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Resumen

El consumo de productos procesados con azlcares afiadidas esta relacionado con
enfermedades como la obesidad, de hecho, en Ecuador mas de la mitad de la poblacion
en edades de 19 a 59 afios presenta ésta enfermedad, presentando un entorno donde la
demanda de productos saludables es mayor. El objetivo del presente trabajo es elaborar
un proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de bebidas saludables con germinados de quinua en Otavalo,
Imbabura, Ecuador; se ha dividido al trabajo en cuatro capitulos que corresponden al
diagnostico, fundamentacion metodolégica y tedrica, disefio del proyecto de
emprendimiento y un capitulo de validacion. Las variables diagndsticas demuestran que
la industria de las bebidas es un sector lucrativo y la matriz AOOR y 5 Fuerzas de Porter
sugieren que el entorno es Optimo para el proyecto; por otro lado, la quinua al ser sometida
a germinacion mejora su rendimiento nutricional de forma exponencial y la
disponibilidad de éste es Optima; el estudio de mercado efectuado sugiere que los
consumidores estan buscando bebidas saludables; la propuesta sugiere que el proyecto de
emprendimiento es viable economicamente gracias al uso de estados financieros

proyectados e indicadores financieros.
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Abstract

Ingest of processed products with added sugars is related to diseases such as
obesity, in fact, in Ecuador more than half of the population between the ages of 19 and
59 has this disease, presenting an environment where the demand for healthy products is
higher. The objective of this work is to develop an entrepreneurship project for the
creation of a company dedicated to production of healthy drinks with quinoa sprouts in
Otavalo, Imbabura, Ecuador; The work has been divided into four chapters that
correspond to the diagnosis, methodological and theoretical foundation, design of the
entrepreneurship project and a validation chapter. The diagnostic variables show that the
beverage industry is a lucrative sector and the AOOR matrix and Porter's 5 Forces suggest
that the environment is optimal for the project; also, when quinoa is subjected to
germination, its nutritional performance improves exponentially and its availability is
optimal; the market study carried out suggests that consumers are looking for healthy
drinks; The proposal suggests that the entrepreneurial project is economically viable
thanks to the use of projected financial statements and financial indicators.
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Introduccion

Objetivos
Objetivo general

Elaborar un proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de bebidas saludables con germinados de
quinua en Otavalo, Imbabura, Ecuador.

Obijetivos especificos

Caracterizar la situacion relacionada con la produccion y comercializacion de

bebidas saludables con germinados de quinua en Otavalo, Imbabura, Ecuador.

Fundamentar tedrica y metodoldgicamente un proyecto de emprendimiento para
la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de bebidas

saludables con germinados de quinua en Otavalo, Imbabura, Ecuador.

Disefiar un proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa dedicada
a la produccion y comercializacion de bebidas saludables con germinados de quinua en

Otavalo, Imbabura, Ecuador.

Validar los resultados del proyecto de emprendimiento para la creacion de una
empresa dedicada a la produccién y comercializacién de bebidas saludables con

germinados de quinua en Otavalo, Imbabura, Ecuador.

XX



Capitulo I: Diagnostico

Introduccion

En el presente capitulo se tratan aspectos inherentes a la caracterizacion de la
situacion relacionada a la produccion y comercializacion de bebidas saludables con
germinados de quinua en Otavalo, Imbabura, Ecuador. Se parte desde la determinacion y
fundamentacion de la problematica que se desea dar solucién, presentando la idea de
negocios el cual tiene innovacion en diferentes elementos como el mismo producto,
organizacion y marketing; usando herramientas de creatividad como la técnica
SCAMPER.

Por otro lado, a méas de presentar el problema y la idea de negocio es necesario
conocer el contexto donde se ubica el proyecto, por ello se presenta variables diagnésticas
relacionadas con el micro y macro entorno para finalmente construir una matriz AOOR

que resuma a los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos para el proyecto.

La metodologia usada para efectuar el diagnostico se basa en la recopilacion de
datos secundarios provenientes de informes de instituciones como el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos; y bases de datos como el del Banco Central del Ecuador. Esto
permitié construir un andlisis preliminar de las cinco fuerzas de Porter para conocer el

contexto en el que se desarrolla el emprendimiento.
Objetivo General

Caracterizar la situacion relacionada con la produccion y comercializacion de

bebidas saludables con germinados de quinua en Otavalo, Imbabura, Ecuador.
Objetivos Especificos

Identificar el problema de investigacion prestando especial atencion a la causa

principal por la que ésta se genera para justificarla

Generar la idea de negocio preliminar, usando herramientas de generacion de

ideas para resumirlo en un lienzo Canvas.



Precisar la situacion macro y micro ambiente que envuelven al proyecto para

resumirlo en una matriz AOOR
Determinacion y Justificacion del Problema

En un entorno industrializado donde los productos procesados inundan el
mercado, es necesario adaptarse a los requerimientos y tendencias de los consumidores,
entendiendo que éstos cambian su habito de consumo dependiendo de la situacién en la
que se encuentren, esto quiere decir que una determinada situacion que afecte a la

poblacion, repercutird en la demanda de un producto u otro.

La prevalencia de sobrepeso y obesidad mundial es de 38,9% y en América es de
62,5%; de igual forma la prevalencia de obesidad en el mundo es de 13,1% mientras que
en América es de 28,6%; esto podria significar un cambio de tendencia al consumo de
productos mas saludables y por su parte la demanda de productos saludables aumenta; de
hecho, en Ecuador segun la Encuesta ENSANUT 2018, se registrd una prevalencia de
obesidad y sobrepeso del 64,68 % en personas entre 19 a 59 afios de edad. Las
enfermedades cardiovasculares son las principales causas de mortalidad en Ecuador, se
ha registrado que las defunciones por enfermedades cardiovasculares son de 34,9% y por
diabetes 6,2% (MSP, INEC, OPS/OMS, 2018).

El consumo de productos procesados es una causa para estas disfunciones en la
salud, Arroyo (2008), afirma que la indigesta de productos procesados aumentan la
tendencia a adquirir sobrepeso, obesidad y diabetes; por su parte, Rodriguez (2018),
menciona que “el consumo de azucares afiadidos se ha asociado a problemas como la
obesidad, diabetes y sindrome metabdlico entre otras”, por ello la Organizacién Mundial
de Salud recomienda reducir el consumo de azucares libres, entendiéndole a estos como
azucares afiadidos, a menos del 10% de la ingesta caldrica total (Organizacion Mundial
de la Salud, 2015 ). Ante ésta situacion, ¢qué producto saludable se puede ofrecer al
consumidor de manera que se cubra la demanda potencial en el mercado y que éste a la

vez sea innovador en rendimiento nutricional y distribucion?



Propuesta de la Idea de Negocios
Idea de Negocio

El presente documento propone un proyecto de emprendimiento para la creacion
de una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de bebidas saludables con
germinados de quinua en Otavalo, Imbabura, Ecuador; presentando un producto acorde
con la tendencia de consumo de productos saludables en el mercado; creando valor para
el consumidor que en este caso son personas entre de 19 y 59 afios que buscan cuidar su
salud y o complementar su dieta mediante la alimentacion con bebidas saludables. Esta
idea de negocio se basa en la produccién de bebidas usando germinados de quinua porque
la germinacion controlada en éste tipo de granos aumenta los beneficios nutricionales, asi
lo menciona en su estudio: (Villa, 2017), afirma que los granos germinados aumentan
compuestos solubles como aminoéacidos, acidos grasos, azlcares, vitaminas y minerales
que le hacen bien al consumidor. Por lo tanto, el producto presenta condiciones favorables
para el emprendimiento; por otra parte, el modelo de negocio manejara venta por
afiliacion por parte de establecimientos como minimarkets, tiendas y gimnasios, éstos no
tendran que incurrir en la compra de inventario, por lo contrario, se le atribuira un valor

fijo por cada venta concretada.

Para mejorar la idea se ha usado la técnica Scamper, ésta permite mejorar una idea
mediante la aplicacién de algunas preguntas; Tarapuez Chamorro (2013), afirma que la
lista Scamper es una lista de preguntas que incentivan a la generacipon de ideas, las
preguntas son las siguientes: ¢sustituir?, ;combinar?, ;adaptar?, ;modificar?, ;para otros
usos?, seliminar o reducir al minimo?, ¢reordenar? ;invertir?; para mejorar la idea se ha

seleccionado tres preguntas, éstas preguntas se aprecian en la siuiente tabla:

Tabla 1: Mejora de idea

Idea original Pregunta de Scamper Idea mejorada




Bebida saludable con ¢Modificar? Bebida saludable con

quinua ¢ Y si se modifica el grano de mejor rendimiento
quinua germinandolo para mejorar nutricional con
sus beneficios nutricionales? germinado de quinua,
¢COmo se podria modificar la reducido al minimo o se
fuerza de venta de la empresa? ha eliminado la presencia
¢Combinar? de azUcares afadidos,
¢Qué pasaria si se combina el dichos productos seran
extracto de mora y mortifio con el ofertados por
germinado de quinua? establecimientos
¢Reducir al minimo? afiliados.

¢ Y si se reduce al minimo o se
elimina los azlcares afiadidos en
el jugo a producir por el
emprendimiento?

Nota. En la tabla se muestra como se ha mejorado la idea usando preguntas de
Scamper.

Esta técnica se ha usado porque las preguntas son interactivas y la idea mejorada
propone un mejoramiento en el rendimiento de la bebida para llegar al segmento de

mercado al cual se enfoca éste emprendimiento.

Productos o Servicio

El proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de bebidas saludables con germinados de quinua en

Otavalo, Imbabura, Ecuador; propone el siguiente producto:

Jugo hecho con germinado de quinua y sabor de mora, éstos productos son
naturales y para su elaboracion no tiene ningln tipo de quimico agregado; el contenido
del presente producto goza de un contenido de 1000ml, éste valor se ha elegido mediante

el estudio de mercado, por su parte, la presentacion se realizard en envases de tetra pak.
Segmento de Mercado

La prevalencia de obesidad y sobrepeso en Ecuador es del 64,68 % en personas
entre 19 a 59 afios de edad y las enfermedades cardiovasculares son las principales causas
de mortalidad en Ecuador, se ha registrado que las defunciones por enfermedades
cardiovasculares es de 34,9% y por diabetes 6,2% (MSP, INEC, OPS/OMS, 2018), éste

grupo de personas son relativamente homogéneos para dirigir el proyecto a satisfacer sus



necesidades; Jaramillo, Jiron, & Regalado (2018), afima que la segmentacién de mercado
es dividir al mercado en grupos con relativa homogeneidad, éstos grupos tienen deseos,
afisiones y necesades similares; por ello el segmento de mercado se detalla de la siguiente

manera:

Tabla 2: Segmentacion de Mercado

Segmentacion geografica

Canton Otavalo
Segmentacion

demografica

Género Femenino y Masculino
Edad 19 afos a 59 afios
Ingresos Mayor a 400 USD

Nota. La segmentacion de mercado se realizo en base a datos proyectados

Ciribeli & Miquelito (2015), afirma que los principales criterios de segmentacion
pertenecen a la segmentacion geografica, demografica, psicografica y comportamental,
para el proyecto se ha elegido la segmentacion geogréafica al canton de Otavalo como el
centro de operaciones y lugar donde se encuentra el mercado objetivo, el mercado
objetivo también son las personas de genero masculino y femenino de edades entre 19-
59, con ingresos mayores a 400 USD y que tengan o quieran adoptar un estilo de vida

saludable a travéz de la alimentacion.



Modelo de Negocio

Tabla 3: Modelo de Negocio en Lienzo Canvas

Socios Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relacién con el Cliente

Segmento de Cliente

Afiliados

Germine la quinua con un alto
grado de calidad

Agricultores de
Imbabura

Mantenga los sabores
estandarizados de bebidas

Influencers

Contrate personal con
capacidades técnicas suficientes
para el proceso de produccion

Establezca alianzas con
productores de materia

Realice marketing de
influencers

Recursos Clave

Maquinaria encargada de
produccién de bebida

Tienda en linea de la empresa

Recursos humanos encargados
de desarrollo de productos

Proyecto de
emprendimiento para
produccion y
comercializacion de
bebidas saludables con
germinados de quinua
que tiene alto
rendimiento nutricional
y optimiza el tiempo del
consumidor en la
obtencién de un
producto de ésta
calidad, no requiere
preparacion y aporta a
la salud por medio de la
alimentacion

La relacion con el cliente es por
medio de terceros denominados
"afiliados™ quienes son los
promotores de los productos que
elabore el emprendimiento,
también a nivel estratégico se
propone la automatizacion
mediante la tienda virtual

Canales

Establecimientos afiliados

Redes sociales

Tienda en linea de la empresa

El proyecto se centra en
un nicho de mercado
conformado por
personas de edades
entre 19 afiosy 59; y
que a su vez tengan
necesidad de mejorar su
condicion fisica y salud
por medio de la
alimentacion, personas
que no dispongan de
mucho tiempo para
preparar productos
saludables en casa y
necesiten bebidas
accesibles




Estructura de Costes Fuentes de Ingreso

La estructura de costes estd basada segun el nimero  Venta en establecimientos afiliados: minimarkets, tiendas locales y gimnasios.
de unidades vendidas y la produccion es continua

Nota. En el modelo de negocio se describe las actividades claves y elementales para el modelo de negocio



Tipo de compafiia a constituir

En el presente proyecto el tipo de compafia a constituir es la Sociedad por
Acciones Simplificadas, en el registro oficial 151-S en la Ley de Compariias menciona
en la Definicion y naturaleza que “la naturaleza de ésta sociedad es mercantil”, por lo
tanto, no hay limitaciones para la produccion y comercializacion de bebidas saludables,
también en el articulo que refiere a la Limitacion de responsabilidades menciona que las
responsabilidades son limitadas hasta el monto de sus respectivos aportes, por su parte, Si
bien es cierto que las acciones no se pueden cotizar, si es posible transferirlas. Otra razén
por la cual se ha seleccionado éste tipo de compafiia es porque los procesos burocraticos
se reducen, en el articulo que refiere a la constitucién de la sociedad por acciones
simplificadas se afirma que es necesario un contrato y se registrard en el registro de
Sociedades de la superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, ademas de que ésta

compafiia no necesita de capital minimo.

Innovacion y pertinencia de la idea de negocios

La tendencia de la alimentacion estéa al consumo de productos saludables, es decir,
se consume productos gue no tengan mucho tratamiento industrial; también el mercado
esta saturado de productos que son procesados y éstos inundan el mercado, sin embargo,
los productos naturales y poco procesados son de poca oferta, un estudio realizado en el
afio del 2018 recalca que el consumo de productos organicos es importante no solo para
el cuidado de la salud si no para el medio ambiente, “el 70,6% de la poblacion (...)
consume productos organicos para mejorar su salud, el 18,2% por cuidar el medio
ambiente” (Andrade & Ayavir, 2018).

De hecho, el producto base propuesto para el emprendimiento el cual es la quinua,
es nueva en la industria porque en la zona donde se sitUa el proyecto la poblacion no se
dedica a la industria de los alimentos, se dedica en su mayoria a la fabricacion artesanal
de prendas de vestir y textiles. (Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Otavalo
, 2019) por lo que la idea es nueva desde el punto de vista de la produccion, las barreras
de entrada aun no se han establecido en éste canton debido a que no hay empresas que
elaboren bebidas saludables, también la tendencia favorece a introducir una bebida

novedosa hecha con germinados de quinua y ayude a mejorar la salud de las personas.



La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2006), afirma
que la innovacion es la introduccién de algo altamente mejorado o completamente nuevo
de un producto, método de comercializacion, proceso o método de organizacion, por ello,
el proyecto propone innovacion no solo en el producto, también propone una
organizacion innovadora que rompa los esquemas tradicionales de organizacion en las
empresas, también usa procesos que no se hayan explorado con profundidad en la
localidad y las actividades de marketing van encaminadas a explorar métodos poco
convencionales y a la vez disruptivas, estos cuatro elementos de innovacién para el

proyecto se detallan a continuacion.

Producto o servicio

Para el producto se usard un ingrediente que mejora las caracteristicas
nutricionales de las bebidas para el consumidor, la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico (2006), afirma que una innovacion en el producto sucede cuando
se introduce un bien nuevo o mejorado en sus caracteristicas, componentes o materiales;
de hecho, los germinados de quinua son Utiles para presentar un producto mejorado en
sus beneficios nutricionales, ésta bebida ante las deméas se diferencia porque los
germinados aumentan la calidad nutricional del alimento. Bravo, Reyna, Gomez, & H
(2013), afirman que los granos germinados tienen propiedades alimenticios superiores a
los secos, las vitaminas, aminoacidos, minerales y enzimas pueden multiplicarse por
varias centenas durante la germinacion; para la quinua el calcio antes de germinar es de
85,0 mg%, mientras que en el grano germinado éste pasa a ser 405,44 mg%, por lo tanto
su potencial nutricional ha aumentado significativamente, esto quiere decir que un
ingrediente con estas cualidades es la base adecuada para innovar en el mercado de las
bebidas.

No solo se innova con la mejora significativa de cualidades nutricionales en las
bebidas, también a nivel estratégico es posible la implementacion de varios sabores que

al consumidor le parezca atractivo.

La presentacion de las bebidas estaran acorde con las necesidades de los usuarios,
en éste apartado, los consumidores no solo obtendran un alto rendimiento nutricional en

calidad, también recibiran una cantidada considerable en mililitros.



Organizacion

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2006), afirma
que la innovacion en la organizacion tiene que ver con mejorar los resultados reduciendo
los costes administrativos; éste emprendimiento crea nuevos métodos de organizacion en
materia de relaciones con exteriores, porgue se elimina los intermediarios y la distribucién
mayorista, en otras palabras, la fuerza de ventas provendra de relaciones con exteriores
en forma de afiliaciones con estableicmientos como minimarkets, tiendas y gimnasio,
éstos ultimos quienes tendran un coédigo de afiliado con el cual el consumidor realizara
las compras y el establecimiento externo ganara comisiones por cada compra que se
realice con el codigo en la plataforma web de la empresa, ésto garantiza que la fuerza de
ventas esté indirectamente exparsida por una amplia zona y al mismo tiempo no se tenga

que incurrir gastos en el personal de ventas.
Procesos

Una innovacion en las bebidas requiere de un proceso innovador, Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2006), afirma que lo procesos en
produccion incluyen las técnicas, equipos y programas usados para producir los bienes o
servicios, por ello en el emprendimiento se presenta la germinacion como un proceso
donde se obtiene mejor calidad de alimento, produciendo bebidas saludables que tengan
menor contenido de azlcar afiadido; por otra parte, el proceso de ventas también es
automatizado en la plataforma web del emprendimiento, adicional a ello se tiene la
introduccion de establecimientos afiliados que se sumaran a proceso de ventas, creando
asi una empresa con procesos innovadores en los procesos de produccion, distribucion y
ventas del producto.

Marketing

Para el marketing se usa métodos fuera del marketing tradicional, la empresa a
personas influyentes en medios sociales conocidos como influencers como aliados para
comunicar la existencia de las bebidas saludables y los beneficios que poseen éstas; lab
Spain (2019), afirma que los influencers son aquellas personas que se considera que
tienen influencia para influir en la decisién de compra del consumidor, por ello se usara
el marketing de influencers con personas influyentes en redes sociales en el area de

nutricion y cuidado de la salud. También se usard el marketing de afiliados como
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mecanismo de promocion y ventas, Lopez (2010), en su libro afirma que el marketing de
afiliados es “promover productos o servicios de otros a cambio de una comision”, por lo
tanto se buscara contactar con personas que tengan reputacion en el area de la nutricion y

cuidado de salud como para promocionar el producto.

Variables Diagndsticas

Tabla 4: Variables e indicadores diagnosticas

Variable Indicador
Economico Crecimiento porcentual de la industria de alimentos y
bebidas

PIB de la industria

Tecnologia Tecnologia utilizada en la conservacion de bebidas
Paises innovadores y con tecnologia de punta

Proveedores Calidad de materia prima de proveedores
Frecuencia de cosecha al afio

Politico Entidades de Control

Comercializacion Canales de venta
Influencers

Nota. Se ha tomado en cuenta variables criticas para el diagnostico del ambiente
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Matriz Diagnostica

Tabla 5: Matriz Diagnostica

Objetivo Especifico Variables Indicadores Técnica de Fuente de
Investigacion Informacion
Investigar la situacién econdmica de la Econdmico Crecimiento porcentual de la Técnica bibliografica
industria de bebidas, buscando industria de alimentos y bebidas
informacion bibliografica en fuentes de PIB de la industria
informacion estadistica ecuatoriana
Detallar el desarrollo tecnolégico de la Tecnoldgico Tecnologia utilizada en la Técnica bibliografica
industria en conservacion de alimentos y conservacion de bebidas
determinando la tecnologia que usany Paises innovadores con tecnologia
los paises pioneros en innovacion de punta
Camara de
o : p— inmica MinliorrAf Comercio de
Describir la condicion en la que se Proveedores Calidad de materia prima Técnica bibliografica Guavaauil
desenvuelven los proveedores Frecuencia de cosecha al afio Bancoycctlent}al
recopilando informacion sobre la calidad del Ecuador
de materia prima y frecuencia de cosecha . '
. - — - T R Ep—rT Instituto
Identificar las regulaciones y normas Politico legal Entidades de control Técnica bibliografica Nacional de
legales que es necesario respetar en la Normativa Estadistica
implementacion de un proyecto de este y
. Censos,
tipo
T I—— N [y Informes y
Enumerar los canales de distribucion, Comercializacion Canales de venta Articulos
ven ion de | lici I e
enta y adaptacion de la publicidad al uso Influencers Cientificos.

de influencers en Ecuador

Nota. Se presenta la matriz diagndstica acerca de elementos preliminares de variables e indicadores
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Industria de alimentos y bebidas

La industria de alimentos y bebidas es una industria sélida en el sector
manufacturero, de hecho, ésta industria se ha establecido como un pilar elemental y

fundamental en la cadena productiva del ecuador.

Si se habla de ingresos que no provengan de la explotacion del petréleo o
similares, ésta industria es uno de los que mas ingresos genera al pais, este escenario es
interesante para el aparecimiento de nuevos negocios y para este caso, el ambiente es
adecuado por el hecho de representar valores monetarios los cuales significan una

oportunidad para la creacion de emprendimientos como el presente proyecto.

Por otro lado, si se habla del Producto Bruno Interno y del porcentaje que aporta
la industria de alimentos y bebidas al PIB también es propicio, solo en el afio del 2020
ésta industria habia aportado al PIB un total de 35% de toda la industria manufacturera
(Alimentos Ecuatorianos S.A. ALIMEC, 2020), en el caso del sector de produccion de

las bebidas representa alrededor de 800 millones de dolares.

Por su parte, el crecimiento de la industria de alimentos y bebidas ha sido
sostenido desde el afio 2007, alcanzando valores superiores al 8% (Alimentos
Ecuatorianos S.A. ALIMEC, 2020), éste escenario hace que la implementacién de un
proyecto de emprendimiento en el sector de alimentos y bebidas se desarrolle en un

entorno de crecimiento continuo y sostenido como ya se ha visto.

Tecnologia usada en la conservacién de bebidas

Desde el punto de vista de la conservacion de alimentos existen métodos
tradicionales como la congelacion o la deshidratacion; sin embargo, este apartado se
concentra en el método tradicional de la pasteurizacion, éste se ha seleccionado debido a
que el método es eficiente y la necesidad de elementos adicionales a los equipos para

realizar dicho proceso es minimo:

Este método se concentra principalmente en realizar un tratamiento térmico, éste
permite reducir elementos microscopicos dafiinos para la salud, por lo generar se lo
realiza a temperaturas que no excedan de los 100° C, las temperaturas adecuadas para el
tratamiento oscilan entre los 65 y 75 grados centigrados, el tiempo suele ser variado

dependiendo del tipo de pasteurizacion que se vaya a manejar (Iriarte, 2019)
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De hecho, existen tipos de pasteurizacion que se realiza en 15 segundos, este es el
caso de la pasteurizacion lenta a 71,7 grados centigrados, sin embargo, existe otra variante
de ésta pasteurizacion que toma 7 minutos a una temperatura de 62 grados centigrados,
los equipos para practicar éste método de conservacion son elementales y pueden ser

calderos de acero inoxidable (Iriarte, 2019).

Paises innovadores

Desde el punto de vista de desarrollo organizacional es necesario tomar como
referencia regiones del mundo donde los procesos sean innovadores, en el afio 2019 de
entre los paises mas innovadores destaca Estados Unidos, un pais que queda en el mismo
continente donde se ubica el presente proyecto, lo que el acceso y transporte de la
tecnologia es relativamente sencillo por la cercania; Canada también lidera de entre los

paises mas innovadores del continente (SC Johnson College of Business, 2019)

Esto quiere decir que, a nivel estratégico, los procesos de desarrollo empresarial
estan sustentados con fuentes de donde pueden obtener tecnologia no solo para la
produccion de las bebidas, sino también para la automatizacion de los procesos, haciendo
que el ambiente relacionado a la tecnologia sea otro factor que indica un entorno propicio

para el desarrollo del emprendimiento.
Proveedores

Calidad de Materia Prima. La quinua es un cultivo milenario en
Ecuador, de hecho, éste pais es el tercer productor de quinua solo después de Bolivia y

Per( (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca 2014).

Esto hace pensar que la materia prima esta presente y el entorno es propicio para
la elaboracion de derivados de este grano, en cuanto a la calidad de los granos, en Ecuador
se cultiva varias especies, de éstas las mas cultivada es la variedad “tunkahuan” ésta
presenta mayor resistencia a plagas y muestra un grano mas grande en comparacion con

las otras variedades.

De este grano las provincias donde predomina su cultivo es en las provincias de

Chimborazo e Imbabura con hectareas cultivadas de 386 y 200 respectivamente.
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Frecuencia de Cosecha. La quinua es un grano que si bien es cierto su frecuencia
de cosecha anual es lenta, llegando a su punto en aproximadamente 200 dias, de hecho
madura fisiol6gicamente en éste periodo, segin (Arenas & Heredia, 2017) ésta variedad
pertenece a la “Narifio”, por su parte en Ecuador se ha dicho que la variedad que
predomina es la “tunkahuan” éste presenta una frecuencia de cosecha mas rapida,

llegando a su madurez a los 180 dias.

Politico

En el presente apartado se describe elementalmente las entidades de control que
estan ligadas al presente a un emprendimiento del presente proyecto y los documentos o

permisos que otorgan éstos, necesarios para operar el emprendimiento.

Entidades de control

e Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Otavalo
Patente Municipal
Permiso de Funcionamiento

Contribuciones adicionales (1,5 por mil sobre Activos)

e Cuerpo de Bomberos de Otavalo

Otorga permiso de funcionamiento de bomberos

e Ministerio de Trabajo

Registro patronal

e Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Proceso de constitucion de empresas

e Servicio de rentas Internas (SRI)
Obtencion de RUC
Emitir comprobantes validos

Presentar declaraciones de IVVA e impuesto a la Renta
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e Agencia Nacional de Regulacion, control y Vigilancia sanitaria
(ARCSA)

Registro Sanitario

Comercializacion

Canales de venta. Dentro de los canales de venta en el mercado existen
diferentes, puesto que éstos son sistemas interdependientes que cooperan en la circulacion
de productos y servicios del origen al consumidor final (Cardenas et al., 2021), es

necesario realizar la gestion de diferentes medios para cumplir éste fin.

(Cérdenas et al., 2021) afirma que los canales de comercializacion presentes en

Ecuador son las siguientes:

Tradicional

Electronicos

e Audiovisuales

Automatizados

Esto quiere decir que el mercado ha ido adaptando los formatos de
comercializacion de productos, partiendo desde medios tradicionales como distribucién
a mayoristas y minoristas hasta adaptar formas electrénicas como canales de
comercializacion; también esto significa que el consumidor ha tenido experiencia con
medios electrdnicos y canales diferentes a los tradicionales; brindando una oportunidad
para optar por usar medios electronicos como redes sociales y paginas web como canes

de distribucién, siendo una estrategia de comercializacion para el proyecto.

Influencers. Los influencers representan una forma de adaptacion de la
publicidad a las tendencias de marketing, Zhapan Revilla (2020) menciona que los
procesos de marketing son méas sencillos a la tendencia sin olvidarse de informar y

persuadir al segmento de mercado.
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Los influencers son lideres en determinados grupos de opinion a través del uso de
redes sociales estas personas por lo general suelen involucrar al consumidor en tematicas
diferentes; por su parte en Ecuador, existen diferentes tipos de influencers lideres en

diferentes ambitos como la salud, musica, comedia, estilos de vida, entre otros.

De hecho, Ecuador es un pais en donde la publicidad ha evolucionado y por ende
aparecen mas personas dedicadas a esto por la tendencia del consumo de contenido en
redes sociales, esto presenta un escenario fortuito para estrategias de promocion

relacionadas a las redes sociales.

17



Factores que Intervienen en la Puesta en Marcha de la Idea de Negocio
Situacion del Macro Ambiente

Politico Legal. En Ecuador la situacion emprendedora a nivel de namero de
emprendedores, las cifras no son desalentadoras; Lasio, Amaya, Zambrano, & Ordefiada
(2020), en su investigacion afirma que la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) para
el afio 2019 es de 36,2%, dicho en otras palabras, alrededor de 3,6 millones de personas
estuvieron involucrados en la puesta en marcha de un negocio, sin embargo el clima
politico sigue siendo un obstaculo no solo debido a la burocracia que existe para iniciar
un negocio si no porgue las normativas son muy elasticas, cambian segun la situacién

politica del pais; de hecho.

La Alianza para el emprendimiento e innovacién (2020), destaca la excesiva
tramitologia y centralismo como una brecha clara para que un negocio sea rentable, a
pesar de tener una actividad emprendedora aceptable la situacion politica sigue siendo
desfavorable, también en éste estudio afirma que el acceso a incentivos fiscales para el
emprendimiento no es accesible, un contexto como éste interviene en la puesta en marcha
de un proyecto de emprendimiento y hace que sea necesario planes de riesgo que mitiguen

la probabilidad de pérdidas econémicas.

Socio Cultural. La postura del emprendedor a diferencia de un contexto adecuado
que es el de emprender con la conviccion de que el negocio va a solventar las necesidades
del mercado, en Ecuador es diferente; Lasio, Amaya, Zambrano, & Ordefiada (2020),
afirma que el miedo al fracaso en un emprendimiento en la poblacién ecuatoriana es del
35,8%, esto demuestra que a nivel cultural, los emprendedores del Ecuador siguen
presentando deficit en las habilidades que se requiere para ser un emprendedor; por otro
lado, la mayor parte del emprendimiento surge por necesidad de la persona emprendedora
y no por motivaciones relacionadas a la oportunidad o desarrollo personal (Alianza para

el emprendimiento e innovacion, 2020).
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Econdmico. Las barreras econémicas se dan porque el acceso al financiamiento
es escaso, en realidad el emprendedor ecuatoriano financia el emprendimiento por cuenta
propia, éste es un indicador de que en ecuador el acceso a financiamiento no es sencillo,
un 98% de los ecuatorianos financian su negocio, éste financia su negocio en un 74%
(Montalvan & Tigrero, 2020); por otro lado, se conoce que los emprendedores suelen usar
inversionistas angeles que crean en su proyecto, sin embargo en el Ecuador no existe
incentivos para que una red de inversionistas angeles se cree (La Alianza para el

emprendimiento e innovacion, 2020)

Tecnoldgico. Si se tiene un contexto donde la tecnologia tiene brechas en su
desarrollo, hace referencia a la dificultad para adquirir los mismos e implementarlos en
un emprendimiento, esto supone un problema cuando se quiere iniciar un negocio; Leén
& Martinez (2020), en su estudio afirma que las areas donde las empresas tienen méas
dificultad es en la atencién al cliente; por supuesto, otra evidencia de la implementacion
tecnoldgica supone una barrera es la preocupacion de los empresarios por automatizar

procesos como se ha concluido en un informe por (Ledn & Martinez, 2020).

Situacion Competitiva de la Industria
Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Dentro de la industria de bebidas saludables la competencia es escasa, en realidad,
los productos saludables que se pueden encontrar a nivel nacional que gocen de
caracteristicas generales como, el uso de productos naturales, la reduccion o eliminacion
del azicar y la eliminacion de productos quimicos que ayuden a la conservacién de
bebidas son pocos, en el estudio de mercado mediante la herramienta de la observacion
de ha identificado que la mayoria de productos relacionados al del presente proyecto no
tienen presencia de germinados y tienen presencia de quimicos como estabilizantes o

espesantes que pueden causar dafio a la salud.
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Amenaza de Nuevos Competidores. Si se toma en cuenta la Tasa de Actividad
Emprendedora que segun Lasio, Amaya, Zambrano, & Ordefiada (2020), es méas de 36%,
la amenaza de la aparicién de nuevos emprendedores en el sector de bebidas saludables
es inminente, por otro lado, la competencia indirecta existe y ofrece los productos en

marketplaces de terceros como MercadoL.ibre y el Marketplace de Facebook.

Poder de Negociacion de los Clientes.EIl poder de negociacion de los clientes
para el sector de bebidas azucaradas con azUcar afiadida es muy elevado, sin embargo, se
ha propuesto una bebida saludable y por ello el poder de negociacion de los clientes para
éste sector no es elevado, Acosta (2017), detalla en su trabajo acerca del poder de
negociacion de los clientes, si hay concentracién de clientes en mayor nimero que al de
vendedores, éstos Ultimos tendran un nivel bajo de negociacion; como se ha detallado la
oferta en el sector de bebidas saludables es escasa sin embargo la concentracién de
clientes a causa del cambio en los habitos alimenticios, va aumentando; esto acompafiado
de una diferenciacién por parte del proyecto hace que el proyecto de emprendimiento

tenga un poder de negociacion alto.

Poder de Negociacion de los Proveedores. Dentro de la concentracion de los
proveedores, éstos son variados para la zona de Otavalo, puesto que la materia prima para
el presente proyecto se pue de localizar en varias zonas de dicho canton el poder de

negociacion del proveedor es bajo.

Rivalidad Entre Competidores. Para el sector de las bebidas saludables, el
presente proyecto de emprendimiento no tiene rivalidades fuertes porque la competencia
directa es escasa, Acosta (2017), afirma que la rivalidad entre competidores es una fuerza
importante, puesto que ésta fuerza determina la rentabilidad del mercado; el mercado de
las bebidas saludables es un mercado poco explotado, y la tendencia a la alimentacion

saludable en el Ecuador ofrece un mercado oportuno.
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Amenza de Productos o Servicios Sustitutos. En la primera fuerza de Porter se
trato acerca de la amenaza de la aparicién de nuevos competidores, €stos mismos
competidores podrian ofrecer un producto sustituto, de hecho, no es necesario que
aparezcan emprendedores nuevos, si no que existe la amenaza de que las multinacionales
ya establecidas dentro de la industria de bebidas mejoren sus productos y las hagan
saludables, sin embargo, la probabilidad es baja porque esto supone un cambio por

completo en un modelo de negocio.

Matriz AOOR

Tabla 6: Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos

Aliados Oponentes

Agricultores de quinua de Ofertantes de productos sustitutos

Imbabura

Influencers Pobladores de pueblos y nacionalidades donde se

cultive la materia prima para este proyecto

Entidades financieras con tasas
de intereses bajas

Oportunidades Riesgos

Cercania con paises Precio fluctuante de materia prima
proveedores de tecnologia

Crecimiento de la industriade  Aparicion catastrofes naturales en la region
alimentos y bebidas

Cultivos de materia prima Aparicion de competencia con economia de escala
presentes en la region donde se
ubica el proyecto

Nota. Se ha efectuado la matriz en base a la informacién general recopilada
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Conclusion Diagndstica

Después de efectuar el diagnostico preliminar del entorno en donde se desarrolla
el presente proyecto de emprendimiento se ha determinado que las variables analizadas

presentan indicadores propicios para el proyecto, de esto se tiene los siguiente:

En relacién a la variable econémica se ha visto que la industria de alimentos y
bebidas presenta un panorama alentador y esto supone una oportunidad para ingresar con
un proyecto innovador y con una propuesta diferente a la oferta ya existente, una cuota
de 38% de la industria de alimentos y bebidas con respecto al sector manufacturero
permite apreciar el futuro de ésta industria, también el sector de las bebidas presenta datos

alentadores, puesto que se tiene cifras de mas de 800 millones de dolares.

Desde el punto de vista tecnoldgico la tecnologia tradicional es apta para
conservar los productos elaborados por el proyecto y los métodos y técnicas que se
emplean para éstos siguen siendo efectivos como la pasteurizacion a temperaturas de 65
a 75 grados centigrados, por otro lado, Ecuador es un pais desde donde no se tiene que
recurrir a otros continentes para el acceso a la tecnologia, de hecho paises pioneros en
innovacién tecnoldgica como Estados Unidos y Canada se encuentran en relativa
cercania, lo que hace que los costos de adquisicién de tecnologia sean menores en

objetivos estratégicos de automatizacion de procesos para el emprendimiento.

En cuanto a los proveedores, se sabe que la materia prima para el presente
proyecto el cual es la quinua es abundante no solo porque se produce en diferentes
provincias si no que la produccion de éste en Imbabura sea accesible, por otro lado, la
frecuencia de cosecha demuestra que es un producto que se puede obtener mas de una
vez al afo, lo que hace que la materia prima sea abundante para la produccion de las
bebidas.

También se ha determinado que la situacion relacionada a la normativa es
rigurosa, sin embargo, éstas mismas influyen en la correcta consecucion de procesos
administrativos y operativos; de éstos procesos se relacionan con la puesta en marcha del
negocio como la obtencidn de permisos necesarios para el funcionamiento del negocio,

por ejemplo el cumplimiento de las obligaciones con el SRI'y el GAD de Otavalo, asi
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como también la constitucion de la empresa en la Superintendencia de Compaifiias,

Valores y Seguros con la obtencion de registro sanitario.

Desde el punto de vista de los canales disponibles para la comercializacién
Ecuador no se ha quedado atras, este pais cuenta con canales tradicionales como los
procesos de comercializacion al mayoreo y otras mas modernas como los electrénicos,
éstas Ultimas son interesantes y requieren mayor atencion para la elaboracién de

estrategias de promocién y marketing.

De esto, los aliados para el emprendimiento son los agricultores de quinua de la
provincia de Imbabura, las entidades financieras que prestan financiamiento con intereses
bajos; por otro lado, los oponentes son empresas que tengan productos sustitutos al del
proyecto y los pobladores donde se cultiva la quinua por el hecho de tener propiedad
privada sobre los terrenos, sin embargo las oportunidades son latentes, ya se ha visto que
la industria de bebidas esta en crecimiento, la tecnologia es cercana y la produccion de
materia prima estd en la misma ubicacion geografica del proyecto; por supuesto el
proyecto tiene riesgos, éstas se relacionan con la variacion de los precios de insumos para
el proyecto, aparicion de competencia con economias a escala o la presencia de

catastrofes naturales.
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Capitulo Il: Fundamentacion Teorica

Introduccion

En el presente capitulo se fundamenta teérica y metodolégicamente el proyecto
de emprendimiento para la creacién de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de bebidas saludables con germinados de quinua en Otavalo, Imbabura,

Ecuador.

Se define en primera instancia los parametros para la fundamentacion
metodologica, ésta, va desde la definicion del tipo de investigacion, método que se usa en

el trabajo, tipo de muestreo, hasta poblacion y muestra.

Luego de define los conceptos principales que se manejaran en el presente
proyecto, los conceptos clave para el proyecto se relacionan con la definicion del modelo
de negocio y la herramienta Canvas para desarrollar un modelo de negocio; se trata
aspectos relacionados al grano de la quinua, los lugares donde son cultivados, las
definiciones segun el pais y los beneficios antes y después de germinar dicho grano; por
Gltimo se detalla los principales métodos de conservacion de alimentos, éstos seran la

referencia para la aplicacion en los procesos de produccién del presente proyecto

Objetivo

Fundamentar tedrica y metodolégicamente un proyecto de emprendimiento para
la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de bebidas

saludables con germinados de quinua en Otavalo, Imbabura, Ecuador.
Objetivos Especificos

Describir la metodologia usada para la recopilacion de datos usada en el presente

estudio, detallando el segmento de mercado para el presente proyecto.

Resumir la teoria inherente y necesaria relacionada a la idea de negocio,

beneficios de la quinua germinada y métodos para conservar alimentos.

Explicar la utilidad del estudio de mercado y la importancia del estudio financiero

con sus respectivos elementos como los estados e indicadores financieros.

24



Fundamentacién Metodoldgica
Tipo de Investigacion

El enfoque aplicado en el trabajo es cuantitativo porque los datos recopilados en
este proyecto de emprendimiento son de tipo numérico y estadistico, ademas se usaron
proyecciones estadisticas para la validacion economica y financiera. Hernandez,
Fernandez, & Del Pilar (2010), afirman que una de las caracteristicas del enfoque de
investigacion cualitativa tiene como fin la generalziacion de resultados encontrados en un
grupo o segmento a una poblacion o universo basados en una medicion numerica después

de la recoleccion de datos.

Por otro lado, el presente trabajo tiene un alcance de investigacion descriptivo,
porque éste estudio busca especificar la situacion del macro-micro ambiente, la teoria
necesaria, la metodologia, el disefio y la validacion de datos para un proyecto de
emprendimiento dedicado a la produccion de bebidas saludables con germinados de

quinua en Otavalo, Imbabura, Ecuador.

Hernandez, Fernandez, & Del Pilar (2010), afirman que las investigaciones de
alcance descriptivo pretenden recopilar informacion o medirla sin llegar a determinar
como se relacionan éstas, ademas detalla que en la investigacion se debe ser capaz de por
lo menos visualizar qué se medird y sobre qué o quienes se recopolara datos. Por lo tanto,
en ésta investigacion se describe datos necesarios para la elaboracién de un proyecto de

emprendimiento.
Método

Para el presente proyecto se usa el método inductivo-deductivo. Rodriguez &
Omar (2016), afirma que a travéz del método inductivo se transfiere casos particulares de
conocimiento a un conocimiento mas general, por otra parte, el método deductivo permite

partir de conocimientos generales a uno de menor nivel.

En las primeras faces del proyecto de emprendimiento, es decir, en el capitulo
primero y segundo donde se trata del diagndstico de la situacién relacionada con el
proyecto de emprendimiento , y donde se fudamenta tedrica y metodolégicamente, se usa
el método deductivo porque los datos recopilados son a nivel del Ecuador, éstos mismos

se usaran para decucir la situacién en el canton de Otavalo.
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Por otra parte, despues de realizar la recopilacion de los datos, para el disefio y
validacién de la investigacion el cual se trata en el capitulo tercero, se usé el método
inductivo, por el hecho de que la informacion recabada en el capitulo tercero se usara para
obtener conclusiones generalizadas, de la misma forma; también, en éste capitulo se usé
la informacion para inducir estados financieros y proyectarlos para los estudios de tipo

econdmico y financiero.
Tipo de Muestreo

Muestreo Probabilistico. Lind, Marchal, & Wathen (2012), afirma que las
razones para realizar un muestreo se debe a que no es posible contactar con toda la
poblacion y el costo de realizar un estudio a toda la poblacién es elevada, para éste
proyecto se realiza un muestreo de tipo probabilistico, en especifico se realiz6 un
muestreo aleatorio estratificado para garantizar que cada grupo que se haya dividido a
partir de ciertas caracteristicas relacionados al segmento de mercado previamente,

participe en la seleccion de la muestra.

La formula que se ha usado para el siguiente trabajo es de tipo probabilistico
cuantitativo, ésta férmula requiere conocer a la poblacién finita para ser usada, en éste
caso se conoce la poblacion gracias a las proyecciones realizadas por el INEC, por ello

se usa la formula que Aguilar (2005), en su trabajo menciona:

S
” - Ej S‘L‘
— + _'
7 N
Donde:

N= tamafio de la poblacion

n= tamafio de la muestra

Z=valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado
también nivel de confianza

S? = desviacion estandar de la poblacion

E= error de estimacion
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Poblacién. El segmento de mercado para el cual va dirigido, el proyecto de
emprendimiento se basa en proyecciones para el afio 2022, los mismos se detallan a

continuacion.

Tabla 7: Poblacion de estudio

Tipo de segmentacion Criterio NUmero
Segmentacién geografica

Canton Otavalo 129165
Segmentacion demografica

Género Femenino y Masculino 129165
Edad 19 afios a 59 afios 74903
Ingresos Mayor a 400 USD 36702

Nota. La poblacién corresponde al segmento de mercado

El segmento de mercado al que va dirigido el proyecto de emprendimiento se
encuentra ubicado en el canton Otavalo, no tiene distincion de género y la edad
comprendida para la segmentacion demografica es desde los 19 afios hasta los 59 afios,
para el afio 2022 se proyecta una poblacion de 129165 habitantes a nivel rural y urbano
(Gobierno Auténomo descentralizado de Otavalo, 2015); se ha tomado en cuenta los
datos proporcionados por el Gobierno Descentralizado de Otavalo, de los 129165
habitantes, el 57,99 comprenden desde los 19 afos a 59 afios y de éstos, el 49% tienen un
empleo adecuado; en conclusién, la poblacién a estudiar comprende 36702 habitantes en

el cantén Otavalo.
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Seleccidn de una Muestra. La investigacion es probabilistica, por ello la muestra
es aleatorio estratificado, para ello se ha dividido la poblaciéon en estratos, para la
estratificacion se ha seleccionado estratos con respecto a las parroguias existen en el

canton Otavalo.

Técnicas e Instrumentos. Las técnicas de recopilacién de informacion son
cuestionarios para usarlas en herramientas como la encuesta a la muestra seleccionada y
fichas de observacién para la caracterizacion de la situacién relacionada a la oferta de

bebidas en el cantén Otavalo.

Fundamentacion de la Propuesta
Modelo de Negocio

Partiendo del hecho de que el presente proyecto de emprendimiento tiene un
modelo de negocio basado en la venta usando afiliados quienes son minimarkets, tiendas
locales y gimnasios, es una propuesta de valor diferenciador en el mercado para llegar al
segmento de mercado; Bohnsack et al. (2021), afirma que un modelo de negocio se disefia

para crear valor explotando las oportunidades de negocio que aparecen en el mercado.

También, un modelo de negocio representa los elementos con los que el negocio
crea valor, la red de valor que se usa y la forma de obtener ingresos y representar egresos

presentes en la empresa

Un modelo de negocio al representar la forma en la que una empresa capta, crea
valor para el consumidor, permite apreciar la dinamica de la misma; ademas, éste es una
herramienta que permite la comercializacion de nuevas tecnologias, explorar, e incluso
innovar con nuevas oportunidades de negocio (Cranmer et al., 2021); de ahi que los
gerentes de empresas exitosas a nivel financiero y administrativo brindan el doble de
importancia a su modelo de negocios que las empresas menos exitosas, porque la misma
es una herramienta que permite apreciar el estado de la empresa con respecto a la forma

en la que crean, capturan y entrega valor al mercado (Sarasini & Langeland, 2021).

La forma mas sencilla de discernir un modelo de negocio es a través de nueve
bloques clave, éstos mismos representan como la empresa crea, captura y entrega valor
al consumidor, Osterwalder & Pigneur (2015), menciona que un modelo de negocio se
puede representar en nueve bloques de forma légica como una empresa pretende crear

valor y hacer dinero, éstos bloques conforman el Lienzo Canvas que a su vez se usa para
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generar nuevos modelos de negocio (Curtis, 2021). Dichos blogues segin (Osterwalder

& Pigneur, 2015), son los siguientes:

e Segmento de mercado

e Propuesta de valor

e Canales

e Relaciones con los clientes
e Fuentes de ingreso

e Recursos clave

e Actividades clave

e Asociaciones clave

e Estructura de costes

Segmento de mercado. Dichos bloques tienen su particularidad, para el caso del
segmento de mercado, (Osterwalder & Pigneur, 2015), afirma que son diferentes grupos
de personas u organizaciones a los que el negocio pretende prestar sus servicios o
productos; de hecho, una segmentacion de mercado no solo sirve para determinar el grupo
de consumidores a quienes el negocio se dirige, también proporciona una herramienta
para hacer mas eficientes las actividades de marketing (Machowska & Nowakowski,
2020), ésta segmentacion de mercado puede llegar a diferentes tipos de consumidores, de

ello que surgen los siguientes conceptos:

e Mercado masivo

Se refiere al enfoque de la empresa en mercados masivos para llegar con sus

productos o servicios, éste no tiene distincion ni segmentacion.

e Nicho de mercado

Estos modelos de negocio se enfocan en un segmento en especifico y
especializado, Davison et al. (2012), afirman que la eleccién de un mercado especifico

permite especializarse y mejorar los productos y servicios que se ofrece.

e Segmentos
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Son grupos de personas relativamente homogéneos, esto quiere decir que, a pesar
de gozar de caracteristicas similares, tienden a tener diferencias, sin embargo, éstas no

son significativas.

e Diversificado

Este tipo de segmentacion permite ofrecer servicios y productos a segmentos
diferentes (Osterwalder & Pigneur, 2015)

e Plataformas

Este tipo de segmentacion pude ayudar a plataformas digitales porque puede

brindar servicios y productos a creadores como a consumidores.

Propuesta de Valor. Por otro lado, un modelo de negocio debe representar la
propuesta de valor, ésta propuesta de valor se refiere al paquete de servicios o bienes que
la empresa ofrece a su segmento de mercado, Osterwalder & Pigneur (2015), afirman que
las formas de presentar la propuesta de valor son diversificadas, de entre ellas destaca a
la novedad, es decir, un producto nuevo en el mercado que satisface las necesidades del
consumidor de una forma que no existia antes; también, la propuesta de valor puede tener
su fuerte en el desempefio, es decir, el producto o servicio que brinda el negocio tiene
caracteristicas mejoradas que productos o servicios anteriores existentes en el mercado;
y para terminar, también, la propuesta de valor tiene su peso cuando hay mejoras en el

disefio e incluso en marcas o prestigio.

Canales. Describe la forma en la que el negocio comunica y llega a su segmento
de mercado, éstos canales pueden ser directos, Montenegro et al. (2021), afirma que los
canales dependen del modelo de negocio de la empresa, éstas pueden ser directas, e

indirectas.

Relacion con el Cliente. Se describe la relacion que la empresa tiene con el
cliente al momento de entregar su producto o servicio, de hecho, Osterwalder & Pigneur
(2015), afirma que las relaciones parten desde una atencion personalizada, automatizada

hasta llegar a comunidades.
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Fuentes de Ingreso y Estructura de Costes. Montenegro et al. (2021), afirma
que la fuente de ingresos y la estructura de costes es uno de los pilares de un modelo de
negocio, puesto que el primero sostiene a la empresa en gran parte; se requiere prestarle
atencion a las maneras en la que el negocio obtendrd beneficios; estos representan la
manera en la que la empresa obtiene dinero y maneja costos de su segmento de mercado
(Osterwalder & Pigneur, 2015). Las fuentes de ingresos reflejan la rentabilidad de la

empresa, ésta depende de los niveles de dinero entrante que se tenga en la empresa.

Recursos, Asociaciones y Actividades Clave. Karami & Madlener (2022),
afirma que un modelo de negocio esta integrado por recursos clave, los mismo tienen
actividades clave donde son usados y éstos a su vez provienen de asociaciones clave, esto
concuerda con Osterwalder & Pigneur (2015), quienes sugiere que el Lienzo Canvas es
efectivo para representar modelos de negocio e incluso crear modelos de negocios

innovadores.

Estos blogues permiten apreciar la dindmica del modelo de negocio de una
empresa, sin embargo, hay tipos de modelos de negocio, éstos representan de forma
estandar la manera en la que los negocios captan, crean y proporcionan valor para sus
consumidores, en el siguiente apartado se describe el modelo de negocio basado en

afiliados:

Modelos de negocio por afiliados. En el presente modelo de negocio se usa un
tipo de promocion efectuada por una persona o institucion denominada “afiliado”, por lo
general a éste se le cancela un porcentaje o un valor fijo por cada venta efectuada
(Rodriguez, 2021); éste es una herramienta que se caracteriza por el logro de objetivos
concretos, en el caso del presente proyecto es la comercializacion de bebidas por parte de
los afiliados, por su parte Vazquez & Juanatey (2014), en su trabajo mencionan que en
éste modelo de negocio el afiliado recibe una comision por logro efectuado, éstos pueden
ser visitantes a una pagina web determinada, registro o venta; éstas acciones tienen un
coste y se define como coste por accion CPA y éstas remuneraciones pueden originarse

para los afiliados.
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Quinua

La quinua es un grano de origen Andino que se cultiva en mayor proporcion en
Peru y Bolivia (Duefias Quintero, 2014); de hecho la quinua es una planta que tiene alta
resistencia a entornos variados, también posee gran adaptabilidad a diferentes pisos y
suelos agroecoldgicos; a pesar de que la quinua tiene mayor protagonismo en las zonas
de Peru y Bolivia, Ecuador es el segundo pais que tiene mayor presencia en el cultivo de
éste grano (Rojas et al., 2011), se cultiva en mayor cantidad en las provincias de
Imbabura, Carchi, Pichincha, Cotopaxi, Chimborazo, Loja, Latacunga, Ambato y

Cuenca.

La quinua recibe diferentes nombres, éste depende del lugar en donde se lo defina,

segun (Cruz Valderrama, 2017), las denominaciones se presentan de la siguiente manera:

. Perd
Quinua, Jiura, Quiuna
. Colombia
Quinua, Suba, Uba, Lupa
. Ecuador
Quinua, Quinoa, Subacguque
o Bolivia
Quinua, Jupha, Jiura
. Chile

Quinua, Quingua; Dahuie

La quinua tiene distintas variedades, Rojas et al. (2011), menciona que existen 22,
las principales y las que se cultivan en el Ecuador son el “tunkahuan”, “jumataqui” y el

“Santa Maria™.

Por otro lado, los beneficios nutricionales son significantes, Duefias Quintero
(2014), afirma que la quinua tiene un papel importante en la erradicacion del hambre, la
desnutricion y la pobreza, por ser un cereal de alto valor nutritivo y rico proteinas y
micronutrientes, es mas, la quinua tiene casi la misma porcién de proteinas que el huevo,

la quinua tiene un 13% de proteinas y el huevo tiene un 145 de proteinas; por otro lado
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el contenido de azlcar en éste cereal es poco, mientras que en productos naturales como

la leche es del 4%

Se sabe que la quinua es alta en su contenido de proteinas y micronutrientes, sin
embargo, éstas propiedades nutricionales pueden mejorar en caso de que se aplique un
proceso denominado “germinacion”, éste proceso es una secuencia de eventos que seguin
Cruz Valderrama (2017), da origen a la transformacion del embrion en estado quienscente
en una plantula, dicho en otras palabras, los granos de quinua empiezan a transformarse

en planta; bajo las siguientes fases:

e Fase de hidratacion

Es la fase inicial, el grano absorbe agua a traves de sus tejidos

e Fase de germinacion

Se produce las transformaciones metabdlicas para el desarrollo de la
plantula

e Fase de crecimiento

Ocurre un cambio fisico visible, aparece la radicula y la actividad

respiratoria es alta.

Cruz Valderrama (2017), afirma que los beneficios nutricionales de la quinua
después de germinar aumentan significativamente, en el caso del contenido del calcio
aumenta en un 24% a diferencia del estado original, también la digestibilidad de proteina
aumenta en un 80%; es por ello que tiene los siguientes beneficios: beneficios
desintoxicantes, fortalece el sistema inmune y facilitan la digestién porque fortalecen la

flora intestinal.
Métodos de Conservacion de Alimentos

Clayton et al. (2010), afirma que los alimentos tienen mas beneficios nutricionales
al momento de la cosecha o matanza, de ello que nace la necesidad de innovar en los
procesos de conservacion de alimentos porque éste ayudara a conservar los beneficios
nutricionales del producto hasta llegar al consumidor; seguin Clayton et al. (2010), los

principales métodos tradicionales de conservacion de alimentos son:

e Refrigeracion

e Congelacion
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e Secado
e Pasteurizacion

e Proceso térmico

Estos métodos proporcionan la seguridad al momento del transporte de los
productos, en el caso de la refrigeracion se usa para conservar productos como, lacteos,
huevos y mariscos; éste método segun Salvatierra, (2019), reduce el desarrollo de
microorganismos, pero no los elimina; también disminuye la velocidad de reacciones
enzimaticas. En el caso de la congelacion, se somete a los alimentos a temperaturas
iguales o inferiores a -18%, éste método es seguro porque bajo éstas condiciones el
desarrollo de los microorganismos queda totalmente inhibida y las actividades de tipo
enzimatica quedan muy reducidas, por su parte, Clayton et al. (2010), asegura que la
congelacion se realiza bajo un rango de temperatura de -10 a -20 grados centigrados, éste

proceso mantiene la calidad del color, textura y sabor del alimento.

Por otro lado el procedimiento de secado, asegura una vida de anaquel mas larga
porque la extraccion de humedad para que los organismos dafiinos no puedan proliferar,

las frutas y verduras se pueden disecar y vender en éste estado (Salvatierra, 2019)

El método de pasteurizacion se trata de un proceso donde se usa el calor
relativamente suave (Salvatierra, 2019); para ello se aplica temperaturas inferiores a
100%, por lo tanto se elimina microorganismos dafiinos, ésta es la forma mas usada en

liquidos como leche y jugos (Clayton et al., 2010)

Este es un proceso térmico, procesados en calor para destruir microorganismos
(Clayton et al., 2010); por su parte Salvatierra (2019), afirma que hay otro método
denominado que responde a la denominacion ultra pasteurizacion, éste se usa para
esterilizar alimentos con bajo nivel de acidez como la leche y sus derivados, preparados
como sopas, salsa, postres; en este proceso se aplica mas calor, por lo general se aplica

calor de 135 a 150 grados centigrados.
Estudio de mercado

Un estudio de mercado es fundamental en un proyecto de emprendimiento, no
solo porque recopila datos de siguiendo una metodologia especifica para detectar
comportamientos u oportunidades en el mercado; también permite realizar una evaluacion

econdmica o estudio financiero, en realidad un estudio de mercado es el punto de partida
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para elaborar los demas estudios, segin Orjuela & Sandoval (2002), menciona en su
trabajo que en éste estudio se analiza al medio o entorno en relacion a la demanda y oferta,
también se estudia al producto, precio, canales y publicidad; esto por supuesto tiene una
etapa que inicia con la definicién de necesidades o deteccion de una oportunidad de
mercado, seleccion de fuente de informacion, recopilacién de informacion analisis e

informe.
Demanda

Para la demanda, es decir la cantidad de bienes que los consumidores solicitan en
el mercado, el estudio es un poco mas detallado, Nufiez (2013) afirma que en un estudio
de mercado se realiza una segmentaciéon de mercado, es la seleccion de un grupo desde
otro mas amplio denominado universo que ocupa tota la poblacion, por supuesto se
empieza desde diferentes criterios hasta llegar un segmento de mercado, un grupo de
consumidores o individuos que comparten caracteristicas relativamente similares; de
hecho esto se lo realiza para estimar o proyectar entre otras cosas la futura demanda para

el proyecto como lo afirma (Orjuela & Sandoval, 2002)
Oferta

El estudio de mercado también determina la oferta de manera que se pueda
recopilar datos relacionados a productos existentes en el mercado o a la no existencia del
mismo, en su trabajo Orjuela & Sandoval (2002), afirman que un estudio de mercado
estudia a los productos que forman parte de la industria en la que se llevara a cabo,

entendiendo a la oferta a los bienes que proporciona el mercado a los consumidores.

Estudio financiero

El estudio financiero es la etapa donde se analiza la viabilidad financiera de un
proyecto, esto se debe a que se cuantifica los ingresos y los egresos vista desde diferentes
angulos como los estados financieros, también se realiza analisis adicionales para conocer
indicadores financieros dependiendo de la intencién del autor; Orjuela & Sandoval
(2002), afirman que representa la informacién obtenida en estudios anteriores para
determinar si hay rentabilidad o no, usando esquemas de tipo financiero y contable como
flujos de caja proyectados para el periodo de tiempo que considere significante ante el

autor.

35



Estados de Financieros

Partiendo del precepto basico de la importancia de los estudios sin importar la
naturaleza de éstas, tienen como objetivo ayudar en la toma de decisiones; en el caso del
estudio financiero para evaluar la rentabilidad del proyecto es necesario utilizar
herramientas como en éste caso es el estado de situacién financiera, Xiomara et al. (2021),
menciona que los estados de situacion financiera son elementales para la toma de
decisiones puesto que éstos muestran un resumen de los recursos con los que se cuenta
en este caso, el activo, pasivo y patrimonio que forma parte del proyecto; también
herramientas como el estado de resultados demuestran informacion financiera a nivel de

ingresos, costos y gastos incurridos para luego reflejar beneficio o pérdida.

También el estado de flujo de efectivo demuestra los ingresos y egresos en
efectivo que se realizan o se realizaran en base a un presupuesto, de hecho Xiomara et al.
(2021), menciona que éste estado puede suministrar informacion relevante a la capacidad
de la empresa para generar efectivo, a continuacion se sintetiza las funcionalidades de los

estados financieros:

Tabla 8: Resumen de estados financieros

Estado financiero Especificacion
Balance General

Muestra activos, pasivos y patrimonio

Estado de Flujo de Efectivo Muestra el movimiento o flujo de dinero
en efectivo

Estado de Resultados Muestra si se obtuvo beneficios o
pérdidas

Nota.(Xiomara et al., 2021)

Indicadores financieros

Para determinar la viabilidad economica de un proyecto es util efectuar
indicadores financieros, éstos evallan entre otras cosas, el periodo de recuperacién
(periodo de recuperacion de inversion), valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno
(TIR), relaciéon beneficio costo y también se recomienda realizar un analisis de
sensibilidad ante fluctuaciones en el mercado relacionados a precios de materias primas
0 aumento de valor en el mismo producto que propone el proyecto (Vierreira Avila,
2020).
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En el presente proyecto de emprendimiento es necesario definir indicadores que
demuestren a los interesados de forma resumida los resultados de la evaluacion financiera,
esto nace del concepto del valor del dinero en el tiempo, porque el dinero suele
evolucionar en su valor y su capacidad de adquisicion conforme pasa el tiempo disminuye
“la inflacion hace que el dinero pierda poder adquisitivo en el tiempo” (Ramirez, 2009);
Vierreira Avila (2020), lo define en una frase “1 hoy vale mas que mafana”, esto quiere
decir que dependiendo de como evolucionen otros indicadores macro y micro de una
unidad econdmica; por su parte, Ramirez (2009), lo define de forma mas técnica
basandose en la premisa del valor intrinseco del dinero refiriéndose que el uso del dinero
no es gratuito y se debe pagar por hacer uso de ésta, por lo tanto el dinero cambia de valor
con el paso del tiempo por un fendmeno econdémico denominado inflacion y devaluacion,
ademas recalca que sumas exactamente iguales de dinero no tendran mismo valor si éstas
se encuentras en diferentes periodos de tiempo, por supuesto esto funciona solo si la tasa

de interés que lo afecta se encuentra en un valor diferente cero.

Valor Actual Neto. Este mide los flujos de los ingresos y egresos futuros de un

proyecto para si después restado la inversion inicial queda un beneficio.

También se usa una tasa de descuento, éste por lo general suele ser la rentabilidad
minima esperada o una combinacién de diferentes tasas que puede ser la tasa pasiva de
instituciones financieras, tasa libre de riesgo, entre otros (Mufioz, 2017); en sintesis, el
valor actual neto representa flujos futuros de un proyecto actualizados a una tasa de
descuento para luego restar la inversion inicial y determinar si: el valor actual neto es
mayor a 0, la inversion producira utilidades, si es igual a 0 no produce ni pérdidas ni

ganancias; y si es menor a 0 no es viable invertir en el proyecto.

Tasa Interna de Retorno. Mufioz (2017), afirma que la tasa interna d retorno es
un indicador relativo, e indica que éste indicador indica la rentabilidad o el porcentaje de
beneficio que se obtendra al realizar una inversion, también suele indicar el porcentaje de
pérdida que resulta en caso de que el proyecto no sea favorable econémicamente. Esta
tasa es Util en éste proyecto porque a simple vista se puede apreciar el porcentaje de

beneficios que se obtendra y éste es interactivo con interesados como los inversionistas.
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Relacion Beneficio Costo. Rucoba et al. (2006), afirma que se trata de la
evaluacion de un proyecto determinando el beneficio que se obtendra por una unidad
monetaria, por lo general suele tomarse como referencia a un dolar, el beneficio que se

obtiene por cada 1 délar invertido en el proyecto.

Periodo de Recuperacion de Inversion. Este indicador refleja el tiempo que se
necesita para recuperar el valor inicial de la inversion de un proyecto, éste indicador
requiere de un estado financiero, Canales (2015), afirma que para el andlisis del periodo
de recuperacion se parte de un flujo de efectivo para tomar la decision de aceptar o negar
el proyecto, esto ayuda a interesados a apreciar el periodo de tiempo en el cual éstos
recuperaran la inversion que aportan al proyecto, éste indicador a demés sirve para
posibles correcciones en el proyecto, una reduccion de costos y gastos y un aumento de
precio en el bien del emprendimiento podria significar una pronta recuperacion de la

inversion.

Anélisis de Sensibilidad. Este es un analisis que se efectia para determinar la
variabilidad del proyecto en sus indicadores cuando un elemento del mismo se modifica,
Torres etal. (2010), menciona que basarse en estados financieros e indicadores
financieros como los antes tratados es elemental, por ello es necesario plantear escenarios
donde variables fluctden y conocer el comportamiento de los indicadores ante éstas
variaciones, por lo general los criterios o indicadores que se someten a variacion suelen
ser los ingresos o egresos y se representa en forma de porcentajes en una tabla con el

indicador a analizar que suele ser el VAN.
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Capitulo I111: Propuesta

Introduccion

La propuesta detalla componentes necesarios para disefiar el emprendimiento, éste
apartado proviene de la situacion favorable a nivel macro y micro ambiente el cual se

definio en los capitulos anteriores.

El objetivo es efectuar y describir los estudios necesarios para disefiar el
emprendimiento, éstos son: la descripcion del modelo de negocio, el estudio de mercado
con un segmento previamente definido, estudio técnico, estudio administrativo y el
estudio financiero; esto se ha realizado basado en el tipo de investigacion descriptivo del

trabajo.

El modelo de negocio se resume en un lienzo Canvas enumerando las 9 cualidades
que tiene el emprendimiento; el estudio de mercado es probabilistico y el analisis de datos
se desarrolla a nivel general e individual sin relacionar las variables estudiadas por la
naturaleza descriptiva del proyecto; también se realiza un estudio técnico definiendo la
ubicacion y requerimientos de recursos para la empresa; se ha efectuado un estudio
administrativo para definir un planeamiento estratégico organizacional; para finalizar, se
genera un estudio financiero, este, usa como fuente de datos la recopilacion de datos
primarios y secundarios en apartados anteriores para confirmar la viabilidad econémica

de la misma, representados en estados financieros y analisis de indicadores financieros.
Objetivo General

Elaborar un proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de bebidas saludables con germinados de

quinua en Otavalo, Imbabura, Ecuador.

Objetivos Especificos

Establecer un modelo de negocio usando el lienzo Canvas para la representacion
del proyecto de emprendimiento, en la forma en que ésta capta y crea valor para el

consumidor
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Efectuar un estudio de mercado usando herramientas de recopilacion de
informacion para la determinacion del habito de consumo de bebidas del publico; y la

oferta de competidores existentes en la industria.

Aplicar un estudio técnico mediante la definicion de necedades técnicas para los

procesos de produccion de bebidas saludables con germinado de quinua.

Disefiar una estructura organizacional mediante una planeacion estratégica para

integrarla al modelo de negocio planteada para el presente proyecto de emprendimiento.

Efectuar un estudio financiero para la validacién de la viabilidad del proyecto

mediante la determinacién de indicadores financieros
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Modelo de Negocio

Lienzo CANVAS

Tabla 9: Lienzo Canvas para modelo de Negocio

Socios Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relacién con el Cliente

Segmento de Cliente

Afiliados

Germine la quinua con un alto
grado de calidad

Agricultores de
Imbabura

Mantenga los sabores
estandarizados de bebidas

Influencers

Contrate personal con
capacidades técnicas suficientes
para el proceso de produccion

Establezca alianzas con
productores de materia

Realice marketing de
influencers

Recursos Clave

Proyecto de
emprendimiento para
produccion y
comercializacion de
bebidas saludables con
germinados de quinua
que tiene alto
rendimiento nutricional
y optimiza el tiempo del
consumidor en la
obtencién de un
producto de ésta
calidad, no requiere
preparacion y aporta a
la salud por medio de la
alimentacion

La relacion con el cliente por
medio de terceros denominados
"afiliados™ quienes son los
promotores de los productos que
elabore el emprendimiento

Canales

Venta en establecimientos afiliados

El proyecto se centra en
un nicho de mercado
conformado por
personas de edades
entre 19 afios y 59; y
que a su vez tengan
necesidad de mejorar su
condicion fisica y salud
por medio de la
alimentacion, personas
que no dispongan de
mucho tiempo para
preparar productos
saludables en casa y
necesiten bebidas
accesibles
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Tienda en linea de la empresa Redes sociales

Recursos humanos encargados Tienda en linea
de desarrollo de productos

Estructura de Costes Fuentes de Ingreso

La estructura de costes estd basado segin el nimero  Venta de productos en minimarkets, tiendas locales, gimnasios.
de unidades vendidas y la produccién es continua

Nota. Se define los elementos definitivos para el modelo de negocio en el lienzo
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¢A gué personas se dirige mi emprendimiento? Se dirige a personas que
quieran cuidar su salud mediante la alimentacion saludable, en éste caso una bebida
dirigida a personas de 19 a 59 afios, éstas personas segun el segmento de mercado son
personas que sufren de obesidad o sobrepeso y deseen complementar su alimentacion con

un producto sin elementos afiadidos.

¢ Qué problema resuelve mi proyecto de emprendimiento? La propuesta de
valor se centra en aprovechar una oportunidad de negocios, éste es el cambio de la
tendencia a la alimentacién saludable; por supuesto, éste surge a la aparicion de
enfermedades por consumo de productos que tengan elementos afiadidos dafiinos para la
salud presentando al consumidor una bebida saludable que resuelva su necesidad de una

bebida saludable sin contenido de azlcar afiadida con un alto nivel de digestibilidad.

¢ Queé relacion con el cliente se ha definido? La relacion con el cliente por medio
de terceros denominados afiliados quienes son minimarkets, tiendas locales y gimnasios;

quienes promocionaran los productos que elabore el emprendimiento.

¢Cudles canales son mas eficientes en costo? La venta es mediante
establecimientos afiliados y el consumidor puede acceder a ellos en diferentes puntos,

ademas se tiene una plataforma que con procesos estratégicos automatiza las ventas.

¢Por qué valor agregado estan nuestros clientes? Se ha visto que la fuente de
ingreso es la venta de bebidas en establecimientos afiliados y éste fuente de ingreso se ha
definido gracias a un estudio de mercado donde el consumidor afirma que las compras

que efectla es en minimarkets y tiendas

¢ Quiénes son los asociados clave? Propietarios de establecimientos afiliados
como minimarkets, gimnasios y tiendas; y agricultores que sepan cubrir la demanda de

materia prima por parte del proyecto.
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¢, Cudles actividades claves requiere la propuesta de valor? La actividad clave
del emprendimiento esté relacionado con el producto: germinacion de quinua obteniendo
mejores beneficios nutricionales del grano en la bebida; también la comercializacion

mediante afiliados y marketing de influencers.

¢ Qué recursos clave requiere la propuesta de valor? Equipos y herramientas
que permitan la correcta germinacién de granos, ésta se acompafia de una correcta
aplicacion de proceso de germinacion; también se dispone de una plataforma web que a

nivel estratégico automatiza los procesos de venta.

¢, Cudles son los costos inherentes al modelo de negocio? Los costos claves se
relacionan con el costo de produccién, plago de comisién a afiliados, y gastos de
publicidad.
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Estudio de mercado

Tabla 10: Matriz Resumen Estudio de Mercado

Objetivo general Objetivo especifico Variables Indicadores Técnica de Fuente de Informacion
Investigacion

Efectuar un estudio Detallar la oferta de bebidas Oferta Tipo de bebida m&s  Encuesta Publico encuestado, Ficha

de mercado usando mediante la recopilacion de consumida de Observacion y

herramientas de informacion relacionada con las entrevista.

recopilacién de bebidas disponibles en el mercado

informacion para la

determinacion del

habito de consumo

de bebidas del Describir el monto de dinero Precio Dinero destinado para Encuesta

publico; y la oferta
de competidores
existentes en la
industria.

destinado por los consumidores a
la compra de bebidas en el cantén
Otavalo.

la compra de bebidas

Definir las preferencias del
consumidor en cuanto a la
asequibilidad, accesibilidad y
presentacion de bebidas saludables
con quinua.

Producto y Dinero que estan Encuesta, entrevista

plaza dispuestos a pagar
Canales por los cuales
desean adquirir la
bebida
Preferencias de
presentacion de

bebidas
Indicar la prioridad que el Promocién Tipo de promocion Encuesta
consumidor brinda al tipo de preferida
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promocion al momento de realizar

la compra.

Identificar el nGmero de Habitos de Tipo de prioridad en
consumidores que verifican el compra  relacion al beneficio
beneficio nutricional de las bebidas nutricional

antes de comprarlas.

Determinar al nimero de Demanda Demanda Encuesta
consumidores dispuestos a adquirir
las bebidas con germinados de

quinua
Determinar caracteristicas de Oferta Oferta Ficha de
productos existentes en el mercado observacion

Nota. La ficha de observacion se aplica para el analisis de productos disponibles en el mercado
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Disefio de la investigacion de mercados

El enfoque de investigacion para el estudio de mercado es cuantitativo, debido a
que se usa los datos para proyecciones de tipo estadistico; por su parte, el tipo de
investigacion para el estudio de mercado es descriptivo, porque la informacion obtenida
se describe en las caracteristicas de: habitos de compra del publico en relacion a las
bebidas, por otro lado, se detalla caracteristicas del sector de las bebidas segun el

producto, precio, plaza y promocion.

Segmentacion de mercados

Tabla 11: Detalle de segmentacion de mercado

Tipo de segmentacion Criterio NUmero
Segmentacién geografica

Cantoén Otavalo 129165
Segmentacion demogréafica

Género Femenino y Masculino 129165
Edad 19 afos a 59 afios 74903
Ingresos Mayor a 400 USD 36702

Nota. Elaborado por autor

La segmentacion de mercado parte de la proyeccion de la poblacién dispuesta por
el GAD Municipal de Otavalo para el afio 2022; el segmento geografico donde se
encuentran los consumidores es en Otavalo, sin distincion de género; la edad que se ha
elegido es desde 19 afios a los 59 afios y el nivel de ingresos de éstos es igual o mayor a
400 USD.

Clientes

El presente proyecto de emprendimiento estd enfocado en un segmento de
mercado conformado por consumidores enfocados en la salud, en el apartado de
Segmento de mercados se ha detallado al grupo de personas al cual va dirigido el presente

trabajo, sin embargo, el proyecto de emprendimiento tiene el siguiente perfil de cliente:
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Personas hombres y mujeres que vivan en el canton Otavalo, mayores de 19 afios

hasta los 59 afios y tengan ingresos iguales a 400 USD.

Por otro lado, el cliente del presente proyecto de emprendimiento es una persona
que esté al tanto de los dafios que pueden ocasionar las azucares afiadidas a la salud en
las bebidas industrializadas, una persona que tenga habitos saludables y que busque
productos con alto rendimiento nutricional y éstas tengan poco o nada de productos

quimicos afadidos.

Tipo de muestreo y calculo de la muestra

El presente trabajo es probabilistico, de ahi que el muestreo es aleatorio, y el tipo
de muestreo es estratificado de afijacion ponderada segun los habitantes que tenga cada

parroquia. La poblacién es de 36702.

Si bien es cierto que se ha divido a la poblacion en estratos segun la parroquia
donde habiten, la aplicacion de la encuesta ha sido de forma aleatoria sistematica en

puntos estratégicos los cuales son las calles principales de los lugares.

La formula usada para el calculo de la muestra es la que se usa para el calculo de

muestra en estudio de tipo cuantitativo:

SZ
EZ2 S2

72T N

n=

Donde:

N= tamario de la poblacion, para el presente proyecto la poblacion proyectada es de
36702

n= tamafio de la muestra

Z=valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal, para éste caso
se uso un nivel de confianza del 95% por ello el valor Z es de 1,96

S? = desviacion estandar de la poblacion, para éste caso se usa el valor de 0,5

E= error de estimacion, para éste caso de usara un valor del 5%

Calculando, se obtiene el siguiente tamafio de muestra:

SZ
=g

72t N
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0,52

=005z 052

1962 T 36702

~ 0,25
M= 5,0025 . 025
38416 T 36702

~ 0,52
"= 0.00065758213

n = 380

El tamafio de la muestra para calculado apartir de los datos ya establecidos es de

380 individuos.

Puesto que el canton Otavalo estd compuesto por 11 parroquias, dos de ellas

urbanas, se ha usado la siguiente tabla de distribucion de tamafio de muestra para cada

parroquia, usando un muestreo por afijacién proporcional segin el numero de habitantes

que cada canton tiene.

Tabla 12: Distribucion de la muestra por estratos

Distribucion por afijacion proporcional de muestra

Parroquias Encuestas
Parroquias Urbanas 38% 144
San Luis 50% 72
El Jordan 50% 72
Parroquias Rurales 62% 236
Eugenio Espejo 14% 33
San Pablo del Lago 19% 45
Gonzales Suéarez 11% 26
San Rafael 10% 24
San Juan de lluman 17% 40
Dr. Miguel Egas Cabezas 9% 21
San José de Quichinche 16% 38
San Pedro de Pataqui 1% 2
Selva Alegre 3% 7
Tamafio de muestra 380

Nota. Elaborado por Autor
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Instrumentos de recoleccion

Los instrumentos de recoleccion de datos para el presente trabajo responden a las

siguientes especificaciones:

e Encuesta digital en forms, el objetivo de la encuesta para este trabajo es
recopilar datos del publico relacionado al habito de consumo de bebidas en el
canton Otavalo

¢ Ficha de observacion (determinacion de la oferta y competencia)

Resultados y discusion

En el estudio efectuado a 380 personas con una encuesta el cual tiene como
objetivo recopilar datos relacionado al habito de consumo de bebidas en el cantdn

Otavalo, se ha encontrado las siguientes caracteristicas:

llustracion 1: Pregunta: ¢ Consume bebidas industrializadas en el mercado?

® 376

Nota. Fuente, encuestados.

La mayoria de las personas consumen bebidas industrializadas, de hecho, la
demanda solo en este apartado es del 98% sin embargo la demanda es de todo tipo de
bebidas industrializadas lo que justifica que casi todas las personas consuman bebidas

procesadas.

llustracion 2: Pregunta: ¢Qué tipo de bebida procesada consume con mas frecuencia?
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Mas detalles @ Insights

@ Gaseosas 130
@ lugos 105
@ Licteos 94
@ Energizantes 53
@ Otros 2

Nota. Fuente, encuestados.

Los jugos estan en el segundo lugar entre las bebidas que mas se consumen, esto
refleja un buen ambiente para el presente proyecto de emprendimiento, esto explica que
la industria de las bebidas represente mas de 800 millones de dolares

llustracion 3: Pregunta: ¢Con qué frecuencia consume bebidas industrializadas?

Mas detalles

. 2 veces por semana 131
' A veces por semana 137
@ Todos los dias 116

Nota. Fuente, encuestados.

La mayoria de las personas tienen un comportamiento recurrente de compra de
bebidas, éstos consumen las bebidas 4 veces por semana; una frecuencia significativa y
beneficiosa para el proyecto porque existe una alta probabilidad de que el consumidor
tenga una compra recurrente de jugos.

llustracion 4: Pregunta: De los siguientes formatos de compra ¢cuél maneja usted con

mas frecuencia?
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Mas detalles @ Insights

. Compra por unidades de 500 ... 162
. Compra por pagquetes de seis ... 99

. Compra presentaciones famili... 123

Nota. Fuente, encuestados.

La cantidad en mililitros que méas se compra es el de 500 mililitros, un 42% de la
poblaciéon adquiere presentaciones personales, por otro lado, el 32% de las personas
adquieren presentaciones familiares.

llustracion 5: Pregunta: ¢ Cuanto gasta semanalmente en la compra de bebidas

industrializadas?

Mas detalles 6@ Insights

@ 5-10UsD 263
@ 5-20UsD 114
@ 25-30UsD 6
@ s de30USD 0

Nota. Fuente, encuestados.

Un 69% de personas contestaron que semanalmente destinan de 5a 10 USD de su
presupuesto a la compra de bebidas industrializadas, como se detalla en la gréfica; de
hecho, si se analiza la pregunta 1 se obtiene que el 98% de las personas adquieren bebidas

industrializadas en el mercado y de éstas el 69% destinan mas de 5 USD en la compra de
éstos productos.
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llustracion 6: Pregunta: ¢En qué establecimientos adquiere las bebidas

industrializadas?

Mas detalles (D Insights

. Centros comerciales 175
@ Tiends de su zona 134
@ Mini mercados 72
@ Ciro 0

Nota. Fuente, encuestados.

Los centros comerciales son las predominantes al momento de que el consumidor
adquiera los productos; por otro lado, se ha visto un comportamiento de compra muy
particular, el estudio muestra que el 35% de las personas adquieren los productos en las

tiendas de su zona, esto puede ser por la cercania de éstos establecimientos.
llustracion 7: Pregunta: Si aparece en el mercado una bebida nutricional con
germinados de quinua, con alto beneficio nutricional y tenga bajo o nada contenido de

azucar, ¢le gustaria adquirirlo?

Mas detalles @ Insights
®s 337
. Mo 47

Nota. Fuente, encuestados.

Un 88,6% del publico esta buscando productos alternativos a los existentes en el

mercado, esto no solo confirma el cambio de la tendencia al consumo de bebidas

53



saludables, sino que muestra una situacién favorable para un emprendimiento que ofrezca

una bebida que no dafie la salud de los consumidores.
llustracion 8: Pregunta: al momento de la compra de bebidas industrializadas, ¢en qué

se ha fijado para preferir determinada bebida?

Mas detalles
120

@ Frecio 117 100

@ Sabor &1 .
. Beneficio nutricional a7
&0
@ Empague e imagen 42
. 40
@ Presentacion(ml) 75
@ Otros 2 0
o —

Nota. Fuente, encuestados.

Un 30% de las personas tienen al precio como criterio principal a la hora de
comprar bebidas industrializadas, esto indica que un producto que sea accesible tiene

mejores probabilidades de tener éxito que una bebida con un valor mas elevado.

llustracion 9: Pregunta: Al momento de comprar las bebidas, ¢ha observado el dafio

que pueden hacer las azucares afiadidas a su organismo?

Mas detalles @ Insights
®s 336
. Mo 47

Nota. Fuente, encuestados.
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Esta pregunta afirma los estudios previos, se sabe que el mercado tiene un cambio
de tendencia hacia el consumo de productos saludables y el 88% de las personas que han

contestado a ésta pregunta observa el dafio que hacen las azucares afiadidas al organismo.
llustracién 10: Pregunta: Al momento de realizar la compra de insumos para el hogar,

¢ha buscado alguna bebida saludable que tenga mayores beneficios nutricionales?

. Al momento de realizar la compra de insumos para el hogar, ;ha buscado alguna bebida
saludable que tenga mayores beneficios nutricionales?

Mas detalles §@ Insights

®s 333 l

@ Mo 50

Nota. Fuente, encuestados.

Un 87% de las personas busca un producto alternativo saludable, esto significa
que un porcentaje elevado de personas se preocupa por la salud y es probable que entre

ésas personas se ubique la demanda real que tenga una compra repetitiva.
llustracion 11: Pregunta: Si aparece en el mercado una bebida saludable sin azucares

afiadidas y con mayor beneficio nutricional, ¢cudl seria una razon para comprarla?

Mas detalles @ Insights

@ Precio 107
@ sabor 85
. Beneficio nutricional 152
@ oo 17

Nota. Fuente, encuestados.

En ésta pregunta se aprecia que las personas anteponen al beneficio nutricional de

las bebidas al precio, un 42%, el precio sigue siendo un criterio fuerte para la adquisicion
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de éste producto lo que hace pensar que establecer un valor alto para obtener mas

beneficios no es la estrategia de precios mas adecuada para la empresa.

llustracién 12: Pregunta: al momento de preferir una bebida saludable con

germinados quinua y alto beneficio nutricional, ¢por qué medios le gustaria

adquirirlo?

Supermercados 126
@ s

Minimarkets 130
o

Tienda en linea a4
o

Gimnasios 28
L
@ Ot 5

Nota. Fuente, encuestados.

Para ésta pregunta no se observa una diferencia clara ante la preferencia del lugar
de compra de una bebida saludable, la diferencia no es notoria, el 36% de personas
prefieren los supermercados y el 37% de personas prefieren los minimarkets, reflejando

que los establecimientos afiliados son uno de los preferidos.

llustracién 13: Pregunta: de los siguientes habitos saludables, ¢cual practica usted?

De los siguientes habitos saludables, ;cual practica usted?

Was detalles P Insights

@ Hacer deporte 116

@ Acude al gimnasio 98 “
. Caminatas 89

. Duerme lo suficiente 59

@ Alimentacicn saludable 20

Nota. Fuente, encuestados.

Los consumidores tienen una preferencia de habitos saludables por hacer deporte,

un 30% de los encuestados afirmaron que hacen deporte como habito saludable, seguido
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de un 26% de personas que acuden al gimnasio, y el 23% de la poblacion realiza
caminatas como habito saludable.

Andlisis de la Demanda

Del estudio efectuado se sabe que los jugos son las bebidas industrializadas que
en segundo lugar se consumen mas, un 27% de las personas encuestadas consumen jugos
como se ha demostrado en la encuesta efectuada, de éstas personas 137 y 116 personas
consumen bebidas con mucha frecuencia, esto quiere decir que el mercado esta en buenas
condiciones para ingresar en el mercado; de hecho, las personas encuestadas afirmaron
que el presupuesto que destinan a la compra de bebidas industrializadas es mayor a 5
USD.

La demanda viene representada por personas que consumen jugos, en la
descripcion de datos se detall6 el interés de las personas en una bebida saludable; a
continuacion, se detalla caracteristicas de las personas que prefieren jugo, porque éstas
son las que contacto con caracteristicas de éste tipo de bebidas en relacion al producto,

precio, plaza y detallando a la promocidn en el analisis de la oferta.

llustracion 14: Pregunta: ¢Con qué frecuencia consume bebidas industrializadas?

57



Frecuencia de Consumo

m 2 veces por semana = 4veces porsemana = Todos los dias

Nota. Fuente, encuestados.

Esta pregunta demuestra que la mayoria de las personas encuestadas que
consumen jugo tienen un comportamiento de compra recurrente, demostrando una
situacion favorable para el emprendimiento si se trata de la demanda porque se aprecia
que existe una probabilidad de que las ventas efectuadas por la empresa sean recurrentes

al mismo consumidor, con una frecuencia de 4 veces por semana.
llustracién 15: Pregunta: De los siguientes formatos de compra ¢cual maneja usted

con mas frecuencia?
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Producto

= 500 mililitros = Presentaciones familiares = Paquetes de seis unidades

Nota. Fuente, encuestados.

Los consumidores tienen una alta predisposicion por presentaciones familiares, el
44% de las personas adquieren presentaciones familiares y el 32% adquieren
presentaciones de 500 mililitros; éste dato es de utilidad para la seleccion de la
presentacion de las bebidas con germinados de quinua.

llustracion 16: Pregunta: De los siguientes sabores para la bebida saludable ¢cual le

gustaria mas?

Sabor de bebida

® Pina ® Mora = Manzana Naranja = Otros

3%

_

Nota. Fuente, encuestados.
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De las personas que prefieren los jugos como bebida para consumo recurrente, el
81% prefiere la mora como un sabor adecuado, esto indica que los esfuerzos deben
encaminarse a la produccion de bebidas con sabor a mora, de hecho, las fases del proyecto
deben encaminar al andlisis incluso de la produccion de mora porque éste es una de las

materias primas principales para la bebida.
llustracién 17: Pregunta: ¢ Cuénto gasta semanalmente en la compra de bebidas

industrializadas?

Precio

= 5-10 USD = 15-20 = 25-30

3%

Nota. Fuente, encuestados.

En la descripcion de datos general se evidencié que la mayoria de las personas
prestan especial atencion al precio antes que a otras caracteristicas, por supuesto para
los consumidores de jugo no hay una diferencia notoria, se observa que un 73% de
los consumidores destinan desde 5 USD a la adquisicion de bebidas demostrando que
éstos también son sensibles a variaciones de precios, indicando que una estrategia con

precios bajos para la bebida con germinados de quinua es el mas adecuado.
llustracion 18: Pregunta: Al momento de preferir una bebida saludable con erminados

de quinuay alto beneficio nutricional, ¢por qué medios le gustaria adquirirlo?
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Plaza

m Supermercados  ® Minimarkets Tienda en linea Gimnasios = Otros

2%

Nota. Fuente, encuestados.

Esta pregunta refleja que los consumidores en su mayoria prefieren la adquisicion
en minimarkets, esto podria estar relacionado con la existencia de numerosos
establecimientos de éste tipo ya que es mas accesible que un supermercado ubicado en
una zona especifica, sin embargo la diferencia es muy poca, un 39% de los consumidores
adquieren sus bebidas en minimarkets y un 35% en supermercados; la adquisicion de
éstos productos en gimnasios sigue siendo un nicho al cual se presta interés de manera

estratégica.
Andlisis de la oferta

Para el anélisis de la oferta se ha usado fichas de observacion, éstos han permitido
apreciar las caracteristicas del producto en cuando a beneficio nutricional, precio al que
se estd comercializando en el mercado, el lugar en donde se puede encontrar éstos
productos y el tipo de promocién que se esta usando por la competencia para llegar a los
consumidores.

Por su parte, las fichas de observacion se han aplicado en supermercados, porque
éstos son los lugares donde mas se concentra la oferta variada de productos relacionados
al del proyecto de emprendimiento, se ha aplicado a productos relacionados a zumos o

néctar, o a productos que de alguna forma tengan pulpa o fibra de fruta en su contenido.
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Tabla 13: Ficha 1

FICHA DE OBSERVACION

PLAZA Y PROMOCION

EL OBJETIVO DE LA PRESENTE FICHA DE OBSERVACION ES RECOPILAR DATOS DE
PRODUCTOS SIMILARES AL EXPUESTO EN EL PRESENTE TRABAJO, LOS ELEMENTOS A
ANALIZAR SON CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON EL PRODUCTO, PRECIO,

PRODUCTO

Bebidas Saludables

Marca Nestlé Natura
Contenido 1 litro Presencia de conservantes Si
Sabor Durazno Presencia de grano No
Presencia de azUcar Alto en azlicar Presencia de germinados No

PRECIO

Mas de

DE 1USD-2USD DE 3USD-4USD 4 USD
X

PLAZA

ESTABLECIMIENTOS FISICOS INTERNET

NOMBRE DEL Supermercados NOMBRE DE LA
ESTABLECIMIENTO Santa Maria PLATAFORMA

MODO DE EXIBICION

RANKING EN LA TIENDA

DENTRO DE LOS 10

A LA ALTURA DE LA PRIMEROS

VISTA X RESULTADOS
DENTRO DE LOS 20

EN PERCHEROS PRIMEROS

PRINCIPALES RESULTADOS
DENTRO DE LOS

EN PERCHEROS PRIMEROS 50

RECONDITOS RESULTADOS

VITRINAS DE

EXIBICION EN

VENTANALES DATOS DEL VENDEDOR

PERSONA JURIDICA

PERSONA
NATURA
L

NOMBRE DE VENDEDOR

DISPONE DE TIENDA ONLINE PROPIA

SOLO EN LA PLATAFORMA

PROMOCION
PROMOCION ENVIO
PRODUCTO GRATI
DESCUENTO ADICIONAL X S
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DESCUENTO POR
AFILIADO

Nota. Elaborado por autor.

Tabla 14: Ficha 2

FICHA DE OBSERVACION

PLAZA 'Y PROMOCION

EL OBJETIVO DE LA PRESENTE FICHA DE OBSERVACION ES RECOPILAR DATOS DE
PRODUCTOS SIMILARES AL EXPUESTO EN EL PRESENTE TRABAJO, LOS ELEMENTOS A
ANALIZAR SON CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON EL PRODUCTO, PRECIO,

PRODUCTO

Bebidas Saludables

Marca Ajecuador S.A Pulp
Contenido 1 litro Presencia de conservantes Si
Sabor Mango Presencia de grano No
Presencia de azucar Medio en Azlcar Presencia de germinados No
PRECIO
Més de
DE 1USD-2USD DE 3USD-4USD 4 USD
X
PLAZA
ESTABLECIMIENTOS FISICOS INTERNET
NOMBRE DEL Supermercados NOMBRE DE LA
ESTABLECIMIENTO Santa Maria PLATAFORMA
MODO DE EXIBICION RANKING EN LA TIENDA

DENTRO DE LOS 10
A LA ALTURA DE LA PRIMEROS
VISTA X RESULTADOS

DENTRO DE LOS 20
EN PERCHEROS PRIMEROS
PRINCIPALES RESULTADOS

DENTRO DE LOS
EN PERCHEROS PRIMEROS 50
RECONDITOS RESULTADOS
VITRINAS DE
EXIBICION EN
VENTANALES DATOS DEL VENDEDOR

PERSONA JURIDICA

PERSONA
NATURA
L

NOMBRE DE VENDEDOR

DISPONE DE TIENDA ONLINE PROPIA
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NECTAR
{6 HANG

SOLO EN LAPLATAFORMA

PROMOCION
PROMOCION ENVIO
PRODUCTO GRATI
DESCUENTO ADICIONAL X S
DESCUENTO POR
AFILIADO

Nota. Elaborado por autor.

Tabla 15: Ficha 3

FICHA DE OBSERVACION
EL OBJETIVO DE LA PRESENTE FICHA DE OBSERVACION ES RECOPILAR DATOS DE
PRODUCTOS SIMILARES AL EXPUESTO EN EL PRESENTE TRABAJO, LOS ELEMENTOS A
ANALIZAR SON CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON EL PRODUCTO, PRECIO,
PLAZA Y PROMOCION
PRODUCTO
Bebidas Saludables
Marca Ecuajugos S.A Nature’s Heart
Contenido 1 litro Presencia de conservantes Si
Sabor Durazno Presencia de grano No
Presencia de azucar Medio en Azlcar Presencia de germinados No
PRECIO
Maés de
DE 1USD-2USD DE 3USD-4USD 4 USD
X
PLAZA
ESTABLECIMIENTOS FISICOS INTERNET

NOMBRE DEL Supermercados NOMBRE DE LA
ESTABLECIMIENTO Santa Maria PLATAFORMA

MODO DE EXIBICION RANKING EN LA TIENDA

DENTRO DE LOS 10

A LA ALTURA DE LA PRIMEROS
VISTA X RESULTADOS
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DENTRO DE LOS 20

EN PERCHEROS PRIMEROS
PRINCIPALES RESULTADOS
DENTRO DE LOS
EN PERCHEROS PRIMEROS 50
RECONDITOS RESULTADOS
VITRINAS DE
EXIBICION EN
VENTANALES DATOS DEL VENDEDOR

Z.

NATURE'S
HEART.

PERSONA JURIDICA

PERSONA
NATURA
L

NOMBRE DE VENDEDOR

DISPONE DE TIENDA ONLINE PROPIA

SOLO EN LAPLATAFORMA

PROMOCION
PROMOCION ENVIO
PRODUCTO GRATI
DESCUENTO ADICIONAL X S
DESCUENTO POR
AFILIADO

Nota. Elaborado por autor.

Tabla 16: Ficha 4

FICHA DE OBSERVACION

PLAZA Y PROMOCION

EL OBJETIVO DE LA PRESENTE FICHA DE OBSERVACION ES RECOPILAR DATOS DE
PRODUCTOS SIMILARES AL EXPUESTO EN EL PRESENTE TRABAJO, LOS ELEMENTOS A
ANALIZAR SON CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON EL PRODUCTO, PRECIO,

PRODUCTO

Bebidas Saludables

Marca Lacteos San Antonio C.A Petit Deli

Contenido 1 litro Presencia de conservantes Si
Sabor Durazno Presencia de grano No
Presencia de azlcar Medio en Azlcar Presencia de germinados No

PRECIO

DE 1USD-2USD

DE 3USD-4USD

Mas de
4 USD

X

65



PLAZA

ESTABLECIMIENTOS FISICOS

INTERNET

NOMBRE DEL NOMBRE DE LA
ESTABLECIMIENTO Supermercados Tia | PLATAFORMA
MODO DE EXIBICION RANKING EN LA TIENDA

DENTRO DE LOS 10

A LA ALTURA DE LA PRIMEROS

VISTA X RESULTADOS
DENTRO DE LOS 20

EN PERCHEROS PRIMEROS

PRINCIPALES RESULTADOS
DENTRO DE LOS

EN PERCHEROS PRIMEROS 50

RECONDITOS RESULTADOS

VITRINAS DE

EXIBICION EN

VENTANALES DATOS DEL VENDEDOR

PERSONA JURIDICA

PERSONA
NATURA
L

NOMBRE DE VENDEDOR

DISPONE DE TIENDA ONLINE PROPIA

SOLO EN LAPLATAFORMA

ENVIO
GRATI

PROMOCION
PROMOCION
PRODUCTO
DESCUENTO ADICIONAL S
DESCUENTO POR
AFILIADO

Nota. Elaborado por autor.

Tabla 17: Ficha 5

FICHA DE OBSERVACION

EL OBJETIVO DE LA PRESENTE FICHA DE OBSERVACION ES RECOPILAR DATOS DE
PRODUCTOS SIMILARES AL EXPUESTO EN EL PRESENTE TRABAJO, LOS ELEMENTOS A
ANALIZAR SON CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON EL PRODUCTO, PRECIO,

PLAZA'Y PROMOCION

PRODUCTO
Bebidas Saludables
Marca The Coca-Cola Company Del Valle
Contenido 1 litro Presencia de conservantes Si
Sabor Mango y Freca Presencia de grano No
Presencia de azucar Medio en Azlcar Presencia de germinados No

PRECIO
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Maés de
DE 1USD-2USD DE 3USD-4USD 4 USD
X
PLAZA
ESTABLECIMIENTOS FISICOS INTERNET
NOMBRE DEL NOMBRE DE LA
ESTABLECIMIENTO Supermercados Tia | PLATAFORMA
MODO DE EXIBICION RANKING EN LA TIENDA

DENTRO DE LOS 10
A LA ALTURA DE LA PRIMEROS
VISTA X RESULTADOS

DENTRO DE LOS 20
EN PERCHEROS PRIMEROS
PRINCIPALES RESULTADOS

DENTRO DE LOS
EN PERCHEROS PRIMEROS 50
RECONDITOS RESULTADOS
VITRINAS DE
EXIBICION EN
VENTANALES DATOS DEL VENDEDOR

PERSONA JURIDICA

PERSONA
NATURA
L

NOMBRE DE VENDEDOR

DISPONE DE TIENDA ONLINE PROPIA

SOLO EN LAPLATAFORMA

PROMOCION
PROMOCION ENVIO
PRODUCTO GRATI
DESCUENTO ADICIONAL S
DESCUENTO POR
AFILIADO

Nota. Elaborado por autor.

Tabla 18: Ficha 6

FICHA DE OBSERVACION

EL OBJETIVO DE LA PRESENTE FICHA DE OBSERVACION ES RECOPILAR DATOS DE
PRODUCTOS SIMILARES AL EXPUESTO EN EL PRESENTE TRABAJO, LOS ELEMENTOS A
ANALIZAR SON CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON EL PRODUCTO, PRECIO,
PLAZA 'Y PROMOCION

PRODUCTO

Bebidas Saludables

Marca

Nestlé Natura

Contenido 1 litro

Presencia de conservantes

Si
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Sabor Naranja Presencia de grano No
Presencia de azlcar Medio en Az(icar Presencia de germinados No
PRECIO
Mas de
DE 1USD-2USD DE 3USD-4USD 4 USD
X
PLAZA
ESTABLECIMIENTOS FISICOS INTERNET
NOMBRE DEL NOMBRE DE LA
ESTABLECIMIENTO Supermercados Aki | PLATAFORMA
MODO DE EXIBICION RANKING EN LA TIENDA

DENTRO DE LOS 10
A LA ALTURA DE LA PRIMEROS
VISTA X RESULTADOS

DENTRO DE LOS 20
EN PERCHEROS PRIMEROS
PRINCIPALES RESULTADOS

DENTRO DE LOS
EN PERCHEROS PRIMEROS 50
RECONDITOS RESULTADOS
VITRINAS DE
EXIBICION EN
VENTANALES DATOS DEL VENDEDOR

Nolarg
ARG

néctar
NARANJA

PERSONA JURIDICA

PERSONA
NATURA
L

NOMBRE DE VENDEDOR

DISPONE DE TIENDA ONLINE PROPIA

SOLO EN LAPLATAFORMA

PROMOCION
PROMOCION ENVIO
PRODUCTO GRATI
DESCUENTO ADICIONAL S
DESCUENTO POR
AFILIADO X

FICHA DE OBSERVACION

EL OBJETIVO DE LA PRESENTE FICHA DE OBSERVACION ES RECOPILAR DATOS DE
PRODUCTOS SIMILARES AL EXPUESTO EN EL PRESENTE TRABAJO, LOS ELEMENTOS A
ANALIZAR SON CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON EL PRODUCTO, PRECIO,

PLAZA'Y PROMOCION

PRODUCTO

Bebidas Saludables

Marca

Nutri
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Contenido 1 litro Presencia de conservantes Si
Avena con
Sabor Maracuya Presencia de grano Si
Presencia de azucar Medio en Azlcar Presencia de germinados No
PRECIO
Mas de
DE 1USD-2USD DE 3USD-4USD 4 USD
X
PLAZA
ESTABLECIMIENTOS FISICOS INTERNET
NOMBRE DEL NOMBRE DE LA
ESTABLECIMIENTO Supermercados Aki | PLATAFORMA
MODO DE EXIBICION RANKING EN LA TIENDA

DENTRO DE LOS 10
A LA ALTURA DE LA PRIMEROS
VISTA X RESULTADOS

DENTRO DE LOS 20
EN PERCHEROQOS PRIMEROS
PRINCIPALES RESULTADOS

DENTRO DE LOS
EN PERCHEROS PRIMEROS 50
RECONDITOS RESULTADOS
VITRINAS DE
EXIBICION EN
VENTANALES DATOS DEL VENDEDOR

PERSONA JURIDICA

PERSONA
NATURA
L

NOMBRE DE VENDEDOR

DISPONE DE TIENDA ONLINE PROPIA

SOLO EN LAPLATAFORMA

PROMOCION
PROMOCION ENVIO
PRODUCTO GRATI
DESCUENTO ADICIONAL S
DESCUENTO POR
AFILIADO X

Nota. Elaborado por autor.

Tabla 19: Ficha 7

FICHA DE OBSERVACION




EL OBJETIVO DE LA PRESENTE FICHA DE OBSERVACION ES RECOPILAR DATOS DE
PRODUCTOS SIMILARES AL EXPUESTO EN EL PRESENTE TRABAJO, LOS ELEMENTOS A
ANALIZAR SON CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON EL PRODUCTO, PRECIO,

PLAZA Y PROMOCION

PRODUCTO

Bebidas Saludables

‘\'}wl! ) 2
Wl
\L -

Marca Nestlé Natura
Contenido 1 litro Presencia de conservantes Si
Sabor Naranja Presencia de grano Si
Presencia de azucar Medio en Azlcar Presencia de germinados No
PRECIO
Maés de
DE 1USD-2USD DE 3USD-4USD 4 USD
X
PLAZA
ESTABLECIMIENTOS FISICOS INTERNET
NOMBRE DEL NOMBRE DE LA
ESTABLECIMIENTO Supermercados Aki | PLATAFORMA
MODO DE EXIBICION RANKING EN LA TIENDA

DENTRO DE LOS 10
A LA ALTURA DE LA PRIMEROS
VISTA X RESULTADOS

DENTRO DE LOS 20
EN PERCHEROS PRIMEROS
PRINCIPALES RESULTADOS

DENTRO DE LOS
EN PERCHEROS PRIMEROS 50
RECONDITOS RESULTADOS
VITRINAS DE
EXIBICION EN
VENTANALES DATOS DEL VENDEDOR

PERSONA
NATURA
PERSONA JURIDICA L

NOMBRE DE VENDEDOR

DISPONE DE TIENDA ONLINE PROPIA

SOLO EN LAPLATAFORMA

PROMOCION
PROMOCION ENVIO
PRODUCTO GRATI
DESCUENTO ADICIONAL S
DESCUENTO POR
AFILIADO X

Nota. Elaborado por autor.
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La oferta de productos similares al que propone el presente proyecto es escasa,

después de aplicar las fichas de observacién se ha obtenido los siguientes resultados:

Las marcas dominantes de néctar, zumo u otra bebida que tenga pulpa o fibra de

fruta, son las marcas Néctar de Nestlé, Del Valle de The Coca-Cola Company y Pulp.

En cuanto al precio fluctta entre 1y 2 USD, por lo general éstos productos tienen
un precio menor a 1,5 USD; éstos productos antes mencionados estan colocados en
percheros principales de su categoria y a la altura de la vista, en cuanto a promociones,

no existe un tipo de promocion explicita en los percheros.

Después del anélisis de la oferta se aprecia que no existe oferta de una bebida con
germinado de quinua en el mercado, de hecho, las bebidas que tienen presencia de granos
o cereales en Otavalo son las bebidas ReyAvena y Nutri, sin embargo éstos tienen
azucares afiadidas, tienen una presentacion familiar mayor o igual a un litro, y éstos

siguen usando elementos afiadidos para potenciar el sabor o conservar el producto.

Por esto, las bebidas propuestas en el presente proyecto de emprendimiento tienen
un potencial de novedad, acaparar un lugar en el mercado y llamar la atencién de los

consumidores es viable.

Pronodstico de Demanda

Para efectuar el pronostico de demanda se ha usado el método de investigacion de
mercado o método de ratios en cadena, estimando la necesidad, deseo y demanda en las
personas con tres porcentajes y usando el dato obtenido en la poblacion, se ha usado éste
método porque no hay antecedentes donde se defina de manera clara la oferta de
productos de similares caracteristicas al del presente proyecto, esto imposibilita calcular
la demanda insatisfecha aun teniendo el dato relacionado al consumo per cépita de

bebidas en Ecuador.

Tabla 20: Demanda potencial

Poblacion 36702

Necesidad ¢Consume bebidas 98,90% Personas que consumen
industrializadas en el mercado? regularmente bebidas
industrializadas
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Deseo Si aparece en el mercado una 88,60% Personas que si estan

bebida nutricional con germinados interesadas en adquirir
de quinua, con alto beneficio una bebida con alto
nutricional y tenga bajo o nada beneficio nutricional y
contenido de azlcar, ¢le gustaria que tenga bajo o nada de
adquirirlo? contenido de azucar

Demanda Comentarios: De la siguiente 27% Personas que estan
presentacion, indique el precio dispuestas a pagar un
mas conveniente a pagar por una precio mas alto que el
bebida saludable con alto precio promedio

rendimiento nutricional:
Presentacion de una botella con
500ml de bebida
Necesidad Personas que consumen 36298
regularmente bebidas
industrializadas
Deseo Personas que consumen 32160
regularmente bebidas
industrializadas y estan interesadas
en adquirir en una bebida con alto
beneficio nutricional y tenga poco
0 nada de azucar afiadida
Demanda Personas que consumen 8683
regularmente bebidas
industrializadas; estan interesadas
en adquirir en una bebida con alto
beneficio nutricional y tenga poco
0 nada de azucar afiadida; y estan
dispuestas a pagar un valor alto
por el producto
Demanda potencial 24%

Nota. Elaborado por autor.

Por lo tanto, la demanda potencial para el presente proyecto de emprendimiento
es un 24% de la poblacion total, es decir, se cuenta con una demanda potencial de 8683
personas, de éstas el 36% tienen una frecuencia de compra de 4 unidades por semana, es
decir 3 125 personas consumen bebidas con frecuencia de 4 unidades por semana, lo que
resulta 12 500 unidades por semana, si se multiplica por 52 semanas que corresponde al

afio 2022 se tiene un resultado de 650 mil unidades anuales.
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Estrategias de Comercializacion

Las estrategias de comercializacion se basan en la innovacion de producto y en
el rendimiento nutricional que presenta éste sin embargo a continuacion se detallan las

caracteristicas de las 4p en relacion a la comercializacion
Producto

El producto del presente proyecto del presente proyecto de emprendimiento goza
de una caracteristica de novedad en el mercado, se ha visto en las fichas de observacion
que no existe competencia directa para el producto, por su parte el rendimiento nutricional
goza de las caracteristicas que aporta los germinados de quinua a la bebida haciendo que

el producto destaque ante los demas existentes en el mercado.

Precio

La estrategia relacionada con el precio se basa en la reduccion del valor final que
el consumidor tiene que aportar para conseguirlo, es decir, el precio del producto es
relativamente bajo en comparacion con otras que tengan similares caracteristicas a las
que goza el producto del proyecto, esto hace que los consumidores puedan adquirirla sin

complicaciones.

Plaza o Canales de Distribucion

Como se ha visto en el estudio de mercado, la mayoria de las personas adquieren
sus bebidas en centros comerciales, minimercados y tiendas de la zona por lo que se ha
decidido la negociacién con establecimientos afiliados como minimercados, gimnasios y
tiendas de la zona; esto se ha definido de forma empirica con un acercamiento a 5
minimarkets grandes de Otavalo donde se les propuso la idea de negocio y se obtuvo una
respuesta afirmativa, a mas de que se obtuvo un dato adicional acerca de las unidades
vendidas al dia de éstos establecimientos donde todas superaron las 200 unidades

vendidas.

Esto no quiere decir que se dejara de lado la plataforma de tienda en linea, puesto
gue un 16% de las personas han contestado que desean adquirir los productos en tiendas

en linea se ha optado por dedicar un 16% de la produccion a la comercializacion mediante
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afiliados que tengan establecimientos como gimnasios, el producto sera vendido en la
plataforma web y sera recogido en gimnasios como un modelo estratégico de negocios el

cual puede desarrollarse en afios posteriores.

Promocion

La promocion se maneja enfocandose a la experiencia del consumidor y su
contacto con el producto, para atraer consumidores es necesario gque éstos tengan
conocimiento del producto, por ello las estrategias de promocion se basan en marketing
en redes sociales e influencers, éstos mismos métodos de publicidad permiten designar

un presupuesto adecuado y necesario para que el producto empiece a ser reconocido.
Estudio Técnico y Administrativo

Analisis y Determinacion de la Localizacion Optima del Proyecto

Macro Localizacion. El cultivo de quinua se localiza en Latinoamérica, de hecho,
éste grano es originario de ésta zona del continente; tal como se ha dicho, Ecuador es uno
de los paises donde el cultivo de éste producto es viable, no solo porque se cultiva en
varias provincias del Ecuador, sino también porque en éste pais la quinua es la especie

nativa mas distribuida en el callejon interandino (Suquilanda, 2009)

Puesto que la bebida saludable del presente proyecto de emprendimiento tiene su
base en los germinados de quinua, ésta zona geogréafica es adecuada para el desarrollo del

proyecto.
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Imagen 1: Macro localizacion sierra
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Nota. Se destaca la regién sierra para macro localizacion

La Region Sierra es la zona geografica donde se da la quinua, esto quiere
decir que el acceso a la materia prima elemental del proyecto de emprendimiento
sera sencillo, ademas de que en dicha zona se encuentran las provincias donde
mas se cultiva la quinua, hace de ésta regién una zona atractiva para el proyecto

de emprendimiento.

Micro localizacion. Para la seleccion de la zona especifica donde se encontrara
el proyecto se ha tomado como referencia 4 propuestas, éstas propuestas son inmuebles
y cada uno tiene caracteristicas particulares los cuales se ha hecho una matriz de

decisiones para elegir el lugar 6ptimo.
Esta matriz de decisiones tienen los siguientes criterios:

Costo: Para el costo se ha seleccionado una ponderacion del 10% de la
nota, porgue a largo plazo es mas importante seleccionar una propiedad basada en

criterios de funcionalidad y facil acceso.
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Superficie: La superficie tiene una ponderacion del 20%, esto debido a
que una propiedad con mayor area permite maniobrar con facilidad los equipos de

la empresa, de ahi que la ponderacion es alta.

Infraestructura vial: La ponderacion para éste criterio es una de las mas
altas, un 25%, porque para el presente proyecto de emprendimiento es muy
importante contar con una buena infraestructura vial en buenas condiciones,

porque facilita la movilidad de materia prima y productos terminados.

Zona: Para la zona se ha tomado a la zona urbana como una zona éptima,
con un 20% de peso, esto, porque en la zona urbana de Otavalo se puede contar

con insumos y repuestos para la empresa.

Servicios basicos: Para éste criterio se ha tomado un peso del 25%, porque

éstos servicios son los que requiere en considerables cantidades.

Opcidn 1
La siguiente propiedad se encuentra en la parroquia de San Pablo, especificamente

se encuentra en el sector Calluma.

Imagen 2: Opcién 1, Localizacion 1

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre
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La superficie del inmueble es de 2 700 m2, y el precio para éste inmueble es de
32000 USD, el acceso a la infraestructura vial es facil y el acceso a servicios basicos no

es problema.

Opciodn 2:

Esta propiedad se encuentra en la parroquia de Eugenio Espejo en la zona de Santa
Anita.

Imagen 3: Opcién 2, Localizacion 2

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

El precio de la propiedad es de 15000 USD, el acceso a servicio basico no es
complicado, pero la infraestructura vial no es de buenas condiciones y el area de ésta
propiedad es de 662 m2.

Opcion 3

El siguiente inmueble se encuentra en la parroquia Miguel Egas Cabezas, en la

comunidad de Peguche alto.
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Imagen 4: Opcidn 3, Localizacion 3

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

Dicha propiedad tiene de superficie 1125m2, el costo para éste inmueble es de 55
000 USD, el acceso a vias y servicios béasicos es suficiente, sin embargo, la condicion
geogréafica del inmueble hace que haya riesgo de derrumbes debido a que esta cerca de

un acantilado.

Opcidn 4

La siguiente opcidn es una propiedad que se encuentra en la zona urbana de
Otavalo, en la parroquia de El Jordan, en el barrio Rio Grande
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Imagen 5: Opcion 4, Localizacion 4

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

AUTOMAGIC Lavadora
y lubricadora de autos

2

Cuenta con una superficie de 400 m2 y el costo es de 28 000 USD, con respecto

al acceso a vias, el inmueble se encuentra cerca de la carretera Otavalo-Ibarra, y el

acceso a los servicios basicos es sencillo.

Tabla 21: Localizacién 6ptima

¢Cuél es la % Opcién1l Nota Opcidn2 Nota Opcion3 Nota Opcién4 Nota
localizacién

geograéfica

Optima para la

planta de

produccion?

Costo 10% 7 07 8 08 5 05 7 0,7
Superficie 20% 9 18 6 1,2 7 14 5 1
Infraestructura vial ~ 25% 8 2 5 1,25 7 175 9 225
Zona urbana-rural 20% 5 1 5 1 5 1 9 1,8
Servicios béasicos 25% 8 2 8 2 8 2 9 225
Total 100% 7,5 6,25 6,65 8

79



Nota. Elaborado por autor

Tabla 22: Resumen de zona para localizacion

Resumen Nota Global

Opcion 1 7,5
Opcidn 2 6,25
Opciodn 3 6,65
Opcion 4 8

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

Por lo tanto, la zona geografica dptima para el presente proyecto es la Opcion 4,
de ello que la empresa se ha ubicado en el Cant6n de Otavalo, Parroquia El Jordan, Barrio

Rio Grande, como se detalla en el siguiente mapa.

lustracion 19: Localizacion dptima
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Nota. Se obtuvo de Google Maps

La micro-localizacion del proyecto se encuentra en
Calles: Colombia Delgado y Alberto Males

Zona: Barrio EIl Rio Grande

Ciudad: Otavalo

Analisis y determinacidn del tamafio 6ptimo de la empresa

De acuerdo al estudio de mercado efectuado se ha determinado que la demanda
potencial para el presente proyecto de emprendimiento en condiciones muy estrictas
relacionado a la necesidad, deseo e intencion de compra se ha obtenido un nivel de 24%
de demanda potencial en relacion a la poblacion o segmento de mercado, esto quiere decir
que existe 8683 personas con potencial que compra, en otras palabras, representa a la

demanda potencial

Tecnologia.

Imagen 6: Licuadora industrial

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

Tabla 23: Licuadora industrial, especificaciones

Parametros Detalle
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Voltaje 110 v ou 220 v

Consumo de electricidad 1,1 Kw/G
Dimensiones
Largo 1150 mm

550 mm x 385 mm
Longitud x Ancho

Peso
Peso bruto x peso cubico 23 kg 20,5 kg
Produccion
Capacidad de produccion 25 itros 250 litros/ hora

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

Imagen 7: Tanque Marmita

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

Tabla 24: Tanque Marmita, especificaciones

Parametros Detalle
Voltaje 220 v, 60 Hz

Dimensiones
Largo 2150 mm

1100 mm x 1100mm
Longitud x Ancho
Peso

Peso 34 Kg

Produccién
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Capacidad de produccion 200  tros 600 litros/hora

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

Imagen 8: Balanza

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

Tabla 25: Balanza, especificaciones

Parametros Detalle
Voltaje 110v
Consumo de electricidad 0,5 kw
Dimensiones
Largo 850 mm

750 mm x 655 mm
Longitud x Ancho

Peso
Peso bruto x peso cubico 15,5 Kg
Capacidad
Capacidad maxima 600

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

Imagen 9
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Congeladora Horizontal

ALTA EFICIENCIA
200It

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

Tabla 26: Congeladora Horizontal, especificaciones

Parametros Detalle
Voltaje 110v
Consumo de electricidad 220 w/h
Dimensiones
Alto 850 mm

750 mm X 655 mm
Ancho x Profundidad

Peso
Peso bruto x peso cubico 37 Kg
Produccion
Capacidad maxima 200  tros

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

Imagen 10

Llenadora Dosificadora



Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

Tabla 27: Llenadora Dosificadora, especificaciones

'arametros )etalle

/oltaje 20 v/ 110v 50/ 60 Hz
dimensiones

\lto 550 mm

50 mm x 600 mm
\ncho x Profundidad

'eso

'eso bruto x peso cubico 7Kg

'roduccion

-apacidad maxima -10 botellas minuto 500-5000 ml 300

tros/hora

Nota. Se obtuvo de Mercado Libre

Analisis de capacidad de tecnologia

Tabla 28: Capacidad de produccion de tecnologia

Capacidad de Capacidad  Horas Capacidad total
produccion de I/h semana

tecnologia

Tecnologia Semanal  Anual
Licuadora industrial 250 40 10000 520000
Llenadora dosificadora 300 40 12000 624000
Tanque marmita 500 40 24000 1248000
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Nota. La capacidad se proyecta de forma anual

La principal tecnologia que se involucra directamente en la elaboracion de las
bebidas se refieren a la licuadora industrial con una capacidad hora de 250 litros, llenadora
dosificadora o envasadora con una capacidad de 300 litros hora, y el tanque marmita con
una capacidad de 500 litros por hora; de esto se tiene que si se toma como referencia a la
licuadora industrial por tener la menor capacidad de produccién, a niveles anuales la

capacidad de producciéon de la tecnologia es de 520000 unidades de un litro.

Disponibilidad de recursos: Materia prima, Insumos

El acceso a materia prima para el presente proyecto no es complicado, ya se ha
detallado que la materia prima elemental para elaborar las bebidas es la quinua, éste
producto se cultiva en la parroquia de San Pablo en su mayoria; también se detalla la

accesibilidad a materia prima:

Quinua. La quinua es un material abundante en el Ecuador, ya desde el afio 2013
Ecuador era el tercer pais productor de quinua a nivel mundial solo después de Bolivia 'y
Per(, de hecho, en Ecuador para el afio 2013 hubo 2000 hectareas sembradas, d éstas la
variedad que predomina es la “tunkahtian” con un rendimiento de 1,82 Tm/ha toneladas

por hectarea (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, 2014)

Ministerio de Agricultura, Ganaderia (2014), menciona que las provincias donde
mas se cultiva éste producto esta en Chimborazo e Imbabura con hectareas de cultivo de
386y 200 respectivamente, y en promedio la produccion es de 30 quintales por hectéreas,
por otro lado, si se toma como referencia el estudio realizado por el Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Ganaderia, Imbabura es la segunda provincia con suelo mas apto
para el cultivo de quinua “la quinua tiene una amplia area potencial para su cultivo (...),
las provincias con mayor aptitud son: Pichincha , Imbabura” (A. y pesca Ministerio de
Agricultura, Ganaderia (2014), para el afio del 2020 segun el Ministerio de Agricultura la

produccion de quinua se realiz en 2958 hectéreas, la variacion con respecto al afio 2014
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fue del 47%, esto aplicado proporcionalmente se obtiene que para el afio 2020 las

hectareas en Imbabura para producir quinua son de 294.

Tabla 29: Capacidad de Produccién de Quinua

Materia Prima Quinua
Regidn Imbabura
Superficie proyectada 294

(ha)

Rendimiento de 300

hectarea kg

Rendimiento total en kg 88200kg
Rendimiento total en L 194448,0132
Rendimiento total enl  388896,0264

Nota. Las proyecciones son anuales

La disponibilidad de la quinua hace que a nivel anual sea posible producir 388

896 unidades de un litro anualmente.

Mora. En el Ecuador la produccién de mora se localiza principalmente en la
provincia de Tungurahua, segin Ministerio de Agricultura, Ganaderia (2014), el cultivo
de mora se hace de acuerdo a 4 variedades, éstas son la mora Castilla, Brazo, Gato,
Criolla; de éstas especies la que en mayor cantidad se produce es la mora Castilla en la
provincia de Tungurahua es el mayor productor de mora a nivel de Ecuador, con 3 600
hectareas de produccién para mora y el rendimiento de cada hectarea es de 10 toneladas
por hectarea (Banco Central del Ecuador, 2021)

Tabla 30: Capacidad de Produccion de Mora

Materia Prima Mora
Regidn Tungurahua
Superficie proyectada (ha) 3600
Rendimiento de hectarea 1000

kg

Rendimiento total en kg 3600000kg
Rendimiento total en L 7936653,6
Rendimiento total en | 31746614,4
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Nota. Ministerio de Agricultura, Ganaderia (2014).

La disponibilidad de materia prima para la quinua se encuentra en la provincia de
Imbabura con una disponibilidad para producir alrededor de 388 mil unidades anuales,
por otro lado la disponibilidad de la siguiente materia prima correspondiente a la mora se
encuentraen la provincia de Tungurahua, con una produccion disponible de materia prima
para elaborar mas de 3 millones de bebidas de un litro, esto se debe a que la cantidad
promedio para la elaboracion de bebida es dos veces mas de quinua que de mora, por ello
la materia prima que restringe la produccion es la quinua y la capacidad de acceso a

materia prima brinda una produccion maxima de 388 896 bebidas de un litro.

Financiamiento

El financiamiento del emprendimiento se basa en aporte de inversionistas que
estan interesados en obtener mayores rendimientos por sus recursos financieros, uno de
ellos es el autor y los siguientes son personas que confian en el emprendimiento y desean

formar parte del proyecto.

Tabla 31: Financiamiento

Inversién inicial  200388,922 100%

Socio 1 40389 0,20
Socio 2 55000 0,27
Socio 3 10000 0,05
Financiamiento 95000 0,47

Nota. Elaborado por Autor

Para el financiamiento del resto del proyecto es necesario un crédito de 95 000
con una tasa de interés anual de 10% para un periodo de cinco afios, éste proviene de la

institucion financiera BanEcuador y se especifica en la siguiente tabla.

Tabla 32: Condiciones de Financiamiento por Banco

Monto $
95.000,00
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N pagos/afio

2

Numero de 10

cuotas

Tasa de interés  10%

Tasa periodica  4,88088%
Cuota $12.231,87

Nota. Fuente, www.banecuador .fin.ec
Tabla 33: Tabla de Amortizacion de Crédito

Tabla de Amortizacion

N Capital Valor Interés  Amortiza Saldo Cap.Anu Interés.
Cuota Cuota cion al Anual
1 $ $12.231, $ $7.595,03 $
95.000,00 87 4.636,84 87.404,97
2 $87.404,97 $12.231, $ $7.965,73 $79.439,24 $15.560, $
87 4.266,14 76 8.902,98
3 $79.439,24 $12.231, $ $8.354,53 $71.084,71
87 3.877,34
4 $71.084,71 $12.231, $ $8.762,31 $62.322,40 $17.116, $
87 3.469,56 84 7.346,90
5 $62.322,40 $12.231, $ $9.189,98 $53.132,42
87 3.041,88
6 $53.132,42 $12.231, $ $9.638,54 $43.493,88 $18.828, $
87 2.593,33 52 5.635,22
7 $43.493,88 $12.231, $ $10.108,9 $33.384,90
87 2.122,89 8
8 $33.384,90 $12.231, $ $10.602,3 $22.782,51 $20.711, $
87 1.629,48 9 37 3.752,36
9 $22.782,51 $12.231, $ $11.119,8 $11.662,63
87 111199 8
10 $11.662,63 $12.231, $ $11.662,6 $0,00 $22.782, $
87 569,24 3 51 1.681,23
$122.318 $95.000,0 $95.000,
69 $27.318, 0 00 $27.318,6
69 9

Nota. Fuente, www.banecuador .fin.ec

Capacidad Instalada

En funcion del mercado que esté dispuesto a comprar 650 000 unidades anuales,

de la maquinaria que permite producir 520 000 unidades al afio, de los recursos
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disponibles que permiten producir 388 896 unidades al afio, la capacidad instalada del

proyecto sera de 388 896 unidades anuales.

Ingenieria del proyecto

Distribucion de la planta

SumJus contaré con la siguiente distribucién de planta, presentando énfasis en los

procesos de cadena de valor.

Tabla 34: Distribucion de la Planta

Distribucion de planta

Proceso y subproceso

Distribucion de la
planta

P03 Obtencion de materia prima

Superficie en m2

P03-S01Compra de Materia Prima

P03-S02Recepcidn de materia
prima

Dpto. Compras

33,6

P04 Produccién

P04-S01Preparacion de materia
prima

P04-S02Preparacion de quinua

P04-S03Preparacion de bebida

P01 Desarrollo de bebidas

Dpto. Produccion

173,5

P05 Empaque

P05-S01Envazado

P05-S02Empaquetado

Dpto. Produccién

P06 Distribucién

P06-S01Marketing

P06-S02Venta

P06-S03Distribucion

Dpto.
Comercializacién

13,9

P09Gestion Contable

P10Gestion Financiera

Dpto. Financiero

13,08

P07Gestion Administrativa

P08Talento Humanos

P01 Crecimiento Empresarial

Gerencia

12,5

Sala de Reuniones

20,2

Barios

19,2
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Garaje 40,08
Pasillos 57
Superficie de paredes 16,94
Superficie total 400

Nota. Elaborado por autor

Como se aprecia, el area destinada para el departamento de produccion

corresponde a la mayor superficie ocupada en la planta, debido que es necesario colocar

maquinaria y equipo, ademas de que es necesario dos bodegas amplias para almacén de

materia prima y otro para almacenar los productos terminados y empacados.

Disefio de planta

Imagen 11: Disefio de planta

Emasaco y empaquetsss

Frepacacitn de Materia Prime

Nota. Elaborado por autor, floorplanner.com.
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Requerimientos por Areas

Los requerimientos arquitecténicos para la planta de produccién son basicos, la
razon es que la planta contard con maquinaria necesaria para mantener en buenas
condiciones tanto a la materia prima como a los productos terminados, dentro de los

requerimientos basicos son los siguientes.

Departamento de Compras. Es necesario las oficinas de todo el departamento
cuenten con instalaciones eléctricas e instalaciones de red que permitan el acceso a
internet, esto permite eficiencia al momento de proceder con las actividades detalladas en

el flujograma de procesos para éste departamento.

Departamento de Produccién. Los requerimientos para éste departamento se
refieren a la necesidad de instalaciones relacionadas con tuberias de agua, éstos permiten
que las actividades de limpieza de materia prima sean eficientes; ademas es necesario
instalaciones al alcantarillado con sumideros que permitan el drenaje de residuos

producidos en el proceso de lavado.

Area de Empaque. Para esta area no hay requerimientos especiales, porque la

mayoria de las actividades se realizan mediante maquinaria y equipo.

Departamento de Comercializacion. Para este departamento es necesario la una

buena conexiodn a internet porque es donde se usara con mas frecuencia la red.

En general la planta gozara de buena iluminacién proveniente de la luz natural de
techos que permitan el ingreso de luz principalmente a la planta de produccion y

departamento administrativo.

Identificacidn y descripcion de los procesos

Caracterizacion y disefio del producto/servicio
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Producto

e Caracteristicas
Bebida con presentacion de 1000 mililitros con alto beneficio nutricional

relacionado a contenido de calcio, vitaminas con sabor a mora; el producto tiene una

presentacion familiar y el empaque es de tetrapack.

e Contenido
El contenido del producto en mililitros es de 1000, en otras palabras, el

consumidor obtiene una bebida saludable de un litro de contenido, ésta presentacion se
ha elegido para aporta mayor contenido, con un precio justo que pueda ser adquirida por

el consumidor sin complicaciones econdmicas.

e Sabor
El sabor que se ha elegido para la bebida es la mora, debido a la abundante

cantidad de este producto disponible en el mercado como materia prima para la bebida,

por otro lado, la mora es el sabor preferido por los consumidores.

« Boceto oimagen

Imagen 12: Imagen de Bebida

& v
S U I Z Elaborado con germinado de S U I Z

quinua y sabor adicional a un

fruto del bosque, la mora;

perfecto para consumo diario, Informacién Nutricional
1 m.nop porcién: moo.m
no contiene elementos quimicos [ e i
su alto contenido
G 30,176 keal

en vitaminas y minerales aportan Protelies 115780

un alto contenido nutricional c: 5261,12¢
| li .2 (Colesterol Omg
a la alimentacién Calio T38samg.
Hierro 374,74mg
Zing |2542mg

No contiene AZUCAR

No contiene SAI

No contiene GRASA

81 29,52mg

83 1124,64mg
3 200,08mg

1234

Ingredientes: Quinua, fruto
del bosque (mora), agua

Fabricado por SumsJus S.A.S
Alberto Males, Rio Grande,
Otavalo,

062965432 12“

Nota. Elaborado por autor
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Estructura Organizativa y Administrativa

Mision. SumsJus S.A.S es una empresa dedicada a la produccion y venta de
bebidas saludables usando granos nativos que se cultivan en la Regién Andina del
Ecuador, brindando seguridad al consumidor otavalefia que busca mantener 0 mejorar su

salud a través del consumo de bebidas con alto rendimiento nutricional.

Vision. Para el afio 2027 SumsJus llegara a una buena parte de los consumidores
nacionales, y exportara sus productos al extranjero gracias a la diversificacion de bebidas,
en sabores, colores y texturas; usando procesos innovadores que permitan mejorar el

rendimiento nutricional de las bebidas.

Politicas. Las politicas se enfocan elementalmente en el cuidado del producto y
la buena convivencia del personal, asi como también se enfocan en el interés por el

desarrollo de las actividades comerciales de forma integra.

En SumsJus se lleva practicas empresariales conforme a la normativa vigente, de

forma transparente y ética, sin tolerancia a practicas de corrupcién y soborno

Desarrollar un espiritu de trabajo y colaboracion fomentado desde niveles

administrativos superiores y lideres hasta el area operativa.

Todos los colaboradores de la organizacion estan sujetos a desarrollar sus

actividades dentro y fuera de la empresa bajo un comportamiento ético.

En el desarrollo de proyectos, programas de la empresa y desarrollo de nuevos
productos y servicios, estara involucrada un proceso de planeacion que garantice el buen

rendimiento de éstos.

La seleccion y adquisicion de materia prima se realiza prestando atencion
prioritaria a la calidad de materia prima, sin influencia de ningin tipo, atendiendo asi de

forma responsable este proceso.

En SumsJus se monitorea el producto desde las etapas iniciales, es decir, los

funcionarios de la unidad de control de calidad son responsables de inspeccionar y
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controlar la calidad de materia prima y demas materiales hasta los procesos de venta del

producto.

Las y los funcionarios de SumsJus realizan sus actividades en la unidad de
produccion bajo tratamientos higiénicos, aseo o limpieza personal y en maquinaria o

herramientas con el fin de garantizar productos inmaculados y sanos.
Valores. Los valores primordiales para la empresa son los siguientes:

e Responsabilidad

Completa responsabilidad en los procesos de manufactura del producto, desde el
inicio de la cadena de valor hasta entregar al consumidor un producto con alto

rendimiento nutricional

e (Calidad
Alta calidad en actividades de seleccion de materia prima, elaboracion y

preparacién del producto para ofrecer un producto seguro y fiable al pablico

e Innovacién
SumsJus presta especial enfoque en el desarrollo de productos saludables por
medio de su departamento estratégico de desarrollo, creando valor al mercado que espera

un producto mas saludable.

Marca e imagen corporativa. La imagen corporativa del proyecto de
emprendimiento responde al nombre comercial de SumsJus y la marca de la bebida es

Suiz.

Imagen 13: Logotipo de la empresa

Nota. Elaborado por autor
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La imagen empresarial es de elaboracion propia, sin embargo, se ha usado
plataformas que cooperen en el correcto desarrollo de éste, también se ha elegido como
imagen o icono al boceto de una imagen similar al de la quinua, representando los
origenes de ésta empresa; también el color es uno que simboliza a la energia y esto se lo
ha hecho para destacar los beneficios que proporciona la empresa en forma de productos

con alto rendimiento nutricional.

Imagen 14: Logotipo de la Bebida

L

Nota. Elaborado por Autor

&

Para la elaboracion del logotipo de la bebida se ha tomado en cuenta las
representaciones del color, en el caso del color verde simboliza la salud y la calma,
refiriéndose a la tranquilidad que tiene el consumidor al ingerir ésta bebida, es decir no
tiene que preocuparse por el dafio que puede causar éste porque no tiene elementos

adicionales.

Mapa de procesos

El siguiente esquema representa en un mapa los procesos mas relevantes para el
proyecto de emprendimiento, para dicho fin se ha divido el mapa de procesos en tres
secciones que corresponden a proceso estratégico, proceso de cadena de valor y procesos

de soporte.
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Imagen 15: Mapa de Procesos

P02 Crecimiento
empresarial estratégico

Proceso de cadena de valor

Proceso estratégico

P05 Empaque P6 Comercializacion

P03-S01 Compra de materia prima
P03-S02 Recepcidén de materia prima
P03-S03 Almacenamiento

P04-S01Preparacion de materia prima
P04-S02Germinacion de quinua
P04-S03Preparacién de bebida

Procesos de soporte

P05-S01Envasado
P05-S02Empaquetado

PUS
PO7 Gestion | Gestion de o Cention 11 Gestion
Tecnolégico a Contable Legal Administrativa

Nota. Elaborado por Autor
Flujograma de actividades

P06-S01 Marketing
P06-S02 Venta
P06-S03Distribucion

Para que los subprocesos de cadena de valor sean faciles de entender se ha

elaborado diagramas de flujo de éstos, de manera que se represente la secuencia de

actividades a realizar por todo el personal independientemente de si éste esta en proceso

de induccion, entrenamiento o capacitacion; o sea éste un colaborador ya experimentado.

Para la diagramacion de los subprocesos se ha usado la simbologia de

diagramacion que sugiere el Business Process Model and Notation BPMN, éste permite

observar de forma clara el momento en el que inicia un diagrama; también se usé ésta

metodologia para detallar sélo actividades elementales para la ejecucion del subproceso.

Imagen 16: Compra de Materia Prima

sPlan de adquisiddn
de materia prima
aprobada?

sHaPdBock de

materia prima?

Emitir plan de
adquisidan de
materia prima a
gerencia

Walidar
existenda de
materia prima

Salicitar &

Megociar
caracteristicas de
provesdores la
materia prima y forma
materia prima
de pago

Emitir 3
contabilidad
informe de
negociacidn

MEEH .

Dpto. Adquisiciones

P03-501 Compra de materia prima

PO3-502 Recepcidn de materia
prima

Nota. Elaborado por Autor
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Imagen 17: Recepcion de Materia Prima

Solicitar plan de

adquisidones Acordar con

aprobado e infome proveedor fomato de
de informe de entrega
negociacian

P03-502 Recepcidn de materia prima
Dpto. Adquisiciones

sEntreqa de
materia prima en
establecimientos?

“erificar materia Emitir informe de
prima entregada y A recepcion a
st planeada badega 01 contabilidad

[i{ed

sMateria prima
cumple can las
requerimientos?

Movilizar a
instaladones de

Y

proveedores sl

Remitir
producto para
su carreccidn

Nota. Elaborado por Autor

Imagen 18: Preparacion de Materia Prima

sMateria prima
en buen
estada?

Desechar
materia prirma

Freparar al
personal con
limpiezay
desinfecddn de

“erificar buen
estado de
materia prima

PO4-501Preparacion de materia prima
Dpto. Produccion

<l Sanear
Pesado de limpiando v
materia prima desinfedando

materia orima

Nota. Elaborado por Autor
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Imagen 19: Preparacion de Quinua

et Rerraia o Colar para Transferir Regarcada 12
® e Sinua . iS r?oras eliminacidn de granos a horas por3
E a exeso de agua coladaores dias
£ -
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3 | B
c £
e E
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E <
c
£ |t
+
g Precalentar Eoei
calderos a 100 duroacr:?:tls Repaosar Eliminar excesa Licuada
grados A durante 3 horas de agua
a minutos
centiaradaos E]
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Nota. Elaborado por Autor
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Imagen 20: Preparacion de Bebida
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Nota. Elaborado por Autor
Imagen 21: Envasado
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Nota. Elaborado por Autor
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Imagen 22: Empaqu

etado

Extraer bebida Clasificar Colocar
ervasada de bebidas por etiquetas en
magquina sabar e

Contar envases
para empacado

Empacado en

cartanes

[+]

PO5-S02Empaquetado
Dpto. Produccidn

PO6 Comercializacidn

Nota. Elaborado por Autor

Imagen 23: Marketing
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Nota. Elaborado por Autor
Imagen 24: Venta
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Nota. Elaborado por Autor
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Imagen 25: Distribucion

Megociar con Receptar
supermercados pedidos de
ytiendas clientes

Ermitir factura

Caobro }

)

sEntrega de
produckos es en
establecimientas

de cliente?

P0G-503Distribucion
Dpto. Comercializacion

de entrega

Emitir arden )

Cargar
productos a
entregar

— |

Entregar }—)O

Pactar fecha de .
Emitir informe
entrega con
" de entrega
cliente

T

Nota. Elaborado por Autor

Descripcion del diagrama de flujo. A continuacion, se realiza una breve

descripcion de las actividades detalladas en los flujogramas de procesos, éstos se

describen usando una tabla donde se tiene elementos relacionados al proceso y al

funcionario encargado de supervisar o ejecutar éstos.

Tabla 35: Compra de Materia Prima

Proceso: P03 Obtencion de Materia Prima
Subproceso: P03-S01 Compra de materia prima
Actividad Descripcion de la actividad Responsable

Compra de materia
prima

Este proceso inicia son la validacion de Jefe de Adquisiciones

existencia en stock de materia prima, en

caso de que no exista se realiza un plan de
adquisicion donde se detalla la materia
prima a adquirir y ésta pasa a aprobacién a
gerencia; después se solicita al proveedor
la materia prima y se negocia acerca de las
cara caracteristicas , cantidad y precio de
materia prima; posteriormente se emite el
informe a contabilidad para procesos
pertinentes

Nota. Elaborado por Autor
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Tabla 36: Recepcion de Materia Prima

Proceso: P03 Obtencion de Materia Prima

Subproceso: P03-S02 Recepcion de materia prima

Actividad Descripcion de la actividad Responsable
Obtencion de Las actividades inician cuando se Jefe de Bodega 01

materia prima

solicita el informe de negociacion,
después se acuerda con el proveedor el
formato de entrega del producto, si la
entrega es en establecimientos se
procede a verificacion y almacén de
ésta; por otro lado si la entrega es en
otro lado, se moviliza hasta el lugar
pactado y se verifica el producto para
posteriormente almacenarlo

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 37: Preparacion de Materia Prima

Proceso: P04 Proceso de Produccion
Subproceso: P04-S01Preparacion de materia prima
Actividad Descripcion de la actividad Responsable

Preparacion de
materia prima

Las actividades inician con la preparacion de los Obrero
colaboradores con limpieza y desinfeccion de

manos, luego se verifica el buen estado de éstos

para luego desecharlos en caso de que no;

después se procede a pesar la materia prima para

luego sanearlo

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 38: Preparacion de Quinua

Proceso: P04 Proceso de Produccion
Subproceso: P04-S02Preparacion de quinua
Actividad Descripcion de la actividad Responsable

Preparacion de
quinua

Para éste subproceso, el objetivo es tener el extracto  Operario
de quinua, para ello se pesan los granos nuevamente

y se remoja durante 4-8 horas; después se cola para

después eliminar el exceso de agua, y se transfiere

los granos a coladores donde se regara cada 12 horas

por 3 dias; después se usa el método de coccién a

100 grados centigrados durante 15 minutos, se deja
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reposar durante 3 horas para eliminar exceso de agua
y licuar los germinados

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 39: Preparacion de Bebida

Proceso: P04 Proceso de Produccion
Subproceso: P04-S03Preparacion de bebida
Actividad Descripcion de la actividad Responsable

Preparacion de
bebida

En éste proceso de mide las frutas que se usaran para Obrero
la bebida, después se licua y se mezcla con extracto
de quinua, finalmente se esteriliza la bebida.

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 40: Envasado

Proceso: P05 Empaque

Subproceso: P05-S01Envasado

Actividad Descripcion de la actividad Responsable
Envasado Se inicia con la esterilizacion de envases para Operario

colocarlas en la maquina envasadora, se selecciona la
cantidad en ml a envasar y se envasa.

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 41: Empaquetado

Proceso: P05 Empaque

Subproceso: P05-S01Empaquetado

Actividad Descripcion de la actividad Responsable
Empaquetado  Esta proceso inicia con la extraccion de las bebidas de  Operario

la maquina envasadora, luego se clasifica las bebidas
segun la cantidad en ml que tengan éstas, se coloca las
etiquetas en cada envase y se cuenta los envases en
nameros de 6 para empaquetarlas y luego proceder con
comercializacion

Nota. Elaborado por Autor
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Tabla 42: Marketing

Proceso: P6 Comercializacion

Subproceso: P06-S01 Marketing

Actividad Descripcion de la actividad Responsable
Marketing Para éste proceso se inicia con campafias que van Jefe de

directo a que se reconozca la empresa, por ello se usa  Marketing
publicidad radial y publicidad con influencers; se

inicia seleccionando el tipo de publicidad, para

continuar con publicidad radial y publicidad con

influencers al mismo tiempo

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 43: Venta

Proceso: P6 Comercializacion

Subproceso: P06-S02 Venta

Actividad Descripcion de la actividad Responsable
Venta Esta venta inicia con la recepcion de solicitud de bebida Jefe de

en plataforma por parte del consumidor, si el afiliado Ventas
dispone de stock se realiza el cobro emision de factura y
entrega del producto por parte del afiliado.

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 44: Distribucion

Proceso: P6 Comercializacion

Subproceso: P06-S03Distribucién

Actividad Descripcion de la actividad Responsable

Distribucion El proceso inicia con la negociacion en supermercados y Jefe de
tiendas, luego se recepta los pedidos para emitir la Ventas.

factura y cobrar, después se verifica si la entrega es en
establecimientos del cliente para cargar y entregar, si la
entrega no es en el establecimiento del cliente se pacta
una fecha y se emite un informe de entrega a bodega,
finalmente se entrega el producto al cliente.

Nota. Elaborado por Autor
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Organigrama

El tipo de organigrama usado para el presente proyecto de emprendimiento es un

organigrama funcional, ésta permite detallar las actividades esenciales en SumsJus; por

otro lado, su disefio vertical, permite apreciar de forma vertical los procesos claves que

se realizan en las areas descritas en el mapa de procesos, haciendo que cada unidad o

departamento esté enterado de las funciones y actividades a realizar.

Organigrama Estructural

llustracién 20:0Organigrama Estructural

A
\J

Gerencia

, |
l l | |

Dpto. Desarrollo de Alimentos Dpto. Compras Dpto. Produccion Dpto. Comercializacion

Al
\J

Nota. Elaborado por Autor

Manual de funciones

Tabla 45: Perfil Jefe de Desarrollo de Alimentos

1

Dpto. Financiero

‘NCABEZADO: SumsJusS.A.S. Manual de funciones [odificacion: MAN_00

fersion: 01
echa de vigencia: 01
e enero de 2022
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lombre del Cargo: Jefe de desarrollo de  pependencia: Dpto. Desarrollo de

limentos limentos

efe inmediato superior: Gerente lUmero de personas a cargo:
Dperarios de Dpto. Produccion

Dbjetivo: Llevar la supervision de los productos que se elaboran en el Dpto.
'roduccion y dirigir el desarrollo de productos

'unciones esenciales: erfil del cargo:
'lanificar y coordinar la produccién en rofesional con titulo de Ing.
lanta Agroindustrial o similares

Aedir el control de calidad
Lolaborar en el desarrollo de productos Xperiencia en cargos de supervisor
n plantas produccion de bebidas
ninimo 6 meses

'ener conocimientos relacionado a
roduccion, logistica de producciény
milares

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 46: Perfil de Jefe de Compras

‘NCABEZADO: SumsJusS.A.S. Manual de funciones [odificacion: MAN_00
fersion: 01
echa de vigencia: 01
e enero de 2022
lombre del Cargo: Jefe de compras Dependencia: Dpto. Compras
efe inmediato superior: Gerente lUmero de personas a cargo: 0

Dbjetivo: Gestionar adquisiciones de materiales relacionados a la produccion,
nateria prima y materiales indirectos

'unciones esenciales: erfil del cargo:
2evision de disponibilidades de materia prima
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'lanificar adquisicion de materiales
'lanificar recepcion de materia prima

rofesional con titulo de Ing.
Agroindustrial

Xperiencia en cargos similares a
2 planificacion de adquisiciones

e materiales para elaboracion de
limentos

'ener conocimientos relacionado a
roduccion, logistica de
roduccion y similares

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 47: Perfil Operario de Produccion

‘NCABEZADO: SumsJusS.A.S. Manual de funciones [odificacion: MAN_00

fersion: 01
echa de vigencia: 01
e enero de 2022

lombre del Cargo: Operario de produccion

Dependencia: Dpto. Produccion

limentos

efe inmediato superior: Jefe de desarrollo de

lUmero de personas a cargo: 0

Dbjetivo: Elaborar las bebidas cumpliendo con el proceso de cadena de valor
orrespondiente al departamento de produccion

runciones esenciales:

'reparar germinado de quinua
'reparar materia prima
'reparar bebida

‘nvasar bebida

‘mpaquetar bebida

erfil del cargo:
rofesional con titulo de bachiller

Xperiencia en cargos como
perario en plantas de produccion
e bebidas azucaradas, lacteos o
milares por un tiempo de 1 afio

lener conocimientos relacionado a
nanejo de equipos empleados en la

roduccion de bebidas

Nota. Elaborado por Autor
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Tabla 48: Perfil Jefe de Comercializacion

‘NCABEZADO: SumsJusS.A.S. Manual de funciones [odificacion: MAN_00

fersion: 01
echa de vigencia: 01
e enero de 2022

lombre del Cargo: Jefe de comercializacién  pependencia: Dpto.
fomercializacion

efe inmediato superior: Gerente lUmero de personas a cargo: 0

Dbjetivo: Gestionar las venta, distribucion de productos basados en planificacion

' mercadeo

'unciones esenciales: erfil del cargo:

senerar acuerdos con centros comerciales para rofesional con titulo de

enta de bebidas xdministrador de empresas,

senerar acuerdos con minimarkets para venta |rofesional de tercer nivel en

e bebida narketing o similares

senerar acuerdos con afiliados para venta de

ebida EXperiencia cargos donde se use

istribucion de bebidas a establecimientos onocimientos de ventas,

actados ublicidad o marketing
'ener conocimientos relacionados
| marketing, publicidad y manejo
e redes sociales

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 49: Perfil Jefe de Finanzas

‘NCABEZADO: SumsJusS.A.S. Manual de funciones [odificacion: MAN_00

fersion: 01
echa de vigencia: 01
e enero de 2022

lombre del Cargo: Jefe de finanzas Dependencia: Dpto. Financiero

efe inmediato superior: Gerente limero de personas a cargo: 0
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Dbjetivo: Gestionar los recursos financieros de la empresa, registrandolos y
mitiendo informes de tipo financiero relacionados a la contabilidad

‘unciones esenciales:

la contabilidad

senerar estados financieros

senerar indicadores financieros

Buscar financiamiento en caso de ser
ecesario

2ealizar declaraciones correspondientes al
RI

‘laborar roles de pago

erfil del cargo:
umplir con normativas legales relacionadasirofesional con titulo de Ing. O Lic.
n Contabilidad y Auditoria

'ener conocimientos de elaboracién
e estados financieros

'ener conocimientos de elaboracién
e indicadores financieros

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 50: Perfil Gerente

‘NCABEZADO: SumsJusS.A.S. Manual de funciones

todificacion: MAN_00

fersion: 01
echa de vigencia: 01
e enero de 2022

lombre del Cargo: Gerente

dependencia: Junta de Accionistas
presidente

efe inmediato superior: Presidente y junta de
ccionistas

lUmero de personas a cargo: 8

Dbjetivo: Gestionar el desarrollo organizacional y empresarial

funciones esenciales:

sestionar el desarrollo empresarial

'lanificar contratacion de personal

Desarrollar politicas de mejorar
rganizacionales

‘laborar planes para capacitacion de personal
\probar planes de adquisiciones o compras,
lanes de comercializacion y afiliacion
\probar estados financieros

erfil del cargo:

rofesional con titulo de
xdministrador de Empresas o
milares a las ciencias
condmicas y administrativas

EXperiencia en cargos de gerente
n industrias manufactureras de
ebidas o comida

fonocimientos de manejo de
royectos empresariales
Ixperiencia en contratacion a
ersonal
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fonocimiento en elaboraciones de
lanificaciones de capacitacion
fonocimiento en el manejo de
lataforma del ministerio de
rabajo

Nota. Elaborado por Autor

Constitucion legal de la empresa
Tipo de empresa a constituir

SumsJus S.A.S es una Sociedad por Acciones Simplificadas y el siguiente proceso

es la necesaria para la constitucion

Presentar reserva de denominacion

Presentar certificado de accionista electronico

Presentar escritura de constitucion

Solicitud de inscripcion con los siguientes datos (Nombres
Completos, Numero de DNI, 1 correo electronico, nimero de
teléfono, provincia o region y la ciudad)

e Presentar la ubicacién de la empresa (direccion)

e Copia de cédula

Proceso de registro de marca (SENADI)

« Requisitos ( Solicitud Registro Signos distintivos, Comprobante
de pago, presentar etiqueta digital)

o  Generar solicitud en portal SENADI

« Generar comprobante de pago

« Pagar tasa en Banco Pacifico

« Iniciar proceso en portal SENADI

o Retirar titulo

Estudio financiero

Obra civil necesaria.

Para el presente proyecto de emprendimiento es necesario la adquisicion de un
terreno y la construccién de una edificacion que proporcione el ambiente necesario para
desarrollar las bebidas, éstos estan destinados al area administrativa y produccion,

ubicados en la zona antes mencionada El Rio Grande, Otavalo.
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Terreno. Para el desarrollo del emprendimiento es necesario un terreno, éste

cuenta con una superficie de 400m2 y el valor total de éste inmueble es de 28 000 USD

Tabla 51: Especificaciones de Terreno

Terreno Tamafio m2 Preciom2 Total
Sector el rio Grande Otavalo 400 70 28000

Nota. Elaborado por Autor

Edificacion.

Tabla 52: Especificaciones de Construccion para Edificio

Construccion Tamafo  Preciom2 Total

m2
Construccién de cemento armado de planta 302,92 146 44226,32
Estructura de rieles de techo en acero 302,92 3575
inoxidable, puertas y cerrajes
Vidrieriay rejillas $6 10 60
Ceramica y Acabados 112,48 8,9 1001,072
Tuberias y sanitarios 19,2 13,125 252
Total 49114,392

Nota. Elaborado por Autor

El costo estimado de la edificacion se basa en estimaciones proporcionadas por la
Camara de Construccion del Ecuador; también se usa precios de bienes que se puede
encontrar en el mercado, un total de 49 114,40 es el estimado para la edificacion elementar
que permita operar el presente proyecto a nivel estratégico, cadena de valor y procesos de

soporte.
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Vehiculo.

Tabla 53: Especificaciones Vehiculo

Cantidad Nombre Clasificacion Area fisica en la cual se Proceso/senel Costo Costo total
requiere gue se requiere unitario
1 Camioneta Vehiculo Dpto. Compras Varios $ $
15.000,00 15.000,00
Total $
15.000,00
Nota. Elaborado por Autor
Maquinaria.
Tabla 54: Especificaciones Maquinaria
Cantidad Nombre Clasificacion Area fisica en la cual se Proceso/s en el que se Costo Costo total
requiere requiere unitario
1 Licuadora industrial Maquinaria Dpto. Produccién P04 Proceso de $ 700,00 $
produccion 700,00
2 Tanque Marmita Maquinaria Dpto. Produccién P04 Proceso de $ $
produccion 2.000,00  4.000,00
1 Balanza industrial de Maquinaria Dpto. Compras P03 Obtencion de Materia $ $
plataforma Prima 220,00 220,00
2 Congelador horizontal Maquinaria Dpto. Compras P03 Obtencion de Materia $ $
Prima 295,00 590,00
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1 Llenadora dosificadora de Maquinaria Dpto. Produccion P04 Proceso de $ $
liquidos produccion 1.980,00  1.980,00
1 Caldero industrial Maquinaria Dpto. Produccion P04 Proceso de $ $
produccion 5.500,00  5.500,00
Total $
12.990,00
Nota. Elaborado por Autor
Herramientas.
Tabla 55: Especificaciones Herramientas
Cantidad Nombre Clasificacion Area fisica en la cual se Proceso/s en el que se Costo Costo total
requiere requiere unitario
10 Bowls rectangular Herramientas Dpto. Compras P03 Obtencion de Materia $ $
Prima 32,00 320,00
4 Cucharon industrial Herramientas Dpto. Produccion P04 Proceso de $ $
produccion 7,00 28,00
2 Balanza digital Herramientas Dpto. Produccion P04 Proceso de $ $
produccion 38,00 76,00
Total $
424,00

Nota. Elaborado por Autor

Equipo de Computo.
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Tabla 56: Especificaciones Equipo de Computo

Canti Nombre Clasificacio Area fisica en la cual se requiere Proceso/s en el que Costo Costo
dad n se requiere unitario total
6 Computador todo Equipo de  Gerencia, Dpto. Desarrollo de alimentos, Dpto. Compras,  Varios $ $
en uno HP coémputo Dpto. Comercializacion, Dpto. Financiero 710,00  4.260,00
2 Impresora Epson Equipo de  Gerencia, Dpto. Financiero Varios $ $
computo 310,00 620,00
Total $
4.880,00
Nota. Elaborado por Autor
Muebles de oficina.
Tabla 57: Especificaciones Muebles de Oficina
Cantidad Nombre Clasificacion Area fisica en la cual se Proceso/senel Costo Costo total
requiere gue se requiere unitario
6 Estacion de trabajo Muebles de oficina Varios Varios $ $
160,00 960,00
6 Silla de oficina Muebles de oficina Varios Varios $ $
63,00 378,00
1 Vitrina Muebles de oficina Varios Varios $ $
100,00 100,00
2 Archivador librero Muebles de oficina Gerencia, Dpto. Financiero Varios $ $
95,00 190,00
1 Estacion de reunion gerencial ~ Muebles de oficina Gerencia, Varios Varios $ $
1.500,00  1.500,00
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Total $

3.128,00
Nota. Elaborado por Autor
Muebles y Enceres.
Tabla 58: Especificaciones Muebles y Enceres
Cantidad Nombre Clasificacion Area fisica en la cual se Proceso/senel que Costo Costo total
requiere se requiere unitario
2 Fregadero lavado industrial Muebles y enceres Dpto. Produccion P04 Proceso de $ $
produccion 275,00 550,00
2 Mesa de trabajo Muebles y enceres Dpto. Produccion P04 Proceso de $ $
produccion 125,00 250,00
Total $
800,00

Nota. Elaborado por Autor
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Inversion Fija

Tabla 59: Resumen Inversion Fija

Clasificacion Costo Total

Terreno $ 28.000,00
Edificacion $ 49.114,40
Vehiculo $ 15.000,00
Magquinaria $ 12.990,00
Herramientas $ 424,00
Equipo de computo $ 4.880,00
Muebles de oficina $ 3.128,00
Muebles y enceres $ 800,00
Inversion Fija $ 114.336,40

Nota. Elaborado por Autor

Capital de trabajo

Para el calculo del capital de trabajo se ha efectuado un analisis de costos y gastos
variables que son necesarios para desarrollar la actividad empresarial de forma correcta en dos
meses, periodo necesario y prudente para iniciar con ventas significativas para el

emprendimiento.

Este analisis se ha realizado de acuerdo a la capacidad instalada, con un célculo anual
del capital de trabajo para los cinco afios y se ha proyectado para el periodo de capital de
trabajo, a continuacion, se presenta un resumen los calculos necesarios para conocer dicho

valor.

Tabla 60: Resumen de Costos y Gastos

Costos y Gastos

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

Materia prima directa $ $ $ $ $
155.021,7 158.029,14 161.094,91 164.220,15 167.406,02
2
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Mano de obra directa

$ $ $ $ $
27.128,60 29.810,87 30.572,76 31.354,12 32.155,45

CIF $ $ $ $ $
98.390,06 101.243,01 103.019,07 100.329,66 102.175,46
Total costos variables $ $ $ $ $

273.428,9 281.971,64 287.575,35 288.792,54 294.625,55
9

Depreciacion $ $ $ $ $
7.111,39 7.111,39 7.111,39 7.111,39 7.111,39
Total costos fijos $ $ $ $ $
7.111,39 7.111,39 7.111,39 7.111,39 7.111,39
Total costo de produccién $ $ $ $ $

280.540,3 289.083,03 294.686,74 295.903,93 301.736,94
8

Gastos de administracion

Gastos remuneracion $ $ $ $ $
personal administrativo  18.799,60 20.510,25 21.034,44 21.572,02 22.123,35
Servicios basicos $ $ $ $ $

1.200,00 1.223,28 1.223,28 1.223,28 1.223,28
Gastos de constitucion $ $ $ $ $

125,96 125,96 125,96 125,96 125,96
Depreciaciones $ $ $ $ $

2.585,38 2.585,38 2.585,38 1.121,38 1.121,38
Total gastos $ $ $ $ $

administrativos

22.710,94 24.444.87 24.969,05 24.042,64 24.593,97

Gastos de ventas

Gastos remuneraciones  $ $ $ $ $
personal de ventas 8.651,90 9.436,85 9.678,03 9.925,38 10.179,05
Utiles de oficina $ $ $ $ $

282,00 287,47 293,05 298,73 304,53
Publicidad $ $ $ $ $

2.940,00 2.997,04 3.055,18 3.114,45 3.174,87
Dominio web $ $ $ $ $

18,00 18,35 18,71 19,07 19,44
Comision afiliados $ $ $ $ $

38.889,60 39.542,95 40.207,27 40.882,75 41.569,58
Totas gastos de ventas $ $ $ $ $

50.781,50 52.282,65 53.252,23 54.240,38 55.247,46

Gastos financieros

Intereses $ $ $ $ $
8.902,98 7.346,90 5.635,22 3.752,36  1.681,23
Total gastos financieros  $ $ $ $ $
8.902,98 7.346,90 5.635,22 3.752,36  1.681,23
Total costos y gastos $ $ $ $ $

362.935,8 373.157,45 378.543,24 377.939,31 383.259,59
0
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Total costos y gastos fijos $ $ $ $ $
50.617,21 51.642,87 50.760,63 48.264,03 47.064,47

Total costos y gastos $ $ $ $ $

variables 312.318,5 281.971,64 287.575,35 288.792,54 294.625,55
9

Total costos y gastos $ $ $ $ $
362.935,8 333.614,50 338.335,98 337.056,56 341.690,01
0

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 61: Resumen Capital de Trabajo

Capital de trabajo S
anual 344.210,09

Capital de Trabajo S
mensual 28.684,17

Capital de trabajo 3 S
meses 86.052,52

Nota. Se ha obtenido un capital de trabajo restando a los costos totales las depreciaciones,
gastos financieros y gastos de constitucion porque no afectan en el normal desarrollo de las
actividades empresariales.

Finalmente, el capital de trabajo entendiéndole como un fondo necesario para el
normal desarrollo de las actividades empresariales, se ha obtenido restando a los costos y
gastos totales los siguientes rubros: depreciaciones, gastos en intereses y gastos de
constitucion; porque la depreciacion no sugiere un requerimiento de fondos, tampoco los
intereses porque el periodo de capital de trabajo llega a los tres meses, sucede antes del pago

de intereses, y se resta los gastos de constitucion porque éste solo sucede una vez.

Presupuesto de ventas. Para efectuar el presupuesto de ventas se ha usado un
porcentaje de crecimiento poblacional proporcionado por el GAD Municipal de Otavalo
1,68%, éste se usa porque la bebida de quinua es un bien de consumo masivo; también se ha
usado un porcentaje de inflacion del Gltimo valor de 1,94%, se usa el método del Gltimo valor
para reflejar al proyecto en situaciones de inflacion flexibles, con un precio de 1,5 $ por litro
de la bebida saludable.
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Tabla 62: Presupuesto de Ventas

Ventas Ao 1 Ao 2 ARno 3 Afio 4 Ao 5
Bebidas 1 | 388896 395429 402073 408827 415696
Valor $583.344,00 $604.651,18 $626.736,62 $649.628,75 $673.357,04
monetario

Nota. EI método de pronostico usado es el de ultimo valor, se usa 1,94% como ultimo valor
de inflacion para proyeccién de las ventas.

Costos de Produccion. Los costos de produccion tienen los componentes que
corresponden a la mano directa e indirecta, materia prima y costos indirectos de fabricacion;
cada uno de éstos se ha calculado usando métodos de proyeccion basados en los datos

recopilados en estudios anteriores, se detalla a continuacion.

Mano de Obra.

Tabla 63: Requerimiento de Mano de Obra

Concepto Costo N.
Mensual  Personal

SBU Vigente $ 425

Sueldo Jefe de Comercializacion $ 500 1

Jefe de desarrollo de alimentos $ 550 1

Jefe de Compras $430 1

Operarios de produccion $ 425 4

Nota. Se observa mano de obra directa e indirecta
El requerimiento de personal para la mano de obra es de 7 personas, se ha tomado

como base el salario basico de 425 para asignar las remuneraciones a los demas colaboradores.

Tabla 64: Media de Variacion de SBU

Variacion del SBU durante los Gltimos 5 afios

AN0S

2022 $ 425 0,0625 6,25

2021 $ 400 O 0

2020 $ 400 0,01522843 1,52284264
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2019 $ 394 0,02072539 2,07253886

2018 $ 386 0,02933333 2,93333333
2017 $ 375

12,7787148
% Promedio de incremento 2,55574297
SBU
Promedio Incremento SBU 0,02555743

Nota. Elaborado por Autor

Se ha usado un promedio de los ultimos 6 afos, éste ha permitido proyectar el aumento
de la remuneracion al personal, esto quiere decir que cada afio la remuneracién tendra un

aumento promedio de 2,56%.

Tabla 65: Proyeccion de Costos de MOD

MOD Remuneracion Total afio Total afio 2 Total afio 3 Total afio 4 Total afio 5
1

Operariode $ 42500 $ $ $ $ $
produccion 6.782,15 7.391,17 7.580,07 7.773,80 7.972,48
Operariode $ 42500 $ $ $ $ $
produccion 6.782,15 7.391,17  7.580,07 7.773,80 7.972,48
Operariode $ 42500 $ $ $ $ $
produccion 6.782,15 7.391,17  7.580,07  7.773,80  7.972,48
Operariode $ 42500 $ $ $ $ $
produccion 6.782,15 7.391,17  7.580,07  7.773,80  7.972,48
Total MOD $ 1.700,00 $ $ $ $ $

27.128,60 29.564,69 30.320,28 31.095,19 31.889,91

Nota. Se toma los beneficios sociales.

Tabla 66: Proyeccion Costo de MOI

MOl Remuneracion Total afio 1 Total afio 2 Total afio 3 Total afio 4 Total afio 5
Jefe de $ 550,00 $ $ $ $ $
desarrollo de 8.651,90 9.436,85 9.678,03 9.925,38 10.179,05
alimentos

Jefe de $ 430,00 $ $ $ $ $

compras 6.856,94 7.473,00 7.663,99 7.859,87 8.060,74
Total $ 980,00 $ $ $ $ $

15.508,84 16.909,85 17.342,02 17.785,25 18.239,79

Nota. Se ha tomado en cuenta todos los beneficios sociales.
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El calculo de las remuneraciones tanto para mano de obra directa e indirecta se ha

efectuado realizando proyecciones agregando: remuneracion, beneficios sociales de ley como

décimo tercero, décimo cuarto, aporte al IESS, fondos de reserva e incluso vacaciones.

Materia Prima.

Tabla 67: Costo de Materia Prima

Materia Un Precio Requeri Total Afo1l Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
prima ida do para
requeri d 11
da
Quinua kg 0,6 0,33 0,198 $ $ $ $ $
77.001,41 78.495,24 80.018,04 81.570,39 83.152,8
6
Mora b 05 0,4 0,2 $ $ $ $ $
77.779,20 79.288,12 80.826,31 82.394,34 83.992,7
9
Agua | 00012 05 0,000 $ $ $ $ $
4 62 241,12 245,79 250,56 255,42 260,38
Total 0,398 $ $ $ $ $
62 155.021,72 158.029,14 161.094,9 164.220,15 167.406,
1 02

Nota. Elaborado por Autor

Los costos se han estimado de acuerdo a | precio del mercado, para el célculo

del costo de la quinua se ha tomado como referencia el valor referencial de 60 USD de

un quintal, en el caso de la mora se ha usado como referencia el precio de la libra al

por mayor que es de un promedio de 0,5 USD; para terminar, el agua tiene diferentes

tarifas, para éste caso es la tarifa industrial el cual transformado del costo del m3 a

costo de litro es de 0,00124.

Carga Fabril o CIF.
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Tabla 68: Presupuesto CIF

Total CIF Mensual  Anual Afol Afo2 Ano3 Anod Ano5

MOI $ $ $ $ $ $ $
1.292,40 15.508,84 15.508,84 16.910,25 17.342,43 17.785,66 18.240
22
Fuerza $ $ $ $ $ $ $
eléctrica 836,35 10.036,22 10.036,22 10.230,93 10.429,41 10.631,74 10.837
,99
Materiales  $ $ $ $ $ $ $
empacado 4.861,20 58.334,40 58.334,40 59.314,42 60.310,90 61.324,12 62.354
37
Depreciaciéon $ $ $ $ $ $ $
592,62 711139 711139 711139 7.111,39 7.111,39 7.111,
39
Seguros $ $ $ $ $ $ $
55,00 660,00 660,00 672,80 685,86 699,16 712,73
Combustible $ $ $ $ $ $ $
561,60 6.739,20 6.869,94 7.003,22 7.139,08 7.277,58 7.418,
76
Total $ $ $ $ $ $ $
8.199,17 98.390,06 98.520,80 101.243,0 103.019,0 104.829,6 106.67
1 7 6 5,46

Nota. Elaborado por Autor

Los costos indirectos de fabricacion se han efectuado de manera que la carga fabril
necesaria para la produccion esté presente en su totalidad, también se ha efectuado célculos
basados en los requerimientos de la propiedad planta y equipo en relacién a la electricidad,

material de empaque, depreciacion, seguros y combustible.

Tabla 69: CIF-Electricidad

Electricidad Precio 0,72

kwh

Consum Unidades Mensual Anual Valor Valor anual

o kw/h  encendidas kw kw mensual
Consumo 1,1 1 264 3168 % $
licuadora 190,08 2.280,96
Consumo 0,9 2 432 5184  $ $
marmita 311,04 3.732,48
Consumo 0,98 1 235,2 28224 % $
dosificador 169,34 2.032,13
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Refrigerador 0,96 1 230,4 27648 $ $
165,89 1.990,66
Total 1161,6 13939, $ $
2 836,35 10.036,22

Nota. Elaborado por Autor

Dentro de la maquinaria que requiere electricidad estan los relacionados con la
produccion como la licuadora industrial, tanque marmita, llenadora dosificadora y
refrigerador; éstos en su ficha técnica detallan el consumo de electricidad, para obtener el
consumo mensual se ha usado las horas referenciales de 240 horas laborables que tiene un
mes, luego se ha calculado el valor anual para proyectarlo a los siguientes afios usando la tasa
de inflacién de 1,94%.

Tabla 70: CIF-Combustible

Combusti  Preciog 1,95

ble diésel
Consumo  Unidades Mensual Anual Valor Valor anual
g/h requeridas g/h g/h mensual

Caldero 1,2 1 $ 288 $3456 $ $

561,60 6.739,20

El caldero es la fuerza térmica de los tanques marmitas, éste tiene un consumo de 1,2
galones por hora; referencial que se ha tomado en cuenta para el calculo del costo mensual y

proyeccion para los siguientes cinco afios usando la tasa de inflacién de 1,94%.

Tabla 71

CIF-Material de Empacado
Material de Costo Costo Aol Afo?2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

empacado unitario mensual
Empaque 0,15 $ $ $ $ $ $
tetrapack 4.861,20 58.334,4 59.314,4 60.310,9 61.324,1 62.354,37
0 2 0 2
Total 0,15 $ $ $ $ $ $
4.861,20 58.334,4 59.314,4 60.310,9 61.324,1 62.354,37
0 2 0 2
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Nota. Elaborado por Autor

Para el célculo del costo anuales de material de empaque se ha usado la tasa de
inflacion de 1,94% y realizar las proyecciones necesarias, el costo referencial es el disponible

en el mercado al realizar compras masivas mayores a 100 000 unidades anuales.

Tabla 72: CIF-Depreciacion

Depreciacion Depreciaci Deprecia Afio2 Afo3 Afo4 A5

on mensual cion

Anual

Edificios y $ $ $ $ $ $
construcciones 114,19 1.370,29 1.370,29 1.370,29 1.370,29 1.370,29
Vehiculo de $ $ $ $
trabajo 375,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00
Maquinariay $ 1169,1  1169,1 1169,1 1169,1 1169,1
equipo 97,43
Muebles 'y $ 72 72 72 72 72
enceres 6,00
Total $ $ $ $ $ $

592,62 7.111,39 7.111,39 7.111,39 2.611,39 2.611,39
Para la depreciacion Nota. Elaborado por Autor

Parte del CIF se ha tomado a todos los activos que intervienen en el proceso de
produccion incluido el edificio; se ha calculado usando el estimado de afios de vida Util
dispuesto en la Ley Organica de Régimen Tributario interno; para el caso del edificio, se ha
elaborado un calculo de la proporcion usada para la produccion el cual es de 61,795% se ahi
que surgen los resultados de depreciacién como un rubro para la carga fabril; el resto, 38,205%

se ha destinado a gastos administrativos.

Tabla 73: CIF-Seguros

Seguros Mensual Anual
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Seguro contra $ 55,00 S
Incendio, robo y asalto, 660,00
explosion y combustion
instantanea, danos por
aguay derrames, otros
riesgos de la naturaleza

Total $ 55,00 S

660,00

Nota. Elaborado por Autor

El costo de los seguros es uno disponible en el mercado, un tipo de seguros que brinda

una buena cobertura y para su proyeccion también se ha usado la tasa de inflacion del 1,94%.

Gastos Administrativos, Ventas y Financieros

Tabla 74: Gastos Administrativos, Ventas y Financieros

Personal Total Total Total Total Total
Administracion  Remunerac afiol afno2 afno3 afno4 afno5
ion
Gerente $ $ $ $ $ $
700,00 10.895,60 11.891,67 12.19559 12.507,27 12.826,93
Contador $ $ $ $ $ $
500,00 7.904,00 8.618,58 8.838,85 9.064,75 9.296,42
Total $ $ $ $ $ $

1.200,00 18.799,60 20.510,25 21.034,44 21.572,02 22.123,35
Nota. Elaborado por Autor

Las proyecciones anuales se han efectuado tomando en cuenta la tasa de evolucién de
remuneraciones tanto para la remuneracion como para el décimo cuarto sueldo, también se

cubre rubros relacionados a beneficios sociales de ley y se los proyecta a los siguientes afios.

Tabla 75: Detalle Gasto de Ventas

Concepto anol ano2 ano3 ano4 ano5

Remuneraciones $ $ $ $ $
8.651,90 8.873,02  9.099,79 9.332,36 9.570,87
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Publicidad $ $ $ $ $
2.940,00 2.997,04 3.055,18 3.114,45 3.174,87

Mantenimiento $ $ $ $ $
plataforma 18,00 18,35 18,71 19,07 19,44

Comisién afiliados

$38.889,60 $39.542,95 $40.207,27 $40.882,75 $41.569,58
Utiles de oficina $ $ $ $ $
282,00 287,47 293,05 298,73 304,53

Total
$50.781,50 $51.718,82 $52.673,99 $53.647,36 $54.639,28

Nota. Elaborado por Autor

Para el calculo de las remuneraciones de éste apartado tiene la misma metodologia
empleado para la mano de obra y personal administrativo; por su parte, el calculo de
publicidad se basa en un presupuesto designado para un periodo anual, también se presenta
los gastos de mantenimiento de plataforma web, Utiles de oficina y comision a afiliados el cual

es un costo fijo por producto vendido, éste es de 0,10 dolares.

Tabla 76: Detalle Gasto Financiero

Gasto Financiero ano 1 ano 2 afo 3 afo 4 afo 5

Crédito $ $ $ $
$10.638,40 8.779,00 6.733,67 4.483,80 2.008,94

Nota. Elaborado por Autor

Los gastos financieros son la suma de los rubros que comprenden a intereses, éstos

son la suma de los dos gastos que surgen al afio por concepto de pago del mismo.

Tabla 77: Detalle Gasto Depreciacion

Depreciacion  Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Edificio $ $ $ $ $
839,86 839,86 839,86 839,86 839,86
Muebles de $ $ $ $ $
oficina 146,52 146,52 146,52 146,52 146,52
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Equipo de $ $ $ $

computo 1.464,00 1.464,00 1.464,00 - -

Total $ $ $ $
2.450,38 2.450,38 2.450,38 986,38 986,38

Nota. Elaborado por Autor

La depreciacion de edificio corresponde al 38,205% correspondiente al uso por parte

de la administracién y el equipo de computo refleja valores se 0 en el afio 4 y 5 por sus afios

de vida util de 3 afios.

Tabla 78: Detalle Gastos de Constitucion

Gastos de Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afno 4 Ao 5
constitucion
Permiso de $ $ $ $ $ $
construccion 500,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Impuestos $ $ $ $ $ $
2.292,12 458,42 458,42 458,42 458,42 458,42
Permiso ARCSA  $ $ $ $ $ $
138,96 27,79 27,79 27,79 27,79 27,79
Permiso MSP $ $ $ $ $ $
10,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
$ $ $ $ $ $
208,00 41,60 41,60 41,60 41,60 41,60
Total $ $ $ $ $ $
3.149,08 125,96 125,96 125,96 125,96 125,96

Nota. Elaborado por Autor

El gasto de constitucion se ha realizado tomando en cuenta los documentos, impuestos

y demas necesarios y elementales para empezar a operar el emprendimiento vista desde el

punto de vista legal y reglamentaria; con una proyeccion usando el 20% como dispone la ley

para deducirlo.

Total, de inversion
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Tabla 79: Detalle Inversion Inicial

Capital de $86.052,52
trabajo

Inversidn fija $114.336,40

Total $200.388,92

inversion inicial

Nota. Elaborado por Autor

El capital de trabajo es de 86 052,52 $ y la inversion fija proviene de la inversion
necesaria para adquirir propiedad planta y equipo; resultando una inversion inicial de 200
388,92 $.

Fuentes de Financiamiento y Costo de Capital.

Tabla 80: Detalle fuentes de Financiamiento

Inversion 200388,922 100%
inicial

Socio 1 40389 0,20

Socio 2 55000 0,27

Socio 3 10000 0,05

Financiamiento 95000 0,47

Nota. Elaborado por Autor

La fuente de financiamiento proviene del aporte de tres socios incluido el autor, éstas
personas tienen la intencion de formar parte de un emprendimiento como una oportunidad de
obtener mayores ingresos a sus recursos, también se cuenta con un financiamiento por parte

de una institucion financiera proveniente de BanEcuador.

Tasa de Rendimiento Medio
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Tabla 81: Tasa de Rendimiento Medio

Fuente Inversiéon  Tasa % IMAR
Inversion
Banco $ 10% 47% 5%
95.000,00
Propio 12% 53% 6%
$105.388,92
11%

Nota. Elaborado por Autor
Estado de situacion inicial
Tabla 82: Estado de Situacion Inicial
—mpresa SumsJus S.A.S
=stado de situacion financiera
Activo 2asivo
Activo no corriente $114.336,40 dasivo no corriente $ 95.000,00
2ropiedad planta y equipo
Terreno $ 28.000,00
=dificio $ 49.114,40 datrimonio
Muebles y enceres $ 3.928,00 Capital
Magquinaria y equipo $ 12.990,00 Aporte sociol $ 40.388,92
=quipo de computo $ 4.880,00 Aporte socio2 $ 55.000,00
Vehiculo $ 15.000,00 Aporte socio3 $ 10.000,00
*epuestos y herramientas $ 424,00
Activo corriente $ 86.052,52 Aasivo + Patrimonio $200.388,92
Activo diferido
Total Activo $200.388,92

Nota. Elaborado por Autor

Estado de Resultados
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Tabla 83: Estado de Resultados

Empresa SumsJus S.A.S
Estado de Resultados Proyectado
Ingre Aol  Afo?2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
S0S
Ventas Netas $ $ $ $
$583.344 604.651,1 626.736,62 649.628,75 673.357,0
,00 8 4
- Costos de produccion $ $ $ $
$280.540 289.083,0 294.686,74 295.903,93 301.736,9
,38 3 4
= Utilidad bruta en $ $ $ $
Ventas $302.803 315.568,1 332.049,87 353.724,82 371.620,1
,62 5 0
- Gastos de $ $ $ $ $
administracion 22.710,9 24.444.87 24.969,05 24.042,64 24.593,97
4
- Gastos de Venta $ $ $ $ $
50.781,5 52.282,65 53.252,23 54.240,38 55.247,46
0
= Utilidad bruta en $ $ $ $
Operaciones $229.311 238.840,6 253.828,59 275.441,80 291.778,6
,18 3 7
- Gastos financieros $ $ $ $ $
8.902,98 7.346,90 5.635,22 3.752,36  1.681,23
= Utilidad neta antes $ $ $ $
part. trabajadores $220.408 231.493,7 248.193,37 271.689,44 290.097,4
,20 3 4
- 15% Part. $ $ $ $ $
Trabajadores 33.061,2 34.724,06 37.229,01 40.753,42 43.514,62
3
= Utilidad neta antes de $ $ $ $
impuestos $187.346 196.769,6 210.964,37 230.936,02 246.582,8
97 7 3
- 22% Impuesto a la $ $ $ $ $
Renta 46.836,7 49.192,42 52.741,09 57.734,01 61.645,71
4
= Utilidad neta $ $ $ $
$140.510 147.577,2 158.223,27 173.202,02 184.937,1
23 5 2

Nota. Elaborado por Autor

Para realizar el estado de resultados se ha tomado como referencia los ingresos

provenientes de la venta de las bebidas de un litro presentada en la tabla de presupuesto de
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ventas, también se ha restado los costos y gastos elementales incurridos en la actividad
empresarial; después se le ha restado el 15% de participacion a trabajadores como lo dicta la
ley y se le ha restado el 22% de la utilidad neta antes de impuestos debido a que el
emprendimiento es una sociedad; y se obtiene la utilidad neta o beneficio disponible a

accionistas.

Estado de Flujo de efectivo

Tabla 84: Estado de Flujo de Efectivo

Proyecto SumsJus S.A.S
Flujo de Proyecto

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad neta $ $ $ $ $
140.510, 147.577,2 158.223,27 173.202,0 184.937,12
23 5 2
Depreciacion $ $ $ $ $
9.696,77 9.696,77 9.696,77 3.732,77 3.732,77
Valor de rescate $
49.356,56
Inversion fija $ -
114.336,4
0
Capital de $ - $
trabajo 86.052,52 86.052,52
Amortizacion de $- $- $- $- $-22.782,51
Préstamos 15.560,7 17.116,84 18.828,52 20.711,37
6
Flujo neto del $ - $ $ $ $ $
proyecto 200.388,9 165.767, 174.390,8 186.748,56 197.646,1 346.861,48
2 76 6 6

Nota. Elaborado por Autor

Se presente el estado de flujo de efectivo de proyecto, éste tiene rubros relacionados a
la inversion inicial y a proyecciones de los siguientes cinco afios, hasta llegar al quinto afio
donde se recupera el capital de trabajo y el valor de rescate de los equipos de inversion fija
que se compraron al inicio en el afio 0 y el capital de trabajo desembolsado en el afio 0, de
esto que la inversion inicial presenta signo negativo porque significa un desembolso de

recursos.
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Valor actual neto VAN

El valor actual neto indica el residuo de restar los flujos futuros del proyecto con la
inversion inicial; es decir se suma los flujos futuros actualizados y se le resta la inversion
inicial, por supuesto si se tiene un valor positivo quiere decir que se tiene beneficios

econdmicos en el proyecto.

Tabla 85: Detalle tasa de Descuento

Tasa de
descuento

Inflacion anual 1,94%

Tasa pasiva 5,71%
bancaria

Tasa libre de 8%
riesgo

Aspiracion del 12%
inversionista

Total 27,38%

Nota. Fuente, Banco Central del Ecuador

Para el calculo del valor actual neto se ha usado una tasa de descuento, ésta misma se
ha calculado usando una metodologia acumulada, sumando las expectativas minimas del
inversor relacionados a la inflacion anual, tasa pasiva bancaria, tasa libre de riesgo, y
aspiracion del inversionista; éstos tienen como resultado una tasa de descuento de 27,38% el
cual se usara para calcular el valor actual neto junto con los flujos de caja del estado de flujo

de efectivo del proyecto.

FC1 FC1 FC1 FCj FCn

VAN = —D0 Ly
taroitaretarr T tar T arom

Donde:
FC: Flujo de caja del periodo
DO0: Desembolso inicial o inversion inicial
K: Tasa de actualizacion o descuento
n: Periodo de proyecto
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$ 165.767,76 $ 17439086 $ 186.748,56 $ 197.646,16

(14 26,65%)r (14 26,65%)2 (1+426,65%)3 (14 26,65%)*
$ 340.561,48 $200.388,92
(1 + 26,65%)5 e

VAN

VAN = $306.084,90

Esto quiere decir que si se actualiza los flujos futuros y se resta la inversion inicial se
tiene atn un beneficio de 204 126,15 $, también demuestra que éste VAN positivo supera las
expectativas de obtener un rendimiento del 26,65% que es la tasa de descuento y el proyecto

es viable.
Tasa interna de retorno TIR

La tasa interna de retorno demuestra el porcentaje de retorno que se va a obtener
después del periodo presupuestado, en éste caso cinco afios, para calcular la tasa interna de
retorno se debe igualar a 0 el valor dado por el VAN.

_ $165.767,76 N $ 174.390,86 +$ 186.748,56 N $ 197.646,16
(14 26,65%)1 (1 +26,65%)2 (1+26,65%)%  (1+26,65%)*

$ 346.861,48
(1 + 26,65%)5 — $200.388,92

VAN

TIR = 86%
Esto quiere decir que, si se actualiza los flujos futuros y se resta la inversion inicial, se
seguira teniendo un beneficio del 86%.

Periodo de recuperacion de inversion PRI

Para el célculo del periodo de recuperacion de inversion se ha usado los datos del
estado de flujo de caja, sin embargo, es necesario actualizar dichos flujos futuros y

acumularlos para conocer éste indicador, también se ha usado la siguiente formula:

(b—o0)
d

PRI = a +

Donde:
a. Afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion
b. Inversion inicial
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c. Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se
recupera la inversion
d. Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion

($200.388,92 —$ 127.581,18)

PRI = 3 +

$ 197.646,16
PRI =3
Tabla 86
Flujo de Caja de Proyecto Acumulado
Afios 0 1 2 3 4 5
Flujo de caja $ - $ $ $ $ $
200.388,9 165.767, 174.390,8 186.748,56 197.646,1 346.861,48
2 76 6 6
Saldos $ - $ $ $ $ $

actualizados 200.388,9 130.136, 107.478,4 90.355,28 75.072,93 103.430,79
19,92% 2 41 1

Saldo actualizado $ - $ - $ $ $ $
acumulado 200.388,9 70.252,5 37.225,90 127.581,18 202.654,1 306.084,90
2 1 1

Nota. Elaborado por Autor

De esto se tiene que el periodo de recuperacién de la inversion es de 3 afios y demuestra

que, si bien es cierto que los costos son elevados, el proyecto se recupera en un periodo corto.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se interpreta como las ventas necesarias para cubrir los costos y
gastos que surgen en la actividad empresarial, para éste caso se ha usado la siguiente formula,
esta permite calcular el punto de equilibrio en valores monetarios:

Costos Fijos

Costos Variables
Ventas Totales

P.E.=

1—

A continuacion, se resume en una tabla los valores para punto de equilibrio en valores

monetarios.
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Tabla 87

Resumen Punto de Equilibrio

Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas $ $ $ $ $
583.344,00 604.651,18 626.736,62 649.628,75 673.357,04
Costos fijos $ $ $ $ $
50.617,21 51.642,87 50.760,63 48.264,03 47.064,47
Costos variables $ $ $ $ $
312.318,59 281.971,64 287.575,35 288.792,54 294.625,55
Costos totales $ $ $ $ $
362.935,80 333.614,50 338.335,98 337.056,56 341.690,01
Punto de 108946,4054 96770,6818 93800,64055 86891,77476 83677,1979
equilibrio $ 3
Punto de 19% 16% 15% 13% 12%
equilibrio %

Nota. Elaborado por Autor

Andlisis Beneficio Costo

Este consiste en representar la viabilidad econdémica del emprendimiento vista desde
el punto de vista de rentabilidad, un analisis de éste tipo permite conocer el porcentaje de
retribucion que se esta teniendo en forma de ingresos netos en relacion a los costos totales;
por supuesto si se habla de un proyecto es necesario tener una proyeccion de ingresos, costos
y gastos que surge del estado de resultados y los mismos son actualizados a una tasa de
descuento debido a la afectacion del dinero en el tiempo, este es de 26,65% vy los datos se

resumen a continuacion:

Tabla 88: Analisis Costo Beneficio

Afio Ingresos Flujo de ingresos Costos Costos actualizados
actualizado

0 $-199.51054 3 -199.510,54

1 $583.34400 $ 460.595,34 $362.935,80 $ 286.565,97

2 $604.651,18 3 376.959,34 $333.614,50 $ 207.986,21

3 $626.736,62 3 308.510,17 $338.335,98 $ 166.545,38

4 $649.628,75 3 252.490,16 $337.056,56 $ 131.003,23

5 $673.357,04 3 206.642,40 $341.690,01 $ 104.859,15
Total $ 1.405.686,88 $ 896.959,93
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Nota. Elaborado por Autor

Para el céalculo es necesario conocer los ingresos, costos y gastos actualizados y se
observa que la suma de éstos es de 1 405 686,88 y 912 325,33 respectivamente.

Utilidad neta actualizada

Indice Beneficio Costo = -
Costos y gastos totales actualizados
$ 1.405.686,88

[ndice Beneficio Costo = —¢ 896.959,93

indice Beneficio Costo = 1,57

El indice de costo beneficio demuestra con valores superiores a 1 que el proyecto es
viable econdmicamente; pero, vista desde un angulo mas analitico, para éste proyecto
demuestra entre varias cosas que los beneficios representan 1,57 veces a los costos o lo mismo,
los beneficios representan mas del 100% de los costos y gastos totales y ademas se tiene un

superavit de 57%.

Dicha en palabras sencillas un indice de 1,57 0 157% quiere decir que si se invierte 1
dolar en el proyecto éste retornard en 1,57 dolares, si se le resta al délar inicial se tiene un

superavit de 0,57 délares o0 57 centavos de dolar.

Andlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad se realiza para determinar el impacto que tiene determinadas
situaciones para el proyecto, dichas variaciones suelen estar relacionadas con la disminucion
de los ingresos del proyecto y el aumento de costos o gastos. Para éste caso se ha realizado un
analisis de doble entrada considerando una disminucion de ingresos y un aumento en los

costos de produccion.

Para ello se usa el siguiente estado de flujo de caja:
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Tabla 89: Estado de Flujo de Efectivo de Proyecto para Analisis de Sensibilidad

Flujo del proyecto

Empresa SumsJus S.A.S
Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Utilidad neta $ $ $ $ $
112.374, 118.435,7 132.247,67 146.519,6 157.375,32
68 1 6
Depreciacion $ $ $ $ $
9.696,77 9.696,77 9.696,77 3.732,77 3.7132,77
Valor de rescate $
49.356,56
Inversion fija $ -
114.336,4
0
Capital de $ - $
trabajo 89.794,27 89.794,27
Amortizacion de $- $- $- $- $-22.782,51
Préstamos 15.560,7 17.116,84 18.828,52 20.711,37
6
Flujo neto del $ - $ $ $ $ $

proyecto
-

204.130,6 137.632,

21

2

145.249,3 160.772,96

170.963,8 323.041,43
0

Nota. Elaborado por Autor

Tabla 90: Tabla de Analisis de Sensibilidad

VAN Ngresos

$

232.489,43 5% 0% 35% 30% /5%
$ $ $ $

105% 232.489,43 [82.082,82 [131.676,22 31.269,62 30.863,01
$ $ $

110% 204.728,48 [54.321,88 [103.915,27 $3.508,67 3.102,06
$ $ $ $ -

115% 176.967,53 [26.560,93 [[6.154,32  P5.747,72 24.658,89
$ $ $ > $ -

120% 149.206,58 P8.799,98 [18.393,37 013,23 »2.419,83
$ $ $ - $ -

125% 121.445,63 (1.039,03 P0.632,42  29.774,18 30.180,78

Nota. Elaborado por Autor
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Para el analisis se ha tomado en cuenta supuestos relacionados a la disminucién de
ingresos de 5% en relacion a los presupuestado y un aumento en materia prima y mano de

obra en un 5% en relacién a los presupuestado.

Se aprecia que el indicador analizado es el VAN por su calidad de incluir flujos futuros
actualizados; se tiene gque el proyecto soporta variaciones en reduccion de ingresos muy altos
y una variacion de costos hasta un aumento del 10%, se sabe que en caso de que las materias
primas suban su precio éstas subiran en un 1,94% y para la mano de obra el aumento de

remuneracion suele ser minimo, por ello el proyecto es viable econémicamente.
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Capitulo IV: Validacion

Introduccion

Este apartado corresponde a la validacion por parte de un equipo de docentes
conformado por oponentes y director de trabajo de grado, éste facilita la calificacion y
evaluacion del estudio, para ello se usa variables base que son sometidas a una valoracion

cuantitativa en forma de calificacion.

El enfoque es cualitativo y se plasma en fichas de validacion que contiene la
apreciacion y evaluacion de los docentes oponentes y director, principalmente se analiza el
grado de fiabilidad y viabilidad del proyecto de emprendimiento vista desde el punto de vista

gue corresponde al diagnostico, fundamentacion tedrica y propuesta.
Objetivo

Validar los resultados del proyecto de emprendimiento para la creacion de una
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de bebidas saludables con germinados

de quinua en Otavalo, Imbabura, Ecuador.
Equipo de Trabajo

Se conforma por docentes capacitados y calificados para desempeniar el rol de director
y oponentes, permitiendo una orientacion correcta en la elaboracion, revision del trabajo al
estudiante que también forma parte del equipo de trabajo, se detalla en la siguiente tabla al

equipo de trabajo.

Tabla 91: Equipo de Trabajo

Docentes Oponentes MSc. Andrade Palacios Julio Cesar
MSc. Castro Quelal Lenin Roberto

Docente director del proyecto MSc. Guevara Lopez Sandra Mercedes

Autor Cacuango Picuasi Michael Jhonny

Nota. Fuente, Resolucion No. 0048-HDC-FACAE-UTN-2022
Meétodo de Verificacion

La matriz es donde los docentes evalUan el trabajo, éste es el metodo de verificacion
que refleja los elementos validados con el fin de designar un grado de rigurosidad técnica

aplicada en el trabajo.
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Factores a Verificar

En la siguiente tabla se describe los elementos de cada capitulo a evaluar y validar por

el equipo de trabajo que corresponde a los docentes.

Tabla 92: Elementos a Validar

Variable

Elemento a validar

I Diagndstico

¢Con la matriz AOOR se pudo conocer la situacion
relacionada a un proyecto de emprendimiento dedicado a la
produccion y comercializacién de bebidas saludables en
Otavalo, Imbabura, Ecuador?

¢La idea de negocio aprovecha la tendencia hacia la
alimentacion saludable?

¢La fuerzas de Porter resumen de forma objetiva la
situacion del entorno relacionada al proyecto de
emprendimiento?

Il Fundamentacion tedrica

¢Los conceptos detallados son Utiles para la comprension
de elementos relacionados al emprendimiento?

¢Se fundamentd una metodologia fiable para un proyecto
de emprendimiento?

11 Propuesta y disefio

Estudio de mercado

¢El enfoque cuantitativo y muestreo probabilistico es
eficiente para el estudio de mercado?

¢El segmento de mercado es compatible con la idea de
negocio?

¢Se pudo conocer la demanda potencial?

Estudio técnico

¢ Se pudo seleccionar la ubicacion 6ptima y tamafio éptimo
de la planta?

Estudio financiero

¢Los estados e indicadores financieros reflejan la
factibilidad del proyecto de emprendimiento?

Estudio organizacional

¢El planeamiento organizacional estratégico es aplicable al
proyecto de emprendimiento?

Nota. Elaborado por autor
Método de Calificacion

Se usa tres criterios para determinar la rigurosidad técnica aplicada en el trabajo:

Viable Surge cuando el equipo de trabajo integrado por director y docentes oponentes

consideran que el trabajo demuestra que se realizé aplicando metodologia cientifica.
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Medianamente Viable Se da cuando los docentes director y oponentes consideran

que es necesario una mejora para considerarlo un trabajo hecho bajo la metodologia cientifica.

No Viable Este surge cuando los docentes evaluadores observan que el proyecto no

demuestra en su contenido la aplicacion de una metodologia cientifica.
Rango de Interpretacion

Este rango surge basado en la calificacion designada por los docentes director y
oponentes, éste se plasma en la matriz de validacion donde se establece ponderaciones en

porcentajes y se describe de la siguiente manera

e Viable = 100% - 90 %
e Medianamente Viable = 89% - 70%

e No Viable = menor a 70%

Tabla 93: Elementos a evaluar con porcentajes

Porcentaje

Capitulo

| Diagndstico 6%
Il Fundamentacion teérica 9%
I11 Propuesta y disefio

Estudio de mercado 25%
Estudio técnico 25%
Estudio financiero 25%
Estudio organizacional 10%
Total 100%

Nota. Elaborado por autor

Resultados

Se presenta la matriz de validacion los cuales han sido efectuados por los docentes

director y oponentes para determinar la viabilidad del trabajo
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Tabla 94: Matriz de Validacion 1

Matriz de Validacién
Proyecto de emprendimiento
Sumsjus S.A.S
Validado por: MSc. Guevara Sandra
Fecha: Z) - Aér/ —2255
Variable Elemento a validar Porcentaje | Calificacion | Resultados | Observaciones
¢Con la matriz AOOR se pudo conacer |3 situacion relacionada a un proyecto de emprendimiento 2% 10 0.2
dedicado a fa produccién y comercializacion de bebidas saludables en Otavalo, imbabura, Ecuador? !
| Diagnéstico {La idea de negocio aprovecha la tendencia hacia la alimentacién saludable? 2% 10 0.2 ninguna
éLa fuerzas de Porter resumen de forma objetiva la situacion del entorno relacionada al proyecto de 2% 10 0.2
emprendimiento? f
¢Los conceptos detallados son Utiles para la comprensién de elementos relacionados al 2% 10 04
emprendimiento? !
ll Zanamentaclén P ——
edrica
¢Se fundamenté una metodologia fiable para un proyecto de emprendimiento? 5% 10 0,5
il Propuesta y
disefio
¢El enfoque cuantitativo y muestreo probabilistico es eficiente para el estudio de mercado? 5% 10 0,5
Estudio de mercado | (€l segmento de mercado es compatible con la idea de negocio? 10% 10 1 ninguna
¢Se puda conocer la demanda potencial? 10% 10 1
Estudio técnico $Se pudo seleccionar la ubicacién dptima y tamaio éptimo de |a planta? 25% 10 2,5 ninguna
Estudio financiero ¢Los estados e indicadores financieras reflejan |a factibilidad del proyecto de emprendimiento? 25% 10 2,5 ninguna
35 (El planeamiento organizacional estratégico es aplicable al proyecto de emprendimiento? 10% 10 1 ninguna
organizacional
Total 100% 10
— e />
,,(/ 4//1’:;1(4;; cwiore L
D — e
MSc. Guevara Sandra

Nota. Elaborado por autor
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Tabla 95: Matriz de Validacion 2

Matriz de Validacién

Proyecto de emprendimiento

Sumsjus S.A.S
Validado por: MSc. Andrade Palacios Julio César
Fecha: 9¢ - Abe\ - S0
Variable Elemento a validar Porcentaje | Calificacién | Resultados | Observaciones
.{Cor\ la matriz AOOR se pudo cono_cer Ia .situacién rglacionada a un proyecto de emprendimiento 2% 09 0,9
dedicado a la produccidn y comercializacion de bebidas saludables en Otavalo, Imbabura, Ecuador? P ) )
| Diagnostico éLaidea de negocio aprovecha la tendencia hacia la alimentacién saludable? 2% 1 0,4 ') n;},n(\
ila fuerzgs Fie Porter resumen de forma objetiva la situacidn del entorno relacionada al proyecto de 2% W0 o, 9
emprendimiento? Chda ~
¢los con;egtos detallados son Gtiles para Ia comprensién de elementos relacionados al % A
Il Fundamentacién emprendimiento? e G 4
teérica Ninguna
¢Se fundamentd una metodologia fiable para un proyecto de emprendimiento? 5% AL c.S )
Il Propuesta y
disefio
¢El enfoque cuantitativo y muestreo probabilistico es eficiente para el estudio de mercado? 5% {\.7 0,5
Estudio de mercado | ¢El segmento de mercado es compatible con la idea de negocio? 10% Lo { nin g A
¢Se pudo conocer la demanda potencial? 10% 12> 1{ -
Estudio técnico éSe pudo seleccionar la ubicacién dptima y tamafio éptima de la planta? 25% e 2.5 NinguN+
Estudio financiero ;Los estados e indicadores financieros reflejan |a factibilidad del proyecto de emprendimiento? 25% AL 25 r\.(‘\(aut\(\
iﬁzdonal {El planeamiento organizacional estratégico es aplicable al proyecto de emprendimiento? 10% AL { N Ngone
100% 1o N ol

MsSc.

e Palacios Julio César

Nota. Elaborado por autor
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Tabla 96: Matriz de Validacion 3

Matriz de Validacion
Proyecto de emprendimiento
Sumsjus S.A.S
Validado por: MSc. Castro Quelal Lenin Roberto
Fecha: 2y Qbed- Jox g
Variable Elemento a validar Porcentaje | Calificacion | Resultados | Observaciones
¢Con la matriz AOOR se pudo conocer la }iluaclén relacionada a un proyecto de emprendimiento 2% %) O ¢
dedicado a la produccién y comercializacién de bebidas saludables en Otavalo, Imbabura, Ecuador? g
| Diagnéstico ¢Laidea de negocio aprovecha la tendencia hacia |a alimentacién saludable? 2% {0 02 pan 301’\‘
¢La fuerzas de Porter resumen de forma objetiva la situacion del entorno relacionada al proyecto de -
emprendimiento? 2% 6 0,18
¢los conc'eptos detallados son utiles para la comprension de elementos relacionados al 4% I :
Il Fundamentacién | emprendimiento? 04
tedrica Minguna
éSe fundamentd una metodologia fiable para un proyecto de emprendimiento? 5% (O o5
ill Propuestay
disefio
¢El enfoque cuantitativo y muestreo probabilistico es eficiente para el estudio de mercado? 5% (@] C.S
Estudio de mercado | ¢El segmento de mercado es compatible con la idea de negocio? 10% g .9 nin g ns
éSe pudo conocer la demanda potencial? 10% [O 1
Estudio técnico ¢Se pudo seleccionar la ubicacién 6ptima y tamafio éptimo de la planta? 25% {0 25 ninGuna
Estudio financiero ¢Los estados e indicadores financieros reflejan la factibilidad del proyecto de emprendimiento? 25% {0 9.5 ™ pé\; i
;;;:,l‘z,adonal ¢El planeamiento organizacional estratégico es aplicable al proyecto de emprendimiento? 0% 1O. et Won e
Total 100% 9,88
i
MSc. Castro Quelal Lenin Roberto _l

Nota. Elaborado por autor
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Calificacion e Interpretacion

Tabla 97: Calificacion

Matriz de Validacion

Proyecto de emprendimiento

Sumsjus S.A.S

Elementos a validar Porcenta Ing. Ing. Mgs. Promed Resultad Observacio
je Castro Andra Gueva o 0S nes

Rober de ra
to Julio Sandra

I Diagnostico 6% 0,58 0,6 0,6 0,59 5,9%

Il Fundamentacién 9% 0,90 0,90 0,90 0,90 9%

tedrica

111 Propuesta y disefio

Estudio de mercado 25% 24 25 25 2,47 24.7%

Estudio técnico 25% 25 2,5 25 2,5 25%

Estudio financiero 25% 25 25 25 25 25%

Estudio 10% 1 1 1 1 10%

organizacional

Total 100% 9,88 10 10 9,95 99,6%

Nota. Elaborado por autor

Tabla 98: Resultados Totales

Tutores Técnicos Resultados

MSc. Andrade Julio 100%
MSc. Castro Roberto 98,88%
MSc. Guevara Sandra 100%
Promedio Final 99,6%

Nota: Elaborado por autor
Analisis de Calificacion

El proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacién de bebidas saludables con germinados de quinua en
Otavalo, Imbabura, Ecuador; es un proyecto viable, los resultados obtenidos en éste

capitulo y la validacion realizada por el equipo docente demuestra que el trabajo es un
99,6% viable.
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Conclusiones

La situacién macro y micro ambiente present6 buenos indicadores para iniciar con
los estudios posteriores y la caracterizacion de la situacion relacionada a un proyecto de
emprendimiento para la produccion de bebidas saludables presenta aliados fuertes como
los agricultores, también tiene amenazas de la aparicion de competencia, por otro lado,
existe la oportunidad de obtener financiamiento con intereses bajos y por supuesto existe

riesgos relacionados con plagas en las plantas de quinua.

La teoria sugiere que los beneficios nutricionales que aporta la quinua son incluso
mayores que el de otros alimentos, incluso su digestibilidad aumenta de un 20% a un
80%, esto podria beneficiar a las personas que en ecuador mas del 50% tienen sobrepeso
u obesidad; por otro lado, la metodologia fue aplicable a un proyecto de éste tipo no solo
porque permite la correcta recopilacion de datos, también permite realizar proyecciones

generales.

Se ha disefiado un proyecto de emprendimiento desde diferentes angulos, el
estudio de mercado disefiado reflejé que la segunda mayoria de consumidores prefieren
los jugos; también se ha determinado que existe una localizacién Optima para el
emprendimiento ubicado en la urbanizacion Rio Grande de Otavalo, éste permite tener
una planta de produccion con una capacidad instalada de mas de 388 mil unidades
anuales; también se ha definido un plan estratégico relacionados a la mision, vision y
valores; por otro lado los estudio de mercado reflejaron que éste proyecto tiene potencial
de obtener rendimientos econdémicos, un van de mayor a 300 mil délares con una tasa de
rendimiento neto de 86%, esto se demostrd en el analisis de sensibilidad obteniendo que
el proyecto soporta variaciones latas en diminucion de ingresos y aumento de costos de

produccion relacionados a la materia prima y mano de obra.
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Recomendaciones

Es necesario armar una matriz donde se especifique los indicadores a analizar en
el capitulo de caracterizacion del ambiente macro y micro; ésta permite resumir la

situacion en la que se pretende ingresar con una idea de negocio.

Para un proyecto de emprendimiento de éste tipo, donde se incursione en el uso
de granos para la elaboracién de jugo es necesario investigar el potencial real de éste
sometido a diversos procesos, en éste caso la germinacion realmente aumenta el valor
nutricional; por otro lado, conocer la metodologia para la recoleccion de datos es
necesario conocer los enfoques de investigacion porque estas permiten la correcta

proyeccion de datos hacia el segmento de mercado.

Se debe detallar elementos fundamentales para la realizacion de la propuesta, estas
tienen que estar relacionadas a la organizacion desde el nivel estratégico, cadena de valor
y niveles de soporte, brindando las herramientas necesarias para presentar un proyecto de
emprendimiento solido e ilustrativo que permita realizar estudios de tipo financiero y

obtener inversion.
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AnNexos

Anexo 1: Encuesta

Universidad Técnica del Norte

Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar datos del publico

relacionado al habito de consumo de bebidas en el canton Otavalo

Indicaciones: Lea detenidamente cada pregunta y conteste segun su caso,

subraye para seleccionar la respuesta que mas se ajuste a su persona.
Edad: ................
GEénero: ......cu.u...

Lugar de residencia....

¢Consume bebidas industrializadas disponibles en el mercado?
Si

No

¢ Qué tipo de bebida procesada consume con mas frecuencia?
Gaseosas

Jugos

Lacteos

Energizantes

Otros

¢ Con qué frecuencia consume bebidas industrializadas?
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2 VeCes por semana
4 veces por semana
Todos los dias

De los siguientes formatos de compra ¢cual maneja usted con mas

frecuencia?
Compra por unidades de 500 ml
Compra por paquetes de seis unidades de 500ml
Compra presentaciones familiares
¢ Cuanto gasta semanalmente en la compra de bebidas industrializadas?
5-10 USD
15-20 USD
25-30 USD
Mas de 30 USD
¢En qué establecimientos adquiere las bebidas industrializadas?
Centros comerciales
Tienda de su zona
Mini mercados
Otro, especifique........coovvveiieiiiiiiiennnnnn

Al momento de la compra de bebidas industrializadas, ¢en qué se ha fijado

para preferir determinada bebida?
Precio
Sabor
Beneficio nutricional
Empaque e imagen
Presentacion (ml)

Otro, especifique.........oovvveiiiiiiiiiiienenns.
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Al momento de comprar las bebidas, ¢ha observado el dafio que pueden

hacer las azucares afiadidas a su organismo?
Si
No

Al momento de realizar la compra de insumos para el hogar, ¢ha buscado

alguna bebida saludable que tenga mayores beneficios nutricionales?
Si
No
De los siguientes sabores para la bebida saludable ¢cual le gustaria mas?
Naranja
Mora
Pifia
Manzana
Otro

Si aparece en el mercado una bebida nutricional con germinados de quinua,
con alto beneficio nutricional y tenga bajo o nada contenido de azlcar, ¢le gustaria

adquirirlo?
Si
No

Si aparece en el mercado una bebida saludable sin azucares afiadidas y con

mayor beneficio nutricional ¢cudl seria una razon para comprarla?
Precio
Sabor
Beneficio nutricional
Otro, especifique..........coeeveviennnnn..
Al momento de preferir una bebida saludable con germinados de quinua y

alto beneficio nutricional, ¢ por qué medios le gustaria adquirirlo?
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Supermercados

Minimarkets

Tienda en linea

Gimnasios

Otro, especifique..............

De los siguientes habitos saludables, ¢cual practica usted?
Hacer deporte

Acude al gimnasio

Caminatas

Duerme lo suficiente

Alimentacion saludable
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Anexo 2: Tabulacion en Fomrs
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Anexo 3: Aplicacion de encuesta
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Anexo 5: Aplicacion de encuesta
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Anexo 7: Aplicacion de Encuesta

Anexo 8: Aplicacion de encuesta
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Anexo 9: Aplicacion de encuesta
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Anexo 10: Aplicacién de en Encuesta
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Anexo 11: Ficha de Observacién

FICHA DE OBSERVACION

=L OBJETIVO DE LA PRESENTE FICHA DE OBSERVACION ES RECOPILAR DATOS DE PRODUCTOS SIMILARES AL EXPUESTO
=N EL PRESENTE TRABAJO, LOS ELEMENTOS A ANALIZAR SON CARACTERISTICAS RELACIONADAS CON EL PRODUCTO,
PRECIO, PLAZA'Y PROMOCION

PRODUCTO
Bebidas Saludables
Marca
Contenido Presencia de conservantes
sabor Presencia de grano
Presencia de azucar Presencia de germinados
PRECIO
Mas de 4

DE 1USD-2USD DE 3USD-4USD JSD
PLAZA
ESTABLECIMIENTOS FISICOS NTERNET
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO | NOMBRE DE LA PLATAFORMA |
MODO DE EXIBICION RANKING EN LA TIENDA

DENTRO DE LOS 10 PRIMEROS
A LA ALTURA DE LA VISTA RESULTADOS

DENTRO DE LOS 20 PRIMEROS
=N PERCHEROS PRINCIPALES RESULTADOS

DENTRO DE LOS PRIMEROS 50
=N PERCHEROS RECONDITOS RESULTADOS

165



VITRINAS DE EXIBICION EN
VENTANALES

DATOS DEL VENDEDOR

PERSONA JURIDICA

PERSONA
NATURAL

NOMBRE DE VENDEDOR

DISPONE DE TIENDA ONLINE PROPIA

SOLO EN LA PLATAFORMA

PROMOCION

DESCUENTO

PRODUCTO ADICIONAL
GRATIS

=ENVIO

GRATIS

DESCUENTO POR AFILIADO
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