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RESUMEN

La operadora turistica “Classic Tour” especializada en rutas naturales y
culturales con motocicletas clasicas, es una sociedad anénima que se ubica en
la parroquia de Andrade Marin, Antonio Ante, Imbabura, la cual Brinda un
servicio de calidad y confiabilidad al cliente, mediante una excelente atencion por
parte del personal altamente capacitado, con precios muy accesibles y disefios
de viajes Unicos, para lograr superar las expectativas de los clientes y que,
ademas, busca llegar a ser una operadora turistica altamente reconocida, tanto
a nivel provincial como nacional, mediante la seguridad y confianza que ofrece a
sus clientes, brindando un servicio innovador, como es la experiencia de viajar
en una motocicleta clésica, en rutas turisticas disefiadas especificamente dentro
de la provincia de Imbabura, las cuales cruzaran por atractivos tanto naturales y
culturales que representan a la provincia, estas contaran con todos los servicios
de guianza, alimentacion, hospedaje, transporte, cascos parlantes, fotografias,
etc. Se creo esta empresa, debido a que el cantdon Antonio Ante no cuenta con
una operadora turistica en funcionamiento, es decir no tiene una competencia
directa, el estudio financiero determind, que se necesita una inversion de
$45.330,24, obtenidos a través de un préstamo en la entidad bancaria de
BanEcuador. Y finalmente se considera factible la creacién de la operadora
turistica, con un propdésito de recuperacion de la inversion en 2 afios e ingresos

anuales del 5%.

Palabras clave: Factible, emprendimiento, operadora, guianza, clasicas, rutas.
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ABSTRACT

The tour operator "Classic Tour" specializing in natural and cultural routes with
classic motorcycles, is a public limited company that is located in the community
of Andrade Marin, Antonio Ante, Imbabura, which provides quality service and
customer reliability, through excellent care by highly trained staff, with affordable
prices and unique travel designs, to achieve exceed customer expectations and
also seeks to become a highly recognized tour operator, both provincially and
nationally, through the security and confidence offered to its customers, providing
an innovative service, as is the experience of traveling on a classic motorcycle,
on tourist routes designed specifically within the province of Imbabura, which will
cross both natural and cultural attractions that represent the province, It will have
all the services of guidance, food, lodging, transportation, talking helmets,
photographs, etc.. This company was created duo to the canton of Antonio Ante
does not have a tour operator in operation, in other words, it does not have direct
competition. The financial study determined that an investment of $ 45,330.24 is
needed, obtained through a loan from the BanEcuador. And finally, the creation
of the tour operator is considered feasible, with the purpose of recovering the

investment in 2 years and an annual income of 5%.

Key words: Feasible, venture, operator, guiding, classic, routes.
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INTRODUCCION

El proyecto de emprendimiento para la implementacion de una operadora
turistica especializada en rutas naturales y culturales con motocicletas clasicas
en el cantdn de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador, se lo plasmo en 6 capitulos,
dentro de los cuales, se explica detalladamente todo el proceso y los requisitos

gue se tuvieron en cuenta para el funcionamiento del emprendimiento.

El primer capitulo trata del diagnéstico situacional, en el que se realizé la
investigacion del area en el que se implementara el emprendimiento, se reduce
al principal problema el cual se menciona, que en el cantén no cuenta con una
operadora turistica, y conjuntamente con esto se llego a establecer un objetivo
general y seis objetivos especificos y el marco tedrico, que permiten mantener

una perspectiva del presente estudio.

Dentro del capitulo Il se presenta al estudio de mercado, ademas se muestra los
métodos y técnicas de investigacion que se aplicaron, es necesario mencionar
que la presente investigacion es de tipo descriptiva que se enfoca en el método
inductivo e inductivo, con el fin de obtener un analisis claro y preciso del estudio.
También se presentan las diferentes técnicas de recoleccion de informacién e

instrumentos de investigacion, como la aplicacion de encuestas y entrevistas.

El capitulo tres contempla al estudio técnico, en el que se pudo determinar la
macro y micro localizacién, en la que se ubica la operadora turistica, siendo la
zona mas apropiada la de Andrade Marin, Antonio Ante, Imbabura, ademas, en
este capitulo se pudo ver las necesidades de inversién, asi como, la marca, el

logo, y el slogan del emprendimiento.
El capitulo cuatro, contiene todo lo que tiene que ver con el plan de

comercializacion del emprendimiento, asi como el desarrollo de productos

turisticos, los paguetes que se ofertan en la operadora, los itinerarios, los
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servicios complementarios, y mediante esto ver las plataformas digitales y

estrategias que se utilizaran en nuestro proyecto.

En el capitulo cinco se realizé un estudio ambiental, en el cual se decidio trabajar
con una metodologia llamada “Vicente Conesa”, que mediante esta se pudo
obtener los posibles impactos, que genera el desarrollo del emprendimiento para
ver la posible mitigacion y compensacion de estos problemas que se genera y

asi se pueda poner en marcha la propuesta de emprendimiento.

El sexto y ultimo capitulo contiene el estudio financiero, dentro del cual se pudo
determinar, la factibilidad de la operadora a razon de obtener un VAN de
$66.161,84, seguido del TIR con 56,75%, y con esto se puede demostrar la
factibilidad del proyecto, determinando que alcanzara el punto de equilibro en su

segundo afio de funcionamiento.
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OBJETIVOS

GENERAL

e Crear una operadora turistica especializada en rutas culturales y naturales
con motocicletas clasicas en Andrade Marin, Antonio Ante, Imbabura,

Ecuador.

ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual del entorno de Andrade Marin, para la
creacion de una operadora turistica.

e Determinar la oferta y la demanda, mediante un estudio de mercado.

e Establecer los requerimientos técnicos administrativos y organizativos de la
operadora “Classic Tour”, mediante un estudio técnico administrativo.

e Determinar mediante un estudio de comercializacion y marketing las
estrategias de venta de los productos y servicios del emprendimiento.

¢ Identificar mediante un estudio ambiental los efectos que genera el proyecto.

e Definir la viabilidad y factibilidad del proyecto, a través de un estudio

econdmico financiero.
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CAPITULO |

1 ANTECEDENTES

1.1 Diagnostico

El Turismo a través del tiempo se ha desarrollado como una herramienta que
contribuye al desarrollo econdmico de los paises, el Ecuador cuenta con una
gran riqueza tanto natural como cultural, y esto le permite ser un pais altamente

turistico a nivel mundial.

El Ecuador constituye uno de los principales paises con mayor diversidad en
el mundo, la variedad de animales vertebrados presentes en el pais es
sorprendente ya que se calcula que tiene 11 especies de vertebrados terrestres

por cada mil kilbmetros cuadrados (Paspuel, 2002).

El auge de turismo en el Ecuador ha sido altamente notorio, sin embargo,
existen ciudades que no se han familiarizado con el crecimiento turistico
actualmente y este caso es el de la ciudad de Andrade Marin, ubicado en el
canton Antonio Ante, provincia de Imbabura, esta parroquia y canton

actualmente no cuentan con Operadoras Turisticas.

Esta Parroquia urbana se localiza en Atuntaqui, es reconocida por el valor
cultural e historico de este lugar, puesto que dentro de este lugar se encuentra
la “Ex — Fabrica Textil Imbabura”, en este lugar se dio origen al sector textil de la
ciudad, ademas de presentar varias tradiciones y fiestas carteristas de este lugar
(Gad. Antonio Ante, 2020).

Andrade Marin se ubica en el cantén Antonio ante, este cuenta con espacios
tanto naturales como culturales los cuales no se han aprovechado
correctamente, este se ubica en el centro de la provincia de Imbabura mas
conocida como la provincia de los lagos de donde se puede trasladar muy facil

a los cantones aledafios a este, vale recalcar que el Turismo no ha sido



aprovechado al maximo debido a la escases de operadoras, que no han
permitido estandarizar las ofertas de productos turisticos, lo cual permite que el
turista desee ir a otras provincias u otros paises a visitar a pesar de contar con

mejores paisajes turisticos y con una infraestructura vial 6ptima.

Se decidié crear una operadora turistica especializada en rutas culturales y
naturales con motocicletas clasicas en la ciudad de Andrade Marin canton
Antonio Ante, dando que la misma permitird el desarrollo econémico local y de
diferentes comunidades, ya que brindara diferentes actividades como deportes
de aventura, senderismo, ciclismo, entre otras actividades, siendo nuestra
principal actividad las rutas culturales en motocicletas clasicas con vistas a
atractivos naturales, la cual contara con cascos parlantes para que el guia a
través de esté se pueda comunicar con los turistas y poderles brindar informacién

de los atractivos turisticos que mediante el trayecto se puedan observar.

1.2 Propuesta de laidea de negocios.

El cantén de Antonio Ante actualmente no cuenta con una Operadora turistica,
este cantdn es muy visitado por turistas tanto nacionales como extranjeros a este
se lo conoce por sus fabricas textiles y su museo de la ex fabrica Imbabura,
ademas de sus expo- ferias en los meses de febrero y agosto, su gastronomia
tipica y mas conocida son sus exquisitas fritadas, debido a que no ha habido esa
generacion de interés por algun experto en turismo, emprendedor o persona para
poderla crear. Se resolvio crear una operadora turistica especializada en rutas
culturales y naturales con motocicletas clasicas en la ciudad de Andrade Marin
cantdén Antonio Ante, dando que la misma permitira el desarrollo econémico local
y de diferentes comunidades, la misma que brinda diferentes actividades como
deportes de aventura, senderismo, ciclismo, siendo nuestra principal actividad

rutas culturales en motocicletas clasicas, con vistas a atractivos naturales.



1.3 Sustentar lainnovacién y pertinencia de la idea de negocios.

La idea de una operadora turistica especializada en rutas culturales y
naturales con motocicletas clasicas, surge en vista de la ausencia de una

operadora en el canton Antonio Ante.

El mundo en la actualidad esta atravesando por momentos criticos, por lo cual
los turistas se han visto en la necesidad de adaptarse a nuevas alternativas de
viaje, que le permitan cumplir con las medidas de bioseguridad, por ende, la
operadora Turistica se ha enfocado primordialmente en el viaje por rutas
culturales y naturales en motocicletas clasicas, ademas de deportes de aventura

como ciclismo y senderismo.

El plus que diferencia a esta operadora de las demas operadoras, es el
servicio de rutas en motocicletas clasicas, ademas se contara con el uso de un
casco parlante, para que mientras se va conduciendo el guia pueda ir
conversando acerca de los atractivos naturales y culturales y cualquier
informacion, mediante esto se planea que el cliente de a conocer del servicio y
que regrese con muchos mas turistas. El local de la operadora se ubica en la
parroquia de Andrade Marin, en las calles General Enriquez y Ayacucho a una
cuadra del museo de la ex fabrica Imbabura, donde se planea adecuar el sitio
con un estilo clasico de los 70 e historia de las motocicletas, ademas de paisajes

naturales de nuestro querido pais Ecuador.



1.4 Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de negocio

Tabla 1

Matriz factores que intervienen en la idea de negocio
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Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Carrerade Turismo

Datos del docente

Nombre:

Msc. Fabio Cruz G

Semestre: Noveno
Asignatura: Trabajo de Grado |
Fecha entrega: 13-ago-20

Nombre/integrantes

Cevallos José, Sanchez Daniel

Tema/emprendimiento:

Operadora turistica especializada en rutas culturales y naturales con motocicletas clasicas en Andrade Marin, Antonio
Ante, Imbabura, ecuador.

Matriz factores gque intervienen en la idea de negocio

1.4.1 Anélisis de la industria

Situacioén
macroambiente

La creacion de este emprendimiento se sustenta en las siguientes normativas legales
vigentes: Constitucion de la republica del Ecuador 2008, ley de Turismo, Reglamento

Politico — Legal ' s o -
General A La Ley De Turismo, Reglamento de operacion e intermediacion turistica.




Socio cultural

Existen varias culturas en el cantdon Antonio Ante la predominante es la cultura mestiza, sin
embargo, la cultura Natabuela seria la representante de este canton, por lo que predominaba
antiguamente, en este lugar se encuentran ubicado las Tolas reconocidas por ser el
sarcofago del Rey Cacha y su hija, antiguamente este sector se dedicaba a la actividad
agricola sin embargo con el paso de los afios y la caida de la fabrica textil Imbabura ahora
esta tierra es conocida como la capital textil del Ecuador debido a que surgieron muchas
empresas que se dedican a esta actividad. Como atractivos turisticos culturales tenemos: Ex
Fabrica Textil Imbabura, Iglesia Central de Andrade Marin, la Antigua Estacion del Tren.

Dentro del factor econdmico se efectiua un analisis de los indicadores del desarrollo de la

Econdmico actividad turistica en los ingresos de la poblacion.
Creacion de una péagina virtual: Que brinde informacion y permita la interaccion del cliente
Tecnolégico con esta herramienta. Asi se obtendran beneficios en la dindmica del trabajo y también

permite una mayor innovacion tecnoldgica.

Medio Ambiental

Aspecto positivo: esta situado cerca del cerro Imbabura, igualmente al volcan Cotacachi.

Aspecto negativo: Con la implementacion de esta actividad se podria poner en riesgo a los
ecosistemas, debido a que la contaminacién y perturbacion podrian aumentar, por ello es
importante que se realice un estudio de impactos ambientales antes de la aplicacion, con el
fin de brindar un turismo sostenible.

Situacion competitiva

Infraestructura

No se cuenta con competencia similar al emprendimiento, debido a que dentro del cantén
Antonio Ante no existe una operadora turistica.

Inversiones de la industria

No se contd con ninguna inversion de otra industria, por lo que este emprendimiento se lo
llevara a cabo con capital propio.

Numero/competidores

No se encontré la existencia de competencia para la creacion de la operadora turistica.
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Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel



1.5 Riesgos y oportunidades de la idea de negocio

Tabla 2

Riesgos y oportunidades de la idea de negocio

Fortalezas: (I)

e Buena Ubicacion.

e Diversion para toda la familia.

e Un servicio que se distingue de
todas las operadoras turisticas
(Motocicletas clasicas).

e Paquetes turisticos, culturales
y naturales variados.

e Se Cuenta
infraestructura.

con la

Oportunidades: (E)

e Construccién de empresas que
fomenten el turismo en Antonio Ante.

e Alianzas Estratégicas.

e Las personas siempre quieren
cosas nuevas y llamativas y es lo que
la operadora ofrece.

e Hacerse conocer a nivel
nacional e internacional como una
operadora turistica de excelencia.

e Contar con los permisos
necesarios para el funcionamiento
legal de la operadora.

Debilidades: (1)

e Las motocicletas no cuenten
con la debida documentacion.

e No brindar un buen servicio a
los clientes.

e Costo alto de tours en
motocicletas clasicas.

e Realizar un mal marketing para
hacer conocer el emprendimiento.

e Contratacion de  personal
especializado para una operadora
turista.

las

Amenazas: (E)

e  Deterioro medioambiental.

e La competencia que hay de
otras operadoras turisticas.

e Deterioro de las instalaciones.

e Emergencia sanitaria
Pandemia (COVID-19).

e Desastres naturales.

Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel



1.6 Fundamentos tebricos

1.6.1 Turismo

En primera instancia se define el concepto de turismo; el cual es la actividad
relacionada al traslado de persona hacia sitios diferentes al de su vivienda
(Ministerio de Turismo, 2014).

Asimismo, la Organizaciéon Mundial de Turismo (2020) certifica que el turismo
es un fendmeno que abarca aspectos sociales, culturales y econémicos ya que
se enfoca al cambio de lugar de una persona ya sea por motivos de ocio,

econémicos o personales.

De acuerdo a Di-Bella (1997) en su documento introduccion al turismo afirma
que la actividad turistica contempla un traslado voluntario de las personas, el
cual puede englobar diferentes motivos como son: por recreacion, alivio y salud,
este fendbmeno social, permite al viajero realizar diferentes actividades y a la vez

conocer lugares adquiriendo asi experiencias nuevas.

En conclusion, el Turismo son todas las actividades que las personas realizan
fuera de su estancia habitual menor a un afo, con fines de ocio o negocio y a su
vez permiten la dinamizacion economica de los sectores aledafios al sitio a

visitar.
1.6.1.1  Turismo cultural
De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (2020) nos dice que el

turismo cultural hace referencia a los aspectos que llevan al visitante al dirigirse

a determinado lugar, esta actividad relaciona al aprendizaje del turista

Mediante el Servicio Nacional de Turismo de Chile (2014) se determina al

turismo cultural como aquella actividad que permite conocer y



motiva al visitante a convivir con nuevas culturas y conocer

tradiciones de pueblos distintos al que reside.

Por lo cual se puede concluir que el turismo cultural, es la motivacion de viajar
con motivo de conocer las costumbres, creencias, tanto como su patrimonio
tangible e intangible de una comunidad o pueblo diferente a la de su residencia

habitual, con el fin de aprender de su forma de vida.

1.6.1.2 Turismo Natural

Tal como afirma la Secretaria de Turismo (2017) diciendo que el turismo
natural es un actividad sostenible, ya que permite optimizar los recursos y busca
la conservacién ambiental, ademas es un medio de difusion del patrimonio

comunitario.

Como dice Quintana (2017) en su articulo el turismo de naturaleza: un
producto turistico sostenible, este tipo de turismo se encuentra conexo con el

turismo sostenible ya que busca la conservacion del medio ambiente

En efecto se puede decir que el turismo natural, son todas las actividades que
el hombre realiza dentro del medio ambiente y este a su vez es sostenible y
brinda diferentes fuentes de empleo, causando el desarrollo de las comunidades

aledafas al sitio.

1.6.1.3 Recurso Turistico

Tal como asegura lllesca (2015) los recursos turisticos constituyen el grupo

de atractivos propios de un lugar

Como asevera Sancho (1998) se entiende por recurso turistico al conjunto de
bienes y servicios que permiten el desarrollo de las actividades enfocadas al

turismo.



Se puede definir como recurso turistico, a todo el patrimonio natural y cultural
con los que cuenta un sitio determinado geograficamente, para poder realizar

una actividad turistica y poder asi satisfacer las necesidades de los visitantes.

1.6.1.4 Atractivo turistico

Como describe el Ministerio de Turismo (2017) atractivo turistico es un sitio
de interés para el turista puesto que presenta particularidades naturales o

culturales

Tal como mencionan Wallingre (2010) en el diccionario de turismo, hoteleria
y transportes un atractivo turistico es un hecho o particularidades que motivan al

visitante a conocer ese lugar

Es decir, un atractivo turistico, es aquel sitio que genera interés a las personas

de movilizarse hacia él y poder conocer mas sobre el lugar.

1.6.2 Operadora turistica

Segun como describe el Ministerio de Turismo (2016) un operador Turistico
es un ente encargado en desarrollar y dar a conocer al viajante lugares

oferentes y actividades de determinados lugares.

Mediante Wallingre (2010) se define a un operador como una empresa
encargada en generar paquetes de alimentacion, viajes y actividades de

determinado lugar, mediante un margen de ganancia o comision

Se puede aseverar que una operadora turistica, es una empresa 0 persona
juridica registrada debidamente con la autoridad nacional, que se dedica a la
organizacion, desarrollé y operacion de paquetes turisticos dentro del pais, en la
cual estos productos pueden venderse directamente al consumidor, o a través

de agencias de turismo.
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1.6.2.1 Producto turistico

Como asegura Rueda (2018) para la empresa encargada de ofrecer un
producto turistico debe tomar en cuenta innovar en su oferta sin dejar de lado
aspectos tradicionales, ya que el turistica quiere conocer lugares novedosos

sin dejar de lado las cosas que le gustaban hacer.

La Organizacion Mundial del Turismo (2007) en base a Sancho (1998)
afirma que el producto turistico es un conjunto de bienes y servicios que

juegan un rol importante en la seleccién del turista.

Un producto turistico, es el conjunto de bienes y servicios que una persona
desea consumir al rato de realizar un viaje, contando en este con varios recursos
turisticos, que el visitante necesita para su satisfaccion al cumplir sus

necesidades.

Segun el Servicio nacional de turismo (2015) dice que para lograr un
adecuado disefio del producto oferente se debe considerar los siguientes

aspectos:

Distinguir los aspectos que diferencian al producto del resto
Dar a conocer al visitante el valor agregado
Efectuar un estudio de la competencia

Identificar las alianzas que se pueden realizar

a k~ 0N PE

Analizar el alcance y potenciales de los productos y servicios
Ruta turistica
Una Ruta turistica es el sendero que pueden presentar diferentes atractivos

del lugar. Estos caminos se presentan por sus aspectos naturales o culturales

de la zona visitada (Mamani, 2016).
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Se puede definir como ruta turistica, al trayecto en un mapa donde se puede
visitar diferentes atractivos turisticos, con fines de ocio y de placer, en el cual
también se puede incluir el hospedaje en uno de ellos, que cuente con un debido

itinerario de actividades.

1.6.2.2  Paquete Turistico

Segun Marin (2019) asegura que paqguete turistico, es un conjunto de servicios
y atractivos que se ofrece al turista en un solo precio, estos paquetes tienen

como finalidad disminuir el precio u ofrecer a un precio atractivo.

Tal como afirma Durazno (2009) que el paquete turistico se encuentra en
constante cambio ya que se ve afectado por las preferencias del turista y por el

desarrollo tecnoldgico

Un paquete turistico, es el mescla de todos los servicios y bienes como el
transporte, hospedaje y alimentacion etc. Que el turista desea adquirir durante el
viaje a algun lugar determinado contando con todo lo necesario para cumplir con

Su experiencia y que esta sea altamente satisfactoria.

1.6.2.3  Agencias de viajes

Las agencias de viajes son empresas intermediarias encargadas en
comercializar los productos turisticos, su mision es brindar al turista diferentes
servicios, ademas de tener un sistema de reserva adecuado. Las agencias de
viajes se relacionan con las empresas de transporte y de esta forma reciben

comisiones por las contrataciones que estos realicen (Marin, 2019)

Para Ballesteros (2012) menciona que las agencias de viajes sirven de
ente conector entre las empresas turisticas y el viajero, estas han sido
lamadas como entes de apoyo, siendo muy importantes para la

comercializacién de paquetes turisticos.
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Se puede certificar que las agencias de viajes, son empresas intermediarias
para le venta de paquetes turisticos y tickets aéreos, los cuales pueden venderse
de una manera directa con el cliente, conociéndoles como empresas de apoyo

de comercializaciéon de la oferta turistica.

1.6.2.4  Marketing Turistico

Segun Kotler (2011) dice que el marketing turistico ademas de vender

productos, se enfoca en satisfacer las necesidades del turista.

Mediante Quintero (2019) se asegura que el marketing politico engloba
lugares y empresas que brindan servicios, esta actividad cumple con

lineamientos de empresas nacionales e internacionales.

Se pudo concluir que el marketing turistico, es esencial en el sector por la
razon de que este es el que se encarga de captar a los clientes altamente
rentables, comunicandose con ellos para averiguar sus necesidades, deseos,
motivaciones tanto a nivel local, regional, nacional e internacional con el fin de
formular los mejores productos turisticos, que cumplan con las necesidades de

los clientes.

1.6.3 Estudio de mercado

Segun afirma Carabali (2009) que el estudio de mercado es un instrumento
de comercializacion ya que permite recopilar informacién mediante
instrumentos como la encuesta y la entrevista, y asi analizarla para procesarla

mediante la tabulacién de datos.

Tal como testifica Pesantez (2012) que la investigacion de mercado abarca

indicadores simples de aspectos sociales y economicos .

El estudio de mercado es la recopilacion de informacién mediante diferentes

tipos de indagaciones sociales y econdmicas, los cuales son analizados de una
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manera detallada estadisticamente para poder obtener la aceptacion de un

producto y sus posibles obstaculos, para el cumplimiento de sus objetivos.

1.6.3.1 Demanda

Tal como confirma Kotler (2006) en su libro direccién de marketing la demanda

constituye el conjunto de necesidades de cada persona.

Mediante Tohaza (2013) se Menciona que el triunfo de una empresa depende
de las necesidades del cliente, ya que ellos son los protagonistas principales en
el desarrollo del negocio, ademas es necesario analizar los gustos y preferencias

del consumidor.

La demanda, es el deseo de un cliente por adquirir algun producto, el cual
esta definido por diferentes caracteristicas, las cuales determinan su calidad de
servicio y experiencia de satisfaccion, por ende, la demanda viene a ser la que

determina el éxito de la empresa.

1.6.3.2 Oferta Turistica

La oferta constituye el conjunto de bienes y servicios que son puestos a la
venta por las diferentes empresa, estos determinan el valor de
venta.(Pedrosa, 2015).

Segun Socatelli (2013) Se define como oferta turistica al conjunto de
productos y servicios que se comercializa en un determinado lugar, con el objeto

de permitir el desarrollo turistico de este.

Es asi que la oferta turistica, viene a ser la cantidad de bienes y servicios
determinados en un espacio geografico, dedicado a la actividad turistica, que
tiene como fin permitir facilitar y propiciar el aprovechamiento de los atractivos

de este sitio, el cual se vende en un tiempo determinado.
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1.6.4 Motocicleta Clasica

Se conoce como motocicleta clasica al vehiculo con un uso mayor o igual a
25 afos. Es necesario mencionar que para que este tipo de moto sea clasica
debe tener un aspecto tradicional y mantener un 85% de sus restos originales
(FENIX DIRECTO, 2016).

Una motocicleta es clasica, cuando cumple con el modelo de fabricacién
antiguo de hace 25 afios que trasmita sus origenes, aspecto y por lo menos
cuente con el 85% de piezas originales, ademas debe de cumplir con la matricula

en la jefatura de trafico correspondiente.

1.6.4.1  Origeny evolucion del motociclismo

Motocicleta es un nombre propio, guardado en 1897 por los hermanos Eugene
y Michel Werner, fabricantes instalados en Levallois - Perret, luego vuelto
nombre genérico, la motocicleta, o moto, es un vehiculo motorizado de dos
ruedas a motor, se sienta al conductor, las manos tienen el manillar y los pies
estan sobre los reposapiés, se puede llevar por lo general un pasajero, que este
va en la parte detras del conductor. Louis-Barbilla Perreaux invento la moto
oficialmente con la primera patente registrada en 1868 y reformada hasta 1885.
Esta primera moto funcionaba a vapor, en realidad, no era mas que un prototipo
y nunca ha podido rodar de una manera autonoma. El estadounidense Sylvester
Howard Roper (1823-1896) inventd un motor de cilindros a vapor (accionado por
carbén) en 1867. Esta puede ser considerada la primera motocicleta, se permite
qgue la descripcidbn de una motocicleta incluya un motor a vapor. Wilhelm
Maybach y Gottlieb Daimler construyeron una moto con cuadro y cuatro ruedas
de madera y motor de combustion interna en 1885. Su alcance era de 18 km/hy
el motor desarrollaba 0,5 caballos. Otto inventé el primer motor de combustion
interna de cuatro tiempos en 1876. Lo llamo “Motor de Ciclo Otto" y, tan pronto
como lo completd, Daimler (antiguo empleado de Otto) lo convirti6 en una

motocicleta que los historiadores consideran la primera motocicleta de la historia.
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En 1894 Hildebrando y Wolf Miller exhiben en Munich la primera motocicleta
fabricada en serie y con fines comerciales. Los hermanos rusos afincados en
Paris Eugene y Michel Werner montaron un motor en una bicicleta. EI modelo
inicial con el motor sobre la rueda delantera se comenzé a fabricar en 1897.

(Anonymous, 2012)

Se afirm6 que la primera motocicleta, fue una bicicleta adaptada un motor de
vapor, con el transcurso de los afos, esto se fue mejorando y con el tiempo
salieron diversos modelos hasta llegar a la actualidad, donde se realizan diversas
competiciones y se ha llegado a incluir el motociclismo como un deporte

competitivo.

1.6.4.2  Primer viaje al mundo en motocicleta

Cuando Carl Clancy tenia 21 afos, decidio viajar por el mundo con su
amigo Rendell, durante el afio 1912. El primer lugar que visitaron fue Detroit,
en donde surgié la idea de recorrer el mundo mediante el uso de una

motocicleta disefiada por Motorcycle Company (Aleman, 2018).

Cuando llegaron a Londres tuvieron su primera entrevista, y fue asi que
recorrieron gran parte de Europa, luego Stearns continuo solo dejando a

Rendell en New York.

Es asi, que Stears se considera como el padre de los viajeros, ya que, al
dejar a su amigo en su tierra, continuo solo su ruta por el continente negro
hasta Egipto, posterior a este llego a Asia. Al tomar un barco debido a los

problemas que enfrento en los senderos llego a tierra malayas y entro a China.
Al terminar su recorrido que duro 10 meses Carl Stears regreso a su tierra.

El recorrié 29 mil kilbmetros y retorno a su hogar sano y salvo, con un hecho

gue no se ha podido superar (Aleman, 2018).
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1.6.5 Estudio de impacto ambiental

Para Coria (2008) el estudio ambiental es un archivo técnico que se enfoca
en identificar y valorar los impactos de las actividades de humanas hacia

ambientales con el fin de determinar medidas que reduzcan estos dafos.

En este sentido, se puede decir que los impactos ambientales contemplan
todos aquellos estudios y pruebas efectuado en determinado ecosistema, los
resultados obtenidos en estos estudios son fundamentales para la toma de
decisiones (Bembibre, 2011).

El estudio de impacto ambiental, hace referencia a todos los documentos
técnicos de informes, estudios, investigaciones y pruebas que una construccion
en determinado lugar puede ocasionar, esto con el fin de predecir, identificar,
valorar y considerar medidas preventivas y de mitigacion a los efectos que se

pueden ocasionar, tomando las mejores decisiones para el ambiente.

1651 Método Conesa
Tabla 3

Método Conesa

Método Conesa

Este método constituye un analisis, mediante una matriz en el que se establece la importancia
de cada impacto ambiental

Simbologia/ Este signo contempla los aspectos positivos y negativos de determinada
Signo (+/ -). accion o transformacion en el medio ambiente

Intensidad ().  Este indicador manifiesta el grado de incidencia de una actividad, este puede
encontrarse entre 1y 12

Extension Es el area que abarca el fenémeno de estudio

(EX).

Duracion/Mom  Es el plazo de duracién del fendmeno desde su origen

ento (MO).

Permanencia Se trata sobre la permanencia del acto, desde su origen hasta las

(PE). condiciones

Reversibilidad Hace referencia al grado de posibilidades para la reconstruccion del factor

(RV). afectado
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Recuperabilida Trata sobre el grado de recuperacién del factor involucrado, ya sea parcial,

d (MC). media o total.

Sinergia (SI). Este indicador presenta a dos o méas efectos simples originados por hechos
gue actlan conjuntamente

Acumulacién Trata sobre el incremento de un efecto en el medio ambiente

(AC).

Efecto (EF). Hace referencia a la consecuencia de un hecho

Periodicidad Se refiere a las repeticiones de un hecho ante el factor afectado.
(PR).

Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel (Hidroar S.A, 2015)

El método Conesa sirve para identificar de una forma mas detallada la
cantidad de impacto que va a generar la implementacion de un proyecto y
asegurar si este es sostenible con el ambiente, en este método se califica cada

impacto que va a generar de una forma individual.

1.6.6 Estudio Financiero

Segun Sapag & Sapag (2008) mencionan que el estado financiero permite
determinar la viabilidad de un proyecto en base a los ingresos y gastos
proyectados en este. Los objetivos de este analisis es ordenar y presentar datos

con enfoque monetario del proyecto.

De acuerdo a Cruz (2010) la elaboracion de un analisis financiero debe
considerar el capital que se requiere para la ejecucion del proyecto, ademas de
determinar factores como: plazos, montos, intereses que traen consigo un aporte

financiado.

El estudio financiero viene a ser, la Ultima etapa de cualquier proyecto de
inversién, con el fin de ver con cuanto se cuenta de capital propio, préstamos,
equipo y materia prima, segun las caracteristicas que cumpla el proyecto,

logrando evaluar todos los cuadros analiticos y determinar su rentabilidad.

18



1.6.7 Emprendimiento

Mediante Marulanda (2009) se afirma que:

El emprendimiento es una de las caracteristicas que determina el crecimiento,
la transformacion y el desarrollo de nuevos sectores econdmicos de una
region o un pais, siendo el ser humano el principal pilar. En ese sentido, se
pretenden determinar las principales particularidades que permiten que unas
personas sean mas exitosas que otras en la creacién e implementacion de

dichas ideas de emprendimiento. (p.153, 154)

Como ratifica Moya & Santana (2016), el emprendimiento contempla un
proceso de cambio basado en ideas innovadoras que se presentan mediante las

necesidades del consumidor y muchas veces son exitosas

El emprendimiento involucra un proceso de innovacion que determina el
crecimiento, la transformacion y el desarrollo de nuevos sectores econdmicos,

mediante nuevos productos incluyendo la creacién de nuevos mercados.

1.6.7.1 Innovacion

Confirma Jordan (2011) en base a Donofrio (2004) que la innovacion es un
proceso en el que construyen nuevas ideas dando origen a acciones u hechos

necesarios para los mercados nacionales o extranjeros.

En el mismo documento Jordan (2011) apoyandose en Dalle (2006) afirma
que la innovacion se origina por una externalidad tecnologica desarrollando asi

la creatividad
La innovacion viene a ser, la transformacién de nuevos productos e inclusion

de nuevos conocimientos en los productos ya existentes, donde el fin sea su

mejor comercializacion tanto nacional como internacional.
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1.7 Fundamentacion legal

Tabla 4

Fundamentacion legal

NORMA ARTICULO APORTE

Constituciéon Art. 3 Que debe ser Se debe tener el mejor
de la fundamental el cuidado del manejo posible de nuestro
republica del patrimonio natural y cultural, patrimonio natural y cultural
Ecuador promoviendo el cuidado de los mediante el
2008 bienes del pais. empoderamiento de este por

Art. 14 E| estado reconoce el

derecho de la poblacion a vivir

en un ambiente sano

ecolégicamente  equilibra

y
do,

que garantice la sostenibilidad

y el buen vivir también llamado

Sumak Kawsay.

parte de nuestras
comunidades.
La implementacibn  de

productos sostenibles nos

permite tener un mayor
desarrollo turistico y brindar
mejores condiciones de vida

para las personas locales.

Art. 24 Las personas tienen el

derecho a la recreacion y

Al esparcimiento, a la préactica

del deporte y al tiempo libre.

Es nuestra obligacién tener

espacios de ocio, donde
podemos generar
recreacibn en  nuestros

tiempos libres, después del
trabajo, en sus vacaciones
de fin de semana o anuales
y que pueden compartir con

su familia y amigos.

Art.

276 La Carta Magna

manifiesta que la economia

respondera a los principios

de

La participacion de todos
de

conservacion y

con proyectos
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eficiencia, solidaridad,
sustentabilidad y calidad y sera

su objetivo el desarrollo

equitativo, regionalmente
equilibrado,  ambientalmente
sustentable y

democraticamente

participativo.

sostenibilidad permite

generar empleo y poder

mejor el desarrollo local.

Ley de

Turismo

Art. 1 Esta ley tiene por objeto
determinar el marco legal que
rige la promocion, el desarrollo
y la regulacion del sector
turistico, las potestades del
estado y las obligaciones vy
derechos de los prestadores de

servicios y usuarios.

Esta ley nos ayuda a

regularizar las malas
practicas turisticas por parte
de todos los prestadores de
servicio para que tengamos
mayores estandares de

calidad.

Art. 3 La iniciativa privada tiene
como pilar fundamental del
sector, la participacion de los
gobiernos provincial y cantonal
para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del
marco de la descentralizacion.
La iniciativa y la participacion
de las comunidades, con su
tradiciones,

identidad,

cultura y

preservando  su
protegiendo su ecosistema y
participando en la prestacion
de servicios turisticos, es un
principio de la actvidad

turistica.

Teniendo en cuenta que

nuestro pais es mega
diverso tanto cultural como
natural, se incluye a todos
los municipios o entidades
gue se familiaricen con la
conservacion de nuestro

patrimonio tanto tangible

como intangible y la
capacitacion en la
conservacion de las

comunidades.
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Art. 4-7 La

constituye

operacion
una actividad
turistica a la que la ley sefiala
como aquellas desarrolladas
por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la
prestacion remunerada de
modo habitual, es decir no
podran ser ejercidas por
aguellas personas juridicas
que no persigan fines de
lucro. Para el ejercicio de las
actividades turisticas requiere
obtener el Registro de
Turismo y la Licencia Anual
de Funcionamiento que
acredite si el establecimiento
cumple con las normas y
requisitos necesarios para su
funcionamiento, donde se
establecera la clasificacion y
categoria

(Basado en los Art. 8, 9, 19).

correspondiente.

La prestacion de servicios
turisticos es una actividad
gue debe ser remunerada,
por lo que hacen descubrir
los conocimientos
naturales y culturales de

una regioén o pais

Reglamento

General A La

Ley

Turismo

De

Art. 43

comerciales constituidas por

Las empresas

personas naturales 0
juridicas, debidamente
autorizadas, que se dediquen
profesionalmente a la
organizaciéon de actividades
turisticas y a la prestacion de

servicios, directamente o en
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asociacion con otros
proveedores de servicios,
de

las

incluidos los

transportaciéon; cuando
agencias de viajes provean
su propio transporte, esta
considerara

del

actividad se

como parte

agenciamiento.

Art.

actividades

46 No pueden ejercer
turisticas, las
sociedades civiles sin fines de
lucro, definidas como tal en el

Cadigo Civil Ecuatoriano.

Existe un debido control con
empresas que no estén
vinculadas a la actividad

turistica.

Art. 47 en la

inscripcion  del

Consiste
prestador de
servicios turisticos en el
catastro de servicios turisticos o
registro pubico de empresarios
y establecimientos turisticos,

en el MINTUR.

Es una obligacion de todo
prestador de servicios estar
vinculado o registrado en el
de

turisticos o registré publico

catastro servicios

con el fin de estar constituido

legalmente en el MINTUR.

Art. 48 El pago por concepto de
registro, se realizar4 una sola
vez y de acuerdo con el detalle
gue conste en el
correspondiente acuerdo
ministerial. Los valores podran
ser ajustados anualmente. El
valor por concepto de registro
sera pagado una sola vez,
siempre que se mantenga la

actividad, en caso de que la

Para el registro de cualquier
empresa turistica legal se
debe

determinado que le permita

pagar un valor
registrar segun el tipo de

negocio establecimiento
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actividad cambie se pagara el

valor que corresponda a la

nueva.

c) De la Licencia Anual de
Funcionamiento.

Art. 55 Es el requisito previo
a la operacién, o al inicio y
ejercicio de las actividades
turisticas, contar con la
licencia de funcionamiento

anual que les permitira operar

Todos los prestadores de
servicios estan obligados a
cumplir con los requisitos
gue se establece por la ley
de turismo, la licencia anual
de funcionamiento es el
mas esencial requisito para
que la operacion de
cualquier establecimiento
prestador de servicios
pueda funcionar

correctamente

Reglamento
de

Operaciéon e
Intermediaci
on Turistica

Art 18.- Operador turistico-
es el establecimiento
registrado debidamente ante
la autoridad nacional
competente 'y es el

encargado de comercializar

viagjes a turistas. Sus
productos podran ser
comercializados de forma

directa al usuario o a través
de las demas clasificaciones
de agencias de servicios

turisticos.

El operador turistico es el
organizador y mediador de
paquetes de viajes
turisticos dentro del pais,
este depende directamente
de la autoridad nacional de
turismo para su debido

funcionamiento

Art 20.- Requisitos para las
agencias de servicios
turisticos. - Las agencias de

servicios turisticos

Cumplir con los requisitos

establecidos es
indispensable para
implementar una
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indistintamente de su
clasificacién, deberan cumplir
con los siguientes requisitos:
a Contar con un espacio
fisico permanente para el
desarrollo de sus actividades
comerciales y
administrativas, el mismo que
deberd ser obligatoriamente
local comercial u oficina,
guedando prohibido el uso de
viviendas de forma general;

b) Al 30% del

personal debera contar con

menos el

titulo profesional en turismo,
ramas afines o certificado en
competencias laborales en
intermediacién, operacion.

c) Al menos el 20% de los
trabajadores deberan tener
conocimiento de un idioma

extranjero

operadora legalmente,
ademas debes contar con
un espacio donde se
ejerza la actividad turistica
con la mayor
responsabilidad por ende
el “personal trabajador
debe contar con un titulo
profesional en turismo y al
menos el 20% hablar

inglés.

Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel

25



CAPITULO II
2 ESTUDIO DE MERCADO

En la presente seccion, se enfoca la construccion de productos turisticos que
se encontraran en la operadora “Classic tour”’, mediante el analisis de la

demanda insatisfecha y el mercado objetivo.

2.1 Disefio de la investigacién de mercado

Para la investigacion de mercado, se definio varios aspectos vinculados con

la propuesta del emprendimiento, los cuales se observa a continuacion.

2.1.1 Tipo de investigacion
2.1.1.1 Investigacion Documental

Tal como asegura Bernal (2010) la investigacion documental, se enfoca el

analisis de datos e informacidon sobre una tematica.

Mediante la investigacion documental, se determind realizar una encuesta y
entrevista para tener un mayor conocimiento, de como se encuentra el sitio y el

acogimiento que va a tener el proyecto.

2.1.1.2  Investigacion Descriptiva

Segun Bernal (2010) la investigacion descriptiva es muy reconocida ya que
permite detallar un fendmeno en base a la recoleccién de informacion y al

andlisis de datos de investigaciones previas
Mediante la investigacion descriptiva, se puede concluir las caracteristicas de

los productos que se va a ofrecer y la posible demanda que va a tener el
proyecto.
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2.1.1.3 Investigacion Cualitativa

Tal como asegura Martinez (2006) el método cualitativo un estudio enfocado
netamente en las cualidades del fendmeno a estudiar en relacion al entorno que

lo rodea

Se pudo determinar las cualidades que deben tener la empresa y los

productos, para cumplir con las expectativas del cliente.

2.1.1.4 Investigacion cuantitativa

La Investigacion Cuantitativa Segun Canales (2006) dice que:

Es un modelo integral sobre como realizar investigacion cientifica y como
interpretar sus resultados. En este enfoque, la investigacion cuantitativa no
sélo contiene técnicas de analisis de datos o de produccién de informacion,
sino también una perspectiva epistemologica respecto de la realidad, de la
forma de conocerla y de los productos que podemos obtener de la

investigacion social. (p. 32)

2.1.2 Tipo de muestreo y calculo de la muestra

Para determinar la cantidad de encuestas a realizar se tomé en cuenta el
ndmero de pernoctaciones que tiene el canton Antonio Ante mediante el

Geoportal de Viajes Internos Turisticos del Ecuador. GEOVIT del afio 2018.

Para calcular la muestra se utilizé los siguientes datos:
* Numero de pernoctaciones de Antonio Ante: 307 827.
* Margen de error: 5%.

* Nivel de confianza: 95%.
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Calculo de muestras

z"2(p*q)
2(px*
"2+ (Z 2}

Formula: n=

Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales.

n= Tamafio de la muestra.

z= Nivel de confianza deseado.

p= Proporcion de la poblacion con caracteristica deseada (Exito).

g= Proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada (Fracaso).
e= Nivel de error dispuesto a cometer.

N= Tamario de la poblacion.

Tamafio de muestra es igual a 384.

2.1.3 Instrumentos de recoleccién

Para el estudio de mercado, se ha utilizado los siguientes instrumentos de

recoleccion de datos:

2.1.3.1 La encuesta

Segun Lopez & Fachelli (2015) la encuesta constituye una técnica de
investigacion muy utilizada en diferentes estudios ya que permite realizar

preguntas abiertas o cerradas de determinada situacion.
La encuesta ayudo a saber, cdmo se encuentra el futuro segmento de

mercado y cudl es la demanda objetiva del proyecto, ademas de identificar las

cualidades que deben tener los productos que se van a ofertar.
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2.1.3.2 La Entrevista

Tal como asegura Bravo & Garcia (2013) diciendo que la entrevista es una
técnica de investigacion muy Uutil, ya que permite obtener informacion

mediante una conversacion de un problema propuesto.

Mediante la entrevista, se determiné cual es la cantidad de posibles clientes
que podria recibir la empresa ademas de poder conocer como es el

funcionamiento de una operadora.

2.1.4 Resultados y discusion

Mediante la aplicacion Microsoft forms office, se realizé una encuesta de
forma digital dirigida a los visitantes de la provincia de Imbabura la cual ha dado

los siguientes resultados.

Figura l

Pregunta 7. En el dltimo afio ¢ ha realizado algun viaje a Imbabura?

90%

81%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
19%
20%

10%

0%
S| NO

Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel

29



Analisis

Se puede observar mediante la figura que, el 81% de las personas visitan la
provincia de Imbabura al menos una vez al afio, esto se debe a que Imbabura
cuenta con muchos atractivos naturales y culturales atrayentes al visitante,
ademas, que la capital de esta provincia, Ibarra se la considera como una ciudad

comercial de paso.

Figura 2

Pregunta 8. ¢ Cuando viaja va acompafiado?

45% 42%

40% 38%

35%

30%

25%

20%

15% 12%

10% 8%
_
0%

Familia Amigos Pareja Solo

Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel
Andlisis

En base a las respuestas de los visitantes de la provincia de Imbabura, se
determind que, en su mayoria, viajan con sus familiares, sin embargo, se debe

recalcar que hay un gran nuimero de personas que, visitan la provincia de

Imbabura con sus amigos, por lo tanto, en el presente proyecto se enfoca ofrecer
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al turista experiencias inolvidables e base actividades innovadoras presentes en

los paquetes turisticos.

Figura 3

Pregunta 9. ¢ Su viaje a la provincia de Imbabura fue motivado por?

70% 66%
60%
50%
40%
30%
19%
20%
10% 5% 7%
. - N
0%
Turismo Trabajo Estudios Negocios Otras

Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel

Andlisis

La mayoria de los encuestados determino que, su motivacion de viaje ha sido
por turismo, lo que ayudo a establecer que las personas quieren salir de su zona
de confort, conocer nuevos lugares, vivir nuevas experiencias, que los
enriguezcan como personas, a su vez, permitié observar que, la operadora debe
contar con gran diversidad de productos y servicios turisticos, que permitan al

cliente llenar sus expectativas de viaje.
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Figura 4

Pregunta 10. Su ultimo viaje por turismo fue organizado por:

60%

51%

50%

38%

40%
30%

20%
11%

Usted mismo Una operadora de turismo Amigos o familiares

10%

0%

Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel

Andlisis

Segun los datos obtenidos en el grafico, indica que la mayoria de visitantes

de la provincia de Imbabura no utilizan los servicios de una operadora turistica y

optan por viajes hechos de una manera individual, esto podria ser por los niveles

de desconfianza de parte del turista correspondientes al factor tiempo y costo.
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Figura5

Pregunta 11. En su ultima visita a la provincia de Imbabura. ¢En qué servicios
gasto? Seleccione las opciones que crea necesarias:

90% 84%
80%
71%
70%
60%

50%

40% 37%
31%
30%

0,
20% 12%

0,
O% ——
Transporte Alojamiento Alimentacion Actividades  Alquiler de Otras

de recreacién  servicios
locales

Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel
Anélisis

Se pudo destacar segun el grafico proporcionado, que la mayoria de personas
que visitan la provincia de Imbabura, destinan su dinero a satisfacer sus
necesidades mas importantes como la alimentacion, el transporte, las
actividades de recreacién y alojamiento, esto permite a la operadora enfocarse
en paquetes turisticos, que tengan todos los servicios que al turista le gusta

obtener.
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Figura 6

Pregunta 12. En su ultimo viaje a la provincia de Imbabura ¢ Cual fue el monto
de gasto?

60%
53%

50%

40%

30% 21%
0,
20% 14%
10% -
S S S S S
> 5 > < < &
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Q ) 2 Bl >
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<& <& < &

Nota: Obtenida de la aplicacion Microsoft forms office.

Andlisis

Es de vital importancia destacar que los datos que arrojé la encuesta,
determino que los visitantes de Imbabura tienen un gasto menor a 50%, esto es
por la decision de viaje individual que tienen los turistas decidiendo gastar lo méas
minimo posible en el transcurso de viaje, ademas, de la falta de gestion turistica

referente a la promocion y desarrollo de la localidad.

34



Figura7

Pregunta 13. ¢ Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por un dia que
incluya: transporte y alimentacion en la provincia de Imbabura?
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Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel
Analisis

Se determiné mediante los encuestados, que la tarifa con mas aceptacion
para un full day, es de entre 26 a 50$%, mediante los resultados obtenidos se
puede establecer precios promedios en base a la competencia y a las
necesidades del consumidor, vale recalcar que este precio es similar a los que

ofertan las demés operadoras a nivel provincial.
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Figura 8

Pregunta 14. ¢;Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por 1 fin de
semana gque incluya: transporte, alimentacién, alojamiento?
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Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel
Anélisis

Mediante los datos obtenidos se determind, que la mayor parte de los
encuestados estan dispuestos a pagar entre 51 a 100$, con todos los servicios
incluidos, tomando en cuenta esto se establece itinerarios con un costo asequible
de 95$, por un fin de semana y que este a su vez cumpla con las expectativas

del cliente.
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Figura 9

Pregunta 15. ¢Qué sitios visitd durante su dltimo viaje a la provincia
Imbabura? Seleccione las opciones que crea necesarias:
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Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel

Andlisis

de

Los siguientes datos representaron, que los turistas de la provincia de

Imbabura, en su mayoria visitan sitios naturales como lagunas rios y cascadas,

lo cual permiti6 definir nuestra oferta de sitios naturales, ademas, se pudo

constatar que, el perfil de turista para nuestra operadora en su mayoria prefiere

una ruta natural por los atractivos de Imbabura.
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Figura 10

Pregunta 16. ¢Cuantos dias permanecioé en la provincia de Imbabura en su
altimo viaje?
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Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel
Anélisis
Como se pudo observar en el gréfico, los visitantes de la provincia de

Imbabura permanecen entre uno y dos dias esto permitid, determinar paquetes
que tenga este tiempo en sus itinerarios, con el fin de captar mas clientes.
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Figura 11

Pregunta 18. Le gustaria realizar un viaje con motocicletas clasicas por
diferentes rutas naturales y culturales alrededor de los atractivos turisticos de la

provincia de Imbabura como: Seleccione las opciones que crea necesarias.
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Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel

Andlisis

La mayoria de los encuestados afirmé, que, si le gustaria realizar un viaje

turistico por los atractivos naturales y culturales de la provincia de Imbabura,

siendo la ruta de los lagos (San Pablo, Cuicocha), la mas solicitada y la que se

determin6 a implementar, como principal ruta de la operadora, vale recalcar que

se implementd la ruta de las termas de Chachimbiro por sugerencia de algunos

encuestados.
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Figura 12

Pregunta 19. ¢ Seleccione los medios que cree Usted, que seria mas facil de
adquirir informacién sobre nuestros servicios de operador turistico?
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Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel

Andlisis

Los encuestados en su mayoria eligié las redes sociales, como fuente de
informacion principal para la operadora, sin embargo, se elaboré una pagina web
principal de la operadora, donde podran encontrar informacion sobre todos los
paquetes que se van a ofertar, ademas esta se vinculé a las redes sociales,
donde se pueda publicar contenido diariamente para que los clientes tengan la

mejor informacion.
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2.2 Segmentacién de mercado

Tabla 5

Segmentacién de mercados

Segmentacion de mercados

Producto turistico: Operadora turistica especializada en rutas
culturales y naturales con motocicletas clasicas en Andrade Marin,

Antonio Ante, Imbabura, Ecuador.

Segmentacion Geogréafica

Variable Numero Porcentaje

Pais: Ecuador 112 153 552 100%
Region: Sierra 61 242 473 54,61%
Provincia: Imbabura 4 055179 3,62%
Canton: Antonio Ante 307 827 0,27%
Muestra: Encuestas 385 100%

ler Resultado: 346 encuestas provienen a nivel nacional

Segmentacion Demografica

Variable Numero Porcentaje

Género: Femenino 213 55%
Edad: 18-25 235 61%
Lugar de procedencia Ecuatoriano 346 90%
Nivel de instruccion Universidad 272 71%
Ingresos: <400 266 69%

2do Resultado: 213 mujeres que viven en Ecuador, de 18 a 25 afios de

edad tienen un nivel de instruccién Universitario con ingreso menor a 400%.

Segmentacion Psicogréfica

Variable Numero Porcentaje

Nivel Socioecondmico Medio-alto 119 31%
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3er Resultado: 119 personas de entre 18-64 afios pertenecen a la
poblacibn econdmicamente activa ganando entre 401$ hasta mas de
1001$.

Segmentacion Conductual

Variable Numero Porcentaje
Motivacion de viaje. Turismo 256 66%
Comportamiento Personas que 314 82%

no han hecho
un viaje
turistico  en

motocicleta.

Turistas que 321 83%
les gustaria

hacer un viaje

dentro de los

atractivos de

Imbabura con

motocicletas

clasicas

Ruta aceptada Ruta Cultural 190 49%
de Los Lagos
(San Pablo,

Cuicocha)

Segmento de Mercado: 256 encuestados han visitado la provincia de
Imbabura por motivo de trabajo, mientras que 321 turistas han aceptado
gue si les gustaria viajar en motocicletas clasicas dentro de la provincia de
Imbabura siendo la ruta cultural de los lagos (San Pablo, Cuicocha)la mas

aceptada con 190 votos.

Se pudo observar en la tabla, la segmentacion de mercado que se establece

para la operadora de viajes, en su mayoria son mujeres alrededor de 18 a 25

afos de edad, con un ingreso econémico inferior a los 400 d6lares americanos,
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esto se debe a que la mayoria, todavia se encuentra en su proceso de educacion
y no pertenece a la poblacion econdmicamente activa, ademas en su mayoria
son ecuatorianos, se tomo en cuenta, que el 31% de los encuestados estan en
un nivel socioeconémico medio alto, sin embargo, la gran aceptacion de la oferta
de servicios con motocicletas clasicas, permitié verificar la viabilidad de la

operadora en Andrade Marin.

2.3 Andlisis de la oferta

Como punto de analisis de la oferta turisticas se procedié a considerar los
atractivos turisticos de la provincia de Imbabura fueron el recurso principal, para

el desarrollo de los paquetes de la operadora.

Tabla 6

Andlisis de la oferta

Nombre Categoria Tipo Subtipo Jerarqui
zacion
Laguna Cuicocha Sitio Natural  Ambientes  Laguna 1]
Lacustres

Laguna Yahuarcocha Sitio Natural ~Ambientes  Laguna Il

Lacustres
Lago San Pablo Sitio Natural ~ Ambientes  Lago Il
Lacustres
Cascada de Peguche Sitio Natural  Rios Cascada I
Volcan Imbabura Sitio Natural ~ Montafas Cerro [l
Cascada de Sitio Natural Rios Cascada I
Conrayaru 0
Timbuyacu

43



Mirador Angochagua  Sitio Natural ~ Montafas Cerro I

Cascada de Sitio Natural Rios Cascada 1
Taxopamba O

Ishpingufaccha

Laguna tobar donoso  Sitio natural Ambientes Laguna I
lacustres
Plaza de los Ponchos Manifestacion Etnografia Ferias vy Il

cultural mercados
tradicional

es

Parque acuatico de Manifestacion Realizacion Obras Il
Araque cultural es técnicas técnicas

y cientificas

Artesanias en Totora Manifestacion Etnografia  Artesania I

de San Rafael Cultural

Museo Ex Fabrica Manifestacion Etnografia Museos 1]

Imbabura Cultural

Centro Cultural ElI Manifestacion Etnografia Museos 1]
Cuartel Cultural

La presente tabla muestra los atractivos turisticos presentes en la provincia
de Imbabura los cuales se consideran en la propuesta de este emprendimiento
(MINTUR, 2017).
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2.3 Proyeccion de la competencia

Tabla 7

Proyeccion de la competencia

Nombre

Tipo de producto

Ubicacioén

EcoSierra Travel General Calle Liborio Madera 3 - 80 y
Rocafuerte, Ibarra, Ecuador.

Amigo Tours Ec Agencia de General Olmedo 8-79 2do Piso y Pedro

Viajes Imbabura Ecuador Moncayo, Ibarra, Ecuador.

Yuratours General Morales 505 y Sucre, Otavalo,
Ecuador.

Wawa Tours Otavalo General Bolivar entre Quito y Quiroga -
Edificio TAOS PLAZA, Otavalo,
Ecuador.

Intipungo Turismo General Vicente Rocafuerte 608 Y Juan

José Flores, Ibarra, Ecuador.

Tabla 8

Promedio inicial anual de Classic tour.

Nombre del establecimiento

Promedio anual

Promedio inicial anual

EcoSierra Travel

800

Amigo Tours Ec Agencia de Viajes 750

Imbabura Ecuador

Yuratours 1100

Wawa Tours Otavalo 950

Intipungo Turismo 1000

Total 4600 920
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2.4 Andlisis de la demanda

Con el fin de determinar la demanda a satisfacer en el presente proyecto se
requirio con el andlisis de la segmentacion del mercado y a la vez identificar el
porcentaje de personas que estarian o estan dispuestas a adquiri paquetes

turisticos.

2.5 Proyeccién de la demanda

El calculo de la proyeccion se realizé para 5 afios debido a que la inversion es
alta correspondiendo al periodo 2020-2025 y se desarrolla mediante la formula
de (Sicha, 2017).

Formula: Cn = Co (1 + i)n.
Dénde Cn= oferta futura.
Co= promedio de turistas anuales que recibe la competencia (960)

i= es la tasa de crecimiento anual del 11% tomado como referencia de los
datos del MINTUR 2018.

n= corresponde a cada afio de proyeccion (2020-2025).

Tabla 9

Proyeccion de la demanda

ANo Demanda
Cn=Co(1+0D)"

920

1021
1133
1257
1395
1548

g b~ W N| | O
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25.1 Demanda potencial

Tabla 10

Demanda potencial

Poblacién mercado 45,184

objetivo Antonio Ante

Porcentaje de 15%

intencion de compra

Demanda potencial 6,777

Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel

2.6 Demanda insatisfecha

Tabla 11

Demanda insatisfecha

Afo Demanda Competencia Demanda
potencial insatisfecha
0 6777 920 5857
1 7522 1021 6501
2 8349 1133 7216
3 9267 1257 8010
4 10286 1395 8891
5 11417 1548 9869

Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel
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2.7 Demanda objetiva

Tabla 12

Demanda objetiva

Afo Demanda insatisfecha Demanda objetiva
0 5857 960

1 6501 1065

2 7216 1182

3 8010 1312

4 8891 1456

5 9869 1616

Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel
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CAPITULO IlI
3 ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO
3.1 Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto
3.1.1 Macrolocalizacion

La Republica del Ecuador, esté politicamente dividida en 24 provincias, una
de ellas es la Provincia de Imbabura, que se sitla en el norte del pais, en la zona
geografica conocida como la region interandina o sierra, principalmente sobre la
hoya del Chota, en el este y en los flancos externos de la cordillera occidental en
el oeste. Imbabura ocupa un territorio de unos 4.611 km2. Limita al norte con
Carchi, al sur con Pichincha, por el occidente con Esmeraldas y al este con
Sucumbios, esta provincia cuenta con 6 cantones uno de ellos es el cantén
Antonio ante el cual cuenta con 6 parroquias, 2 parroquias urbanas: Atuntaqui,
Andrade Marin, y 4 parroquias rurales: Imbaya, Natabuela, Chaltura y San

Roque.

Figura 13

Macrolocalizacién de Antonio Ante

América Ecuador

Elaborado por. Cevallos José & Sanchez Daniel
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3.1.2 Microlocalizacion

La operadora Turistica se ubica en las calles General Enriquez y Ayacucho,

en la parroquia de Andrade Marin, cantén, Antonio Ante, provincia de Imbabura.

Figura 14

Microlocalizacién

Antonio Ante

Estadioide

@ AndragsiMari
Estadio de
AndradelMarin _
2P <

Nota. Ubicacion del proyecto en la parroquia de Andrade Marin.
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3.2 ldentificacion y descripciéon de los procesos.

La provincia de Imbabura, se encuentra en la zona norte del pais y constituye
una provincia importante de la zona 1, mas conocida como la provincia de los
lagos, y es por eso, que tiene gran afluencia de turismo, esto genera economia
dentro de la provincia y para el pais, ademas, que cuenta con 6 cantones los
cuales tienen varios atractivos turisticos muy importantes, como lagos, lagunas,
cascadas, museos, bosques, montafias, volcanes, entre otros, es por eso que
se ha enfocado este lugar como una zona turistica, de una forma sustentable,
con cada uno de los recursos naturales y los atractivos turisticos, lo que
diferenciara a “Classic tour” de la competencia, es que ofrece tours dentro de la
provincia de Imbabura en rutas naturales y culturales con motocicletas clasicas,
las otras operadoras turisticas ofrecen varios tipos de paquetes turisticos dentro
y fuera de la provincia, pero ninguna te ofrece la experiencia de montar en una
motocicleta clasica, por lo cual las actividades que se va a brindar en la

operadora, ayudara a promover el turismo dentro de la provincia de Imbabura.

3.2.1 Caracterizacion y disefio del producto/servicio.

La operadora de turismo, cuenta con diferentes paquetes turisticos naturales
y culturales en motocicletas clasicas, los cuales se han desarrollado en base a
las necesidades del mercado objetivo y se ha vinculado directamente con los

atractivos turisticos disponibles de la zona.
Paquete turistico 1/ ruta natural Imbaburay sus lagunas

Destinado para personas amantes de la naturaleza, parejas o amigos que les
gusta la adrenalina de montar en una motocicleta clasica, realizar caminatas y
tener la conexion con su pareja y la naturaleza.

08:00 El punto inicial de encuentro con los turistas para darles las indicaciones

generales del uso correcto de las motocicletas serd en: el parque central de

Quiroga (Cotacachi).
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Costo. 75 $

09:00 laguna de Cuicocha.

10:00 Recorrido e lancha (Box lounge).

11:30 locales de cuero calle 10 de agosto (Cotacachi).

12:30 Almuerzo (Marqueza Restaurant).

13:30 salida a Yahuarcocha.

15:00 Yahuarcocha.

16:30 retorno a Atuntaqui.

17:30 entrega de su motocicleta y despedida (Atuntaqui).
Guion Interpretativo

La provincia de Imbabura, conocida como la provincia de los lagos, brinda
diferentes paisajes turisticos los cuales visitar, entre ellos se puede destacar la
ciudad de Cotacachi fundada en el afio 1544, conocida por su hermoso volcan y
por sus articulos de cuero como bolsos chaquetas, zapatos, etc. Por lo que tiene
gran afluencia de turistas ademas esta ciudad cuenta con hermosos paisajes,
lagunas como viene a ser la laguna de Cuicocha, ubicada 15,5 km de Cotacachi
en el Parque Nacional Cotacachi-Cayapas, conocida originalmente como Kuychi
Kucha, que significa laguna de arcoiris o como Tsuish Kucha, laguna de las
diosas. En este sitio se cuenta con la ruta sagrada que estd dirigida a la

cosmovision indigena y como estos utilizaban las estrellas, el sol y la luna para

realizar sus sembrios y sus cosechas.
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Continuando con el recorrido se llega al canton y ciudad de Ibarra la capital
de la provincia de Imbabura, conocida como la ciudad blanca dentro de este
cantdn existe una laguna llamada Yahuarcocha, la cual tiene gran valor historico
para esta ciudad por la batalla que se originé de los pueblos Cayambis, Otavalos,
Caranquis Yy los incas, los cuales venian en conquista de las tierras, lo cual dio
origen a una batalla muy sangrienta, donde se dice que no quedaron hombres
adultos y toda esa sangre que se derramo, fue a caer a la laguna y por esta razén
el lago se la llama Yahuarcocha que traducido del kichwa significa “Lago de

sangre”.

e Paquete turistico 2/ Ruta cultural pueblos de Imbabura

Este paquete de turismo es diseflado para los amantes de la cultura y la
naturaleza, por lo que se visitara los bordados de Zuleta, los lagos de san pablo
y Cuicocha ademas de las termas de Chachimbiro y pasaremos por hermosos
paisajes de Imbabura e, incluyéndose la ruta del vértigo en Pimampiro.

Costo: 125%

Dia 1

08:00 EIl punto inicial de encuentro con los turistas para las indicaciones
generales del uso correcto de las motocicletas sera en: Ibarra en el obelisco o
parque ciudad blanca.

09:15 Zuleta (bordados).

10:30 San Pablo.

12:00 Otavalo plaza de ponchos (Almuerzo).

13:30 Peguche.
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15:45 Cuicocha.

18:30 termas de Chachimbiro Arcoiris (cena y hospedaje).

Dia 2

7:15 desayuno.

9:00 Salinas (museo de sal).

11:00 Ruta del vértigo.

13:30 Pimampiro (almuerzo).

16:00 llegada y fin del recorrido (parque ciudad blanca).

Guion Interpretativo

La provincia de Imbabura, es la cuna de grandes paisajes, que cuentan con
gran historia cultural, uno de ellos es Zuleta que antiguamente sus habitantes
fueron conquistados por los incas y luego colonizados por los espafioles, la
hacienda Zuleta a pertenecido por mas de 100 afios en la familia del
expresidente Galo Plaza Lasso, la cual también ha tenido varios reconocimientos

a nivel del Ecuador y del mundo.

El lago san pablo, ubicado en el canton Otavalo también conocido como
Imbacocha, ubicada en las parroquias de san Rafael, Espejo Y Gonzales
Suarez, en este lago se puede realizar varias actividades como es el kayak,
recorrido en lancha, visita a los diferentes muelles, donde se puede tomar
excelentes fotos del paisaje, ademas dentro de este canton se encuentra la
famosa plaza de ponchos, donde los artesanos de las diferentes comunidades
indigenas acuden a vender sus productos, donde también se puede degustar de
la gastronomia local como sus exquisitas fritadas el hornado, cerca de este sitio
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se encuentra la cascada de Peguche, donde se puede realizar el recorrido y

tomarse hermosas fotografias.

La laguna de Cuicocha, ubicada a 15,5 km de Cotacachi en el Parque
Nacional Cotacachi-Cayapas, conocida originalmente como Kuychi Kucha, que
significa laguna de arcoiris 0 como Tsuish Kucha, laguna de las diosas. En este
sitio se cuenta con la ruta sagrada que esté dirigida a la cosmovision indigena y
como estos utilizaban las estrellas, el sol y la luna para realizar sus sembrios y

sus cosechas.

El cantdén Urcuqui cuenta con complejos turisticos de aguas termales, donde
los turistas les encantan irse a relajar, la mayoria de personas visita estos sitios
por la noche por contar con spas y con atencién hasta la 01:00 am de la
madrugada, estas aguas son de origen volcanico y tienen grandes nutrientes,
estas termas son conocidas como las termas de Chachimbiro donde brindan

también el servicio de hospedaje.

Salinas es un pueblo, ubicado al norte de la ciudad de Ibarra, su nombre hace
referencia a las antiguas minas de sal, que existian en el lugar, es un sitio donde
sus habitantes en su mayoria son Afro ecuatorianos, donde se destaca la bomba
como musica que resalta a sus tradiciones, en este lugar existe un museo de sal

donde se explica como se procesaba antiguamente la sal.

En el canton Pimampiro, a 30 minutos de su cabecera cantonal, se encuentra
la ruta del vértigo, donde se puede realizar diferentes deportes de aventura,
como rapel, canopy y un columpio que te deja a mas de 200 metros de altura,
aqui se puede disfrutar de los hermosos paisajes y de las diferentes frutas que

se cosechan en el lugar.

- Paguete turistico 3/ Ruta Cultural de los lagos. (San Pablo,

Cuicocha).
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Es un paquete turistico destinado para personas amantes de la naturaleza y
cultura, por lo que se visita lagunas y algunos lugares culturales de la provincia
de Imbabura.

Costo. 60%

07:00 El punto inicial de encuentro con los turistas para darles las indicaciones
generales del uso correcto de las motocicletas sera en: Mira lago en el lago de
San Pablo (Desayuno).

08:00 muelle de Cachiviro (lago San pablo).

09:30 plaza de ponchos.

12:00 laguna de Cuicocha.

13:30 almuerzo (Restaurant Mirador Cuicocha).

15:00 Cotacachi (visita al centro histérico y almacenes de cuero).

16:30 Atuntaqui (visita, almacenes de ropa).

17:15 fin de recorrido (panamericana Atuntaqui).

Guion Interpretativo

Mira lago se encuentra ubicado en el canton Otavalo, provincia de Imbabura,
en la via Quito-Otavalo, cuenta con una gran vista al lago san pablo, es un sitio
donde se puede hacer la compra de artesanias locales y donde poder sacar
hermosas fotografias, cuenta con una cafeteria y restaurante donde venden
algunos platos tipicos de la zona, cerca de este sitio también se encuentra el

muelle de Cachiviro, que es manejado por la misma comunidad, donde ofrecen

viajes en lancha y comidas tradicionales de su comunidad, en este sitio se puede
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sacar excelentes fotos del lago san pablo y el volcan Imbabura, el lago san pablo
se ubica en las parroquias de Gonzales Suarez, San Rafael y espejo, ademas,
en la plaza de ponchos los artesanos de las diferentes comunidades indigenas
acuden a vender sus productos donde también se puede degustar de la
gastronomia local como sus exquisitas fritadas y el hornado.

La ciudad de Cotacachi, fundada en el afio 1544, conocida por su hermoso
volcan y por sus articulos de cuero, como bolsos chaquetas, zapatos, etc. Por lo
que tiene gran afluencia de turistas, ademas, esta ciudad cuenta con hermosos
paisajes, lagunas como viene a ser, la laguna de Cuicocha, ubicada a 15,5 km
de Cotacachi en el Parque Nacional Cotacachi-Cayapas, conocida originalmente
como Kuychi Kucha, que significa laguna de arcoiris 0 como Tsuish Kucha,
laguna de las diosas. En este sitio se cuenta con la ruta sagrada que esta dirigida
a la cosmovision indigena y como estos utilizaban las estrellas, el sol y la luna

para realizar sus sembrios y sus cosechas.

Atuntaqui, es la cabecera cantonal de Antonio Ante, esta ciudad es conocida
por ser la tierra textil del Ecuador, donde existen grandes fabricas de ropa y asi
mismo gran variedad de almacenes, donde se puede conseguir ropa al estilo de

cada persona en precios muy economicos.

- Paquete turistico 4/ Ruta cultural Imbabura pueblos ancestrales

Es un paquete de turismo disefiado para los amantes de la cultura y la
naturaleza, donde se visita los bordados de Zuleta y pasaremos por hermosos
paisajes de Imbabura.

Costo. 80%

07:00 El punto inicial de encuentro con los turistas para darles las indicaciones

generales del uso correcto de las motocicletas sera en: Mira lago en el lago de
San Pablo.
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07:45 Desayuno (Cabafias del lago).

10:30 Parque acuatico de Araque (box lounge).

13:00 Almuerzo (asados de borrego Zuleta).

14.00 Plaza de Zuleta (bordados).

14:45 hacienda Zuleta.

16:15 Caranqui (Ibarra)

17:30 fin de recorrido (panamericana Atuntaqui).
Guion interpretativo

Mira lago, se encuentra ubicado en el canton Otavalo, provincia de Imbabura,
en la via Quito-Otavalo, cuenta con una gran vista al lago san pablo, es un sitio
donde se puede hacer la compra de artesanias locales y donde poder sacar
hermosas fotografias, cuenta con una cafeteria y restaurante donde venden

algunos platos tipicos de la zona.

En Zuleta, antiguamente sus habitantes fueron conquistados por los incas y
luego colonizados por los esparioles, la hacienda Zuleta a pertenecido por mas
de 100 afios en la familia del expresidente Galo Plaza Lasso, la cual también ha
tenido varios reconocimientos a nivel del Ecuador y el mundo, en estas
comunidades las personas se dedican a elaboracion de bordados y uno de sus

platos tipicos de la zona es el asado de borrego.

- Paquete turistico 5/ Ruta natural entre los volcanes

Este paquete de turismo, es disefiado para turistas amantes de la adrenalina

y la cultura de nuestro hermoso Ecuador, a través de este tour se atraviesa por
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distintas localizaciones paisajisticas como el Volcan Cayambe, Volcan Imbabura,
por los hermosos paramos de pesillo, y el proceso de la elaboracion de los

bordados de Zuleta.

Costo 70%

08:00 El punto inicial de encuentro con los turistas para darles las indicaciones
generales del uso correcto de las motocicletas sera en el parque central de
Andrade Marin.

09:30 hacienda Zuleta (proceso de los bordados).

11:00 plaza de Zuleta.

12:00 Almuerzo (asados de borrego Zuleta).

14:00 Pesillo (caminata por el paramo).

17:00 Cayambe (biscochos tradicionales).

18:15 Cajas, fin de recorrido (entrega de un pequeiio recuerdo).

Guion interpretativo

En Zuleta antiguamente sus habitantes fueron conquistados por los incas y
luego colonizados por los espafioles, aqui se encuentra la hacienda Zuleta ha
permanecido por mas de 100 afios en la familia del expresidente Galo Plaza
Lasso, la cual, ha tenido varios reconocimientos a nivel del Ecuador y el mundo
en estas comunidades las personas se dedican a la elaboracién de bordados y

uno de sus platos tipicos de la zona es el asado de borrego.

Pesillo pertenece a la provincia de pichincha, este pueblo es un sitio magico

por contar con grandes paisajes y hermosa paramos de donde se brinda el agua
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potable, a diferentes ciudades de la provincia de Imbabura aqui se puede tomar
grandes fotografias y ver el hermoso Cayambe, que a su vez hace referencia al
nombre de la ciudad de Cayambe donde uno de sus platos tipicos son los
biscochos con café donde los turistas que van de paso compran y van llevando

para sus hogares.

3.2.2 Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio.

Dentro de los servicios que brindara la operadora turistica se destacan los

siguientes:
e Servicio de guia

La operadora de turismo con rutas naturales y culturales en motocicletas
clasicas ofrecera el servicio de guianza turistica para brindar una informacion
veridica, ademas se darda a conocer a los turistas aspectos principales
caracteristicos del lugar que se visite

e Recreacion.

Se realizaran actividades divertidas y entretenidas para el cliente, ademas de
adaptar espacios amenos con el medio ambiente, donde el visitante adquirira
nuevas experiencias.

e Alimentacion.

Se realizara alianzas estratégicas para el servicio de alimentacion, que se
ofrecera dentro de los lugares naturales, culturales y atractivos turisticos que se
acuda con el turista, asegurandonos asi poder satisfacer sus necesidades y

expectativas.

e Hospedaje.
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El servicio de hospedaje que se ofrecera, consistio en realizar alianzas
estratégicas con establecimientos de hospedaje de acuerdo al gusto y la eleccion
del turista, para que el turista pueda disfrutar de su comodidad y tranquilidad en

su estadia y se lo realizara en lugares aledafios a los atractivos turisticos.

e Motocicletas Clasicas.

La operadora de turismo con rutas naturales y culturales en motocicletas
clasicas, consistié en realizar rutas por diferentes recursos naturales, culturales
y atractivos turisticos de la provincia de Imbabura en una motocicleta clésica,
como operadora turistica, se decidi6 hacer la adquisicion de 6 motocicletas
Clasicas marca Royald Enfield, para las diferentes rutas programadas,

asegurandonos asi satisfacer las necesidades y expectativas de los turistas.

3.3 Ingenieria del proyecto.

En este apartado se definen los requerimientos tanto de materiales y recurso
humano necesario, para el funcionamiento de la operadora de turismo con rutas
naturales y culturales en motocicletas clasicas, ademas, se explica la distribucion
y disefio de la planta, que se realizé con la finalidad de optimizar el espacio y

mejorar la operatividad del establecimiento.

3.3.1 Distribucion de la planta.

Los capitales instalados de la operadora seran propios, en donde se
efectuardn las actividades de atencion al cliente, difusion publicitaria,
comercializacion de los paquetes y manejo contable. La operadora contara con
un area total de 24 m2 y se distribuira de la siguiente manera:

e Puesto de trabajo 1.

e Recepcién de turistas.
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e Bateria sanitaria.

e Bodega.

- Puesto de trabajo 1. Gerencia.

En este puesto de trabajo se encontrara la gerencia, el cual se le asign6 un
area de 10m?y contara con: Un escritorio, mueble archivador, una silla giratoria,
basurero, una laptop de séptima generacion y materiales/ suministros de oficina.

- Recepcion de turistas.

En cuanto en la recepcion o sala de espera contara con un area de 10m2 en
los cuales se encontraran 1 sofd, 3 sillas de visita y una mesa, ademas de
suministros de decoracion del lugar. Ademas, se encontrard una Smart TV donde
se dara a conocer informacion importante.

- Baterias sanitarias.

Las baterias sanitarias ocuparan un area de 5m? y se encontraran en un

espacio optimo y adecuado.

- Bodega.

La bodega del establecimiento ocupara un area de 5m2, en donde se podran
guardar los materiales y equipos necesarios para desarrollar la actividad
turistica.

De igual manera toda la operadora turistica tendra las medidas adecuadas de

bioseguridad por la emergencia sanitaria y también las medidas de seguridad

contra incendios y todos los requerimientos necesarios.
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3.3.2 Disefio planimétrico de la planta.

Figura 15

Disefo del plano de la oficina
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Figura 16

Disefio del plano de la oficina en 3D

4

|
1

3.3.3 Requerimientos por areas

Tabla 13

Requerimiento de adecuacion para la operadora turistica.

Areas Cantidad M2
Area de trabajo 1 Gerencia 1 10
Recepcidn de turistas 1 10
Bodega 1 5
Bateria Sanitaria (Bafio) 1 5
Total 30
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3.4 Inversiones y capital de trabajo.

En este apartado se detall6 todos los costos del proyecto, como el capital de
trabajo que demanda el proyecto, constituidos por insumos, servicios basicos,
permisos necesarios para el funcionamiento del emprendimiento,

remuneraciones, y gasto en publicidad, entre otros.

341 Obra civil necesaria.

Para obtener el costo de remodelacion de la infraestructura e instalaciones del
proyecto, se realizé una cotizacién respecto a este tipo de construcciones, y

remodelaciones.

Figura 17

Requerimientos para la remodelacion de la operadora turistica.

Construccién (Remodelacion). Detalle Cantidad Costo Unitario Total _
Separador de cubiculo de oficina 1 $250,00 $250,00
Cemento 8 $8,70 $69,60
Bloques de 10 cm 400 $0,28 $112,00
Ventanas corredizas 2 $60,00 $120,00
Interruptores 4 $1,30 $5,20

Toma corriente 10 $2,00 $20,00 $2.823,24
Galones de pintura 4 $6,00 $24,00
Puertas de madera 4 $75,00 $300,00
24m2 de parquet 24 $12,00 $288,00
Mano de obra 2 $750,00 $1.500,00
Subtotal $2.688,80
Imprevistos 5% $134,44
Total $2.823,24

3.4.2 Maquinariay Equipos.
Figura 18

Maquinaria de la operadora turistica.

Vehiculos
Royal Enfield Continental 535 GT 2018 #13696 1 $6.200,00 $6.200,00
Royal Enfield Continental Gt 535 2018 #13656 1 $5.400,00 $5.400,00
Royal Enfield Continental 535 GT 2015 #13517 1 $4.800,00 $4.800,00
Royal Enfield Classic 500 2019 #13534 1 $5.200,00 $5.200,00
Royal Enfield Clasica 500 2015 #12995 1 $4.000,00 $4.000,00

Royal Enfield Classic 500 2014 #12984 1 $3.750,00 $3.750,00 $32.090,00
Casco LS2 Integral FF353 10 $117,00 $1.170,00
Intercomunicador helmet headset 10 $68,00 $680,00
Guantes de moto térmicos inpermiables 10 $19,00 $190,00
Remolgque para motocicletas 1 $700 $700,00

Total $32.090,00
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Figura 19

Equipo operativo de la operadora turistica.

Computador de escritorio Intel core 17 1 $700,00 $700,00
Camara Cannon Reber T7i 1 $500,00 $500,00
Lente de camara 75-300 1 $150,00 $150,00
Impresora Epson multifuncion 1 $300,00 $300,00 $3.250,00
Cajas de paquetes de papel bon 4 $25,00 $100,00
Smart Tv Sony 60" 1 $1.500,00 $1.500,00
Total $3.250,00

3.4.3 Capital de trabajo.

Segun Espinosa & Cuastumal (2019) en base a Miguitama (2016) el capital de
trabajo constituye todos los costos y gastos de produccion, los cuales son
importantes para poner en marcha el negocio. En el capital de trabajo se

contempla la mano de obra directa e indirecta presentes en el establecimiento.

Tabla 14

Gasto de salarios de los colaboradores de la operadora turistica.

Gasto de Salarios.

Costo
N Cargo Mensual Periodo por
6 meses
1 Gerencia $400,00  $2.400,00
1 Guia $400,00  $2.400,00
1 Contador $70,00 $420,00
Total $870,00  $5.220,00
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Tabla 15

Gastos de servicios basicos de la operadora turistica.

Servicios basicos.

Costo

Detalle Costo Periodo
mensual por 6

meses
Servicio Eléctrico $10,00 $60,00
Internet $20,00  $120,00
Telefonia Movil $30,00  $180,00
Telefonia Fija $10,00 $60,00
Agua potable $8,00 $48,00
Total $78,00  $468,00
Figura 20

Suministros de oficina de la operadora turistica

Materials de oficina [DBFal& " Caidad " Costo Unitario” Total  [SHREBNARAR]

Caja de esfero grafico negro 3 $5,00 $15,00
Caja de esfero grafico azul 3 $5,00 $15,00
Caja de clips 4 $2,00 $8,00
Pegamento blanco grande 2 $3,00 $6,00
Grapadora 1 $3,00 $3,00
Perforadora 1 $3,00 $3,00 $74,00
Agenda de notas 2 $5,00 $10,00
Tijeras 2 $1,00 $2,00
Cinta adhesiva 2 $1,00 $2,00
Caja de lapiz 2 $5,00 $10,00
Total $74,00

Tabla 16

Gastos de permisos de funcionamiento de la operadora turistica

Gastos de permisos de
funcionamiento

Detalle Costo

Licencia Unica de funcionamiento $450,00
Patente municipal $45,00
Permiso de bomberos $25,00
Total $520,00
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Figura 21

Mobiliario administrativo de la operadora turistica.

Mobiliario  Detalle  Cantidad CostoUnitario  Total  [CGoRSlidadol

Mueble archivador 1 $120,00 $120,00
Escritorio para gerencia 1 $100,00 $100,00
Sillas de visita 4 $20,00 $80,00
Silla giratoria para gerencia 1 $25,00 $25,00
Archivador aéreo 2 $40,00 $80,00 $675,00
mueble tripersonal 1 $150,00 $150,00
Mese central de madera 1 $30,00 $30,00
Librero de estanteria 1 $75,00 $75,00
Basureros 3 $5,00 $15,00
Total $675,00
3.4.4 Total, de inversion.
Tabla 17
Total, de inversion.
Total de activos circulantes $6.418,00
Total de activos fijos $38.912,24
Total de la Inversion $45.330,24
3.4.5 Plan de financiacién del proyecto.

Para ejecutar el emprendimiento se requiri6 de una cantidad elevada de
dinero, por lo tanto, se acudio a una entidad financiera para poder acceder a un
préstamo en el banco (BanEcuador), la cual nos ofrece una tasa de interés del
11.85% para cinco afios plazo para un monto estimado de $34.330,24, el cual
representa el 76% de la inversion, por lo que el 24% se financiara con recursos
propios, para poder poner en marcha la operadora turistica.
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3.5 Estructura organizativa 'y administrativa

351 Misidn

Brindar un servicio de calidad y confiabilidad al cliente, mediante una
excelente atencion por parte del personal altamente capacitado, con precios muy
accesibles y disefios de viajes Unicos, para lograr superar las expectativas de los

clientes.

352 Visién

Llegar a ser una operadora turistica altamente reconocida, tanto a nivel
provincial como nacional, mediante la seguridad y confianza que ofrece a sus
clientes, brindando servicios innovadores que superen las expectativas del

mismo.

3.5.3 Politicas

El equipo de trabajo que conforma la organizacién debe aplicar las politicas

establecidas por la administracion las cuales son:

» Se requiere una capacitacion previa de los trabajadores

» Cada 6 meses la empresa efectuara eventos que fortalezca el ambiente

laboral

» El trabajador debe mantener su uniforme limpio

» Las sanciones efectuadas a los empleados se encontraran reflejados en

la nébmina de pagos

» Se efectuaran créditos a los empleados, siempre y cuando cumplan los

requisitos establecidos en la politica de la empresa
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> En el caso de que el trabajo falte a sus actividades debera comparecer

son s respectiva justificacion

» Se otorgan 10 min adicionales de ingreso

> El equipo sera utilizado para actividades del establecimiento

» Se encuentra totalmente prohibido cualquier acto de violencia y

discriminacion hacia los trabajadores

> La informacién impartida en la empresa no puede ser divulgada esto se

refleja en el contrato de cooficialidad que firmara el trabajador

3531 Politica de calidad

Dentro de las politicas primordiales de la empresa se encuentra la politica de
calidad que engloba cada una de las actividades que se ofertan con el fin de

brindar al cliente una de las mejores experiencias y superar a la competencia.

354 Valores

Los valores son el pilar de la empresa ya que se mantiene un ambiente de

respeto y puntualidad reflejado en todo momento.

3541 Profesionalismo

Se efectuara cada una de las actividades con profesionalismo ya que es un

deber de la empresa brindar un buen servicio.

3.54.2 Calidad

En base a los estandares establecidos la empresa se encuentra

comprometida en brindar un servicio 6ptimo adecuado y eficiente
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3.5.4.3 Respeto

El respeto es un valor presente en todo momento, ya sea en el &mbito laborar

entre trabajadores y con el visitante.

3.5.4.4  Actitud positiva

Una actitud positiva ante todo momento ya que esto mostrara al cliente un

ambiente amistoso y agradable.

3545 Confianza

Garantia con los visitantes de los productos y servicios contratados.

3.54.6 Honestidad

La organizacion presenta un personal basado en ética y valores fortalecidos.

3.54.7 Creatividad

La empresa desarrolla técnicas de invencion y adaptacién en ambitos para

estratégicos

3.5.4.8 Hospitalidad

Amabilidad en la atencion, a fin de generar un ambiente acogedor durante

toda la estadia del huésped.

3549 Sustentabilidad

Los miembros de la organizacion, estan comprometidos con el uso y
conservacion de los recursos naturales y culturales que se utilizan, como soporte
para la realizacion de los servicios, priorizando beneficios directos a los

miembros de las comunidades aledanas.
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3.5.5 Imagen corporativa

3551 Definicion

La imagen corporativa constituye la insignia que distinguira a la operadora
turistica del resto, basandose en el objetivo de la empresa que se refleja en s
marca Yy logotipo, permitiendo asi dar respuesta a preguntas tales como: ¢A

donde queremos llegar?” y “4Qué queremos mostrar al cliente?”.(Fernandez,
2016).

3.5.5.2  Creacion de Logo y logotipo.
Figura 22

Logotipo

22
CLASSIC TOUR »

Gaged
A A

VIAJA, VIVE, APRENDE, Y CONOCE

¢ Marca.

“Classic tour”.

e Slogan.

Viaja, vive, aprende y conoce.



e Significado.

Dentro del logo empresarial se decidié poner una motocicleta, ya que, como
operadora turistica se realizard tours en rutas naturales y culturales en
motocicletas clasicas, un paisaje de la carretera hacia dos montafias, que esto
resalta el aspecto natural y entre las montafias un haya huma que resalta la parte

de las rutas culturales.

e Escalacromatica de colores.

- Color café.

Resalta a lo clasico, a lo antiguo y es por eso que hemos decidido colocar este

color a la motocicleta.

- Color verde.

Resalta la parte natural del logo, por lo que se realizara rutas por la naturaleza

y que mejor color para representarla que el color verde.
- Color negro.
El nombre de la operadora resalta por tener como significado la eleganciay la

autoridad, con todos estos colores seran necesarios para hacer llamativo a la

vista de los clientes.
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3.5.6 Organigrama.

Figura 23

Organigrama de la empresa

Gerente general

DI Counter

! | 4

Guia Contador

La estructura organizacional de una empresa, marca la division de las distintas
actividades y necesidades, que se aplicaran con la finalidad de que todas las
funciones y procesos estén debidamente esquematizados. Para una mejor
descripcion de los puestos y responsabilidades, dentro de la operadora turistica
especializada en rutas culturales y naturales, con motocicletas clasicas en

Andrade Marin, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador.

357 Manual de funciones

En este apartado se presenta el perfil y funciones del personal requerido en
la empresa. Es necesario mencionar que cada uno de estos perfiles se adaptan
al entorno y objetivos propios del emprendimiento ya que se requiere de personal
capacitado y eficiente que cumpa con los estandares y politicas establecidos

previamente.
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Tabla 18

Funciones del gerente general

CLASSIC TOUR @
A%J\

VIAJA, VI

Nombre de la empresa: Classic Tour.

Nombre del cargo: Gerente general.

Funciones.

Representante legal de la operadora
turistica.

Diseflar paquetes turisticos de rutas en
motocicletas clasicas.

Definir estrategias de marketing digital y
ventas, empleando todo tipo de
herramientas tecnoldgicas.

Gestionar todos los permisos de
funcionamiento de la operadora

correspondiente.

Perfil del aspirante al cargo.

Titulo de tercer nivel: con ramas afines al
turismo.
Tener experiencia de 2 afos de haber
tenido cargos similares a una operadora
turistica.

Suficiencia en ingles B1.

Tabla 19

Funciones del counter

cs;‘u.
CLASSIC TOUR l

=7 4/\02\

VIAJA, VIVE

Nombre de la empresa: Classic Tour.

Nombre del cargo: Counter.
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Funciones.

Atencion al cliente e informacion por
plataformas digitales y por medio telefénico
Manejo de archivo y agenda

Elaboracion de base de datos

Perfil del aspirante a cargo.

Titulo de tercer nivel de licenciatura en
secretariado ejecutivo.

2 afios de experiencia.

Tabla 20

Funciones del guia de turismo.

7.
CLASSIC TOUR

L
s, | AR,

Nombre de la empresa: Classic Tour.

Nombre del cargo: Guia de turismo.

Funciones.

Cumplir con los itinerarios establecidos.
Brindar toda la informacion necesaria del
tour.

Elaborar informes de cada tour.
Asegurarse de que no les falte nada a los
turistas.

Tomar todas las medidas de bio-seguridad
en los tours.

Realizar una pequefia encuesta de si les

gusto el servicio.

Perfil del aspirante a cargo.

Tener licencia de guia nacional de turismo
(Ecuador).

Tener licencia de conducir para
motocicletas.

Conocimiento de primeros auxilios.

Conocimiento de motocicletas.
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Experiencia de conducir motocicleta 4

anos.

Tabla 21

Funciones del contador.

CLASSIC TOUR

()
._o\ ;
50—

Nombre de la empresa: Classic Tour.
Nombre del cargo: Contador.

Funciones.

Elaboracion de estados financieros
Elaboracion de informes mensuales del
flujo de capital de la empresa

Declaracion del SRI

Realizar inventario

Manejo de las facturas de ventas

Perfil del aspirante al cargo.

Titulo: Contabilidad y Auditoria (3er nivel)

Experiencia minima 1 afios.
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3.5.8 Flujograma de actividades.
Figura 24

Flujograma de venta de paquetes turisticos.

inicio | Oftrece al cliente los —» | Registro de los datos
—® distintos paquetes del cliente.
l turisticos ¥ sus tarifas.
Bienvenida y : l 2
recepcion del cliente. Costo de los paguetes. Efectuar la reserva.
i
l l _—
Solicitar
sTiene o] - desembaolso por
reservacion 2 Decision
? de la
compra? v
Emitir la factura.
‘ Informa v asesora | Agradecerr eh invitar a 7 v
sobre el paquete wolver por nuevas —_— > FIN
seleccionado ‘ ofertas.
3.5.9 Descripcion del diagrama de flujo.

Se ha hecho el flujograma principalmente del recepcionista, por lo que es
importante, debido a que es la persona que tiene el primer contacto con el cliente,
entonces dentro de la descripcion del recepcionista, es muy importante porque
es esté, laimagen de la operadora turistica, entonces debera dirigirse con mucha

educacion, respetuosamente y aplicando todos los valores.

Primero la recepcionista tendrd que saludar y presentarse ante el cliente,
ofrecerle a tomar asiento, si desea agua o café mientras lo atendemos, luego le
mostramos todos los paquetes turisticos naturales y culturales en motocicletas
clasicas, que ofrecemos y de igual manera distintos paquetes turistico enfocados
a nivel nacional, con todas las tarifas, tiene que la recepcionista poner en

consideracion todos los servicios adicionales que se les pueden ofertar, de igual
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manera, le preguntara al cliente si desea algun paquete turistico y si lo desea
pasarian a la cancelacion del valor del paquete por un depdésito bancario, a la
cuenta registrada por la operadora turistica, se debe registrar todos los datos del
cliente y al recibir la notificacion de pago, se confirma ese instante con la reserva

del cliente y se despide muy educadamente.

3.6 Constitucion legal de la empresay propiedad intelectual

La base legal corresponde a todos los requerimientos necesarios que deben
ser obtenidos para que la creaciéon de la operadora de turismo pueda entrar en

operacion.

Art. 143.- La compafia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que

responden Unicamente por el monto de sus acciones.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no.

La denominacién de esta compafiia deberd contener la indicacion de
"compafia anonima" o "sociedad anonima”, o las correspondientes siglas. No
podra adoptar una denominacién que pueda confundirse con la de una compainiia

preexistente.

Los términos comunes y aquellos con los cuales se determina la clase de

empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora", etc., no seran

de uso exclusivo e irAn acompafadas de una expresion peculiar.

e Delafundacion de la compafiia.

Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura publica que se
inscribira en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio
principal la compafiia. La compafiia existira y adquirira personalidad juridica

desde el momento de dicha inscripcion. La compafiia solo podra operar a partir
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de la obtenciéon del Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto

social que se mantenga reservado, sera nulo.

Art. 153.- Para la constitucién de la compafia andénima por suscripcion
publica, sus promotores elevaran a escritura publica el convenio de llevar
adelante la promocién y el estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse.
La escritura contendra, ademas:

a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

b) La denominacion, objeto y capital social;

c) Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

d) El niumero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor

nominal de cada accion, su categoria y series;

e) El plazo y condicién de suscripcion de las acciones;

f) El nombre de la institucion bancaria o financiera depositaria de las

cantidades a pagarse en concepto de la suscripcion;

g) El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion; vy,

h) El domicilio de la compaiiia.

Segun Arellano (2019) no es posible considerarse socios personas con un
parentesco de ler nivel, ademas el capital minimo de constitucion es de $800,
ademas es necesario contar con una razon social de constitucion

Una empresa puede constituirse en un lapso maximo de 3 a 5 dias, el dénde

el usuario debe presentar los requisitos necesarios en el registro mercantil.
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Adicionalmente, el usuario puede adquirir informacién y realizar los tramites
correspondientes a través de la pagina web: www.supercias.gob.ec. cabe
recalcar que se requiere de que los documentos se encuentre debidamente

legalizados ante un notario.

Superintendencia de Compafias y Valores;

Notarios. — sera el encargado de ordenar las firmas de las partes involucradas,

ademas de brindar asesoria de las clausulas legales exigidas.

SRI. - es el encargado de brindar de forma presencial o por linea el RUC

El notario se involucra en este proceso de la siguiente forma:

- Ingresa al sistema (SCED).

- Control de la informacioén ingresada

- En el caso de presentarse observaciones el notario es el encargado de
supervisar y asesorar al usuario

- Determinar fecha y hora de la minuta mediante notificacion realizada en
el correo electronico

- Finalmente, el notario recoge las firmas y desarrolla la escritura

Emisién de Certificado de Registro de Turismo por primera vez para

Operacién e Intermediacion Persona Juridica.

En base a la ley del turismo se establece los requisitos necesarios para la
obtencion del certificado indispensable para comenzar las actividades

Requisitos

a) A través del sistema SIETE estos requisitos son inter operados

automaticamente o solicitados en linea.
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b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

c) Escritura de constitucién, dltimo aumento de capital y reforma de
estatutos, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, en caso de que aplique
estas dos ultimas.

d) Inventario Valorado de los activos de la empresa.

e) Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente

inscrito en el Registro Mercantil.

f) Declaracion de activos fijos para la contribucion 1x1.000.

e Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Activos de la empresa segun lo declarado en el impuesto a la renta del Gltimo
ejercicio econdémico;
Pago efectuado por concepto de renovacion de Licencia Unica Anual de

Funcionamiento, de ser el caso; y,

Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo y

normativa pertinente.

e Emisiéon de Patente Municipal GAD Antonio Ante.

1. Presentacion de cédula de identidad original representante legal.

2. Copiade Patente del afio anterior (en caso de contribuyentes registrados).

3. Copia de RUC.

4. Correo electrénico.
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5. Declaracion de impuesto a la renta afio anterior.

6. Balances consolidados de situacion inicial y estado de resultados.

7. Balances sucursales y agencia.

8. Formulario REM2 (De venta en ventanillas del Municipio).

9. Formulario 1.5 por mil a los activos (De venta en ventanillas del Municipio).

e Patente anual de operacion turistica.

Requisitos Obligatorios:

1. Referencias Bancarias.

2. Licencia Unica Anual de Funcionamiento, otorgada por el Ministerio de

turismo y/o Municipio respectivo.

3. Factura y comprobante de depdésito escaneado en un solo PDF (claray a

color).

4. Cupo de Operacién Turistica (en casé que aplique un concurso publico)

Requisitos Especiales:

a) Solo en caso de tener vehiculo propio, copia de la matricula del vehiculo

actualizada a nombre de la empresa, no de un particular.

Solo en caso de tener embarcacién propia, copia de la matricula y revisién de

la embarcacion actualizada.
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CAPITULO VI
4 PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING
4.1 Nombre comercial de la empresa.
41.1 Marca.
Figura 25

Marca "Classic tour"

CLASSIC TOUR

e

S/ O=

VIAJA. VIVE. APRENDE. Y CONOCE

\N/

4.1.2 Slogan.

Viaja, vive, aprende y conoce.

Dentro del logo empresarial de la empresa se colocé una motocicleta, ya que
como operadora turistica se realiza tours en rutas naturales y culturales en
motocicletas clasicas, un paisaje de la carretera hacia dos montafas, que esto
destaca el aspecto natural y entre las montafias un haya huma que resalta la
parte de las rutas culturales.
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41.3 Escala cromatica de colores.

- Color café.

Resalta a lo clasico, a lo antiguo y es por eso que se decidid colocar este color

a la motocicleta.

- Color verde.

Resalta la parte natural del logo, en vista de que se realizara rutas por la

naturaleza y que mejor color para representarla que el color verde.

- Color negro.

El nombre de la operadora, resalta por que tiene como significado la elegancia
y la autoridad, con todos estos colores seran necesarios para hacer llamativo a

la vista de los clientes.

4.2 Canales de distribucion.

Para la distribucion del servicio se empleé un canal directo, en el cual se
ofrece directamente los productos y servicios al cliente, especificamente las
rutas naturales y culturales con motocicletas clasicas, se debe tener una relacién
directa con los clientes, debido a que la operadora turistica es la responsable de

la experiencia que se lleva el turista.

4.3 Publicidad.

Para dar a conocer la operadora turistica en rutas culturales y naturales en
motocicletas clasicas se ha tomado en cuenta distintos medios publicitarios tales

como:
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43.1 Internet.

La operadora turistica se dara a conocer por las redes sociales mas utilizadas
en la actualidad en el uso diario de las personas el cual son: Facebook,
WhatsApp, Instagram, y ademas la creacion de una pagina web de toda la

operadora turistica y sus servicios.

43.1.1 Redes sociales.

e Facebook.

Figura 26

Cuenta oficial Facebook de la operadora turistica especializada en rutas
culturales y naturales en motocicletas clasicas.

f Buscar en Facebook

Administrar pagina
° Operadora Turistica Classictour w

Inicio
Administrar tienda
w Bandeja de entrada
Recursos y herramientas Editar

W Administrar empleos

Operadora Turistica
Classictour

| Agencia de turismo

Notificaciones
‘ + Agregar un botdn

J  Estadisticas
u 0 ix Servicios  Mas ¥ * Promacionar O Ver comovisitante~ Q
arramiantac da nuhlicacién derviclos § y

w4 Promocionar
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Figura 27

Facebook

ﬁ Q Busca en Facebook @ :ﬁ” (D od 2 @ josctumberto + © & v

»
VN Ty
@‘Z\O% Operadora Turistica

Classictour
'SAP
@Classictour2021 - Agencia de turismo B
Inicio  Opiniones Fotos  Vermas v 1l Te gusta @ Enviar mensaje  Q

Nota. Enlace: https://www.facebook.com/Classictour2021

e Instagram.

Figura 28

Cuenta oficial Instagram de la operadora turistica especializada en
culturales y naturales en motocicletas clasicas.

Busca Y VOO e

classictour2021 Enviar mensaje =

3 publicaciones 1 seguidor O seguidos

Classictour2021
Tours naturales y culturales con motocicletas cidsicas

-

nakeS4 lopez dariuz_aiv.04 nathia.24 £
exander Ipiales Mcoves oo o Acie g esiis Sand

EEETTEE #EETTEE EEETTEE

Hl PUBLICACIONES

—— 2 - 0 )
————— i CLASSIC TOUR :
~ - o
- =3 >
-~/ \ Ve
-~ o =

Nota. Enlace: https://www.instagram.com/classictour2021/

rutas
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e P&ginaweb.

- Vista Computador.

Figura 29

Pagina web de la operadora turistica especializada en rutas culturales y
naturales en motocicletas clasicas.

© () Whatsapp X ow % Ix _ = -
<« C 0 @ editorwixcom/t ditor/web)/renderer/edit/4385a1d1-b2bb-dadd-bfSf-b19ad62fb3147metaSiteld =f58afe79-e3fa-45d0-8298-78ba02dfBde2&editorSessionid=5382... v M €
WiX = 0 Ahora estds en ol modo Vista previa voiver al saror (NI

Haz uparade de tu pagina web para sliminar los anuncios de Wix

NOSOTROS Nuestras ofertas

L Escribe aquf para buscar

Figura 30

Vista Mobile pagina web "Classic tour"

O (6) WhatsApp Wix W tor o icha del Estudiante X | € (95) MR FINGERS (MYST: @ X | + = a x

€ C (@ @ editorwixc sonid=. % MW = € :

wix o=

ﬂ S Escribe aquf para buscar

Nota. Enlace: https://classictour2021.wixsite.com/website
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4.4 Ampliacion posible de la gama de productos en el futuro.

En toda empresa 0 negocio es necesario expandirse a nuevos horizontes, por
ende, la operadora turistica CLASSIC TOUR en base al crecimiento de
aceptacion del mercado en los primeros 5 afios de prestacion de servicios
turisticos, puede tomar la decision de ampliar la diversidad de rutas para que
esta no solo sea a nivel local de Imbabura, si no que pueda brindar su servicio a
nivel de todo el Ecuador ofreciendo posibles rutas como la ruta de la Spondylus

entre otras.

4.5 Investigacion y analisis de las estrategias y métodos de mercadeo
mas apropiadas a utilizar.

Plaza

Para que el producto o servicio que llega al consumidor final sea de calidad
es necesario determinar que los canales de distribucién que se va a implementar

sean los correctos.

El contacto directo con el cliente sera uno de los principales métodos a utilizar,
ya que este método permite que el cliente se acerque a la oficina y pueda
organizar su viaje a su gusto y sin ningan compromiso, por la informacion

obtenida.

Uno de los métodos que mas se utiliza actualmente es el Internet, por lo que
este permite llegar a mucha gente en solo cuestion de segundos, las personas
hoy en dia pasan metidas en las redes sociales por ende se realizara varias
publicaciones al dia en las diferentes plataformas web, como Facebook,

Instagram, etc. Ademas de contar con una pagina web personalizada.

Publicidad
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El medio por donde mas se va a realizar la publicidad sera el internet visto que
el proceso de comunicacion es mas facil porque nos permite conectarnos desde
cualquier parte del mundo y no tiene costos adicionales.

Alianzas de mercadeo

Las alianzas son parte fundamental de una operadora por ende se contaran
con alianzas estratégicas tanto en empresas de alimentacion y de restauracion
donde pueda ayudar mutuamente con los clientes.

Ventas personales

Las ventas personales son las que se realizaran en la oficina donde el cliente
personaliza lo que quiere y se le atiende sin ningun inconveniente y donde los
precios sean muy accesibles.

Precio

El precio de cada producto y servicio, sera muy accesible pues existiran
diversas promociones segun el segmento de mercado con el cual se vaya a
trabajar, las cuales seran:

- Por la contratacion de 4 tours el 5° va gratis.

- Dias especiales, 2x1

- El Gltimo domingo de cada mes aplicara el 15% de descuento para cualquier

tipo de ruta.

-Black Friday 25% de descuento.

- Se dara a mitad de precio a personas con discapacidad
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- Si la persona esta de cumplearnios tendra el 15% de descuento.

Tabla 22

Gasto de publicidad y marketing.

Gasto de publicidad y marketing.

Detalle Costo

Hojas Volantes (Flyers) $150,00
Tarjetas personales $20,00
Redes sociales $40,00
Total $210,00
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CAPITULO V

5 ESTUDIO AMBIENTAL

5.1 Descripcion de las
emprendimiento.

acciones/actividades del

proyecto o

Las acciones, que se identifican en el estudio ambiental, son las que se

pueden llevar a cabo durante la etapa de operacion.

51.1 Identificacion de acciones
Tabla 23

Identificacion de acciones

Remodelacion

Adecuacion del local para la Operadora

“Classic tour”

Contratacion del personal

Contratacion del personal altamente
calificado para la operadora “Classic

tour”

Contratacion de proveedores

Proveedores de servicios de adicionales
de hospedaje y restauracion.

Consumo de energia eléctrica

El consumo eléctrico es de vital

importancia para trabajar en la

operadora mediante la red.

Consumo de agua

el agua es uy importante para tener una

mejor calidad de vida

Generacion de ruido

Acciones de limpieza ademas es

necesaria para la calidad de vida

92



Generacion de smog

La utilizacion de motocicletas afecta al

atmosfera

Generacion de residuos sélidos

Toda actividad turistica trae Ila

generacion de basura.

Operaciones de mantenimiento

Cualquier obra de renovaciony

mejoramiento

Reciclaje de desechos

Mala utilizacion de los desechos

51.2 Identificacién de factores

Tabla 24

Identificacion de factores

Factores Componente ambiental
Fisicos Erosion del suelo
Calidad del aire
Calidad del agua
Culturales Estilo de vida
Salud
Empleo
Recreativos Excursion

Areas naturales de conservacion

Areas de recreacion
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5.1.3 Matriz de identificacion de impactos ambientales.

Tabla 25

Matriz de identificacién de impactos ambientales

Acciones
OPERACION
© 3 Qa
8 () D 5 o
@ o) 2 s 2 8 o v o O
S © T O o 2 o 0 T2 @ )
e c— c O & @© () n S %) o
€ 6865 28 w 8 g ~ 4 0l 9
s 229 9O T © 08¢ S c
0} O 5 Q0O % = © c c T O g () o
3 28308 2 9 © c=gg O S
S Sgs82ge E TS 5 §9 8L o 3
E 22 £50 Eo® 3 @ 8§ g% g 2 %
5 &5 3 2 ¢© g & of § T-o
o o5 8§ § 5 g OF F§ S8
o [0} ) c
Factores Elementos a ser alterados © © A @x ==
Fisicos Erosion del suelo X x x 3
Calidad del aire X X X 3
Calidad del agua X X X X x5
Culturales Estilo de vida X X X X X X X X 9
Salud X X X X X X X 7
Empleo X X X X 4
Recreativos Excursién X X X X 4
Areas naturales de conservacion X X X X X 5
Areas de recreacion X X X X X X X 7

N
N
N
w
(6)]
(6)]
~
~
N
(o]
D
\l

Total interacciones
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5.1.4

Tabla 26

Matriz de identificacién de impactos negativos y positivos.

Matriz de identificacion de impactos negativos y positivos.

Acciones
OPERACION
8 © S 4 )
) ) o S 2 n o
§ © Tagg > =2 5 $8 T g o n v non Gc)
5 ST SL og v o c=95§°8 992 990 _o
= = 0O N = r—
< Sc 8.0 o 3 © T OF cE Le t)'; 02 83
% © 8 S O OH o \S S % o 8 °F K] 8 @ ©E2 oo
O ®5 ®9Y ocw £ S 2 £98g88n Qg 20 @
E 2828 Eo 3 & 8 23 5E88 EQ EQ &
Factores Elementos a serx 3§ §%2 5 2 2 GBGeEC =
alterados 3 ©° o &
Fisicos Erosion del suelo - + -2 1 3
Calidad del aire - - + -2 1 3
Calidad del agua + - - + -3 2 5
Culturales Estilo de vida + + + + + - - + -3 6 9
Salud + + + - - + -3 4 7
Empleo + + + + 0 4 4
Recreativos Excursién - - + -3 1 4
Areas naturales de conservacién + - - + -3 2 5
Areas de recreacion + + + - - + -3 4 7
Impactos negativos 0 S 7 73 -22
Impactos positivos 4 1 25
Total interacciones 4 8 5 5 77 8 47
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Andlisis

En la matriz, se pudo identificar que el proyecto va a tener un total de 47
interacciones, de las cuales la mayoria son positivas, con un total de 25 impactos
positivos y las negativas son de 22 impactos negativos, esto ayuda a determinar
gue el factor cultural de estilo de vida, salud y empleo, son los que mayor impacto

generan, siendo los mas positivos para el buen vivir de la poblacion.

5.2 Definicién Método EIA

5.2.1 Método Conesa

En el proceso de identificacion de impactos ambientales en “Classic tour”, se
utilizé como herramienta principal la Matriz de Vicente Conesa, la cual es un
método cualitativo de evaluacion de impactos ambientales, ademds, las
interacciones se manejan por escala de valores, que representan la Magnitud
del impacto.

5.2.2 Valoracion de los Impactos Ambientales

Tabla 27

Formulas valor de importancia y magnitud

VALOR DE IMPORTANCIA
VIA = +/- (31 +2 EXx + Mo+ Rv + Ac + Pe + Rc +N )
MAGNITUD
Mg = In*(0.4)+ Ex* (0.2)+ Mo*(0.4)

Tabla 28

Valoracion de los impactos

NATURALEZA INTENSIDAD
Baja 1
Beneficioso + Media 2
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Perjudicial - Alta 4
Muy alta 8
Total 12

EXTENSION(EX) MOMENTO (MO)

(area de influencia) (plazo de manifestacion)

Puntal 1 Largo plazo 1

Parcial 2 Medio plazo 2

Extensa 4  Inmediato 4

Total 8  Critico (+4)

Critica (+4)

PERSISTENCIA (PE) REVERSIBILIDAD (RV)

Permanencia de efecto

Fugaz 1  Corto plazo 1

Temporal 2 Medio plazo 2

Permanente 4 Irreversible 4

SINERGIA (SI) ACUMULACION(AC)

Potenciacion de la (Incremento progresivo)

manifestacion

Sin sinergismo ( simple) 1  Simple 1

Sinérgico 2  Acumulativo 4

Muy sinérgico 4

EFECTO (EF) PERIODICIDAD(PR)

(relaciones causa- (regularidad de la

efecto) 1  manifestacion) 1

Indirecto(secundario) Irregular o  aperiédico o
discontinuo

Directo 4  Periodo 2
Continuo 4

RECUPERABILIDAD IMPORTANCIA(I)

(MC)

(reconstructora por

medios

humanos) I=

Recuperable inmediato 1  (BIN+2EX+MO+PE+RV+SI+AC
+EF+

Recuperable a medio 2 P+R+MC)

plazo

Mitigable o compensable 4

Irrecuperable 8
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5.3 Matriz de resultados VIA

Tabla 29

Matriz de resultados VIA

Acciones
OPERACION
© »
c \E o [e)) o a
c g (] 9 g -g g -5 D o %
O (0] T wn () (@] = 7] [ T = [}
'S = c 2 & e @ @ g 28 3
o] Q © o 3] Q o o] o @ o .2 3 —
o) o o8 8= ° = c 8 &E © [
8 5 £% 8 g 5§ 5 s g5 ¢ S
= S 53 =) = @ & g @ S g L, =
3 g - 2 o o @ s g 5
@ g O c S s S @ O € S
Factores  Elementos aser S S © O o g kS
alterados ©
Erosion del suelo -48 -37 26 -59
Fisicos Calidad del aire 21 -34 22 -33
Calidad del agua 13 -28 -33 -44 20 -72
Estilo de vida 26 35 36 29 24 -41 -31 -36 27 69
Culturales Salud 35 28 29 -37 -28 -38 29 18
Empleo 40 28 35 34 137
Excursion -27 -29 -40 33 -63
. Areas naturales de
Recreativos conservacion 33 -48 -32 -46 46 -47
Areas de recreacién 34 29 29 -34 -13 -23 33 55
Total 66 63 140 86 128 -187 -182 -264 -81 236 2054
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Andlisis de matriz de resultados VIA.

Los datos de esta matriz son los obtuvieron, después de la aplicacion de las
matrices de valor de importancia, dando como resultado que el factor empleo,
sera el principal impacto positivo en la operadora, este factor determina que el
proyecto, va a contribuir con la comunidad brindando diferentes fuentes de
ingresos econodmicos, ademas, el segundo factor es el de estilo de vida, en
donde se puede aseverar que el proyecto, cambia la forma de vivir en los
habitantes aledafios al sitio donde se va a plantear el proyecto y como tercer
factor positivo es el de areas de recreacion, donde se puede mediante la
operadora incentivar a la visita de estos sitios, ademas, de producir ingresos
para las constantes mejoras, esto ayuda a determinar que el proyecto si es
amigable con el ambiente, también se pudo observar que la accidon que mas va
a generar dafios al ambiente, es la generacion de residuos sélidos que por

cualquier actividad que se vaya a realizar puede generarse.
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5.4 Aplicacion de la matriz de interaccion cromatica

Tabla 30

Matriz de interaccion croméatica

Acciones
OPERACION
© »
s ., &£ <« g g £ ., £
£ o S o o o) = 5 ‘0 S 2 har}
3 = s o T . ) ® e 23 Q
] Q Qo 3] Q ° S o @ o2 s —
> o o Q= © c c 3 5 E © 8
o c g9 °5 ] ke 0 c = oS © o
Q 0 c 9 2 S 3] 'S S 2 c 2 =
IS Q = O IS [} > @®© © o n = Q9
o 8 c = =] 7] 5 P & Qg ]
x < S 2 5 = 2 & SE Q
Factores  ElEmentos a ser £ 3 © o) S 5 e
alterados O ©
Erosién del suelo -48 -37 26 -59
Fisicos Calidad del aire -21 -34 22 -33
Calidad del agua 13 -28 -33 -44 20 -72
Estilo de vida 26 35 36 29 24 -41 -31 -36 27 69
Culturales Salud 35 28 29 -37 -28 -38 29 18
Empleo 40 28 35 34 137
Excursion -27 -29 -40 33 -63
. Areas naturales de
Recreativos conservacion 33 -48 -32 -46 46 -47
Areas de recreacién 34 29 29 -34 -13 -23 33 55
Total 66 63 140 86 128 -187 -182 -264 -81 236 5

100



Tabla 31

Representacion cromatica

Representacion cromatica

Alto +100 Bl Reprocho  -100 [
Caracteristico  +75 l Rigido -75
Templado +50 Templado -50
Mediano +25 Mediano -25
Bajo +1 Bajo -1

5.5 Matriz de interpretacion de resultados.

Tabla 32

Matriz de interpretacion de resultados.

Matriz de interpretacion de resultados.

Etapa de operacion

Rango Positivo Negativo
1 25 Bajo Bajo

45 143 Medio Medio
144 242 Moderado Moderado
243 341 Significativo Severo
342 440 Alto Critico

Analisis

En la etapa de operacién de “Classic tour”, en la matriz de interaccion, se pudo
apreciar un resultado total de impactos equivalente a (5), ubicandose entre el
rango 1- 44, siendo un impacto positivo en un nivel bajo. Por lo tanto, se busco
mejores alternativas para que los servicios que se ofertan en la operadora sean
rentables para la empresa y sustentables en el medio ambiente, sin embargo,
hay que recalcar que las acciones de generacion de desechos sélidos, son las

101



gue mas afectan en cualquier proyecto, aqui se pudo evidenciar que el cantén
Antonio Ante, cuenta con un programa de reciclaje y el cual ayudaria a mitigar

este impacto y a ser mas viable el proyecto.
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5.6 Matriz de resultados de magnitud

Tabla 33

Matriz de resultados de magnitud

Acciones
OPERACION

C_é © o o] 8 8 8

_ 2 o IS S = 2 3 © o 5 S

Ne) (0] T n ] ()] = n (%] T = Q —

G e c g o S ® ® g 25 3 S

© (3} © o o (] ° ° o 2 Q-= o Q

S o Sike] = © c - ° -8 S £ ©

3 S £33 °3 o Ne] S c = S E 3 5

o} 0 c 9 2.0 1S o 'S S 0 c 2 =

= 3] =S Eo S o] ] o @ = c 2 c

0 £ 558 3 a o o @ Q3 ke £
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Factores  ElEmentos aser |5 S © O & & o s

alterados O © =

Erosion del suelo 3,2 4 2 9,2

Fisicos Calidad del aire 2.8 3,6 1,6 8
Calidad del agua 2,8 2,8 2,8 4 1,4 13,8

Estilo de vida 2,6 2,8 3,6 2 2,8 4 2,8 4 2,8 27,4

Culturales Salud 3,6 2 2,8 5,6 2,8 2,8 2,4 22

Empleo 3,6 2,8 2,8 4.8 14

Excursion 4 2,8 3,2 3,2 13,2

- Areas naturales de

Recreativos conservacion 2,4 7,2 2,6 4.8 4.4 21,4
Areas de recreacion 2,8 2 2,4 3,6 2,2 2,8 1,1 16,9
Total interacciones 6,2 5,6 12,8 6 13,2 24,4 18,8 23,6 16,4 18,9 1459
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Analisis matriz de magnitud

Esta matriz es el resultado obtenido de la aplicacién de matrices de magnitud,
dando como resultado, que la magnitud de nuestro proyecto es de 145,9% la
suma total, aqui también se pudo observar que los factores con mayor magnitud
son los de estilo de vida con 27,4% seguido del factor salud con 22% y en tercer
lugar, se acentla el factor &reas naturales de conservacién, esto dio como
resultado que nuestro proyecto va a tener un impacto de magnitud regional, es
decir que no solo va a afectar al area local sino que va a impactar en otros

sectores aledanos al local.
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5.7 Matriz de severidad (Mg x VIA)

Tabla 34

Matriz de severidad (Mg x VIA)

Acciones
Operacién
0
© g »
s S < o =) e 8
[} @ : © he) Q = <
0 bt} E’ > = e =} D o [}
S o > o} (o) 2 & 7} T S o] a
= o o [ © (0] n S n
=} = [TIN] %} [} = [} ) <
© (] o o (<3} © e} ) ] Q.= o — O
o © o 3= © c c -8 5§ E o 8°C
o c o o =} N Ne o= 'S S S o Q
1< S pat Q@ S 2} S S O s 2 = o
& g 2 Eo 2 g < 5? gg i) 5
o @ g 2 5 S 2 S §¢E © =
= < S O & 8 S 8
Factores Elementos a ser S £ © 3 @
alterados o
Erosion del suelo 32 28 4 o 2 *® 2526
. ) . 21 34 22
Fisicos Calidad del aire 28 36 16 -156
; 13 -28 -33 -44 20
Ca“dad del agua 2,8 2,8 2,8 4 1’4 '292,4
. . 26 35 36 29 24 -41 -31 -36 27
Estilo de vida 26 28 36 2 28 4 28 4 28 101,2
35 28 29 -37 -28 38 29
Culturales Salud 36 2 28 56 28 28 24 -79,2
40 28 35 34
Empleo 36 2,8 2,8 48 483,6
— -27 29 -40 33
Excursion 4 28 32 3.2 -211,6
. Areas naturales de 33 -48 -32 -46 46
Recreativos y 2,4 7.2 2,6 48 4,4 -368
conservacion
P — 34 29 29 34 -13 23 33
Areas de recreacion 2.8 2 2.4 36 22 2.8 11 43,7
Total interacciones 211,6 176,4 448,8 172 303,6 -947,2 -495,4 -912,6 -283,2 594,7 2054
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5.8 Matriz de severidad

Tabla 35

Matriz de severidad

Acciones
OPERACION

EE . ° o 8 2 3

- 2 ® 1= S 2 2 3 o o S S

O ) T n <) (=2 e 0 ] T = Q =

'S o c 0 G © ) o e 8 g 3 3]

! @ 0 5 o ) e S R Q= S Q

@) © S3 35 ° c c T 5 o £ o o

o c =9 3] e 9 ] c = S S © )

S] 'S © O Rt = o) S S 9 g g

g S =) Eo® = IS @ 5 P s e 2 c

o g S s 2 2 ] 5 & Qs © =

o o O c S S c o o E S =

Factores  Elementos aser £ 3 © o S & o 3

alterados O © =
Erosion del suelo -156,6 -148 52 -252,6
Fisicos Calidad del aire -58,8 -122,4 25,2 -156
Calidad del agua 26,4 -718,4  -924 -176 28 -292.4
Estilo de vida 67,6 98 129.6 58 67,2 -164 -86,8 -144 75,6 101,2
Culturales Salud 126 56 61,2 -207,2 -78,4 -106,4 69,6 -79,2
Empleo 144 78,4 98 163,2 483,6
Excursion -108 -81,2 -128 105,6 -211,6

. Areas naturales de 79,2 -3456 -83,2 -220,8 202,4

Recreativos conservacion -368
Areas de recreacion 95,2 58 69,6 -1224 -286 -64/4 36,3 43,7
Total interacciones 211,6 176,4 448,8 172 303,6 -947,2 -4954 -912,6 -283,2 594,7 2054
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Andlisis Matriz de severidad

La severidad, se puede calcular después de multiplicar los valores de la matriz
de VIA x la matriz de Magnitud, lo cual dio como resultado que, el factor empleo
es el que va ayudar a contribuir a mejorar el ambiente, mediante la capacitacion

a los empleados de conservacion y reciclaje.

5.9 Jerarguizacion

Para elaborar la jerarquizacion de impactos ambientales, se tomo los

resultados obtenidos en la matriz de severidad.

Tabla 36

Jerarquizacion de impactos positivos identificados en la etapa de operacion.

Factor Ambiental Impacto ambiental Jerarguizacion
Medio Socio Cultural Fuente de empleo 483.6 IA
Medio Socio Cultural Estilo de vida 101.2 1A
Medio Recreativo Areas de recreacion 43.7 1A
Tabla 37

Jerarquizacion de impactos negativos identificados en la etapa de operacion.

Factor Ambiental Impacto ambiental Jerarguizacion
Medio Recreativo Areas naturales de -368IA
conservacion

Medio Fisico Calidad de agua -292.4 1A
Medio Fisico Erosion del suelo -252.6 IA
Medio Recreativo Excursion -211.6 1A
Medio Fisico Calidad de aire -156 1A

Medio Socio Cultural Salud -79.2 1A

En cuanto al analisis de impactos ambientales del proyecto se observo 47

interacciones que sufrio, siendo 25 externalidades positivas
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5.10 Plan de manejo ambiental

Tabla 38

Plan de manejo ambiental

Plan de manejo

ambiental
Acciones Medidas de Responsable Presupuesto Tiempo Observaciones
Compensacion,
Remediacion y
Mitigacion
Remodelacion e Adecuacion de muebles. Administrativo $600,00 1 mes Se arreglara la
e Paneles informativos con fachada y la parte
restricciones. interior del
¢ Instalaciones eléctricas. establecimiento.
e Decoracion adecuada al
ambiente de trabajo.
Contratacion dele Contrato a personal altamente Administracion $100.00 12 meses Personal altamente

personal

calificado

Firma de contratos por dos afos
al personal.

Control de la cantidad maxima
de personas que pueden
ingresar diariamente.

calificado que aporte a

la operadora.
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Contratacion dee Alianzas  estratégicas  con Administrativo $100,00 12 Contratacion de
meses servicios adicionales
proveedores proveec_lor_es _ L
e Mantenimiento diario para el servicio
e Cambio de proveedores cada 2 turistico.
anos
Consumo dee Usar luces amigables con el Administrativo $120,00 12 Buena utilizacion de
e . meses -
energia eléctrica ambiente la electricidad.
e Mantener prendido solamente las
luces que son necesarias.
e Campafa de concientizacion.
Consumo dee Campaias de concientizacion Administrativo $48,00 12 Instalacion de un
agua para el uso debidamente del meses sistema de
agua. reutilizacion de aguas
e Sefialética de concientizacion.
e Reutilizacion de aguas
e Prevencion de posibles fugas
Generacion dee Silenciadores Mantenimiento $50,00 12 Equipos amigables
e Motocicletas clasicas modernas meses con el ambiente

ruido
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Generacion dee

smog

Motocicletas modernas que no Administrativo

generen mucho smog

conservacion y
proteccion y la

administracion comunitaria de

los sitios

turisticos

$75,00

12 meses La generacion de
smog es inevitable.

Generacion dee

residuos solidos

Se procedera a la separacion en
la fuente de los residuos y su
almacenamiento secundario en
recipientes ubicados en cada
area

Los recipientes deberan
encontrarse debidamente
tapados y limpios, y deberan
contar con fundas que permitan
Su retiro

Facilmente.

Personal
limpieza

de $50,00

12 meses Se  controlara  los
residuos que se
generen en las
actividades a realizarse
de la operadora

Operaciones dee

mantenimiento

Personal encargado de
controlar la limpieza del lugar
modificaciones del lugar

Personal
limpieza

de $100,00

12 meses
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Reciclaje

desechos

dee

Incentivar a las personas al
reciclaje mediante eventos.
Aumentar sefalética de
conservacion

Incentivar al uso de embaces
reutilizables.

Prohibir el wuso de fundas
plasticas.

Programa de reciclaje

$50,00

12 meses El cantén
Ante cuenta con un

Antonio

programa de reciclaje

de desechos.

Total

$1,293,24
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

6.1 Estado de situacioén inicial

Figura 31

Estado de situacién inicial de la operadora turistica “Classic Tour”

£3

SX7,
CLASSIC TOUR *

Flo >

CLASSIC TOUR
(oY)
- BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2021
Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.198 Proveedores
BANCOS $5.220 Prestamo BanEcuador $34.330,24
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $6.418,00 Total Pasivo Circulante $34.330,24
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Construccion (Remodelacion). $2.823,24
Documentos por pagar a largo plazo
Vehiculos. $32.090 Total Pasivo Circulante $0
Equipo de Computo $3.250
SUMA DEL PASIVO $34.330,24
Materiales de oficina $74,00
Mobiliario $675,00
Total Activo Fijo $38.912,24 [ pammMoNO
BIENES INMUEBLES $0
Activo diferido BIENES MUEBLES $3.000,00
EFECTVO $8.000,00
[Rentas pagadas por anticipado] [ |
[Otros activos diferidos [ | Total Capital contable $11.000,00
Total Activo Diferido $0
SUMA DEL ACTIVO $45.330,24 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $11.000,00
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $45.330,24

En base al balance general de la empresa se determiné que Los activos
circulantes tienen un rubro de $6.418,00, el cual se distribuir& para cubrir el pago
de salarios y sueldos los primeros meses, ademas los activos fijos suman
$38.912,24, dando un total de $45.330,24, de activos. En cuanto a los activos
fijos de la empresa se establecera un financiamiento del 75,26%.

112



6.2Flujo de efectivo

Figura 32

Flujo de efectivo de la operadora turistica “Classic Tour”

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

|INGRESOS |Precio unid a la ventalmes 1 mes 2 mes 3 mes4 mes5 mes 6 mes 7 mes8 mes 9 mes10  [mesll  [mesi2 TOTAL ANUAL UNIDADES VENDIDAS
$75,00 20] $1.500,00] $1.500,00] $150000 $150000] $1500,00] $1500,00] $1.50000] $150000] $1500,00] $1.500,00] $1500,00] $150000 $18.095,00 241
$125,00 18] $2.250,00] $2.250,00 $2.250,00] $2.250,00] $2250,00] $2.250,00] $2.25000] $2.250,00] $2250,00( $2.250,00] $2.250,00] $2.250,00 $27.143,00 a7
$60,00 15 $900,00] $900,00] $90000] $90000] $900,00] $900,00] 90000 $90000] $900,00] $900,00] $900,00] $900,00 $10.875,00 181
$80,00 14] $1.120,00] $1.120,00] $1.12000] $1.120,00[ $1.120,00] $1.120,00] $1.12000] $1.12000] $1120,00] $1.120,00] $1.120,00] $1.120,00 $13534,00 169
$70,00 13 $91000] $910,00] $91000] $91000] $910,00] $91000] 91000 $91000] $910,00( $910,00] $92000] $91000 $11.003,00 157
$60,00 48] $2.880,00] $2.880,00] $2.880,00] $2.880,00] $2.880,00] $2.880,00] $2.880,00] $2880,00] $2.880,00] $2.880,00] $2880,00] $2880,00 $34.668,00 578
TOTAL INGRESOS $8.060,00] $8.060,00] $8.060,00] $8.060,00] $8.060,00] $8.060,00] $8.060,00] $8.060,00] $8.060,00] $8.060,00] $8.060,00] $8.060,00 $96.720,00
EGRESOS costos fijos costos variables
30% $450,00]  $45000] $45000] $45000] $45000] $450,00( $450,00] $45000] $45000] $450,00] $450,00] $450,00 $540000] $5.400,00
52%) $1.179,00] $1.179,00] $1179,00] $1.179,00] $1.179,00] $117900] $1179,00[ $1179,00( $1.179.00] $.17900] $117900] $1179,00 $14.14800] v $14.14800
33%) $300,00] $30000[ $30000] $30000] $30000[ $300,00] $300,00] $30000] $30000] $300,00] $300,00] $300,00 $360000] $3.600,00
31%) $34300] $34300[ $34300] $34300] $34300] $34300( $34300] $34300] $34300] $34300] $34300[ $343,00 $4.11600] $4.116,00
54% $494,00]  $49400( $49400] $49400] $49400] $49400( $49400] $49400] $49400| $494,00] $494,00] $494,00 $592800] $5.928,00
25%) $72000]  $720,00] $72000] $72000[ $720,00] $72000] 72000 $72000] $720,00] $720,00] $72000] $72000 $8.64000] $8.640,00
Salarios $800,00] $800,00[ $80000] $80000] $80000] $800,00( $800,00] $80000] $80000] $800,00[ $800,00] $800,00 $9.60000] F $9.600,00
Décimos $800,00 $800,00 $160000] F $1.600,00
ESS 1145%)  $9160]  s9160] $9160]  $9160[  s9160[ 9160  $9160]  $9160]  $960(  $91.60] 9160  $9160 $109920] F $1.099,20
Contador $7000  $7000] s7000] s7000]  $7000 7000 s7000]  $7000]  $7000] 7000 7000  $7000 84000 F $840,00
Senvicios Basicos 7800  $7800( $7800] $7800]  $7800(  s7800]  $7800] $7800]  $7800[  $7800[  $7800  $7800 $93600 F $936,00
Gastos de permisos de funcionamiento $520,00 $520,00 F $520,00
Gasto de publicidad y marketin $210,00 $21000] F $210,00
Gasto de mantenimiento de motocicletas $300,00] $300,00[ $30000] $30000] $30000[ $300,00] $300,00] $30000] $30000] $300,00] $300,00] $300,00 $360000] F $3.600,00
Duplicado de matricula $132,00 $132,00 F $132,00
Cobertura de seguro individual. $850]  9850[ 850  $850] 9850  $8s0[  $850[  $850  $850]  $850[  $850[  $8S0 $102000 F $102,00
PAG DE PRESTAMO $761,06] $761,06] $76106] $761,06] $76L06] $76106] 76106 $76106] $761,06] $76L,06] $761,06] $76106 $9.132,69
TOTAL EGRESOS $6.457,16] $5.505,16] $5595,16] $5595,16] $5.505,16] $559516] $5595.16] $6.395,16] $5505,16] $5.50516] $5595.16] $6.395.16 $69.603,89 $1863920]  $41832,00
[FLU30 DE CAJA [ [ [ $1.60284] $2.46484] $2464,84] $246484] $2.46484] $246484] $2464,84] $1664,84] $246484] $246484] $246484] $1664:84]
[FLUIO ACUMULADO [ | [ $1.602,84] $4.067,68] $6532,53] $8.997,37] $11.462,21] $13.927,05] $16.391,90] $18.056,74] $20.521,58] $22.986,42] $25.451,27] $27.116,11] [ sora1611]
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Los cinco paquetes turisticos a vender son: Paquete Turistico 1/ Ruta Cultural de
los lagos a $75,00; Paquete turistico 2/ Ruta cultural pueblos de Imbabura a
$125,00; Paquete turistico 3/ Ruta natural Imbabura y sus lagunas a $60,00;
Paquete turistico 4/ Ruta cultural Imbabura pueblos ancestrales a $80,00; Paquete
turistico 5/ Ruta natural entre los volcanes a $70,00; también se toma en cuenta el

alquiler de motocicletas con un valor al dia de $60.

Sumando los ingresos promedio anual del proyecto se tiene un valor de
$96.720,00, de igual forma sumando los egresos que se presentaran a la operadora
durante el afio se obtiene un valor de $69.603,89, dando como resultado un flujo de
caja significante de $27.116,11.

6.3Proyeccién de ingresos y gastos

A partir de los datos totalizados en el flujo de efectivo del primer afo de la

operadora turistica, se realizo la proyeccion futura a 5 afios.

6.3.1 Costo de capital

En cuanto al andlisis del costo de capital para el funcionamiento de la empresa
de termind que la empresa necesita una inversion de $45.330,24, de los cuales el
1,38%, corresponde a los recursos propios, y el resto 8,97%, constituye a recursos

financiados. En el cual se realizard en BanEcuador.

Figura 33

Costo de capital de la operadora turistica “Classic Tour”

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

VALORES |PARTICIPACION |INTERES |EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION $45.330,24 100% 10,36%
IMPUESTO A LARENTA 0%

10,36%

CAPITAL PROPIO $11.000,00 24% 5,70% 1,38%
FINANCIAMIENTO (Prestamo Bancg $34.330,24 76%| 11,85% 8,97%
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6.3.2 Flujo econdmico proyectado.
Figura 34

Flujo Economico proyectado de la operadora turistica “Classic Tour”

Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afno 5

Ingresos $96.720,00 $101.556,00| $106.633,80( $111.965,49( $117.563,76

Egresos $69.603,89 $73.084,09| $76.738,29| $80.575,20| $84.603,96

Flujo de caja $27.116,11 $28.471,91| $29.895,51| $31.390,29| $32.959,80($149.833,62

DATOS PARA LA TIR -$45.330,24 $27.116,11 $28.471,91 $29.895,51 $31.390,29 $32.959,80

Flujo acumulado de efectivo. $27.116,11 $55.588,02 $85.483,53 $116.873,82 $149.833,62

Tomando los datos del flujo de efectivo del afio uno, se estimo un crecimiento
anual del 5% y se aplica los valores tanto de los ingresos como de los egresos,

generando una acumulacion de flujo al quinto afio por $149.833,62.

6.4Calculo de la tasa interna de retorno.

El monto de inversion que corresponde a $45.330,24, con un costo de capital del
10,36%, es superado con el flujo de efectivo al segundo afio con un monto de
$55.588,02. Aplicando el céalculo de la formula para la Tasa Interna de Retorno
obtenemos un valor positivo del 56,75%, lo que determina que el proyecto es

rentable en un ejercicio de cinco afios.

Figura 35

Calculo de la tasa de interna de retorno de la operadora turistica “Classic Tour”

Incremento anual 5%
Costo de capital 10,36%
Inversion $45.330,24
VAN $66.161,84
TIR 56,75%
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6.5Calculo del valor actual neto.

De la misma forma, con los mismos valores de proyeccion y flujo de efectivo se
aplicé el calculo con la férmula del Valor Actual Neto, obteniendo un valor positivo
del $ 66.161,84, lo que ratifica que el proyecto es rentable en un ejercicio de cinco
anos.

Figura 36

Calculo del valor actual neto de la operadora turistica “Classic Tour”

Incremento anual 5%
Costo de capital 10,36%
Inversion $45.330,24
VAN $66.161,84
TIR 56,75%

6.6 Punto de equilibrio.

Figura 37

Punto de equilibrio de la operadora turistica “Classic Tour”

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

[ARO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO [ 2 |

Producto 1 |Producto 2 Producto 3 |Producto 4 |Producto 5 [Producto 6
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 483 434 363 338 314 1.156
TOTAL UNIDADES 3.088
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 15,63% 14,07% 11,74% 10,96% 10,18% 37,43%
PRECIO VENTA UNITARIO $75 $125 $60 $80 $70 $60
COSTO VENTA UNITARIO $22 $65,15 $20 $24 $38 $15
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $74,70
COSTO PROMEDIO PONDERADO $27,10
COSTO FUO DEL PERIODO $37.278
INVERSION $45.330
MARGEN DE CONTRIBUCION $52,62 $59,85 $40,14 $55,67 $32,29 $45,05
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $47,60
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 1.735
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $129.634
PUNTO EQUILIBRIO POR PRODUCTO/UNIDADES 271 244 204 190 177 650
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO/DOLARES $20.341 $30.513 $12.225 $15.214 $12.369 $38.972
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Inicialmente se observd, que el monto de inversion es superado por el flujo
acumulado en el segundo afio, por lo que se realizo, la tabla de punto de equilibrio

multiproducto, en funcién de los datos de dos afios.

De seis productos previstos a vender en el establecimiento, se obtuvo que, en los
dos afios se alcanza un total de 3.088 unidades vendidas, de los cuales el paquete
turistico 1 en un 15,63%; paquete turistico 2 en un 14,07%; paquete turistico 3 en
un 11,74%; paquete turistico 4 en un 10,96%; paquete turistico 5 en un 10,18%; y
el arrendamiento de las motocicletas en un 37,43%. Estimandose un precio
promedio ponderado de $74,70, un costo promedio ponderado de $27,10 y un

margen de contribucién ponderado de $47,60.

La inversién es de $45.330,74 y los costos fijos del periodo de cuatro afios
ascienden a $37.278. Aplicados los datos, dio como resultado, que se alcanzaria el
punto de equilibrio con la venta de 1.735 unidades vendidas que corresponden a
una venta en dolares por $129.634,71 que se alcanzaria en el segundo afio de

funcionamiento de la empresa.

Figura 38

Grafica del punto de equilibrio de la operadora turistica “Classic Tour”
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Punto de Equilibrio.
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CONCLUSIONES

e El diagnosticar la situacion actual del entorno de Andrade Marin, permitié
conocer que las condiciones de vida de los habitantes de la parroquia son idéneas,
para la implementacion de la operadora turistica, gracias a que cuenta con todos
los servicios basicos como luz, agua potable, alcantarillado, excelentes vias de
acceso de primer y segundo orden, con sefializacién para el debido funcionamiento
del emprendimiento, ademas, se pudo establecer los atractivos naturales y
culturales, para la creacion de paquetes turisticos, que puedan producir una
dinamizacién econdmica mediante alianzas estratégicas, con los establecimientos

que prestan los servicios turisticos.

e Mediante el estudio de mercado, se determin6 que el posible segmento de
clientes interesados, en adquirir los diferentes paquetes turisticos de “Classic tour”,
son las personas de 18 a 40 afios, ademas, la demanda obijetiva, con la que va a
contar la empresa es de 1735 clientes al afio, también se establecio que la ruta de
los lagos es el paquete turistico, con mas aceptacion para implementar y que la
creacion de la operadora en la localidad, permite crear nuevas plazas de trabajo

para impulsar el turismo del sector.

e El estudio técnico administrativo para la implementacion “Classic Tour ”,
establecié todos los requerimientos necesarios para realizar la remodelacién del
lugar, también se determin6 donde se ubicara la operadora turistica en la macro y
micro localizacién, de igual manera se realiz6 disefios planimétricos de la planta del
lugar, ademas, el organigrama de funciones y todos los requerimientos en el
aspecto legal para la constitucion de una operadora turistica, asi mismo se

determind los paquetes turisticos que se van a ofertar.

e Se pudo determinar mediante el estudio de comercializacion y marketing, que
la mejor opcion para llegar al cliente son las redes sociales como Facebook,

Instagram, etc. por lo cual, se dio la creacién de paginas en estos sitios, donde el
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cliente puede acceder y obtener la mejor informacion sobre los paquetes turisticos,

sin ningan costo.

e El estudio ambiental aplicado en la etapa de operacion para la operadora
turistica ayudoé a identificar que la generacién de impactos negativos es muy baja
en el ambito ambiental, dando como resultado que el mayor impacto va a ser en el
sector economico y social, al generar nuevas fuentes de trabajo y permitir mejorar

el estilo de vida de los habitantes del sector.

e Dentro de la investigacion del estudio financiero, se verificd la factibilidad
econodmica de la operadora turistica “Classic Tour”, mediante el analisis de los
estados financieros y los criterios de viabilidad se determiné un VAN de $55.588,02
en un lapso de dos afios, con la inversion inicial de $45.330,24 y la TIR de 56,75%,
cabe recalcar que el punto de equilibrio, se alcanzara en el segundo afio de
funcionamiento del proyecto, por lo tanto, los aspectos anteriores fundamentan la
factibilidad del emprendimiento.
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RECOMENDACIONES

e Esimportante considerar la situaciébn emergente por la que nos encontramos,
la enfermedad del virus COVID 19, ya que al implementar la operadora turistica es
recomendable tomar todas las medidas de bioseguridad y garantizar la salud de los

visitantes y el personal laboral.

e Se recomienda realizar un estudio de mercado a mayor profundidad, para
cuando se logre la reactivacion turistica y econ6mica en el canton Antonio Ante

(Andrade Marin), que aplique tanto al segmento nacional como internacional.

e Se recomienda efectuar alianzas con otras operadoras turisticas que brinden

un servicio similar, ademas de diversificar los servicios ofertantes.

e Es muy necesario gestionar el certificado ambiental, mediante que la
implementacion de una operadora turistica, no requiere de un estudio de impacto

ambiental, porque es un proyecto de bajo impacto.

e EIl gobierno ecuatoriano deberia otorgar a jovenes emprendedores créditos
accesibles con una tasa de interés mas baja que otros financiamientos, y realizar

analisis semestrales para llevar un control efectivo del flujo econdmico del proyecto.
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ANEXOS

ANEXO 1 Encuesta

OBJETIVO: La presente encuesta se dirige a los visitantes de la provincia de
Imbabura con el fin de determinar la factibilidad para la creacion de una operadora
turistica especializada en rutas culturales y naturales con motocicletas clasicas en
Andrade Marin, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador. Por lo que solicitamos contestar

seriamente las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion

Conteste con una (X) en la respuesta de su eleccién.

DATOS GENERALES. e) Unionlibre [ ]
1. Género.
a) Masculino.|:| 4. Lugar de procedencia.
b) Femenino.[ ] a) Ecuatoriano/a [ _]
¢) LGBTI, [] b) Extranjero []
2. Edad. 5. Nivel de educacion.
a) 18-25 [] a) Primaria []
b) 26-40 [ ] b) Secundaria ]
c) 41-64 |:| c) Universidad D
d) 650mas [ | d) Posgrado []
3. Estado civil. 6. Nivel de ingresos.
a) Soltero/a ] a) Menos de $400 [ ]
b) Casado/a [] b) $401-$700 []
c) Divorciado/a [ ] c) $701-1000 L]
d) Viudo [] d) Méas de $1000 [ ]
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CUESTIONARIO
MOTIVOS Y PREFERENCIAS DE VIAJE

7. En el ultimo afio ¢ha realizado algun viaje a Imbabura?

a) Si [ ]
b) No D

8. ¢Cuéando viaja va acompafiado?

a) Familia [ ]
b) Amigos D
c) Pareja D
d) Solo

9. ¢Suviaje alaprovincia de Imbabura fue motivado por?

a) Turismo []
b) Trabajo []
c) Estudio []
d) Negocios |:|

e) Otro |:|

10.Su ultimo viaje por turismo fue organizado por:

a) Usted mismo []
b) Una operadora de turismo |:|

c) Amigos o familiares |:|
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11.En su ultima visita a la provincia de Imbabura. ¢En qué servicios

gasto? Seleccione las opciones que crea necesarias:

a) Transporte

b) Alojamiento

c) Alimentacion

d) Actividades de recreacion

e) Alquiler de servicios locales

000 O gog

f) Otro

12.En su ultimo viaje a la provincia de Imbabura ¢Cual fue el monto de
gasto?

a) Menos de $50

b) Entre $51-$100

c) Entre $101-$200

d) Entre $201-$300

e) Entre$301-$500

O0Odoon

f) Mas de $500

13.¢Cuél es el precio que estaria dispuesto a pagar por un dia que

incluya: transporte y alimentacion en la provincia de Imbabura?

a) Menos de $25 []
b) Entre los $26-$50 [ ]
c) Entre los $51-$100 [ ]

[]

d) Més de $100
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14.¢;Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por 1 fin de semana

9)

16.

gue incluya: transporte, alimentacion, alojamiento?

Menos de $50
Entre los $51-$100
Entre los $101-$200

Mas de $200

OO0 od

.¢Qué sitios visité durante su ultimo viaje ala provincia de Imbabura?

Comunidades rurales

Montanas

Museos

Ciudades

OO0 0o

Bosques
Lagunas, rios, cascadas [ |

Otro D

¢, Cuantos dias permaneci6 en la provincia de Imbabura en su dltimo
viaje?

Un dia una noche |:|

Dos dias una noche [ ]

Tres dias dos noches[ ]

[]

Otro

.¢Alguna vez harealizado un viaje turistico en motocicleta?

Si []
No |:|
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18.¢.Le gustaria realizar un viaje con motocicletas clasicas por
diferentes rutas naturales y culturales alrededor de los atractivos
turisticos de la provincia de Imbabura como: Seleccione las
opciones que crea necesarias?

a) Si

b) No

c) Ruta Natural Cuicocha-Yahuarcocha

d) Ruta Clasica Otavalo-lbarra. (Antigua via)

e) Ruta Cultural de los lagos. (San Pablo, Cuicocha)

f) Ruta La Esperanza-Zuleta-San Pablo

g) Ruta Natural Zuleta-Pesillo-Cayambe Otras

h) Otro

19.¢Seleccione los medios que cree Usted, que seria mas facil de

Ooodoogo

adquirir informacion sobre nuestros servicios de operador turistico?

Radio
Television (Anuncios publicitarios)
Paginas web

Redes sociales (Facebook, Instagram)

OO 0o

Volantes publicitarios

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 2 Entrevista

1. ¢Qué paquetes ofertan como operadora turistica?

2. ¢Qué modalidades de turismo ofertan?

3. ¢Ustedes ofrecen tours en motocicletas?

4. ¢Cuantos turistas ustedes tienen al afio?

5. ¢Cudles son los paquetes turisticos mas vendidos?

6. ¢Cudl es el atractivo qué mas visitaban?

7. Ustedes como operadora ¢cuanto tiempo ya tienen funcionando?

8. ¢Cudl es su principal competencia?
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ANEXO 3 Aplicacion de matriz de VIA, valor de importancia en la fase de operacion de “Classic tour”

Tabla 39

Matriz VIA Remodelacién

ACTIVIDAD: Remodelacion
Factores Elementos a ser alterados 3IN 2EX 1MO 1PE 1RV 1MC 1SI 1AC 1EF 1PR NATURALEZA VIA

Erosion de Suelo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Calidad de Aire 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisicos Calidad de Agua 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estilo de Vida 2 1 4 4 2 2 2 1 2 1 1 26
Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
culturales Empleo 4 2 4 4 2 2 4 4 2 2 1 40
Excursién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Areas naturales de
conservacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
recreativos Areas de recreacion 0O 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0
TOTAL 66
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Tabla 40

Matriz VIA Contratacién de personal

ACTIVIDAD: Contratacion de personal

Factores Elementos a ser alterados 3IN 2EX 1MO 1PE 1RV 1MC 1SI 1AC 1EF 1PR NATURALEZA VIA
Erosién de Suelo 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calidad de Aire 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisicos Calidad de Agua 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estilo de Vida 4 2 2 2 4 4 2 1 2 2 1 35
Salud 0 O 0 0 0 0O O 0 0 0 0 0
culturales Empleo 2 2 4 2 2 2 4 2 1 1 1 28
Excursién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Areas naturales de
conservacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
recreativos Areas de recreacion 0O 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0
TOTAL 63
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Tabla 41

Matriz VIA Contratacién de proveedores

ACTIVIDAD: Contratacion de proveedores

Factores Elementos a ser alterados 3IN 2EX 1MO 1PE 1RV 1MC 1SI 1AC 1EF 1PR NATURALEZA VIA
Erosiéon de Suelo 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calidad de Aire 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisicos Calidad de Agua 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estilo de Vida 4 2 4 2 2 2 4 2 2 2 1 36
Salud 4 2 4 2 2 2 4 2 2 1 1 35
culturales Empleo 4 2 2 2 2 4 4 2 2 1 1 35
Excursién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Areas naturales de
conservacion 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
recreativos Areas de recreacion 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 34
TOTAL 140
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Tabla 42

Matriz VIA Consumo de energia eléctrica

ACTIVIDAD: Consumo de energia eléctrica

Factores Elementos a ser alterados 3IN 2EX 1MO 1PE 1RV 1MC 1SI 1AC 1EF 1PR NATURALEZA VIA
Erosién de Suelo 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calidad de Aire 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisicos Calidad de Agua 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estilo de Vida 4 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 29
Salud 4 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 28
culturales Empleo 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Excursién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Areas naturales de
conservacion 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
recreativos Areas de recreacion 4 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 29
TOTAL 86
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Tabla 43

Matriz VIA Consumo de agua

ACTIVIDAD: Consumo de agua

Factores Elementos a ser alterados 3IN 2EX 1MO 1PE 1RV 1MC 1SI 1AC 1EF 1PR NATURALEZA VIA
Erosién de Suelo 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calidad de Aire 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisicos Calidad de Agua 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Estilo de Vida 2 2 4 1 1 2 2 2 1 1 1 24
Salud 2 2 4 2 2 2 4 2 2 1 1 29
culturales Empleo 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Excursién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Areas naturales de
conservacion 4 4 1 2 2 2 2 2 1 1 1 33
recreativos Areas de recreacion 4 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 29
TOTAL 128
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Tabla 44

Matriz VIA Generacion de Ruido

ACTIVIDAD: Generacion de ruido

Factores Elementos a ser alterados 3IN 2EX 1MO 1PE 1RV 1MC 1SI 1AC 1EF 1PR NATURALEZA VIA

Erosiéon de Suelo 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Calidad de Aire 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

fisicos  Calidad de Agua 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estilo de Vida 4 4 4 2 2 4 2 4 2 1 -1 -41
Salud 4 4 4 2 2 4 1 2 1 1 -1 -37

culturales Empleo 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Excursion 4 2 1 1 2 2 1 2 1 1 -1 -27

Areas naturales de

conservacion 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 -1 -48
recreativos Areas de recreacion 4 2 1 4 2 2 1 4 2 2 -1 -34
TOTAL -187
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Tabla 45

Matriz VIA Generacion de smog

ACTIVIDAD: Generacion de smog

Factores Elementos a ser alterados 3IN 2EX 1MO 1PE 1RV 1MC 1SI 1AC 1EF 1PR NATURALEZA VIA

Erosién de Suelo 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calidad de Aire 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 -1 -21
Fisicos Calidad de Agua 4 2 2 2 1 2 1 1 2 1 -1 -28
Estilo de Vida 4 2 2 2 1 2 2 2 2 2 -1 -31
Salud 4 2 2 1 2 2 1 2 1 1 -1 -28

culturales Empleo 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Excursién 4 2 1 2 2 1 2 2 1 2 -1 -29

Areas naturales de

conservacion 4 2 2 4 2 2 2 2 1 1 -1 -32
recreativos Areas de recreacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 -13
TOTAL -182
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Tabla 46

Generacion de residuos sélidos

ACTIVIDAD: Generacién de residuos soélidos

Factores Elementos a ser alterados 3IN 2EX 1MO 1PE 1RV 1MC 1Sl 1AC 1EF 1PR NATURALEZA VIA
Erosion de Suelo 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 -1 -48

Calidad de Aire 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisicos Calidad de Agua 4 4 2 2 2 1 2 2 1 1 -1 -33
Estilo de Vida 4 4 4 2 1 2 1 2 2 2 -1 -36
Salud 4 2 2 4 2 4 2 4 2 2 -1 -38

culturales Empleo 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Excursién 4 4 2 2 2 2 4 2 2 4 -1 -40

Areas naturales de

conservacion 8 4 2 1 2 2 1 2 2 2 -1 -46
recreativos Areas de recreacion 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 -1 -23
TOTAL -264

140



Tabla 47

Matriz VIA Operaciones de Mantenimiento

ACTIVIDAD: Operaciones de Mantenimiento

Factores Elementos a ser alterados 3IN 2EX 1MO 1PE 1RV 1MC 1SI 1AC 1EF 1PR NATURALEZA VIA
Erosién de Suelo 4 4 4 2 2 2 2 2 2 1 -1 -37
Calidad de Aire 4 2 4 2 4 2 2 2 1 1 -1 -34
Fisicos Calidad de Agua 4 4 4 4 2 4 2 2 2 4 -1 -44
Estilo de Vida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salud 0 O 0 0 0 0O O 0 0 0 0 0
culturales Empleo 4 2 2 1 2 2 4 2 4 1 1 34
Excursién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Areas naturales de
conservacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
recreativos Areas de recreacion 0O 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0
TOTAL -81
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Tabla 48

Matriz VIA Reciclaje de desechos

ACTIVIDAD: Reciclaje de desechos

Factores Elementos a ser alterados 3IN 2EX 1MO 1PE 1RV 1MC 1SI 1AC 1EF 1PR NATURALEZA VIA
Erosién de Suelo 2 2 2 2 2 1 4 2 2 1 1 26

Calidad de Aire 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 22

fisicos  Calidad de Agua 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 20
Estilo de Vida 4 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 27

Salud 4 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 29

culturales Empleo 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Excursion 4 4 2 2 1 2 2 1 1 2 1 33

Areas naturales de

conservacion 8 2 2 2 1 2 2 4 4 1 1 46

recreativos Areas de recreacion 4 2 2 1 2 2 1 4 4 1 1 33
TOTAL 236

142



ANEXO 4 Aplicacion del método Conesa Magnitud
Tabla 49

Matriz de Magnitud Remodelacion

ACTIVIDAD: Remodelacion

Factor Elementos a ser IN(O. EX(0. MO(0. MAGNITU
Ambiental alterados 4) 2) 4) D
Erosioén del suelo 0 0 0 0
Calidad del aire 0 0 0 0
Fisicos Calidad del agua 0 0 0 0
Estilo de vida 2 1 4 2,6
Salud 0 0 0 0
culturales Empleo 4 2 4 3,6
Excursién 0 0 0 0
Areas naturales de
conservacion 0 0 0 0
recreativos  Areas de recreacion 0 0 0 0
Tabla 50
Matriz de Magnitud contratacion de personal
ACTIVIDAD: Contratacién de personal
Factor Elementos a ser IN(O. EX(0. MO(0. MAGNITU
Ambiental alterados 4) 2) 4) D
Erosion del suelo 0 0 0 0
Calidad del aire 0 0 0 0
Fisicos Calidad del agua 0 0 0 0
Estilo de vida 4 2 2 2,8
Salud 0 0 0 0
culturales Empleo 2 2 4 2,8
Excursion 0 0 0 0
Areas naturales de
conservacion 0 0 0 0
recreativos  Areas de recreacion 0 0 0 0
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Tabla 51

Matriz de Magnitud contratacién de proveedores

ACTIVIDAD: Contratacion de proveedores

Factor Elementos a ser IN(O. EX(0. MO(0. MAGNITU
Ambiental alterados 4) 2) 4) D
Erosioén del suelo 0 0 0 0
Calidad del aire 0 0 0 0
Fisicos Calidad del agua 0 0 0 0
Estilo de vida 4 2 4 3,6
Salud 4 2 4 3,6
culturales Empleo 4 2 2 2,8
Excursién 0 0 0 0
Areas naturales de
conservacion 0 0 0 0
recreativos  Areas de recreacion 4 2 2 2,8
Tabla 52
Matriz de Magnitud Consumo de energia eléctrica
ACTIVIDAD: Consumo de energia eléctrica
Factor Elementos a ser IN(O. EX(0. MO(0. MAGNITU
Ambiental alterados 4) 2) 4) D
Erosion del suelo 0 0 0 0
Calidad del aire 0 0 0 0
Fisicos Calidad del agua 0 0 0 0
Estilo de vida 2 2 2 2
Salud 2 2 2 2
culturales Empleo 0 0 0 0
Excursion 0 0 0 0
Areas naturales de
conservacion 0 0 0 0
recreativos  Areas de recreacion 2 2 2 2
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Tabla 53

Matriz de Magnitud Consumo de agua

ACTIVIDAD: Consumo de agua

Factor Elementos a ser IN(O. EX(0. MO(0. MAGNITU
Ambiental alterados 4) 2) 4) D
Erosioén del suelo 0 0 0 0
Calidad del aire 0 0 0 0
Fisicos Calidad del agua 4 2 2 2,8
Estilo de vida 2 2 4 2,8
Salud 2 2 4 2,8
culturales Empleo 0 0 0 0
Excursién 0 0 0 0
Areas naturales de
conservacion 4 2 1 2,4
recreativos  Areas de recreacion 4 2 1 2,4

Tabla 54

Matriz de Magnitud generacion de ruido

ACTIVIDAD: Generacién de ruido

Factor Elementos a ser IN(O. EX(0. MO(0. MAGNITU
Ambiental alterados 4) 2) 4) D
Erosion del suelo 0 0 0 0
Calidad del aire 0 0 0 0
Fisicos Calidad del agua 0 0 0 0
Estilo de vida 4 4 4 4
Salud 8 4 4 5,6
culturales Empleo 0 0 0 0
Excursion 8 2 1 4
Areas naturales de
conservacion 8 4 8 7,2
recreativos  Areas de recreacion 4 2 4 3,6
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Tabla 55

Matriz de Magnitud Generacién de smog

ACTIVIDAD: Generacion de smog

Factor Elementos a ser IN(O. EX(0. MO(0. MAGNITU
Ambiental alterados 4) 2) 4) D
Erosioén del suelo 0 0 0 0
Calidad del aire 4 2 2 2,8
fisicos Calidad del agua 4 2 2 2,8
Estilo de vida 4 2 2 2,8
Salud 4 2 2 2,8
culturales Empleo 0 0 0 0
Excursién 4 2 2 2,8
Areas naturales de
conservacion 4 1 2 2,6
recreativos  Areas de recreacion 4 1 1 2,2

Tabla 56

Generacion de residuos solidos

ACTIVIDAD: Generacion de residuos solidos

Factor Elementos a ser IN(O. EX(0. MO(0. MAGNITU
Ambiental alterados 4) 2) 4) D
Erosion del suelo 4 4 2 3,2
Calidad del aire 0 0 0 0
fisicos Calidad del agua 4 2 2 2,8
Estilo de vida 4 4 4 4
Salud 4 2 2 2,8
culturales Empleo 0 0 0 0
Excursion 4 4 2 3,2
Areas naturales de
conservacion 8 4 2 4,8
recreativos  Areas de recreacion 4 2 2 2,8
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Tabla 57

Matriz de Magnitud Operaciones de mantenimiento

ACTIVIDAD: Operaciones de Mantenimiento

Factor Elementos a ser IN(O. EX(0. MO(0. MAGNITU
Ambiental alterados 4) 2) 4) D
Erosioén del suelo 4 4 4 4
Calidad del aire 4 2 4 3,6
fisicos Calidad del agua 4 4 4 4
Estilo de vida 0 0 0 0
Salud 0 0 0 0
culturales Empleo 8 4 2 4,8
Excursion 0 0 0 0
Areas naturales de
conservacion 0 0 0 0
recreativos  Areas de recreacion 0 0 0 0
Tabla 58
Matriz de Magnitud Reciclaje de desechos
ACTIVIDAD: Reciclaje de desechos
Factor Elementos a ser IN(O. EX(0. MO(0. MAGNITU
Ambiental alterados 4) 2) 4) D
Erosion del suelo 2 2 2 2
Calidad del aire 2 2 1 1,6
fisicos Calidad del agua 2 1 1 1,4
Estilo de vida 4 2 2 2,8
Salud 4 2 1 2,4
culturales Empleo 0 0 0 0
Excursion 4 4 2 3,2
Areas naturales de
conservacion 8 2 2 4.4
recreativos  Areas de recreacién 1 1 2 1,4
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