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INTRODUCCION

Antecedentes

La hacienda Acapulco, localizada en la provincia de Esmeraldas, canton Eloy Alfaro,
dedicada a la crianza de ganado bovino con doble proposito (carne y leche), desde su inicio
maneja la informacién de forma manual, el proceso de registro del ganado se lleva a cabo
mediante libros de contabilidad y no cuentan con procesos definidos para el control de
inventario en cuanto a medicamentos, alimentacion, insumos, entre otros, es llevada mediante

papeleo utilizando un registro de facturacion.

Situacion Actual

La administracion de la informacion en cuanto al ganado y la produccion de leche se
realizan en libros de contabilidad, esto genera conflictos al momento de obtener datos porque
cuenta con 1.700 cabezas de ganado aproximadamente. Gran cantidad de informacién genera

pérdida de datos, de tiempo e incluso los datos pueden ser alterados.

En cuanto al manejo de insumos, no cuentan con procesos definidos para la
manipulacion de la informacion. Los recursos disponibles se constatan mediante las facturas,
pueden ser datos inexactos y constantemente estan haciendo conteo de los insumos en bodega
y adquirir nueva de ser necesario. Ademas, existen pérdidas porque algunos productos se

caducan.

No cuentan con un sistema que maneje la informacion, por tal motivo no se pueden

generar reportes de datos especificos en las actividades que realiza esta entidad.

La persona encargada de llevar la contabilidad y el propietario de la hacienda estan
constantemente movilizandose a la ciudad de Ibarra, cuando necesitan algun dato del ganado

se ponen en contacto con el mayordomo y esperan que busque la informacién, realice los
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reportes de forma manual y finalmente envie los datos solicitados, es un proceso muy largo

que resulta un gasto innecesario de tiempo y posible contaminacién de datos.

Este trabajo de grado permitird disefiar los procesos faltantes y automatizar los

existentes mediante una aplicacion web.

Prospectiva

La propuesta de investigacion plantea disefiar procesos para el control de inventarios
de insumos ganaderos y automatizar los procesos existentes de la hacienda Acapulco, ubicada

en la provincia de Esmeraldas, canton Eloy Alfaro.

Planteamiento del Problema

En la hacienda Acapulco se manejan los procesos administrativos de forma manual, lo
que ocasiona confusién en los registros, duplicidad o incluso pérdida de informacién, esto
conlleva a realizar doble trabajo para confirmar que los datos no tengan errores, ademas obtener
reportes de las reses es una tarea complicada porque se lo realiza manualmente y el sistema

actual no abastece a la cantidad de ganado que se maneja en la hacienda.

Figura 1.
Indice de causa y efecto.

No existen procesos

Los registros se

Documentos

o Duplicidad de o
definidos para el encuentran en | . histéricos
N N R K 0s registros.
manejo de inventarios libros de almacenados en Causa
de insumos. contabilidad y cajas.
Alto indice de
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los datos del proceso
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oy faltade
informacién de
los insumos.

Desabastecimient

Omisién o
posible
alteracién de
la informacién.

Dificultad al
categorizar el
ganado.

Dificultad y
pérdida de tiempo
para obtener
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Efecto
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Objetivo General

Automatizar el inventario de activos en haciendas mediante Api Rest.

Objetivos Especificos

e Diseflar un marco tedrico con base en tecnologias y herramientas de desarrollo de

software para la gestion de actividades ganaderas.

e Desarrollar una aplicacién web utilizando React]JS y Node.js como herramientas de

desarrollo y Scrum como marco de trabajo.
e Validar los resultados de la aplicacion web.

Alcance

Para el presente proyecto de investigacion se plantea establecer una arquitectura base
utilizando tecnologias opensource, el entorno de desarrollo para el BackEnd sera Node.js con
el framework HTTP Express. Simdes (2021), menciona que “Node.js es un entorno controlado
por eventos disefiado para crear aplicaciones escalables, que permite establecer y gestionar

multiples conexiones al mismo tiempo”.

La libreria para el desarrollo del FrontEnd sera ReactJs. “El principal objetivo de esta
libreria es proporcionar a desarrolladores un entorno facil para crear aplicaciones con un gran
volumen de datos que son modificados en tiempo real y, por tanto, requieren de muchos

refrescos en la pantalla” (UOC, 2017).

Para el disefio y administracion de la base de datos se planea trabajar con la tecnologia

de MySQL Workbench.

La aplicacion web se ejecutara sobre un equipo informatico conectado a la red interna

de la hacienda.



Figura 2 15
Arquitectura Tecnoldgica
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Fuente: Propia

En el proyecto se desarrollaran los siguientes modulos:

Figura 3
Mddulos del sistema.

Moddulo de inventario . Moddulo de usuarios y
. Mddulo de ganado
de insumos accesos
Plan sanitario Ordefio

Fuente: Propia

Compra y venta de

ganado

e Moddulo de inventario de insumos: Se registra la entrada y salida de productos para el
consumo del ganado y en general de la hacienda, con la finalidad de evitar que estos se

caduquen o haya exceso 0 escasez en bodega.

e Modulo de ganado: Se registra los datos relevantes del ganado bovino y equino,

ademas se categoriza dependiendo de su propdsito (carne, leche, reproduccion, trabajo).

oOrdefio: Se registran los litros de leche diarios que se obtiene del grupo de ordefio, el
precio por unidades y total, el nimero de vacas que son ordefiadas y alguna novedad de ser

el caso.
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oPlan Sanitario: Se registra el dia en el que se ha tratado al ganado bovino y equino con

medicamentos o balanceado.

oCompray venta de ganado: Se registran los clientes, proveedores y las transacciones

de compra y venta de ganado.

e Moddulo de usuarios y accesos: Se maneja los usuarios y el tipo de acceso al sistema.

Se registra los datos de los trabajadores y el cargo que ocupan en la hacienda.

La metodologia para el desarrollo de dicha aplicacién sera SCRUM puesto que las
metodologias agiles dan como resultado mejores efectos durante los proyectos por ser

adaptativas, iterativas, flexibles y para un mejor trabajo en equipo (McCarthy, 2020).

En la siguiente grafica se describe el proceso para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Figura 4
Proceso para el cumplimiento de objetivos.

obtener informacién de
las herramientas que se
. van a utilizar en el
desarrollo de la
aplicacion web.

Fuente: Propia
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Justificacion

La Universidad Técnica del Norte tiene la vision de ayudar a la comunidad en proyectos
interculturales del pais, por ende, se presta a cooperar con la hacienda Acapulco ubicada en la
provincia de Esmeraldas, canton Eloy Alfaro la cual, tiene como propésito promover el
desarrollo tecnoldgico de la empresa y progreso de los procesos ganaderos que precisan de

informacion actualizada y exacta de las actividades que se realizan en el establecimiento.

El presente proyecto se enfoca en el objetivo de Desarrollo Sostenible planteados por

la ONU y UNESCO:

Objetivo 9. “Los avances tecnologicos también son esenciales para encontrar
soluciones permanentes a los desafios econémicos y ambientales, al igual que la oferta de
nuevos empleos y la promocion de la eficiencia energética” (Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo, 2021).

Las metas del objetivo a cumplir son:

e Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales en los
paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la diversificacion

industrial y la adicién de valor a los productos basicos, entre otras cosas.

e Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores
industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de
personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millon de habitantes y los gastos de los
sectores publico y privado en investigacion y desarrollo (Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo, 2021).
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Tecnoldgica

Este proyecto fortalecera los procesos ganaderos en la hacienda Acapulco mediante
herramientas tecnoldgicas escalables las cuales son fundamentales para la automatizacion de
procesos, en especial para las empresas que manejan gran cantidad de informacién, tener un
sistema que administre los datos, optimice tiempo y recursos, ayuda a prevenir la pérdida o

duplicidad de informacion, entre otros factores.

Social

La automatizacion de los procesos ganaderos permitird a los administradores de la
hacienda tener mayor control y organizacion de los datos, facilitando la obtencién de reportes,
los mismos que contribuiran a un mejor control de informacion y toma de decisiones en la

Hacienda Acapulco Provincia de Esmeraldas.

Ambiental

Se reducira el gasto de papel y materiales de oficina para el registro de la informacion,

optimizando los recursos y evitando estos gastos.

Riesgos
Tabla1
Riesgos
RIESGO Probabilidad Gravedad Valor del
(Ocurrencia) (impacto) riesgo
Confinamiento, restriccion vehicular por 3 1 3
pandemia COVID 19 al momento de implementar
la aplicacion.
Inconsistencias en los registros histdricos de la 2 2 4
hacienda.

La persona a cargo del proyecto sea reemplazada. 1 3 3



Poca documentacion gratuita de las herramientas 2 2 4
que se utilizara para el desarrollo.
Viajar a la hacienda a hacer el levantamientode 1 1 1
requerimientos.
El servidor en el que se ejecutara la aplicacion 2 3 6
aun no esta completamente definido.
Pérdida de informacién a causa de fallas técnicas 2 3 6
Gastos en implementacion sobrepasen el 2 1 2
presupuesto.
<o( BAJO MEDIO ALTO
) 1 2 3
=
e ALTA 3 3 6 9
8 MEDIA 2 2 4 6
& BAJA 1 2 3
Contexto
Tabla 2
Referencias
INVESTIGACION ENLACE APORTE
Estudio del framework http://repositorio.utn.e Arquitectura de

angular para desarrollar
aplicaciones single-page.
Desarrollo del sistema de
informacién, seguimiento y
control para la Hacienda
ganadera La Vega. (Farinango,
2020)

Autor: Farinango Caiza,
Edison Patricio

du.ec/handle/123456789/1 desarrollo mediante APl REST

0364

con la libreria ReactlS vy
maodulo de compray ventade
ganado, inventario de
insumos, ademas se registra
ganado equino.

Manual de procedimientos
para la administracién de fincas
agropecuarias y ganaderas del
cantén Cotacachi, provincia de
Imbabura. (Nieto, 2013)

Autor: Nieto Pozo, Jessica
Margarita

http://repositorio.utn.e

Automatizacion del

du.ec/handle/123456789/2 proceso ganadero.

733
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http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/10364
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/10364
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/10364
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/2733
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/2733
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/2733

“Desarrollo e
implementacién de un sistema
de inventarios y control del
ganado, procesos diarios de
alimentacién y ordefio en la
hacienda de Tunshi de Ia
ESPOCH.” (Granda Procel, 2018)

Autor: Granda Procel, Bolivar
Javier

http://dspace.espoch.e
du.ec/handle/123456789/1

0491

Arquitectura de
desarrollo mediante API REST
con la libreria ReactlS vy
maodulo de venta de ganado,
inventario de insumos, entre
otros.

“Sistema informatico de
gestién del ganado vacuno de la
hacienda “LA MARIA” ubicada
en el barrio Lasso de la parroquia
San Lorenzo de Tanicuchi.”
(Toapanta Quinatoa & Zhingre
Sanchez, 2020)

Autores: Toapanta Quinatoa,
Estela Pilar
Mirian

Zhingre  Sanchez,

Mariuxi

http://repositorio.utc.e
du.ec/handle/27000/4057

Arquitectura de
desarrollo mediante API REST
con la libreria ReactlS vy
maédulo de compray ventade
ganado, inventario de
insumos, entre otros.

“Implementacion de un
sistema web para la
optimizacion de produccidon en
la hacienda bananera SAN
JACINTQ”. (Cruz Alvario & Pillco
Pérez, 2020)

Autor: Cruz Alvario,

Alejandra Steffanie

https://cia.uagraria.edu.

ec/Archivos/CRUZ%20ALVA

RI0%20ALEJANDRA%20STE
FFANIE.pdf

Automatizacion del
proceso ganadero.
Arquitectura de desarrollo
mediante APl REST con la
libreria ReactlS.
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http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/10491
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/10491
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/10491
http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/4057
http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/4057
https://cia.uagraria.edu.ec/Archivos/CRUZ%20ALVARIO%20ALEJANDRA%20STEFFANIE.pdf
https://cia.uagraria.edu.ec/Archivos/CRUZ%20ALVARIO%20ALEJANDRA%20STEFFANIE.pdf
https://cia.uagraria.edu.ec/Archivos/CRUZ%20ALVARIO%20ALEJANDRA%20STEFFANIE.pdf
https://cia.uagraria.edu.ec/Archivos/CRUZ%20ALVARIO%20ALEJANDRA%20STEFFANIE.pdf
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“Factibilidad de la propuesta
para la implementacion de un
modelo de productividad
basado en el tiempo en una
hacienda ganadera productora
de leche.” (Cisneros Diaz, 2014)

Autor: Cisneros Diaz, Gabriel
Antonio

http://repositorio.puce.

Automatizacion del

edu.ec/handle/22000/8332 proceso ganadero.

Arquitectura de desarrollo
mediante APl REST con la
libreria ReactlS.

Fuente: Propia


http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/8332
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/8332

22

CAPITULO 1

Marco Tedrico

1.1. Tecnologias de la Gestion Ganadera

El sector ganadero ha sufrido cambios en las Ultimas dos décadas debido a la
industrializacion e innovacion tecnologica global, sin mencionar el aumento de la demanda por
parte del consumidor, asi como la importancia de la inocuidad y seguridad sanitaria para lo
cual el manejo de inventarios juega un rol importante respecto a insumos de inoculacion. En
los dltimos afios se ha generado una preocupacién sobre el uso de los datos en las granjas para
mejorar la trazabilidad de los animales y la toma de decisiones por parte de los agricultores y

otros responsables en el sector ganadero (Mwanga et al., 2020, p. 2).

Para mejorar la productividad y asi asegurar altos estandares de calidad respecto a la
entrega del bien y/o servicio se debe priorizar el tener la capacidad de tomar decisiones agiles
y efectivas en base a informacion que pueda ser auditable para su posterior calificacion. Por lo
tanto, es de gran importancia el mejorar sistemas de trazabilidad, riesgo e inventario para contar

con informacion inmediata y comprobable.
1.1.1. Productividad Ganadera

Como se ha mencionado con anterioridad, el revisar los sistemas actuales de registro,
gestion de datos y trazabilidad respecto al ganado y los insumos referentes a los mismos. Es un
punto clave para mejorar la produccion ganadera en los paises en desarrollo. Por lo que se
plantea disefiar sistemas de gestién y administracion de datos para optimizar la gestion del

sector.
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En la actualidad la mayoria de los ganaderos de pequefia industria no llevan registros o
mantienen registros mediante documentos o métodos que comprometen a la informacion
pertinente, teniendo asi inconsistencias e incluso errores al momento de toma de decisiones de
gestién interna o al momento de ser auditados ya que resulta en un desafio del analisis de datos

(Mwanga et al., 2020).

Analizando esta informacion se puede deducir que al no llevar registros digitales la
productividad desciende y ciertos insumos son comprometidos. Debido a que no se siguen
planes que cumplan estandares internacionales y auditables, los cuales contribuyen a mejorar
el rendimiento y productividad. EI manejo de inventarios digital proporciona una ventaja a los
productores ganaderos. Ya que, permite realizar un seguimiento con informacion precisa
respecto al animal que puede comprender la alimentacion, inoculacién y salud. Con el acceso
instantaneo y &gil a datos digitales se otorga al sector ganadero una mejora a sus herramientas
para la toma de decisiones con informacion que no se compromete por factores externos e
incluso con la opcién de implementar nuevos métodos para cumplir estandares de calidad y

productividad internacionales (Mwanga et al., 2020, p. 5).

1.1.2. Administracion de Empresas Ganaderas con Doble Proposito

En el siglo pasado, con el crecimiento del consumo de productos ganaderos se generd
asi mismo el incremento de produccion e inventarios, asi como la comercializacion nacional e
internacional, necesitando asi de sistemas mas &agiles para la administracion de informacion
para que la hacienda o productor entre en el campo competitivo. Bonilla Leon et al., (2020)
afirma que a partir del afio 2000 el acceso a informacion internacional respecto a cuidados de
la salud el consumo de productos en el sector ganadero se vio mermado, sin embargo, en la

actualidad se mantiene en un punto estable, esto debido a la demanda del consumidor respeto
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al cumplimento por parte del ganadero de normas de salubridad y cuidado de los animales. Por

lo tanto, se requiere de inversion por parte del productor, para mejorar su produccion.

Desde cierto punto de vista, dicha inversion genera problemas respecto al manejo de
datos e informacidn ya que, si se lleva un registro de inventarios e insumos manualmente, se
reduce la efectividad ya que, se pueden presentar datos inconsistentes debido a pérdidas de
informacion lo cual genera mala toma de decisiones llegado a la pérdida de ganancias,

imposibilitando a la expansion de la empresa.

Mwanga et al., (2020) realizé un estudio donde se observd que en la mayoria de los
paises en desarrollo la mayoria de los agricultores no llevan registros; mientras que otros
agricultores no producen ningun registro, los que mantienen registros han estado usando libros,
papeles, cuadernos, entre otros; a pesar de parecer un sistema que no lleva complicaciones
presenta inconvenientes respecto a la organizacion de la informacion y su accesibilidad ya que
clasificar y extraer informacion mediante papel consume recursos de forma innecesaria, sin
mencionar la pérdida de informacion debido a todo el proceso que esto conlleva. Si
comparamos industrias de pequefia y de gran escala. Los primeros no llevan registros debido a

que desarrollan diferentes actividades en comparacion al segundo.

Los sistemas de manejo de inventarios digitales contribuyen a reducir costos en
insumos. Para que el sector ganadero facilite al consumidor el acceso a su producto de una
forma &gil y segura. Por tal razon, se presenta una alternativa para mejorar el manejo de

informacion.

1.1.3. Las TICS Como Herramientas para Mejorar la Toma de Decisiones

En la actualidad hay gran oferta de programas informaticos para llevar el registro de

datos para el manejo de informacion. Sin embargo, estos cuentan con mas herramientas de las
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que necesita los productores, incluso algunos dependen de costos extensos, asi como varias
horas de capacitacion lo cual representa gasto de dinero y tiempo para el usuario; hasta llegar
al punto de que el productor rechaza estas herramientas debido a su implementacién un tanto

tediosa (Benitez-Odio et al., 2017).

El implementar las TIC en el sector ganadero permite un mejor acceso al mercado. Ya
que, en la actualidad la mayoria de los comerciantes cuentan con dispositivos mdviles o
electronicos ya sea para ofertar su producto, recopilar informacion para mejorar su produccion
e incluso mantener registros ordenados. Tablets, teléfonos celulares y otras herramientas
electronicas son populares entre los actuales empresarios ya que ofrecen herramientas muy
atiles como son software de gestion de datos, ofreciendo mejorar el rendimiento respecto al
manejo de informacién contribuyendo directamente a una mejor toma de decisiones en la
gestion ganadera. Ademas, se ha argumentado que la eficiencia del mantenimiento de registros
de produccion y el apoyo a la toma de decisiones se mejora con un sistema completo y

amigable.

Se debe considerar que un ganadero toma decisiones todos los dias, por lo que, aparte
de ser un sistema facil de usar, éste debe tener la capacidad de proporcionar informacion de
una forma agil. Mediante el uso de datos digitales, un estudio realizado en la India muestra que
los agricultores y ganaderos que usan TIC toman decisiones que mejoran su calidad de forma
significativa en comparacion a los que no usan (Mwanga et al., 2020). Dicho esto, se vuelve
una necesidad el integrar un sistema de registro en las fincas a las herramientas analiticas por
lo que se recurre a las TIC para permitir que un agricultor y/o ganadero tome decisiones basadas

en datos comprobables o evidencia

El resultado general del grafico a continuacion es que mejora la competitividad,

comunicacion y la calidad de vida.
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Figura 5
Grdfico de causa efecto del uso de las TICS en comunidades agricolas y ganaderas.
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1.2.  Automatizacién en Procesos Ganaderos

Al hablar de automatizacién se puede relacionar rapidamente el uso de tecnologia en
los sistemas ganaderos lo cual resulta muy util, pero implica en algunos casos, someter a los
animales a un trato un tanto brusco, lo cual puede generar molestia hacia ciertos usuarios. Pese
a esto la automatizacion no necesariamente trata sobre robotizar la industria, sino el mejorar la

productividad, utilizando herramientas tecnolégicas y digitales.

1.2.1. Ganaderia Digital

Durante varias décadas se ha aplicado tecnologias de la informacion y comunicacion a
la ganaderia tomando el nombre de “ganaderia de precision”. La define como el uso de
electronica y automatizacién en los animales para clasificacion y manejo de forma individual.
Con el pasar de los afios han surgido inconvenientes respecto al uso de tecnologia en el sector
ganadero debido al manejo de software que resulta un tanto compleja en la entrada de datos al
software de los dispositivos, haciendo que los agricultores se vayan alejando de estos sistemas

debido a su complejidad y el bajo retorno de inversién que ofrecen por los altos costes de



27

compra y mantenimiento; la solucion a estos problemas con el paso de los afios se ha hecho
mas presente como la reduccidn de costes de dispositivos electronicos, y la ejecucion de nuevas
metodologias respecto al facil uso de software, tomando asi un enfoque mas tecnologico, dando

paso a las denominadas ganaderia inteligente y ganaderia digital (Eastwood et al., 2021).

Con esta evolucién se introduce el uso de nuevas herramientas y mecanismos para
evaluar la aplicabilidad de procedimientos dependiendo de los factores espaciales o animales.
Las herramientas digitales buscan agrupar los datos de cada elemento del ganado en un solo
conjunto, donde puede ser evaluado y tratado con los insumos respectivos para mejorar la
calidad de produccion. Todo es posible debido al desarrollo de software, respaldada por
computadoras para automatizacion y obtencién de datos automaticos, aportando al desarrollo

de la industria 4.0.

Para los productores de ganado, los sistemas impulsados digitalmente pueden mejorar
sus operaciones al agregar conciencia autonoma del contexto (por ejemplo, conocimiento de
los factores de salud animal en tiempo real) y la capacidad de realizar acciones de forma

autonoma o remota (Wolfert et al., 2017).

El avance tecnoldgico y digital estd realizando un alto impacto en las industrias,
mercados y sociedades. Hoy en dia las tecnologias digitales son herramientas indispensables
para disefiar, producir y comercializar bienes y servicios de varios sectores economicos. La
implementacion de tecnologia en la industria al aumento del valor agregado y asi, generar
ganancias de productividad. América Latina enfrenta el reto de acelerar la produccion para

mantener un perfil competente en el mercado internacional.

Sotomayor et al., (2021) menciona que entre 1980 y 2018 la productividad relativa de
América Latina con Estados Unidos de Norteamérica se redujo de 79% a un 18%; esta

diferencia recae en el uso de implementos digitales y tecnoldgicos debido a que la mayoria de
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las empresas de la regidén son pequefias y carecen de las herramientas mencionadas con
anterioridad. La causa principal de la ausencia de estas herramientas es la desinformacion y la
complejidad de la implementacidn de nuevas tecnologias. El aplicar estas herramientas provoca
una reaccién en cadena entre productores ya que se sigue una tendencia de aplicabilidad, por
eso es esencial proporcionar informacion util y entendible a los productores para que empiecen
a aplicar nuevas tecnologias y asi hacerle frente al estancamiento de la productividad, en la
actualidad se cuenta con nuevas tecnologias que prometen revolucionar los modelos de
produccion, gracias al desarrollo en recopilacién, almacenamiento, gestién, transferencia y
analisis de grandes cantidades de datos (Sotomayor et al., 2021). Las tecnologias digitales que

actualmente se presenta en el sector agrénomo y agropecuario son las siguientes:

e Tecnologia digital

e Plataformas

e Sensores
e |oT

e Robot

e Drones

e Bigdata

e Cloud computing
¢ Inteligencia artificial

Blockchain

Tabla 3
Resumen de la participacion de las tecnologias digitales en la agricultura y
ganaderia.

Suelo Clima Hidrologia Precios, mercado y Otra informacion, datos experimentales.
comercializacion
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Informacion geografica digital: suelo, clima, enfermedades, hidrologia,
etc.

Informacion, Drones Tecnologias integradas.
recomendacion
técnicay
economia.

Big data, Inteligencia Artificial, cloud computing, realidad virtual, etc.

Imagenes loT Edge Servicios y Manejo de Agroindustrias.
locales, computing politicas insumos
seguridad. agricolas y mediante
Datos Ganaderia Robética agropecuarias. | inventarios.

locales de precision

Equipamiento y
maquinaria.

Conectividad y alfabetizacion digital

Nota, Datos recuperado de (Sotomayor et al., 2021).

1.2.2. Control de Inventarios en haciendas.

Para un buen desempefio de compra y ventas de bienes en cualquier empresa es
indispensable un buen control y manejo de inventarios. En el ecuador las empresas agricolas y
ganaderas, carecen de conocimientos necesarios para llevar un buen control de inventarios de

acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 41.

Las NIC (Norma Internacional de Contabilidad) proporcionan guias bases respecto al

manejo de inventarios como es la NIC 2 y administracion agricola y ganadera.

a) Inventario.

Son las existencias de un recurso o bien que es almacenada en una empresa ya sea
cuando se compra o se vende bienes. Proporciona informacion respecto a estado,
mantenimiento, cantidades, entre otros. Para la toma de decisiones. El administrar bien un

inventario genera control econémico y aumento en la productividad.
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b) Importancia de inventarios.

La importancia recae en el abastecimiento respecto a la oferta y demanda, en el sector
ganadero es esencial mantener una bodega bien suministrada ya que insumos para animales
deben ser controlados para que no se pierda productos debido a la caducidad o mal manejo de

informacion.

c) Gestidn de Inventarios.

La gestion de inventarios comprende varias operaciones como la manipulacién de

productos o animales y sus datos respecto a varios factores ambientales o industriales.

d) Meétodos de inventarios en empresas Agricolas.

Primeras entradas, primeras salidas (PEPS). - Los primeros articulos en entrar en el
inventario son los primeros en ser vendidos o consumidos; el inventario final esta formado por

los ultimos articulos que entraron a formar parte de los inventarios (Remache et al., 2020).

Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS). - Es el opuesto al método PEPS. Los
ultimos articulos que entraron a formar parte del inventario son los primeros en venderse o
consumirse el inventario final esta formado por los primeros articulos que entraron a formar

parte del inventario (Remache Elizabeth et al., 2020).



Tabla 4

Ventajas y desventajas del control de inventario

Ventajas de  control de Desventajas de control de
Inventarios Inventarios
Proporciona a las empresas tomar El mal manejo de inventarios

accion ante los cambios repentinos
que pueden darse en la demanda con
relacion a las proyecciones

establecidas con anterioridad.

Se puede asegurar el solventar las
demandas de los clientes con mayor

eficacia.

puede generar pérdidas a la industria.

No se puede coordinar el sector
financiero  con el productor,

generando conflictos internos,

La empresa tiene la ventaja de
realizar sus tareas de produccion y de

compra maximizando recursos.

El no llevar un control de insumos
provoca pérdida de estos y mas aun si

se cuenta con insumos perecederos.

Asegura el mantener los insumos

El no contar con administracion de

necesarios y la produccién, ante operaciones genera vacios
posible escasez de uno o varios de financieros.
ellos.

Se mejoran los niveles de servicio. Mantener un producto

almacenado sin beneficio genera

pérdidas.

Nota, Datos recuperado de (Remache et al., 2020)

1.3. Herramientas de desarrollo de software.

Cuatro actividades fundamentales que son comunes para todos los procesos de

desarrollo de software:

e Especificacion del software
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e Desarrollo del software
e Validacion del software

e Evolucién del software

Para complementar esta informacion se requiere de herramientas para el desarrollo de

software que comprende las siguientes para el tema actual:

1.3.1. MySQL Workbench 8.0

Este software brinda al usuario la posibilidad de modelar datos, desarrollo de SQL y
herramientas de administracién completas para la configuracion de servidores, administracion

de usuarios, copias de seguridad, entre otros.

Krogh, (2020) menciona que: MySQL Workbench es la interfaz grafica de usuario de
Oracle para consultar y administrar MySQL Server; como se menciono antes, permite disefiar
visualmente, modelar, generar y administrar bases de datos, contiene todo lo necesario para
crear modelos complejos de ER, ingenieria directa e inversa y también ofrece herramientas
para realizar tareas complejas de gestion de cambios y documentacidn que consume recursos

debido al tiempo.

Los desarrolladores y administradores de bases de datos mediante esta herramienta
tienen la capacidad de convertir aplicaciones existentes para ejecutar en MySQL tanto en

GNUY/Linux como en otras plataformas (Thomasian, 2022).

La aplicacion proporciona todo lo necesario para el desarrollo de SQL. A cualquier
usuario le va a permitir crear y administrar conexiones a servidores de bases de datos. Ademas

de permitirle configurar los parametros de conexion.

1.3.2. Node.js
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Se considera como un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos

asincronos, Nodejs esta disefiado para crear aplicaciones network escalables.

Ayoola et al., (2018) menciona: “El disefio de la plataforma es transparente y esta
modularizado para que los proyectos de investigacién y las pequefias empresas lo configuren
y administren, y les permita concentrarse en la capa de aplicacion utilizando informacion
personal. Esta solucion se puede configurar facilmente para admitir fuentes de datos nuevas o

personalizadas con API abierta y se puede escalar.”

La idea principal de Node.js es el uso no-blogueante, event-driven 1-O, permanecer
ligero y eficiente durante el uso intensivo de datos en tiempo real de las aplicaciones que se

ejecutan en dispositivos distribuidos.

La funcién interna de codificacion brinda un entorno interesante en comparacion a las
tradicionales técnicas de servicio web donde cada conexion o solicitud genera un nuevo
subproceso, regresando a la RAM del sistema y tomando como recurso principal, la cantidad
de RAM disponible, Node.js opera en un solo subproceso, lo que le permite admitir decenas

de miles de conexiones simultaneas dirigido al ambiente de loop’s.

Entra las caracteristicas que destacan de Node.js, Haro et al., (2018) establece que:

Puede generar paginas con contenido dinamico.

e Puede crear, abrir, leer, escribir, eliminar y cerrar archivos en el servidor.

e Puede agregar, eliminar, modificar registros de la base de datos.

e Losarchivos .js contienen métodos que se ejecutaran de acuerdo con ciertos eventos.
e Féacil y sencillo de aprender e implementar.

e Enlaactualidad es considerado lo mejor para el desarrollo de REST API.

e Poco cddigo para mantener.
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e Empaquetamiento a traves de NPM.

e Modelo de no blogueo de 1/0.

e Trabaja con casos sincronos y asincronos.

e Facil integracion con bases de datos No SQL.

1.3.3. JavaScript

JavaScript es un lenguaje poderoso, capaz de aportar soluciones eficaces en la mayoria
de los ambitos de la tecnologia. Muchas aplicaciones de Android incorporan paginas web a
través de componentes WebView y ejecutan cddigo JavaScript dentro de Android, las
aplicaciones hibridas aprovechan las API dedicadas para cargar un recurso y representarlo en
un WebView; ademas, los objetos de Android se pueden compartir con el mundo de JavaScript

(Tiwari et al., 2020).

Es considerado el Unico lenguaje de programacién que entienden los navegadores, con
el que se desarrolla la parte de la funcionalidad frontEnd en sitios web y aplicaciones web
modernas. Sin embargo, también es empleado en muchos otros tipos de desarrollos teniendo

buen desempefio. Entre los usos méas destacados se obtiene lo siguiente:

e Desarrollo de sitios web del lado del cliente (frontEnd, en el navegador)

e Desarrollo de todo tipo de aplicaciones gracias a la plataforma Nodejs.

e Desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles, hibridas o que compilan a
nativo

e Desarrollo de aplicaciones de escritorio para sistemas Windows, Linux y Mac,
pudiendo escribir un cddigo compatible con todas las plataformas (Thomasian,

2022).
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Incluir JavaScript en los elementos XHTML. EI mayor inconveniente de este método es que
se modifica innecesariamente el codigo XHTML de la pagina y complica el mantenimiento del
codigo JavaScript, este método se utiliza para definir algunos eventos y en algunos otros casos

especiales (Pérez, 2009).

1.3.4. Express

Express forma parte de los framework mas solicitados de NodeJS ya que es una libreria
latente en varios framework web de NodeJS que también son ampliamente utilizados. Cuenta

con herramientas para:

Escritura de comandos para peticiones con variedad de verbos HTTP con diferentes

enrutamientos o caminos.

Aplicabilidad a motores de renderizado de vista proporcionando respuesta al introducir

datos en plantillas.

Incorpora ajuste a aplicaciones web ya que sugiere el uso de determinados puestos

disponibles para el uso y la ubicacién de plantillas para renderizar respuestas.

Agregar herramientas adicionales de proceso de peticiones "middleware” dentro de

cualquier circuito de manejo de peticiones.

Express ofrece un entorno simple y sencillo y a pesar de ello, los desarrolladores
ofrecen paquetes de middleware compatibles para dar solucion a la mayoria de los problemas
generados en el desarrollo web, hay librerias para trabajar con cookies, inicios de sesion de

usuario, datos POST, pardmetros URL, cabeceras de seguridad entre otros (mozilla.org, 2020).

1.3.5. ReactJS
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ReactJS es una herramienta de codigo abierto utilizada para crear interfaces de usuario
para aplicaciones web. Permite crear interfaces de usuario interactivas de forma sencilla. Es
una herramienta Gtil para disefiar vistas simples para cada estado de la aplicacion, y ReactJS se
encargara de actualizar y renderizar cuando los datos cambian de una forma sencillay eficiente,
las vistas declarativas hacen que el codigo sea mas predecible, por lo tanto, facil de depurar

(Baig et al., 2021).

React.js es una biblioteca JavaScript de cddigo abierto que se utiliza para crear
interfaces de usuario especificamente para aplicaciones de una sola pagina (Baig et al., 2021,
p. 5). Se utiliza para manejar la view layer para aplicaciones web y moviles. React]JS también
permite crear componentes de interfaz de usuario reutilizables. ReactJS fue creado por primera

vez por Jordan Walke, un ingeniero de software que trabaja para Facebook.

ReactJS facilita el uso de ReactJS y JSX de Facebook desde C#y otros lenguajes .NET,
especificamente en ASP.NET MVC. Admite tanto ASP.NET 4 como ASP.NET Core MVC.
Una gran ventaja observada es que se muestra como multiplataforma y puede ejecutarse en

Linux a través de Mono o .NET Core.

1.3.6. Postman

El uso de servicios REST resultan muy Utiles hoy en dia sobre todo para el desarrollo
de aplicaciones que necesitan un BackEnd. Existen muchas herramientas para realizar
peticiones de servicios REST. La herramienta de interés que se utiliza en el desarrollo de este

proyecto es POSTMAN. Dentro de las opciones que ofrece POSTMAN tenemos:

e Meétodo para realizar peticiones.
e Autenticacion

e Cuerpo de la peticion
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e Cabeceras

e URL que se solicita.

En el proceso de la ejecucion de peticiones, la herramienta POSTMAN permite ejecutar
diversos scripts. Los cuales permiten almacenar variables las cuales pueden ser usadas en
testeos de POSTMAN, también brinda la opcién de declarar distintas variables para cada
entorno, lo cual permite las API en diversos entornos donde variables como las URL, usuarios,
contrasefias, entre otros cambian, con POSTMAN existe la posibilidad de administrar
peticiones con ventajas que optimizan el proceso, ademas de disponer una extensa

documentacion (Lopecino, 2018).

1.4.  Arquitectura Tecnologica

1.4.1. Peticiones HTTP

Es el formato de comunicacion entre el cliente y servidor web que tienen sintaxis

especificas dependiendo la accion que se quiere realizar.
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Figura 6
Peticiones HTTP
GET «Solicita una representacion de un recurso especifico

HEAD *Es igual al método GET, pero sin el cuerpo de respuesta.
*Envia una entidad a un recurso especifico.

*Reemplaza todas las representaciones actuales del recurso de
destino con la carga de la peticion.

DELETE +Borra un recurso en especifico.
PATCH +Utilizado para aplicar modificaciones parciales a un recurso
TRACE *Realiza una prueba de bucle de retorno de mensaje a lo largo de la
ruta al recurso de destino.
CONNECT «Establece un tanel hacia el servidor identificado por el recurso
OPTIONS *Describe las opciones de comunicacion para el recurso de destino.

Nota, datos obtenidos de (Soto & Martinez, 2021).

1.4.2. Arquitectura orientada a Microservicios

La arquitectura orientada de microservicios ofrece un marco de mensajeria mas simple
como la API de REST que promueve una administracion mas agil de nuevas funciones y
actualizaciones. Los servicios son independientes. Los servicios tienen la posibilidad de
cambiar siendo reemplazados, mejorados o simplemente abandonados sin que el resto de los
servicios de la arquitectura se vean afectados, con esta arquitectura ligera se llega a optimizar
los recursos distribuidos en la nube y permite una mejor escalabilidad dindmica de los servicios

individuales (Alamilla Hernandez et al., 2021).

REST no es una normalizacién impuesta, simplemente establece principios de
arquitectura que se tiene que seguir para implementar aplicaciones o servicios web. Sin
embargo, REST sigue una serie de normas y estandares para aplicar su implementacion: HTTP,

XML. Las herramientas REST cuentan con las siguientes caracteristicas:
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Cuenta con 4 operaciones principales que brindan la posibilidad de manipular recursos:

GET para consultar y leer; POST para crear; PUT para editar; DELETE para eliminar.

La respuesta del APl REST generalmente es JSON que son muy independientes del

lenguaje que se use.

Figura 7
Restricciones REST

La arquitectura de REST se mantiene
formada por recursos, servidores y
clientes, gestionando las peticiones con|
HTTP.

. Todo contenido proporcionado por el
— Sin Estado Sl Cliente permanece como informacion
exclusiva del cliente.

Permite optimizar el consumo de
memoria eliminando acciones

Arquitectura cliente-
servidor

m Capacidad de caché [

innecesarias mediante la interaccion
de cliente-servidor.

Contribuye a la oferta de méas
funciones, como la seguridad, los
cachés compartidos o el equilibrio

de carga.

g Sistemas en capas

o los servidores tienen la capacidad de
md C0digo de demanda [oeed ampliar las funciones de un cliente
transfiriendo cddigo ejecutable.

Identificacion de recursos

en las solicitudes

Il Administracion de recursos

Establece una interfaz mediante representaciones

. genérica para administrar
ol Interfaz uniforme Gl todas las interacciones que G

se generen entre cliente-
servidor de forma uniforme. B Mensajes autodescriptivos
Ml Hipermedios es el motor dell
estado de la aplicacion

Nota, datos obtenidos de (Alamilla Hernandez et al., 2021, p. 8,9).

Por lo tanto, REST como arquitectura, ofrece soluciones eficientes ya que se puede
concluir que tiene menor dificultad que SOA con la misma variedad de recursos y la misma
confiabilidad, cada uno ofrece herramientas a su modo, pero REST pone en evidencia el como
una web con un buen disefio ofrece un comportamiento 6ptimo, como se puede observar la
arquitectura REST contribuye a la resolucion de problemas de rendimiento, modificacién,

visibilidad, portabilidad, escalabilidad y simplicidad (Alamilla Hernandez et al., 2021).
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1.43. JWT

Es un mecanismo para comunicar la identidad de un usuario entre 2 partes de manera
eficiente y segura. Provee privilegios que estan encriptados en objetos de tipo JSON, que se

incrustan dentro de del payload o cuerpo de un mensaje que cuanta con firma digital.

Token JWT

Segun (L6pez Magafia, 2020), TOKEN JWT es una cadena de texto que tiene tres

secciones codificadas en Base64, Separa a todas y cada una de ellas por un punto.

Un token cuenta con tres partes:

Figura 8
Partes del Token

H d Es el encabezado ddonde se indica, al menos, el algoritmo y el tipo de token, que en el caso del
eaaer ejemplo anterior era el algoritmo HS256 y un token JWT.

P I d Donde aparecen los datos y privilegios del usuario, también la informacién que se desea anexar o
ay Oa afiadir y todos los datos que se consideren relevantes.

S H t Permite verificar la validacion del token, y aqui es donde radica el quid de la cuestion, si se busca
|gna U re realizar una comunicacién segura entre 2 o mas partes y se puede visualizar el contenido de un
token con una herramienta simple se puede cuestionar el dénde radica la aplicabilidad de esto.

Nota, datos obtenidos de (Roldéan et al., 2018, p. 34).

Firma de un token JWT

La firma permite verificar que el intermediario es quien afirma ser, y que no se ha editado

ningin mensaje durante el proceso.

Token JWT seguro
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Aungue el algoritmo permite verificar la firma, y garantice confiabilidad, el encabezado y
el cuerpo van expuestos debido a la cantidad de datos que llevan, ya que Base64 no es un cifrado,

es simplemente una codificacion que es muy facilmente decodificable.

Ciclo de vida de un Token JWT

JWT es un estandar que permite la comunicacion entre dos partes, prometiendo una

comunicacion relativamente segura.

Figura 9
Ciclo de vida de un Token JWT

Ciclo de vida de un token JWT

Nota, datos obtenidos de (Lopez, 2020).

e Elcliente inicia creando una peticion POST para enviar el usuario y contrasefia, y ejecutar

el proceso de ingreso.

e Se valida que el usuario y contrasefia ingresados sean correctos, de serlo, se genera el

token JWT para retornar al usuario.

e En este punto la aplicacion cliente, valiendose de ese token, hace peticiones solicitando

recursos, contando en todo momento con ese token JWT en el encabezado.

e En el servidor se valida el token mediante la firma del encabezado, y asi verificar que el

token sea seguro, y garantizar la confiablidad.
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e Dentro del cuerpo del token, se cuenta con el plus de, tener los datos del usuario que ha
realizado esa peticion, porgue se puede contener en el payload todos los datos de usuario que se

requieran.

e Cuando se verifica que el token es correcto y se confirma quién hace la peticion, se aplica

el control de acceso, en caso de ser aceptado responde con el recurso protegido.

De esta forma se puede efectuar el proceso de autenticacion, y hacerlo, ademas, con estos

JSON Web Token.

1.5.  Metodologias Agiles de Desarrollo de Software

Las metodologias agiles son empleadas usualmente por pequefias y medianas empresas
(PYME) ya que ofrece el mantener procesos organizados, repetibles y mejorables con un

control bajo respecto a la inversion de presupuesto y tiempo en su implementacion.

El desarrollo de software utilizando métodos agiles esta en crecimiento debido a la
productividad demostrada para equipos pequefios. Sin embargo, estas metodologias cuentan
con debilidades claras de estimacion y gestion de costos de desarrollo, al igual que los
administradores de proyectos no cuenta con las suficientes evidencias para la comprobacion
del gasto del presupuesto en un proyecto debido a la poca documentacion generada y por la

falta de seguimiento en el gasto de los recursos (Mitre Herndndez et al., 2014).

SCRUM

Es un marco de trabajo a través del se puede realizar procesos complejos adaptativos
para el desarrollo y mantenimiento de productos. Permite crear proyectos de forma eficiente y
creativa simple de entender. SCRUM permite gestionar informacion referente a productos. Es

una mezcla de procesos y técnicas de trabajo, utilizado para el desarrollo de software, redes de
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funcién interactiva, software embebido, entre otros. Su estructura se basa en teoria de control

de procesos empiricos.

Entre los usos més destacables de SCRUM tenemos:

e Sondeo de mercados viables, tecnologias y capacidades.
e Desarrollo y lanzamiento de productos.
e Desarrollo y mantenimiento de datos en nube.

e Mantenimiento y restitucion de productos.

La adaptabilidad a la complejidad de tareas e interacciones hace de este marco de

trabajo ideal para un desarrollo 6ptimo del proyecto (Schwaber Ken & Sutherland Jeff, 2017).
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CAPITULO II

2. Desarrollo

En el presente capitulo se presenta las herramientas y metodologia que se utilizaron
con el proposito de desarrollar una aplicacién web para la gestion ganadera de la hacienda
Acapulco con el fin de evaluar la contribucion de este sistema al rendimiento de la

produccion.

2.1.  Metodologia de la Investigacién

La metodologia de investigacion empleada es descrita en el presente capitulo para
establecer el cumplimiento de los objetivos presentados en el presente documento. Para el
desarrollo de la revision bibliogréafica se aplica una investigacion documental con el fin de
recopilar datos e informacion referente al desarrollo para asi seleccionar las herramientas
idéneas que van a aplicarse. Los algoritmos y procedimientos son presentados mediante tablas
y diagramas de flujo que tienen como finalidad establecer una representacion grafica de la serie
de secuencias que debe seguir cada seccion del aplicativo. Una vez realizado el aplicativo,
mediante una investigacion analitica y experimental se obtienen datos para establecer el
porcentaje de incremento o decremento de productividad respecto al sistema mediante

encuestas de satisfaccion y medicidn de tiempos de ejecucion de actividades.

2.1.1. Método Documental

Para el desarrollo de la revision bibliografica o levantamiento de un marco teorico se
emplea este método para recopilar informacion en libros, journals, articulos cientificos, entre
otros. Para analizar diferentes puntos de vista en el desarrollo de la aplicacion. Dicha
investigacion se desarrolla mediante el uso de herramientas bibliograficas que se encuentran

en las instalaciones y recursos de la Universidad Técnica del Norte.
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2.1.2. Método Experimental

Se implementa este método debido a que una vez realizado el aplicativo el sistema se
somete a testeos y verificacion de rendimiento, modo de operacion y contribucion que se aporta
a la gestion de la hacienda. Se maneja datos de satisfaccion para realizar comparativas entre

instantes donde se aplica el sistema y donde el sistema ha sido desplegado.

2.1.3. Método de desarrollo SCRUM
En la hacienda Acapulco ubicada en la provincia de Esmeraldas se desarrolla el presente

proyecto, empleando la metodologia SCRUM como marco de trabajo.

2.1.4. Método Analitico

Este método permite el andlisis de los resultados que se obtienen mediante el analisis
de graficas comparativas para comprobar el nivel de impacto en la gestion de la hacienda
Acapulco, ademaés del nivel de impacto en las actividades principales. Aplicando encuestas se
recopilan datos referentes a los cambios que se presencian despueés de aplicar el sistema en este

entorno.

2.2. Recursos & Materiales



Las herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion se especifican

siguiente esquema:

Figura 10
Arquitectura Tecnoldgica
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2.2.1. MySQL WorkBench

Esta herramienta se utiliza para el disefio y gestién de la base de datos.

2.2.2. Node + express

Para el desarrollo de la aplicacion, fue implementado el entorno de ejecucion NodelS

por ser de cadigo abierto y el servidor express debido a su alta escalabilidad y rendimiento.

2.2.3. React JS

Para el desarrollo del frontEnd se utiliza este framework ya que al trabajar con

componentes se puede reutilizar los componentes, esto implica que se reduce la dificultad del

mantenimiento al codigo. A demas el framework trabaja en tiempo real.
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2.2.4. Visual Studio Code
Se utiliza como ID de desarrollo por ser open source, se puede configurar el entorno de
trabajo dependiendo de los requerimientos del programador y soporta maltiples lenguajes de

programacion.

2.2.5. Postman

Es un programa utilizado para testear solicitudes http a través de una interfaz grafica.

2.3. Encuesta de estado del sistema de gestion ganadera

Antes de realizar cualquier actividad se establece una encuesta para verificar el estado
actual en la administracion de la gestién ganadera. Dichos datos seran utilizados para realizar
una comparativa entre el rendimiento de la gestion antes y después de la implementacion. Por
lo que se obtiene las siguientes graficas respecto a los tiempos y actividades que se realizan
dentro de la hacienda Acapulco. Las respuestas corresponden a la encuesta 6.1 de la seccion de

anexos, teniendo como respuesta las figuras que se presentan a continuacion.

Figura 11
Respuesta de encuesta, manejo de datos e inventario.

Como manejan los datos del ganado y el inventario de insumos ganaderos en la hacienda?

1 respuesia

@ De torma digital
@ D= forma manual (Registro en papel)

P Libros de contabilidad
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Segun la respuesta obtenida de la encuesta, el manejo de datos se lo realiza de forma
manual, sin garantizar la seguridad y confiabilidad de los datos que se han obtenido en el

transcurso del tiempo.

Figura 12
Respuesta de encuesta, tiempo de consulta y obtencion de datos del sistema.

Que tiempo estimado se demoran en obtener reportes de los datos?
1 respuesta

@ menot a 15 min

® de 153 30 min

® de 31 345min

@ des8mina 1 hoa

@ No s= obtienen reportes

El tiempo estimado de consulta y obtencion de datos y registros suele ser de entre 31 —
45 minutos como se observa en la figura 12, lo cual representa tiempos desaprovechados o

muertos.

Figura 13
Respuesta de encuesta - Confiabilidad y sequridad de la informacion.

Tienen algln proceso para garantizar la confiabilidad y seguridad de la informacion? Si su
respuesta es si pase a la siguiente pregunta, si su respuesta es no, omita la siguiente pregunta.
1 respuesis

®s
® No
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Con base al observado en la figura 13 el método de almacenamiento de datos no cuenta

con sistemas 100% garantizados y confiables.

Figura 14
Respuesta de encuesta, numero de actividades realizadas.

Cuantas actividades aproximadamente se realizan al dia?(se refiere a actividades administrativas
como por ejemplo obtener reportes, actualizar libr...sanitario, obtener reportes de deudas pendientes)

1 respeesta

® De 1 a2 sctivdades
@ d= 3 = 4 activdades
@ de 5 a § acividades
@ de 7 2 B actividades
@ o= 92 10 actividades
@ Mss de 10 actividades

Las actividades que se desarrollan al dia en la hacienda Acapulco con respecto a
procesos de gestion van de 1 a 2 actividades. Por lo que se busca con la implementacion reducir

tiempos de ejecucion y aumentar el nimero de actividades para mejorar el rendimiento.

Figura 15
Respuesta de encuesta, tiempos de registro de informacion.

Cuanto tiempo se demora en registrar la informacion?
1 respuesia

@ menos do 15 min

@ enve 15 min y 30 min
® entre 31 min y 45 min
@ Entre 46 miny 1h

@ Mas e th
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Al momento de registrar datos los tiempos de ejecucion para esta actividad van entre
15 y 30 minutos como se puede observar en la figura 15. Tiempos que pueden ser reducidos y

ser asignados a otras actividades.

Figura 16
Respuesta de encuesta, digitalizacion de informacion

Cree usted que la digitalizacion de la informacion de fa hacienda ayudaria en la toma de

decisiones? (Ejemplo: compra de insumos, venta de ganado, entre otros)
1 respuests

@s
L

El personal administrativo considera que la digitalizacion de la informacién
proporciona mayores facilidades al momento de realizar la gestion de la hacienda teniendo una

respuesta de si como se observa en la figura 16.

Figura 17
Respuesta de encuesta, rendimiento de la hacienda sin implementar la aplicacion
web.

Como califica el rendimiento de la hacienda con base en porcentajes?
1 respuesia

@ Menos def 25%
® Del 26% al 50%
® del 51% al 75%
@ Dol 76% al 100%
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Con base en la respuesta de la encuesta realizada al personal administrativo de la

hacienda Acapulco, se obtiene un 26% - 50% de rendimiento en la hacienda como se observa

en la figura 17 sin implementar la aplicacién web.

2.4. Levantamiento de Requerimientos

2.4.1. Disefoy Prototipo

Para el disefio de la base de datos se utiliz el modelo Entidad-relacion (MER), Las

bases de datos relacionales son normalizadas basicamente para evitar datos redundantes, evadir

problemas generados en la actualizacion de datos en tablas y resguardar la integridad de los

datos (Mendoza & L6pez, 2018).

Figura 18
Mddulos del sistema
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El modelo de la figura 18 es la base para el desarrollo del sistema, se encuentra dividido

en varios modulos especificados a continuacion:
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Maédulo de usuarios y accesos: Se maneja el acceso a la aplicacion, cada trabajador
tiene un solo usuario, y los roles controlan privilegios de cada usuario (lectura y escritura, solo

lectura).

Figura 19
Flujograma del médulo de usuarios y acceso.

Moédulo de inventario de insumos

El modulo de inventario de insumos registra las entradas y salidas de productos que son
utilizados en la empresa, datos relevantes como fecha de caducidad, cantidad existente, ademas
el usuario y fecha de salida de insumos, con la finalidad de evitar que estos se caduquen, haya

exceso o0 escasez en bodega.
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Figura 20
Flujograma del mddulo de inventario de insumos
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Maédulo de ganado: Se registran los datos del ganado equino y bovino, el arete y fecha de

nacimiento como identificador, el nombre en caso de equino y el propoésito (carne, leche,

reproduccién, trabajo).

Ordefio: Se registran los litros de leche diarios que se obtiene, el nimero de vacas ordefiadas,

el control mensual de los litros de leche que se producen, el precio por litro y el pago mensual.
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Figura 21
Flujograma del submodulo de Ordefio.
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. Plan Sanitario: Se registra el dia en el que se ha tratado al ganado bovino y equino con

medicamentos, balanceado o desparasitante y la fecha de la siguiente dosis de ser el caso.

Figura 22
Flujograma del submddulo Plan Sanitario.

Accadm

mbdilo ow

plon sarvtono

1 '
Accedor al

Histongl de

w il
| ipoy fecha

8

Meceaina owad.
€ora?



55

o Compray venta de ganado: Se registran los clientes, proveedores y las transacciones
de compra y venta de ganado, el precio de la negociacién, valores pendientes y estado de la

negociacion (pendiente, completada).

Figura 23
Flujograma del submoddulo de Compra y Venta de Ganado.
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Moadulo de Personal: Se registra los datos del personal y el trabajo que realizan. (Mdodulo

de usuarios y accesos)



Figura 24
Flujograma del mddulo Personal

\J
Inciar sesxan
en ol sistema
- -
\J
Acceder al

mosuio e
persanal

Y
>
A r\3 L
reqistracs ;
e il

Y AgreQa
ocLpACion

—T

£

2.4.2. Historias de Usuario

Se realiza el levantamiento de las historias de usuario con las personas interesadas

en el sistema, mismas que son base fundamental para el desarrollo.

Tabla 5
HU Levantamiento de requerimientos.

Historia de Usuario

Namero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Levantamiento de requerimientos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 10

Descripcion: Quiero tener registro de los trabajadores, sus datos personales y

ocupacion en la hacienda para la creacion de usuarios.

Validacién:

o Los campos de ingreso deben estar validados.
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Tabla 6
HU Modelado de la Base de Datos.

Historia de Usuario

Ndamero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Modelado de la Base de Datos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 20

Descripcion: Quiero tener registro de los trabajadores, sus datos personales y
ocupacion en la hacienda para la creacion de usuarios.

Validacién:

. Los campos de ingreso deben estar validados.

Tabla 7
HU Datos del Personal.

Historia de Usuario

Namero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Datos del Personal

Prioridad: Media Riesgo: Medio Estimacion: 3

Descripcion: Quiero tener registro de los trabajadores, sus datos personales y

ocupacion en la hacienda para la creacion de usuarios.

Validacién:

. Los campos de ingreso deben estar validados.

Tabla 8 HU
Gestion de usuarios.

Historia de Usuario

Ndamero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Gestién de usuarios




Prioridad: Alta Riesgo: Bajo Estimacion: 16

Descripcidn: Necesito gestionar los usuarios que puedan acceder al sistema, y
delegar roles a cada usuario, los roles son: (administrador, empleado, usuario), para

controlar el acceso a la informacion.

Validacion:
. El administrador es el Gnico que puede crear, eliminar usuarios y delegar
roles.
. Los campos deben estar validados.
Tabla 9

HU Control de inventarios.

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador/Usuario

Nombre de Historia: Control de inventarios

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacién: 9

Descripcidn: Necesito tener registros del stock de insumos en bodega, ingresar y

sacar productos conforme a la necesidad para tener control en el inventario.

Validacién:

. Tener registro de los insumos que se encuentran en bodega, avisarme los

productos que estén por caducar.

. Mostrar aviso de los productos que estén por terminarse.
. Los campos deben estar validados
Tabla 10

HU Gestion de Ganado.

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador/Usuario

Nombre de Historia: Gestion de Ganado

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacion: 8

Descripcion: Necesito el registro del ganado bovino y equino, en caso de ser bovino

que registre el nimero de arete, en ganado equino en lugar de numero de arete, nombre.
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Validacion:
. Dos animales no pueden tener el niumero de arete y afio de nacimiento igual.
. Los campos de ingreso deben estar validados.

Tabla 11

HU Datos de los clientes.

Historia de Usuario

Ndmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Datos de los clientes

Prioridad: Baja Riesgo: Bajo Estimacion: 3

Descripcion: Quiero tener registro de los compradores y vendedores de ganado para
negociaciones futuras.

Validacion:
Los campos de ingreso deben estar validados.

Tabla 12
HU Datos de Ordefio

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador/Usuario

Nombre de Historia: Datos de Ordefio

Prioridad: Media Riesgo: Medio Estimacioén: 5

Descripcion: Necesito llevar registro de los litros diarios de leche para el pago a fin

de mes.
Validacion:
. El nimero de vacas diario que se ha ordefiado.
. Mostrar la cuenta del pago a fin de mes.
Tabla 13

HUI Plan sanitario.

Historia de Usuario
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Ndamero: 9 Usuario: Administrador/Usuario

Nombre de Historia: Plan sanitario

Prioridad: Baja Riesgo: Medio Estimacion: 5

Descripcion: Necesito tener registro de los medicamentos que se aplica al ganado

para controlar las fechas de las siguientes dosis.

Validacion:

. La seleccion para los medicamentos es por grupos.

. Los campos de ingreso deben estar validados.
Tabla 14

HUI Compra/venta de ganado.

Historia de Usuario

Namero: 11 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Compra/ Venta de Ganado

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacién: 9

Descripcion: Necesito un modulo de compras y ventas del ganado, que se registre
la compra o venta y los datos del comprador para obtener registros de las

transacciones en ciertos periodos de tiempo.

Validacion:

. Se registre el ganado que esta vendido en la lista de ganado.

Se registre los datos del ganado comprado en la lista de ganado.

. Se registre si hay valores pendientes en la transaccion.

Los campos de ingreso deben estar validados

Tabla 15
HUI Login.

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador/Usuario/Empleado
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Nombre de Historia: Login

Prioridad: Baja Riesgo: Medio Estimacién: 5

Descripcion: Necesito tener un login para acceder al sistema

Validacion:

. En caso de contrasefia o usuario incorrectos mostrar mensaje “El usuario
no existe” o el usuario o contrasefia son incorrectos”

. Los campos de ingreso deben estar validados.

Tabla 16
HU Validacion de roles.

Historia de Usuario

Ndamero: 12 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: validacion de roles

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacion: 9

Descripcién: Necesito que los usuarios tengan acceso restringido al sistema,
dependiendo de los roles que se les asigne.

Validacién:

. El rol administrador es el que puede ingresar a todas las funcionalidades

del sistema.

. El rol empleado y usuario no deben tener acceso al médulo del personal.

. El rol de empleado tiene atributos de lectura y escritura, pero no puede

eliminar ningln registro.

. El rol de usuario tiene atributos de lectura en el médulo de ganado y de

escritura en el submddulo de control mensual de leche y en egresos de inventario.

2.5. Desarrollo del Aplicativo
2.5.1. Definicion del Product Backlog

Con las historias de usuario definidas se procede al registro del Product Backlog de

las actividades a ejecutar en el proyecto.
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Tabla 17
Registro del Producto Backlog de actividades
ID PRIORIDAD HISTORIA ESTIE\r/]lA]CION
rs
HU1 Alta Levantamiento de 10
requerimientos
HU2 Alta Modelado de la Base de 20
Datos
HU3 Media Datos del Personal 3
HU4 Alta Creacion de usuarios 16
HU5 Alta Control de inventarios 16
HUG6 Alta Registro de Ganado 3
HU7 Baja Datos de los clientes 3
HU8 Media Datos de Ordefio 5
HU9 Baja Plan sanitario 16
HU10 Baja Compra/ Venta Ganado 10
HU11 Baja Creacion de login 3
HU12 Alta Creacion de usuarios y 8

accesos.

2.5.2. Desarrollo de los Sprints

Para la planificacion y seguimiento del trabajo de titulacion se utiliza la herramienta
Bitrix24, que permite documentar las tareas y los tiempos establecidos para el desarrollo de

cada una; ademas se acopla con la metodologia SCRUM.

Para el desarrollo de la aplicacion se separan las historias de usuario en Sprints con

fechas de inicio y finalizacion, ademas de las horas estimadas para la realizacion de las

actividades.

Tabla 18

Duracion de los Sprint
Sprint Inicio Finalizacion Horas
Sprint 0 18/04/2022 29/04/2022 45
Sprint 1 2/05/2022 17/05/2022 33
Sprint 2 18/05/2022 31/05/2022 40
Sprint 3 1/06/2022 20/06/2022 45

Sprint 4 21/06/2022 4/07/2022 40
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Sprint 5 5/07/2022 22/07/2022 40

a) Sprint0
Las actividades realizadas en el sprint 0 son acciones previas al desarrollo del
aplicativo, tales como levantamiento de requerimientos, modelado de la base de datos
y la instalacion de las herramientas tecnoldgicas que seran utilizadas para el desarrollo.
Objetivos del Sprint: Definir los requisitos del sistema, la base de datos y

herramientas de desarrollo.

Tabla 19

Actividades sprint O
ID Actividad Estado Duracidn (horas)
1 Encuesta y levantamiento de Completada 10

requerimientos
2 Revision y aprobacion de Requisitos Completada 8
3 Disefio de la base de datos Completada 8
4 Insercion de registros en la base de datos y Completada 10
verificar el estado.
5 Correcciones en el disefio de la base de Completada 2
datos

6 Instalacion y Configuracion de las Completada 7

herramientas de desarrollo

Se realiza el levantamiento de Requerimientos con la administradora del sistema
mediante la plataforma Skype, primero se realiza una encuesta sobre el actual manejo
de la informacion de la hacienda y posteriormente se definen los requerimientos para
el sistema.

Para documentar los requisitos se investigé como manejan otras empresas los

procesos Yy actividades y cémo adaptar a las necesidades de la hacienda Acapulco.
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Se realiza el disefio de la base de datos apoyado en los requerimientos de la
administradora y se realizan pruebas con datos reales de la hacienda Acapulco, se
realizan algunas correcciones en la base de datos.

En la actividad final del sprint se realiza la instalacion y configuracién de las
herramientas de desarrollo: MySQL, Node.js, Express, Postman para testear el

BackEnd y ReactJS para el FrontEnd; como IDE de desarrollo se utiliza Visual Studio

Code.
b) Sprint1l
En la tabla 20 se describen las actividades realizadas en el sprint 1, la duracion
es de 2 semanas, se centra en el desarrollo de BackEnd, y la conexion con la base de
datos en MYSQL, que es la base de la aplicacion.
Tabla 20
Actividades sprint 1
ID Actividad Estado Duracion (horas)
7 Model del médulo de Usuarios y Accesos Completada 7
en el lado del Backend
8 Controller para creacién de Empleados y Completada 5
Usuarios en el BackEnd
9 Acciones de mostrar, actualizar y eliminar Completada 8
modulo de usuarios en Backend
10 Consultas para reportes del modulo Completada 3
Backend.
11 Model de las tablas que conforman el Completada 3
maodulo para Control de Inventario
12 Controller y routes para acceder a los Completada 7

datos del Mo6dulo de Inventarios

En el sprint 1 se realiza el Backend del modulo de Inventario y de Usuarios y
accesos, se realiza pruebas con el programa PostMan y mediante peticiones HTTP se

obtiene una respuesta satisfactoria. Para los usuarios y accesos se cuenta con tres roles:
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ADMIN_ROLE, USER_ROLE y EMPLOYEE_ROL. Cada rol tiene diferentes
privilegios de lectura y escritura dependiendo del médulo. Ademas, se valida y protege
la informacion mediante JWT.

El modulo de Inventario consta de 3 tablas que registran los datos de los
productos, los ingresos y egresos, se destaca el requerimiento del listado de productos

debe mostrarse los productos préximos a caducar.

Figura 25
BackEnd Mddulo de Usuarios y Accesos 1

c) Sprint2
El modulo de Ganado consta de 3 submddulos: Ordefio, Plan Sanitario y
Compra y Venta de Ganado. En el sprint 2 se desarrolla el CRUD de ganado y el
submddulo de Ordefio que consta del registro diario de litros de leche y el precio
mensual. Ademas, el CRUD de los datos de los clientes que se necesita para el

submaddulo de Compra y Venta.

Tabla 21

Actividades sprint 2
ID Actividad Estado Duracion (horas)
13 Model, controller y routes Completada 10

de las tablas del médulo
de Ganado en el lado del
Backend




14

15

16

17

18

19

Model y Controller de la
tabla de comerciantes en
el BackEnd

Model y Controller
Submaddulo de Ordefio en
Backend

Validaciones de roles y
accesos

Model de las tablas que
conforman el médulo
para Control de
Inventario

Model, controller y routes
para acceder a los datos
del submaddulo de Plan
Sanitario en el Backend

Model, controller y routes
para acceder a los datos
del submddulo de
Compray venta de
ganado en el Backend

Completada

Completada

Completada

Completada

Completada

Completada
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La tabla 21 muestra que todas las tareas propuestas en el sprint 2 se completaron

satisfactoriamente, por lo que se determina que se cumplieron los requerimientos del

backlog.



Figura 26
Rutas HTTP del BackEnd

d) Sprint3

Las actividades de la tabla 2.19 son realizadas en un plazo de 2 semanas.

Tabla 22
Actividades sprint 3
ID Actividad Estado Duracion (horas)
20 Creacién del proyecto en Completada 5
ReactJs y vista de Login
21 Pantalla de Inicio del Completada 8
Sistema
22 Maddulo de Ganado, Completada 10
mostrar, actualizar, crear
y eliminar
23 Pantallas de Submaddulo Completada 10
de Ordefio, control
mensual, crear mostrar,
actualizar y eliminar.
24 Ingreso de datos al Completada 10

sistema para probar
funcionalidades
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En el sprint 3 se cumple con todas las actividades planteadas, por lo que se concluye

que el sprint 3 estd completo en su totalidad.

Figura 27
Pdgina de Inicio de Sesion del Sistema
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Figura 29
Mddulo de Ganado.

@ Inicio Mdédulo de Ganado Maédulo de Inventario Médulo de Usuarios
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GANADO
GANADO
Numero de Arete L 7 Nombrede Caballo Tl 7 Tipo de Ganado 77 Fecha de Nacimiento  Sexn Grupo 11 7/ Raza Tl
e) Sprint4
Tabla 23
Actividades sprint 4
ID Actividad Estado Duracion (horas)
25 Pantallas de Completada 10
submaddulos de Plan
Sanitario
26 Pantallas maestro Completada 10
detalle de submaddulo
de Compra y Venta de
Ganado
27 Validar el ingreso de Completada 10
datos al sistema
28 Restricciones de Completada 7

acceso dependiendo
del rol del usuario

En el plan sanitario estan las vacunas aplicadas y pendientes de cada grupo de reses, y

dependiendo de la fecha y actividad se puede marcar como completados. El resultado de este

sprint se observa en la figura 30.
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En el submddulo de compra y venta de ganado se ingresa las reses que van a vender,
el peso en kilos y se calcula el valor total de la res y al final el total de la cuenta restando el

destare.

Figura 30
Sub-Mddulo de Plan Sanitario
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Figura 31
Sub-Mddulo de Compra y Venta.
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f) Sprint5
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Tabla 24
Actividades sprint 5
ID Actividad Estado Duracion (horas)
29 Reportes del Mdédulo Completada 10
de Ganado
30 Reporte del Médulo Completada 10
de Inventarios
31 Reporte del Mdédulo Completada 10
de Usuarios
32 Descarga en pdf, csvy Completada 10
xlsx de reportes
Figura 32

Reportes del mddulo de ganado.
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Figura 33

Reporte de toros para la venta.
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Figura 35
Reporte de productos proximos a expirar.
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Figura 36
Reporte de mddulos de usuario.
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Figura 37
Reporte de afios de servicio.
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CAPITULO 111

3.1. Analisis de Resultados

En un tiempo aproximado de 4 meses se realiz6 el desarrollo del software y la
implementacion en un servidor local conectado a la red interna de la hacienda, para realizar su

respectiva evaluacion junto con las actividades de la Hacienda Acapulco.

Los trabajadores que cuentan con acceso al sistema web tienen 3 roles, los cuales son:
Administrador, empleado y usuario, cada rol tiene un nivel de acceso al sistema para evitar

alteracion de datos.

El sistema para el control de inventario y gestion ganadera cuenta con una interfaz y

acceso amigable para el usuario.

3.1.1. Encuesta de satisfaccion.

Con base a la normativa ISO 25010 se establece una encuesta para la evaluacion de la
usabilidad del producto, como en este caso la aplicacion WEB. Con base a las respuestas por
parte del cliente se determina el nivel usabilidad, en base a la subcaracteristica estética de la

interfaz de usuario.

Se realiz6 la encuesta con la herramienta Google Forms, se muestra el enlace:

https://acortar.link/IrmiJ2

En la tabla 25 se presenta las preguntas que se establecen en la encuesta de satisfaccion
del anexo 1, cada pregunta establece puntos de interés para verificar el nivel de satisfacciony

porcentaje de impacto dentro del desarrollo de las actividades de la hacienda:
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Preguntas de la encuesta de Satisfaccion

Numeracion

Pregunta

Pregunta 1 Seleccione el rol con el que accede al sistema.

Pregunta 2 ¢Navegar en la aplicacidon web resulta una experiencia facil?

Pregunta 3 éElmodo en el que la informacidn esta organizada en la pagina resulta
adecuado y de facil manejo?

Pregunta 4 ¢Cree usted que falta alguna caracteristica en el sitio web? De ser asi
especifique.

Pregunta 5 ¢Qué caracteristicas recomienda usted mejorar en el sitio WEB?

Pregunta 6 ¢éCon el sistema actual cuanto tiempo se demora en registrar la informacién?

Pregunta 7 ¢Como califica el rendimiento de la hacienda después de la implementacidn
del sistema con base en porcentajes?

Pregunta 8 ¢Cuantas actividades aproximadamente se realizan al dia después de la
implementacion de la aplicacion WEB? (se refiere a actividades
administrativas como por ejemplo obtener reportes, actualizar libros de
contabilidad, dar de baja ganado, calcular precios pendientes de compra o
venta, de leche, plan sanitario, obtener reportes de deudas pendientes)

Pregunta 9 éQué tiempo estimado se demoran en obtener reportes de los datos con el
actual sistema?

3.2. Interpretacion de Resultados

El sistema web para el control de insumos y gestion ganadera esta disefiado para la

administracion de la informacion del ganado, inventario y usuarios, realizar transacciones de

compra y venta de ganado, plan sanitario, registro y cuenta de los litros de leche. Ademas,

reportes de cada maodulo.

3.2.1. Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

Como resultados de la encuesta de satisfaccion se tiene lo representado en las siguientes

figuras.
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Se realizd la encuesta a 2 personas con rol de administrador, 2 de usuario y 3 de
empleado; un total de 7 personas. Con el fin de que todo el personal responsable de la
administracion pueda evaluar y dar su opinién respecto al sistema digital. A continuacién, en
la figura 38, se muestran los resultados obtenidos respecto a la primera pregunta.

Figura 38
Numero de Encuestados

N° de encuestados

Administrador Usuarios Empleados

Con respecto a la pregunta 2, se la realiza en base a la usabilidad del sistema web, si el
manejo resulta una experiencia facil; el 85.7% del personal manifiesta que el sistema es facil
de utilizar y un usuario calificoé como medio el nivel de dificultad, lo que equivale al 14.3%; se
concluye que el sistema tiene una interfaz amigable para el usuario como se observa en la figura

39.

Figura 39.
Nivel de dificultad de manejo de la aplicacion web.

Como calificaria el nivel de dificultad de la aplicacion web?
7 respuestas

@ 1 Muy Fécil
® 2 Facll

® 3 Medio

@® 4 Dificil

@ 5 Muy Dificil
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Los usuarios concuerdan con que la informacion se muestra de forma ordenada, de facil
acceso y el sistema resulta facil de manejar, teniendo el 100% de resultados positivos. Esto con
el fin de conocer que tan complejo resulta el nuevo sistema digital.

Figura 40
Complejidad del nuevo sistema implementado.

El modo en el que la informacion estd organizada en |a pagina resulta adecuado y de facil manejo?

! regpuestas

©® Totaimente de acuerdo

® D= scuerdo

0l en acuerdo M en gesacuardo
® En desacuerdo
@ Totaimente en desacuardo

Segun los resultados obtenidos que se muestran en la figura 41, todos los usuarios
estan de acuerdo que el sistema esta completo acorde a las especificaciones, los encuestados
concuerdan que el sistema no requiere de caracteristicas adicionales por el momento. Con el
pasar del tiempo se irian modificando pardmetros conforme a los requerimientos de los

administradores.

Figura 41
Satisfaccion de las caracteristicas de la aplicacion.

Cree usted que falta alguna caracteristica en el sitio web? De ser asi especifique

7 regpuestas

No

No, cumple con los requisitos establecidos

Ninguna

Con base a las respuestas en la pregunta 4, se concluye que la funcionalidad y la interfaz
del sistema es adecuada y entendible para los usuarios, las respuestas pueden observarse en la

figura 42. Temporalmente no se requieren mas caracteristicas dentro del sistema web.
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Figura 42.
Recomendaciones de mejora del sistema.

Que caractensticas recomienda usted mejorar en el sitio WEB?

Ninguna

Ninguna por & momento
o B

Nada

Ninguna todo esta een

En los resultados se puede identificar que la mayoria concuerda que, con el sistema
actual, el ingreso de la informacion tarda menos de 15 min, y el 42.9% tarda entre 15y 30 min
estos datos se pueden evidenciar en la figura 43. La variacion del tiempo depende de la cantidad
de registros que se ingresen.

Figura 43
Tiempos de registro de informacion.

Con el sistema actual cuanto tiempo se demora en registrar la informacion?

7 respuestas

® mencs de 15 min

@ entre 15 min y 30 min
entre 31 min y 45 min

@ Entre 46 miny 1h

@ Mas de 1h

Segun la respuesta de los administradores en la figura 44, el rendimiento de la hacienda
en cuanto a la administracion ha incrementado entre el 76% a 100%. Los usuarios con el rol de
empleados manifiestan que el incremento ha sido de un 51% a 75%. Hay que tomar en cuenta
que la opinion de los administradores tiene mas peso que el resto de los empleados ya que ellos

son quienes se encargan de coordinar la mayoria de los procesos.
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Figura 44
Rendimiento de la hacienda Acapulco después de la implementacion de la aplicacion

web.

Como califica el rendimiento de la hacienda después de la implementacion del sistema con base

en porcentajes?
7 respuestas

@ Menos del 25%
@ Del 26% al 50%
© del 51% al 75%
® Del 76% al 100%

Como resultados a la pregunta 7, respecto a los administradores, se obtiene como
resultado que las actividades diarias que se realizan son de 7 a 8. En los roles de empleados y
usuarios las actividades diarias incrementan a 5y 6 como se observa en la figura 45. Debido a

la reduccion de tiempos en levantamiento y registro de datos.

Figura 45
Actividades que se desarrollan después de la implementacion.

Cuantas actividades aproximadamente se realizan al dia después de la implementacion de la
aplicacion WEB?(se refiere a actividades administr...anitario, obtener reportes de deudas pendientes)

7 respuestas

@ De 12 2 actividades
@ de 3 a 4 aciividades
® de 5 a 6 actividades
@ de 7 a 8 actividades
@ de 9 3 10 actividades
@ Més de 10 actividades

En el caso de la ultima pregunta, los resultados conseguidos determinan que la

obtencion de registros es rapida obteniendo el estimado de 1 a 5 minutos por reporte. Todos
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los trabajadores concuerdan que, con la implementacion del sistema, hay un incremento en el

rendimiento que se puede observar en la figura 46.

Figura 46
Tiempo de obtencidn de datos.

Que tiempo estimado se demoran en obtener reportes de los datos con el actual sistema?

7 respuestas

® De1as5min

® deBa15mn

© de 16 a 30 min

® ce31ad5min

@® de 46 min a 1 hora

@ No se obltienen reportes

El anélisis presentado a continuacion es con base a las respuestas presentadas en las
encuestas de satisfaccion y de implementacion. La encuesta fue realizada a los trabajadores o
encargados de la administracion de procesos de la hacienda, cabe mencionar que los
administradores son los interesados en el desarrollo e implementacion del sistema y tienen

mayor impacto en el valor de las respuestas.

Como se muestra en lafigura 11y la figura 13, antes de la implementacion del sistema,
el levantamiento de datos se lo realiza de forma manual mediante registros en papel,
consumiendo recursos como el tiempo y sin garantizar la confiabilidad de la informacion. Con
la implementacion del sistema se lo realiza de forma digital, garantizando asi que los datos no

sufririan deterioro y se realizaria calculos méas exactos.
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3.2.2. Consulta y obtencion de datos del sistema

Se realiz6 una comparacion entre la encuesta aplicada antes y después de la aplicacion

obteniendo los siguientes resultados:

Figura 47
Comparativa de consulta y obtencion de datos.

Tiempo de consulta de datos

50
45
40
35
30
25
20
15
10

100%

Minutos

11,2%

Antes Después

El tiempo de la obtencion de datos actualmente representa un 11.2%, en comparacion
a los presentados en la primera encuesta. Obteniendo asi una reduccion de un 88.2% en el
desarrollo de la actividad de consulta y obtencion de datos del sistema, contribuyendo asi a la
optimizacion de procesos y recortando tiempos que se pueden aprovechar en el desarrollo de

otras actividades, en la figura 47 se puede evidenciar estos valores.

3.2.3. Actividades que se Desarrollan

En la figura 48 se puede observar que las actividades que se pueden desarrollar después
de la implementacion del sistema incrementan, esto es debido a que al acortarse tiempos de
ejecucion en la aplicacion ese recurso se puede emplear en otros procesos y asi generar mas
productividad para en la hacienda ganadera, el incremento de actividades es del 250%, en otras

palabras, se realiza mas del doble de actividades después de la implementacion.
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Figura 48
Actividades que se realizan antes y después de implementar el sistema.

Actividades

H Actividades

2

0 -

Antes Después

N Wbk 1Y N

[N

3.2.4. Tiempo de Registro de Informacién

El tiempo en el registro de datos se ha reducido en un 50%, porcentaje que es
considerable, ya que como se ha mencionado con anterioridad, ayuda a la optimizacion de
procesos y ahorro de tiempo y recursos. Con cierto porcentaje de practica se espera que ese
porcentaje sea mayor ya que se vuelve una tarea mecénica capaz de reducir tiempos de
ejecucion como en la figura 49.

Figura 49
Tiempo de registro de informacion.

Tiempo de registro de informacion
35
30
30
25

20

Minutos

15

10

Antes Después
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3.2.5. Porcentaje de Rendimiento

Segun la opinion del personal de la hacienda y de los administradores, el incremento
del rendimiento es de un 50%, rondando un total aproximado de 75% y 100% hasta la
actualidad. Porcentaje que en el futuro puede incrementar. Todos estos incrementos en la

productividad se ven reflejados en el recorte de tiempos en la ejecucion de actividades.

Figura 50
Porcentaje de cambio de rendimiento.

Porcentaje de rendimiento
120

100%

100

80
. . 60 50%

B Porcentaje de rendimiento

40

20

Antes Después

0

3.2.6. Complejidad

Con base a la figura 40, la mayoria del personal encuestado coincide que el sistema
tiene es facil de usar, por lo que no representa un obstaculo o atraso en el desarrollo de

actividades, mejorando asi los procesos y garantizando la informacion.

3.2.7. Caracteristicas y Recomendaciones

Con base a las respuestas de la figura 41 y 42 todos los requerimientos solicitados por
la hacienda han sido cumplidos, sin necesidad de implementar nuevas caracteristicas. Por lo
que se deduce que el solicitante estd conforme con el sistema que se le ha entregado, no
obstante, el sistema tiene toda la capacidad de ser mejorado o cambiado a requerimientos del

administrador.



3.2.8. Comparativa Antes y Después de la Implementacion

Tabla 26

Tabla comparativa de resultados.

Indicadores Antes Después Resultados
Consulta de Minimo 45 minutos  Alrededorde 5 El tiempo de ejecucién
registros de minutos en la consulta de

produccién
ganadera

Levantamientoy
registro de datos
respecto a las
anotaciones in situ.

Actividades que se
desarrollan en la
hacienda. (se
refiere a actividades
administrativas
como por ejemplo
obtener reportes,
actualizar libros de
contabilidad, dar de
baja ganado,
calcular precios
pendientes de
compra o venta, de
leche, plan
sanitario, obtener
reportes de deudas
pendientes)
Categorizacion,
respaldoy
seguridad en la
digitalizacion de
datos en los
procesos
ganaderos.

Minimo 30 minutos.

Se realizan entre 1 a
2 actividades
diarias.

Levantamiento y
clasificacion de
datos manual.

Alrededor de
15 minutos

Se realizan de
5a7
actividades
diarias.

Levantamiento
y clasificacién
de datos
digitalizado.

registros de produccién
ganadera se han
reducido en un 88,8%.

Hay un incremento de
productividad de tiempo
del 50% debido a que se
acorta el tiempo de
ejecucion.

Se obtiene un
incremento del 250%
con respecto al nimero
de actividades que se
desarrollan debido a la
reduccion de tiempos en
ciertas actividades.

Incremento de la
seguridad y
categorizacioén de los
datos del 100% debido a
que los datos digitales
no se deterioran por
condiciones externas o
ambientales.
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Se establece un porcentaje de relevancia para cada pregunta de la encuesta de

satisfaccion ya que no todas las preguntas tienen el mismo impacto.

Con base a las respuestas de la encuesta se establece un porcentaje real para asi

conformar el nivel de impacto al implementar la aplicacion web en la hacienda teniendo la

siguiente distribucion:

Tabla 27

Porcentaje de impacto de la encuesta de satisfaccion.

Preguntas

% de
Respuestas

Porcentaje
estimado

% Real

¢Navegar en la aplicacion web resulta una
experiencia facil?

87,50%

10%

8,75%

¢Elmodo en el que la informacién esta organizada
en la pagina resulta adecuado y de facil manejo?

87,50%

10%

8,75%

¢Cree usted que falta alguna caracteristica en el
sitio web? De ser asi especifique.

100,00%

10%

10%

¢Qué caracteristicas recomienda usted mejorar en
el sitio WEB?

100,00%

10%

10%

éCon el sistema actual cuanto tiempo se demora
en registrar la informacién?

87,50%

10%

8,75%

¢Como califica el rendimiento de la hacienda
después de la implementacién del sistema con
base en porcentajes?

87,50%

10%

8,75%

¢ Cuantas actividades aproximadamente se
realizan al dia después de la implementacion de la
aplicacion WEB? (se refiere a actividades
administrativas como por ejemplo obtener
reportes, actualizar libros de contabilidad, dar de
baja ganado, calcular precios pendientes de
compra o venta, de leche, plan sanitario, obtener
reportes de deudas pendientes)

87,50%

20%

17,50%

¢Qué tiempo estimado se demoran en obtener
reportes de los datos con el actual sistema?

100%

20%

20%

3.3.  Analisis de Impactos

3.3.1. Impacto Ambiental

92,50%




87

Al guardar toda la informacion de la hacienda de forma digital, se reduce el consumo
de papel, lo cual ayuda a la conservacion del medio ambiente, ademas los datos son mas

confiables y seguros.

3.3.2. Impacto Econdmico

El sistema web esta desarrollado con herramientas open source y la implementacion en
un servidor local conectado a la red interna, como consecuencia los costos solo incluye el

equipo que se utiliza para servidor.

3.3.3. Impacto Tecnoldgico

Los procesos de almacenamiento de datos se automatizaron, permitiendo un mejor
control en el manejo y seguridad de la informacion, ademés de una considerable disminucion

en tiempos de ejecucion de reportes.
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CONCLUSIONES

En la revision bibliografica se determina que las haciendas que no cuentan con un
sistema que manejan la informacion de forma digital, no tienen reportes auditables para tomar
decisiones para el bien de esta, lo cual compromete el inventario respecto a los insumos

necesarios, como consecuencia la productividad disminuye ocasionando pérdidas econémicas.

El desarrollo de la aplicacion web cumple con los requisitos que el cliente solicita en el
alcance y que se puede evidenciar en el presente documento, debido a la escalabilidad que tiene
la arquitectura y herramientas utilizadas se plantea continuar implementando modulos a este
sistema a futuro, esto debido a que cada proceso puede irse cambiando 0 mejorando a

discrecion del interesado.

La validacion de resultados se realizd con una encuesta de satisfaccion dirigida al
administrador y empleados de la hacienda, en la cual se puede concluir con base a los resultados
de la tabla 27, que el sistema incrementa la productividad de la hacienda en un 92.5%%, y
garantiza la seguridad y confiabilidad de la informacion. Dicha validacion establece que la
aplicacion consta de una interfaz amigable, seguridad en la salvaguarda de datos, incremento
de productividad en porcentajes considerables y simplificacion de tareas. Las herramientas que
se utilizaron para el desarrollo de esta aplicacion tienen gran demanda, por lo que es una gran

oportunidad aprender estas herramientas.

La metodologia Scrum es optima cuando se trabaja con muchas personas en un mismo
proyecto, debido a que hay colaboracién entre los desarrolladores para cumplir con la fecha
planificada para la entrega de los Sprints, al trabajar como unica desarrolladora hubo retraso

en los tiempos de entrega de los sprints debido a problemas en el desarrollo.
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RECOMENDACIONES
Realizar un estudio para determinar el impacto y la viabilidad para la implementacion
de esta aplicacién en otras haciendas dedicadas a la cria y reproduccion en la republica del

Ecuador.

Para futuras implementaciones se recomienda crear una aplicacién movil para obtener
los datos de la res mediante un escaneo del arete con la cAmara del celular, consumiendo la

API REST de este proyecto.

Elegir las herramientas que se adapten a las necesidades de los clientes, documentar el

codigo para un éptimo mantenimiento a futuro y sobre todo que sean escalables.

Someter a las aplicaciones web a una fase de pruebas para detectar errores y corregirlos

antes de la implementacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de satisfaccion

Verificacion de métodos de manejo de
iInformacion en la hacienda Acapulco

Manejo de informacién sin implementar la aplicacion WEB

Como manejan los datos del ganado y el inventario de insumos ganaderos en la hacienda? *

(O De forma digital

De forma manual (Registro en papel)

(O Libros de contabilidad

O (0] {{o

¢, Qué tiempo estimado se demoran en obtener reportes de los‘datos?

menor a 15 min
de 15 a 30 min
de 31 a 45 min
de 46 min a 1 hora

No se obtienen reportes




¢ Tienen algun proceso para garantizar la confiabilidad y seguridad de la informaciori?
Si su respuesta es si pase a la siguiente pregunta, si su respuesta es no, omita la
Siguiente pregunta.

OSI

Especifique el proceso para garantizar la confiabilidad y seguridad de la informacion.

¢,Cuantas actividades aproximadamente se realizan al dia? (se refiere a actividades
administrativas como por ejemplo obtener reportes, actualizar libros de contabilidad,
Dar de baja ganado, calcular precios pendientes de compra o venta, de leche, plan

Sanitario, obtener reportes de deudas.

De 1 a 2 actividades
de 3 a 4 actividades
de 5 a 6 actividades
de 7 a 8 actividades
de 9 a 10 actividades

Mas de 10 actividades




¢, Cuanto tiempo se demora en registrar la informécion?

O menos de 15 min
entre 15 min y 30 min
entre 31 min y 45 min
Entre 46 miny 1h

Mas de 1h

Cree usted que la digitalizacion de la informacion de la hacienda ayudaria en la toma de
decisiones? (Ejemplo: compra de insumos, venta de ganado, entre otros)

¢, Como califica el rendimiento de la hacienda con base en porcéeéntajes?

O Menos del 25%

Del 26% al 50%
O del 51% al 75%

O Del 76% al 100%
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