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RESUMEN  

 

En la mayoría de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales Rurales 

(GAD-PR), no poseen una evidencia de gestión de riesgos psicosociales destinados a los 

trabajadores. El GAD-PR de Ambuquí, en contravención a la facultad del Artículo.140 de la 

Gestión de Riesgos al desarrollo de planes de prevención, respuesta y mitigación de riesgos, 

además del Acuerdo Ministerial 82, referente a la erradicación de la discriminación en el 

ámbito laboral, donde, garantiza al personal el pleno respeto a la dignidad y desempeño en un 

trabajo. 

El GAD-PR al demostrar los efectos y consecuencias de los riesgos psicosociales que 

afectan directamente a los empleados es principalmente el estrés, ocasionando dolores de 

cabeza, fatiga, agotamiento emocional y el ausentismo laboral; motivo de las exigencias 

laborales enfocadas en las necesidades de la parroquia. Por lo tanto, el abandono de los puestos 

de trabajo origina la duplicidad de funciones y por ende la carga laboral, con la finalidad de 

cubrir el ausentismo de los funcionarios y alcanzar los objetivos y competencias que tiene el 

GAD.  

En la presente investigación se crea la propuesta de diseñar un plan de prevención de 

riesgos psicosociales con el objetivo de controlar y mitigar los riesgos  que afectan 

directamente con el desarrollo de las actividades, encontrados con la evaluación de los 

trabajadores con la aplicación de un cuestionario de Evaluación Psicosocial en Espacios 

Laborales del Ministerio de Trabajo. 
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ABSTRACT 

 

Most of the Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales Rurales (GAD-PR) do not 

have evidence of psychosocial risk management for workers. The GAD -PR of Ambuquí, in 

contravention to the Article 140 Risk Management to develop risk prevention, response and 

mitigation plans, as well as Ministerial Agreement 82 on the eradication of discrimination in 

the workplace that guarantees working people full respect for their dignity and job 

performance. 

The GAD-PR has shown the consequences of psychosocial risks that affect workers, such as 

stress, headaches, fatigue, emotional exhaustion, and absenteeism due to work demands, 

since as a parish GAD, it must respond to the needs of the parish. The abandonment of jobs 

has also caused excessive workload in different officials to cover the positions that present 

absenteeism in order to fulfill the obligations and competencies of the GAD. 

In this degree work, a proposal is created to design a psychosocial risk prevention plan to 

control and mitigate the identified risks that affect the development of activities, through the 

evaluation of workers with the application of the Psychosocial Evaluation in Workplaces 

questionnaire of the Ministry of Labor.  
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          CAPÍTULO I 

1. GENERALIDADES 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Generalmente en los Gobiernos Parroquiales Rurales Autónomos Descentralizados 

(GAD-PR), no poseen una gestión de riesgos psicosociales para los funcionarios. 

Actualmente, en el GAD-PR de Ambuquí, no hay una documentación ni evidencias 

sobre investigaciones referentes a la seguridad, salud e higiene ocupacional, además de 

factores de riesgos psicosociales, por lo tanto, existe una contravención de la facultad del 

Art. 140 de la Gestión de Riesgos para el desarrollo de planes referentes a la prevención, 

respuestas y mitigación de los riesgos, igualmente del Acuerdo Ministerial 82, donde, 

menciona la erradicación de la discriminación en el ámbito laboral, con la finalidad de 

garantizar a los empleados el respeto pleno de la dignidad, el derecho de trabajo libre, 

saludable y aceptable. 

El GAD-PR de Ambuquí pertenece a la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, 

donde, trabajan 23 funcionarios en los diferentes distritos, con el objetivo de buscar el 

bienestar de los trabajadores, por consiguiente, los riesgos psicosociales conducen un bajo 

desempeño en las actividades diarias. 

El principal riesgo psicosocial que afecta a los trabajadores es el estrés, 

generando dolores de cabeza, fatiga, agotamiento emocional, y el ausentismo laboral; 

debido a las exigencias laborales puesto que como GAD parroquial debe dar respuesta a 

las necesidades de la parroquia. El absentismo laboral también ha originado exceso de 

carga de trabajo en diferentes funcionarios al cubrir los puestos que presentan 

ausentismo laboral con el fin de cumplir las obligaciones y competencias del GAD.  
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1.2. OBJETIVOS 

 

1.2.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Analizar los factores de riesgos psicosociales, mediante la utilización de herramientas 

de evaluación del riesgo psicosocial, para minimizar los factores de riesgos a los que están 

expuestos los trabajadores. 

1.2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Desarrollar la fundamentación teórica, en base a referencias bibliográficas con el 

fin de sustentar la investigación. 

 Realizar el diagnóstico actual del GAD-PR de Ambuquí para identificar los 

factores de riesgos psicosociales mediante herramientas de evaluación de riesgos. 

 Proponer un plan de prevención de riesgos psicosociales, en base a las 

herramientas de evaluación de riesgos para brindar medidas preventivas. 
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1.3. ALCANCE 

 

El trabajo de investigación se realizará en el GAD-PR de Ambuquí, Estado de Ibarra, 

Provincia de Imbabura, donde se realiza un análisis técnico de los factores de riesgo 

psicosocial para reducir los posibles riesgos en todas las áreas de trabajo, aprobando un 

compromiso de protección física y mental en equipo de los trabajadores. 

La investigación será aplicada a todo el personal del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial Rural de Ambuquí siendo un total de 23 personas en todas las 

áreas de trabajo. 

Se espera que esta investigación conduzca finalmente a un plan de prevención del 

riesgo psicosocial, con las siguientes fases previstas: identificación del riesgo, selección 

del método, trabajo de campo, análisis de datos y, finalmente, planificación y actividades 

de prevención para minimizar los factores psicosociales. 

1.4. JUSTIFICACIÓN  

 

Dentro de la legislación del Ecuador, se establece un enfoque de manera preventiva 

dirigido para las instituciones públicas y privadas, el Ministerio de Trabajo expone en el 

Acuerdo Ministerial Nro. 0082, de igual manera, en el Código Orgánico de Organización 

Territorial Autonomía y Descentralización, menciona en el acuerdo Nro. 140 los 

programas preventivos, estableciendo los riesgos psicosociales para posteriormente 

mitigar los existentes y por ende, asegurar la salud plena de los funcionarios acorde con 

la normativa vigente y el Acuerdo Ministerial Nro.244, refiriendo salvaguardar la 

integridad, psicológica, física, moral y no discriminatoria, creando un ambiente libre de 

violencia y defendiendo los derechos y oportunidades de todos los trabajadores, sin 

importar el motivo como identidad cultural, orientación sexual, enfermedades 
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catastróficas, entre otras que afectan directamente en la sociedad y autoestima de las 

personas. 

Por otro lado, en el ámbito económico, las instituciones deben tener presente los 

accidentes laborales, en tal caso, deben proceder a indemnizar al trabajador, cubriendo 

los gastos médicos y los días que no laboró por la misma causa, no obstante, estos costos 

son representativos disminuyendo la productividad. 

Por lo tanto, los Gobiernos Autónomos Descentralizados se enfocan en promover un 

desarrollo integral, de manera ordenada y sostenible en los territorios que representan, 

además de crear un ambiente laboral agradable para los colaboradores y adecuado para el 

desarrollo eficaz de las actividades y funciones destinados a cada uno. 

En el GAD-PR de Ambuquí, el personal representa la parte más valiosa, por 

consiguiente, los objetivos institucionales se enfocan en promover el bienestar de los 

colaboradores, así ratificando la responsabilidad social y compromiso de los funcionarios, 

no obstante, el GAD no posee planes preventivos de seguridad y salud en el trabajo, por 

lo tanto, con la aplicación de los planes de prevención de riesgos psicosociales y el apoyo 

de herramientas de evaluación, se obtiene medidas anticipadas con la finalidad de mejorar 

el bienestar de los empleados y cumplir con las funciones asignadas. De modo que, si los 

riesgos encontrados se omiten o se ignoran en un tiempo determinado, incluso pueden 

conducir a la muerte de los involucrados. 
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1.5. METODOLOGÍA 

 

1.5.1. Tipo de investigación 

 

 Investigación deductiva 

La investigación deductiva, se enfoca en la interpretación y el uso de la lógica 

realizadas en las reuniones con los funcionarios del GAD-PR de Ambuquí, con la 

finalidad de establecer los problemas principales y los factores de riesgos psicosociales, 

para la elaboración del plan de acción con medidas tanto preventivas como correctivas, 

donde afectan de manera negativa en el personal y por ende, en la organización. 

 Investigación documental 

Mediante, la investigación documental permite la recolección de datos de los textos 

relacionados con la salud y la seguridad ocupacional, además de los riesgos psicosociales 

e incluso la normativa legal donde ampare y proteja los derechos de los funcionarios en 

el ámbito laboral, con el objetivo de mejorar la comprensión del tema de investigación. 

 Investigación cuantitativa – cualitativa 

Es fundamental la adquisición de los datos, mediante la colaboración de los 

funcionarios del GAD- PR de Ambuquí, para posteriormente evaluar la situación actual 

en todas las áreas de trabajo, además de establecer si el ambiente laboral genera impactos 

de manera negativa, apoyados con el reglamento establecido en el estado ecuatoriano, 

creando un sustento y veracidad en el problema planteado en un principio. 

 Investigación de campo 

El problema planteado en la investigación, debe ser intervenido para generar opciones 

de mejora, por lo que se considera las herramientas de evaluación de riesgos psicosociales 

previamente establecidos en el Estado Ecuatoriano y posteriormente recolectar y analizar 

la información para la elaboración del plan de acción y prevención de los riesgos 
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psicosociales, con la finalidad de reducir los índices de enfermedades generadas en los 

funcionarios. 

1.5.2. Método de investigación 
 

 Método de valoración de los riesgos psicosociales 

 

Para el método de valoración de riesgos, se establece los que se usarán, como se 

presenta a continuación: 

 Método cuantitativo: Se enfoca en el análisis donde incluyen valores 

numéricos y estadísticos, generando resultados que permite generar una 

valoración y, por ende, categorizar los riesgos. 

 Método cualitativo: Hace referencia a las causas, los motivos y 

comportamientos de los funcionarios en las actividades diarias en el GAD-

PR de Ambuquí, enfocado en el ambiente laboral. 

 Trabajo de campo 

Se aplica con la toma de datos directamente de los funcionarios, por lo que se 

establece una planificación previa, considerando aspectos como: las unidades de análisis 

que implica la evaluación, tener en cuenta la predisposición del personal y las 

características físicas que tendrán los cuestionarios, además, en la entrevista se tener 

presente la localización, y sobre todo proteger la confidencialidad de la información 

permitiendo a la población muestra tener confiabilidad en responder las preguntas. 

 Análisis de datos 

El análisis de datos permite en la investigación definir los problemas, posteriormente 

clasificarlos acorde a la importancia, priorizando las medidas preventivas. Para ello, se 

consideran las siguientes indicaciones para el análisis de los resultados que se obtengan. 
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 Respeto de las indicaciones de los procedimientos establecidos en la planificación 

previa. 

 Comprobación de los resultados antes de la tabulación para detectar en caso de 

existir errores que conduzcan a errores equivocados. 

 Corroborar la información con sustento teórico y técnico para una interpretación 

de las puntuaciones. 

 Los resultados no deben ser generalizados, se debe considerar de manera 

individual. 

 Considerar las variaciones de los procedimientos del GAD-PR de Ambuquí. 

Una vez analizado los datos, se prepara un informe, con la finalidad del planteamiento 

de acciones preventivas y correctivas en el GAD. Por lo cual, se considera las siguientes 

recomendaciones: 

 La información debe ser presentada de manera concisa y clara.  

 Dar uso de gráficos, cuadros, esquemas, entre otros que sinteticen la información 

 No dar uso excesivo de lenguaje técnico, para mayor comprensión del lector. 

 Todos los resultados se deben mantener confidenciales. 

 Planificación 

La planificación permite realizar las acciones preventivas y correctivas 

posteriormente, con la finalidad de reducir e incluso mitigar los riesgos detectados, 

además de evaluar las situaciones de riesgo enfocados en los funcionarios y de acuerdo 

al caso intervenir de manera adecuada. 
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Por lo cual, es necesario la creación de un calendario que establezcan fechas, un 

plazo, los responsables y los materiales necesarios para llevar un proceso, todo con la 

finalidad de contar con acciones para resolver los posibles problemas que se puedan 

presentar e incorporar medidas. 

1.5.3. Técnica de investigación 

 

 Observación: Mediante está técnica se realizará una observación directa a los 

funcionarios durante las actividades diarias, obteniendo información real. 

 Entrevistas y encuestas: Con el apoyo de las encuestas y entrevistas, se busca 

identificar los niveles de riesgo que están expuestos los funcionarios y 

posteriormente establecer medidas. 

 Fundamentación teórica: Obtenido los tipos de riesgos y los niveles, se 

procede a la interpretación y análisis de los datos para el desarrollo del plan 

de acción y prevención de los riesgos psicosociales, con las medidas 

preventivas que se establecen en la normativa vigente que rige el Ministerio 

del Trabajo. 

1.5.4. Instrumentos 

 

Se considera los siguientes instrumentos para la investigación: 

 Un cuestionario de tipo FPSICO (Aplicación Informática para la prevención). 

 Una matriz de riesgos psicosociales (Cuestionario emitido por el Ministerio 

de Trabajo del Ecuador). 

 Un cuestionario psicológico de Copenhague, denominado CoPsoQ – ISTAS-

21 
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CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

 

2.1. SALUD 

 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud OMS, se considera una 

condición para el bienestar de todo ser vivo sea, mental, físico e incluso social. Es decir, 

el significado no solo establece la carencia de una enfermedad o condición, además se 

considera el funcionamiento óptimo de un organismo. (Organización Mundial de la Salud 

OMS, 1946). 

2.1.1. Salud ocupacional 

 

La Administración de seguridad y salud ocupacional (2013), establece lo 

siguiente:  

La salud ocupacional se considera como una disciplina que busca 

promover y mantener el bienestar de los empleados a nivel laboral, además 

de aspectos sociales, psicológicos y físicos, con la finalidad de evitar daños 

permanentes en la salud por malas condiciones en el trabajo, de tal manera, 

se mantiene la integridad y riesgos que se presenten. (OSHA, 2013). 

Por lo tanto, la salud ocupacional es un área que se enfoca en mantener la comodidad 

en el puesto de trabajo en todas las unidades de la empresa. 

2.2. SEGURIDAD 

 

La seguridad se enfoca en el control de los peligros o condiciones que a lo largo 

producen daños tanto físicos como psicológicos para mantener una salud adecuada y, por 
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ende, el bienestar de las personas y comunidades, donde permite a los individuos alcanzar 

sus metas. 

2.2.1. Seguridad en el trabajo 

 

La seguridad en el trabajo establece la prevención de los riesgos que se efectúan a 

nivel laboral, Alberto Olivera (2020) establece, “que es fundamental en la aplicación de 

medidas preventivas y correctivas, creando las actividades necesarias para posteriormente 

mitigar los riesgos en el trabajo enfocados en el bienestar de los trabajadores”. (pág. 14). 

El compromiso y responsabilidad de los trabajadores permite que se cumpla con la 

seguridad en el trabajo, velando por la integridad y el bienestar, debido a que la 

negligencia deriva a accidentes laborales. 

2.3. RIESGO 

 

Las actividades y tareas conducen a riesgos donde afectan a la salud de los empleados 

en una empresa, ocasionando accidentes laborales o siniestros, creando daño físico o 

psicológico. (Montalvo, 1985). 

Además, se enfoca el riesgo en la norma ISO 31000, donde menciona que la gestión 

del riesgo es sobre los objetos. 

2.3.1. Cálculos de los índices de riesgo 

 

Para efectuar el cálculo de los índices de riesgo se muestran las siguientes 

fórmulas: 

Índice de frecuencia: Representa cual es el siniestro que tiene la empresa, 

comparando el número de accidentes con la baja por millón de las horas que se 

laboran; ver en la Ecuación Nro.1. 
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Índice de gravedad: Esté índice representa la gravedad de los daños y lesiones que 

ocasionan el riesgo, considerando el número de las jornadas laborales perdidas por cada 

mil empleados: ver Ecuación Nro. 2. 

 

 

Tasa de incidentes: Refiere al promedio total de los accidentes, relacionando el 

número de personas que se exponen por cada mil trabajadores; Ver Ecuación Nro. 3 

  

Índice de duración promedio: Se establece la duración promedio que existe de los 

accidentes que tiene la empresa, relacionando el número de los días perdidos en caso de 

incidente; Ver Ecuación Nro. 4 

 

2.3.2. Metodologías de análisis de riesgos 

 

Según la naturaleza que tenga el riesgo, se establecen estrategias apropiadas de 

gestión, no obstante, otros factores se deben considerar debido a que tienen un impacto 

relevante como el tamaño, número de trabajadores, de igual manera la estructura y el 

sector en el que se encuentra la empresa. 
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Además, se consideran las metodologías del análisis de los riesgos que se establecen 

en la normativa ISO 31000 en el 2018, estableciendo en la figura Nro. 1 

 

Figura 1. Métodos del análisis de los riesgos 

Fuente: (Organización Internacional de Normalización, 2018) 

Elaborado por: Navarrete Alan 

 Consulta y comunicación: Tiene la finalidad de incrementar el conocimiento 

previo para comprender el riesgo en su totalidad. 

 Alcance, contexto y criterio:  

 Alcance: Se encarga de delimitar los procedimientos que se enfocan en la 

gestión del riesgo para un tratamiento adecuado del mismo. 

 Contexto: Se establecen los externos e internos, con la finalidad de definir 

y lograr las metas de la empresa. 

 Criterios del riesgo: En este ítem la empresa debe establecer un monto y 

cuál es el tipo de riesgo que asume, guiado con los objetivos y metas, por 
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lo tanto, para especificar los criterios se analiza lo siguiente: naturaleza, 

definición y medición de las consecuencias, factores que se relacionan con 

el tiempo, coherencia en las mediciones, determinación de los niveles de 

riesgo y la capacidad que tenga la empresa. 

 Evaluación del riesgo: Es un proceso de manera global donde se procede 

a identificar, analizar y valorar el riesgo. 

 Tratamiento del riesgo: Se emplea para afrontar el riesgo. 

 Seguimiento y revisión: Necesario para realizar mejoras futuras y 

controlar que sea efectivo la implementación. 

 Registro e informe: Se encarga de la comunicación de las tareas 

asignadas de la gestión del riesgo y los resultados que se obtienen a un 

largo plazo en la empresa.  

2.3.3. Riesgo laboral 

 

El riesgo laboral refiere a las probabilidades de incidentes que existen en el trabajo, 

con la finalidad de evitar se crean medidas de seguridad, implementos de protección para 

los trabajadores, creando un ambiente laboral adecuado. En el Código del Trabajo (2014) 

Artículo 253, refiere al riesgo del trabajo como:  

Los riesgos laborales son sucesos que afectan a los empleados en su jornada 

laboral, donde se incluyen las enfermedades y accidentes de trabajo, por lo tanto, 

el empresario a cargo debe responsabilizarse de todos los eventos que puedan 

ocasionar peligro a los colaboradores. 
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El riesgo se enfrenta de manera cotidiana sin importar el área del trabajo, donde 

afecta directamente con la integridad física e incluso psicológica de los empleados. Por 

lo tanto, Ruiz (2017) establece: 

El riesgo laboral se encuentra en las estaciones de trabajo e incluso en el entorno 

de la empresa, donde se puede ocasionar incidentes que posteriormente causan 

lesiones, traumas, entre otros. Siempre y cuando no vele por la seguridad de la 

salud. (pág. 178). 

 Es decir, los riesgos laborales, directamente se encuentran en la empresa, 

causando daños leves o incluso graves en los trabajadores, siendo necesario la 

implementación de un departamento enfocado en la seguridad y salud, estableciendo 

normas y políticas para evitar accidentes en la empresa. 

  Para ello, es fundamental comprender los tipos de riesgo que se enfrenta el 

trabajador en la empresa, como se muestra en la siguiente figura: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Riesgos laborales y su clasificación 

Fuente: (Quintanilla, 2018) 

Elaborado por: Navarrete Alan 
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2.4. FACTORES DE RIESGOS LABORALES 

 

2.4.1. Factores de riesgos físicos 

 

Son de naturaleza física que se presentan en todas las tareas y actividades laborales 

que incurran de manera negativa en la salud, dependiendo de las funciones que se 

realicen. (Robledo, 2009, pág. 4). 

Por lo tanto, se consideran los siguientes factores: ruido y vibraciones causado por 

sonidos, presiones anormales y temperaturas excesivas sean altas o bajas y las 

radiaciones ionizantes que se relacionan con la iluminación y rayos láser o las no 

ionizantes como rayos x, gamma. 

2.4.2. Factores de riesgos químicos 

 

Son las sustancias tanto orgánicas como inorgánicas, sean naturales o sintéticas, que 

durante el proceso de fabricación, transporte o por el uso se incorporan al ambiente de 

manera negativa sea como polvo, vapor o gas, exponiendo a las personas a estas 

sustancias. (Robledo, 2009, pág. 5). 

2.4.3. Factores de riesgos biológicos 

 

Son las sustancias vivas que pueden ser de origen vegetal o animal, donde amenaza 

la salud de los pobladores, pueden ser microorganismos como virus, bacterias, hongos, 

parásitos, entre otros, presentándose en el ambiente laboral afectan con enfermedades 

infecciosas. (Robledo, 2009, pág. 36). 
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2.4.4. Factores de riesgos ergonómicos 

 

Refiere a todos los elementos que se ocasionan con la carga física, malas posturas, 

movimientos incorrectos en la carga de objetos, con ello, se busca evitar la fatiga y 

lesiones en los involucrados con el apoyo de muebles y enseres que apoyen a mejorar las 

actividades. (Robledo, 2009, pág. 38). 

2.4.5. Factores de riesgo mecánico 

 

Son todos los riesgos por el uso de máquinas, equipos o herramientas que se destinan 

en la producción, en el caso de una operación incorrecta sea por el diseño, tamaño o la 

localización del equipo puede ser causa de accidentes graves. (Robledo, 2009, pág. 38). 

2.4.6. Factores de riesgo psicosocial 

 

Son riesgos que no aparecen de manera inmediata en el ámbito laboral, se debe 

principalmente por la carga de trabajo, estrés, un ambiente no apto para trabajar en equipo, 

ocasionando problemas psicológicos. (Robledo, 2009, pág. 36). 

2.4.7. Factores de riesgo ambiental 

 

Finalmente, los factores de riesgo ambiental se producen por la naturaleza o la acción 

de las personas como temblores, incendios forestales, entre otros. 

2.5. RIESGOS PSICOSOCIALES 

 

Se enfoca en el bienestar del trabajador, buscando el mejor desempeño para lograr 

alcanzar los objetivos que tiene la empresa. 

Para la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, los riesgos psicosociales 

se ocasionen por negligencia en la organización, disposición de las funciones y el diseño 
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en el trabajo, ocasionando problemas físicos, sociales e incluso mentales como estrés, 

agotamiento y depresión. (Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo, 2001). 

De igual manera, aclara que los riesgos psicosociales no se consideran como 

relevantes en las empresas, no obstante, en la actualidad las entidades públicas apoyadas 

del Comité de Salud en el Trabajo y Seguridad, miraron la necesidad de velar por la 

seguridad de los trabajadores en este ámbito 

Por otro lado. El Instituto de Salud Pública en Chile, afirma: 

El riesgo psicosocial en la empresa se relaciona a nivel interpersonal, la cultura 

que afectan en el bienestar de los empleados sin importar el área de trabajo que se 

encuentre realizando sus actividades. (pág.12). 

Por lo tanto, sin importar el área de trabajo los riesgos se presentan, influyendo factores 

externos también como las relaciones familiares. 

2.5.1. Factores de riesgos psicosociales 

 

Mediante un método de evaluación desarrollado por el Instituto Nacional de 

Seguridad e Higiene en el Trabajo se analiza los siguientes factores de riesgos 

psicosociales:  

 Carga mental:  Se denomina a las actividades que afectan en el trabajo 

ocasionando errores por la complejidad de la carga laboral. (González, 2015, pág. 

635). 

 Control de la toma de decisiones: En el trabajo se debe considerar tres pilares los 

cuales son; autonomía, iniciativa y la responsabilidad, por lo tanto, el trabajador 

tendrá la capacidad de dirigir el trabajo, la resolución de los problemas de manera 
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óptima y aceptar las sanciones por negligencia laboral. (González, 2015, pág. 

639). 

 Contenido en el trabajo: Se establece el tiempo necesario para el cumplimiento de 

las actividades que se destinan a cada empleado, por lo tanto, se determinan 

factores como el equipo de trabajo, planificaciones y la carga laboral. (González, 

2015, pág. 639). 

 Supervisión y participación: Los trabajadores deben hacer cumplimiento de las 

jornadas laborales completas, donde la empresa establece un jefe en cada área para 

la supervisión respectiva. (González, 2015, pág. 84). 

 Definición del rol: La falta de una supervisión ocasiona aumento de los errores en 

las tareas y, por ende, la producción se detiene y afecta la comercialización, siendo 

necesario la asignación clara de funciones. (González, 2015, pág. 642). 

 Interés del trabajador: La empresa como los socios a cargo tienen la obligación de 

satisfacer las necesidades de los trabajadores, velando por sus derechos de 

estabilidad laboral y el desarrollo personal. (González, 2015, pág. 642). 

 Relaciones personales: Un ambiente laboral sano e ideal permite a los 

colaboradores y socios crear confianza permitiendo mejorar la producción con 

iniciativas que aporten cada uno. (Flores, 2017, pág. 90). 

2.5.2. Tipos de riesgos psicosociales 

 

Los riesgos psicosociales producen aspectos negativos directamente en la salud de los 

empleados, mencionando a continuación: 
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 Estrés laboral: Se manifiesta en la empresa, coincidiendo Velázquez (2015) y 

Revolar (2019) como: 

El estrés se ocasiona por las exigencias en el ámbito laboral, para culminar 

algún trabajo afectando a la salud, como se puede visualizar en la figura 

nro. 3, las fases que un trabajador padece al poseer estrés laboral, afectando 

directamente con la productividad en la empresa y el desempeño. 

(Desarrollo, 2012). 

 

Figura 3. Las fases del estrés laboral 

Fuente: (Lacosta, 2019) 

Elaborado por: Navarrete Alan 

 

 Consecuencias del estrés laboral: El estrés ocasiona las siguientes consecuencias 

establecidas en la Tabla Nro. 1, refiriendose a las enfermedades y trastornos que 

se ocasionan a raíz del estrés.  
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Tabla 1. Trastornos y enfermedades ocasionadas por el estrés laboral 

 

 

Fuente: (Flores, 2017). 

Elaborado por: Navarrete Alan 

 

 Consecuencias psicológicas: Los cambios en la fisiología del cerebro, ocasiona 

cambios a nivel nervioso, generando efectos negativos donde se considera: 

 La preocupación de manera excesiva. 

 Capacitación deficiente en la toma de decisiones. 

 Confusión constante. 

 Estrés laboral en los funcionarios públicos: Se considera que el 30% de los 

trabajadores que laboran en instituciones públicas han sufrido estrés laboral en el 



38 

 

año 2016, por otro lado un 20 y 30 por ciento presentaron enfermedades por 

trabajo. (Enriquez, 2016). 

Los funcionarios públicos tienen una carga laboral excesiva y por lo tanto presión 

en las actividades diarias, esto se debe a que las instituciones están enfocadas en 

servir a la comunidad. Provocando reducción en la productividad y desempeño 

laboral. (López, 2018). 

 Despidos laborales: De acuerdo con el Instituto de Estadística INEC, para el año 

2021 el país enfrentó una tasa de 4,1% en despidos masivos, ocasionando 

inestabilidad económica en las personas. 

Para diciembre del año 2021, se presentó una reducción de despidos a comparación 

del año anterior, reflejando una mejora del 33,9%.  

A continuación se presenta los últimos Censos que se realizaron a nivel nacional: 

 

Figura 4. Desempleo en el Ecuador 

Fuente: (INEC, Registro estadística de desempleo , 2019). 

 

 Síndrome de agotamiento psíquico: El síndrome se debe por un agotamiento 

emocional crónico, ocasionando un rendimiento inadecuado, afectando a todos los 

profesionales sean docentes, médicos, ingenieros, entre otros. (Flores, 2017, pág. 

53). Por lo tanto, produciendo lo siguiente: 
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 Agotamiento emocional: Es una sensación que produce a la persona 

agotamiento físico. 

 Despersonalización: Producen a los involucrados aislamientos creando un 

ambiente laboral pesimista y negativo. 

 Sentimientos de inadecuación: Los trabajadores se sumergen en cargas 

laborales que impiden el cumplimiento de una respuesta oportuna. 

 Acoso laboral: El asedio se origina con un acoso psicológico, creando violencia en 

el ambiente laboral, como consecuencia creando comportamientos negativos entre 

colaboradores, superiores y personal de apoyo, por lo tanto, son las acciones que 

atentan con la integridad de las personas sea física o psicológica. (Flores, 2017, 

pág. 55). 

 Acoso sexual: Se ejerce fuerza con una posición de poder físico, mental e incluso 

jerárquico en el trabajo, creando incomodidad en la persona afectada. (Álvarez, 

2019). 

En el caso de comprobar acoso sexual o laboral, respaldado por la Constitución 

de la República Art. 35 refiriendo a que las víctimas deben ser protegidas creando 

atención prioritaria y especial. (Procedimiento en caso de acoso u hostigamiento 

laboral con connotación sexual, 2019). A continuación, se muestra el proceso de 

acoso laboral. 
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Figura 5. Proceso de acoso laboral 

Fuente: (movilidad, 2019) 

 

 Violencia laboral: Se enmarca en los comportamientos negativos de las personas 

en un trabajo, creando situaciones como agresión física, psicológica e incluso 

sexual, (Palma, 2018), por lo tanto, se establecen tres tipos de acoso como se 

muestra en la Figura Nro. 5. 

Por otro lado, en marzo hasta abril del 2022 en el Departamento de Trabajo, 

incrementó los casos con 137 denuncias por concepto de acoso laboral, principalmente 

ejerciendo el abuso del poder, creando problemas en la salud graves como traumas 

psicológicos o parálisis facial. 

 El Ministerio de Salud Pública (2019) afirma, que apenas el 1% y el 5% de todas 

las enfermedades ocasionadas a nivel profesional se notifican, mientras tanto las otras se 

ocultan. 

 Existen diferentes tipos de acoso detallando a continuación: 
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Figura 6. Tipos de acoso laboral 

Elaborado por: Navarrete Alan 

2.5.3. Importancia de los riesgos psicosociales 

 

En el ambiente laboral se presentan problemas psicosociales, por lo cual, es necesario 

abordar los temas con profesionales en el área, por medio de capacitaciones e 

investigación contacto para crear una evaluación del riesgo psicosocial. 

A continuación, se muestran las razones para crear el estudio de riesgos psicosociales: 

 

Figura 7. Razones para establecer el estudio de riesgos psicosociales 

Fuente: (Ficapal, 2012) 

Elaborado por: Navarrete Alan 

 



42 

 

2.5.4. Características de los riesgos psicosociales 

 

La Organización Internacional del Trabajo, además de la Organización Mundial 

de la Salud, definen que los riesgos psicosociales priorizan los factores que son 

personales que se encuentran en sus labores diarias, dependiendo las condiciones y el 

ambiente que se encuentren. (Pérez, 2018). 

Por lo tanto, se establecen las siguientes características de los riesgos 

psicosociales: 

 

Figura 8. Características de los riesgos psicosociales 

Fuente: (León, 2010) 

Elaborado por: Navarrete Alan. 
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2.5.5. Influencia de los factores de riesgos psicosociales 

 

La atribución de los factores psicosociales se ha encargado a la Organización Mundial 

de la Salud OMS, con la finalidad de crear un impacto a nivel industrial en todos los 

países en desarrollo, además relaciona a los factores psicosociales para prevenir 

accidentes laborales. Es decir, en el entorno psicosocial deben ser óptimas las condiciones 

del trabajo para crear bienestar en el personal. (López E. , 2018). 

 Muertes por estrés en el Ecuador: 

 

Para el año 2019, la tasa de mortalidad por casos de suicidio en el Ecuador se 

incrementó hasta un 56%, derivando al género masculino más afectado, por lo tanto, se 

muestra en la siguiente figura el incremento desde el año 1990 hasta el 2019 la tasa de 

suicidio:  

 

Figura 9. Tasa de suicidio por género en el Ecuador 

Fuente: (INEC, 2019). 

 

Según Christian Arias, especializado en psicología clínica, menciona que la depresión 

encamina a la toma de decisiones de las personas y donde más apunta las causas del suicidio, 

siendo la falta de tratamiento de las personas que guían el acto. 
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2.5.6. Evaluación de los factores psicosociales 

 

En la evaluación de los factores psicosociales que se establece en el Instituto de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, se detalla una metodología como se muestra a 

continuación. (Flores, 2017). 

 

Figura 10. Metodología de evaluación de los factores psicosociales 

Fuente: (Flores, 2017). 

Elaborado por: Navarrete Alan 

 

2.5.7. Consecuencias de los factores psicosociales 

 

Las consecuencias de los factores psicosociales, son originados desde el punto 

laboral, además del ambiente en el hogar del trabajador, ocasionando negatividad y por 

ende daño psicosocial, influyendo en la productividad en la empresa con un bajo 

desempeño y, por ende, conduciendo al despido de la persona. 

2.6. HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES 

 

2.6.1. Cuestionario FPSICO – Aplicación de la informática para la prevención 

 

Se establece un método para la implementación del cuestionario, creando una 

herramienta eficaz para la aplicación y posteriormente ser objeto de identificación y 

evaluación de los riesgos encontrados específicamente del riesgo psicosocial. (Flores, 

2017, pág. 167). 
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 Aplicaciones del cuestionario FPSICO 

 

 Se procede a la evaluación de las situaciones de manera individual. 

 Seguidamente se establece el origen de los problemas que ocasionan el 

riesgo. 

 Una vez detectado el problema, se diseña y se priorizan las principales 

situaciones. 

 Se compara una población con otra, creando diferentes situaciones. 

 Finalmente se realiza una evaluación y análisis situacional. 

 

 Riesgos que se estudia 

 

Se estudian los siguientes riesgos como La carga mental (CM), la Autonomía 

Temporal (AT), contenido del trabajo (CT), supervisión y participación (SP), definición 

de los roles (DR), los intereses por los trabajadores (IT) y las relaciones personales (RP). 

2.6.2. Cuestionario de factores psicosociales del Instituto Navarro de Salud 

Laboral 

 

Este método permite la evaluación de manera general en la empresa, creando un 

panorama psicosocial, considerando cuatro variables direccionado con el ambiente 

laboral y cómo influye en las actividades del trabajador.  

Para el 2022, el Instituto de Navarro en Salud Laboral, establece que es importante 

realizar una evaluación preliminar en las empresas, (Góngora, 2002), donde se debe 

buscar lo siguiente; 

 Identificación de todas las situaciones que conlleven el riesgo en las áreas de la 

empresa. 

 Establecer la participación y la asignación de responsabilidades. 
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 Constante formación con el apoyo de capacitaciones y comunicación de los 

resultados obtenidos. 

 Establecer tiempos para cumplir los plazos. 

 Alcance de la investigación y conocimientos del grupo. 

 Generar medidas preventivas para la empresa. 

2.6.3. Cuestionario psicológico COPENHAGUE 

 

Se considera como una herramienta relevante para evaluar los riesgos psicosociales, con el 

objetivo de encontrar los problemas, la prevención y creación de soluciones de acuerdo a las 

necesidades. 

A continuación, se determina las siguientes características: 

 

Figura 11. Características del cuestionario COPENHAGUE 

Fuente: (Rodríguez, 2014) 

Elaborado por: Navarrete Alan. 
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2.6.4. Cuestionario del Ministerio del Trabajo 

 

El cuestionario Job Post, se crea con la finalidad de evaluar los riesgos a nivel laboral 

de cada empleado, considerando 58 puntos de los cuales tienen una valoración y 

puntuación desde el valor menor como 1 y el mayor como 4 de cumplimiento.  (Ministerio 

del Trabajo y Empleo, Acuerdo Ministerial Nro 0135-Instrumento para el cumplimiento 

de las obligaciones de los empleadores públicos y privados, 2017). 

 Características del cuestionario 

 

Las principales características emitidas en el país es crear programas de prevención 

de los riesgos psicosociales, con la finalidad de establecer un ambiente óptimo para los 

trabajadores. 

 Diseño 

 

El Ministerio de Trabajo se encarga en la disposición de crear el diseño, para ello se 

apoyó con universidades y grupos técnicos, analizando previamente teorías y 

herramientas necesarias para crear un método de evaluación del riesgo psicosocial similar 

a otros países desarrollados. Además, se establece un manual para la interpretación de las 

preguntas y el significado de las respuestas. 

Para las respuestas se considera la escala de Likert, con diferentes opciones de 

respuesta y la asignación de la puntuación desde 1 hasta 4 como se muestra en la siguiente 

tabla. (Peñafiel, 2017). 
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      Tabla 2. Opciones de respuesta y escala de puntuación de los riesgos psicosociales 

 

 

 

Fuente: (Peñafiel, 2017). 

Elaborado por: Navarrete Alan. 

 

El cuestionario está conformado por 58 ítems como se muestran a continuación: 

 

Tabla 3. Ítems del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Peñafiel, 2017). 

Elaborado por: Navarrete Alan. 
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 Por lo tanto, para establecer los niveles de riesgo, se efectúa una operación simple de 

suma, con la puntuación que se obtiene de todos los ítems. Posteriormente se compara los valores 

con la siguiente tabla: 

Tabla 4. Niveles de riesgo relacionados con la dimensión 

 

Fuente: (Peñafiel, 2017). 

Elaborado por: Navarrete Alan. 

 

 Es necesario identificar el nivel del riesgo de manera general, para ello con una sumatoria 

simple que se obtiene con la dimensión se compara con los siguientes valores:  
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Tabla 5. Niveles de riesgo bajo en Cuestionario del MDT 

 

Fuente: (Peñafiel, 2017). 

Elaborado por: Navarrete Alan. 

 

2.7. FUNDAMENTOS LEGALES 

 

En la Constitución de la República del Ecuador, establece en el Art. 425, las normas 

principales y las aplicaciones, considerando los tratados y convenios a nivel internacional, 

por otro lado, la normativa vigente regional y los decretos, relevante para la toma de 

decisiones por parte del GAD-PR de Ambuquí, debido a que se enfoca a nivel de las 

instituciones públicas. (Constitución de la República, 2008). 

 A continuación, se muestra el orden jerárquico de las leyes: 
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Figura 12. Orden jerárquico de las normas 

Fuente: (Constitución de la República, 2008). 

Elaborado por: Navarrete Alan 

 

Tabla 6. Normativa legal de la salud y seguridad en el trabajo del Ecuador 
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Fuente: (Constitución de la República, 2008). 

Elaborado por: Navarrete Alan 
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CAPÍTULO III 

3. DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 

 

3.1. CARACTERIZACIÓN DEL GAD-PR DE AMBUQUÍ 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Ambuquí, tiene la 

función de brindar servicios a la comunidad, bajo el lema de gobernabilidad democrático 

y con una participación en la sociedad civil, apoyado con la normativa y convivencia 

social, con la finalidad de fomentar la participación y comunicación de los pobladores en 

la parroquia. 

En el GAD-PR de Ambuquí, las principales competencias y atribuciones es la 

formulación y monitoreo del direccionamiento estratégico de la parroquia, bajo la 

normativa vigente como la Constitución el COOTAD además de las resoluciones y 

reglamentos internos, donde se especifican la asignación de funciones de los funcionarios. 

El trabajo que cumple se basa en la creación de proyectos enfocados en los sectores 

productivos, comerciales, ambientales además de prevalecer la infraestructura y la 

igualdad de derechos, por lo cual, se da seguimiento constante de todas las unidades 

técnicas que conforman el GAD. 

Respetando el apoyo del sector público, van de la mano con el Gobierno Provincial 

de Imbabura, el Municipio de Ibarra para la financiación de los proyectos. 
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Figura 13. Sello del GAD Parroquial Rural de Ambuquí 

3.1.1. Reseña histórica 

 

El nombre de la parroquia se origina por el primer asentamiento denominado 

Ambuco, con el paso del tiempo se aumenta la población con visitantes procedentes de 

lugares aledaños, habitando y creando una comunidad. 

Por otro lado, el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Ambuquí, 

inicia en los años de 1950, con el nombre de Cabildo de Ambuco, no obstante, luego de 

unos años se establece como la Junta Parroquial y posteriormente con el nombre que se 

lo conoce actualmente GAD-PR de Ambuquí. (FINCORPGREEN, 2020). 

La ubicación de la parroquia está a las orillas del Río Chota, con una temperatura 

promedio de 19,7 grados, por lo que hace atractivo a los visitantes. 

Tabla 7. Datos de la parroquia de Ambuquí 

 

Fuente: PDOT (GAD Ambuquí 2019). 

Elaborado por: Navarrete Alan. 
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3.1.2. Ubicación geográfica 

 

En la parroquia de Ambuquí cuenta con las siguientes limitaciones: 

 En el Noroccidente se delimita con Mira, provincia del Carchi 

 Por otro lado, en dirección Norte está la parroquia Vicente de Pusir, de igual 

manera, provincia del Carchi. 

 En el No riente se limita con la parroquia rural de los Andes. 

 Al oriente se delimita con Pimampiro 

 En el sur con la parroquia de Mariano Acosta 

 Y finalmente en el occidente como cabecera del cantón de Ibarra 

Es decir, el GAD-PR de Ambuquí se encuentra en la zona centro entre todos los 

lugares aledaños. 

 

Figura 14. Ubicación geográfica de GAD de Ambuquí 

Fuente: Google Maps. 

3.1.3. Funciones en la organización 

 

De acuerdo con el Código Orgánico Territorial Autonomías y Descentralización  

El GAD, tiene las siguientes funciones: 
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 Planifica con otras entidades públicas, además de las comunidades, los planes 

referentes al uso del suelo y el desarrollo productivo. 

 Integración de los planes tanto regionales como provinciales enfocados en los 

proyectos y la inversión destinada 

 Informe de los servicios que se desarrollan a la comunidad de la parroquia. 

 Planeación y mantenimiento de la infraestructura del GAD y los alrededores de la 

parroquia. 

 Velar por los derechos de la comunidad garantizando los servicios básicos. 

 Gestión de los proyectos, buscando accionistas o apoyo internacional. 

3.1.4. Visión 

 

En el 2023 Ambuquí llegará a impulsar el desarrollo socioeconómico de la población 

con el apoyo de las actividades principales como el desarrollo productivo y el turismo, 

bajo el enfoque de sustentabilidad, manejando responsablemente los recursos naturales 

que posee la parroquia, desarrollando condiciones óptimas como mejoras en la 

conectividad, servicios básicos y mejora en las vías. 

3.1.5. Misión 

 

El GAD parroquial rural de Ambuquí, es una institución que fortalece la legitimidad, 

con el apoyo directo de los actores comunitarios y públicos como GADS parroquiales, 

estatales y provinciales, creando proyectos que garanticen un desarrollo económico en la 

comunidad.  
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3.1.6. Valores institucionales 

 

 Honestidad: Este valor abarca satisfacer las necesidades individuales creando 

transparencia en el accionar, cumpliendo la misión del GAD. 

 Respeto: Aceptación y consideración de la población de la parroquia como 

personas que poseen derechos y deberes.  

 Solidaridad: Se crea un apoyo mutuo, involucrándose todos los GADS aledaños, 

creando una fuerza en común y ayuda mutua con responsabilidad en los actos 

sociales. 

 Justicia: Todas las personas son libres para generar ayuda. 

 Pertenencia: Servicio con la comunidad de servir mediante las capacidades 

intelectuales y de manera voluntaria. 

 Convivencia: Diálogo constante para abordar todos los problemas de la 

comunidad y de manera interna entre los funcionarios del GAD. 

3.1.7. Principios institucionales 

 

 Liderazgo: Cualidades de las personas para liderar un grupo y a todos los 

funcionarios que lo integran. 

 Compromiso con la población: Lealtad social, dando soluciones eficaces a 

los problemas. 

 Participación y empoderamiento: Todos los funcionarios son partícipes en 

las reuniones para la toma de decisiones respecto a proyectos sociales. 
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 Proactividad: Adaptación a los cambios, creando soluciones rápidas con 

iniciativa y lograr el cumplimiento de los objetivos de la entidad. 

 Trabajo en equipo: Creando un ámbito laboral sano, todo el equipo de 

trabajo crea un esfuerzo conjunto para dar soluciones eficaces.  

3.1.8. Estructura orgánica del Gobierno Parroquial 

 

El GAD-PR de Ambuquí cuenta con una estructura orgánica definida, especificando 

las funciones internas y externas, como se establece en la siguiente figura: 



 

 

 

 

Figura 15. Estructura orgánica GAD-PR de Ambuquí



 

 

 Procesos gobernantes 

En el proceso de gobernantes, se establecen las políticas de las personas encargadas, 

creando una gestión estratégica, involucrando los planes anuales, el presupuesto, entre 

otros. 

Tabla 8. Procesos gobernantes del GAD-PR de Ambuquí 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: GAD-PR de Ambuquí 

Elaborado por: Navarrete Alan 

 

 Proceso habilitante 

 

Se diseña con la finalidad de crear productos y servicios, apoyando en la logística del 

GAD, creando así, un valor agregado y viabilidad institucional. 

 Proceso Agregador de Valor 

 

Son todos los encargados que generan un portafolio de los servicios y productos que 

ofrece el GAD, controlando el cumplimiento acorde a los objetivos y metas 

institucionales, sin importar la índole sea público o privado. 
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Tabla 9. Fuerza de trabajo de los procesos de agregadores de valor 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: GAD-PR de Ambuquí 

Elaborado por: Navarrete Alan 

 

3.1.9. Situación actual del comité o departamento de riesgos laborales 

 

El Comité Interinstitucional de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo el decreto Nro. 

2393, mira la necesidad de la prevención de los riesgos en el ámbito laboral. 

No obstante, el GAD-PR de Ambuquí, no cuenta con ningún técnico que salvaguarde 

la seguridad de los funcionarios. 

3.2. Procedimientos para la aplicación del Cuestionario de riesgo psicosocial 

 

 Creación de un grupo de trabajo para la aplicación de los cuestionarios 

 

Para la aplicación del cuestionario se debe considerar el siguiente equipo de trabajo: 

 Técnicos con conocimientos en seguridad y salud. 

 Un médico ocupacional para analizar los diferentes problemas 

 Jefe en talento humano 
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 Trabajadores en el área social. 

El cuestionario debe ser aplicado a todos los funcionarios del GAD. 

 Preparar, difundir y socializar con todos los funcionarios 

 

 Comunicar a los encargados de la institución para la aplicación del 

cuestionario. 

 Crear los canales de comunicación para implementar el cuestionario. 

 Realizar reuniones con todo el personal para comunicar la aplicación del 

cuestionario. 

 Aplicación del cuestionario 

 

 

Figura 16. Puntos previos para la aplicación del cuestionario 

Fuente: (González, 2015). 

Elaborado por: Navarrete Alan 
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3.2.1. Análisis de datos 

 

Para el cuestionario de evaluación de riesgos psicosocial, se consideran cuatro 

aspectos relevantes, recalcando que la aplicación es para 23 trabajadores que conforman 

la institución. 

 Los cuestionarios son de índole anónima, por lo tanto, no es necesario solicitar 

datos personales a la población muestra. 

 Toda la información recolectada permanece confidencias, sólo para fines de 

la investigación. 

 En el cuestionario hay cuatro opciones de selección. 

 Se aplicarán evaluaciones especificando los temas relevantes en la 

investigación. 

3.3. VALORACIÓN DE RESULTADOS Y DIAGNÓSTICOS 

 

Se procede a realizar el estudio de campo, detallando los niveles de riesgo y los 

porcentajes relevantes, ver en el Anexo 3, por lo tanto, a continuación, se muestra lo 

descrito. 

3.3.1. Resultados de la dimensión 1. Carga y ritmo en el trabajo 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 39% con un riesgo bajo, 

un 57% refiriendo un riesgo medio y un 4% como riesgo alto, observándose en la 

siguiente figura.  
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Figura 17. Porcentaje de la dimensión Nro.1 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  

 

3.3.2. Resultado de la dimensión 2. Desarrollo de competencias 

 

En la presente dimensión se obtiene que existe un porcentaje del 87% como riesgo 

bajo, el 9% medio y apenas un 4% como riesgo alto, como se visualiza a continuación: 

 

Figura 18. Resultado de la dimensión Nro. 2 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  
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3.3.3. Resultados de la dimensión 3. Liderazgo 

 

Una vez realizado el trabajo de campo se obtiene un porcentaje del 70% de riesgo 

bajo, el 26% con un riesgo medio y un 4% de riesgo alto como se observa en la siguiente 

figura:  

 

Figura 19. Resultados de la dimensión Nro.3 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  

 

3.3.4. Resultados de la dimensión 4. Margen de acción y de control 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 65% con un riesgo bajo, 

un 31% refiriendo un riesgo medio y un 4% como riesgo alto, observándose en la 

siguiente figura.  

 

Figura 20. Resultados de la dimensión Nro. 4 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  
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3.3.5. Resultados de la dimensión 5. Organización en el trabajo 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 70% con un riesgo bajo, 

un 13% refiriendo un riesgo medio y un 17% como riesgo alto, observándose en la 

siguiente figura.  

 

Figura 21. Resultados de la dimensión Nro.5 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  

 

3.3.6. Resultados de la dimensión 6. Recuperación 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 4% con un riesgo bajo, un 

74% refiriendo un riesgo medio y un 22% como riesgo alto, observándose en la siguiente 

figura.  

 

 

 

 

 

Figura 22. Resultados de la dimensión Nro.6 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  
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3.3.7. Resultados de la dimensión 7. Soporte y apoyo 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 4% con un riesgo bajo, un 

83% refiriendo un riesgo medio y un 13% como riesgo alto, observándose en la siguiente 

figura.  

 

 

 

 

 

Figura 23. Resultados de la dimensión Nro. 7 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  

 

3.3.8. Resultados de la dimensión 8. Otros puntos importantes 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 5% con un riesgo bajo, un 

91% refiriendo un riesgo medio y un 4% como riesgo alto, observándose en la siguiente 

figura. 

 

Figura 24. Resultados de la dimensión Nro. 8 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  
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3.3.9. Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 4% con un riesgo bajo, un 

87% refiriendo un riesgo medio y un 9% como riesgo alto, observándose en la siguiente 

figura. 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. Resultados otros puntos importantes: Acoso discriminatorio 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  

 

3.3.10. Otros puntos importantes: Acoso laboral 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 44% con un riesgo bajo, 

un 43% refiriendo un riesgo medio y un 13% como riesgo alto, observándose en la 

siguiente figura. 

 

 

 

 

 

Figura 26. Resultados otros puntos importantes: Acoso laboral 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  
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3.3.11.  Otros puntos importantes: Acoso sexual 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 31% con un riesgo bajo, 

un 52% refiriendo un riesgo medio y un 52% como riesgo alto, observándose en la 

siguiente figura. 

 

Figura 27. Resultados otros puntos importantes: Acoso sexual 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  

 

3.3.12. Otros puntos importantes: Adicción al trabajo 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 9% con un riesgo bajo, un 

78% refiriendo un riesgo medio y un 13% como riesgo alto, observándose en la siguiente 

figura. 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Resultados otros puntos importantes: Adicción en el trabajo 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  
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3.3.13. Otros puntos importantes: Condiciones de trabajo 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 9% con un riesgo bajo, un 

61% refiriendo un riesgo medio y un 30% como riesgo alto, observándose en la siguiente 

figura. 

 

 

 

 

 

 

Figura 29. Resultados otros puntos importantes: Condiciones de trabajo 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  

 

3.3.14. Otros puntos importantes: Doble presencia laboral y familiar 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 65% con un riesgo bajó, 

un 18% refiriendo un riesgo medio y un 17% como riesgo alto, observándose en la 

siguiente figura. 

 

 

 

 

 

 

Figura 30. Resultados otros puntos importantes: doble presencia laboral y familiar 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  
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3.3.15. Otros puntos importantes: Salud auto percibida 

 

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 35% con un riesgo bajó, 

un 4% refiriendo un riesgo medio y un 61% como riesgo alto, observándose en la 

siguiente figura 

 

 

Figura 31. Resultados otros puntos importantes: salud auto percibida 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  

 

3.4. RESULTADOS POR DIMENSIÓN DE LA EVALUACIÓN 

 

En la siguiente tabla, se muestran los porcentajes obtenidos de los riesgos, 

considerando cada dimensión, el valor total corresponde al 100% de los cuestionarios, 

efectuando un total de 23 funcionarios del GAD-PR de Ambuquí. 
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Tabla 10. Resultados por dimensión de la evaluación del riesgo psicosocial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan  

 

 Seguidamente se establece en la tabla Nro. 11 que los funcionarios del GAD-PR de 

Ambuquí tienen un riesgo medio en su totalidad con un promedio de 70%, considerando que 

deben ser tratadas creando acciones, con la finalidad de evitar que aumente el riesgo, además 

posee un riesgo bajo del 26%, y alto del 4% el cual debe ser mitigado  
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                      Tabla 11. porcentajes generales de los niveles de riesgos psicosociales 

 

 

 

 

Fuente: Resultados del trabajo de campo 

Elaborado por: Navarrete Alan 

 

 Finalmente, se considera las siguientes dimensiones en el estudio, carga y ritmo de 

trabajo, recuperación y subdimensiones, además de la salud auto percibida, la estabilidad, laboral 

y emocional, como las condiciones del trabajo, posibles riesgos relevantes que se priorizan para 

la mitigación en el GAD- PR de Ambuquí. 
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CAPÍTULO IV 

4. DISEÑO DEL PLAN DE PREVENCIÓN 

 

4.1. OBJETIVOS 

 

4.1.1. Objetivo general 

 

Mitigar los riesgos psicosociales potenciales, con la aplicación del cuestionario 

emitido en el Ministerio de Trabajo, buscando mejorar las condiciones y salud de los 

funcionarios del GAD-PR de Ambuquí. 

4.1.2. Objetivos específicos 

 

 Elaboración de un plan de acciones preventivos y correctivos, con la finalidad de crear 

un espacio de igualdad de oportunidades laborales, sin discriminación sea por enfermedad 

o particularidades extras. 

 Diseñar un programa de prevención de riesgos psicosociales, orientados en la prevención 

y el bienestar de los funcionarios en todas las áreas de trabajo. 

4.2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

 

Los planes para prevención, está destinado para 23 colaboradores del GAD-PR de 

Ambuquí, en base al acuerdo ministerial MDT: 0082 del año 2017. 

4.2.1. Identificación de las causas que generan riesgos psicosociales 

 

Para establecer las causas principales que afectan directamente con las relaciones 

personales y laborales de los funcionarios, se procedió a realizar una mesa redonda con 

los 23 involucrados permitiendo conocer las raíces de los riesgos que afectan a nivel de 

talento humano en la institución. 
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Tabla 12. Causas de los riesgos psicosociales 
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Elaborado por: Navarrete Alan 

 

4.2.2. Plan de acción 

 

Los planes de acción ayudan a determinar acciones para mitigar los riesgos, donde se 

establecen valores a la información obtenida, por lo cual, es necesario mantener un nivel 

tolerable e incluso bajo. La duración del plan es válida para un año, donde comprende de 

lo siguiente: 

 Medidas preventivas y correctivas 

 

Considerando las dimensiones que se evalúan, se establecen medidas enfocadas 

en la mitigación de todos los factores que afectan a los funcionarios de manera 

negativa. 

 Intervención 

 

Se establece la intervención priorizando los niveles del riesgo en relación a la 

dimensión, donde si es bajo la intervención del mismo es tardía, por otro lado, si es medio 

o alto el riesgo se aborda de manera inmediata. 



78 

 

 Porcentaje de cumplimiento 

 

Se enfoca en los instrumentos necesarios para valorar el porcentaje de cumplimiento 

de las medidas preventivas, con ello, controlar la aplicación del plan de acción. 

 Indicadores 

 

Son los respectivos documentos donde muestran las soluciones de las necesidades 

encontradas en la empresa, por lo tanto, es la documentación para la aplicación de las 

medidas preventivas y lograr mitigar los riesgos. 

 Periodicidad 

 

Trata del tiempo determinado para implementar el plan de acción, siendo de 12 meses 

o 1 año, con la finalidad que sea más efectivo la aplicación. 

 Localidad 

 

Refiere al lugar específico donde se llevarán a cabo las reuniones, capacitaciones y 

controles del plan de acción. 

 Responsables  

 

Son las personas encargadas desde el inicio hasta la finalización del plan de acción, 

creando las medidas preventivas, es por ello, que deben tener conocimiento previo para 

posteriormente crear soluciones para la empresa en los riesgos psicosociales localizados. 



 

 

Tabla 13. Plan de acción 
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Elaborado por: Navarrete Alan.



 

 

4.2.3. Instrumentos de evaluación en el cumplimiento 

 

 Evaluación del cumplimiento – desempeño 

 

La finalidad es establecer objetivos que tengan una secuencia, siendo el primer 

modelo de evaluación y desempeño para las relaciones en el trabajo. (ver anexo D). 

 Evaluación del talento humano - coevaluación  

 

Es un instrumento mediante donde se evalúa en grupo, es decir los mismos 

funcionarios de la institución califican a los diferentes miembros que lo conforman. (Ver 

Anexo E). 

 Reuniones individuales  

 

Es necesario establecer las reuniones de manera periódica con todos los funcionarios 

y directivos, planteando las actividades de mejora, como abordarlas y las posibilidades 

de mitigar los errores en la institución, con la finalidad de buscar un progreso continuo.  

4.2.4. Herramientas de verificación para el cumplimiento 

 

 Profesiograma 

 

Es un documento donde se enfoca en factores internos y externos en el entorno 

laboral, estableciendo las condiciones de trabajo, cualidades y la asignación apropiada de 

las funciones de acuerdo a las capacidades del personal, con ello controlar los riesgos que 

puede enfrentarse la entidad. (Ver Anexo F). 
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 Actas de reuniones 

 

Las actas de reuniones permiten registrar y validar los temas abordados en los 

encuentros de planificación, mencionando los objetivos y avances concretados, todos los 

documentos deben ser guardados y archivados como constancia. (Ver Anexo G). 

 Registro de capacitaciones 

 

Es la documentación que se encarga de registrar la asistencia de las capacitaciones, la 

información presentada, como temáticas y el pago de servicios profesionales al 

capacitador. (Ver Anexo H). 

 POA 

 

El POA, es un documento donde se establece la planificación anual, especificando 

factores internos y externos del trabajo, las condiciones, riesgos que conllevan, además 

de asignar a los responsables. 

 Memorándum 

 

Es un documento que menciona los parámetros a seguir de las funciones, sanciones e 

incluso premiaciones de los funcionarios de una entidad, por lo tanto, el memorándum 

debe ser claro y conciso para una mayor comprensión. 

4.2.5. Impacto y beneficios del plan de prevención de riesgos psicosociales 

 

El GAD-PR de Ambuquí es una entidad pública para el servicio de la comunidad, por 

consiguiente, se han enfocado en la implementación de los planes y obras, no obstante, 

no velan por el bienestar de los funcionarios. En ese sentido la entidad no cumple con la 

totalidad de los objetivos. 
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Por lo tanto, la aplicación de los Riesgos Psicosociales son las siguientes: 

 Crear un ambiente laboral óptimo, generando bienestar y satisfacción en los 

funcionarios del GAD Parroquial de Ambuquí, siguiendo los lineamientos del 

compromiso institucional. 

 Mejora de la salud psicológica de todos los funcionarios, creando una 

motivación y, por consiguiente, siendo más productivos en sus funciones. 

 Eficiencia en la asignación de las funciones, con la finalidad de cumplir con 

las metas de la entidad. 

 Reducción en las tasas de absentismo y despidos por riesgos laborales.  

 Cumplimiento con los documentos y requisitos legales que conlleva la 

planificación. 

4.2.6. Presupuesto del plan de prevención de riesgos psicosociales 

 

Con la implementación del plan preventivo de riesgos psicosociales, se consideró un 

valor de 1370 dólares americanos, y el periodo de la aplicación es de 12 meses. 
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4.3. Programa de prevención de riesgos psicosociales 

 

4.3.1. Fases de la implementación del programa 

 

 

Figura 32. Fases de la implementación del programa 

Fuente: (Ministerio del Trabajo, Guía para la implementación del programa de 

prevención de riesgos psicosociales, 2018). 

Elaborado por: Navarrete Alan 

 

4.3.2. Diseño del programa de prevención de riesgos psicosociales 

 

Para el programa se consideran las leyes estipuladas establecidas en el Ministerio 

del Trabajo, donde se enfoca en el desarrollo de las medidas preventivas y la solución de 

los factores de riesgo psicosociales de las entidades públicas. Como se muestra a 

continuación: 
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4.4. CONCLUSIONES 

 

Para la elaboración del plan de prevención de riesgo psicosociales, se fundamenta 

que es necesario conocer sobre la temática a tratar teniendo así una base amplia para 

desarrollar los elementos que intervienen en la prevención de riesgos, de este modo el 

GAD podrá contar con un guía única y confiable, con objetivos medibles alcanzables que 

tengan un impacto positivo posterior a su ejecución mejorando el ambiente laboral. 

Una vez ya evaluado los posibles riesgos psicosociales a todo el personal del GAD-

PR se obtuvo porcentajes con niveles altos, medios y altos teniendo así un nivel de riesgo 

Bajo con un 26%, nivel Medio 7% y finalmente un nivel de riesgo Alto de 4%, para 

obtener esta valoración de los riesgos psicosociales se utilizó como instrumento el 

cuestionario psicosocial en espacio laborales propuesto por el ministerio del Trabajo. 

Al final de trabajo de investigación se determinó actividades preventivas para 

preservar la salud de los trabajadores mismos actividades que deben ser ejecutadas 

dependiendo del nivel de riesgo que se obtuvo en la valoración de su dimensión, tenemos 

así actividades con intervención inmediata si el nivel de riesgo es alto, moderada si el 

nivel de riesgo es medio e intervención tardía si el nivel de riesgo en la dimensión es baja; 

de esta forma se espera mitigar los riesgos con nivel alto y mantener o aumentar los 

factores de riesgo con nivel bajo salvaguardando así la integridad del talento humano y 

mejorando las relaciones laborales. 
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4.5. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda al GAD, realizar un estudio de las condiciones y lugares de trabajo 

con miras a disminuir los porcentajes de riesgo medio y alto y mantener los de nivel medio 

en caso de no poder mitigarlos.  

Realizar la verificación de la salud del personal antes, durante y después de prestar 

sus servicios en el GAD como evidencia del compromiso con el talento humano y poder 

llevar un control de los riesgos y evitar posibles problemas legales.  

Coordinar acciones para un trabajo conjunto con instituciones como el CBI (Cuerpo 

de Bomberos Ibarra), Centro de Salud Ambuquí -Tipo B, Dispensario Médico IESS-

Juncal, o a su vez contratar a un experto en el área de salud y seguridad laboral para evitar 

e identificar posibles riesgos a los que se encuentran expuestos en las diferentes áreas de 

trabajo. 
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ANEXOS 
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ANEXO A. cuestionario de evaluación de riesgos psicosociales establecido por el ministerio 

de trabajo, modelo ecuador 
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ANEXO B. cuestionario de evaluación realizado por un trabajador del GAD 
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ANEXO C. evaluación de riesgos psicosociales por dimensión, estadística general



 

 

ANEXO D. Formato evaluación del desempeño 
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ANEXO E. Formato de Coevaluación 
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ANEXO F. Profesiograma para el uso del GAD-PR de Ambuquí 
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ANEXO G. Modelo de actas de las reuniones del GAD PR de Ambuquí 
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ANEXO H. Modelo de los registros de capacitaciones del GAD de Ambuquí 
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Introducción 

 

      En la actualidad es importante respetar los derechos, generando igualdad de género y 

evitando la discriminación, no obstante, aun es notorio casos que vulneran hacia las 

mujeres. 

     Ocasionando pobreza por la falta de oportunidades en educación y servicios de salud, 

además de embarazos prematuros, aunque las condiciones legales han mejorado, el 

proceso es largo para lograr los objetivos. 

     Con ello, el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Ambuquí, determina 

la igualdad en el ambiente laboral, sin discriminación del género y, por lo tanto, se omite 

la violencia que se ejerce en otros lugares prevaleciendo los derechos de la mujer. 

     Así, todo acto que conlleve a la discriminación o acoso en el trabajo, se procede con 

un protocolo para la protección de las funcionarias del GAD – PR de Ambuquí, 

minimizando los impactos a nivel psicológico. 
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Objetivos 

Objetivo general 

 

Plantear acciones oportunas para la prevención de acoso laboral, discriminación, 

violencia contra la mujer y toda forma de violencia de genero sin importar el género en 

el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Ambuquí. 

Objetivos Específicos 

 

 Construir una cultura de protección contra la discriminación, el acoso laboral y 

todas las formas de violencia contra la mujer en todos los ámbitos de la entidad. 

 Crear mecanismos ágiles y rápidos para reportar, monitorear y atender estas 

acciones, respetando los derechos de todas las partes involucradas. 

 Determinar acciones para garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos en 

las denuncias y seguimiento de los casos. 

 Establecer mecanismos de protección contra represalias contra quienes presenten 

denuncias, ya sean presuntas víctimas o testigos. 

 

Justificación  

 

Cumplir con las disposiciones legales relacionadas a violencia de género, 

discriminación, acoso laboral, violencia en toda forma contra la mujer determinadas en 

la Constitución de la República del Ecuador y demás normativa de la materia; así como 

al desempeño de lo establecido en el MDT-2020 - Acuerdo Ministerial 244 para prevenir 
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y atender la discriminación laboral, el acoso laboral y/o todas las formas de violencia 

contra la mujer. 

Ámbito de aplicación  

Se dispone de un protocolo obligatorio para todos los funcionarios, desde los 

superiores, hasta los administrativos y operativos del GAD-PR de Ambuquí. 

Marco Normativo 
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Eje de prevención  

 

 

 

Eje de Atención 

Criterios generales para actuar y garantía en el proceso 

 

 Protección: Ejercer discreción de la intimidad y dignidad de la persona 

involucrada y afectada. 

 Confidencialidad: Las personas encargadas en el caso, tienen que guardar 

confidencialidad de los actos e involucrados. 

 Imparcialidad: Los procesos deben ser imparciales con un trato justo para las 

personas afectadas, buscando la justicia del caso. 

 Protección y restitución de las víctimas: Para prevalecer la salud de las personas 

afectados, se procederá a la destitución de los victimarios.  

 Prohibición de represarías: La víctima debe ser protegida en toda ocasión 

prohibiendo represarías discriminatorias por parte de los colaboradores. 
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 Interpretación favorable:  Se aplica de manera efectiva la protección de los 

derechos y por ende la seguridad en las víctimas. 

 No reincidencia: Se debe salvaguardar el bienestar del personal, buscando 

soluciones eficaces para cualquier posible agresor en un futuro. 

 

Fase de actuación 

Fase 1: Solicitud de intervención 

     Toda denuncia debe ser realizada a los encargados de Talento Humano, quien 

procederá a comunicar a la máxima autoridad, para crear la denuncia, quienes están a 

cargo son las siguientes: 

 El representante legal y las personas afectadas 

 La unidad encargada en el manejo de los riesgos psicosociales.  

Fase 2: Valoración inicial 

      Una vez receptada la denuncia, es necesario valorar con un plazo de 10 días 

laborables, esta fase estará encargada el personal de Talento Humano, recolectando todos 

los datos e información relevante que sean un sustento para el caso, además del análisis 

previo de expedientes y recolección de los testimonios. 
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Fase 3: Resolución 
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Eje de reparación y sanción 

 

Garantías y medidas 

 

      Todos los funcionarios que sean vulnerados por discriminación en el trabajo, sea 

acoso, violencia, serán apoyados por parte de organismos e instituciones para la 

recuperación plena y posteriormente ejercer las actividades con normalidad. 

 

Medidas de sanción 

     En el caso de afirmación de las agresiones, se procede a la aplicación del reglamento 

interno disciplinario, de acuerdo a la normativa laboral. 

El formato base para la denuncia en caso de acoso, violencia de género o discriminación 

se emite en el Consejo Nacional para la igualdad de género en el año 2017. (Ver Anexo 

1). 
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ANEXO I. Formato de denuncia de acoso discriminación o violencia basada en género o 

sexualidad en el trabajo emitido por el Consejo Nacional para la igualdad de Género 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO J. Proceso de actuación en caso de acoso laboral
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Introducción 

 

Las enfermedades de transmisión sexual, así como el VIH-SIDA en la población 

va en aumento debido a que tiene muchas maneras de contagio. Las personas que padecen 

de este virus y otras enfermedades de trasmisión sexual tienden a bajar su autoestima 

debido a que sus relaciones interpersonales, laborales y sociales siendo estos 

discriminados en muchos espacios de trabajo, mencionando que existen normativas 

nacionales e internacionales que amparan, protegen y sancionan este tipo de actos. 

Así como la protección en el medio laboral asegurando sus relaciones laborales y 

estando prohibido la terminación de prestación de servicios por esta causa. Es por eso que 

la metodología de evaluación de estas enfermedades es de manera confidencial entre el 

especialista y quien las padece manteniendo así la integridad de la persona 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Establecer los lineamientos y método de actuación ante el VIH-SIDA en el medio 

laboral mediante actividades de concientización  

 

Objetivo Específicos 

 

 Establecer una cultura de prevención y acción ante el VIH-SIDA en el medio de 

trabajo. 

 Crear mecanismos ágiles y rápidos para reportar, monitorear y atender estas 

acciones, respetando los derechos de todas las partes involucradas. 
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Ámbito de Aplicación 

 

Las disposiciones de este Protocolo se aplican de manera obligatoria para todo el 

personal desde el nivel jerárquico superior, administrativo y operativo del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Ambuquí. 

 

ENFERMEDADES DE TRANSMISIÓN SEXUAL (VIH) PRODUCTO DE 

LA VIOLENCIA LABORAL 

Referente a la exposición de la víctima al acoso laboral puede provocar que el 

trabajador acosado se sienta muy estresado, lo que puede incomodar a la víctima y ponerla 

en una posición de indefensión (Moreno, Rodríguez, Morante, Garrosa, & Díaz, 2018). El 

impacto en la salud de la víctima es devastador, puede sufrir ansiedad generalizada, 

inquietud, fatiga, dificultad para ejecutar sus funciones, irritabilidad, tensión muscular, 

síntomas del sueño, depresión, sentimientos de impotencia, apatía, depresión, 

postraumático, estrés sexual o falta de motivación en el trabajo (López, Picón, & Vázques, 

2016). Los efectos tras efectuar la violencia laboral desencadenada en violencia sexual 

pueden llegar a la salud de los trabajadores a tal nivel de afectar a la salud del trabajado 

a nivel de contraer una enfermedad de transmisión sexual como lo es el VIH o a su vez 

pueden terminar en consecuencias tan graves como el suicidio del trabajador (Medina, 

20019). 
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Fase de infección por VIH 

 

 

Vías de transmisión  

 

Según el (Grupo de Estudio de Sida de la SEIMC & Sociedad Española 

Interdisciplinaria del Sida , 2017) afirma que entre las diferentes formas de transmisión 

la transmisión de forma sexual es la más afecta a la población a padecer este tipo de 

enfermedad; entre los medios de transmisión tenemos: 

 

 Inoculación de sangre: Transfusión de sangre y hemoderivados, compartir 

agujas, jeringas e instrumentos, pinchazos con agujas, exposición de heridas 

abiertas y sangre infectada, inyección de agujas no estériles. 

 Sexual: Homosexual hombre – hombre, Heterosexual hombre – mujer, Abuso 

sexual  

 Perinatal: Intra útero, Intra parto  

 Otros: Trasplante de órganos, Inseminación artificial, Leche materna. 
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Metodología para responder al VIH en el lugar de trabajo 

 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) publicó varios documentos con 

recomendaciones relativas al VIH-SIDA en el mundo del trabajo. En base a estos 

documentos, producto de experiencias y estudios a nivel internacional, el Ministerio de 

Trabajo y Empleo y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo elaboraron 

una metodología sencilla, flexible y sostenible para responder al VIH-SIDA en el lugar 

de trabajo. 

La metodología consiste en establecer cuatro pasos fundamentales: 

Paso Nro. 1: Definir una política institucional sobre VIH-SIDA 

 

Se debe definir la política sobre VIH-SIDA misma que debe ser clara, no 

discriminatoria, formal y difundida a los trabajadores; Las empresas incluyen en sus 

reglamentos internos y salud, en el capítulo de los riesgos psicosociales, artículos 

referentes al programa de prevención del VIH-SIDA en el lugar de trabajo; también se lo 

puede incluir artículos sobre prevención y discriminación en contratos colectivos y en 

políticas institucionales relacionadas a los recursos humanos: 

La política debe incluir: 

 La conformidad de la política institucional a la legislación nacional: se debe ver 

reflejada en el marco legal nacional 

 La prevención: Se refiere a las principales líneas de acción del organismo en la 

prevención de la transmisión del VIH por transmisión sexual, sanguínea y 

materno-infantil, según lo estipulado en el artículo 4 del Acuerdo Ministerial N° 

398 del Ministerio del Trabajo y Empleo. 
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 Promover la importancia de la prevención del VIH-SIDA, así como la 

promoción de la prueba de detección del VIH de manera voluntaria, individual y 

confidencial; educación y promoción de las medidas de seguridad y 

bioseguridad universal para prevenir la transmisión. 

 La no discriminación: el mantenimiento de las relaciones de empleo, la 

protección de los trabajadores ante la discriminación y la prohibición de exigir 

pruebas de VIH en la contratación y las sanciones previstas por la institución si 

no se cumple este artículo 

 La confidencialidad: aquí se incluye el derecho del trabajador de decidir si 

informa o no su estado de salud, la garantía de la institución de respetar una total 

confidencialidad de los datos sobre la salud de sus trabajadores 

 Los otros derechos: derecho a la salud, a la seguridad social, y a la jubilación 

 El apoyo y los servicios disponibles para los trabajadores: La empresa o 

institución debe indicar a los trabajadores dónde pueden acudir para recibir más 

información sobre el tema, los servicios disponibles en la comunidad y la 

política institucional. 

 Los responsables de la respuesta al VIH-SIDA en la institución: se debe 

reconocer formalmente a los responsables de la respuesta al VIH-SIDA. 

Paso Nro. 2: Definir los responsables de la prevención y respuesta al VIH-SIDA 

 

Se debe identificar al personal responsable de responder al VIH-SIDA en el lugar 

de trabajo. Esto incluye la responsabilidad de la preparación, planificación, ejecución y 

evaluación de las políticas de la agencia y todas las de prevención.  

En el caso del GAD de la diócesis de Ambuquí, con 23 trabajadores, el comité de 

seguridad será el responsable de la salud del talento. 
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Paso Nro. 3: Implementar una agenda de actividades de prevención del VIH-SIDA 

 

Las actividades de prevención en el lugar de trabajo deben promover el cambio de 

comportamiento, especialmente hacia el sexo seguro y el respeto a las prácticas 

universales de bioseguridad. 

La agenda debe incluir las siguientes actividades de prevención del VIH-SIDA 

 

 Estrategias de difusión de las políticas institucionales de VIH-SIDA 

 Educación y concienciación sobre el VIH-SIDA 

 Educación y concientización sobre otras infecciones de transmisión 

sexual (ITS) 

 Medidas prácticas para propiciar un cambio de conductas sexuales: 

distribución de preservativos, promoción de la prueba VIH voluntaria, 

confidencial y con consejería 

 Educación sobre derechos humanos y VIH-SIDA 

 Sensibilización y promoción de la equidad de género 

 Promoción de las precauciones universales 

 Prevención de la transmisión vertical (de madre a hijo/a) 

Paso Nro. 4: Evaluar periódicamente el impacto de la política y de las actividades 

 

Los responsables de la respuesta al VIH/SIDA deben preparar un informe sobre 

los logros y problemas que surjan y presentarlo a la gerencia. La presentación de informes 

debe realizarse de acuerdo con las metas y objetivos establecidos en la agenda del evento. 
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Formato de taller de sensibilización a los empleados portadores 
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Introducción 

 

     El uso y consumo de alcohol, tabaco consideradas como drogas legales, y así como el 

consumo de drogas ilegales tiene afecciones sobre la persona a nivel mental y físico 

mismo que se ve reflejado en el desempeño de actividades de quienes las consumen. 

     El Ecuador tiene programas de prevención de uso y consumo de alcohol, drogas y 

otras sustancias con el fin de erradicar o disminuir el uso y consumo de este mal social. 

Las personas que consumen este tipo de sustancias presentan un alto riesgo en los lugares 

de trabajo por su negligencia e inconsciencia ante el trabajo, por el ministerio del trabajo 

establece sanciones económicas y la terminación de las relaciones laborales al conocer el 

alto peligro que presentan los consumidores en los puestos de trabajo, de igual manera 

conjunta con el Ministerio de Salud Pública establece políticas públicas para que la 

empresa ayude y apoye a su personal consumidor. 

      En el ámbito laboral las personas que consumen este tipo de sustancias y bebidas 

alcohólicas tienen a bajar su nivel de cumplimiento de obligaciones en sus funciones, que 

como consecuencia genera el absentismo laboral dejando puestos de trabajo vacíos por 

ende la baja productividad en la organización. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Establecer los lineamientos y método de actuación ante la presencia del uso y consumo 

de alcohol, tabaco y drogas en el medio laboral mediante actividades de concientizar y 

actuar. 

Objetivos Específicos 

 

 Establecer una cultura de prevención y acción ante la presencia del uso y consumo 

de alcohol, tabaco y drogas en el medio de trabajo. 

 Crear mecanismos ágiles y rápidos para reportar, monitorear y atender estas 

acciones, respetando los derechos de todas las partes involucradas. 

Ámbito de Aplicación 

 

Las disposiciones del presente Protocolo, son de aplicación obligatoria para todo 

el personal desde el nivel jerárquico superior, administrativo y operativo del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Ambuquí. 

Marco Normativo  

En el Marco Normativo, se hace referencia a las diferentes leyes como la Ley 

Orgánica de Prevención Integral del Fenómeno Socio Económico de las Drogas y 

Regulación y control de sustancias que se catalogan de manera penalizada. Por lo tanto, 

en el artículo 6, que menciona está ley, se consideran drogas las siguientes: 

 Bebidas que posean un contenido de alcohol, sin importar los grados. 

 Los productos que se derivan del tabaco, como los cigarros. 
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 Medicamentos que no tengan receta médica por lo tanto se consideran 

sustancias estupefacientes, 

 Sustancias que contengan sintéticos para uso de la industria, práctica para 

inhalación. 

Así, la ley clasifica las drogas en tres maneras como: estupefacientes, 

psicotrópicos y químicos específicos.  

CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL MEDIO LABORAL 

 

Hace tiempo que la OIT reconoce la gravedad del alcohol y/u otras drogas en el 

lugar de trabajo y considera que el consumo de alcohol y drogas es un problema que 

afecta a un gran número de trabajadores (OIT, 1988). Establece que los efectos nocivos 

del alcohol y las drogas en el lugar de trabajo y en el desempeño laboral prevalecen en 

todos los niveles. Los trabajadores bajo la influencia del alcohol o las drogas pueden 

afectar negativamente la seguridad y la productividad en el trabajo.  

También muestra cómo el consumo de alcohol y drogas por parte de los 

trabajadores puede tener un fuerte impacto, extendiéndose a las familias y colegas 

afectados por la pérdida de ingresos, el estrés y la baja moral (OIT, 1988). Por tanto, el 

consumo de alcohol y otras drogas afecta no sólo a los consumidores, sino también al 

entorno laboral ya la eficacia de las empresas. 
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Clasificación de las drogas 

 

Tipos de drogas 

  

Vías de Administración  

 

Para que la droga realice su función necesita llegar al lugar de acción, que se localiza 

en el (Sistema Nervioso Central) SNC, teniendo así las diferentes maneras que estas 

sustancias ingresan a nuestro cuerpo 

 Administración oral. La llegada al torrente sanguíneo se condiciona por el estado 

gastrointestinal, lo que produce variaciones entre los consumidores en relación 

con el tiempo y la cantidad suministrada.  
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 Administración intravenosa. La droga ingresa directamente al torrente sanguíneo, 

lo que implica un efecto mayor y en menor tiempo.  

 Administración por inyección subcutánea. La droga se administra en cantidades 

pequeñas, la biodisponibilidad varía dependiendo la sustancia, en algunos casos 

las moléculas se liberan lentamente a lo largo de varios días.  

 Administración por inyección intraperitoneal. Llega a la sangre menos que por vía 

intravenosa y lo hace a través de la pared abdominal en la cavidad peritoneal. 

 Administración por inyección intramuscular. Llega al torrente sanguíneo a través 

de los capilares que recuperan los músculos y se utiliza en músculos como el 

muslo o los glúteos. 

 Administración sublingual. Se absorbe rápidamente en el torrente sanguíneo a 

través de los capilares orales. 

 Administración rectal.  Se utiliza en humanos para evitar trastornos 

gastrointestinales porque se absorbe rápidamente. 

 Administración tópica. Los fármacos se absorben a través de la piel u otros tejidos, 

siendo las mucosas de las fosas nasales la vía local de acceso rápido al sistema 

nervioso central. 

 Administración por inhalación. Atraviesa los pulmones y llega muy rápidamente 

al sistema nervioso central. 

Programas que integran la prevención del uso y consumo de drogas en lugares 

públicos y privados 

Es relevante la salud mental en las personas, por lo tanto, es necesario crear un 

ambiente óptimo, creando una calidad de vida ideal a las personas afectadas por el 

consumo de drogas sean tabaco, alcohol o sustancias químicas, es por ello, que el 
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Ministerio de Salud Pública, crea tratamientos enfocados para a población que posean 

estos problemas, conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, emitiendo en el registro 

oficial Nro.114, crean programas para la prevención en todos los puestos de trabajo 

como charlas motivando el bienestar propio, sin importar el índole si es privado o 

público. 

 

 

Fases de integración 
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Mecanismo de prevención 

 

En el año de 1993, la OMS, crea a nivel internacional un documento que enmarca 

todos los aspectos apropiados de implementación en los centros educativos para la 

prevención de drogas, es decir directamente enfocado para los niños y niñas. 

No obstante, se considera necesario salvaguardar la integridad de los infantes 

creando 10 habilidades importantes: 

 Preparación autónoma 

 Comunicación constante docente estudiante. 

 Facilidad en la toma de las decisiones. 

 Crear un pensamiento creativo. 

 Apoyo para manejar las emociones y los sentimientos en cualquier 

situación. 

 Empatía con las personas, respetando sus diferencias. 

 Crear relaciones interpersonales saludables. 

 Todo conflicto y problema, resolverlos de manera calmada. 

 Formar con pensamiento crítico. 

 Manejo del estrés y actos de tensión.  

 

Procedimiento de actuación, actores y funciones 

 

Identificación de actores: Toda persona que: 

 

 Ingrese a la organización en estado etílico o bajo el efecto de cualquier sustancia 

estupefaciente o psicotrópica. 
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 Distribuir, poseer o consumir bebidas alcohólicas y/o estupefacientes de cualquier 

tipo y cantidad en el lugar de trabajo. 

Deberá someterse al protocolo del manejo de seguridad como a continuación se detalla 

según el caso. 

 

Miembros del comité de Salud y Seguridad en el Trabajo 

 

 3 personas en representación del empleador 

 3 personas en representación de los empleados 

  

Miembros que formen parte del GAD-PR Ambuquí, que presenten síntomas o 

indicios de haber consumido bebidas alcohólicas y/o sustancias estupefacientes 

y desean ingresar a desarrollar sus funciones. 

 

1. El personal del Comité de Seguridad y salud deberá solicitar un documento de 

identificación que le permita conocer los datos personales del o los 

involucrados. 

 Si el trabajador se niega a presentar el documento solicitado, no se le 

permitirá su ingreso. Inmediatamente se registrará el incidente en la 

bitácora de seguridad, considerando el incidente como presunción de 

consumo de bebidas alcohólicas y/ o sustancias estupefacientes y no se le 

permitirá el ingreso a registrar su asistencia ni él ingresó. 

 Si los trabajadores presentan los documentos requeridos, se registrarán los 

datos, se les indicará que no pueden ingresar al recinto universitario por 

sospecha de consumo de bebidas alcohólicas y/o sustancias 

estupefacientes y se les solicitará su salida. 
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 Si el trabajador no desea retirarse, se activará la alerta al Comité de 

Seguridad. 

2. El Comité de Salud y seguridad deberá informar al involucrado, que se activa el 

procedimiento para constatar el consumo o no de bebidas alcohólicas y/ o 

sustancias estupefacientes. Para el efecto, se procederá de la siguiente manera: 

 El interesado firmará una declaración de no haber consumido bebidas 

alcohólicas y/o sustancias estupefacientes. 

 Se realizará la prueba de alcoholemia correspondiente. 

 Si el resultado de la prueba es negativo, se le ofrecerán disculpas y podrá 

ingresar a l establecimiento. 

 Si el resultado de la prueba es positivo, no se le permitirá el acceso y el 

incidente se reportará a la máxima autoridad para que se inicie el 

procedimiento disciplinario. 

 En caso de que el involucrado se niegue a practicar la prueba, se 

presumirá que el resultado es positivo y se reportará a la máxima 

autoridad para que se inicie el procedimiento disciplinario. 

Trabajadores que consuman bebidas alcohólicas y/o sustancias estupefacientes 

de cualquier clase en cualquier lugar de trabajo 

 

3. El Comité de Salud y Seguridad deberá solicitar la cédula o un documento de 

Identificación y solicitar que se permita inspeccionar el vehículo y/ o las 

pertenencias del o los involucrados. 

a) Si el presunto sospechoso se niega a presentar el documento solicitado y/ o 

la inspección, se le informará: 
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 Que se notificará un memo a su persona, considerando el incidente como 

presunción de consumo de bebidas alcohólicas y/ o sustancias 

estupefacientes. 

 Se reportará a la Comisión de Salud y Seguridad el incidente. 

b) Si el trabajador presenta el documento solicitado y/ o permite la inspección, 

se registrarán los datos: 

En caso de no encontrarse bebidas alcohólicas y/ o sustancias estupefacientes se 

ofrecerá disculpas. 

Si se encuentran bebidas alcohólicas, se le indicará que no puede consumirlas en 

la empresa y se requerirá la presencia del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo. 

a) El Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo, deberá informar a los 

involucrados que se activa el procedimiento para constatar el consumo de 

bebidas alcohólicas. 

b) Sobre el procedimiento interno que seguridad cumplirá: 

 Retener el alcohol, como evidencia. 

 Retener el carnet universitario. 

 Solicitar que se retire del establecimiento 

c) Reportar el incidente al presidente del GAD-PR Ambuquí. 

     El comité de Salud y seguridad en el trabajo deberá informarle a los involucrados, que 

se activa el procedimiento para constatar la tenencia y/o consumo de sustancias 

estupefacientes se informará 

a) Sobre el procedimiento interno que seguridad cumplirá: 

 Retener a los involucrados, 
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 Retener de la cédula, 

 Retener las sustancias y/ o armas, 

 En caso de que los involucrados actúen de mala forma se solicitará la 

presencia de la Policía Nacional 

b) Informar que el GAD-PR Ambuquí, tomará acciones de acuerdo a la normativa 

interna independientemente a las que tomen los organismos de control 

competentes. 

c) Reportar el incidente al presidente del GAD-PR Ambuquí. 
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Anexo: Informe en el caso de consumo y comercialización de alcohol, 

tabaco u otras drogas. 

 

 



 

 

Anexo: Rutas de actuación frente a situaciones asociadas con las drogas 


