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RESUMEN

En la mayoria de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales
(GAD-PR), no poseen una evidencia de gestion de riesgos psicosociales destinados a los
trabajadores. EIl GAD-PR de Ambuqui, en contravencion a la facultad del Articulo.140 de la
Gestion de Riesgos al desarrollo de planes de prevencion, respuesta y mitigacion de riesgos,
ademaés del Acuerdo Ministerial 82, referente a la erradicacion de la discriminacion en el
ambito laboral, donde, garantiza al personal el pleno respeto a la dignidad y desempefio en un

trabajo.

El GAD-PR al demostrar los efectos y consecuencias de los riesgos psicosociales que
afectan directamente a los empleados es principalmente el estrés, ocasionando dolores de
cabeza, fatiga, agotamiento emocional y el ausentismo laboral; motivo de las exigencias
laborales enfocadas en las necesidades de la parroquia. Por lo tanto, el abandono de los puestos
de trabajo origina la duplicidad de funciones y por ende la carga laboral, con la finalidad de
cubrir el ausentismo de los funcionarios y alcanzar los objetivos y competencias que tiene el

GAD.

En la presente investigacion se crea la propuesta de disefiar un plan de prevencion de
riesgos psicosociales con el objetivo de controlar y mitigar los riesgos  que afectan
directamente con el desarrollo de las actividades, encontrados con la evaluacion de los
trabajadores con la aplicacién de un cuestionario de Evaluacidon Psicosocial en Espacios

Laborales del Ministerio de Trabajo.
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ABSTRACT

Most of the Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales (GAD-PR) do not
have evidence of psychosocial risk management for workers. The GAD -PR of Ambuqui, in
contravention to the Article 140 Risk Management to develop risk prevention, response and
mitigation plans, as well as Ministerial Agreement 82 on the eradication of discrimination in
the workplace that guarantees working people full respect for their dignity and job

performance.

The GAD-PR has shown the consequences of psychosocial risks that affect workers, such as
stress, headaches, fatigue, emotional exhaustion, and absenteeism due to work demands,
since as a parish GAD, it must respond to the needs of the parish. The abandonment of jobs
has also caused excessive workload in different officials to cover the positions that present

absenteeism in order to fulfill the obligations and competencies of the GAD.

In this degree work, a proposal is created to design a psychosocial risk prevention plan to
control and mitigate the identified risks that affect the development of activities, through the
evaluation of workers with the application of the Psychosocial Evaluation in Workplaces

questionnaire of the Ministry of Labor.
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Most of the Rural Decentralized Autonomous Governments (GAD-PR) do not have
evidence of psychosocial risk management for workers. The GA -PR of Ambuqui, in
contravention of Article 140 Risk Management to develop risk prevention, response, and
mitigation plans, as well as Ministerial Agreement 82 on the eradication of discrimination

in the workplace that puarantees workers respect for their dignity and job performance.

The GAD-PR has shown the consequences of psychosocial risks that affect workers, such
as stress, headaches, fatigue, emotional exhaustion, and absenteeism due to work
demands since as a parish GAD, it must respond to the needs of the parish. The
abandonment of jobs has also caused excessive workload in different officials to cover
the positions that present absenteeism to fulfill the obligations and competencies of the

GAD.

In this research, a proposal a psychosocial risk prevention plan is designed to control and
mitigate the identified risks that affect the development of activities, through the
evaluation of workers with the application of the Psvchosocial Evaluation in Workplaces

questionnaire of the Ministry of Labor.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Generalmente en los Gobiernos Parroquiales Rurales Autonomos Descentralizados

(GAD-PR), no poseen una gestion de riesgos psicosociales para los funcionarios.

Actualmente, en el GAD-PR de Ambuqui, no hay una documentacion ni evidencias
sobre investigaciones referentes a la seguridad, salud e higiene ocupacional, ademaés de
factores de riesgos psicosociales, por lo tanto, existe una contravencion de la facultad del
Art. 140 de la Gestion de Riesgos para el desarrollo de planes referentes a la prevencion,
respuestas y mitigacion de los riesgos, igualmente del Acuerdo Ministerial 82, donde,
menciona la erradicacion de la discriminacion en el &mbito laboral, con la finalidad de
garantizar a los empleados el respeto pleno de la dignidad, el derecho de trabajo libre,

saludable y aceptable.

El GAD-PR de Ambuqui pertenece a la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura,
donde, trabajan 23 funcionarios en los diferentes distritos, con el objetivo de buscar el
bienestar de los trabajadores, por consiguiente, los riesgos psicosociales conducen un bajo

desempefio en las actividades diarias.

El principal riesgo psicosocial que afecta a los trabajadores es el estrés,
generando dolores de cabeza, fatiga, agotamiento emocional, y el ausentismo laboral;
debido a las exigencias laborales puesto que como GAD parroquial debe dar respuesta a
las necesidades de la parroquia. El absentismo laboral también ha originado exceso de
carga de trabajo en diferentes funcionarios al cubrir los puestos que presentan

ausentismo laboral con el fin de cumplir las obligaciones y competencias del GAD.



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar los factores de riesgos psicosociales, mediante la utilizacion de herramientas
de evaluacion del riesgo psicosocial, para minimizar los factores de riesgos a los que estan

expuestos los trabajadores.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar la fundamentacion tedrica, en base a referencias bibliogréficas con el
fin de sustentar la investigacion.

e Realizar el diagnostico actual del GAD-PR de Ambuqui para identificar los
factores de riesgos psicosociales mediante herramientas de evaluacion de riesgos.

e Proponer un plan de prevencién de riesgos psicosociales, en base a las

herramientas de evaluacion de riesgos para brindar medidas preventivas.
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1.3. ALCANCE

El trabajo de investigacion se realizara en el GAD-PR de Ambuqui, Estado de Ibarra,
Provincia de Imbabura, donde se realiza un andlisis técnico de los factores de riesgo
psicosocial para reducir los posibles riesgos en todas las areas de trabajo, aprobando un

compromiso de proteccion fisica y mental en equipo de los trabajadores.

La investigacion serd aplicada a todo el personal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Ambuqui siendo un total de 23 personas en todas las

areas de trabajo.

Se espera que esta investigacion conduzca finalmente a un plan de prevencion del
riesgo psicosocial, con las siguientes fases previstas: identificacion del riesgo, seleccion
del método, trabajo de campo, analisis de datos y, finalmente, planificacion y actividades

de prevencidn para minimizar los factores psicosociales.

1.4. JUSTIFICACION

Dentro de la legislacion del Ecuador, se establece un enfoque de manera preventiva
dirigido para las instituciones publicas y privadas, el Ministerio de Trabajo expone en el
Acuerdo Ministerial Nro. 0082, de igual manera, en el Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacién, menciona en el acuerdo Nro. 140 los
programas preventivos, estableciendo los riesgos psicosociales para posteriormente
mitigar los existentes y por ende, asegurar la salud plena de los funcionarios acorde con
la normativa vigente y el Acuerdo Ministerial Nro.244, refiriendo salvaguardar la
integridad, psicologica, fisica, moral y no discriminatoria, creando un ambiente libre de
violencia y defendiendo los derechos y oportunidades de todos los trabajadores, sin

importar el motivo como identidad cultural, orientacion sexual, enfermedades
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catastroficas, entre otras que afectan directamente en la sociedad y autoestima de las

personas.

Por otro lado, en el ambito econdmico, las instituciones deben tener presente los
accidentes laborales, en tal caso, deben proceder a indemnizar al trabajador, cubriendo
los gastos médicos y los dias que no laboré por la misma causa, no obstante, estos costos

son representativos disminuyendo la productividad.

Por lo tanto, los Gobiernos Autdnomos Descentralizados se enfocan en promover un
desarrollo integral, de manera ordenada y sostenible en los territorios que representan,
ademas de crear un ambiente laboral agradable para los colaboradores y adecuado para el

desarrollo eficaz de las actividades y funciones destinados a cada uno.

En el GAD-PR de Ambuqui, el personal representa la parte mas valiosa, por
consiguiente, los objetivos institucionales se enfocan en promover el bienestar de los
colaboradores, asi ratificando la responsabilidad social y compromiso de los funcionarios,
no obstante, el GAD no posee planes preventivos de seguridad y salud en el trabajo, por
lo tanto, con la aplicacién de los planes de prevencidn de riesgos psicosociales y el apoyo
de herramientas de evaluacion, se obtiene medidas anticipadas con la finalidad de mejorar
el bienestar de los empleados y cumplir con las funciones asignadas. De modo que, si los
riesgos encontrados se omiten o se ignoran en un tiempo determinado, incluso pueden

conducir a la muerte de los involucrados.
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1.5. METODOLOGIA

1.5.1. Tipo de investigacion

e Investigacion deductiva

La investigacion deductiva, se enfoca en la interpretacion y el uso de la I6gica
realizadas en las reuniones con los funcionarios del GAD-PR de Ambugqui, con la
finalidad de establecer los problemas principales y los factores de riesgos psicosociales,
para la elaboracion del plan de accion con medidas tanto preventivas como correctivas,
donde afectan de manera negativa en el personal y por ende, en la organizacion.

e Investigacion documental

Mediante, la investigacién documental permite la recoleccion de datos de los textos
relacionados con la salud y la seguridad ocupacional, ademas de los riesgos psicosociales
e incluso la normativa legal donde ampare y proteja los derechos de los funcionarios en
el &mbito laboral, con el objetivo de mejorar la comprension del tema de investigacion.

e Investigacion cuantitativa — cualitativa

Es fundamental la adquisicion de los datos, mediante la colaboracion de los
funcionarios del GAD- PR de Ambuqui, para posteriormente evaluar la situacion actual
en todas las areas de trabajo, ademas de establecer si el ambiente laboral genera impactos
de manera negativa, apoyados con el reglamento establecido en el estado ecuatoriano,

creando un sustento y veracidad en el problema planteado en un principio.

e Investigacion de campo

El problema planteado en la investigacion, debe ser intervenido para generar opciones
de mejora, por lo que se considera las herramientas de evaluacion de riesgos psicosociales
previamente establecidos en el Estado Ecuatoriano y posteriormente recolectar y analizar

la informacion para la elaboracion del plan de accion y prevencion de los riesgos
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psicosociales, con la finalidad de reducir los indices de enfermedades generadas en los

funcionarios.

1.5.2. Método de investigacion

e Método de valoracion de los riesgos psicosociales

Para el método de valoracion de riesgos, se establece los que se usaran, como se

presenta a continuacion:

e Método cuantitativo: Se enfoca en el analisis donde incluyen valores
numeéricos y estadisticos, generando resultados que permite generar una

valoracion y, por ende, categorizar los riesgos.

e Meétodo cualitativo: Hace referencia a las causas, los motivos Yy
comportamientos de los funcionarios en las actividades diarias en el GAD-

PR de Ambuqui, enfocado en el ambiente laboral.

e Trabajo de campo
Se aplica con la toma de datos directamente de los funcionarios, por lo que se

establece una planificacion previa, considerando aspectos como: las unidades de analisis
que implica la evaluacién, tener en cuenta la predisposicion del personal y las
caracteristicas fisicas que tendran los cuestionarios, ademas, en la entrevista se tener
presente la localizacién, y sobre todo proteger la confidencialidad de la informacion

permitiendo a la poblacion muestra tener confiabilidad en responder las preguntas.

e Anadlisis de datos

El anlisis de datos permite en la investigacion definir los problemas, posteriormente
clasificarlos acorde a la importancia, priorizando las medidas preventivas. Para ello, se

consideran las siguientes indicaciones para el analisis de los resultados que se obtengan.
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Respeto de las indicaciones de los procedimientos establecidos en la planificacion

previa.

Comprobacion de los resultados antes de la tabulacion para detectar en caso de

existir errores que conduzcan a errores equivocados.

Corroborar la informacion con sustento tedrico y técnico para una interpretacion

de las puntuaciones.

Los resultados no deben ser generalizados, se debe considerar de manera

individual.

Considerar las variaciones de los procedimientos del GAD-PR de Ambuqui.

Una vez analizado los datos, se prepara un informe, con la finalidad del planteamiento

de acciones preventivas y correctivas en el GAD. Por lo cual, se considera las siguientes

recomendaciones:

La informacidn debe ser presentada de manera concisa y clara.

Dar uso de graficos, cuadros, esquemas, entre otros que sinteticen la informacion

No dar uso excesivo de lenguaje técnico, para mayor comprension del lector.

Todos los resultados se deben mantener confidenciales.

Planificacién

La planificacibn permite realizar las acciones preventivas y correctivas

posteriormente, con la finalidad de reducir e incluso mitigar los riesgos detectados,

ademas de evaluar las situaciones de riesgo enfocados en los funcionarios y de acuerdo

al caso intervenir de manera adecuada.
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Por lo cual, es necesario la creacion de un calendario que establezcan fechas, un
plazo, los responsables y los materiales necesarios para llevar un proceso, todo con la
finalidad de contar con acciones para resolver los posibles problemas que se puedan

presentar e incorporar medidas.

1.5.3. Técnica de investigacion

e Observacion: Mediante esta técnica se realizara una observacion directa a los

funcionarios durante las actividades diarias, obteniendo informacion real.

e Entrevistas y encuestas: Con el apoyo de las encuestas y entrevistas, se busca
identificar los niveles de riesgo que estan expuestos los funcionarios y

posteriormente establecer medidas.

e Fundamentacion tedrica: Obtenido los tipos de riesgos y los niveles, se
procede a la interpretacion y analisis de los datos para el desarrollo del plan
de accion y prevencion de los riesgos psicosociales, con las medidas
preventivas que se establecen en la normativa vigente que rige el Ministerio

del Trabajo.

1.5.4. Instrumentos

Se considera los siguientes instrumentos para la investigacion:

e Un cuestionario de tipo FPSICO (Aplicacion Informética para la prevencion).

e Una matriz de riesgos psicosociales (Cuestionario emitido por el Ministerio

de Trabajo del Ecuador).

e Un cuestionario psicolégico de Copenhague, denominado CoPsoQ — ISTAS-
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CAPITULO 1

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. SALUD

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud OMS, se considera una
condicion para el bienestar de todo ser vivo sea, mental, fisico e incluso social. Es decir,
el significado no solo establece la carencia de una enfermedad o condicién, ademas se
considera el funcionamiento 6ptimo de un organismo. (Organizacion Mundial de la Salud

OMS, 1946).

2.1.1. Salud ocupacional

La Administracion de seguridad y salud ocupacional (2013), establece lo

siguiente:

La salud ocupacional se considera como una disciplina que busca
promover y mantener el bienestar de los empleados a nivel laboral, ademas
de aspectos sociales, psicologicos y fisicos, con la finalidad de evitar dafios
permanentes en la salud por malas condiciones en el trabajo, de tal manera,

se mantiene la integridad y riesgos que se presenten. (OSHA, 2013).

Por lo tanto, la salud ocupacional es un area que se enfoca en mantener la comodidad

en el puesto de trabajo en todas las unidades de la empresa.

2.2. SEGURIDAD

La seguridad se enfoca en el control de los peligros o condiciones que a lo largo

producen dafios tanto fisicos como psicolégicos para mantener una salud adecuada y, por
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ende, el bienestar de las personas y comunidades, donde permite a los individuos alcanzar

Sus metas.

2.2.1. Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo establece la prevencion de los riesgos que se efectdan a
nivel laboral, Alberto Olivera (2020) establece, “que es fundamental en la aplicacion de
medidas preventivas y correctivas, creando las actividades necesarias para posteriormente

mitigar los riesgos en el trabajo enfocados en el bienestar de los trabajadores”. (pag. 14).

El compromiso y responsabilidad de los trabajadores permite que se cumpla con la
seguridad en el trabajo, velando por la integridad y el bienestar, debido a que la

negligencia deriva a accidentes laborales.
2.3. RIESGO

Las actividades y tareas conducen a riesgos donde afectan a la salud de los empleados
en una empresa, ocasionando accidentes laborales o siniestros, creando dafio fisico o

psicolégico. (Montalvo, 1985).

Ademas, se enfoca el riesgo en la norma ISO 31000, donde menciona que la gestion

del riesgo es sobre los objetos.

2.3.1. Calculos de los indices de riesgo

Para efectuar el célculo de los indices de riesgo se muestran las siguientes

formulas:

indice de frecuencia: Representa cual es el siniestro que tiene la empresa,
comparando el nimero de accidentes con la baja por millén de las horas que se

laboran; ver en la Ecuacién Nro.1.
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N total de accidentes

IF = 1000000 1
N° total de horas trabajadas * @)

indice de gravedad: Esté indice representa la gravedad de los dafios y lesiones que
ocasionan el riesgo, considerando el niamero de las jornadas laborales perdidas por cada

mil empleados: ver Ecuacion Nro. 2.

MYornadas notrabajadas por accidente en jornada de trabajo con haja
16 = L X1000000 (2)

MY total horas trabajadas

Tasa de incidentes: Refiere al promedio total de los accidentes, relacionando el

namero de personas que se exponen por cada mil trabajadores; Ver Ecuacién Nro. 3

W2 total de accidentes

LI =
N2 medic de personas expuestas

X 1000 (3)

indice de duracion promedio: Se establece la duracion promedio que existe de los
accidentes que tiene la empresa, relacionando el nimero de los dias perdidos en caso de

incidente; Ver Ecuacion Nro. 4

Jornadas no trabajadas

D.M.I.=
M de accidentes

(4

2.3.2. Metodologias de analisis de riesgos

Segun la naturaleza que tenga el riesgo, se establecen estrategias apropiadas de
gestién, no obstante, otros factores se deben considerar debido a que tienen un impacto
relevante como el tamafio, nimero de trabajadores, de igual manera la estructura y el

sector en el que se encuentra la empresa.
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Ademas, se consideran las metodologias del andlisis de los riesgos que se establecen

en la normativa ISO 31000 en el 2018, estableciendo en la figura Nro. 1

Alcance, contexto, criterios

Evaluacion del riesgo

Identificacion del riigoj
Analisis del riesgo

Comunicacion y consulta
Seguimiento y revision

\aloracion del riesgo
Tratamientodel riesgo

Registro e informe

Figura 1. Métodos del andlisis de los riesgos
Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)

Elaborado por: Navarrete Alan

e Consulta y comunicacion: Tiene la finalidad de incrementar el conocimiento

previo para comprender el riesgo en su totalidad.

e Alcance, contexto y criterio:

Alcance: Se encarga de delimitar los procedimientos que se enfocan en la

gestion del riesgo para un tratamiento adecuado del mismo.

Contexto: Se establecen los externos e internos, con la finalidad de definir

y lograr las metas de la empresa.

Criterios del riesgo: En este item la empresa debe establecer un monto y

cudl es el tipo de riesgo que asume, guiado con los objetivos y metas, por
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lo tanto, para especificar los criterios se analiza lo siguiente: naturaleza,
definicién y medicion de las consecuencias, factores que se relacionan con
el tiempo, coherencia en las mediciones, determinacion de los niveles de

riesgo y la capacidad que tenga la empresa.

e Evaluacion del riesgo: Es un proceso de manera global donde se procede

a identificar, analizar y valorar el riesgo.
e Tratamiento del riesgo: Se emplea para afrontar el riesgo.

e Seguimiento y revision: Necesario para realizar mejoras futuras y

controlar que sea efectivo la implementacion.

e Registro e informe: Se encarga de la comunicacion de las tareas
asignadas de la gestion del riesgo y los resultados que se obtienen a un

largo plazo en la empresa.
2.3.3. Riesgo laboral

El riesgo laboral refiere a las probabilidades de incidentes que existen en el trabajo,
con la finalidad de evitar se crean medidas de seguridad, implementos de proteccion para
los trabajadores, creando un ambiente laboral adecuado. En el Codigo del Trabajo (2014)

Articulo 253, refiere al riesgo del trabajo como:

Los riesgos laborales son sucesos que afectan a los empleados en su jornada
laboral, donde se incluyen las enfermedades y accidentes de trabajo, por lo tanto,
el empresario a cargo debe responsabilizarse de todos los eventos que puedan

ocasionar peligro a los colaboradores.
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El riesgo se enfrenta de manera cotidiana sin importar el area del trabajo, donde
afecta directamente con la integridad fisica e incluso psicoldgica de los empleados. Por

lo tanto, Ruiz (2017) establece:

El riesgo laboral se encuentra en las estaciones de trabajo e incluso en el entorno
de la empresa, donde se puede ocasionar incidentes que posteriormente causan
lesiones, traumas, entre otros. Siempre y cuando no vele por la seguridad de la

salud. (pag. 178).

Es decir, los riesgos laborales, directamente se encuentran en la empresa,
causando dafios leves o incluso graves en los trabajadores, siendo necesario la
implementaciéon de un departamento enfocado en la seguridad y salud, estableciendo

normas y politicas para evitar accidentes en la empresa.

Para ello, es fundamental comprender los tipos de riesgo que se enfrenta el

trabajador en la empresa, como se muestra en la siguiente figura:

VAN
f Eiesgo |
o k Psicosocial J B
i YA 4
l" Riesgo | — I" Riesgo \I
| Biclogico | \  Fisico |
\\\‘h__d__ ,,// — \u_ B /
/ N
|'Ir “-
— [ Riespos \ ||
/ \\ l'. Laborales ,| /’ "‘\
Riesgo \ / f - \
| Ambiental | ANy / | gjﬁ%fo ]
N4 T N/
N /¥
[ Riesgo [ Riesgo \
| Mécasico |yl Ergonémico |

I\'\. I
\&-'_'_// \ /

Figura 2. Riesgos laborales y su clasificacion

Fuente: (Quintanilla, 2018)

Elaborado por: Navarrete Alan
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2.4. FACTORES DE RIESGOS LABORALES

2.4.1. Factores de riesgos fisicos

Son de naturaleza fisica que se presentan en todas las tareas y actividades laborales
que incurran de manera negativa en la salud, dependiendo de las funciones que se

realicen. (Robledo, 2009, pag. 4).

Por lo tanto, se consideran los siguientes factores: ruido y vibraciones causado por
sonidos, presiones anormales y temperaturas excesivas sean altas o bajas y las
radiaciones ionizantes que se relacionan con la iluminacién y rayos laser o las no

ionizantes como rayos X, gamma.

2.4.2. Factores de riesgos quimicos

Son las sustancias tanto organicas como inorganicas, sean naturales o sintéticas, que
durante el proceso de fabricacion, transporte o por el uso se incorporan al ambiente de
manera negativa sea como polvo, vapor o gas, exponiendo a las personas a estas

sustancias. (Robledo, 2009, pag. 5).
2.4.3. Factores de riesgos bioldgicos

Son las sustancias vivas que pueden ser de origen vegetal o animal, donde amenaza
la salud de los pobladores, pueden ser microorganismos como virus, bacterias, hongos,
parésitos, entre otros, presentandose en el ambiente laboral afectan con enfermedades

infecciosas. (Robledo, 2009, pag. 36).
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2.4.4. Factores de riesgos ergonomicos

Refiere a todos los elementos que se ocasionan con la carga fisica, malas posturas,
movimientos incorrectos en la carga de objetos, con ello, se busca evitar la fatiga y
lesiones en los involucrados con el apoyo de muebles y enseres que apoyen a mejorar las

actividades. (Robledo, 2009, pag. 38).

2.4.5. Factores de riesgo mecanico

Son todos los riesgos por el uso de maquinas, equipos o herramientas que se destinan
en la produccion, en el caso de una operacion incorrecta sea por el disefio, tamafio o la

localizacion del equipo puede ser causa de accidentes graves. (Robledo, 2009, pag. 38).

2.4.6. Factores de riesgo psicosocial

Son riesgos que no aparecen de manera inmediata en el ambito laboral, se debe
principalmente por la carga de trabajo, estrés, un ambiente no apto para trabajar en equipo,

ocasionando problemas psicoldgicos. (Robledo, 2009, pag. 36).

2.4.7. Factores de riesgo ambiental

Finalmente, los factores de riesgo ambiental se producen por la naturaleza o la accion

de las personas como temblores, incendios forestales, entre otros.

2.5. RIESGOS PSICOSOCIALES

Se enfoca en el bienestar del trabajador, buscando el mejor desempefio para lograr

alcanzar los objetivos que tiene la empresa.

Para la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, los riesgos psicosociales

se ocasionen por negligencia en la organizacion, disposicion de las funciones y el disefio
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en el trabajo, ocasionando problemas fisicos, sociales e incluso mentales como estrés,

agotamiento y depresion. (Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo, 2001).

De igual manera, aclara que los riesgos psicosociales no se consideran como
relevantes en las empresas, no obstante, en la actualidad las entidades publicas apoyadas
del Comité de Salud en el Trabajo y Seguridad, miraron la necesidad de velar por la

seguridad de los trabajadores en este ambito

Por otro lado. El Instituto de Salud Publica en Chile, afirma:

El riesgo psicosocial en la empresa se relaciona a nivel interpersonal, la cultura
que afectan en el bienestar de los empleados sin importar el area de trabajo que se

encuentre realizando sus actividades. (pag.12).

Por lo tanto, sin importar el area de trabajo los riesgos se presentan, influyendo factores

externos también como las relaciones familiares.

2.5.1. Factores de riesgos psicosociales

Mediante un método de evaluacion desarrollado por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo se analiza los siguientes factores de riesgos

psicosociales:

e Carga mental: Se denomina a las actividades que afectan en el trabajo
ocasionando errores por la complejidad de la carga laboral. (Gonzélez, 2015, pag.

635).

e Control de la toma de decisiones: En el trabajo se debe considerar tres pilares los
cuales son; autonomia, iniciativa y la responsabilidad, por lo tanto, el trabajador

tendra la capacidad de dirigir el trabajo, la resolucién de los problemas de manera
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Optima y aceptar las sanciones por negligencia laboral. (Gonzalez, 2015, pég.

639).

e Contenido en el trabajo: Se establece el tiempo necesario para el cumplimiento de
las actividades que se destinan a cada empleado, por lo tanto, se determinan
factores como el equipo de trabajo, planificaciones y la carga laboral. (Gonzélez,

2015, pag. 639).

e Supervision y participacion: Los trabajadores deben hacer cumplimiento de las
jornadas laborales completas, donde la empresa establece un jefe en cada area para

la supervision respectiva. (Gonzélez, 2015, pag. 84).

e Definicion del rol: La falta de una supervision ocasiona aumento de los errores en
las tareas y, por ende, la produccion se detiene y afecta la comercializacion, siendo

necesario la asignacion clara de funciones. (Gonzélez, 2015, pag. 642).

e Interés del trabajador: La empresa como los socios a cargo tienen la obligacion de
satisfacer las necesidades de los trabajadores, velando por sus derechos de

estabilidad laboral y el desarrollo personal. (Gonzélez, 2015, pag. 642).

e Relaciones personales: Un ambiente laboral sano e ideal permite a los
colaboradores y socios crear confianza permitiendo mejorar la produccion con

iniciativas que aporten cada uno. (Flores, 2017, pag. 90).

2.5.2. Tipos de riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales producen aspectos negativos directamente en la salud de los

empleados, mencionando a continuacion:
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Estrés laboral: Se manifiesta en la empresa, coincidiendo Velazquez (2015) y

Revolar (2019) como:

El estrés se ocasiona por las exigencias en el &mbito laboral, para culminar
algun trabajo afectando a la salud, como se puede visualizar en la figura
nro. 3, las fases que un trabajador padece al poseer estrés laboral, afectando
directamente con la productividad en la empresa y el desempefio.

(Desarrollo, 2012).

—| Fase de Alarma I

= La taquicardia y la hiperventilacion, la presion arterial elevada v la
ansiedad ze producen cuando el cuerpo comienza a liberar cortisol,
epinefrina v otras hormonas, v esta fase dura un tiempo limitado.

—| Fase de Resistencia I

» Aqui el estrés es mas prolongado v el cuerpo entra en un estado de
resistencia activa al estrés para reducir la fatiga v los sintomas.

—| Fase de Agotamiento I

* En esta etapa, los recurses fisiologicos de uno se agotan v uno no puede
resistir niveles tan altos de estrés, por lo que el cuerpo se descompone y
comienza a suffir graves efectos fisicos v emocionales, posiblemente
enfermedades mentales o fisicas.

Figura 3. Las fases del estrés laboral
Fuente: (Lacosta, 2019)

Elaborado por: Navarrete Alan

Consecuencias del estrés laboral: El estrés ocasiona las siguientes consecuencias
establecidas en la Tabla Nro. 1, refiriendose a las enfermedades y trastornos que

se ocasionan a raiz del estrés.
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Tabla 1. Trastornos y enfermedades ocasionadas por el estrés laboral

Trastornos
(Gastrointestinales

Ulcera péptica
Dispepsia funcional
Intestino irritable
Colitis ulcerosas

Trastornos Cardiovasculares

Hipertension Arterial
Enfermedades coronarias:
(angina de pecho - infarto de
miocardio)

Arritarias cardiacas

Trastornos Respiratorios

Asma bronquial
Hipoventilacién
Disnea

Trastornos Endocrinos

Hipoglucemia
Diabetes
Hipertiroidismo
Hipotireidizmo

Trastornos Sexuales

Evaculacion precoz

Trastornos Dermatologico

Prurito

Dermatitis atipica S
Sudoracifin excesiva
Alopecia

Trastornos Musculares

Tics.

calambres v confracturas
Rigidez

Diolores musculares

Fuente: (Flores, 2017).

Elaborado por: Navarrete Alan

e Consecuencias psicoldgicas: Los cambios en la fisiologia del cerebro, ocasiona

cambios a nivel nervioso, generando efectos negativos donde se considera:

e Lapreocupaciéon de manera excesiva.

e Capacitacion deficiente en la toma de decisiones.

e Confusion constante.

e Estrés laboral en los funcionarios publicos: Se considera que el 30% de los

trabajadores que laboran en instituciones publicas han sufrido estres laboral en el
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afo 2016, por otro lado un 20 y 30 por ciento presentaron enfermedades por

trabajo. (Enriquez, 2016).

Los funcionarios publicos tienen una carga laboral excesiva y por lo tanto presion
en las actividades diarias, esto se debe a que las instituciones estan enfocadas en
servir a la comunidad. Provocando reduccion en la productividad y desempefio

laboral. (L6pez, 2018).

o Despidos laborales: De acuerdo con el Instituto de Estadistica INEC, para el afio
2021 el pais enfrentd una tasa de 4,1% en despidos masivos, ocasionando

inestabilidad econdmica en las personas.

Para diciembre del afio 2021, se presentd una reduccion de despidos a comparacion

del afio anterior, reflejando una mejora del 33,9%.

A continuacion se presenta los Gltimos Censos que se realizaron a nivel nacional:

Figura 4. Desempleo en el Ecuador

Fuente: (INEC, Registro estadistica de desempleo , 2019).

e Sindrome de agotamiento psiquico: El sindrome se debe por un agotamiento
emocional cronico, ocasionando un rendimiento inadecuado, afectando a todos los
profesionales sean docentes, médicos, ingenieros, entre otros. (Flores, 2017, pag.

53). Por lo tanto, produciendo lo siguiente:
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e Agotamiento emocional: Es una sensacion que produce a la persona

agotamiento fisico.

e Despersonalizacion: Producen a los involucrados aislamientos creando un

ambiente laboral pesimista y negativo.

e Sentimientos de inadecuacion: Los trabajadores se sumergen en cargas

laborales que impiden el cumplimiento de una respuesta oportuna.

Acoso laboral: El asedio se origina con un acoso psicoldgico, creando violencia en
el ambiente laboral, como consecuencia creando comportamientos negativos entre
colaboradores, superiores y personal de apoyo, por lo tanto, son las acciones que
atentan con la integridad de las personas sea fisica o psicologica. (Flores, 2017,

pag. 55).

Acoso sexual: Se ejerce fuerza con una posicion de poder fisico, mental e incluso
jerarquico en el trabajo, creando incomodidad en la persona afectada. (Alvarez,

2019).

En el caso de comprobar acoso sexual o laboral, respaldado por la Constitucion
de la Republica Art. 35 refiriendo a que las victimas deben ser protegidas creando
atencion prioritaria y especial. (Procedimiento en caso de acoso u hostigamiento
laboral con connotacion sexual, 2019). A continuacién, se muestra el proceso de

acoso laboral.
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Intervencién temprana o voluntaria |

+Esta alternativa busca que ze resuelvan los conflictos entre las partes invelucradas
sin incurrir en el procedimiento formal.

Presentacion de la denuncia a la Unidad de Seguridad y 1
Salud Ocupacional (US50) |

+La perzona afectadaivictima puede, de manera voluntaria v de buena fe, contactarze
con la USS0 para informar sobre el hecho y solicitar su intervencion

Atencion del caso en la etapa temprana o voluntaria. |

+51 la persona afectada‘victina desea continuar con el tramite por esta via, 1a USE0,
a través del personal capacitado en la materia, solicitara el cese al acosador

Cierre del caso en la etapa temprana o voluntaria. i

A A A A

+ Con el compromiso de las partes, se finaliza el proceso mediante la firma de un
acta

Figura 5. Proceso de acoso laboral

Fuente: (movilidad, 2019)

¢ Violencia laboral: Se enmarca en los comportamientos negativos de las personas
en un trabajo, creando situaciones como agresion fisica, psicologica e incluso
sexual, (Palma, 2018), por lo tanto, se establecen tres tipos de acoso como se

muestra en la Figura Nro. 5.

Por otro lado, en marzo hasta abril del 2022 en el Departamento de Trabajo,
incrementd los casos con 137 denuncias por concepto de acoso laboral, principalmente
ejerciendo el abuso del poder, creando problemas en la salud graves como traumas

psicoldgicos o pardlisis facial.

El Ministerio de Salud Publica (2019) afirma, que apenas el 1% y el 5% de todas
las enfermedades ocasionadas a nivel profesional se notifican, mientras tanto las otras se

ocultan.

Existen diferentes tipos de acoso detallando a continuacion:
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Acoso Sexual
+Cualquier comportamiento
fisico o verbal repetitivo de
naturaleza sexual sin su
consentimiento

Figura 6. Tipos de acoso laboral

Elaborado por: Navarrete Alan

2.5.3. Importancia de los riesgos psicosociales

En el ambiente laboral se presentan problemas psicosociales, por lo cual, es necesario
abordar los temas con profesionales en el area, por medio de capacitaciones e

investigacion contacto para crear una evaluacion del riesgo psicosocial.

A continuacidn, se muestran las razones para crear el estudio de riesgos psicosociales:

Razones
humanas

+Los afectados por *La *Las scumplimiento de
el malestar fisico responsabilidad enfermedades, las normatrvas
v/o psiguico que natural de accidentes y legales
implica la respetar la vida y lesiones causan sresponsabilidad
enfermedad la integridad de absentismo civil v penal
limitan sus uno mismo y de laboral indemniza
capacidades. los demas ciones
*2s neesaria la

sensibilidd social

en la proteccion

de la salud v

potenciar su

capital humano

Figura 7. Razones para establecer el estudio de riesgos psicosociales
Fuente: (Ficapal, 2012)

Elaborado por: Navarrete Alan
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2.5.4. Caracteristicas de los riesgos psicosociales

La Organizacion Internacional del Trabajo, ademas de la Organizacion Mundial
de la Salud, definen que los riesgos psicosociales priorizan los factores que son
personales que se encuentran en sus labores diarias, dependiendo las condiciones y el

ambiente que se encuentren. (Pérez, 2018).

Por lo tanto, se establecen las siguientes caracteristicas de los riesgos
psicosociales:
+Una cultura organizacional, un estilo de liderazgo, un clima

psicosocial no estan ubicados en ningun lugar ni momento
especial

Se extienden en el
espacio ¥ tiempo

*La contaminacidn, las vibraciones, etc se pueden medir con

objetividad umidades de medidas propias pero el rol, la cohesion global, la

comunicacion no tienen medida propia

*El organismo humano es una unidad funcional, los factores
externos emergen en ultima instancia a la persona en su
totalidad, los niesgos de segundad, higiene, ergonomia
superior a los factores psicosociales y viceversa.

*La promulgacion de legislacidn sobre aspectos psicosociales
generalmente esta relacionada con el posible dafio a la salud al
prohibirlos, lo que generalmente es ineficaz para los
empleadores, los trabajadores v las propias inspecciones
estatales.

*Los factores psicosociales de riesgo afectan al trabajador a
traves de sus propias caracteristicas conexuales y personales

como la percepeion experiencia v biografia personal

*Los factores psicosociales son factores organizacionales v
estan intimamente entrelazados al disefio y concepcion global
de la empresa.

Figura 8. Caracteristicas de los riesgos psicosociales
Fuente: (Ledn, 2010)

Elaborado por: Navarrete Alan.
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2.5.5. Influencia de los factores de riesgos psicosociales

La atribucion de los factores psicosociales se ha encargado a la Organizacion Mundial
de la Salud OMS, con la finalidad de crear un impacto a nivel industrial en todos los
paises en desarrollo, ademas relaciona a los factores psicosociales para prevenir
accidentes laborales. Es decir, en el entorno psicosocial deben ser 6ptimas las condiciones

del trabajo para crear bienestar en el personal. (Lépez E. , 2018).
e Muertes por estrés en el Ecuador:
Para el afio 2019, la tasa de mortalidad por casos de suicidio en el Ecuador se

incrementd hasta un 56%, derivando al género masculino mas afectado, por lo tanto, se

muestra en la siguiente figura el incremento desde el afio 1990 hasta el 2019 la tasa de

suicidio:

Tasas de suicidio por sexo y afo, 1998 a 2019

Figura 9. Tasa de suicidio por género en el Ecuador

Fuente: (INEC, 2019).

Segun Christian Arias, especializado en psicologia clinica, menciona que la depresion
encamina a la toma de decisiones de las personas y donde méas apunta las causas del suicidio,

siendo la falta de tratamiento de las personas que guian el acto.
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2.5.6. Evaluacion de los factores psicosociales

En la evaluacion de los factores psicosociales que se establece en el Instituto de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se detalla una metodologia como se muestra a

continuacion. (Flores, 2017).

«Identificacién de riesgos 'Planil_ﬁ(:é_lcién
*Eleccion de Metodologia * Seguimiento
*Trabajo de Campo
* Analisis de datos

Figura 10. Metodologia de evaluacion de los factores psicosociales
Fuente: (Flores, 2017).

Elaborado por: Navarrete Alan

2.5.7. Consecuencias de los factores psicosociales

Las consecuencias de los factores psicosociales, son originados desde el punto
laboral, ademas del ambiente en el hogar del trabajador, ocasionando negatividad y por
ende dafio psicosocial, influyendo en la productividad en la empresa con un bajo

desempefio y, por ende, conduciendo al despido de la persona.

2.6. HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE LOS FACTORES
2.6.1. Cuestionario FPSICO - Aplicacion de la informatica para la prevencion

Se establece un método para la implementacién del cuestionario, creando una
herramienta eficaz para la aplicacion y posteriormente ser objeto de identificacion y
evaluacion de los riesgos encontrados especificamente del riesgo psicosocial. (Flores,

2017, pag. 167).
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e Aplicaciones del cuestionario FPSICO

e Se procede a la evaluacion de las situaciones de manera individual.

e Seguidamente se establece el origen de los problemas que ocasionan el
riesgo.

e Una vez detectado el problema, se disefia y se priorizan las principales
situaciones.

e Se compara una poblacién con otra, creando diferentes situaciones.

¢ Finalmente se realiza una evaluacion y analisis situacional.

e Riesgos que se estudia

Se estudian los siguientes riesgos como La carga mental (CM), la Autonomia
Temporal (AT), contenido del trabajo (CT), supervision y participacion (SP), definicion

de los roles (DR), los intereses por los trabajadores (IT) y las relaciones personales (RP).

2.6.2. Cuestionario de factores psicosociales del Instituto Navarro de Salud
Laboral

Este método permite la evaluacion de manera general en la empresa, creando un
panorama psicosocial, considerando cuatro variables direccionado con el ambiente

laboral y como influye en las actividades del trabajador.

Para el 2022, el Instituto de Navarro en Salud Laboral, establece que es importante
realizar una evaluacion preliminar en las empresas, (Gongora, 2002), donde se debe

buscar lo siguiente;

e Identificacion de todas las situaciones que conlleven el riesgo en las areas de la

empresa.

e Establecer la participacion y la asignacion de responsabilidades.
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e Constante formacién con el apoyo de capacitaciones y comunicacién de los

resultados obtenidos.

e Establecer tiempos para cumplir los plazos.

e Alcance de la investigacion y conocimientos del grupo.

e Generar medidas preventivas para la empresa.

2.6.3. Cuestionario psicolégico COPENHAGUE

Se considera como una herramienta relevante para evaluar los riesgos psicosociales, con el
objetivo de encontrar los problemas, la prevencion y creacion de soluciones de acuerdo a las

necesidades.

A continuacién, se determina las siguientes caracteristicas:

— Un intrumento internacional de prestigio ]

sHerramienta global para investigar, evaluar v prevenir el riesgo
psicosocial, disponible en 25 idiomas

—— Garantiza el rotagonismo de los agentes sociales ]
*Procesos basados en la logica de la prevencion, la investigacidn v la
normativa de prevencion de riesgos laborales v la experiencia de la
accion empresarial

—— Incorpora conocimiento y metodologia cientifica ]

*Define la exposiciones psicosociales que deben ser evaluadas siendo 20
dimensiones que se evalua

—_Facilita la accién sobre el origen de los riesgos ]

+El proceso de evaluacion de riesgos de CoPsoQ-1stas21 ayuda a
identificar fuentes de exposicién para acordar medidas preventivas para
mejorar las condiciones de trabajo

— Aplicable a todas las empresas }

*Se puede aplicar en cualquiertipo de empleo_sector,actividad econémica
en organizaciones publicas y privadas

— Incorpora requisitos legales ]

*Cumple con los requisitoslegales de evaluacion v planificacion de la
actividad preventiva

Figura 11. Caracteristicas del cuestionario COPENHAGUE

Fuente: (Rodriguez, 2014)

Elaborado por: Navarrete Alan.
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2.6.4. Cuestionario del Ministerio del Trabajo

El cuestionario Job Post, se crea con la finalidad de evaluar los riesgos a nivel laboral
de cada empleado, considerando 58 puntos de los cuales tienen una valoracion y
puntuacion desde el valor menor como 1y el mayor como 4 de cumplimiento. (Ministerio
del Trabajo y Empleo, Acuerdo Ministerial Nro 0135-Instrumento para el cumplimiento

de las obligaciones de los empleadores publicos y privados, 2017).

e Caracteristicas del cuestionario

Las principales caracteristicas emitidas en el pais es crear programas de prevencion
de los riesgos psicosociales, con la finalidad de establecer un ambiente 6ptimo para los

trabajadores.

e Disefio

El Ministerio de Trabajo se encarga en la disposicién de crear el disefio, para ello se
apoyO con universidades y grupos técnicos, analizando previamente teorias y
herramientas necesarias para crear un método de evaluacion del riesgo psicosocial similar
a otros paises desarrollados. Ademas, se establece un manual para la interpretacion de las

preguntas y el significado de las respuestas.

Para las respuestas se considera la escala de Likert, con diferentes opciones de
respuesta y la asignacion de la puntuacion desde 1 hasta 4 como se muestra en la siguiente

tabla. (Pefiafiel, 2017).
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Tabla 2. Opciones de respuesta y escala de puntuacion de los riesgos psicosociales

Opcion de respuesta Puntuacion
Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En desacuerdo 1

Fuente: (Pefiafiel, 2017).

Elaborado por: Navarrete Alan.

El cuestionario esta conformado por 58 items como se muestran a continuacion:

Tabla 3. items del cuestionario

Numero | Nimero de Items el

Dimensién t?me Cuestionario
Carga vy ritmo de trabajo 4 1.2,5.4
Desarrollo de competencias 4 36,78
Liderazgo 6 9.10.11,12,13,14
Margen de accidn v control 4 15,16,17.18
Organizacidn del trabajo 6 19,20.21,22,25.24
Recuperacién 3 2526273819
Soporte ¥ povo h] 30313233, 54
Ofros puntos mmportantes: 24 35al38
Tﬂﬁiniapomtes:ﬁmm 4 15,39, 53, 56
Ofros puntos importantes: Acoso laboral 2 41,50
Ofros puntos importantes: Acososexnal 2 43,48
Ofros puntos importantes: Adiccidn altrabajo h] 36,45, 51,33 v37
Ofros puntos importantes: Condicionesdel Trabajo 2 40,47
Otros puntos importantes: Doblepresencia (laboral 2 46,49
— familiar)
Sgssigﬁs importantes: Estabilidadlaboral v 3 37,3942, 52,54
Ofros puntos importantes: Salud autopercibida 2 4158

Fuente: (Pefafiel, 2017).

Elaborado por: Navarrete Alan.
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Por lo tanto, para establecer los niveles de riesgo, se efectla una operacion simple de
suma, con la puntuacidn que se obtiene de todos los items. Posteriormente se compara los valores

con la siguiente tabla:

Tabla 4. Niveles de riesgo relacionados con la dimension

N Riesgo Riesgo Riesgo

Dimensién Bajo Medio Alto
Carga v ritmo de trabajo 13216 £al2 4a7
Desarrollo de competencias 13216 Ball 4a7
Liderazgo 18224 1Xal? 6all
Margen de accion v control 13alé 8al2 4a7
Organizacidn del trabajo 18224 11al7? 6all
Becuperacidn 16220 10al3 5a9
Soporte ¥ &pove 16220 10al3 5a9
Ofros puntos importantes 73296 49a72 24a43
Otros puntos importantes: Acoso A q -
discriminatorio 13a16 £all 4a’
Otros puntos importantes: Acoso laboral Tal 5ab 2ad
Otros puntos importantes: Acozo sexnal Tal 5ab lad
Otl'ns_,pum:osjmpmaules:ﬂdlcmnnal 16220 10215 5209
trabajo
Otros pumtos importantes: Condicionesdel 2238 526 724
Trabajo
Ctros puntos importantes: Doble 5
presencia (laboral — familiar) 7a8 Jab 2ad
Otros puntos importantes: Estabilidad -
laboral y emocional 16a20 10a13 5a9
Cros puntos importantes: Salud aute 2238 526 734

percibida

Fuente: (Pefiafiel, 2017).

Elaborado por: Navarrete Alan.

Es necesario identificar el nivel del riesgo de manera general, para ello con una sumatoria

simple que se obtiene con la dimensidn se compara con los siguientes valores:
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Tabla 5. Niveles de riesgo bajo en Cuestionario del MDT

Nivel de
Riesgo

Calificacién Descripcion

Este riesgo tiene un impacto potencial moderado sobre 1a seguridad
¥ la salud y puede causar perjuicios a la misma a medio plazo,
provocando efectos nocivos para la salud, deterioro de la integridad
fisica v enfermedades profesionales Los impactos pueden ocurrir
con mavyor probabilidad v frecuencia si las medidas de seguridad v

Medio 117a174 precauciones correspondientes no se implementan consistentemente
de acuerdo con las necesidades especificas definidas.

Fuente: (Pefiafiel, 2017).

Elaborado por: Navarrete Alan.

2.7. FUNDAMENTOS LEGALES

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece en el Art. 425, las normas
principales y las aplicaciones, considerando los tratados y convenios a nivel internacional,
por otro lado, la normativa vigente regional y los decretos, relevante para la toma de
decisiones por parte del GAD-PR de Ambuqui, debido a que se enfoca a nivel de las

instituciones publicas. (Constitucion de la Republica, 2008).

A continuacion, se muestra el orden jerarquico de las leyes:
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Constitucion
Tratados Internacionales

Leyes Organicas

| Leyes Ordinarias I

Normas regionales y Ordenanzas

Distritales
Decreto y Reglamento
[ Ordenanzas I
[ Acuerdos y Resoluciones ]

Figura 12. Orden jerarquico de las normas

Fuente: (Constitucion de la Republica, 2008).

Elaborado por: Navarrete Alan

Tabla 6. Normativa legal de la salud y seguridad en el trabajo del Ecuador

Normativa legal ecuatoriana en calidad de salud y seguridad

Constitucion

Ecuatoriana

Codigo del Trabajo

Los derechos de los trabajadores son inalienables para garantizar, asegurar y proteger
sus derechos, y se aplican las normas mas beneficiosas para los trabajadores
determinadas de conformidad con los articulos 3, 4 y 7 del Cddigo del Trabajo
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Cédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion.

(COOTAD)

En el articulo 140, el COOTAD prevé el ejercicio de capacidades de gestion de riesgos
para hacer cumplir la adopeién de normas técnicas, incluyendo medidas de prevencion,
respuesta, mitigacion, ante amenazas naturales o antropicas, con el fin de mantener la

integridad humana, la comunidad y la naturaleza (COOTAD, 2015).
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Decreto

Ejecutivo 2393

Reglamentos

Acuerdos

ministeriales

Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo y mejoramiento del Medio
Ambiente-Decreto Ejecutivo 2393

El Decreto 2393 se refiere a la obligacion de los patrones y trabajadores
de prevenir riesgos mediante la promocion de un ambiente seguro, y en el
articulo 15, inciso 2, inciso d), se refiere a la necesidad de contar con
registros de accidentes, ausencias laborales y evaluar los resultados de las

estadisticas. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986).

Reglamento de Seguridad y Salud para la construcciéon y obras publicas.
Acuerdo Ministerial Nro. 00174,2008.

El capitulo 1 incluye la disposicion del trabajador de brindar un ambiente de
trabajo seguro, para lo cual debera implementar la politica de seguridad de la
empresa, evaluar y reducir los riesgos. Por ello, en el Capitulo 2, se imponen
las obligaciones y derechos de los trabajadores. (Ministerio del Trabajo y
Empleo, Reglamento de Seguridad y Salud para la construccion y obras
publicas, No. 00147, 2008)

Nro. 244-2020 Expedir el protocolo de prevencion y Atencién en casos de
discriminacion, Acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer

en los espacios de trabajo

Que, mediante el Acuerdo Ministerial Nro 00398 en el 2016, Adopté los
Convenios 23(3) y 111 de la OIT sobre no discriminacion en la ocupacion y el
empleo; sin embargo, las personas incapaces de desempeiar activamente sus
funciones estan protegidas por el articulo 175 del Cddigo del Trabajo y 186 de
la Ley de Seguridad Social, que menciona la obligacion del empleador de
atender obligaciones jubilatorias por invalidez absoluta y permanente en el
IESS, y establece la creacion de protocolos de prevencion y atencidn en casos
de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer
en los espacios de trabajo con el fin de que toda organizacién publica o
privada cuente con mecanismos de accion ante la presencia de estos actos.
(Ministerio, PROHIBIDO terminacién de Relacion Laboral a Personas con

VIH-SIDA-Acuerdo Ministerial 398, 2006)
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(Secretaria "Técnica de Drogas-SETED)-MDT-2016-001-A. Programa de
prevencion integral al uso y consumo de drogas de ejecucion obligatoria

en lugares de trabajo publicos y privados, 2016

El convenio tiene por objeto promover la salud y la prevencion de riesgos de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Prevencion Integral del
Fenomeno Socioeconémico de las Drogas y Control del Uso de Sustancias

Controladas.

También se establecen las acciones que las empresas con diez 0 mas
trabajadores deben adoptar para el desarrollo del programa de prevencion.

(Secretaria, 2016)

Nro. 0082. Erradicaciéon de la discriminacion en el ambito laboral, 2017.
La normativa establece controles para garantizar la plena participacion en el
proceso de seleccion del personal; garantiza la no discriminacion,
independientemente del area de trabajo a desempeiar: establece mecanismos
de prevencion y mitigacion de riesgos; garantiza espacios adecuados, como los
riesgos psicosociales detallados en el articulo 9 del plan de prevencion
(Ministerio del Trabajo y Empleo, Normativa Erradicacion de la

Discriminacién en el Ambito Laboral. No MDT-2007-0082, 2017)

Nro. 0135.Instructivo para el camplimiento de las obligaciones de los
empleadores publicos y privados, 2017

El presente convenio tiene por objeto regular el registro, aprobacion e
informacion de las obligaciones laborales, debiendo precisar el cumplimiento
del porcentaje de inclusion laboral de invalidez. (Ministerio, Instructivo para
el cumplimiento de las obligaciones en empleadores publicos y privados,

2017)

Fuente: (Constitucion de la Republica, 2008).

Elaborado por: Navarrete Alan
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CAPITULO 111

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
3.1. CARACTERIZACION DEL GAD-PR DE AMBUQUI

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Ambuqui, tiene la
funcion de brindar servicios a la comunidad, bajo el lema de gobernabilidad democratico
y con una participacion en la sociedad civil, apoyado con la normativa y convivencia
social, con la finalidad de fomentar la participacion y comunicacion de los pobladores en

la parroquia.

En el GAD-PR de Ambuqui, las principales competencias y atribuciones es la
formulacién y monitoreo del direccionamiento estratégico de la parroquia, bajo la
normativa vigente como la Constitucion el COOTAD ademas de las resoluciones y

reglamentos internos, donde se especifican la asignacion de funciones de los funcionarios.

El trabajo que cumple se basa en la creacion de proyectos enfocados en los sectores
productivos, comerciales, ambientales ademas de prevalecer la infraestructura y la
igualdad de derechos, por lo cual, se da seguimiento constante de todas las unidades

técnicas que conforman el GAD.

Respetando el apoyo del sector publico, van de la mano con el Gobierno Provincial

de Imbabura, el Municipio de Ibarra para la financiacion de los proyectos.
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Figura 13. Sello del GAD Parroquial Rural de Ambuqui

3.1.1. Resefia historica

El nombre de la parroquia se origina por el primer asentamiento denominado
Ambuco, con el paso del tiempo se aumenta la poblacién con visitantes procedentes de

lugares aledafios, habitando y creando una comunidad.

Por otro lado, el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Ambuqui,
inicia en los afos de 1950, con el nombre de Cabildo de Ambuco, no obstante, luego de
unos anos se establece como la Junta Parroquial y posteriormente con el nombre que se

lo conoce actualmente GAD-PR de Ambuqui. (FINCORPGREEN, 2020).

La ubicacion de la parroquia esta a las orillas del Rio Chota, con una temperatura

promedio de 19,7 grados, por lo que hace atractivo a los visitantes.

Tabla 7. Datos de la parroquia de Ambuqui

FECHA DE CREACION 25 de junio de 1824

POBLACION TOTAL 6.586 (Proyeccion poblacion al afio 2019)*
EXTENSION 12.578,47-12 578 T8(Kilometros cuadrados)
RANGO DE ALTITUD 1.600 msnm-3 200 msnm

Fuente: PDOT (GAD Ambuqui 2019).

Elaborado por: Navarrete Alan.
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3.1.2. Ubicacién geografica

En la parroquia de Ambuqui cuenta con las siguientes limitaciones:

En el Noroccidente se delimita con Mira, provincia del Carchi

Por otro lado, en direccion Norte esta la parroquia Vicente de Pusir, de igual

manera, provincia del Carchi.

En el No riente se limita con la parroquia rural de los Andes.

Al oriente se delimita con Pimampiro

En el sur con la parroquia de Mariano Acosta

Y finalmente en el occidente como cabecera del cantén de Ibarra

Es decir, el GAD-PR de Ambuqui se encuentra en la zona centro entre todos los

lugares aledarios.

4_‘ u'

Figura 14. Ubicacion geogréfica de GAD de Ambuqui

Fuente: Google Maps.

3.1.3. Funciones en la organizacion

De acuerdo con el Cédigo Organico Territorial Autonomias y Descentralizacion

El GAD, tiene las siguientes funciones:
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¢ Planifica con otras entidades publicas, ademas de las comunidades, los planes

referentes al uso del suelo y el desarrollo productivo.

e Integracion de los planes tanto regionales como provinciales enfocados en los

proyectos y la inversion destinada

¢ Informe de los servicios que se desarrollan a la comunidad de la parroguia.

e Planeacion y mantenimiento de la infraestructura del GAD y los alrededores de la

parroquia.

e Velar por los derechos de la comunidad garantizando los servicios basicos.

e Gestion de los proyectos, buscando accionistas 0 apoyo internacional.

3.1.4. Vision

En el 2023 Ambuqui llegara a impulsar el desarrollo socioecondémico de la poblacion
con el apoyo de las actividades principales como el desarrollo productivo y el turismo,
bajo el enfoque de sustentabilidad, manejando responsablemente los recursos naturales
que posee la parroquia, desarrollando condiciones Optimas como mejoras en la

conectividad, servicios basicos y mejora en las vias.

3.1.5. Misidén

El GAD parroquial rural de Ambuqui, es una institucién que fortalece la legitimidad,
con el apoyo directo de los actores comunitarios y publicos como GADS parroquiales,
estatales y provinciales, creando proyectos que garanticen un desarrollo econémico en la

comunidad.
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3.1.6. Valores institucionales

Honestidad: Este valor abarca satisfacer las necesidades individuales creando

transparencia en el accionar, cumpliendo la mision del GAD.

Respeto: Aceptacion y consideracion de la poblacion de la parroquia como

personas que poseen derechos y deberes.

Solidaridad: Se crea un apoyo mutuo, involucrandose todos los GADS aledafios,
creando una fuerza en comun y ayuda mutua con responsabilidad en los actos

sociales.

Justicia: Todas las personas son libres para generar ayuda.

Pertenencia: Servicio con la comunidad de servir mediante las capacidades

intelectuales y de manera voluntaria.

Convivencia: Dialogo constante para abordar todos los problemas de la

comunidad y de manera interna entre los funcionarios del GAD.

3.1.7. Principios institucionales

e Liderazgo: Cualidades de las personas para liderar un grupo y a todos los

funcionarios que lo integran.

e Compromiso con la poblacion: Lealtad social, dando soluciones eficaces a

los problemas.

e Participacion y empoderamiento: Todos los funcionarios son participes en

las reuniones para la toma de decisiones respecto a proyectos sociales.
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e Proactividad: Adaptacion a los cambios, creando soluciones rapidas con

iniciativa y lograr el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Trabajo en equipo: Creando un ambito laboral sano, todo el equipo de

trabajo crea un esfuerzo conjunto para dar soluciones eficaces.
3.1.8. Estructura organica del Gobierno Parroquial

El GAD-PR de Ambuqui cuenta con una estructura organica definida, especificando

las funciones internas y externas, como se establece en la siguiente figura:
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PROCESOS
GOBERNANTES

PROCESOS
HABILITANTES

PROCESOS
AGREGADORES DE
VALOR

FUNCION LEGISLATIVA

FUNCION EJECUTIVA

FUNCION PARTICIPACION
CIUDADANA

1 l

Comisiin de
Planificacién y

Comision de
Fomento de
Actividades
Productivas,
Agruicultura

Comision de
Turismo y
Sequridad

Alimentaria

Comisipan de

|Insfraestructura

¥ Bspacios
publicos

Figura 15. Estructura organica GAD-PR de Ambuqui

Comision de
Educacian ,
cultura y
departe




e Procesos gobernantes
En el proceso de gobernantes, se establecen las politicas de las personas encargadas,

creando una gestion estratégica, involucrando los planes anuales, el presupuesto, entre

otros.

Tabla 8. Procesos gobernantes del GAD-PR de Ambuqui

PROCESOS GOBERNANTES/ NIVEL DIRECTIVO

Ejecutivo, GAD. Parroquia Presidente GAD. PR 1
Rural Ambugqui Ambuqui
Legislativo, GAD. Vicepresidente GAD PR 1

Parroguial Rural Ambuqui  Ambuqui

Legislativo, GAD. Vocal Principal GAD PR 3

Parroguial Rural Ambuqui  Ambuqui

Fuente: GAD-PR de Ambuqui

Elaborado por: Navarrete Alan

e Proceso habilitante

Se disefia con la finalidad de crear productos y servicios, apoyando en la logistica del

GAD, creando asi, un valor agregado y viabilidad institucional.

e Proceso Agregador de Valor

Son todos los encargados que generan un portafolio de los servicios y productos que

ofrece el GAD, controlando el cumplimiento acorde a los objetivos y metas

institucionales, sin importar la indole sea publico o privado.



Tabla 9. Fuerza de trabajo de los procesos de agregadores de valor

Fuerza de Trabajo

OPERATIVO. GAD. Servicio Contable 2
Parroquial Rural Ambuqui

OPERATIVO. GAD. Servicio de comunicacién 1
Parroquial Rural Ambugqui

OPERATIVO. GAD. Operador de 2
Parroquial Rural Ambuqui  maquinana/chofer

OPEFATIVO. GAD. Mantenimiento Vial 6
Parroquial Rural Ambugqui

OPERATIVO. GAD. Educadora CDI 7
Parroquial Rural Ambuqui

Fuente: GAD-PR de Ambuqui

Elaborado por: Navarrete Alan

3.1.9. Situacién actual del comité o departamento de riesgos laborales

El Comité Interinstitucional de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo el decreto Nro.

2393, mira la necesidad de la prevencion de los riesgos en el ambito laboral.

No obstante, el GAD-PR de Ambugqui, no cuenta con ningun técnico que salvaguarde

la seguridad de los funcionarios.

3.2. Procedimientos para la aplicacion del Cuestionario de riesgo psicosocial

e Creacion de un grupo de trabajo para la aplicacion de los cuestionarios

Para la aplicacion del cuestionario se debe considerar el siguiente equipo de trabajo:

e Técnicos con conocimientos en seguridad y salud.

e Un médico ocupacional para analizar los diferentes problemas

e Jefe en talento humano
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Trabajadores en el area social.

El cuestionario debe ser aplicado a todos los funcionarios del GAD.

e Preparar, difundir y socializar con todos los funcionarios

Comunicar a los encargados de la institucion para la aplicacion del

cuestionario.

Crear los canales de comunicacion para implementar el cuestionario.

Realizar reuniones con todo el personal para comunicar la aplicacion del

cuestionario.

e Aplicacion del cuestionario

Antes

El personal encargado
de la aplicacién del
cuestionario debe estar
capacitado para
solventar cualquier duda
o inquietud por parte de
los participantes.

El espacio asignado
para la aplicacion del
cuestionario debe ser
confortable y libre de
distracciones.

Se debe contar con el
material necesario para
la aplicacion de los
cuestionarios  (numero
de ejemplares,
suministros, etc.).

Leer detenidamente a
los  participantes las

instrucciones para
completar el
cuestionario

* Entregar un ejemplar + Recoger los
del cuestionario a cada cuestionarios para
uno de los participantes. posterior anilisis de la

» Evitar distracciones por informacién obtenida.
parte de las personas + Socializar los datos
que  aplican el obtemidos
cuestionario.

* Brindar la asistencia
necesaria a grupos de
atencién prioritaria  y
participantes  que  lo
requieran.

Figura 16. Puntos previos para la aplicacion del cuestionario

Fuente: (Gonzélez, 2015).

Elaborado por: Navarrete Alan
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3.2.1. Andlisis de datos

Para el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosocial, se consideran cuatro
aspectos relevantes, recalcando que la aplicacion es para 23 trabajadores que conforman

la institucion.

e Los cuestionarios son de indole anénima, por lo tanto, no es necesario solicitar

datos personales a la poblacién muestra.

e Toda la informacidn recolectada permanece confidencias, solo para fines de

la investigacion.

e En el cuestionario hay cuatro opciones de seleccion.

e Se aplicaran evaluaciones especificando los temas relevantes en la

investigacion.
3.3. VALORACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICOS

Se procede a realizar el estudio de campo, detallando los niveles de riesgo y los
porcentajes relevantes, ver en el Anexo 3, por lo tanto, a continuacion, se muestra lo

descrito.
3.3.1. Resultados de la dimensién 1. Cargay ritmo en el trabajo

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 39% con un riesgo bajo,
un 57% refiriendo un riesgo medio y un 4% como riesgo alto, observandose en la

siguiente figura.
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Carga y ritmo de trabajo

m Riesgo Bajo
= Riesgo Medio
© Riesgo Alto

Figura 17. Porcentaje de la dimension Nro.1
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan

3.3.2. Resultado de la dimensién 2. Desarrollo de competencias
En la presente dimension se obtiene que existe un porcentaje del 87% como riesgo

bajo, el 9% medio y apenas un 4% como riesgo alto, como se visualiza a continuacion:

Desarrollo de competencias

m Riesgo Bajo
# Riesgo Medio
m Riesgo Alto

Figura 18. Resultado de la dimension Nro. 2
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan
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3.3.3. Resultados de la dimension 3. Liderazgo

Una vez realizado el trabajo de campo se obtiene un porcentaje del 70% de riesgo
bajo, el 26% con un riesgo medio y un 4% de riesgo alto como se observa en la siguiente

figura:

Liderazgo

= Riesgo Bajo
= Riesgo Medio
¥ Riesgo Alto

Figura 19. Resultados de la dimension Nro.3
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan

3.3.4. Resultados de la dimensién 4. Margen de accion y de control

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 65% con un riesgo bajo,
un 31% refiriendo un riesgo medio y un 4% como riesgo alto, observandose en la

siguiente figura.

Margen de accion y control

m Riesgo Bajo
= Riesgo Medio
m Riesgo Alto

Figura 20. Resultados de la dimension Nro. 4
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan
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3.3.5. Resultados de la dimension 5. Organizacion en el trabajo

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 70% con un riesgo bajo,
un 13% refiriendo un riesgo medio y un 17% como riesgo alto, observandose en la

siguiente figura.

Organizacion del trabajo

m Riesgo Bajo
m Riesgo Medio
" Riesgo Alto

Figura 21. Resultados de la dimension Nro.5
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan

3.3.6. Resultados de la dimensidn 6. Recuperacion

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 4% con un riesgo bajo, un
74% refiriendo un riesgo medio y un 22% como riesgo alto, observandose en la siguiente

figura.
Recuperacion

M Riesgo Bajo
m Riesgo Medio
W Riesgo Alto

Figura 22. Resultados de la dimension Nro.6
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan
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3.3.7. Resultados de la dimension 7. Soporte y apoyo

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 4% con un riesgo bajo, un

83% refiriendo un riesgo medio y un 13% como riesgo alto, observandose en la siguiente

figura.
Soporte y apoyo
| 13% 1%
= Riesgo Bajo
¥ Riesgo Medio
m Riesgo Alto

Figura 23. Resultados de la dimension Nro. 7
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan

3.3.8. Resultados de la dimensidn 8. Otros puntos importantes

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 5% con un riesgo bajo, un
91% refiriendo un riesgo medio y un 4% como riesgo alto, observandose en la siguiente

figura.

Otros puntos importantes

4% 5%

® Riesgo Bajo
m Riesgo Medio
¥ Riesgo Alto

Figura 24. Resultados de la dimension Nro. 8
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan
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3.3.9. Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 4% con un riesgo bajo, un
87% refiriendo un riesgo medio y un 9% como riesgo alto, observandose en la siguiente

figura.

Otros puntos importantes:Acoso
Discriminatorio

m Riesgo Bajo
M Riesgo Medio
" Riesgo Ao

Figura 25. Resultados otros puntos importantes: Acoso discriminatorio
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan

3.3.10. Otros puntos importantes: Acoso laboral

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 44% con un riesgo bajo,
un 43% refiriendo un riesgo medio y un 13% como riesgo alto, observandose en la

siguiente figura.

Otros puntos importantes:Acoso
Laboral

® Riesgo Bajo
m Riesgo Medio
= Riesgo Alto

Figura 26. Resultados otros puntos importantes: Acoso laboral
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan
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3.3.11. Otros puntos importantes: Acoso sexual

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 31% con un riesgo bajo,
un 52% refiriendo un riesgo medio y un 52% como riesgo alto, observandose en la

siguiente figura.

Otros puntos importantes:Acoso Sexual

M Riesgo Bajo
m Riesgo Medio
W Riesgo Alto

Figura 27. Resultados otros puntos importantes: Acoso sexual
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan

3.3.12. Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 9% con un riesgo bajo, un
78% refiriendo un riesgo medio y un 13% como riesgo alto, observandose en la siguiente

figura.

Otros puntos importantes:Adiccion al
trabajo

® Riesgo Bajo
m Riesgo Medio
w Riesgo Alto

Figura 28. Resultados otros puntos importantes: Adiccion en el trabajo
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan
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3.3.13. Otros puntos importantes: Condiciones de trabajo

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 9% con un riesgo bajo, un
61% refiriendo un riesgo medio y un 30% como riesgo alto, observandose en la siguiente

figura.

Otros puntos
importantes:Condiciones de
trabajo

B Riesgo Bajo
u Riesgo Medio
H Riesgo Alto

Figura 29. Resultados otros puntos importantes: Condiciones de trabajo
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan

3.3.14. Otros puntos importantes: Doble presencia laboral y familiar

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 65% con un riesgo bajo,
un 18% refiriendo un riesgo medio y un 17% como riesgo alto, observandose en la

siguiente figura.

Otros puntos importantes:Doble
presencia (laboral familiar)

B Riesgo Bajo
m Riesgo Medio
u Riesgo Alto

Figura 30. Resultados otros puntos importantes: doble presencia laboral y familiar
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan
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3.3.15. Otros puntos importantes: Salud auto percibida

Durante el trabajo de campo se establece un porcentaje del 35% con un riesgo bajo,
un 4% refiriendo un riesgo medio y un 61% como riesgo alto, observandose en la

siguiente figura

Otros puntos importantes: Salud Auto
percibida

W Riesgo Bajo
g ® Riesgo Medio
61%
! ] m Riesgo Alto

Figura 31. Resultados otros puntos importantes: salud auto percibida
Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan

3.4. RESULTADOS POR DIMENSION DE LA EVALUACION

En la siguiente tabla, se muestran los porcentajes obtenidos de los riesgos,
considerando cada dimension, el valor total corresponde al 100% de los cuestionarios,

efectuando un total de 23 funcionarios del GAD-PR de Ambuqui.
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Tabla 10. Resultados por dimension de la evaluacion del riesgo psicosocial

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCTAL |

DIMENSIONES DEL RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE

TRABAJO 4% 57% 39%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE

COMPETENCIAS 87% 9% 4%
DE\-[ENSIIE)N 3. LIDERAZGO | 0% 26% A%
DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION

Y CONTROL , 65% 30% 4%
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL

TRABATO 70% 13% 17%
DIMENSION 6. RECUPERACION fi AR i
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO v o vk

DIMENSION 8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES 4% 91% 4%
DIMENSION §8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO

DISCRIMINATORIO 4% 87% 9%
DIMENSION 8 2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 43% 43% il

DIMENSION 8 3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOS0 SEXUAL 0% 5704 17%
DIMENSION 8 4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL
TRABAJO 9% 78% 13%
DIMENSION 8 5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: CONDICIONES DEL
TRABAJO 9% 61% 30%
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA
(LABORAL — FAMILIAR) 65% 17% 17%
DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD
LABORAL Y EMOCIONAL 4% 70% 26%
DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO
PERCIEIDA 35% 4% 61%

Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan

Seguidamente se establece en la tabla Nro. 11 que los funcionarios del GAD-PR de
Ambuqui tienen un riesgo medio en su totalidad con un promedio de 70%, considerando que
deben ser tratadas creando acciones, con la finalidad de evitar que aumente el riesgo, ademas

posee un riesgo bajo del 26%, y alto del 4% el cual debe ser mitigado
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Tabla 11. porcentajes generales de los niveles de riesgos psicosociales

Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto

Resuliado Global de
la Evaluacion

Fuente: Resultados del trabajo de campo

Elaborado por: Navarrete Alan

Finalmente, se considera las siguientes dimensiones en el estudio, carga y ritmo de
trabajo, recuperacion y subdimensiones, ademas de la salud auto percibida, la estabilidad, laboral
y emocional, como las condiciones del trabajo, posibles riesgos relevantes que se priorizan para

la mitigacion en el GAD- PR de Ambuqui.

74



CAPITULO IV

4. DISENO DEL PLAN DE PREVENCION

4.1. OBJETIVOS

4.1.1. Objetivo general

Mitigar los riesgos psicosociales potenciales, con la aplicacién del cuestionario
emitido en el Ministerio de Trabajo, buscando mejorar las condiciones y salud de los

funcionarios del GAD-PR de Ambuqui.

4.1.2. Objetivos especificos

e Elaboracién de un plan de acciones preventivos y correctivos, con la finalidad de crear
un espacio de igualdad de oportunidades laborales, sin discriminacion sea por enfermedad

0 particularidades extras.

e Disefiar un programa de prevencion de riesgos psicosociales, orientados en la prevencion

y el bienestar de los funcionarios en todas las areas de trabajo.

4.2. AMBITO DE APLICACION

Los planes para prevencion, esta destinado para 23 colaboradores del GAD-PR de

Ambuqui, en base al acuerdo ministerial MDT: 0082 del afio 2017.

4.2.1. ldentificacion de las causas que generan riesgos psicosociales

Para establecer las causas principales que afectan directamente con las relaciones
personales y laborales de los funcionarios, se procedié a realizar una mesa redonda con
los 23 involucrados permitiendo conocer las raices de los riesgos que afectan a nivel de

talento humano en la institucion.
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Tabla 12. Causas de los riesgos psicosociales

Carga v ritmo de trabajo

Sobrecarga de trabajo

Ejecutar trabajos que no corresponden al area de trabajo
donde se desempefia

Fuerte ritmo de trabajo e intenso volumen de tareas
MhManipulacion de carga, v empuje traccion

Desarrollo de
competencias

Escasa capacitacion al personal
Poca preparacion académica

Liderazgo

Falta de incentivos por destacar en las funciones
No atienden a propuestas e iniciativas de trabajo

Margen de accion v
control

Horarios poco flexibles

No existe aplazo de fechas limites para el cumplimiento de
actividades

Organizacion del trabajo

Poca participacién en reuniones
Exceso de actividades
No se socializa los logros alcanzados

Exceso de carga de trabajo
Trabajo monbtono

Recuperacion ' _ ) o
Trabajos rotatorios de los trabajadores en las actividades v
tareas

Soporte ¥ apoyo Actividades no planificadas
Ausencia de soporte técnico
Ofros puntos
importantes: Acoso Poca participacion de mujeres en el area operativa
Dizcriminatorio
Otros puntos L :
T L El.scn_.m?x:mﬁ E‘I:I.:I;CEI lpur el cull:in_ de piel.
Laboral i1scriminacion ideologica politica
Otros puntos
importantes: Acoso Coqueteo de parte de empleados masculinos
Sexual
Otros puntos

importantes: Adiccion al

trabajo

Problemas financieros
Problemas familiares (presencia de problemas doméstico)
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* Problemas en el procedimiento de entrega de EPP
(Equipos de Proteccion personal)

* Infraestructura inadecuada para el desarrollo de
actividades

Otros puntos
importantes:
Condiciones de trabajo

Otros puntos
importantes: Dioble
presencia (laboral
familiar)
Otros puntos
importantes: Estabilidad * Incertidumbre en el complimiento de contratos
laboral v emocional

#* Problemas laborales v familiares

Otros puntos
mmpeortantes: Salud Auto * FExceso de trabajo
percibida

Elaborado por: Navarrete Alan

4.2.2. Plan de accién

Los planes de accion ayudan a determinar acciones para mitigar los riesgos, donde se
establecen valores a la informacion obtenida, por lo cual, es necesario mantener un nivel
tolerable e incluso bajo. La duracion del plan es valida para un afio, donde comprende de

lo siguiente:

e Medidas preventivas y correctivas

Considerando las dimensiones que se evaltan, se establecen medidas enfocadas
en la mitigacion de todos los factores que afectan a los funcionarios de manera

negativa.

e Intervencion

Se establece la intervencion priorizando los niveles del riesgo en relacion a la
dimensidn, donde si es bajo la intervencion del mismo es tardia, por otro lado, si es medio

0 alto el riesgo se aborda de manera inmediata.
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o Porcentaje de cumplimiento

Se enfoca en los instrumentos necesarios para valorar el porcentaje de cumplimiento

de las medidas preventivas, con ello, controlar la aplicacion del plan de accidn.

° Indicadores

Son los respectivos documentos donde muestran las soluciones de las necesidades
encontradas en la empresa, por lo tanto, es la documentacion para la aplicacion de las

medidas preventivas y lograr mitigar los riesgos.

° Periodicidad

Trata del tiempo determinado para implementar el plan de accién, siendo de 12 meses

o0 1 afo, con la finalidad que sea més efectivo la aplicacion.

° Localidad

Refiere al lugar especifico donde se llevaran a cabo las reuniones, capacitaciones y

controles del plan de accién.

o Responsables

Son las personas encargadas desde el inicio hasta la finalizacion del plan de accién,
creando las medidas preventivas, es por ello, que deben tener conocimiento previo para

posteriormente crear soluciones para la empresa en los riesgos psicosociales localizados.
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Tabla 13. Plan de accién

NIVEL DE

MEDIDAS PREVENTIVAS Y

PORCENTAJE DE

deben alinear al perfil del
aspirante

las necesidades

DIMESION RIESGO INTERVENCION CORRECTIVAS CUMPLIVMIENTO INDICADORES PERIODICIDAD LOCALIDAD RESPONSABLES
Se mantienen
Establecer como politica| Instrumentos  de Sl du:an. t.E .. - GAD_PR-_
interna la jornada de trabajo| evaluacion Interno i Ambugui
] J GAD.PR Ambuqui | actual en funcion a| Oficina Directiva
las necesidades
Carga v mtmo | Riesgo - .
de trabajo Alto Inmediata B ,,31_ proceso  de . Vocales del GAD
contratacion de personal Se mantienen
debe detallar las funciones, durante la| GAD-PR
responsabilidades ¥ - Profesiograma admimstracion Ambugui;
habilidades, mismas que se actual en funcién a| Oficina Directiva




FEealizar una planificacién

Se
mantienen

para que el trabajador durante la GAD-PR
complete sus actividades . . POA (Plan o q . | Ambugui;
dentro de la jornada Instrumentos de evaluacién | o0 oyioo p gy | 2dministract | o0
laboral. Asi como pausas el DT
i T P funcion a las
achvas necesidades
Capacitar al personal sobre . 1 GAD-PR
o . o, ) ) Eegizstro de S 2
técnicas de manipulacidn, | #Trabajadores que asisten . 100 .C't o capacitacion | Ambugui;
movimientos de empuje Total de trabajodores asistencias ¥ cada 3 Salon de Usos
.. . capacttaciones L
traccion y ergonomia meses Miltiples
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Diezarrollo de
competencias

Riezgo
Bajo

Tardia

Capacitar al personal sobre
temas de desarrollo de
habilidades v destrezas en
loz puestos de trabajo, las
capacitaciones seran
realizadas por
profesionales en las
tematicas que e va abordar

#Trabajadores que asisten

Total de trabajodorss

=100

Actas de
reuniones, Perfil
profesional del
capacitador

1 actividad
cada 2
meses

GAD-PR
Ambugui;
Salon de Usos
Miltiples

Vocales del GAD
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En el proceso de Se

contratacion de personal mantienen

debe detallar las funciones, durante 1a E';DPR
responsabilidades y Profesiograma | administraci | b}lqm,

. . - . Oficina
habilidades, mismas que ze omn actual en Directiva
deben alinear al perfil del funcitn a las
aspirante necesidades
Crear mesas redondas de

2 mmﬁm'?'d.“a e _ __ Registrode | 1 actividad ?;DPR
Liderazgo ES.gD Tardia 23c1 opiiones e 1deas | #rrabajadores gue azisten + 100 T cada 7 Ambugui; Vocales del G‘L'-"LD
Bajo del talento con el fin de Total de trabajodores canacitaciones | meses Salon de Usos
mejorar los puestos de P Mibltiples
trabajo
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Premiar e incentivar el

buen trabajo de los | actividad GAD-PR

empleados usar métodos Memorind ad ;1 2 Ambugui;

como el empleado del mes, - morancu :13:&3 Oficina

incentivos econdmicos ¥ Directiva

emocionales

; . . Se
Ejecutar la planificacion G
para que el trabajador 313.11 1:;?: GAD-PR
I"T-I_a.fgen de R_tes.gn Tardia complete sus actividades In entos de evaluacién POA {Pla.ﬂ administrac .—"nmbpqm;

accion y control | Bajo dentro de la jornada Operativo Anual) | | el Oficina

laboral. Asi como pauszas Ofﬂ a';aﬂaa T:s Directiva

activas necesidades
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Begistro de

asistencias, iemﬁeﬂm
Certificados GAD-PE.
Crear una cultura de . . .- durante la -
SopiE TE i Lo Hc:nms_de trabajo v actividades med+c05= administraci fu:nbuqm Vocales del GAD
3 cumplidas Certificados de | . Oficina
trabajadores -, on actual en S
defuncion, .. Directiva
Permisos de funcion a las
ETTIIS0S necesidades
maternidad
; o Se
Comunicar los objetivos, mantienen
misién v la vision de P te la GAD-PR
Grgamzau::_mﬂ RJESED Moderada | Toier® clara siempre que Instrumentos de evaluacion PO".’L (Plan administraci Am Ut Vocales del GAD
del trabajo Medio exizta un nuevo proyecto, Operative Anual) 0 achial oo Oficina
mizmos que debe ser funcidn a las Directiva
medible v alcanzable. necesidades
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Motivar a los empleados

para su participacion activa | #rrabajadores que asisten R‘?Ei . de ! actividad
i - : + 100 asiztencias v cada 4
en eventos propuestos por Total de traba jadorss -
. capacitaciones | meses
la organizacion
; . . Se
Ejecutar la planificacion ]
. mantienen .
para que el trabajador durante la GAD-PR Ezpecialista en
.. Riezgo I i complete sus actividades . POA (Plan Amini . | Ambugui; zeguridad vy salud
Recuperacion Alto ediata dentro de la jornada In entos de evaluacion Operative Anual)| | inistract Oficina ocupacional yio
K on actual en . - -
laboral. Asi como pausas . Directiva carreras afines
. funcion a las
activas :
necesidades
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Se

Diizefiar un cronograma ﬂlanh:;;‘: GAD-PR.
flexible respecto a la ) . POA (Plan o g . | Ambugui;
rotacidn de horarios y T ST 18 EE e Operativo Anual) {11:1:&1:;1;1:3:1 Oficina
dezignacion de actividades. o At &8 nyirectiva
funcion a las
necesidades
Capacitaciones sobre
pansas ajﬁlsi e 1 #Trabajadores que asisten « 100 R.t?atlstf{‘f i3 . I:d'cu: idad Ambugui;
fHane)o del Mempo e Total de trabajadores asts ea_:u:ia_s ¥ caca £ Salon de Usos
trabajo, y efectos del capaciiaciones meszes Misltiples
burnout F
Capacitaciones sobre la . i Registro de 1 actividad {S:Elﬂ t:f de
T metria #Trabajadores que agisten + 100 | asistencias ¥ cada 2 alu
Igonomia y antropoms Total de trabajadorss . Ambugqui-
en los puestos de trabajo. capacitaciones meses Tipo C
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Estrategias dinamicas en

Se

los puestos de trabajo mantienen
donde las capacidades del POA (Plan durante la E’;D'PR
trabajador se alinean al Nivel de satisfaccion - {P admimstraci | b
. Operativo Anual) | | Puestos de

perfil del puesto a cubrir on actual en trabajo
(intercambic de funcion a las
experiencias) necesidades

Riezgo f;g?:ﬁ;;ﬁr: }:: #Trabajadores que aristen Registro de ! actividad m

Sﬂpme ¥ apoyo Ba_1|:| Tardia funciones que desgm_peﬁan Total de trabajadorss S amste:_:lma_s ¥ e S Salon de iIED.“: ot e iRl
— . capacitaciones meses s

v mejoren el aprendizaje. Muoltiples
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Brindar soporte técnico v

1 actividad

monitores en la gestion de | Evaluacion del desempefio 0 :ra‘::?i‘;ﬂualj cada 2 Infocentro
actividades P B meses
e
Otros puntos Fomentar la participacién y Politicas intermnas ‘Tmh:;ie: GAD-FPE
importantes: RJES.ED Tardia bnnd.?f: el protagonismo a Instrumentos de evaluacion | del GAD-PR administraci Ambuqui, Vocales del GAD
Acozo Bajo la mujer en los diferentes e i . - Puestoz de
Dizeriminatorio puestos de trabajo B 1 ;?niiénaa T:s trabajo
necesidades
Se
mantienen
Orros puntos Rieszo Implementar el uso de jntR;ﬂa?:::f ud durante la Efn-? _PR,_
importantes: Ba'E Tardia buzén para denuncias en _ seeuridad e administraci :’Jﬁci.na : Vocalez del GAD
Acozo Laboral J cazo de acozo laboral ]:Liﬂifze taboral on actual en Directiva
= funcion a las
necezidades
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Se

Establ litic i
E ecer politicas . mantienen | 0 np
internas de cero tolerancias durante la Ambuasi:
al mobbing, v toda Instrumentos de evaluacion | Politicas internas | administraci ;:Iﬁ qul,
dizcriminacion religiosa, om actual en Di:Zu:u;_ti'a
politica, étnica entre otras funcidn a las
necesidades
Se
C 1oz laboral i
rear espacios labor _.es mantienen | .\ o np
donde puedan convivic N Talleres, durante la Ambuai:
promoviendo relaciones a J i + 100 | actividades administraci | 5o a0k
. Total de trabajadores . . Polideportivo
sociales sanas en el entorno recreativas om actual en P ial
de trabajo funcisnalas| o od0
necesidades
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Se

Implementar el uso de 'Rﬂtegt]nm;?nalud durante la im PE“,_
buzon para denuncias en _ HITEE G8 S admainistraci Ofi l:!uqm,
caso de acozo sexual s:&gundad & on actual en HEma
higiene laboral funcion a las Durectiva
necesidades
Se
Fomentar la confianza Resistro de mmnlh Centro de
Otos tos entre trabajador v #Trabajadores que asisten + 100 asigt:lc?as admi.uiesh'aci Salud Ezpecialista en
. puz i Riezgo empleador, brindando Total de trabajadores SRR 3 N Ambuqui- seguridad y salud
importantes: Medio Moderada e capacitaciones | &m actual en Tipo C ocunaci i
Acoso Sexual peye P gie funcién alas| T- P ¥
necesidades carreras afines
Capacitar sobre las - . Centro de
consecuencias v medidas #Trabajaderes que asisten +100 Ezm de . iﬁ;ﬂaﬂ Salud
legales en caso de acoso Total de trabajadores . itﬂ.ci.Dlj:‘I.ES meses Ambugui-
sexual. apac Tipo C
Se
mantienen
Otros puntos . Eeglamento GAD-FE.
importantes: Riezgo Moderada ir.:er;:?.?am;s d_ﬁ interno de salud :;Imaiitlfaa i Ambuqui; Prezidente del
Adiccion al Medio e T - seguridad e e al o | Centro de GAD
trabajo picalogico higiene laboral | o oo o | Salud-Tipo C
: funcion a las
necesidades
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e

Designar lae taress de manten® | GAD-PR
forma equitativa en Profesiograma | administraci Ambuqui;
funcién de las aptitudes de on actual en Oficina
los trabajadores. funcidn a1 Directiva
cion a las
necesidades
Se
e s |caDeR
Mejorar la convivencia en interno de salod S — Ambuqui;
el entorno de trabajo zeguridad e én actual en Oficina
higiene laboral funcién al Dhrectiva
cion a las
necesidades
Fealizar actividades 1 actividad
deportivas y Medios digitales, | en los meses EEAE;PE
S — comunicados (mayo, i"u:ul i 4 Drjti'r o
extralaborales diciembre) =P
e
Otros puntos Eeglamento Eluiﬂaﬂf;lﬁ GAD-PE Especialista en
importantes: Riezgo Inmediata Crear un comité ze salud y interno de zalud A Ambuqui; seguridad y zalud
Condiciones de Alto zeguridad en el trabajo zeguridad e én actual en Oficina ocupacional yio
trabajo higiene laboral funcidn a1 Directiva carreras afines
cion a las
necesidades
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Charlas y conferencias

zobre los riesgos a los que . . Cuerpo de
estan expuesto los #Trabajadores que asisten + 100 5;3::;;:\’ iaf;;-ldad Bomberos,
trabajadores en los Total de trabajaderes L Eztacion X5-
diferentes puestos de capacttaciones feses Ambugui
trabajo
Se
Otros puntos . mantienen
importantes: Rieseo Mejorar los canales de mlii:iiz;;; durante la fmﬂ
Dioble presencia £ Moderada comunicacion entre el Instrumentos de evaluacion | administraci | * | Vocales del GAD
Medio ; COITEn ; Salon de Usos
(laboral empleador y trabajador lechfmics on actual en Miltiples
familiar) funcion a las
necesidades
Se
Otros puntos Eealizar programas en el mantienen GAD.FR
importantes: Riesgo proceso de contratacidn durante 1a .-"n;:ubuqui'
Estabilidad Alta Inmediata | donde se planifique el Profesiogramas | administraci Oficina ’ Vocales del GAD
laboral v tiempo estipulado de &n actual en Directiva
emocional trabajo funcion a las
necesidades
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Otros puntos

importantes:

Salud Auto
percibida

Riesgo

Inmediata

GAD-PE

Concientizar sobre los ) ) Fegistro de 1 actividad .
. . B #Trabajaderes que asisten i : Ambuqui;
riesgos peicosociales, ———— * 100 | asistencias y cada & :
factores, consecuencias rotal de rrabajadores capacitaciones meses S
’ Directiva
1 actividad Centro de
Realizar chequeos médicos | #Trabajaderes que asisten + 100 Certificados e ;’ Salud
de manera periddica Total de trabajadores Medicos € Ambugui-
meses -
Tipo C

Ezpecializta en
seguridad y salud
ocupacional vio
carreras afines

Elaborado por: Navarrete Alan.
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4.2.3. Instrumentos de evaluacion en el cumplimiento

o Evaluacién del cumplimiento — desempefio

La finalidad es establecer objetivos que tengan una secuencia, siendo el primer

modelo de evaluacion y desempefio para las relaciones en el trabajo. (ver anexo D).

° Evaluacion del talento humano - coevaluacién

Es un instrumento mediante donde se evalia en grupo, es decir los mismos
funcionarios de la institucion califican a los diferentes miembros que lo conforman. (Ver

Anexo E).

° Reuniones individuales

Es necesario establecer las reuniones de manera periddica con todos los funcionarios
y directivos, planteando las actividades de mejora, como abordarlas y las posibilidades

de mitigar los errores en la institucion, con la finalidad de buscar un progreso continuo.

4.2.4. Herramientas de verificacion para el cumplimiento

o Profesiograma

Es un documento donde se enfoca en factores internos y externos en el entorno
laboral, estableciendo las condiciones de trabajo, cualidades y la asignacién apropiada de
las funciones de acuerdo a las capacidades del personal, con ello controlar los riesgos que

puede enfrentarse la entidad. (Ver Anexo F).



° Actas de reuniones

Las actas de reuniones permiten registrar y validar los temas abordados en los
encuentros de planificacion, mencionando los objetivos y avances concretados, todos los

documentos deben ser guardados y archivados como constancia. (Ver Anexo G).

o Registro de capacitaciones

Es la documentacion que se encarga de registrar la asistencia de las capacitaciones, la
informacion presentada, como teméticas y el pago de servicios profesionales al

capacitador. (Ver Anexo H).

. POA

El POA, es un documento donde se establece la planificacion anual, especificando
factores internos y externos del trabajo, las condiciones, riesgos que conllevan, ademas

de asignar a los responsables.

. Memorandum

Es un documento que menciona los parametros a seguir de las funciones, sanciones e
incluso premiaciones de los funcionarios de una entidad, por lo tanto, el memorandum

debe ser claro y conciso para una mayor comprension.

4.2.5. Impacto y beneficios del plan de prevencidn de riesgos psicosociales

El GAD-PR de Ambuqui es una entidad publica para el servicio de la comunidad, por
consiguiente, se han enfocado en la implementacién de los planes y obras, no obstante,
no velan por el bienestar de los funcionarios. En ese sentido la entidad no cumple con la

totalidad de los objetivos.
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Por lo tanto, la aplicacion de los Riesgos Psicosociales son las siguientes:

Crear un ambiente laboral 6ptimo, generando bienestar y satisfaccion en los
funcionarios del GAD Parroquial de Ambuqui, siguiendo los lineamientos del
compromiso institucional.

Mejora de la salud psicologica de todos los funcionarios, creando una
motivacion y, por consiguiente, siendo mas productivos en sus funciones.
Eficiencia en la asignacion de las funciones, con la finalidad de cumplir con
las metas de la entidad.

Reduccidn en las tasas de absentismo y despidos por riesgos laborales.
Cumplimiento con los documentos y requisitos legales que conlleva la

planificacion.

4.2.6. Presupuesto del plan de prevencion de riesgos psicosociales

Con la implementacion del plan preventivo de riesgos psicosociales, se considerd un

valor de 1370 dolares americanos, Y el periodo de la aplicacion es de 12 meses.
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4.3. Programa de prevencion de riesgos psicosociales

4.3.1. Fases de la implementacion del programa

_|

Preparacidin |
+El eqmpu de trabajo responsable identificard los posibles factores a mvestizar, hermramisntas a
dléc:ar cmnngmna_,jrctasactmdadﬂre por la empresa o mstifucion para estructurar y
arrollar el programa

|

Identificacion de la metodologia, técnicas e instrumentos de |

evaluacion [

+En base a la mformacion obtenida en la fase anterior se considerara que factores concretos se
desean evaluar, los objetivos que se persiguen

Evaluacion de riesgo psicosocial: |

+3e recomienda a las persunasi%uﬂ aplican el cusstionano establecer una buena relacion con las
personas evaluadas, eliminar fientes de distraccion, contar con el material necesario para la
aplicacion del cuestionario

Anilisis de resultados }

*Unra vez que s& hava aplicado el instnimento de evaluacion, se procedera al analisis de resultados
o un diagnostico de la situacion de la empresa o mstitucion

Plan de accion I

*ge estmicturara un plan de accidn con las medidas preventivas /o intervencion para prevenir y/o
controlar el mesgo el plan también inchora recursos humanos y materiales, presupuesto, plazos
de cumplimiento, Cacion v segumiento.

il

Desarrollo de medidas I

+se desarrollard las medidas preventivas /o mtervencion sefialadas en el plan de accion.

i

Seguimiento y mejora |

+e3 realizar el seguimiento de la efectiva ejecucion de las medidas preventivas

Figura 32. Fases de la implementacion del programa

Fuente: (Ministerio del Trabajo, Guia para la implementacién del programa de

prevencion de riesgos psicosociales, 2018).

Elaborado por: Navarrete Alan

4.3.2. Disefio del programa de prevencion de riesgos psicosociales

Para el programa se consideran las leyes estipuladas establecidas en el Ministerio
del Trabajo, donde se enfoca en el desarrollo de las medidas preventivas y la solucién de

los factores de riesgo psicosociales de las entidades publicas. Como se muestra a

continuacion:
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on ¥o

Implementar um
programa de
prevencion de rissgos
peicozociales,

cantrandosze en
medidaz preventivas,
promocionales ¥
educativas qus
[romueyan al
bienestar fizico,

puicolégico v mocial
de loz trabajadeores y/io
servidores en &l
trabaje mediants la
identificacion,
evaluacion ¥ confrol
de loz TissgZos
paicozociales ¥
azezurando la
1gualdad laboral v la
no discriminacidn.

1. Sensibilizar

Charlaz v conferencias sobre los

E=pecialista en zegundad v

sobre la prevencién | Heszos emocionales a los que estin

dE. . Tiesgos los e T zalud  ocupaciomal yo 40
peicozociales diferentes pusstos de trabajo careras

generados por

personas fisicas v Luntizd e

Juridicas, amprazas ¥
P“b]_-‘ﬂ-‘_"}mm Conclentizar  sobre los  riesgos | Especialista en segundad v

e # | peicosoriales, factores, | zalud  ocupaciomal yo 40
publicas

2.  Planes ds

Prevencion de Informar sobre el programa de

Tiesgos 1 prevenciin de riesgos peicosociales v  Especialista en segumidad |  Folletos,
zl;blamﬂns por o para la zalud del|salud  ocupacional  yo| medios 20
- ﬁsmas}ﬂzmna]v&ldmpmdehmaﬁng digitales

Juridicas

socizlizadas

3. Aplicar uma .

hEl'ﬂII'Jl-Eﬂh de | Conformar equipos de trabajo para la ilapuzuahsia 5eg,1.|nd.1d_li 10
svaluzcién  de | aplicacion del cusstionario ocupacional

nesgas Insumos de
peicozociales  ocomn leri

‘E-ﬁ].'l.dEZ__ ¥ | Dasignacidn del bisn mmuehle para

smsziliies la aplicacién de la evaluacidn de | Vocales del GAD 0
- . | Heszos pricosocial

internacional a tedo




zervidore

el personal
corporativo a
nstitucional.

Especialista en segundad v

Aplicacion del cueshonario salud  ocupacionzl v 30
carreras afines
:ésult]::clf::lgaleio: Valoracion de los resultados y| Especialista en seguridad y
todos los | diagnostico de la aplicacion del| salud  ocupacienal o 40
empleados o | cuestionario de evaluacion carreras afines
identificar posibles
medidaz Folletos
preventivas enf_.. . - Especialista en segundad v
fimeion  de  los D;fu.udir y SO;IEJ'IZEI IE;J et zalud  ocupacionzl  yio 40
riesgos obtemidos con todo el perzo: carreras afines
peicosociales
identificados.
5 < : Especialista en seguridad v
5. Estmcturar y = P = cameras afines
desarrollar un plan
de prevencion con
las medidas o .
preventivas V/o| Determinar las causas que generan Eaip-edcmhsta = lse]ilun dad_;w_.- Computadar, 40 X
Infervencicn estos ngsg05 . Lol uire Insumos de
conforme a  los carreras afines papeleria
riesgos
peicosociales ] ]
identificados en la | Establecer medidas preventivas para
evaluacién. controlar y reducir el nivel de riesgo, | Especialista en segundad v
de 1gual formz la periocidad de estas | salud ~ ocupacienzl v 30

actividades  preventivas v sus
responsables

carrerzs afines
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Creacion de un Commté Parrtario de

g 5 3
Salud v Segmidad enel Trabajo | Lrccodente del GADER 2 X
6. Realizar el
segmmiento a las
medidas
preventivas  yo| B Eerlint idad +| Imsumosde
infervenciones Ejecutar el plan de accién con saﬁﬁc sﬂcuxci":&m -‘.-.-1'; papeleriz, -
implementadaz  a medidas preventivas v comectivas carreras afines a computador
fin de evidenciar la
eficacia de las
mizmas.
Evaluacion continua de los factores - .
A . . Especialista en sepundad v
de riesgos  psicosociales  para saJT:I ocupacioﬂal vo 300 X
establecer mejoraz en cazo de ser & e
necesarias GRS 2
7. Beealizar jomadas
de sensibilizacion a Fi liticas d tol asal
Acm || 1 Tjar politicas de cero tolerancias a la
I ioualdad  do|cmpleados  en| discriminacion religiosa, politica, | Presidente del GAD-PR 0 X
oportunidades v 1a no | temas relacionados | SMca. entre ofras.
dizcriminacion en el| con derechos
lngar de trabajo, | laborales :
teniendo en cuenta su | vulnerabilidad i&sﬁi
salud, enfermedad y|social de grupos fﬁl&ms’
otras condiciones | prioritarios,
especiales que puedan | inclusion  social, | Promover relaciones sociales sanas Presidente del GAD-PR 0 x

afectar al nommal
desempefioc de su
actividad.

1gualdad, lenguaje
positivo 4
condiclones de no
discrimmacion  en
el trabajo.

en el entomo de trabajo
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EDezarrollar 1w

programa de
prevencion de VIH-

SIDA. &l programa
deberd  comtener
como minmo laz

sigmantes
actividades:
-Senzibilizacidn:
Dafimicion,
fisiopatologia,
zEnos ¥ simbomas,
medios de
transmision, Veaze el protocolo de VIH-SIDA . - -
jento, disefiado para el GAD-PR Ambuqui Presidenta del GAD-FE 70 X
Prevencion-
o "
ConzacuEncias.
-- Promover las
pruebas volhmtznasz
¥ confidanciales del
VIH
- Difeswon  de
canales ds
copmmicacion  y'o
consejos an materia
de prevencion v
atancion socizl
Elsborar  directrices
ﬂf&l de:m’:ﬂ;’ﬁ P Presidents del GAD-PR
NeCasarias para Pro‘hcum:_-]u a3 Fotablacer un grupo de trabajo para residents )
o Prevenir v Abordar - .-
pravenir la b Discriminacid socializar  profocolos  para La folletos,
discriminacit el HCTRACION | o evencién v atencién de casos de trigti i
= Laboral, & Acoso| o oooon 2 phices, 50
acoso  laboral, la LEbUlT:I]}'TDd Jas diserimmacion, acoso laboral v todaz provector,
viclancia contra la ¥ 2 laz formas de wviclencia comtra la pizarra
mumjer v todas las| [OTEES de | mjer en el Ambito laboral
WViclencia confra la Vocales dal GAD

formaz de wiolencia
de génaro en el hozar
de trabajo

Dbmjar
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10. Proporcionar a
tode el parsomal
una copia digital o
cualquier medio de
COMUTICACIon

imterna  adecuzdo
para la difusicn del
Protocolo para
Prevemr v Abordar
la Dhseriminzcion
Laboral, &l Acoso
Laboral v Toda
Forma de Viclencia
confra 1o Duger
para demostrar el
conocimients  del
tema =ancidn

Ver Protocolo para Prevenr v
Abordar 1a Diserimmacion Laboral,
el Acoso Lakoral ¥ Toda Forma de
Viclencia contra la Mujer

Presidente del GAD-PE

Medics
digitales,
foll=tos

10

11. Faalizar talleras
de incidencia sobra
la prevencion de la
discnimmacion, el
acoso  laboral v
todas las formas da
violencia contra la
mmyjar en &l lugar da
trabajo, asl como
los derechos
laborales, el
lenpuaje positme v
la melusion social

Establacer politicas intemaz de cero
tolerancias al mobhig

Presidents del GAD-PE

Fomentar lz confianza  entre
trabajader v empleador

Presidents del GAD-PE

folletoz,
tripheos,

provector,

pizarra

102




12. Campafias de | Capacitar sobre las consecuencias v | Especialista en seguridad v
promocion a large | medidas legales em caso de acoso zalud ocupacional via folletos 70 X
plazo sohre temas | sexual carraras afines QHRetnz,
relzcionados con la mp:itm=
prevencion de la Pm‘i.mn:f:
discrimmacion, el| Véase el protocolo de actuacidn ifedj-::-s
acoso  laboral ¥ | frepte a2 siwaciomes asociadas al Fisitales
todas las formas de | alooho], tabaco y diogas en el|  Presidents del GAD-FR. - 70 X
violaneia contra la | Gobierno Autdnome descentralizade
mjear. parroquizl moral de Ambugui ¥
TOTAL $ 1.370,00
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4.4. CONCLUSIONES

Para la elaboracion del plan de prevencion de riesgo psicosociales, se fundamenta
que es necesario conocer sobre la tematica a tratar teniendo asi una base amplia para
desarrollar los elementos que intervienen en la prevencién de riesgos, de este modo el
GAD podra contar con un guia unica y confiable, con objetivos medibles alcanzables que

tengan un impacto positivo posterior a su ejecucion mejorando el ambiente laboral.

Una vez ya evaluado los posibles riesgos psicosociales a todo el personal del GAD-
PR se obtuvo porcentajes con niveles altos, medios y altos teniendo asi un nivel de riesgo
Bajo con un 26%, nivel Medio 7% y finalmente un nivel de riesgo Alto de 4%, para
obtener esta valoracion de los riesgos psicosociales se utilizd como instrumento el

cuestionario psicosocial en espacio laborales propuesto por el ministerio del Trabajo.

Al final de trabajo de investigacién se determind actividades preventivas para
preservar la salud de los trabajadores mismos actividades que deben ser ejecutadas
dependiendo del nivel de riesgo que se obtuvo en la valoracion de su dimension, tenemos
asi actividades con intervencion inmediata si el nivel de riesgo es alto, moderada si el
nivel de riesgo es medio e intervencion tardia si el nivel de riesgo en la dimension es baja;
de esta forma se espera mitigar los riesgos con nivel alto y mantener o aumentar los
factores de riesgo con nivel bajo salvaguardando asi la integridad del talento humano y

mejorando las relaciones laborales.



4.5. RECOMENDACIONES

Se recomienda al GAD, realizar un estudio de las condiciones y lugares de trabajo
con miras a disminuir los porcentajes de riesgo medio y alto y mantener los de nivel medio

en caso de no poder mitigarlos.

Realizar la verificacion de la salud del personal antes, durante y después de prestar
sus servicios en el GAD como evidencia del compromiso con el talento humano y poder

Ilevar un control de los riesgos y evitar posibles problemas legales.

Coordinar acciones para un trabajo conjunto con instituciones como el CBI (Cuerpo
de Bomberos Ibarra), Centro de Salud Ambuqui -Tipo B, Dispensario Médico IESS-
Juncal, 0 a su vez contratar a un experto en el area de salud y seguridad laboral para evitar
e identificar posibles riesgos a los que se encuentran expuestos en las diferentes areas de

trabajo.
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ANEXO A. cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales establecido por el ministerio
de trabajo, modelo ecuador
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RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio  Riesgo Alto

Carga y ntmo de trabajo 3a16 8a12 4a7
Desarrollo de 3a16 8al12 4a7
52324 12a17 6all

Margen de accion y control 13216 8a12 4a7i
Organizacion del trabajo a4 2a17 call
0 a20 10a Sas

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionano tiens 4 opaones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma tal gue & menor puntape INICa LN MAayor NESgo en esa

dimension. De rdo con el resultado de |a aplicacio deeue i bswmsesepenmanerﬂes peraeedawdelasthrm Esto
clasificar en los "_“medio” y “alto” ala a cada uno de los factores de

Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través

de un monitoreo penodico de la frecuencia y probabéidad de que ocurra y se presente una enf dad oct I, las acciones iran enfocadas a garantizar que

€l nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la segundad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos noavos

para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enf dades les. En caso de que no se aplicaren las medidas de segundad y prevencion

correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
Alto: El nesgo es de impacto potencial aito sobre la segunidad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencion de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Si en algun apartado la puntuacion obtenida se situa en &l intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, estas le daran pistas de cudl puede ser el
ongen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados

Puede manifestar ¢f problema a su jefe inmediato, superior 0 encargado de la administracidn de talento humano de la institucion donde usted presta sus)
senvicios
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ANEXO B. cuestionario de evaluacion realizado por un trabajador del GAD

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

b
L

nstrw
ly ¢

ones Para completar el cuestionario
OFAT WS BTOTETY BS GRGHT N0 W8 &

sonal sobre & panc

ener y emplear cOn estricta cawtela fa miormacdn cotana

de respuesta. £n esta pUNID €S NECesano dentficar y vaiorar 10ces aguefics factores de
£ara la salud y el brenestar laboral

X7 la respuesta que considere Que desanbe Meor su situacon Es cbiigatons contestar todos 10s lems Cel
NONANo. e Cass de error en la respuesta encerrar en un circulo la mema y selecoonar nuevamente 13 respuesta

6 No exsten respuesias correctas o ncorrectas

7E FLIBCOONES MBNTTas CoMpIeta el cuestonans, en Cast de inguetud. SohGtar asistencia al facitador

& £l cueshonano tene una secosn danominada “sbservacones y Comentancs”, que puede ser Ltizada por 10 PAricpantes en Caso de sugerencas u
opiniones

9. Los resultados finales de la evaluacion secdn socializados opontunamenta 3 los particpantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES
D
Fecha U Y /0 o/ L |
MProvnca bl e |
Cotd _JZ 016 - Ambgas s
o Area de vraba A ~linarsdnafie [Asmraratva Operatva
. Tecrco / \<
NS Tecnologico 2
Educacxn basca Tercer nvel
Nivel mas a'to de instrucoion (Marque una sola opoon)
Edcacon meaa Cuarto nivel
Bachllerato Otro
32 atcs 5./ 11-20 afos
Antighednd, 8R0S de expenencia 0entro 0o | ermiress 0 Fattuoin
Igual o
310 afcn
suponor a 21
1624 alon 44-52 ahos
ol Cdad dol trabajador 0 servidor 2% M ahos Y Igual o
supenor a 53
¥4 afon
Alto -
peome sCuOnang.
Auto-identificacion étrica Mestzoa x Blanco/a
Mortutwo'a Owo
Genera del rabaador 0 senidor Mascubno. Femenino
CARGA Y RITMO DE YRABAJS F oco d d do
COoNSIKISIO QUE SON ACEPLALIES LIS SORTTLIES y NeQuUEenmuentos ue me Duden OUras
PEISONAS (COMPANSINSs de 1adan usuanus chentes)
Deciio el (Mmo de rabaw en Mis actnadades X
Las actvidades y 0 responsabibaades que me fueron as:gnacas no me causan ><
eslies
Tengo suboente tempo Para realizar tAas 1as actvidaces que me han SiI00 -
ancomendadas dentro de mi laboral
>
LO .
Considero que tengo s subcrentes C g y
rroflar el trabayo para & cual tui contratado
En mi trabapo 5;vendd y S3Quero nuevos C T y ce 5(
ms afer0s de 1rabalo £
En mi trabag se cuenta con un plan de carrera 1 yio paral X
& desarroilo de mis conocwmantos. hatul destrezas L
En mi tiabao se evalua objetva y penodicaments [as actividaces que realizo X
de puntos de la Dimensic [ Ay Punto
 FRasi
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M nmedialo esta cispuesto a escuchar propuestas de cambio e imiciativas de %
d 1rbao
M jele nmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cump de

LIDERAZGO

En mi Itabajo 58 reconoce y Se da crédito a |a persona que realiza un buen trabajo o
jogran sus objetvos

mus funciones o actividades

W4 jele nmediato mterviene, brinda apoyo, soporte y se preccupa cuando tengo
germasiado trabajo que realizar

M jete inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacién para el
desempeno da mi trabajo

Mi jete inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo. 1as decisiones que
ueden afectar a 1odos

M y/u otras dreas

i trabajo

W Considero que las lormas de comuricacion en mi trabajo son adecuados. accesibles

M En mi trabajo se informa regularmente de (a gestion y logros de la empresa o

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los problemas
comunes y diferencias de opinion

Me es permitido realizar el trabajo con 1 de mis

pan de trabajo

Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimienta de
mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permile apartar con ideas para mejorar las actividades y la orgamizacion cel

ORGANIZACION DEL TRABAJO

de lacil comprension

institucion a todos los tabajadores y servidores

En mi trabajo se respela y se loma en consideracion las imtacones de 1as personas
con discapacidad para_|a asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones sulicientes y signilicantes para el cumpbmento de
los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y activdades a realizar en mi jornada y lugar de trabao

M Tengo un horario y jomada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias

M Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para

RE! ER N

Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actiwdades

En mi trabajo se me permite realizar pausas da penodo coro para renovar y
recuperar la energia

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempenao en el
traba,

laborales

|niciar mi traba)

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion da equipo y el
dialogo con otras personas

i
.4
Completamente de ' Parcialmente de
Acuerdo (4) Acuerdo (3)

Poco do
acuerdo (2)

En desacuerdo

(1)

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algun grado de discapacidad y enlermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnicay cuando lo

En mi trabajo lengo acceso a la atencién de un medico, psicélogo, trabajadora social,

consefero_elc_en situaciones de cnisis y/o rehabilitacién
Suma de puntos de la Dimensién
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OTROS PUNTOS IMPORTANTES

En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jorada y
i horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

-] Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienan las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

W LOS espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan Ias facilidades para el acceso
de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de ' 0S,
buras_calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dailo.

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integnidad fisica,
icologica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica
y mental

Me resulta tacil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de
a5 actividades en el trabajo

Las ir \2s, ar equipos, yh i que utilizo para

realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades prolesionales

- Mi trabajo esta libre de acoso sexual

] En mi trabajo se me permite i mis probl famil

4 Tengo un trabajo libre de confiictos rumores
sobre mi persona

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal,

DL

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia. opinion politica, religiosa, nacionalidad y
onentacidn sexual.

M trabajo y los aportes que realizo son val y me ivacio

<<

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no exsten de uso de un grupo de
g personas ligados & un p gio, por ejemplo, ia exclusiva, bafios exclusivos,
elc, MISMO que Causa malestar judica mi ambiente laboral

Pueoo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, ouos;

-] Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

»H 7 P
174

SHI5 + )4 +i0 418770 5 75+67 = (5D

RESULTADO GLOBAL (Sum

38 dimensic

Tu puntaje
0

Riesgo Bajo Riesgo Medio
178174

Riesgo Alto
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Carga y ritmo de trabajo 0 aal-
—_Desarrollo de competencias ___ 0 4a7
Lideraz: 6a1l
Ma[gendeacuonxcomrcl 4a7
Organizacion del trabajo 6all
Recuperacion a9
Soporte y 3poyo a9

Otros puntos imponantes 24a48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del c tiene 4 op de con una pi de 1 a 4, de lorma tal que el menar puntaje indica un mayor nesgo en esa

dimension. De acuerdo con el Itado de la ap ion de este los puntajes se sep en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto
ermite clasificar en los ra ajo”, “medio” y "alto” a 1a exposicion a cada uno de los factores de fiesgo p icosocial

Interpretacion de Resultados:
Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud. no genera a corto plazo efectos nocivo:
peribdico de laf RO .

s. Estos efectos pueden ser evitados a través
de un i ia y probabilidad de que ocurray se pi una er oct I, las acciones iran enlocadas a garantizar que
el nivel se mantenga
Medio: El riesgo es de impacto p ial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando electos nocivos
para la salud, es alair ¢ fisicay i ¥ En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencién

pondi de manera y ala d especifica identi los imp: pueden g con mayor p ilidad y f
Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las p de manera ir iata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y p 6n de manera continua y
ala d especifica para evitar el incremento a la probabilidad y lrecuencia.
Si en algun apanado 1a puntuacion obtenida se situa en el intervalo Allo, vuelva a leer 1as pregunias de este apariado, estas le daran pistas de cual puede ser el
origen del p y lo ayudaran a P los
Puede i el p a su jefe i supefior 0 o de la

i6n de talento humano de la institucion donde usted presia sus|
|servicios
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ANEXO C. evaluacion de riesgos psicosociales por dimension, estadistica general
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ANEXO D. Formato evaluacion del desempefio

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE AMBUQUI

evalie el porcentaje de cumplimiento de los objetivos plantezdos para mejorar el ambito v relaciones laborales
ratificando &l compromizso con loz trabajadores, el avance del cumplimiento se calificard en escala ascendente con
porcentajes de 13% empezando desde el cero hasta el 100, de forma ascendente

0% 23% 0% 15% 1005

Se ha establecido politicas Internas que
1 | rezulen Ia jomada de trabajo

;8 planifica las actividades de frabajo
durante un pericdo de tiempo, donde ==
2 | ezpecifique el perfil de los colaboradores?

z2 ha commmicade los objetivos, mision,
vizion de manera clarz al micio de una
3| pesticn

Se ha creado estrategias que dinamicen las
funcionez del trabajador reduciendo el
4| trabajo mondtono

Se ha establecido proceso de comtrol ¥
soporte técnico en la gestion de achwidades

=]

Se ha creado espacios laborales donde la
f | mujer tome protagonismo

Se ha establecido politicas de cero
tolerancias al mobbing v toda dizcriminacion
reliziosa, politica, émica entre ofras

o |

z2 ha establecido Iugares de recreacicn
donde =ze permita las relaciones laborales
3| sanas




ANEXO E. Formato de Coevaluacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE AMBUQUI

E=ta nibrica consiste en la evaluacion del desempefio de los trabajadores a través de la observacion y
determinacion de sus propios compatieros, para ello marque con una (X) la opcion que sefiale codmo
realizd las actividades tu compafiero de trabajo

Participa en la toma de decisiones y
acverdos del equipo

Cumple con las tareas v comiziones
asignadaz

Apova a los compafieros que lo necesitan
Mantiene el interés del grupo

genera un ambiente de conflanza

Se siente conforme v/o a gusto con sus

6 | tareas asiznadas

Siente el apovo por parte de los trabajadores
v empleadores al brindar apoyo técnico en
7] la ejecucion de actividades

Se siente escuchado y apoyado por parte de
8] la organizacidn

Sus opiniones para el dezarrollo v funciones
Q| de la ocrzanizacion son tomadas en cuenta

—

LW [F S VR | O]
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ANEXO F. Profesiograma para el uso del GAD-PR de Ambuqui

COEEESD AUTONORI
DESCENTRALITATD FPARRCOCFITAL
RLRAL OE AMEDQUT

FELCHLA

L DATOS INFORMATTVOS DEL FIESTO DE TREAEATC

SIS DEL FUESTO DE TIARAID

Mieriene (b D

Depesbimiscrio

B Persinu

muivin (e ekl

o=l ko

micran (e ekl

culel e Fiaiin

L ROLES ¥ RESFONSABTLIDATES

Fid s Crespnnict bakides

AT
ralirano

F ol

Ermsrgonci

SHORARIOS DE THAEARD Y JORNADA LAECHRAL

Hirsarias 1 brabuigin

Jirrark Lisiei

4 MATERTAIFES DNSTRIMEENTOE, HEERAMIENTAS W AACHTNARTS

RE ST

Abd gt P

HereasisetLi:

5. EDDCACION, EXFERIENCLA, FORMACTON

Eligsciin

Exl perortu=s

L_inrpckmcn

e
e
]
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7. IDENTIFICACTION DE RIESGOS LABORALES

FACTORES DE

RIESGO

Descriprion da 23 actividadas

Buido

talerable - importante | imtalerable

Thammacicn

MECANICOS FISICOS

Chogue confra objetos moviles

atropello: o golpes por vehiculo

QUIMICOS

capdas al mismo nivel
SEDBICiOn A guimicas
STUpo Zalecriones guLmico
[rritamtes, asfipiantes v i0RICOS monozido de carbonn
diogxida de azufe
atros
Palro material particolada
Exploaivos e inflamables monozido de carbonn
Qrumicos uhilizados borats de sadio

ERGONOMICO
5

posictones forzadas

VD (Pantalla de visualizacion de
datos)

BEICOSOCIALES

imterzs por &l trabajadar

relacione: interpersonales

2lia responsakilidad

soboecarga menta

imaztabilidad laboral

ACCIDENT
ES

MAYORES

Incendios v exploziones

HATURALES

SL3M05 ¥ [ETREI0t0s

srupcipnes, caida de ceniza

irundaciones
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ANEXO G. Modelo de actas de las reuniones del GAD PR de Ambuqui

ACTA

FECHA DE EMISION
DDA

Acta N*

I. PARTICIPANTES

FIRMA DE LOS PARTICIFANTES

. OBJETO

lll. LECTURA ACTA ANTERIOR ¥ POSIELES OBSERVACIONES A LA MISMA

IV VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMIS0S PACTADOS SEGUN ACTA ANTERIOR

127




VI. DESARROLLO TEMAS

B. COMPROMISOS PACTADOS Y FECHA RESPONSABLES

Vil. PROXIMA REUNION

FECHA
Cotados: Persona que es convocada a 1a proxima reunidn por un tema especial o una decisién especifica.

En apoyo de lo anterior, la firma del acta de esta reumon es responsabilidad expresa de las personas
involucradas, de acuerdo con sus respectivos deberes v funciones desempefiadas, de acuerdo con el orden del
dia.

(Dia en letras) (Mes en que se firma el acta) (Afio de firma del acta)
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ANEXO H. Modelo de los registros de capacitaciones del GAD de Ambuqui

N\

GOBIEEND AUTONOMO DESCENTEALIZADD PARROQUIAL RURAL

AMBUQUI
FELHA
(TR ET D W
CAPACITADOR RUC
DEJETIVOS
TEMAE TEATADOE
REECURS0E
CO3TO3
I. PARTICTPANTES FIRMA DE LOS PARTICIPANTES
DBIEEVACIONES
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REGISTROS PARA LA
CONFORMACION DEL COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
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Elaborado por:

Eevizado por:

Aprobado por:
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ACTA DE NOMBEFAMIENTO DEL VIGIA EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABATO

En cumplinieeto 2 lo gue dicta La resolucion 857 del reglaments Anding de 55T, 2o alize

obearvador en 52T en calidad de principal 21 3r'a ¥ 2zl tambisn

e designa sl obsenvador suplente al Sr'a

En constancia 2 lo anterior, los sefiores’zs actaran como observadores par el Hempo de 2

afios, e la ozl ol jafe 2o obliga @ servir 3 horss en 1z sernana deatro de los nomos de rabajo.

DO/ADLAA
Obzervador principal Ohzervador saplanta
CI: C.I

132



CONVOCATORIA ELECCTON DEL COMITE PARITARIO

Cindad v fecha:

El raprezantante Legal de la empraza hace |z mwitacion a loz empleados para elegir suz

representantes al Comita Paritario da S8T.

Ze efectuard en las instalaciones de la empresa al dia dal mez da

dal__alas

Faprazsntante Legal
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Postulant= 1:

Postulante 2:

Postulante 3:

Comite Paritariode 55T
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REGISTRO DE ELECTOEES

SN

COMITE PARITARIO DE 55T

COMPANTA: Gobieme Autémome Descentralizado Parroguizl Rural de Ambugui|

NOMERE L |

FIRMA

Eesponzable:
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CONFOFMAMACTON DEL COMITE

Eldia delmesde_ delafio , s eloEid a los representantes del Comité Paritario
de Zalud en el Trabajo del Gobisrpo Autonomo Descentralizade Parroquial Rurzl de Ambugml para

2l periodo
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE
CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y
TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO EN EL GAD-PR DE

AMBUQUI
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Introduccion

En la actualidad es importante respetar los derechos, generando igualdad de género y
evitando la discriminacion, no obstante, aun es notorio casos que vulneran hacia las

mujeres.

Ocasionando pobreza por la falta de oportunidades en educacién y servicios de salud,
ademéas de embarazos prematuros, aunque las condiciones legales han mejorado, el

proceso es largo para lograr los objetivos.

Con ello, el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Ambuqui, determina
la igualdad en el ambiente laboral, sin discriminacion del género y, por lo tanto, se omite

la violencia que se ejerce en otros lugares prevaleciendo los derechos de la mujer.

Asi, todo acto que conlleve a la discriminacién o acoso en el trabajo, se procede con
un protocolo para la proteccion de las funcionarias del GAD — PR de Ambuqui,

minimizando los impactos a nivel psicolégico.
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Objetivos

Objetivo general

Plantear acciones oportunas para la prevencién de acoso laboral, discriminacion,
violencia contra la mujer y toda forma de violencia de genero sin importar el género en

el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Ambuqui.

Objetivos Especificos

e Construir una cultura de proteccion contra la discriminacion, el acoso laboral y

todas las formas de violencia contra la mujer en todos los &mbitos de la entidad.

e Crear mecanismos agiles y rapidos para reportar, monitorear y atender estas

acciones, respetando los derechos de todas las partes involucradas.

e Determinar acciones para garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos en

las denuncias y seguimiento de los casos.

e Establecer mecanismos de proteccion contra represalias contra quienes presenten

denuncias, ya sean presuntas victimas o testigos.

Justificacion

Cumplir con las disposiciones legales relacionadas a violencia de género,
discriminacion, acoso laboral, violencia en toda forma contra la mujer determinadas en
la Constitucion de la Republica del Ecuador y deméas normativa de la materia; asi como

al desempefrio de lo establecido en el MDT-2020 - Acuerdo Ministerial 244 para prevenir
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y atender la discriminacion laboral, el acoso laboral y/o todas las formas de violencia

contra la mujer.
Ambito de aplicacion

Se dispone de un protocolo obligatorio para todos los funcionarios, desde los

superiores, hasta los administrativos y operativos del GAD-PR de Ambuqui.

Marco Normativo

Eaze normativa Contenido

Convencion sobre  Art .- El Estado parte condena todas las formas de diseriminacion
la Eliminacion de  contra la mujer v se compromete 2 perseguirla por todos los medioz
Todas las Formas  apropiados sin demora.

de Dizcriminacion

conira la Mujer

{CEDAW)

Convencion de Are 1.- Para los efectos de la prasents Comvencidn, se debe antender por
Belem doPara vielsncia contra la mjer toda sccion o conducta bazads sn el genaro que

cause L3 mmerte, lesiomes o sufrimisnto fizsico, sexual o psiguico a la mujer an
al ambito pablico ¥ privade;

Art 3.- Toda mujer tiene derache 2 wivir una vida libre de violencia an 2]
ambito piblico ¥ privado

Constitucion de la  Art 68, mumeral 3
Republica del

Feaador e reconoce v garantiza 3 las personas: el derecho 2 13 integridad personal,

gue inchiye

5} La integridad fisica, psiquics, moral v sexual,

b} Vivir una vida libre de violanciz en el ambito publico v privado. E1
Eztado tomara laz medidas necesarias para prevemir, elimimar v
sancionar todas las formas de viclencia, sn sspecial la viclencia
contra las mujeres, las nmias, los mifies v los adolescentes, las
personas de la tercerz adad, las parsomaz con disezpacidad v toda
persona en situacion de desventaja o desventaja.

Art. 341.- El Estado crearz laz condiciones para proteger integralments
la wvida de suz habitantes, asegurando loz derechos v principios
recomocides an la Constimeion.

Codige Organi . .
prligo Lrganico A 157.- Vielencia psicologica contra la mmjer o miembros del micleo
Integral penal

familiar:
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Como manifestacion de violencia confra [z muajer o mismbros del noclee
familiar, por hostisamiento, 2amenazas, maniplacion,

Art 158.- Violencia semoal contra la anyjer o mispbeos dal micle familiar
La persona gue la miija v coaccions 2 mantenss relaciones seuales w otmos
2cios similares como memifestacion de vielenciz comfra uma mujer o mm
mismbre del pocleo familiar, ipcorre en las peres previstes ew Loz delito:
conira la integridad semoal v reproductiva.

Art 132.- Violenda contra Ja snsjer o mismbros del micles familiar

Herir, lesiomar o golpear 2 mea pvjer ¢ 2w mismbro bazico do 1a familia, con
resultado de incapacidad o mayor 8= tre: dizs, sere sancionado con prisica
de siete 2 30 dizs,

Art 165.- Acoso sexpual:

La persons que solicita cualguier acto sevoeal para 21 o para un tetcero,
22 vale de facultades laborales, docentes, reliziosas o similarss, ya s23
tator, ouradar o curador, minizwo de culte, profesions] de 1z educacion
o de la szlnd, asistenciz v cuidado. paciente o la persons que mantisns
lz relacidn familisr o que de coslouisr oo modo impligus la
subordinacion de la victima v sea suzceptible de inducr a la victims o
aun tercera @ cameter nn mal en relacion con uns expectativa legitima,
que pueda estar comprendido an dicha relacicn, sancionado con pena
de prizidn de 1mo 2 tres afios.

Art 175 - Discriminacion:

Salvo lo dizpuesto en la Politica de Accidn Afinmstiva, promover,
practicar o incitar 3 cualguier distincidn, restriccicn, swcluzidn o
praferencia de personas con baze en la nacionzlidad, emia, lugar de
nacimiento, edzd gémero, identidad de geénero u oriemtacion seozal,
identidad DJlruraJ, estada civil, 1d|nmx, ralizicn ideclogia, condicidn
socioecondrmica, condicidn migratoria, discapecidad o condicion
medica, con al -:-tgemd.e cancelar o menoecabar el reconocimismta.

“Codigo del trabeje

Art 46, Prokibiciones del trabajader; j) Acoso lsbaral a compsieros de
trabajo, paranes, superionss o subordinados de 12 enpresa

Ley orzanica de
Servicio Publice
(LOSEF)

Art. 45.- Cansalas de destimcion. - Som caussles de destitucion: (.} )
Acpzo 0 gbusp sexual, trata, discriminscida, viclenda de gémero o
cuabguier forma de viclencia contrs wn fanciomario poblice ¢ coalquier
ofra persana que ejerza autoridad, lo cual sera debidamente verificado.
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Eje de prevencion

3 Medidas da
1 Fmplementacion de Ia 2 Programa de riesgns
-

» Fomentar um = En todz ingtimacicn = Socializar &l protocolo
CORIPIOMIS0 pars con mas da 10 ~ informar de maness
arradicar cualguisr irabajadores se clarz las actividades
dpode deberan implementar da prevencidn
discriminacion, acaso el programa de - Aplicar el
lainaral ¥ toda forma prevencion de riesgos cusstionario de Tiesgo
de violencia contra la peicoseciales donde sa peicosocialas
nmgjer en los espacios debera afiadiv las
de trahajo sigpeites actividades

= Aplicar de forma = Socializar a todos log
activa politicas gue colaboradores los
inchryan planes, resultados finales, as1
DrOSTamas ¥ coma 122 medidas de
provectos amigahlag prEVERCion 3 zer
2l personal que i
fomenten &l busn conforme a los rieszos
clima laboral asi paicosociales
Como una culnrs
preventiva

Eje de Atencién

Criterios generales para actuar y garantia en el proceso

Proteccion: Ejercer discrecion de la intimidad y dignidad de la persona
involucrada y afectada.

Confidencialidad: Las personas encargadas en el caso, tienen que guardar
confidencialidad de los actos e involucrados.

Imparcialidad: Los procesos deben ser imparciales con un trato justo para las
personas afectadas, buscando la justicia del caso.

Proteccidn y restitucion de las victimas: Para prevalecer la salud de las personas
afectados, se procedera a la destitucion de los victimarios.

Prohibicién de represarias: La victima debe ser protegida en toda ocasion

prohibiendo represarias discriminatorias por parte de los colaboradores.
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e Interpretacion favorable: Se aplica de manera efectiva la proteccion de los
derechos y por ende la seguridad en las victimas.
e No reincidencia: Se debe salvaguardar el bienestar del personal, buscando

soluciones eficaces para cualquier posible agresor en un futuro.
Fase de actuacion

Fase 1: Solicitud de intervencion

Toda denuncia debe ser realizada a los encargados de Talento Humano, quien
procedera a comunicar a la maxima autoridad, para crear la denuncia, quienes estan a

cargo son las siguientes:

o El representante legal y las personas afectadas

e Launidad encargada en el manejo de los riesgos psicosociales.
Fase 2: Valoracion inicial

Una vez receptada la denuncia, es necesario valorar con un plazo de 10 dias
laborables, esta fase estara encargada el personal de Talento Humano, recolectando todos
los datos e informacion relevante que sean un sustento para el caso, ademas del anélisis

previo de expedientes y recoleccion de los testimonios.
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Fase 3:

Resolucién

Solucicn de conflictos laborales |

=51 el informe de valoracion inicial indica qe se trata de un conflicto laboral
iterpersonal v otras situaciones de riesgos peicosociales que no enmarque el precepto
de acoso o discriminacion se optara por:
*Fomentar espacios de didlogo entre 1as partes en conflicto
=activar protocolo de resclucion de conflictos
=aplicar el regimen disciplinario =i 3e tratase de una falta conforme la normtiva

Activar proceso de intervencion |

*Conformacion del comité asesor-conformado por 1 delegado de 1a maxima
autoridad, 1 rezponsable de la prevencion de riesgos laborales

*Investigacion:De zer neesario el comite asesor solicitara informacién adicional a la
va recopilada.

*Derecho ala defensa:El comité Asesor solicitara al acusado las pruebas de descargo
admisibles en derecho

*Informe final:el comité el expediente a la Unidad de Administracion del Talento
Humano{UATH) mizmo que pondra en el ambito de regimen dizciplinado Se puede
aplicar cursos de formacion en tematcas relacionadas y/ocambios de trabajo de
puestos de trabajo

*Proceso de intervencion:zi la UUATH valoriza un eventual cazo de disciminacion u
acoso laboral iniciara un proceso disciplinario con forme la normativa vigente

= Activar medias complementarias: Tomar medias que eviten la revictimizacion

*Comunicacion de la resolucion:Se procede a informar alas acciones realizadas a las
personas involocradas

Fezolucion de archivo |

*la UATH o quien hiciere sus veces,archivars la solicitud de la intervencidn si
existiere:dismimicion de la denunecia | falta de objetrvidad e indicios suficientes

Seguimiento y control |

=llevar un registro y control en casos de acoso o discriminacion.
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Eje de reparacion y sancion

Garantias y medidas

Todos los funcionarios que sean vulnerados por discriminacion en el trabajo, sea
acoso, violencia, seran apoyados por parte de organismos e instituciones para la

recuperacion plena y posteriormente ejercer las actividades con normalidad.

Medidas de sancion

En el caso de afirmacion de las agresiones, se procede a la aplicacion del reglamento

interno disciplinario, de acuerdo a la normativa laboral.

El formato base para la denuncia en caso de acoso, violencia de género o discriminacion
se emite en el Consejo Nacional para la igualdad de género en el afio 2017. (Ver Anexo

1).
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ANEXO I. Formato de denuncia de acoso discriminacion o violencia basada en género o
sexualidad en el trabajo emitido por el Consejo Nacional para la igualdad de Género

| Diatos de la persena

[Mombres y 2pellides | |

Sema Genero

Niujer Hamlbre Intereesn iasculma Femenma Omo

Edad Cedula Pasaporte Hacipnalidad
[Direccion domiciliaria: Calle: Numern:
[Telafoma fijo: Telefano

cedular:
[Dizcapacidad [Fisica: intelectual: Semsorial: | Psicologica: | Mental: | Oira:
|Antordentificacion  [Indigerna: | Affoscuatoniana Montabia | Biestiza Blznca Cira
[Estado covil Soltera |Cazada [Union  de Viuda | Divordada
[echo

Movilidad Humana: izrante [Fafugiada Pai: de origen

acultad / Excuela [ Area a la unidad a lague

ErTRnaCe:
Diatos sobre la agresion
[Fecha de [z azTesion: | | Hora de la 2zresion:
[Lugar de [2 agresion: |
[Tipo de agresion: Fuzica Pricalogica Seonal
[Fracuenda: Primera Ocazianal Pemmanents

VEZ

Mombre de la persona agresoralen el
jcazo de conocerla)

FPI.I.EHI, fncion
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ANEXO J. Proceso de actuacion en caso de acoso laboral

Fase de Actuacidn

Dimisian de b denuncia
o Fala da obmtividad &
ndicios

né Solucidon de conflictos laborales Aplicar el proceso de intervencidn Resolucidn de Archive ) Sequimiento y conlrol
= I'J I'r ff I‘
E! I I | i
o i i i |
EE I ! I I
- ] I
H-E : I | |
25 | | | |
z | Confics bboal | | |
1 infepersonal, enmana 1 | |
E.. : oo o dieiminaciin : : :
EE feoepadientes ! | I
1z [perionales beatinman o) [ [l i i
z= Tempo max Ddas | | ! ! !
rd 1 WE 1 1 1
i ! ! | |
| : i i
I !F | 1
[ Fomentr ! Acthat medidas ! !
i 'Bﬂ'ﬂph emta|s
| “’i’é’?‘ug.f'“ | : ! FIN
| : | 0
1 I . . 1 1
Bz Unidad de
; ] | . S | :
[ S— I i I I
] 1 I |
% | ::el'ual pl:;:ﬂmdl: ! Inficeme final ! !
1 ﬂﬂ.t | I
F: | x l l
ﬁ ! N | I
! | Derechaa b I sl |
E defens i "o i Regisiie ¥ contssl
| | » "
| |
1 I
I
1
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Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Ambuqui

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION
SOBRE EL VIH/SIDA EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE AMBUQUI




Introduccion

Las enfermedades de transmision sexual, asi como el VIH-SIDA en la poblacién
va en aumento debido a que tiene muchas maneras de contagio. Las personas que padecen
de este virus y otras enfermedades de trasmision sexual tienden a bajar su autoestima
debido a que sus relaciones interpersonales, laborales y sociales siendo estos
discriminados en muchos espacios de trabajo, mencionando que existen normativas

nacionales e internacionales que amparan, protegen y sancionan este tipo de actos.

Asi como la proteccidn en el medio laboral asegurando sus relaciones laborales y
estando prohibido la terminacidn de prestacion de servicios por esta causa. Es por eso que
la metodologia de evaluacion de estas enfermedades es de manera confidencial entre el

especialista y quien las padece manteniendo asi la integridad de la persona

Objetivos

Objetivo General

Establecer los lineamientos y método de actuacién ante el VIH-SIDA en el medio

laboral mediante actividades de concientizacion

Objetivo Especificos

e Establecer una cultura de prevencion y accion ante el VIH-SIDA en el medio de

trabajo.

e Crear mecanismos agiles y rapidos para reportar, monitorear y atender estas

acciones, respetando los derechos de todas las partes involucradas.
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Ambito de Aplicacion

Las disposiciones de este Protocolo se aplican de manera obligatoria para todo el
personal desde el nivel jerarquico superior, administrativo y operativo del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Ambuqui.

ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL (VIH) PRODUCTO DE

LA VIOLENCIA LABORAL

Referente a la exposicion de la victima al acoso laboral puede provocar que el
trabajador acosado se sienta muy estresado, lo que puede incomodar a la victimay ponerla
en una posicion de indefensién (Moreno, Rodriguez, Morante, Garrosa, & Diaz, 2018). El
impacto en la salud de la victima es devastador, puede sufrir ansiedad generalizada,
inquietud, fatiga, dificultad para ejecutar sus funciones, irritabilidad, tension muscular,
sintomas del suefio, depresion, sentimientos de impotencia, apatia, depresion,
postraumatico, estrés sexual o falta de motivacion en el trabajo (Lopez, Picon, & VVazques,
2016). Los efectos tras efectuar la violencia laboral desencadenada en violencia sexual
pueden llegar a la salud de los trabajadores a tal nivel de afectar a la salud del trabajado
a nivel de contraer una enfermedad de transmision sexual como lo es el VIH o a su vez
pueden terminar en consecuencias tan graves como el suicidio del trabajador (Medina,

20019).

150



Fase de infeccion por VIH

T

* pueds ser asintomatica v aumento moderado * 5o presenta por la
o tener una del tamario de loz prezancia de
constelacion de ganglios lmfaticos, mfeccionas
smtomas no simatricos, moviles, oportunistas v/io
espacificos o no dolorozos, neoplazias de manera
presentarze como un Fomosns, de TEcurrante v S8Vera
smdrome localizacion en
mononuclsdsido, con cadenas carvicales,
smtomas similares a submandibularss

un resfriado conmin

* La prezencia de
smtomas v su duracion
maz alla de 14 dias,
esta relacionada con

una rapida progresion
a faza SIDA

Vias de transmision

Segin el (Grupo de Estudio de Sida de la SEIMC & Sociedad Espafiola
Interdisciplinaria del Sida , 2017) afirma que entre las diferentes formas de transmision
la transmision de forma sexual es la mas afecta a la poblacion a padecer este tipo de

enfermedad; entre los medios de transmision tenemos:

¢ Inoculacién de sangre: Transfusion de sangre y hemoderivados, compartir
agujas, jeringas e instrumentos, pinchazos con agujas, exposicion de heridas
abiertas y sangre infectada, inyeccidn de agujas no estériles.

e Sexual: Homosexual hombre — hombre, Heterosexual hombre — mujer, Abuso
sexual

e Perinatal: Intra Gtero, Intra parto

e Otros: Trasplante de érganos, Inseminacién artificial, Leche materna.
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Metodologia para responder al VIH en el lugar de trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publicé varios documentos con
recomendaciones relativas al VIH-SIDA en el mundo del trabajo. En base a estos
documentos, producto de experiencias y estudios a nivel internacional, el Ministerio de
Trabajo y Empleo y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo elaboraron
una metodologia sencilla, flexible y sostenible para responder al VIH-SIDA en el lugar

de trabajo.

La metodologia consiste en establecer cuatro pasos fundamentales:

Paso Nro. 1: Definir una politica institucional sobre VIH-SIDA

Se debe definir la politica sobre VIH-SIDA misma que debe ser clara, no
discriminatoria, formal y difundida a los trabajadores; Las empresas incluyen en sus
reglamentos internos y salud, en el capitulo de los riesgos psicosociales, articulos
referentes al programa de prevencion del VIH-SIDA en el lugar de trabajo; también se lo
puede incluir articulos sobre prevencion y discriminacion en contratos colectivos y en

politicas institucionales relacionadas a los recursos humanos:

La politica debe incluir:

e La conformidad de la politica institucional a la legislacion nacional: se debe ver
reflejada en el marco legal nacional

e Laprevencion: Se refiere a las principales lineas de accion del organismo en la
prevencion de la transmision del VIH por transmision sexual, sanguinea y
materno-infantil, segun lo estipulado en el articulo 4 del Acuerdo Ministerial N°

398 del Ministerio del Trabajo y Empleo.

152



e Promover la importancia de la prevencion del VIH-SIDA, asi como la
promocion de la prueba de deteccion del VIH de manera voluntaria, individual y
confidencial; educacion y promocion de las medidas de seguridad y
bioseguridad universal para prevenir la transmision.

e Lano discriminacion: el mantenimiento de las relaciones de empleo, la
proteccidn de los trabajadores ante la discriminacion y la prohibicion de exigir
pruebas de VIH en la contratacion y las sanciones previstas por la institucion si
no se cumple este articulo

e La confidencialidad: aqui se incluye el derecho del trabajador de decidir si
informa o no su estado de salud, la garantia de la institucién de respetar una total
confidencialidad de los datos sobre la salud de sus trabajadores

e Los otros derechos: derecho a la salud, a la seguridad social, y a la jubilacion

e Elapoyo y los servicios disponibles para los trabajadores: La empresa o
institucion debe indicar a los trabajadores donde pueden acudir para recibir mas
informacion sobre el tema, los servicios disponibles en la comunidad y la
politica institucional.

e Los responsables de la respuesta al VIH-SIDA en la institucion: se debe

reconocer formalmente a los responsables de la respuesta al VIH-SIDA.

Paso Nro. 2: Definir los responsables de la prevencion y respuesta al VIH-SIDA

Se debe identificar al personal responsable de responder al VIH-SIDA en el lugar
de trabajo. Esto incluye la responsabilidad de la preparacion, planificacion, ejecucion y

evaluacion de las politicas de la agencia y todas las de prevencion.

En el caso del GAD de la diocesis de Ambuqui, con 23 trabajadores, el comité de

seguridad sera el responsable de la salud del talento.
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Paso Nro. 3: Implementar una agenda de actividades de prevencion del VIH-SIDA

Las actividades de prevencion en el lugar de trabajo deben promover el cambio de
comportamiento, especialmente hacia el sexo seguro y el respeto a las précticas

universales de bioseguridad.

La agenda debe incluir las siguientes actividades de prevencion del VIH-SIDA

Estrategias de difusion de las politicas institucionales de VIH-SIDA

e Educacion y concienciacion sobre el VIH-SIDA

e Educacion y concientizacion sobre otras infecciones de transmision
sexual (ITS)

e Medidas précticas para propiciar un cambio de conductas sexuales:
distribucion de preservativos, promocién de la prueba VIH voluntaria,
confidencial y con consejeria

e Educacion sobre derechos humanos y VIH-SIDA

e Sensibilizacion y promocién de la equidad de género

e Promocion de las precauciones universales

e Prevencion de la transmision vertical (de madre a hijo/a)

Paso Nro. 4: Evaluar periédicamente el impacto de la politica y de las actividades

Los responsables de la respuesta al VIH/SIDA deben preparar un informe sobre
los logros y problemas que surjan y presentarlo a la gerencia. La presentacion de informes

debe realizarse de acuerdo con las metas y objetivos establecidos en la agenda del evento.
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Formato de taller de sensibilizacion a los empleados portadores

o ACTIVIDAD RESPONSABLES
1
Uso de manera consiente del Meédico especialista,
preservativo Trabajador Social
2
Formas de contagio yformas de Médico especialista,
prevencion Trabajador Social
3 .
Derechos v obligaciones de Médico especialista,
personas portadoras deVIH Trabajador Social
4
Acompafiamiento dentre del proceso de | Médico especialista,
estabilidad emocional del paciente Trabajador Social
3 Medi ialista
- ; edico especialista,
La familia_ la baze de la zociedad. Trabajadoe Social
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Modelo de evaluacion cualitativa de una actividad de prevencion del VIH-
5IDA

1.Ancte tes cosas importantes que ha aprendido durants estz actividad de prevencion

1. Anote tres cozas que han cambiado en su forma de penzar frenta al VIH-5IDA durante
esta actividad de prevencicn.

3.Anote tres cosas que han cambiado en su forma de pensar frente al VIH-5IDA durante
esta actividad de prevencion.

4. ;Qué sugerenciz: poade dar para mejorar estas actividades de prevencicn?

5.Comentarios Grenerales
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MModelo de evaluacion cuantitativa de una actividad de prevencion del

VIH-5IDA

Sefiale en un circulo 12 puntuacion que segan usted corresponda a cada pregunta, de acuerdo a
asta escala:

1 =deficiente 2 = regular 3 = buena 4 = muy buena 5 = excelents

1. ;Qué grado de utilidad conzidsra gue han tenido para ustad los conocimisntos impartidos en
2l tallar?

1 2 3 4 5

2. ;e tan efectiva le parecio 1la metodologiz para clarificacion v comprenzion da conceptos ¥
contenidos teoricosT

1 2 3 4 5

3. ;e nivel de efectividad piensa usted que han tenido las técnicas empleadas para
zansihilizar a los participantes del taller?

1 2 3 4 5

4.5 nivel de motivacion al cambio v a la implementacion de respuestas &l VIH-5IDA en zu
vida personzl, profasionzl v social es

1 2 3 4 5

3. ;e tan efectivas conzidera las dinamicas grapales de intesracion, diswibucion de grupos o
otras utilizadas en el talles?

1 1 3 4 5

&. ;e aspactos del taller pienza usted que deberian cambiar o mejorar?
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PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A SITUACIONES
ASOCTADAS AL ALCOHOL,
TABACO Y DROGAS EN EL
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE AMBUQUI

- ) - '\ ™.
-AMBUQUI g
G o1
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Introduccion

El uso y consumo de alcohol, tabaco consideradas como drogas legales, y asi como el
consumo de drogas ilegales tiene afecciones sobre la persona a nivel mental y fisico

mismo que se ve reflejado en el desempefio de actividades de quienes las consumen.

El Ecuador tiene programas de prevencion de uso y consumo de alcohol, drogas y
otras sustancias con el fin de erradicar o disminuir el uso y consumo de este mal social.
Las personas que consumen este tipo de sustancias presentan un alto riesgo en los lugares
de trabajo por su negligencia e inconsciencia ante el trabajo, por el ministerio del trabajo
establece sanciones econdmicas Yy la terminacion de las relaciones laborales al conocer el
alto peligro que presentan los consumidores en los puestos de trabajo, de igual manera
conjunta con el Ministerio de Salud Puablica establece politicas publicas para que la

empresa ayude y apoye a su personal consumidor.

En el ambito laboral las personas que consumen este tipo de sustancias y bebidas
alcohdlicas tienen a bajar su nivel de cumplimiento de obligaciones en sus funciones, que
como consecuencia genera el absentismo laboral dejando puestos de trabajo vacios por

ende la baja productividad en la organizacion.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer los lineamientos y método de actuacion ante la presencia del uso y consumo
de alcohol, tabaco y drogas en el medio laboral mediante actividades de concientizar y

actuar.

Objetivos Especificos

e Establecer una cultura de prevencion y accion ante la presencia del uso y consumo
de alcohol, tabaco y drogas en el medio de trabajo.

e Crear mecanismos &giles y rapidos para reportar, monitorear y atender estas
acciones, respetando los derechos de todas las partes involucradas.

Ambito de Aplicacion

Las disposiciones del presente Protocolo, son de aplicacion obligatoria para todo
el personal desde el nivel jerarquico superior, administrativo y operativo del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Ambuqui.
Marco Normativo

En el Marco Normativo, se hace referencia a las diferentes leyes como la Ley
Orgénica de Prevencion Integral del Fendmeno Socio Econdémico de las Drogas y
Regulacién y control de sustancias que se catalogan de manera penalizada. Por lo tanto,

en el articulo 6, que menciona esta ley, se consideran drogas las siguientes:

e Bebidas que posean un contenido de alcohol, sin importar los grados.

e Los productos que se derivan del tabaco, como los cigarros.
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e Medicamentos que no tengan receta médica por lo tanto se consideran
sustancias estupefacientes,
e Sustancias que contengan sintéticos para uso de la industria, préctica para

inhalacion.

Asi, la ley clasifica las drogas en tres maneras como: estupefacientes,

psicotrépicos y quimicos especificos.

CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL MEDIO LABORAL

Hace tiempo que la OIT reconoce la gravedad del alcohol y/u otras drogas en el
lugar de trabajo y considera que el consumo de alcohol y drogas es un problema que
afecta a un gran nimero de trabajadores (OIT, 1988). Establece que los efectos nocivos
del alcohol y las drogas en el lugar de trabajo y en el desempefio laboral prevalecen en
todos los niveles. Los trabajadores bajo la influencia del alcohol o las drogas pueden

afectar negativamente la seguridad y la productividad en el trabajo.

También muestra cémo el consumo de alcohol y drogas por parte de los
trabajadores puede tener un fuerte impacto, extendiéndose a las familias y colegas
afectados por la pérdida de ingresos, el estrés y la baja moral (OIT, 1988). Por tanto, el
consumo de alcohol y otras drogas afecta no sélo a los consumidores, sino también al

entorno laboral ya la eficacia de las empresas.
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Clasificacion de las drogas

Clazificacion de las
Drogaz

-~ s
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Tipos de drogas
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Vias de Administracién

Para que la droga realice su funcién necesita llegar al lugar de accion, que se localiza
en el (Sistema Nervioso Central) SNC, teniendo asi las diferentes maneras que estas

sustancias ingresan a nuestro cuerpo

e Administracion oral. La llegada al torrente sanguineo se condiciona por el estado
gastrointestinal, lo que produce variaciones entre los consumidores en relacion

con el tiempo y la cantidad suministrada.
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Administracion intravenosa. La droga ingresa directamente al torrente sanguineo,
lo que implica un efecto mayor y en menor tiempo.

Administracion por inyeccion subcutanea. La droga se administra en cantidades
pequenfas, la biodisponibilidad varia dependiendo la sustancia, en algunos casos
las moléculas se liberan lentamente a lo largo de varios dias.

Administracion por inyeccion intraperitoneal. Llega a la sangre menos que por via
intravenosa y lo hace a través de la pared abdominal en la cavidad peritoneal.
Administracion por inyeccion intramuscular. Llega al torrente sanguineo a través
de los capilares que recuperan los musculos y se utiliza en musculos como el
muslo o los gluteos.

Administracion sublingual. Se absorbe rapidamente en el torrente sanguineo a
través de los capilares orales.

Administracion rectal. Se utiliza en humanos para evitar trastornos
gastrointestinales porque se absorbe rapidamente.

Administracion topica. Los farmacos se absorben a través de la piel u otros tejidos,
siendo las mucosas de las fosas nasales la via local de acceso rapido al sistema
nervioso central.

Administracion por inhalacién. Atraviesa los pulmones y llega muy rapidamente

al sistema nervioso central.

Programas que integran la prevencion del uso y consumo de drogas en lugares

publicos y privados

Es relevante la salud mental en las personas, por lo tanto, es necesario crear un

ambiente 6ptimo, creando una calidad de vida ideal a las personas afectadas por el

consumo de drogas sean tabaco, alcohol o sustancias quimicas, es por ello, que el
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Ministerio de Salud Publica, crea tratamientos enfocados para a poblacion que posean
estos problemas, conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, emitiendo en el registro
oficial Nro.114, crean programas para la prevencion en todos los puestos de trabajo
como charlas motivando el bienestar propio, sin importar el indole si es privado o

publico.

Fases de integracion

Primera Faze: Preparacion-Compromizo de loz directivos de loz |

ezpacios laborales I

» La maxima autoridad o representants lagal debe otorgar loz recurzos necesano para la
implementacion del programa zsi como concer sus benaficios.

» Lz parsona encargada de 1a zalud en el trabajo o tacnico responsable deberd identificar los
postbles factores a investizar v herramientas a aphear

—[ Segunda faze: Conformacion del Equipo Multidizeiplinario ]

* El responsable de mmplamentar el programa de prevencion se13 el encargado de la zalud v
zaguridad de los trabzjadores, quien conformars eqmpos mulhdizeiplinanos para la
ejecucion v diferantes actividades en el programa

—[ Tercera faze: Socializacion de la implementacion del programa ]

* Sa zocializa los beneficios & importancia al implemeanar 2] programa de prevencion; as:
como mformar que se realizard un diagnostico gensral dal lugar de trabjo mediants
mstromentos que cuenten con validez v fiabilidad nacional o mternacional

—[ Cuarte faze: Diagndztico ]

» Aqm ze considerarza la factibilidad de aplicar la herramianta seleceionada atoda la
poblacion frabajadora durante la jomada laboral. Esta herramienta debera ser reconocida v
avalada por la OMSE para el diagnostico dal wso ¥ consumo de drogas; asi como la
ccnfidencialidad ¥ anonimato de los frabajadorses.

—[ Quinta faze: Actnacion-Implementacion ]

* En bas= a los rezultados obtemudos 32 estructurara un plan de accionen funeidn de loz
factoraz de riesgo laboral a zer reduecidoz; mizmo que debe mehmr
materiales recursos presupnssto plazos de cumplimisntos sostenimiento varificacion v
ZaEImIento

—[ Sexta faze: Segnimiento ¥ evaluacion del programa de prevencion ]

* El pazo final ez realizar el seguimiento de 1a efectrva ajecucion de las acciones preventivas
desarrolladas pudiendo zar: &l grado de satizfaccion del personal tasa de ansentizmo,
productividad, entre otros

164



Mecanismo de prevencion

En el afio de 1993, la OMS, crea a nivel internacional un documento que enmarca

todos los aspectos apropiados de implementacion en los centros educativos para la

prevencion de drogas, es decir directamente enfocado para los nifios y nifias.

No obstante, se considera necesario salvaguardar la integridad de los infantes

creando 10 habilidades importantes:

Preparacion autbnoma

Comunicacion constante docente estudiante.

Facilidad en la toma de las decisiones.

Crear un pensamiento creativo.

Apoyo para manejar las emociones y los sentimientos en cualquier
situacion.

Empatia con las personas, respetando sus diferencias.

Crear relaciones interpersonales saludables.

Todo conflicto y problema, resolverlos de manera calmada.

Formar con pensamiento critico.

Manejo del estrés y actos de tension.

Procedimiento de actuacion, actores y funciones

Identificacion de actores: Toda persona que:

e Ingrese a la organizacion en estado etilico o bajo el efecto de cualquier sustancia

estupefaciente o psicotrépica.
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e Distribuir, poseer o consumir bebidas alcoholicas y/o estupefacientes de cualquier

tipo y cantidad en el lugar de trabajo.

Debera someterse al protocolo del manejo de seguridad como a continuacion se detalla

segun el caso.

Miembros del comité de Salud y Seguridad en el Trabajo

e 3 personas en representacion del empleador

e 3 personas en representacion de los empleados

Miembros que formen parte del GAD-PR Ambuqui, que presenten sintomas o
indicios de haber consumido bebidas alcohdlicas y/o sustancias estupefacientes
y desean ingresar a desarrollar sus funciones.

1. El personal del Comité de Seguridad y salud debera solicitar un documento de
identificacion que le permita conocer los datos personales del o los
involucrados.

e Si el trabajador se niega a presentar el documento solicitado, no se le
permitira su ingreso. Inmediatamente se registrara el incidente en la
bitdcora de seguridad, considerando el incidente como presuncion de
consumo de bebidas alcoholicas y/ o sustancias estupefacientes y no se le
permitira el ingreso a registrar su asistencia ni él ingreso.

e Silos trabajadores presentan los documentos requeridos, se registraran los
datos, se les indicara que no pueden ingresar al recinto universitario por
sospecha de consumo de bebidas alcoholicas y/o sustancias

estupefacientes y se les solicitara su salida.
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e Si el trabajador no desea retirarse, se activara la alerta al Comité de
Seguridad.

2. El Comité de Salud y seguridad deberd informar al involucrado, que se activa el
procedimiento para constatar el consumo o no de bebidas alcohdlicas y/ o
sustancias estupefacientes. Para el efecto, se procedera de la siguiente manera:

e El interesado firmara una declaracion de no haber consumido bebidas
alcohdlicas y/o sustancias estupefacientes.

e Serealizara la prueba de alcoholemia correspondiente.

e Si el resultado de la prueba es negativo, se le ofreceran disculpas y podra
ingresar a | establecimiento.

e Si el resultado de la prueba es positivo, no se le permitira el acceso y el
incidente se reportara a la méxima autoridad para que se inicie el
procedimiento disciplinario.

e En caso de que el involucrado se niegue a practicar la prueba, se
presumira que el resultado es positivo y se reportard a la maxima

autoridad para que se inicie el procedimiento disciplinario.

Trabajadores que consuman bebidas alcohdlicas y/o sustancias estupefacientes
de cualquier clase en cualquier lugar de trabajo

3. El Comité de Salud y Seguridad debera solicitar la cédula o un documento de
Identificacidn y solicitar que se permita inspeccionar el vehiculo y/ o las
pertenencias del o los involucrados.

a) Si el presunto sospechoso se niega a presentar el documento solicitado y/ o

la inspeccidn, se le informara:
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e Que se notificard un memo a su persona, considerando el incidente como
presuncion de consumo de bebidas alcohdlicas y/ o sustancias
estupefacientes.

e Se reportard a la Comision de Salud y Seguridad el incidente.

b) Si el trabajador presenta el documento solicitado y/ o permite la inspeccién,

se registraran los datos:

En caso de no encontrarse bebidas alcohdlicas y/ o sustancias estupefacientes se

ofrecera disculpas.

Si se encuentran bebidas alcohdlicas, se le indicard que no puede consumirlas en

la empresa y se requerira la presencia del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.

a) El Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo, debera informar a los
involucrados que se activa el procedimiento para constatar el consumo de
bebidas alcoholicas.

b) Sobre el procedimiento interno que seguridad cumplira:

e Retener el alcohol, como evidencia.
e Retener el carnet universitario.
e Solicitar que se retire del establecimiento

c) Reportar el incidente al presidente del GAD-PR Ambuqui.

El comité de Salud y seguridad en el trabajo debera informarle a los involucrados, que
se activa el procedimiento para constatar la tenencia y/o consumo de sustancias

estupefacientes se informara

a) Sobre el procedimiento interno que seguridad cumplira:

e Retener a los involucrados,
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e Retener de la cédula,
e Retener las sustancias y/ 0 armas,
e En caso de que los involucrados actden de mala forma se solicitara la
presencia de la Policia Nacional
b) Informar que el GAD-PR Ambuqui, tomara acciones de acuerdo a la normativa
interna independientemente a las que tomen los organismos de control
competentes.

c) Reportar el incidente al presidente del GAD-PR Ambuqui.
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Anexo: Informe en el caso de consumo y comercializacion de alcohol,

tabaco u otras drogas.

INFORME DE CASD DE USODONFURMO YD FRESTINCION DE

OFFRTANOMFRECTALITACTON DE ALCOROL, CHCARRILLO U OTRAS DROGAS

Urganmaciin:
formae N Facha:

Mombre del probesronal gue neameja e cazo:

1 DATOEGENEREALLES DE IDENTIFICACTON DEL FMPLE AT

achy de pacimlsnin: JICTE Nlez: Adls:
dad:

{Carpo o Fumcidn:

iU édils idenndad:
{Carpn:
RESTAIF DBEE PRESTT DN DE TR0VCOMNSOLI §
DAIFE ¥, [ DE DR
[Firzas de la persona que remite el case presidence del CAD-PR Ambognt
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Anexo: Rutas de actuacion frente a situaciones asociadas con las drogas

Ruta de sctuacidn frenie & siluscionss agocindas al aleahal, tabses vy otrag
elrogas

Presencia de doobaliahaco y olras dofgas en eipacin bordes

L
sofidits ni peties
o
faiet L ]

rresersdy de skoohal ban
¥ drgas
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