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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se desarroll6 con el propdsito de mejorar la gestion interna
de la carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria del Instituto Superior
Tecnologico Alfonso Herrera por medio de un disefio de Sistema de Gestion de la Calidad
bajo el estandar de la Norma ISO 21001:2018 el cual permite la optimizacion de los procesos
y mejorar la calidad del servicio educativo.

Este trabajo comienza con la identificacion de la problematica actual de la carrera, el
planteamiento de objetivos, el alcance y la respectiva justificacion

A continuacion, en el capitulo 11 contiene el sustento teodrico y legal para el disefio del
SGC (Sistemas de Gestion de la Calidad) como son conceptos de calidad, norma ISO
21001:2018, Modelo de evaluacion Institucional.

El capitulo Il contiene el diagndstico inicial de la carrera mediante la recopilacion de
informacidn interna y externa para el desarrollo del anélisis PESTEL y FODA, también se
determind el grado de cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 21001:2018 a traves
de una auditoria interna la cual permitio proponer un plan de mejoras para la carrera.

El capitulo 1V presenta el disefio del Sistema de Gestion de Calidad el cual comienza con
una propuesta de mision, vision, manual de calidad donde se encuentran los requerimientos
establecidos en la Norma. Finalmente se propone un plan de implementacion el cual detalla

las actividades que se deben ejecutar.



ABSTRACT

This degree work was developed with the purpose of improving the internal management
of the Higher Technology career in Agricultural Production of the Alfonso Herrera Higher
Technological Institute through a quality management system design under the 1SO 21001:
2018 standard that allows the optimization of processes and improve the quality of the
educational service.

This work begins with the identification of the current problems of the career, the
statement of objectives, the scope, and the respective justification

Next, chapter Il contains the theoretical and legal support for the design of the QMS, such
as quality concepts, 1ISO 21001: 2018 standard, Institutional evaluation model.

Chapter I11 contains the initial diagnosis of the career through the compilation of internal
and external information for the development of the PESTEL and SWOT analysis, the degree
of compliance with the requirements of the ISO 21001: 2018 standard was also determined
through an internal audit which allowed to propose an improvement plan for the career.
Chapter 1V presents the design of the Quality Management System which begins with a
proposal of mission, vision, quality manual where the requirements established in the
Standard are found. Finally, an implementation plan is proposed which details the activities

to be executed.
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CAPITULO |
1. GENERALIDADES

1.1. Problema

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) se encarga
de la evaluacion, acreditacion y cualificacion para garantizar el desarrollo de la calidad en
las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Toda IES debe cumplir con los requisitos estipulados por la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) referentes a la docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y
gestion (LOES, 2018).

El Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso Herrera y por consecuencia la carrera en
Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria aprobada por el CES el 04 de octubre 2017
se han comprometido con ser un referente en la formacion de profesionales de nivel superior
tecnoldgico, comprometidos con la vinculacion, investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion; a través de procesos de calidad, aportando significativamente al progreso de la
zona norte del pais, esto obliga a sus dirigentes a perfeccionar sus sistemas de gestion
mediante la implementacion de nuevos métodos y técnicas para la gestion académica.

Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria es una Carrera Corta de Ciencias
Agrarias que dicta el Instituto Superior Tecnologico Alfonso Herrera, la cual presenta
debilidades en administracion y gestion debido a que no cuenta con un sistema de gestién de
calidad que abarque los procesos y actividades que se realizan, por falta de politicas

estructurales.
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Por tal motivo es necesario disponer de una estructura organizacional bien definida, un
Sistema de Gestion de Calidad que beneficiara a todas las partes interesadas tanto internas
como externas, debido a que se enfoca en la identificacion y mejora de los procesos,
reconocer la debilidad de cada uno de ellos y asi proponer procesos sencillos, que permitan

asegurar la calidad del servicio.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Disefiar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO 21001:2018 para la
Carrera en Tecnologia Superior en Produccién Agropecuaria del Instituto Superior
Tecnolo6gico Alfonso Herrera, que permita mejorar la calidad de los servicios existentes y
dar cumplimiento a los parametros de evaluacién establecidos por el CACES.
1.2.2. Obijetivos Especificos:

e Determinar las bases tedricas y legales a través de la recopilacion de informacion que
sustente el disefio del Sistema de Gestion de Calidad.

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de la carrera mediante herramientas de
calidad que permitan conocer las condiciones internas y externas en las que se
desempefia.

e Desarrollar un manual de calidad, considerando los requerimientos de la Norma 1SO
21001:2018 y enfocado en atender las exigencias del modelo de evaluacion

institucional del CACES para aseguramiento de la calidad.



1.3. Alcance

El desarrollo del presente trabajo tiene como finalidad el disefio de un Sistema de Gestion
de la Calidad basado en la norma ISO 21001:2018 para Carrera en Tecnologia Superior en
Produccion Agropecuaria del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso Herrera.

El trabajo abarca la investigacion, diagnostico, analisis y disefio del sistema de gestion.
También incluye a estudiantes, docentes y personal administrativo, que son los responsables
de ejecutar los procesos de estudio y son la parte fundamental de este trabajo.

1.4. Justificacion

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) se encarga
de la evaluacion, acreditacion y cualificacion para garantizar el desarrollo de la calidad en
las Instituciones de Educacion Superior (IES), este sostiene que asegurar la calidad de la
Educacién Superior, depende de la gestidn realizada por cada una de las IES (CACES, s.f).

Ademas, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES),
con base en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) establece medidas para que las
universidades e institutos cumplan con requerimientos de calidad lo que implica un
seguimiento continuo para determinar la categoria en la que se encuentre cada institucion,
por ello, es muy importante cumplir con los indicadores establecidos para que la carrera
brinde excelentes profesionales.

Un Sistema de Gestion de Calidad beneficia a todas las partes interesadas tanto internas
como externas, debido a que garantiza la toma de decisiones correctas concentrandose en el
resultado de cada proceso y en la manera en que éstos aportan valor al cliente dando asi
mayor calidad del servicio ademas disponer de una estructura organizacional bien establecida

con mision, vision y objetivos claros contribuye al éxito de la carrera.
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El presente trabajo de investigacion espera contribuir con un disefio de un Sistema de
Gestion de la Calidad basada la norma 1SO 21001:2018 para Carrera en Tecnologia Superior
en Produccion Agropecuaria del Instituto Superior Tecnologico Alfonso Herrera, es decir,
tendra identificados, definidos, organizados y documentados los procesos y procedimientos
involucrados el cual permita a través del cumplimiento de sus requisitos gestionar sus
procesos bajo un sistema de aseguramiento de la calidad. y proporcionar un mejor servicio a

los estudiantes, profesores y personal administrativo.

1.5. Metodologia

Para una buena investigacion, es necesario tomar en cuenta diferentes técnicas y métodos
que se encargan de definir, clasificar, y sistematizar los cuales generan un analisis del estado
actual de la organizacion.

La investigacion por desarrollar tendrd un enfoque cualitativo que emplea procesos
cuidadosos, metddicos y los cuales ayudaran a determinar el orden y funcionamiento de los
procesos dentro de la institucion (Sampieri, 2014).

1.5.1. Enfoque cuantitativo: Se basa en investigaciones previas con base en la
medicion y el andlisis estadistico, con el fin establecer modelos de

comportamiento y probar hipdtesis (Sampieri, 2014).

1.5.2. Enfoque cualitativo: Utiliza la recoleccién y andlisis de los datos, busca
principalmente la expansién de la informacion para mejorar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacién
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados

(Sampieri, 2014).



1.5.3. Métodos de Investigacion

Metodo Descriptivo: Este método permitird conseguir un mejor analisis y
comprension de la situacién actual de la empresa en la que se pretende realizar el
proyecto.

Metodo Inductivo: Para este método se aplicara el proceso inductivo, es decir se
basaré en una logica para explorar, describir, y luego generar perspectivas teoricas,
ademas va de lo particular a lo general Este método es el més apropiado para

realizar el levantamiento de procesos (Sampieri, 2014)

1.5.4. Tipos de investigacion

Investigacion de campo: Va a proporciona un acercamiento a la realidad, al
involucrarse con el lugar de estudio y el desempefio de los procesos, para
recolectar informacion relevante.

Investigacion descriptiva: Sera de acuerdo con la realidad y esta servird para
obtener el analisis y comprensién de la situacion actual de la empresa.
Investigacion documental: Servira para recopilar la informacién con el objetivo
de enunciar las teorias que permiten sustentar el estudio. Este tipo de informacion
se la extrae a través de un nivel investigativo de tipo exploratorio (Cabezas &

Andrade, 2018).

1.5.5. Instrumentos de Investigacion

Estas técnicas ayudaran a obtener datos relevantes, mediante una conversacion directa

con las partes interesadas de la institucion.

Entrevistas

Encuestas



e Herramientas:
PESTEL
Analisis FODA
Diagramas de Flujo (Bizagi Modeler)
Matriz de riesgos

Matriz de partes interesadas



CAPITULO I
2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.Calidad

La educacion es un tema complejo que influye en el avance y el progreso de la sociedad;
por ello es importante que sea de calidad; (Bolafios, 2016) menciona que: “la calidad tiene
que ver con cuan adecuado es un producto o servicio para el uso que se pretende hacer de ¢1”
(pag. 36); es decir, la calidad trata de satisfacer las necesidades de la sociedad.

La norma (ISO 9000, 2015) menciona que la calidad es “el grado en el que un conjunto
de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los requisitos, mismo que se define
como la necesidad o expectativa establecida implicita u obligatoria” (pag. 42) También
menciona que “la calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada
por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre
las partes interesadas pertinentes” (pag. 7).

Asi mismo la calidad puede concebirse como el cumplimiento por parte de un producto,
sistema o servicio, de todos aquellos requisitos que fueron establecidos para su elaboracion,
disefio o prestacion. EI concepto es subjetivo desde el punto de vista de que la calidad no es
igual para todo el mundo, sino que depende de las necesidades y expectativas de cada persona
y de si éstas se ven satisfechas (Correa & Jaramillo, 2015, pag. 24).

De los conceptos mencionados anteriormente se puede decir, que la calidad es un concepto
relativo que cambia de acuerdo con el contexto donde se ha desarrollado y que se refiere a la
capacidad que posee un objeto para cumplir las necesidades, pero para ello es necesario el

compromiso de todos de tal forma que se logre un desarrollo en conjunto.



2.2.Gestion de la calidad
En ese mismo contexto los autores (Gonzalez & Arciniegas, 2016) mencionan que la
creacion y aplicacion de un sistema de gestion enfocado a la calidad puede servir de guia
para asegurar que un servicio se realice con procesos controlados y de la mejor manera.

“El enfoque principal de la gestion de la calidad es cumplir con los requisitos del cliente
y tratar de exceder las expectativas del cliente” (ISO 9000, 2015, pag. 9). Ademas, en la
norma se menciona la definicidn de gestion, “Actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion”, se puede sefialar que facilita la ejecucion de los procesos, garantizando
su funcionalidad dentro de la organizacion.

Entonces, la gestion de la calidad se puede considerar como un modo de direccion que
permite dirigir y controlar los recursos de una organizacién de forma eficiente es decir que
determina los objetivos, la politica de calidad y las responsabilidades y las cumple por medio
de la planificacién, el control y el mejoramiento de la calidad.

2.3.Sistema de Gestion de la Calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad es un método que utiliza la organizacion para asegurar
la satisfaccion de las necesidades de los clientes y para cumplir la satisfaccion de los clientes
la in institucion necesita planificar adecuadamente, y tener como parte de su politica el
mejoramiento continuo (Novillo & Parra, 2017).

Segun (Gonzélez & Arciniegas, 2016), un Sistema de Gestion de Calidad puede ser
considerado como la estrategia de una organizacion por la cual desarrolla sus operaciones en
relacién con la calidad de los productos o servicios que brinda. Consta de la estructura
organizacional, la documentacion del sistema, los procesos, y los recursos necesarios para

alcanzar los objetivos de calidad y cumpliendo los requisitos del cliente.



9

Por lo antes mencionado se puede comprender que el Sistema de Gestion de Calidad es
un modelo de gestion que tiene como objetivo primordial dirigir y lograr un adecuado nivel
de calidad en la organizacion es decir que el disefio e implementacion de este, esté siempre

alineado a los objetivos estratégicos de esta y a la busqueda de satisfacer las necesidades.

2.3.1. Sistema de Gestion

Como afirma el autor (Corrales, 2016), el sistema de gestion representa la aplicacion de
una normativa en los procesos y funciones de una organizacion, para obtener las mejoras
necesarias con el fin de alcanzar la excelencia.

Es la gestion que ayuda a las organizaciones a identificar y analizar los requisitos del
cliente, a definir los procesos que proporcionen productos aceptables por el cliente y a
mantener estos procesos bajo control, proporcionando confianza dentro de la organizacion y
mejorando la satisfaccion de los clientes en un mercado siempre competitivo. (Sanchez,
2017).

2.4.Norma I1SO 21001:2018

A nivel internacional en el afio 2014 el Comité Técnico de la Organizacion Internacional
de normalizacion ISO/PC 288 comenzd a desarrollar una norma orientada a implementar
sistemas de gestion especificos para organizaciones educativas que garanticen una educacion
inclusiva, equitativa de calidad y que siembre oportunidades de aprendizaje. Asi pues, la
norma ISO 21001 (Organizaciones educativas. Sistemas de gestion para las organizaciones
educativas. Requisitos con orientacion para su uso) se hizo oficial en el mes de mayo de 2018

(Guerra, Ramos, & Roque, 2020).
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Esta norma esté alineada con la norma 1SO 9001:2015 que es considerada una norma base
para sistemas de gestion de calidad debido a que los requisitos que la componen son
aplicables a todo tipo de organizaciones para poder mejorar la calidad de los servicios que se
entrega (Lopez Osorio, 2020)

Un caso de éxito de la aplicacion de la norma es la Unidad 099 de la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) que, en el afio 2019 se convirtio en la primera institucion en
recibir la certificacion de calidad 1SO 21001-2018, a nivel mundial. Otro caso de éxito es el
de los Colegios de Alto Rendimiento de La Libertad y Tacna en Per( que se convirtieron en
las primeras instituciones educativas publicas en obtener dicha certificacion que reconoce la
calidad en la gestion de sus procesos pedagdgicos.

En la actualidad el pais no cuenta con instituciones certificadas con la norma, pero existen
estudios como el de (Lépez Osorio, 2020) que propone el disefio de un sistema de gestion de
la calidad educativa, que integra las normas internacionales ISO 21001:2018 e 1SO
9001:2015 para una Unidad Educativa en Pichincha. Otro estudio en el pais es el de (Quimi
Franco, 2019) con un Sistemas de calidad enfocado a las normas 1SO 9001 y 21001 para la

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.
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2.4.1. Principios para un Sistema de Gestion para Organizaciones

Educativas

De acuerdo con (L6pez Osorio, 2020) la gestion de calidad tiene los siguientes principios

de gestion:

|—I Enfoque a los estudiantes v otros beneficiarios

Liderazgo visionario

,—l Qompromlso de las personas

—{_Enfoque a procesos;

|—| IUIE|Ora J

|—I_Toma de decisiones basada en la evidencia }

|—' §estlon Qe !as relaciones J

|—I_Responsabllldad social )

|—| Accesibilidad y equidad J

|—lTonducta ética en educacion ]

,—I Sequridad y proteccion de datos }

Figura 1: Principios de Gestion
Fuente: (Lopez Osorio, 2020)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

e Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios: La organizacion depende en

gran parte de los estudiantes por ello la norma se enfoca en cumplir con los

requisitos de estos y superar las expectativas para que ellos alcancen su maximo

potencial.

e Liderazgo visionario: Implica definir hacia donde se dirige la organizacion, la

creacion de un proposito permite que una organizacion se alinee y pueda cumplir

con sus objetivos

e Compromiso de las personas: Es esencial, que el personal involucrado esté

preparado, sea competente y comprometido en proporcionar valor a la

organizacion.
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e Enfoque a procesos: Cuando las actividades son entendidas y gestionadas como
procesos con entradas y salidas se logran resultados eficientes.

¢ Mejora: Una organizacion que quiera ser exitosa siempre se enfoca en la mejora
continua pues esta permite reaccionar a los cambios y crear oportunidades.

e Decisiones basadas en evidencia: Las decisiones que se toman en base al analisis
de la informacion tiene més probabilidad de obtener buenos resultados.

e Gestion de relaciones: Es muy importante para una organizacion las partes
interesadas pues estas influyen en su desempefio.

e Responsabilidad social: La ética y transparencia son valores que definen a las
organizaciones socialmente responsables. La organizacion debe estar
comprometida con impacto de las decisiones y actividades en la sociedad,
ambiente y economia.

e Accesibilidad y equidad: Una organizacion debe ser inclusiva y debe garantizar
que todos los estudiantes puedan usar y beneficiarse de los servicios que se ofrece.

e Conducta ética en educacién: Las actividades que se realicen deben ser en
beneficio de la sociedad y se debe proyectar una imagen de integridad.

e Seguridad y proteccion de datos: La organizacién debe garantizar un ambiente
de confianza para las partes interesadas, asegurar la proteccion de informacion y
disponibilidad de datos.

A continuacion, se presenta la estructura de la Norma, se encuentra dividida en diez
capitulos los tres primeros son introductorios son guias y descripciones generales; tambien
cuenta con siete anexos que son requisitos adicionales y de orientacion. A partir del capitulo

cuatro estan orientados a procesos para el Sistema de Gestion.



Tabla 1.Estructura 1SO 21001:2018
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Estructura 1SO 21001:2018

1. Objeto y campo de aplicacion.

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion 5. Liderazgo
4.1 Comprension la organizacion y su contexto. 5.1 Liderazgo y compromiso.
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de 5.2 Politica

las partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion
para Organizaciones Educativas

5.3 Roles, responsabilidad y autoridades en la
organizacion

4.4 Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas

6. Planificacion

7.  Apoyo

6.1 Acciones para abordar los
oportunidades.

riesgos y

7.1 Recursos.

6.2 Objetivos de la organizacién educativay
planificacion para lograrlos

7.2 Competencia.

6.3 Planificacion de los cambios.

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion .

7.5 informacion documentada.

8.0peracién

9.Evaluacién del desempefio

8.1 Planificacion y control operacional.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

8.2 Requisitos para los productos y servicios
educativos

9.2 Auditorias Internas.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
educativos

9.3 Revision de la direccion

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

10. Mejora

8.5 Produccidn y provision del servicio educativo

10.1 No conformidad y acciones correctivas

8.6 Liberacion de los productos y servicios educativos

10.2 Mejora continua.

8.7 Control de las salidas educativas no conformes

10.3 Oportunidades de mejora

Anexo A Requisitos adicionales para la educacidon de la primera infancia

Anexo B (informativo) Principios para un SGOE

Anexo C (informativo) Clasificacion de partes interesadas en organizaciones educativas

Anexo D (informativo) Directrices para la comunicacion con las partes interesadas

Anexo E (informativo) Procesos, medidas y herramientas en organizaciones educativas

Anexo F (informativo) Ejemplo de mapeo a estandares regionales

Anexo G (informativo) Consideraciones de salud y seguridad para organizaciones educativas

Fuente: (ISO 21001, 2018)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

También (Rivera Paipay & Tupac Yupanqui, 2019) sefialan que esta norma tiene un
enfoque importante que destacar que es el enfoque a procesos pues controla las
interrelaciones entre los procesos del sistema utilizando el ciclo de mejora continua Planificar

—Hacer- Verificar-Actuar (PHVA), ademas considera el pensamiento basado en riesgos que



14

aborda tanto riesgos como las oportunidades creando una base que aproveche oportunidades

que permitan alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos.

2.5. Enfoque a procesos

De acuerdo con la norma (ISO 21001, 2018), el enfoque a procesos implica la definicion

y gestion de los procesos y sus relaciones con el fin de alcanzar los resultados previstos por

la organizacién de acuerdo con la politica como los objetivos y el plan estratégico de la

organizacion.

Fuentes de entradas

Educadores,

empleadores,

organizacion
educativa

____________________

! Resultados de |
! la evaluacion de |
¢onocimiento(pruebas,
| examenes, ) |
‘informacion sobre el !
desempefio del

estudiante

Aplicacion de
'metodologias de
1 evaluacion de la
eficacia

edu

cativa

i Resultados de Ia |
1 evaluacion de la |
reficacia educativa:
L}

medirlo

Posibles controles y puntos de
control para hacer el
seguimiento del desempefio y

Actividades > . Receptores de salidas

' i

|
f Estudiantes, |
| educadores, !
i organizaciones |
! educativas, i
empleadores :
. !

Figura 2.Elementos de un proceso
Fuente: (1SO 21001, 2018)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

2.5.1. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

Este ciclo ayuda a una organizacion, asegurar que sus procesos cuenten con los recursos

y estos se gestionen de la mejor manera, y que se tenga posibilidades de mejora. En la Figura

3 se muestra como pueden agruparse los capitulos 4 a 10 de la norma en relacion con el ciclo

PHVA.



Introduccion (0)
Objeto y campo de aplicacion (1)
Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

Comprension de

la organizacion

y de su contexto
(4.1)

Comprension de
las necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas
(4.2)

Requisitos de
los estudiantes
y otros
beneficiarios

Determinacion
del alcance del
SGOE (4.3)

( Operacién )
ACER j L

(G)]
PLANIFICAR <> H

Planificacion Liderazgo
) <>°
0
Mejora
(10

desempefio
9

15

Resultados
del SGOE
(satisfaccion
de estudiantes
y otros
beneficiarios;
productos y
servicios)

Sistema de gestion para organizaciones educativas (4.4)
Apoyo (7)
Anexo normativo

Figura 3. Estructura del documento de acuerdo con el ciclo PHVA
Fuente: (Rivera Paipay & Tupac Yupanqui, 2019)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

El ciclo PHVA puede describirse:

e Planificar: Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para obtener resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.

e Hacer: Llevar a cabo las actividades planificadas.

e Verificar: Realizar el seguimiento de los procesos y los servicios resultantes
respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas,
e informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar el desemperio, cuando sea necesario



16

2.5.2. Pensamiento basado en riesgos
e Riesgos:

En la Norma (ISO 31001, 2018) se puede definir al riesgo como efecto de la incertidumbre
sobre los objetivos, donde dichos efectos pueden ser positivos 0 negativos; es decir puede
abordar, crear o resultar tanto en oportunidades como en amenazas.

e Enfoque basado en riesgos

Segln (1SO:31000, 2018), el proceso de la gestion del riesgo implica la aplicacion
sistematica de politicas, procedimientos y practicas a las actividades de comunicacion y
consulta, establecimiento del contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision,
registro e informe del riesgo. La metodologia mas empleada para la identificacion y posterior
gestion de los riesgos es la que propone la norma: “Gestion del riesgo. Principios Yy

directrices” esta se muestra en la Figura 4 a continuacion:

|8

Establecer el contexto

<

Identificacion de riesgos

<

Comunicacion y
consulia

Monitareo y

Analisis de riesgos revision

<

Evaluacion de riesgos

<

Tratamiento de riesgos

L o

Figura 4. Fases de la metodologia para la identificacién y gestion de riesgos
Fuente: (Lopez Lemos, 2015)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

¢ g g g
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Segun esta metodologia, una vez identificados los riesgos de los procesos, la organizacion
debe establecer unos criterios que le permitan clasificarlos como se muestra en la matriz de
la Tabla 2 en funcion de su probabilidad de ocurrencia y del impacto que tengan en la
organizacion si finalmente llegan a producirse (Lopez Lemos, 2015).

La matriz de riesgos permite identificar, analizar, evaluar y controlar los riesgos asociados
a los procesos de la empresa tanto internos como externos, mediante esta es posible evaluar
la efectividad de la gestion de los riesgos, tanto financieros como operativos y estratégicos
(ISOTools, 2015).

Tabla 2.Matriz de valoracion del riesgo

PROBABILIDAD

Raro Poco probable Posible Muy probable  Casi seguro
Despreciable Bajo Bajo Bajo Medio Medio
Menores Bajo Bajo Medio  Medio Medio
Moderadas Medio Medio Medio

Mayores Medio Medio

Catastroficas Medio

CONSECUENCIAS

Fuente: (Lopez Lemos, 2015)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

2.6.Procesos
La norma (ISO 9000, 2015) define al proceso como: “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto,
teniendo en cuenta que las entradas de un proceso son generalmente las salidas de otros

procesos y las salidas de un proceso son generalmente las entradas de otros procesos.”

2.6.1. Mapa de procesos
El mapa de procesos presenta una vision general del sistema organizacional de una
empresa, ya que se muestran los procesos que la componen, los subprocesos, si los hay, y las

interrelaciones entre ellos.
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Procesos
Estratégicos

Clientes Clientes
(Requisitos) Procesos Clave (Productof
Servicios)

Procesos de Apoyo

Figura 5.Mapa de procesos
Fuente: (Novillo & Parra, 2017)
Elaborado por: Jocelyn Guevara
2.6.2. Tipos de procesos
Procesos Estratégicos
Son aquellos procesos que se enfocan en la toma de decisiones estratégicas como
procesos gerenciales, directivos o procesos de direccion. Este tipo de procesos estan
vinculados directamente con la direccion, organizacion y planificacion estratégica de la
organizacion (Pardo, 2017).
Procesos Clave
Son aquellos procesos que transforman la materia prima en un producto terminado,
constituyen la razén de ser de la organizacion (Pardo, 2017)
Procesos de Apoyo
Son procesos que brindan ayuda a los procesos operaticos, facilitando la realizacion de
las actividades que integran los procesos operativos, dando soporte a los mismos (Pardo,

2017)

2.6.3. Caracterizacion de los procesos
Es una herramienta que se usa para describir como es el funcionamiento del proceso,
determina los criterios y métodos que aseguran el desarrollo eficaz y control de estos. La

ficha de procesos es un documento ordenado y simplificado el cual reine todos los



elementos que debe tener en cuenta un proceso para facilitar la gestion de este ademas se
considera un soporte de informacion que pretende recabar todas aquellas caracteristicas
relevantes para el control del proceso (Lucas, 2014).
Elementos de una ficha de procesos
e Objetivos o mision del proceso
e Alcance
e Entradas y salidas
e Actividades que forman parte del proceso
e Responsable del proceso
e Recursos necesarios para llevar a cabo el proceso
e Registros que se generan
¢ Indicadores de seguimiento y medicién (Lucas, 2014)
Diagrama de flujo
Son representaciones graficas de una serie de actividades ordenadas que facilitan el
entendimiento y hace visibles procesos complejos que descritos de forma tradicional
pueden resultar dificiles de comprender (Drucker, 2013)
Simbologia para elaborar diagrama de flujo
Cuando se elabora un diagrama de flujo es necesario emplear simbolos como los de la

Figura 6 para facilitar su interpretacion.

19
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Simbolo Nombre Funcion
o Representa el inicio/Final de un
Inicio/Final proceso
- Llr;lee_a de Indica el orden de las operaciones
ujo del proceso
Decision Permite analizar una situacion
Proceso Representa cualquier tipo de
operacion

Figura 6. Simbolos utilizados en diagrama de flujo
Fuente: (Lopez Lemos, 2015)

2.6.4. Procedimiento
Segun la definicion que proporciona la Norma (1SO:9001, 2015) un procedimiento “es
la forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso”. Es decir, cuando se tiene
un proceso que tiene que ocurrir de una forma ordenada, se tiene un procedimiento; un
procedimiento es necesario para desarrollar cualquier Sistema de Gestidn, pero se debe
tener en cuenta que no todos los procesos necesitan contar con un procedimiento, y también
que un mismo proceso puede tener asociado uno o varios procedimientos
2.7.Planificacion estratégica
De acuerdo con (Solérzano & Alafa, 2015), se puede considerar a la planificacion
estratégica como el proceso metddico de diagndstico y anélisis de la organizacion, que
contribuye al establecimiento de los objetivos y estrategias que guiardn a la toma de
decisiones; siendo de vital importancia que el trabajo en equipo y la comunicacién. La
gestion estratégica consta de cuatro elementos principales, el analisis del entorno; la

formulacidn de la estrategia, la implementacion de las estrategias y la evaluacion y control.
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Segun (Wheelen & Hunger, 2007) una formulacion estratégica permite el desarrollo de
planes a largo plazo pues permite de forma eficaz gestionar las oportunidades y amenazas
del entorno basandose en las fortalezas y debilidades organizacionales, ademas incluye la

mision de ésta, descripcion de los objetivos, estrategias y el establecimiento de politicas.

2.7.1. Mision
La misidn es el propo6sito que distingue a una organizacion de otras empresas similares;
es una declaracién de la razén de ser de una organizacion; una misién debe ser clara debido
a que es esencial para establecer los objetivos y formular estrategias de manera efectiva.
(Solérzano & Alafa, 2015).
2.7.2. Vision
La visién es laimagen que se desea para una organizacion en el futuro, sirve para marcar
en el presente el rumbo que debemos seguir. Es, por tanto, lo que la organizacion desea
Ilegar a ser y permite establecer objetivos para un futuro. (Wheelen & Hunger, 2007).
2.7.3. Objetivos
Los objetivos organizacionales son los resultados especificos que la empresa pretende
alcanzar, deben reunir algunas caracteristicas como establecer un tiempo especifico,
determinarse cuantitativamente y su redaccion debe iniciar con un verbo en infinitivo

(Solérzano & Alafa, 2015).

2.7.4. Estructura organizacional
La estructura organizacional integra la forma en que se divide el trabajo y se coordinan
las tareas, en funcion de la consistencia o equilibrio interno que buscan las organizaciones

(Murillo, Garcia, & Hernan, 2019).
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2.8.Analisis del entorno
“Este andlisis implica la vigilancia, evaluacion y difusion de informacion desde los
ambientes externos e internos hasta el personal clave de la corporacion”. (Wheelen &

Hunger, 2007)

2.8.1. Andlisis del ambiente interno
Se refiere a aquellos aspectos internos de la organizacion que se deben maximizar o
minimizar para enfrentar los retos que presenta el ambiente externo. Los factores internos

se muestran en Figura 7.

— Organizacional

— Talento Humano |

—| Economico |

—| Oferta Académica |

Factores del ambiente
interno
|

Tecnolégico |

Figura 7.Factores del Ambiente Interno
Fuente: (Pedros & Gutiérrez, 2012)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

2.8.2. Andlisis del ambiente externo
El andlisis externo tiene como objetivo identificar y prever los cambios del entorno,
para detectar tendencias y acontecimientos clave del pasado, presente y futuro de la
sociedad pues de esto depende el desarrollo de la organizacién, la herramienta para analizar

este entorno es PESTEL (Pedros & Gutiérrez, 2012)

e Analisis PESTEL
De acuerdo con (Brume, 2017) el analisis PESTEL es una herramienta de planeacion

estratégica, que facilita a la organizacion, identificar los factores generales del entorno que
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van a afectar un negocio o empresa; sirviendo como punto de referencia para la
formulacién de cursos de accion a largo plazo. En la Figura 8 se representan los factores

que integran el analisis.

Politicos
—|
Economicos
|
- Sociales

Analisis PESTEL ——

= Tecnologicos

—» Ambientales

L3 Legales

Figura 8.Andlisis PESTEL
Fuente: (Brume, 2017)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

El analisis tanto externo como interno determina el futuro de una organizacion y la

forma mas facil es a través del analisis FODA.

e Andlisis FODA
Este analisis permite recolectar informacién para la toma de decisiones estratégicas
posteriores, mediante la matriz FODA Figura 9, debemos analizar las estrategias posibles
para corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las

oportunidades
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Figura 9.Matriz FODA
Elaborado por: Jocelyn Guevara

e Partes interesadas

Son aquellos individuos, grupos de individuos u organizaciones que afectan o pueden
ser afectados por las actividades, productos, servicios o desempefio asociado a una
organizacion, en relacion con los asuntos abordados en el compromiso. (Arboleda, 2017)

Una de las maneras para la identificacion de las partes interesadas, asi como sus
necesidades y expectativas es realizando una matriz como se muestra en la Figura 10 la

matriz es una herramienta que tiene como finalidad ver de forma gréfica, cada una de las

partes interesadas de la organizacion (Gémez A. , 2015).

MATRIZ DEPARTES INTERESADAS

PARTE
INTERESADA

NECESIDAD |EXPECTATIVA

NIVEL DE
INTERES

NIVEL DE
INFLUENCIA

CLASIFICACION

Figura 10..Matriz de partes interesadas
Fuente: (Gomez A. , 2015)
Elaborado por: Jocelyn Guevara
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2.9.Indicadores

Los indicadores son una expresion que permiten medir y analizar el cumplimiento de
todos los propositos organizacionales, representan algo que es importante para la empresa y
la calidad de estos depende de la calidad de los objetivos o los propdsitos de la organizacion.
(ISOToolsExcellence, 2016)

De acuerdo con (Caballero, 2015) los indicadores son “una representacion cuantitativa
establecida mediante la relacion entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra,
procesa Yy presenta informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro
de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado.

En este sentido, los indicadores son elementos primordiales para evaluacion de las
diferentes actividades planteadas dentro de un proceso ya que permiten, medir aquellos
aspectos clave en los cuales la empresa se encuentra interesada en realizar seguimiento y
evaluacion.

2.10. Informacion documentada

De acuerdo con (UNIANDES, 2017), el control de la informacion permite la supervision
y comparacion de los resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente.
Esto quiere decir que asegura los documentos de acuerdo con los planes de la organizacion
y dentro de los limites de la estructura organizacional. La informacién documentada facilita
la transmision de mensajes internos en las organizaciones es decir la informacion

documentada es una herramienta mas del sistema.
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Procedimiento documentado

Instruccion Técnica

Registros

Planes

Manuales

Figura 11.Informacién Documentada
Fuente. (Lopez Lemos, 2015)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

2.11. Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art.26 reconoce a la educacién como
“un derecho que las personas lo ejercen a largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publicay de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen
vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

También en el Art. 350.describe que “el sistema de educacién superior tiene como
finalidad la formacién académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnol6dgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo”. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008)

La calidad de la Educacion Superior es un tema de relevancia en los actuales momentos
en el Ecuador. La norma ISO 21001:2018 requiere considerar el marco legal que gobierna en

el pais en este caso para regular el sistema de educacion superior es la Ley Organica de
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Educaciéon Superior (LOES), que rige los estudios de niveles técnicos y tecnoldgicos

superiores, asi como los estudios de tercer y cuarto nivel en el pais.

2.11.1. Nivel de formacidn Técnico y Tecnoldgico Superior en el Sistema
de Educacion Superior
La Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) en el Art 118 menciona que “los

institutos superiores técnicos y tecnoldgicos podran otorgar titulos de tercer nivel
tecnoldgico superior ”; este nivel de formacidn esta orientado al desarrollo de las habilidades
y destrezas relacionados con la aplicacion, adaptacion e innovacion tecnoldgica en procesos
relacionados con la produccion de bienes y servicios. (LOES, 2018)

2.11.2. Organismos que rigen la Educacion Superior
La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) establece que “el sistema de educacion
superior se regira por:1. Un organismo publico de planificacion, regulaciony coordinacion
interna del sistema y de la relacion entre sus distintos actores con la Funcién Ejecutiva y 2.
Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
instituciones”,
En el Art. 15 (LOES, 2018) establece que los Organismos publicos del Sistema Nacional de
Educacién Superior son:
a) El Consejo de Educacion Superior cuyo propdésito es garantizar a toda la ciudadania una
Educacion Superior de calidad que contribuya al crecimiento del pais. (CES, 2021)
b) El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; el cual tiene la
facultad regulatoria y de gestion y tiene a su cargo la regulacion, planificacion y coordinacion

del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior (CACES, 2021)
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¢) El érgano rector de la politica publica de educacion superior que es la Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) cuya mision es
coordinar acciones entre la Funcién Ejecutiva y las instituciones del Sistema de Educacion

Superior (SENESCYT, 2021).

2.11.3. Evaluacion de carreras

Para la evaluacion y acreditacion de instituciones de Educacion Superior el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad establece modelos que incluyen criterios y estandares
cualitativos y cuantitativos para determinar las condiciones de la carrera que permiten emitir
un diagnostico a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de
estudios de la carrera.
La evaluacion de carreras estd compuesta primero por la evaluacién del entorno del
aprendizaje y segundo los resultados de aprendizaje; esto determina su acreditacion, proceso
que termina con la entrega y difusion pablica de los resultados. Cada modelo de evaluacion
de la educacion superior tiene como referente la calidad (CACES, 2021)
Cada modelo de evaluacion de la calidad de la educacién superior tiene como referente el
concepto de calidad que sobre ella tiene el ente evaluador. En consecuencia, un modelo de
evaluacion de la educacién superior finalmente constituye la operacionalizacion de ese
concepto de calidad en aspectos concretos (nivel de formacién, estado de desarrollo en que
se encuentra el sistema o subsistema, etc.).
Modelo de Evaluacion Institucional para los Institutos Superiores Técnicos Yy
Tecnoldgicos
Este modelo se compone de seis criterios: Organizacion, Docencia, Investigacion,

Vinculacién con la sociedad, Recursos e infraestructura y Estudiantes, dentro de estos se
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encuentran 14 subcriterios y 32 indicadores (CACES, Modelo de Evaluacion Institucional

para los ISTT, 2020)

Tabla 3. Criterios de Evaluacién

Evaluacion del entorno de aprendizaje
Criterios Subcriterios
Gestion institucional
Gestion social
Gestidn del proceso de formacion
Gestion de los profesores
Remuneraciones
Formacion y desarrollo
Biblioteca
Infraestructura basica
Infraestructura virtual
Laboratorios/talleres y areas de Practica

Organizacion

Docencia

Recursos e infraestructura

o Planificacion
Investigacion y desarrollo (1+D) : -
Ejecucion y resultados
Vinculacioén con la sociedad Gestion de la vinculacion
Estudiantes Acompafiamiento a estudiantes y graduados

Fuente. (CACES, Modelo de Evaluacion Institucional para los ISTT, 2020)
Elaborado por: Jocelyn Guevara
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CAPITULO Il

3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
3.1.Antecedentes
La carrera en Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria del Instituto Superior

Tecnoldgico Alfonso Herrera de la ciudad, El Angel, fue aprobada el 04 de octubre 2017
bajo la Resolucion RPC-S0O-36-2007-550811001-N0.683-2017, es una carrera de corta
duracion y gratuita con la cual se obtiene un titulo de tercer nivel, esta encargada de formar
profesionales tecnélogos con un alto sentido humano, de pensamiento critico con principios
y valores, capaces de administrar , supervisar, asesorar, ser asistentes de investigacion en los
diferentes procesos de produccion y mercadeo del sector agropecuario y con ello dar
soluciones a los problemas del entorno local, regional y nacional actuales y futuros. (ISTAH,
2017)

3.2.Datos generales

Tabla 4.Datos generales de la carrera

Datos Generales Ubicacién Geografica

Tipo de Formacién: Tecnoldgico Superior

Carrera: Tecnologia Superior en Produccion

Agropecuaria

Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso

Herrera

Campo Amplio: Agricultura, Silvicultura, T
Pesca Yy Veterinaria. "\Eu{{uscépmcv
Campo Especifico: Agricultura A
Direccion: EI Angel, sector Quebrada dl ko Mo
Oscura, km 3, via a Bolivar

Telefono: 0987621743 @

Correo Electrénico:

r.alfonsoherrera@institutos.gob.ec

Fuente: (ISTAH, 2017)
Elaborado por: Jocelyn Guevara
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3.3.Elementos orientadores
Actualmente la carrera no cuenta con una mision y vision de base, pero al pertenecer a
una institucion académica como es el Instituto Superior Tecnologico Alfonso Herrera sus
procesos se realizan en funcion a los elementos orientadores de este.
3.3.1.  Mision Institucional
El Instituto Superior Tecnolédgico “Alfonso Herrera” es una entidad de educacion superior
publica, de cardcter humanista, intercultural y cientifica, que garantiza la igualdad de
oportunidades y esta orientada a la formacion académica y profesional de nivel superior
tecnoldgico, con produccién de conocimiento pertinente y de excelencia, contribuyendo al
desarrollo social, econémico, cultural y ambiental en beneficio de la colectividad (ISTAH,
2017).
3.3.2.  Vision Institucional
El Instituto Superior Tecnologico “Alfonso Herrera”, en el afio 2030, sera un referente en
la formacion de profesionales de nivel superior tecnoldgico, comprometidos con la
vinculacion, investigacion, desarrollo tecnolédgico e innovacion, con valores morales, éticos
y civicos; a través de procesos de calidad, aportando significativamente al progreso de la

zona norte del pais (ISTAH, 2017).
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3.3.3.  Principios Institucionales

Cogobierno Autodeterminacion
Igualdad de oportunidades Progresividad )
~CaI|dad Interculturalidad
Pertinencia —
—J| Solidaridad

Integralidad

Universalidad Movilidad

Equidad No discriminacion

\

Figura 12. Principios
Fuente: (ISTAH, 2017)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

3.4.0Dbjetivos estratégicos

— “Desarrollar procesos académicos de calidad con igualdad de oportunidades
pertinencia, integridad, interculturalidad, autodeterminacion para la produccion
del pensamiento y conocimiento en el marco del dialogo de saberes, pensamiento
universal y produccion cientifica y tecnoldgica global con responsabilidad y
participacion”. (ISTAH, ESTATUTO, 2017)

— “Impulsar el desarrollo local y zonal con programas y proyectos de vinculacion
integrados a las actividades de formacion e investigacion y orientados a la
responsabilidad social, institucional, que promueva la transferencia de
conocimientos cientificos tecnoldgicos y humanisticos”. (ISTAH, ESTATUTO,
2017)

— “Generar ciencia y tecnologia a partir de la investigacion cientifica y la
innovacion preservando los saberes con compromiso social universal ” (ISTAH,

ESTATUTO, 2017)
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“Incrementar la eficiencia eficacia y transparencia de la gestion procesos con
someter comprometidos con el desarrollo institucional ” (ISTAH, ESTATUTO,
2017)

3.5.0Dbjetivo General de la Carrera

Formar Tecnologos Superiores en Produccion Agropecuaria competentes, creativos,
emprendedores mediante una formacion cientifica e integral, para satisfacer las
demandas del sector agropecuario v productivo mediante la evaluacion v desarrollo de
sistemas productivos agropecuarios aplicando buenas practicas agricolas y pecuarias
dentro del marco de respeto de la biodiversidad. preservacion del medio ambiente, con
compromiso etico garantizando la seguridad v soberania alimentaria, aportando a
desarrollo ¥ fomento delamatriz productiva y cumplimiento del Plan Nacional del Buen

vivir de nuestro pais. (Secretaria de Formacion Tecnica v Tecnologica ISTAH, 2017)

Figura 13.0bjetivo de la carrera
Fuente: (ISTAH, 2017)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

Se puede observar una carencia de una mision y vision para la carrera, necesarias para un
direccionamiento estratégico, por esta razon en el Capitulo 1V se realizara una propuesta de
los elementos orientadores.

3.6.Andlisis del ambiente interno
3.6.1.  Factor organizacional

La carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria no cuenta con un
organigrama propio, pero con base a lo establecido en el Estatuto del Instituto Superior
Tecnologico Alfonso Herrera y el Organigrama Institucional en el cuarto capitulo se propone

este.



34

Comisi
de evaluacion inegral ol desempeniv docente
Comisii
de constatacion fTsica de bienes
/

| ORGANO COLECIADO SUPERIOR

—,

—

L,

de seguimiente y evalnacion de la
Planffcacion esiraisgioa ¥ operarhg

Comité r G d
imstirucional de gestion de riesgos }

NIVEL ACADEMICO | NIVEL ADAINISTRATIVO Y DE APOYO

|| Coordimacién ' | Coordimacién ] f
Coordinacion de Investizacion, de Centra Coordinacion Umidad
de Deesarrallo Vinculacion de de =
Carrera Tecneldgico e conla Idiomas Biepestar Inctitucional Servicios de Biblioteca
. AN AN N A y
Unidad de Intezracién Carricalar |
" Pricticas pre profesionales
Segmimiento a egresados ¥ zraduados

Figura 14.0rganigrama
Fuente: (ISTAH, ESTATUTO, 2017)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

— Organo Colegiado Superior Art.16: El Organo Colegiado Superior es el maximo
organo de gobierno del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso Herrera, encargado
de aprobar politicas, planes, estrategias y objetivos que consoliden y fortalezcan
la institucionalidad, de conformidad a los lineamientos del érgano rector de la
politica publica de educacion superior. Sus resoluciones son ejecutables para toda
la institucion. (ISTAH, ESTATUTO, 2017)

Rector Art.23: El Rector es la primera autoridad del instituto Superior
Tecnologico Alfonso Herrera, y ejercera la representacion legal de la institucion.
(ISTAH, ESTATUTO, 2017)

Vicerrector Art 25: El Vicerrector es el encargado de planificar la gestion

académica de las carreras ofertadas en el Instituto; asi como, apoyar en el
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cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan Estratégico de Desarrollo
institucional en el ambito de su competencia. (ISTAH, ESTATUTO, 2017)

— Coordinacioén de carrera Art.32: Son los responsables de la gestion académica
conforme las exigencias que puedan requerir las carreras del instituto, a fin de
garantizar su éxito desde el inicio hasta la culminacién de cada promocion.

— Secretaria General Art 44: La secretaria general le corresponderd la
administracion y custodia de la documentacion institucional, asi como la
certificacion de los actos del instituto. (ISTAH, ESTATUTO, 2017)

— Procuraduria General Art 47: A la Procuraduria General le correspondera el
asesoramiento juridico de los procesos de gestion académica y administrativa del
instituto. (ISTAH, ESTATUTO, 2017)

— Personal académico Art 85: El personal académico del instituto Superior
Tecnoldgico Alfonso Herrera, estard conformado por profesores investigadores
que pueden ser titulares o no titulares, asi como personal académico de apoyo
conforme lo establezca el Reglamento de la carrera. (ISTAH, ESTATUTO, 2017)

— [Estudiantes:Art.91: Son estudiantes del instituto quienes, previo el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la Ley Organica de Educacion Superior, se
encuentren legalmente matriculados y participen de acuerdo con la normativa
vigente, en cursos regulares de estudio de caracter técnico o tecnolégico (ISTAH,
ESTATUTO, 2017).

3.6.2. Factor de Talento Humano

A continuacion, se muestra el personal con el que cuenta la carrera en Tecnologia Superior

en Produccién Agropecuaria:



e Autoridades:

Rectora: MSc. Karla Fernanda Davila Pantoja
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Formacioén: Ingeniera Forestal- Especialista en Educacion Superior Magister en

Docencia Superior

Coordinador de carrera: Carlos Vinicio Alencastro Pavon

Formacion: Ingeniero Agropecuario- Maestria de Biodiversidad y Recursos Genéticos,

mencion Fitogenéticay  Microorganismos Asociados, en la Universidad Técnica del Norte

e Personal Académico:

Tabla 5.Personal académico

Docente Dedicacion Formacion Formacion de Posgrado
. . Maestria en Direccion y
Arévalo Montenegro Ingeniera en .. -
. TC . Administracion de Empresas
Gabriela Mercedes Zootecnia
MBA
Maestria de Biodiversidad y
_— . Recursos Genéticos, Mencion
Monteros Pillajo Ingeniera ) o . .
TC . . Fitogenética y Microorganismos
Jennyfer Renata Agroindustrial . .97
Asociados, en la Universidad
Técnica del Norte.
Maestria de Biodiversidad y
] . Recursos Genéticos, mencion
Alencastro Pavon Ingeniero : o . .
L TC . Fitogenética y Microorganismos
Carlos Vinicio Agropecuario . - .
Asociados, en la Universidad
Técnica del Norte
Maestria de Biodiversidad y
. ] : Recursos Genéticos, Mencion
Ayala Colimba José Ingeniero ) o . .
Ignacio TC Agropecuario Fltog_enetlca y Mlcr(_Jorga_nlsmos
Asociados, en la Universidad
Técnica del Norte.
Romero Celleri Medlc_;o .
i g TC Veterinario
Lenin Javier .
Zootecnista
Quelal Lopez Diego Ingeniero
TC .
Fernando Agropecuario
Martinez Chugéa Ingeniero Maestria en Agropecuaria,
. . TC . . :
Rubén Dario Agropecuario  menciones rumiantes

Fuente: (ISTAH, 2017)
Elaborado por: Jocelyn Guevara
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e Personal de Apoyo:
Secretaria General: Fuertes Cadena Evelyn Yadira
Formacion: Ingeniera en Contabilidad y Auditoria y Finanzas CPA
Maestria en Gestion de Agro empresas y Agronegocios
e Estudiantes
Segun datos de la Institucion, se tuvieron 96 estudiantes matriculados en el periodo diciembre
2020- mayo 2021, de los cuales 14 corresponden a la unidad de integracién curricular a

continuacion se muestra la cantidad por género:

120

100

80

60

40

20

0

Dic2020- May 2021

Mujeres 50
Hombres 46
Total 96

Figura 15.Estudiantes matriculados en el periodo diciembre 2020-mayo 2021

Fuente: ISTAH
Elaborado por: Jocelyn Guevara

3.6.3. Factor econémico
La carrera en Tecnologia en Produccion Agropecuaria pertenece al Instituto Superior
Tecnologico Alfonso Herrera que es una institucién de educacion superior de carécter
publico que percibe las asignaciones que consten en el Presupuesto General del Estado, a

través del 6rgano rector de la politica pablica de educacion superior.
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3.6.4. Oferta académica

Tabla 6.0ferta Académica

Carrera en Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria

04 de octubre 2017 Resolucion RPC-S0-36-2007-

Fecha de aprobacion por el CES: 550811001-No 683-2017

Tipo de Formacién: Tecnologico Superior

Titulo que otorga: Tecnologia Superior en Produccién Agropecuaria
Campo Amplio: Agricultura, Silvicultura, Pesca y Veterinaria.
Campo Especifico: Agricultura

Campo Detallado: Produccidn Agricola y Ganadera

Tiempo de duracion: 5 semestres

Modalidad: Presencial

Jornada: Matutina

Fuente: (ISTAH, s.f.)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

3.6.5. Perfil de egreso de la carrera
Una vez que los estudiantes egresen de la Carrera de Tecnologia Superior en Produccion,
estardn en capacidad de generar, fomentar y ejecutar procesos investigativos, de
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de innovacidn en el sector agropecuario, aportando
con criterios de sustentabilidad y sostenibilidad; elevar los niveles agro-productivos,
administrar y gerenciar procesos agricolas y pecuarios, tomando en cuenta lo siguientes

aspectos:

Evaluar las Unidades de Produccion Agropecuaria- UPA’s

Formular estudios de factibilidad de inversion en el sector agropecuario

Y
A/

[Planiﬁcar Sistemas de Produccion Agropecuaria. ]

(Desarrollar acciones productivas agropecuarias con practicas amigables en cria v manejo de)
| animales y culfivos.

s - . " . ~ . . . ™
Controlar condiciones sanitarias de bioseguridad en crianza y reproduccion de animales y
| cultivos agricolas.

e ™
Identificar cultivos y especies animales que provean de alimentos permanentes, seguros,
nufritivos y en cantidad suficiente.
A" S
Figura 16:Aspectos del Perfil de Egreso de la carrera
Fuente: (Secretaria de Formacion Técnica y Tecnologica ISTAH, 2017)

Elaborado por: Jocelyn Guevara
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3.6.6.  Perfil profesional

La carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria establece el siguiente perfil

profesional:

P
Contribuir al fomento productivo y desarrollo agropecuario del pais implementando
estrategias de buenas practicas en el manejo integral de especies agricolas y pecuarias

L

Formular y gestionar proyectos de inversion dentro del marco de respeto por la

biodiversidad, preservacion del medio ambiente, respeto y compromiso ético con las
organizaciones, garantizando la soberania alimentaria

.

p
Aportar con conocimientos solidos en comercializacion asociativo con énfasis en
comercio justo y economia solidaria en empresas del sector agropecuario y artesanal

L

Aportar con alto contenido practico, capacidad creativa, innovadora e investigativa,

liderazgo y trabajo en equipo para la solucion de problemas del sector agropecuario
provincial v nacional

A

Figura 17:Perfil Profesional
Fuente: (Secretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica ISTAH, 2017)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

Competencias
En la parte agricola: ©8:
e Evaluar los procesos productivos de las unidades de produccién agropecuarias.
e Desarrollar sistemas productivos agropecuarios.
e Producir cultivos y especies animales que provean seguridad alimentaria nutricional.
e Construir, mantener y operativizar instalaciones agropecuarias
e Generar encadenamientos productivos de vinculacion y emprendimiento
agroempresarial (Secretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica ISTAH, 2017)
Cadena de valor
A continuacioén, en la Figura 18 se presenta la cadena de valor de la carrera de Tecnologia

Superior en Produccion Agropecuaria donde se describen las actividades que se realizan en ésta.
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Z Infraestructura: Aulaz salz para capacitzciones, oficing de coordinacicn v Laboratorios con su
% respectivo manuzl de préctica, mantenimiente de equipes v soporte
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= L comunidzd
£ mvestigacion,
= emprendimientos

Figura 18. Cadena de Valor de la Carrera en Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria (2021)
Elaborado por: Jocelyn Guevara

3.6.7. Factor Tecnolégico
La Carrera normalmente, desarrolla sus actividades en las instalaciones de la Unidad
Educativa del Milenio Alfonso Herrera a través de un Convenio de uso de instalaciones entre
las Coordinaciones Zonales 1 de SENESCYT y Ministerio de Educacién, donde cuenta con
varios espacios como: oficina de coordinacidn, cubiculos para profesores, aulas y

laboratorios.



Tabla 7. Laboratorios de la CTSPA
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Laboratorio

Descripcion

Equipos

Laboratorio de

Agroindustrias

Es utilizado para el desarrollo de
investigaciones o trabajos de

caracter cientifico o técnico

Balanzas
Centrifugas
Microscopios
Embudos

Pipetas

Laboratorio de

Esta destinado para mostrar y

entender las estructuras que

Mesas de diseccion

Anatomia Animal ) animal
conforman el cuerpo animal
Laboratorio de entrenamiento de la comprension de Computadores
informatica programas de informética Proyectores
) _ o Tractores
o Esté destinado a el aprendizaje del
Maquinaria ) ) o Motocultores
] funcionamiento de maquinaria
agricola ] Labranzas
agricola
Cosechadoras
Espatulas
o Ahumadores
) Usados en la practica de la
Materiales . ) ) Colmenas y sus partes
. ensefianza del cuidado y crianza de _
Apicolas Cepillos

las abejas

Guantes de apicultor

Buzos con caretas

Fuente: (ISTAH, 2017)

Elaborado por: Jocelyn Guevara

Actualmente, el Instituto Superior en Produccion Agropecuaria debido a la pandemia por

el Covid-19 se ha visto en la obligacion de adaptarse a las necesidades de los estudiantes y

profesores, por ello la carrera realiza su trabajo de manera virtual a través de la plataforma

institucional “Aulas Virtuales ISTAH” y la plataforma de Zoom.
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3.7.Anédlisis Ambiente Externo
3.7.1.  Factor Politico- Legal

El CES, el CACES y la SENESCYT son los organismos reguladores del Sistema de
Educacion Superior, quienes ejercen la rectoria de la politica publica para el aseguramiento
de la calidad de la educacion superior del pais. Ahora bien, la normativa por la que se rige la
Carrera es la siguiente:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Educacion Superior

e Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior.

e Reglamento de las instituciones de Educacion Superior de Formacion Técnica y
Tecnolodgica

e Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso Herrera

e Reglamento General del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso Herrera

e Reglamento de bienestar institucional.

e Reglamento de evaluacion integral al desempefio docente.

e Reglamento de seleccion del personal docente y administrativo.

El plan de gobierno del presidente Guillermo Lasso con respecto a la educacion superior,
propone una reforma a la Ley de Educacion, ya que presenta fallas que impiden el desarrollo
de esta. Ademas, se menciona la desconfianza en la calidad que tiene la educacién técnica 'y
tecnologica por la falta de incentivos y apoyo que limita la oferta en el pais, como

consecuencia del desprestigio que sufrié por parte de administraciones pasadas (Lasso, 2021)
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3.7.2. Factor econdmico

El indicador de prediccién macroeconomico PIB que expresa el valor monetario de la
produccidn de bienes y servicios de un pais, muestra que en Ecuador para este afio se prevé
que crezca un 2,8 % después de una severa caida el pasado 2020 equivalente a 7,8 puntos. El
incremento se debe a la continuidad del programa del FMI y el crecimiento econdémico de las
principales economias mundiales como China (8,4 %) y Estados Unidos (6,4 %), lo que en
este Ultimo caso se espera que aliente un crecimiento de la llegada de divisas a través de
remesas (Diario El Norte, 2021).

Asi mismo, la Corte Constitucional en 2020 retir0 las medidas cautelares al Ministerio de
Finanzas y aplico el recorte presupuestario a las instituciones de educacion superior en el
pais debido a la emergencia sanitaria. Ademas, el Gobierno Central aprob6 un presupuesto
con un monto de USD 32.530 millones de los cuales USD 1.248 millones son para el sistema
de educacion superior que incluye no solo a las universidades sino también a la Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) y el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (PRIMICIAS, 2020) ahora esto
constituye una amenaza para la carrera, debido a que es mas dificil realizar proyectos de
investigacion y se reduce el acceso a becas para estudiantes que quieran acceder a la
educacion superior.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en este afio informé
que la inflacion mensual en abril fue de 0,35% mientras que en mayo fue de 0,08 %, que se
considera una de las cifras méas bajas en la historia econdémica del pais, el comportamiento
inestable indica una inflacion anual de -1,13%lo que muestra que la economia no esta
creciendo y que los precios de los productos caen por la falta de consumo (EI Comercio,

2021)
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Finalmente, de acuerdo con (Coba, 2021) en los primeros tres meses de 2021 en la
Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), el desempleo ascendio en total hay 476.202
personas desempleadas en el pais, de las cuales 143.370 tienen entre 15y 24 afios, segun la
ultima encuesta del INEC, lo que significa que los jovenes es el grupo mas golpeado por el

desempleo con un 11,1% del total.

3.7.3.  Factor Social

La oferta institucional en el Ecuador en 2020 incluye 294 IES entre publicas,
cofinanciadas y autofinanciadas, de las cuales el 20,4% corresponden a Universidades y
Escuelas Politécnicas y el 79,6% a Institutos Técnicos y Tecnologicos (ITT). En promedio,
cada UEP alberga a 10.300 alumnos, mientras que cada ITT alberga a 520 estudiantes
(UNESCO-SENESCYT, 2020).

Segun registros del Sistema Ecuatoriano de Acceso a la Educacion Superior (SENESCYT,
Botetin Anual, 2020) la oferta académica reportada por las instituciones de educacion
superior en la provincia del Carchi para el afio 2020 fueron de 1775 cupos disponibles de los
cuales estan distribuidos en 29 carreras entre publicas, cofinanciadas y autofinanciadas, de
las cuales solo 2 se ofertan en el ambito de agricultura y corresponde a una carrera tecnoldgica
y la otra universitaria.

3.7.4. Factor tecnoldgico
La emergencia global oblig6 a las instituciones a que requerian un sistema educativo que
implique transformacion tecnologica que permitan garantizar la calidad del sistema
educativo, dando paso a la innovacion que es entendida como un proceso que genera novedad
con la aplicacion de nuevas ideas, productos, conceptos, servicios y practicas, para

incrementar la productividad.
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Para ello, se cred un modelo académico, especialmente en la Modalidad a Distancia con
la que se pretende garantizar el aprendizaje de sus estudiantes ubicados en distintas ciudades
de la zona, por medio del uso de herramientas tecnoldgicas, entre las que destacan: entornos
virtuales, evaluaciones en linea.

Segun la ministra de Educacion, el 70% de estudiantes tiene dificultad en el acceso a la
educacion en linea, pero los datos no son actualizados el porcentaje de hogares con acceso a
Internet es de 37,17% a nivel nacional y baja al 16,07% en el area rural, segun el Instituto de
Estadisticas y Censos (EL PAIS, 2020).

3.7.5. Factor Ecoldgico

El Instituto Superior Alfonso Herrera promueve el cuidado y preservacion del medio
ambiente y desarrollo sustentable, es decir se imparte educacién con responsabilidad
ambiental.

La educacion ambiental se constituye como un proceso permanente en el que los
individuos y la colectividad cobran conciencia de su medio y adquieren los conocimientos,
los valores, las competencias, la experiencia, y la voluntad capaz de hacerlos actuar

individual y colectivamente para resolver los problemas actuales y futuros del ambiente.

3.7.6. Andlisis PESTEL
El andlisis PESTEL ayuda comprender el ambiente externo que consiste en la descripcion
del contexto de la organizacion a través de distintos factores (Politico, Econdmico, Social,
Tecnolodgico, Ecoldgico y Legal), y con este podemos identificar las oportunidades y
amenazas presentes en el entorno de ésta.
El analisis PESTEL considera cuatro criterios de valoracion para determinar influencia que

tiene en la carrera.



Tabla 8.Criterios de Valoracion PESTEL
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Posible evolucion

Posibilidad de ocurrencia

Se reduce
Se mantiene
Se incrementa

0% (nula)
25% (baja)
50% (media)
75% (alta)

100% (muy alta)
Posible impacto Importancia
0 (nada)
25 (bajo) 0-25(Baja)
50 (medio) 25-50 (Media)
75 (alto) +50(alta)

100 (muy alto)

Elaborado por:

Jocelyn Guevara



Tabla 9. Matriz PESTEL
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CRITERIO

OPORTUNIDAD/

DESCRIPCION EVOLUCION IMPACTO OCURRENCIA IMPORTANCIA AMENAZA
Apoyo para el
mejoramiento de la Se Incrementa 100 0.75 75 OPORTUNIDAD
Calidad Educativa
Politicas sobre el retornoa g\ oroena 100 0.75 75 OPORTUNIDAD
la educacion superior
, Politicas para la .

POLITICO investigacion y desarrollo Se Mantiene 100 0.75 75 OPORTUNIDAD
Politicas de vinculacion g\ oroena 100 0.75 75 OPORTUNIDAD
con la sociedad
Acuerdos Se Mantiene 75 0.75 56.25 OPORTIUNIDAD
interinstitucionales
Contratacion publica Se Mantiene 75 0.75 56.25 AMENAZA
Recorte presupuestanio de o\ oomanta 100 1 100 AMENAZA
la educacion
Situacién econémica local Se Reduce 75 0.75 56.25 AMENAZA
Inflacion Se Incrementa 75 0.75 56.25 AMENAZA

EconOmIico  Recesionde laeconomia oo oo oo 100 1 100 AMENAZA
nacional
Inversién publica para
fortalecer la educacién Se Mantiene 75 1 75 OPORTUNIDAD
técnica y tecnoldgica
Desempleo Se Incrementa 75 0.75 56.25 AMENAZA
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Subestimacion de las

carreras técnicas y Se Mantiene 100 0.75 75 AMENAZA
tecnoldgicas
Interés por el cuidado Se Incrementa 75 1 75 OPORTUNIDAD
ambiental
Iﬁjr;denc'as enelestilode oo \1antiene 75 05 375 AMENAZA

SOCIAL Calidad de vida _ Se Reduce 75 0.5 375 AMENAZA
Demanda de profesionales
que ayuden a incrementar ¢\ oorones 75 0.75 56.25 OPORTUNIDAD
la actividad industrial en la
zona.
Movilidad Social Se Reduce 75 0.75 56.25 AMENAZA
Poblacion en edad
academica (Bachilleres de  Se Incrementa 100 0.75 75 OPORTUNIDAD
la zona)

CRITERIO DESCRIPCION EVOLUCION IMPACTO OCURRENCIA IMPORTANCIA  OPORTUNIDAD/

AMENAZA

POLITICO

Apoyo para el mejoramiento de la

Calidad Educativa Se Incrementa 100 0.75 75 OPORTUNIDAD
Politicas sobre el retorno a la Se Incrementa 100 0.75 75 OPORTUNIDAD
educacion superior

Politicas para la investigacion y Se Mantiene 100 0.75 75 OPORTUNIDAD
desarrollo

Politicas de vinculacion con la Se Incrementa 100 0.75 75 OPORTUNIDAD
sociedad

Acuerdos interinstitucionales Se Mantiene 75 0.75 56.25 OPORTUNIDAD
Contratacion publica Se Mantiene 75 0.75 56.25 AMENAZA



Recorte presupuestario de la

L) Se Incrementa 100 1 100 AMENAZA
educacion
Situacién econémica local Se Reduce 75 0.75 56.25 AMENAZA
] Inflacién Se Incrementa 75 0.75 56.25 AMENAZA
ECONOMICO  Recesion de la economia nacional Se Reduce 100 1 100 AMENAZA
Inversion publica para fortalecer la Se Mantiene 75 1 75 OPORTUNIDAD

educacidn técnica y tecnoldgica

Desempleo Se Incrementa 75 0.75 56.25 AMENAZA

Subestimacion de las carreras técnicas

- Se Mantiene 100 0.75 75 AMENAZA
y tecnolodgicas
Interés por el cuidado ambiental Se Incrementa 75 1 75 OPORTUNIDAD
Tendencias en el estilo de vida Se Mantiene 75 0.5 37.5 AMENAZA
Calidad de vida Se Reduce 75 0.5 37.5 AMENAZA

SOCIAL Demanda de profesionales que ayuden

a incrementar la actividad industrial en Se Incrementa 75 0.75 56.25 OPORTUNIDAD
la zona.
Movilidad Social Se Reduce 75 0.75 56.25 AMENAZA
Poblacion en edad académica Se Incrementa 100 0.75 75 OPORTUNIDAD

(Bachilleres de la zona)

OPORTUNIDAD/

CRITERIO DESCRIPCION EVOLUCION IMPACTO OCURRENCIA IMPORTANCIA AMENAZA
Presupuesto para proyectos de 1+D+i  Se Reduce 100 0.75 75 OPORTUNIDAD
’;CIC;S:: a programas de capacitacion  go \crementa 100 1 100 OPORTUNIDAD
. Informacion y comunicacion a través
TECNOLOGICO de medios digitales Se Incrementa 100 1 100 OPORTUNIDAD
Tecnologias alternativas Se Incrementa 100 0.25 25 AMENAZA
Propiedad intelectual Se Mantiene 100 0.5 50 OPORTUNIDAD
Acceso a la tecnologia, licencias, oo \1antiene 100 0.5 50 OPORTUNIDAD
patentes
EcoLOGIcO ~ Responsabilidad por el cuidado Se Incrementa 100 1 100 OPORTUNIDAD

ambiental




Gestién de Residuos Se Incrementa 75 0.75 56.25 OPORTUNIDAD

Iniciativas de conservacion del

. Se Incrementa 100 0.5 50 OPORTUNIDAD
ambiente
Educacién ambiental Se Mantiene 100 1 100 OPORTUNIDAD
Constitucién de la Republica del Se Mantiene 100 0.75 75 AMENAZA
Ecuador
Reforma a la Ley Organica de Se Mantiene 100 1 100 OPORTUNIDAD
Educacién Superior
Reformas a normativas del CES Se Incrementa 100 1 100 AMENAZA
Reglamento General a la Ley Se Mantiene 100 0.75 75 OPORTUNIDAD

LEGAL Orgénica de Educacion Superior.

Reglamento de las instituciones de
Educacion Superior de Formacion Se Mantiene 100 0.75 75 OPORTUNIDAD
Técnica y Tecnologica

Estatuto del Instituto Superior

Tecnoldgico Alfonso Herrera Se Mantiene 100 0.5 50 AMENAZA

Reglamento General del Instituto

Superior Tecnoloégico Alfoso Herrera Se Mantiene 100 0.5 30 AMENAZA

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)
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3.8.Analisis Interno y Externo de la carrera

3.8.1. Matriz FODA
La matriz ayuda al analisis del entorno interno y externo de la carrera; en la Tabla 10 se

muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se puede exponer la

empresa
Tabla 10. Matriz FODA
FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
Personal docente adecuado a No se ha establecido los
F1 D1 elementos orientadores de la
la carrera
carrera
Compromiso de directivos, _
. Falta de procedimientos
F2 docentes y estudiantes en el D2
: . documentados
logro de la calidad educativa
La carrera fomenta el . .
L Falta de equipamiento e
F3 emprendimiento y ofrece D3 . .
. instrumentos de laboratorio
capacitaciones para el sector
4 Formar parte de las redes de D4 No se consideran pensamiento
investigacion basado en riesgos en los procesos
La carrera cuenta con
espacios para la ejecucion de Falta del reconocimiento del
F5 . D5 . .
proyectos y aplicacion de trabajo académico
conocimientos
OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)
Incremento de la demanda de .
. Recorte presupuestario de la
O1 profesionales que ayuden a la Al C
A i educacion
actividad industrial en la zona.
Facil acceso a la tecnologia .
) . Cambios frecuentes en las
02 de lainformaciony A2 . s .
o Normativas de Educacion Superior
comunicacion en el mercado
. Par_t|C|p_a}r con proyectos de Cambios de la preferencia de los
investigacion para fondos : .
03 ) A3 estudiantes al momento de elegir
concursales en la parte privada . )
| un centro de estudios superiores
y publica
Convenios de cooperacion Competencia de instituciones
o4 . o A4 .y .
interinstitucionales educacion superior de la zona
. Disminucion de la poblacion en
Proyectos productivos a - .
. : . edad académica y considerable
O5 traves de vinculacién con la A5

sociedad

emigracion de estudiantes de la
provincia a otras

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)
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3.8.2. Posicionamiento estratégico
Para el analisis del posicionamiento estratégico de la carrera, se considera los factores
internos determinantes de tal forma que se los valora segun el grado de influencia en el éxito
que estos tengan en la carrera, en la Tabla 11 se muestra la calificacion para los factores
internos.

Tabla 11.Valoraciones

Factores Internos Calificacion Posicion
Mayor Fuerza MF
Fortalezas Fuerte F
Media M
Mayor debilidad MD
Debilidades Débil D
Media M

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)

A continuacion, se puede observar el analisis de la situacion de la carrera, el resultado indica
que esta en un término medio lo que indica que la carrera tiene fortalezas, pero estas no se

estan aprovechando para atacar las amenazas lo que dificulta aprovechar las oportunidades

externas.
Anélisis de 1a SITUACION INTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICION] % Importancia para EXITO VALORACION
1 |Personal docente adecuado a la carrera F 10% I 0.30
Compromiso de directivos, docentes y E I
2 |estudiantes en el logro de la calidad 10% 0.30
La carrera fomenta el emprendimiento y
2 3 |ofrece capacitaciones para el sector 10% 0.40
m 4 |Formarparte de las redes de investigacion E 10% I 0.30
= .
|<£ La carrera cuenta con espacios para la
no: ejecucion de proyectos y aplicacion de M
L |5 [conocimientos 9% 0.27
No se ha establecido los elementos D |
1 [orientadores de la carrera 10% 0.2
2 |Falta de procedimientos documentados D 10% 0.2
o Falta de equipamiento e instrumentos de M
LéJ 3 [laboratorio 9% 0.18
<D( No se consideran pensamiento basado en
= [4 |riesgos en los procesos 10% 01
E Falta del reconocimiento del trabajo D
a |5 [académico. 10% 0.2

Figura 19.Andlisis del Ambiente Interno
Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)
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H OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO VALOR % Importancia para EXITO VALORACION
Incremento de la demanda de profesionales
que ayuden a la actividad industrial en la
zona. M 10% 0.2
Fécil acceso a la tecnologia de la informacién Ii
y comunicacion en el mercado F 10% 0.3
Participar con proyectos de investigacion
para fondos concursables en la parte privada
y publica M 10% 0.2
Convenios de cooperacion y practicas ’i
interinstitucionales F 10% 0.3
Proyectos productivos a través de
vinculacién con la sociedad M 10% 0.2
Recorte presupuestario de la educacién 10% I 0.4
Cambios frecuentes en las Normativas de I
Educacién Superior 10% 0.4
Cambios de la preferencia de los estudiantes
al momento de elegir un centro de estudios F 10% 0.3
Competencia de instituciones educacion
superior de la zona 10% 04
Disminucion de la poblacién en edad
académica y considerable emigracion de
estudiantes de la provincia a otras IES. E 10% 03

Figura 20.Anélisis del Ambiente Externo
Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)

POSICION FUERTE
factores EXTERNOS
y DEBIL INTERNOS

POSICION MUY FUERTE
enfactores INTERNOS
y EXTERNOS

POSICION MUY DEBIL
en factores EXTERNOS
y INTERNOS

POSICION FUERTE
factores INTERNOS
y DEBILEXTERNOS

Figura 21. Posicionamiento estratégico

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)

A través del analisis se observa que la posicion estratégica actual de la carrera se encuentra

enel 11y Il cuadrante, lo que indica que existe una posicién fuerte con respecto a los factores

externos de la carrera y demuestra debilidad de los factores internos es decir que es necesario
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una reorganizacion y mejora de los procesos internos. Este analisis interno y externo de la

carrera permite la generacion de estrategias como se muestra en la tabla

Tabla 12.Estrategias FODA

Estrategias

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS

1 (F1, F2, F3, F5, 01, 03, 04, 05) 1 (F1, F3,F4,F5,A1,A4) Desarrollar proyectos
Formar profesionales tecnélogos, de investigacién para el sector empresarial
competentes, creativos, que evidencie los beneficios de los convenios
emprendedores para satisfacer las con la carrera
demandas del sector agropecuario y
productivo

2 (F2,F2,F4,F5,03,05) Realizar el 2 (F1, F2, A2, A3, A4) Promover la
seguimiento de proyectos participacién tanto de docentes como
integradores, vinculacion, précticas estudiantes en los procesos de acreditacion
preprofesionales que garanticen el para dar cumplimiento a la normativa legal
aprendizaje tedrico- practico vigente en Educacion Superior.

3 (F2, F3, F5, 01, O3) Promover 3 (F1, F2, F3, F5, A3, A4, A5) Fomentar la
espacios que permitan la difusion de participacién de la carrera en el sector
resultados de la carrera en el sector mediante proyectos de vinculacion que

contribuyan a la solucién de problemas
locales
Debilidades  Estrategias REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA

1 (D5, 04, O5) Aprovechar los 1 (D1, D2, D5, A2, A4) Generar espacios de
convenios de cooperacion participacién para estudiantes que permitan
interinstitucional para el desarrollo mostrar resultados del aprendizaje tedrico-
de proyectos de investigacion y practico
vinculacion que generen beneficios

2 (D1, D2, D4, O1) Disefiar un sistema 2 (D1, D3, D5, Al, A4) Fomentar e impulsar
de gestion que permita dar la creacion de proyectos que permitan la
cumplimiento a los indicadores autofinanciacion de la carrera y reducir el
establecidos en el modelo de efecto del recorte presupuestario
evolucion del CACES

3 (D1, D2, D5, 02, 03, 04) Gestar 3 (D1, D4, A3, A4) Fomentar vinculos entre el

acuerdos con otras IES que permitan
la movilidad tanto docente como
estudiantil con el fin de promover el
intercambio de conocimientos

sector empresarial y la carrera para insertar a
los graduados en el &mbito laboral

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)

3.8.3.

Partes interesadas

A continuacion, se muestra la matriz donde se muestra las partes interesadas para el

Sistema de Gestion de Calidad y las necesidades de estas.



Tabla 13. Matriz de partes interesadas
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Parte Necesidad Expectativa vael ,de .vael d? Clasif
Interesada interés influencia
Reconocimiento y Contar con
apoyo financiero a las personal Alto Alto Alto
Autoridades investigaciones capacitado y la
Ambiente de trabajo infraestructura
adecuado J adecuada Alto Alto Alto
Docentes competentes Alto Alto Alto
Procesos Ao Alo Alto
administrativos agiles
Carrera acreditada y
reconocida a nivel Alto Alto Alto
nacional
_ Pos_ll?llldades de Ser profesionales Alto Alto Alto
insercion laboral competentes que
Estudiantes Procesos establecidos  contribuyan al Alto Alto Alto
Convenios con empresa desarrollo de la
publicas y privadas para  sociedad
vinculacion con la
colect|V|d_ad, practicas Alto Alto Alto
preprofesionales,
pasantias, investigaciones
y desarrollo de trabajos de
titulacion
Solicitud de formacion  Actualizacion
y actualizacion profesional, Moderado Alto Alto
Personal profesional desarrollo
Ambiente de trabajo rofesional,
adecuado J Estabilidad Alto Moderado Alto
Formacion
- continua,
infcs)(r)rlr:(;lg?édnd; que se actgallzaplén y
Egresados  cumpla con los requisitos mejfora_lmler o Moderado Bajo Medio
establecidos en relacién a P o coronal para
la gestion de documentos el traba;o
Obtencion de
certificaciones
Infraestructura
equipada con los servicios Formacion de Alto Alto Alto
Padres de  necesarios profesionales
familia Accesibilidad a becas  competentes Alto Moderado  Alto
Seguridad buena atencion  Alto Alto Alto
Carrera acreditada Alto Alto Alto
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Parte Nivel de  Nivel de

Necesidad Expectativa . ) . . Clasif
Interesada interés  influencia

Estudiantes y

profesionales competentes Alto Alto Alto

Convenios de vinculacion

y apoyo al sector Alto Alto Alto

Practicantes que Estudiantes y
contribuyan a identificar profesionales
debilidades en las empresas competentes Alto Alto Alto
y sean capaces de dar
soluciones.

Sector
Empresarial

Convenios

) A Alto Alto Alto
interinstitucionales

Estudiantes y
profesionales competentes
que aporten al desarrollo de
la region.

Alto Alto Alto

Estudiantes y
Profesionales
Innovadores y
emprendedores

Profesionales
Comunidad competentes que
contribuyan al desarrollo de
la region y generen fuentes
de empleo.

Alto Alto Alto

proi/cécc)?oe;acmn con Moderado  Alto Alto

Carrera acreditada Alto Alto Alto

Procesos, Reglamentos,
Planes de fortalecimiento,

de Mejoras y de Alto Alto Alto
aseguramiento de la calidad.
Gobi Cumplimiento de la iva“é‘?f'é_n,yd
obierno i creditacion de
normativa Ie_gal y Carroras Alto Alto Alto
reglamentaria de la

Educacion Superior

Excelencia académicay
procesos de aseguramiento Alto Alto Alto
de la calidad educativa

Convenios y acuerdos

para redes académicas. Alto Alto Alto

Procesos de movilidad Cooperacion

Oras IES  sudiantil y docente Institucional

Moderado Alto Alto

Divulgacion de

) L2 Moderado Alto Alto
investigaciones

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)
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3.9.Diagnostico inicial Check- List

El diagnostico situacional de la Carrera en Tecnologia Superior en Produccion

Agropecuaria se encuentra descrito en el ANEXO 1 donde se detalla las actividades realizadas.

A continuacion, se presenta los criterios de evaluacion segun la norma ISO 21001:2018.

CRITERIOS DE EVALUACION

Cumple completamente con el criterio enunciado (10
Totalmente . . . A
puntos: se establece, se implementa y se mantiene)
. mple parcialmen n el criterio enunci ntos:
Parcialmente Cumple pa came_te con el criterio enu cad_o (5 puntos B
se establece, se implementa, no se mantiene)

No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se
. . C
establece, no se implementa, no se mantiene N/S)
Figura 22. Criterios de evaluacion del Check List
Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)

3.9.1. Parametros de medicion de los resultados del Check
Ya aplicado el cuestionario de diagndstico, los resultados que se obtienen se miden en los
parametros establecidos a continuacion:
1. Siel valor obtenido representa mas del 80 % del valor necesario se debe mantener
el Sistema de Gestion de la Calidad como se ha estado haciendo hasta el momento.
2. Siel valor obtenido representa mas del 50 % del valor necesario se debe establecer
acciones de mejora en el Sistema de Gestion de la Calidad.
3. Si el valor obtenido representa mas del 30 % del valor necesario se debe
implementar los procesos que sean necesarios para el eficiente funcionamiento del
Sistema de Gestion de la Calidad.
4. Si el valor obtenido representa menos del 30 % del valor necesario se debe disefiar,
documentar e implementar los procesos que sean necesarios para el eficiente

funcionamiento del Sistema de Gestién de la Calidad.



56

El cumplimiento general de la norma ISO 21001:2018 en la carrera se describe a partir de
la siguiente férmula:

Y(NCR4 + NCR 5 + - + NCR10)

NCG =
7

Donde:

NCG: Nivel de cumplimiento general del sistema de gestion

NCR: Nivel de cumplimiento de los requisitos de la Norma

7: Numero total de requisitos de la Norma

3.9.2.  Analisis de los resultados obtenidos del Check-List 1ISO 21001:2018

Una vez identificado los criterios y parametros de evaluacion, a continuacion, sigue la
aplicacion. En el Anexo 1 se encuentra la evaluacién de cada uno de los apartados sefialados
por la norma, para determinar en qué porcentaje la empresa cumple con los requisitos, lo cual
ayudo a identificar los puntos de mayor interés.
En la se indica los resultados obtenidos considerando los apartados del 4 al 10 de la Norma.

Tabla 14. Porcentaje de cumplimiento de la norma

% DE CUMPLIMIENTO PUNTOS DE LA NORMA 1SO 21001:2018

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 32%
5 LIDERAZGO 33%
6 PLANIFICACION 10%
7 APOYO 50%
8 OPERACION 41%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 50%
10 MEJORA 29%

CUMPLIMIENTO TOTAL 33%

Fuente: (1SO 21001, 2018)
Elaborado por: Jocelyn Guevara
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Requisito 4. Contexto de la organizacion

Este requisito presenta un cumplimiento del 32%, la carrera no documenta el seguimiento de
cuestiones externas e internas que influyen en su funcionamiento, sin embargo, identifica
cuéles son sus fortalezas y debilidades, ademas no se ha analizado los requisitos de las partes
interesadas y al no contar con un sistema de gestion de calidad no cuenta con un alcance de
este.

Requisito 5. Liderazgo

El requisito muestra un 33 % de cumplimiento, la alta direccion de la carrera esta interesada
en el enfoque a calidad y en desarrollar un Sistema de Gestion de Calidad, pero ain no hay
un compromiso, la carrera no establece las necesidades de las partes interesadas, no considera
los riesgos y oportunidades que podrian afectar a la conformidad del servicio, ademas no se
ha definido una politica de calidad y con respecto a los roles responsabilidades y autoridades
existe un cumplimiento parcial debido a que si existe un organigrama estructural y si se
definen las responsabilidades del personal de la carrera, sin embargo, no hay un responsable
para el SGC.

Requisito 6. Planificacion

La carrera no ha establecido politicas de calidad mucho menos se encuentran documentados
tampoco se ha considerado los riesgos y oportunidades por consecuencia no hay una
planificacion para tomar acciones sobre esto, es por lo que el porcentaje de cumplimiento es
de 10%.

Requisito 7. Apoyo

El cumplimiento es de un 50% lo que indica que la carrera cuenta con plan operativo, en el
gue ha determinado las responsabilidades del personal, pero existen algunas falencias en

cuanto a la asignaciéon de recursos y con respecto a la gestion dificultando las tareas que debe
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hacer. Hay que destacar que el personal es competente y estd en continda capacitacion en
temas referentes a su competencia.

Requisito 8. Operacién

El cumplimiento del requisito es de un 41%. La carrera no ha considerado un control de los
procesos internos necesarios para la mejora del servicio, pero si determina los requisitos
legales y reglamentarios para la ejecucion de sus procesos, pero hace falta documentacion.
Requisito 9. Evaluacion de desempefio

El cumplimiento es del 50% lo que quiere decir que la carrera no realiza un seguimiento y
medicion de los procesos, pero si desempefia ciertas actividades para controlar y monitorear
los resultados de los procesos. Ademas, se establece auditorias internas en el proceso de
autoevaluacion de la carrera, sin embargo, al no haber un SGC no se han establecido
auditorias para este.

Requisito 10. Mejora

El cumplimiento del requisito es del 29% esto muestra que la carrera no realiza un
seguimiento para cumplir los requisitos y mejorar la satisfaccion de las partes interesadas
mucho menos se documentan las acciones correctivas de las no conformidades. La carrera

no cuenta con un SGC lo que significa que no puede mejora.
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3.9.3. Autoevaluacion en base al Modelo de Evaluacion Institucional para los
Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos en proceso de

Acreditacion
El CACES establece que las IES deben realizar autoevaluaciones internas utilizando el
Modelo de Evaluacion Institucional para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos
en proceso de Acreditacion 2020, para el caso de la autoevaluacion de la carrera se excluye
ciertos indicadores que son competencia del Instituto y no de esta, a continuacién, se muestra

un resumen de los resultados de la autoevaluacion.(Ver ANEXO 2).

Para la interpretacion de resultados de la matriz se toma en cuenta la siguiente escala de
colores:

Tabla 15. Criterios de evaluacién

Nivel Obtenido Significado
_ Insatisfactorio

25.1-50% Poco Satisfactorio

50.1%-75% Medianamente Satisfactorio

Satisfactorio
Elaborado por: Jocelyn Guevara

3.10.  Plan de Mejora
Realizado el andlisis interno, el analisis externo y la aplicacion del Check List , se
encontraron no conformidades en puntos evaluados, por lo cual es necesario elaborar un plan
de mejoras, el cual plantea acciones para dar cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
21001: 2018.El plan de mejora propuesto considera las acciones a implementar en los

distintos procesos que desemperia la carrera.



Tabla 16.Plan de mejoras
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REQUISITO

OBJETIVOS

EVIDENCIAS DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

4.Contexto de la
organizacion

Determinar las
cuestiones internas y
externas pertinentes para
su propdsito y su
direccion estratégica y
que afectan a su
capacidad para lograr los
resultados previstos de su
sistema de gestion de la
calidad.

Elaborar propuesta de
Mision, Vision, analisis
PESTEL y FODA

Elaborar matriz de partes
interesadas

Alcance del Sistema de
Gestion de Calidad

Propuesta de Cadena de
valor

Propuesta de Mapa de
procesos

Inventario de procesos

Caracterizacion de
procesos

Manual de
procedimientos

Jocelyn Guevara

5. Liderazgo

Definir la politica de la
calidad teniendo en
cuenta el propdsito de la
organizacion.

Establecer la Politica de
Calidad

Organigrama de la carrera

Jocelyn Guevara

6.Planificacion

Determinar los riesgos
asociados a los procesos

Matriz de identificacion y
tratamientos de riesgos

Definir los objetivos de
la calidad

Establecer los Objetivos
de Calidad de la carreray
planificacién para
lograrlos

Jocelyn Guevara

7.Apoyo

Determinar la
informacion
documentada sobre cada
proceso

Desarrollar la
informacién documentada

Jocelyn Guevara

8. Operacion

Establecer un proceso de
gestion documental para
el desarrollo de los
procesos internos

Desarrollar manual de
procedimientos

Jocelyn Guevara

9. Evaluacién de

Identificar y proponer
indicadores para el

Fichas de
indicadores conforme a

Jocelyn Guevara

desempeiio control de los Procesos los modelos de
p evaluacion del CACES
10. Mejora Identificar las Definir acciones para la Jocelyn Guevara

oportunidades de mejora

mejora continua

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)



CAPITULO IV
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4. DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN LA

NORMA 1SO 21001:2018

En este capitulo se desarrolla un Manual de Gestion de Calidad para la carrera de

Tecnologia Superior en Produccién Agropecuaria, considerando los requerimientos de la

Norma ISO 21001:2018 y enfocado en atender las exigencias del modelo de evaluacion

institucional del CACES para aseguramiento de la calidad, para ello, se inicia con una

propuesta de elementos orientadores como son la mision, vision que son la base para el

direccionamiento estratégico.

4.1.Elementos orientadores

Estos son planteados para la carrera mediante el uso de herramientas de Excel que

demuestran la validacion tanto de la mision como la vision.

41.1. Mision

Tabla 17. Construccion de la mision de la organizacion

La carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria
es una unidad académica del Instituto Superior Tecnolégico
Alfonso Herrera

(Tipo de organizacion,
tamafio, actividad)

Forma tecnélogos superiores con compromiso ético,
competentes, creativos, emprendedores, capaces de evaluar y
desarrollar sistemas productivos agropecuarios

(Lo que hace:
Productos/servicios)

Mediante una formacion cientifica e integral

(Cémo lo hace. Proceso
productivo, innovacion)

Aportando al desarrollo y fomento de la matriz productiva y
dando cumplimiento al Plan Nacional del Buen vivir de nuestro
pais.

(Por qué lo hace.
Problema que
soluciona)

En beneficio de la colectividad que garanticen la seguridad y
soberania alimentaria

(Para quién lo hace.
Mercado objetivo)

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)
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La mision se plantea de la siguiente manera:

“La carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria es una unidad
académica del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso Herrera que forma tecnélogos
superiores con compromiso ético, competentes, creativos, emprendedores, capaces de
evaluar y desarrollar sistemas productivos agropecuarios mediante una formacion cientifica
e integral, en beneficio de la colectividad que garanticen la seguridad y soberania
alimentaria, aportando al desarrollo y fomento de la matriz productiva y dando
cumplimiento al Plan Nacional del Buen vivir de nuestro pais”.

Tabla 18. Cuestionario de Evaluacion

Cuestionario de Prueba Apreciacion
1 Identifica el tipo de organizacion Bastante
2 ¢Contesta claramente para que existe la organizacion? Bastante
3 ¢Explica por qué existe la organizacién? Bastante
4 ;Establece con precision lo que hace la organizacion? Bastante
5 ¢Define quiénes son los usuarios y beneficiarios? Algo
6 {;Estén debidamente articulados los productos, resultados y el Mucho
impacto esperado?
7 (;Estér} evidentes las metas de servicio en términos econdémicos y Mucho
de calidad?
8 ¢Puede la mision sobrevivir cambios en la gestion Bastante

organizacional?
9 ¢Se puede apreciar la responsabilidad social corporativa? Bastante

¢Pueden todos los involucrados ver la forma en que tienen que
10 S L Mucho
contribuir a la mision?
11 ¢Tiene la mision sentida para el pablico en general? Bastante
12 ¢Se siente motivado e inspirado por la mision de su

organizacion?

Total 75.0%

Bastante

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)

La mision cumple un porcentaje de 75%, es decir, que la mision cumple con los parametros

establecidos para ser aceptada y aplicada.



4.1.2. Vision
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Tabla 19. Construccion de la vision de la organizacion

Definir el horizonte de mediano o largo plazo

2025

Cuéles son las contribuciones distintivas que
queremos hacer en el futuro y/o cuales son los
principales proyectos o actividades que
queremos desarrollar.

La carrera de Tecnologia Superior en
Produccion Agropecuaria sera un referente
en la formacion de profesionales de nivel
superior tecnologico

¢Como nos vemos en el futuro? Es decir, cual
sera la posicion futura de nuestra
organizacion en relacion con otras
organizaciones.

Competentes, creativos, emprendedores.
comprometidos con la vinculacion,
investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion

Comunidad sectores atendidos

aportando significativamente al progreso
de la zona norte del pais

Valores y atributos internos

con valores morales, éticos y civicos

Evidencia medible del éxito

a través de procesos de calidad

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)

La vision se plantea de la siguiente manera:

“La carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria en el afio 2025 serd un

referente en la formacion de profesionales de nivel superior tecnoldgico, competentes,

creativos, emprendedores. comprometidos con la vinculacion, investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacién aportando significativamente al progreso de la zona norte del pais

con valores morales, éticos y civicos a través de procesos de calidad”.

Tabla 20. Cuestionario de Evaluacion

Cuestionario de Prueba Respuestas

1  ;Esté claramente especificada la dimensién tiempo? Bastante
2  ¢Es compartida por el personal de la organizacion? Mucho
3  ¢Essuficientemente amplia y detallada? Mucho
4 ;Se la considera positiva y alentadora? Mucho
5  ¢Es suficientemente realista y alcanzable? Mucho
6  ¢Proyecta suefios y esperanzas? Bastante
7  ¢lIncorpora valores e intereses comunes? Bastante
8 ¢Usaun lenguaje ennoblecedor, grafico y metaforico? Mucho
9 (Logra sinergismo? Mucho
10 ¢Ha sido difundida interna y externamente? Nada

Total 80.0%

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)
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La vision cumple un porcentaje de 80%, es decir, que la vision cumple con los parametros
establecidos en la tabla anterior.

4.2.Manual de Calidad

Introduccion

El presente Manual de Calidad constituye un instrumento de gestion que tiene como

finalidad describir los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad de la carrera
CTSPA, con base a la Norma Internacional ISO 21001:2018 y enfocado en atender las
exigencias del modelo de evaluacién institucional del CACES para aseguramiento de la

calidad.

Clausula 1. Objeto y campo de aplicacion

1.1. Objeto

El presente documento de la carrera en Tecnologia Superior en Produccién Agropecuaria
tiene como propdsito establecer y describir los lineamientos del Sistema de Gestion de
Calidad de acuerdo a la norma internacional 1SO 21001:2018 demostrando con ello la
capacidad para proporcionar el servicio educativo de manera coherente que satisfagan los
requisitos de los estudiantes y cumplir con los documentos legales y reglamentos aplicables
y con ello lograr que aumente la satisfaccion de los mismos a través de la aplicacion eficaz
del sistema.

1.2. Campo de aplicacion

El Sistema de Gestidn de la Calidad de la Carrera de Tecnologia Superior en Produccion
Agropecuaria del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso Herrera comprende a los procesos

de las funciones sustantivas de la formacion técnica y tecnoldgica: Docencia; Investigacion
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y Desarrollo y Vinculacién, los cuales se enfocan en la generacion de valor para la prestacion

del servicio educativo.

Clausula 2. Referencias normativas
Este manual se fundamenta en base a la norma internacional 1SO 21001:2018 Sistema de

Gestion para Organizaciones Educativas. Requisitos con orientacion para su uso.

Clausula 3. Términos y definiciones

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

SGOE: Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas
PC: Politica de Calidad

OCS: Organo Colegiado Superior

Clausula 4. Contexto de la organizacion

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

Para el analisis del contexto de la organizacion se utilizé la matriz PESTEL esta se
encuentra en el punto 3.7. donde se evidencia los factores: Politico, econdmico, social,
tecnoldgico, ecolégico y legal que influyen en el desempefio de la carrera encontrando que
los factores mas fuertes son el politico, tecnoldgico y el factor econdmico es el mas débil.
Adicionalmente se aplicé la matriz FODA (punto 3.8.); esta analizé factores tanto internos
como externos y en el andlisis se observa que la posicion estratégica actual de la carrera se
encuentra en el 11y 11l cuadrante, lo que indica que existe una posicion fuerte con respecto a

los factores externos de la carrera 'y demuestra debilidad de los factores internos.
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4.1.1. Antecedentes

La carrera en Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria del Instituto Superior
Tecnoldgico Alfonso Herrera de la ciudad, El Angel, fue aprobada el 04 de octubre 2017
bajo la Resolucion RPC-SO-36-2007-550811001-N0.683-2017, es una carrera de corta
duracién y gratuita con la cual se obtiene un titulo de tercer nivel, esti encargada de formar
profesionales tecnologos con un alto sentido humano, de pensamiento critico con principios
y valores, capaces de administrar , supervisar, asesorar, ser asistentes de investigacion en los
diferentes procesos de produccion y mercadeo del sector agropecuario y con ello dar
soluciones a los problemas del entorno local, regional y nacional actuales y futuros. (ISTAH,
2017)

4.1.2. Mision

“La carrera de Tecnologia Superior en Produccién Agropecuaria es una unidad
académica del Instituto Superior Tecnolégico Alfonso Herrera que forma tecnélogos
superiores con compromiso ético, competentes, creativos, emprendedores, capaces de
evaluar y desarrollar sistemas productivos agropecuarios mediante una formacion cientifica
e integral, en beneficio de la colectividad que garanticen la seguridad y soberania
alimentaria, aportando al desarrollo y fomento de la matriz productiva y dando

cumplimiento al Plan Nacional del Buen vivir de nuestro pais”.

4.1.3. Vision
“La carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria en el afio 2025 sera un
referente en la formacion de profesionales de nivel superior tecnoldgico, competentes,

creativos, emprendedores. comprometidos con la vinculacidn, investigacion, desarrollo
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tecnoldgico e innovacion aportando significativamente al progreso de la zona norte del pais

con valores morales, éticos y civicos a través de procesos de calidad”.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
La carrera ha determinado los requisitos de las partes interesadas que son relevantes para

el Sistema de Gestion y las expectativas de estas.



Tabla 21. Matriz de partes interesadas
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Parte Necesidad Expectativa I\_I|vel gle .vael d_e Clasif
Interesada interés influencia
Reconocimiento y Contar con
apoyo financiero a las personal Alto Alto Alto
Autoridades investigaciones capacitado y la
Ambiente de trabajo infraestructura Alto Alto Alto
adecuado adecuada
Docentes competentes Alto Alto Alto
Procesos Ao Alto Alto
administrativos agiles
Carrera acreditada y
reconocida a nivel Alto Alto Alto
nacional
Posibilidades de Ser profesionales
insercion laboral competentes que Alto Alto Alto
Estudiantes Procesos establecidos  contribuyan al Alto Alto Alto
Convenios con empresa desarrollo de la
publicas y privadas para  sociedad
vinculacion con la
colect|V|d_ad, practicas Alto Alto Alto
preprofesionales,
pasantias, investigaciones
y desarrollo de trabajos de
titulacion
Solicitud de formacion  Actualizacion
y actualizacion profesional, Moderado Alto Alto
Personal profesional desarrollo
Ambiente de trabajo profesional,
adecuado ! estabilidad Alto Moderado  Alto
Formacion
Solicitud de continua,
informacién y que se actl_Jallza_uon y
Egresados  cumpla con los requisitos mejfore_lmleln 0 Moderado Bajo Medio
establecidos en relacisn a P o o> onal para
la gestion de documentos el traba;o
Obtencion de
certificaciones
Infraestructura
equipada con los servicios Formacion de Alto Alto Alto
Padres de  necesarios profesionales
familia Accesibilidad a becas  competentes Alto Moderado  Alto
Seguridad buena atencion  Alto Alto Alto
Carrera acreditada Alto Alto Alto
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Nivel de  Nivel de
interés influencia

Parte

Interesada Clasif

Necesidad Expectativa

Estudiantes y

profesionales competentes Alto Alto Alto

Convenios de vinculacion

y apoyo al sector Alto Alto Alto

Practicantes que Estudiantes y
contribuyan a identificar profesionales
debilidades en las empresas competentes Alto Alto Alto
y sean capaces de dar
soluciones.

Sector
Empresarial

Convenios

A Alto Alto Alto
interinstitucionales

Estudiantes y
profesionales competentes
que aporten al desarrollo de
la region.

Alto Alto Alto

Estudiantes y
Profesionales
Innovadores y
emprendedores

Profesionales
Comunidad competentes que
contribuyan al desarrollo de
la region y generen fuentes
de empleo.

Alto Alto Alto

. g/oe(():i)sgamon con Moderado  Alto Alto

Carrera acreditada Alto Alto Alto

Procesos, Reglamentos,
Planes de fortalecimiento,

de Mejoras y de Alto Alto Alto
aseguramiento de la calidad.
_ Cumplimiento de la Evaluaciony
Gobierno  ormativa legal y Acreditacion de | | |
reglamentaria de la carreras Alto Alto Alto

Educacién Superior

Excelencia académica y
procesos de aseguramiento Alto Alto Alto
de la calidad educativa

Convenios y acuerdos

para redes académicas. Alto Alto Alto

Procesos de movilidad Cooperacion

Otras IS ostudiantil y docente Institucional

Moderado Alto Alto

Divulgacion de

) o Moderado Alto Alto
investigaciones

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)
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4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion para organizaciones educativas
El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de la Carrera de Tecnologia Superior en
Produccion Agropecuaria comprende a todos los procesos descritos en la Lista Maestra
(CTSPA-SGC-LM) que incluye a los procesos estratégicos, clave y de apoyo, debido a que
estos son necesarios para brindar el servicio de formacién de profesionales.
4.4. Sistema de gestion para organizaciones educativas
La cadena de valor muestra en forma gréfica las actividades primarias que son las
responsables de creacion del servicio y que sustentan la ventaja competitiva de la carrera
frente a otras aportando mas valor a las partes interesadas y las actividades secundarias que

aumentan la capacidad de las actividades primarias.

Z Infraestructura: Aulaz sals para capacitzeiones, oficing de coordinacion v Laboratorios con su
% respectivo manuzl de préctica, mantenimiente de equipes v soporte
D — — g —
% Gestion del Recurso Humano: Seleccion de personal scorde 2l campo de formacion, capacitacion v
H perfeccionamisnto de profesores investizadorss, 2 fravés ds planes de becas o avudas econdmicas
&2 | |para especializacicn
g Desarrollo Tecnoldgico:Sistemz Inteprado de Informazcidn Sitio web, adzptacion a nuevas
8 | |tendenciaz
=
[_|
E Abastecimiento: Adguizicién de materiz] de oficinz e insumes a través de la coordinacion zonal de la
SENESCYT

g - .,

LOGISTICA LOGISTICA DE - - SERVICIOS
= - .| |OPERACIONES: , MARKETING: )
g DE ENTRADA: SALIDA: POST:
=l Profezionzles
= Bachillerss, Diocenciz, Tecnologos . .

- . T .= Promocion de la Semuimisnto de
B | [Nometivas de Investizacion, Supericres en o =

Y o= o carrerz a raves de| [erzduados
2 Educacion Winculacicn Produccion . . =
. \ . redes sociales,

2 | |Superior A propecuarniz. S
= =" . areTcamients 2 la
= Provectos de .
E e comunidad
By investigacion,
= emprendimientos

Figura 23: Cadena de Valor
Elaborado por: Jocelyn Guevara
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La Carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria ha identificado los

procesos que hacen parte del Sistema de Gestion y describe cada uno de ellos para facilitar
su entendimiento y control en el inventario de procesos.

El mapa de procesos de la Carrera estd constituido por 5 bloques en el extremo de la
izquierda se encuentra la entrada que son los requerimientos de las partes interesadas y en el
extremo de la derecha se muestra la salida, que es la satisfaccion de las partes interesadas, en
la parte central superior se encuentran los procesos estratégicos que se enfocan en el
cumplimiento de los objetivos; a continuacion en el bloque central se encuentran los procesos
clave que son los agregadores de valor de la carrera finalmente en el bloque inferior se tiene

los proceso de apoyo, los cuales son el soporte de los procesos clave.

GESTION
ESTRATEGICA
PROCESOS CLAVE
-\'ECESid;:T;}:J:;p:SCtairas Satizfaceicn de laz
interezadzs{estudiantes, . INVESTIGACION, necesidades ¥
padres de familia ' DOCENCIA - VINCULACION CONLA DESARRCOLLO expectativas de les
docentes autoridades, AFRENDIZATE SOCIEDAD TECNOLOGICO E partes interesadas
comunidad, gobiema). INNOVACION

ACONDICIONAMIENTO
ADMINISTRATIVO DELABORATORIOS ¥
TALLERES

Figura 24. Mapa de procesos
Elaborado por: Jocelyn Guevara

Con el mapa de procesos elaborado se determind el inventario de procesos
correspondiente (CTSPA-SGC-LM). El inventario muestra en una forma detalla los

macroproceso, procesos Yy subprocesos con su respectiva codificacién. En la carrera de se ha
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establecido 6 macroprocesos, 16 procesos y 28 procedimientos para el desarrollo del sistema
de gestion de la calidad.
La codificacion esta formada por las letras iniciales del nombre de los macroprocesos, a

continuacion, se presenta con un numero adicional los procesos y los procedimientos.

G.E.1.01. }

o |{om

Figura 25.Codificacion de documentos
Elaborado por: Jocelyn Guevara

G.E.1.02. }

Tabla 22. Inventario de Proceso

INVENTARIO DE PROCESOS

Macroproceso Cddigo Proceso Cédigo  Procedimientos  Cddigo
Planlfrlcgmon G.E1OL
e estratégica
Planificacion

G.E.1. Planificacion

estrategica Académicadela G.E.1.02.

carrera
Control G.E.2.01.
documental
. Auditoria interna  G.E.2.02.
PROCESOS Gestion GE )
ESTRATEGICOS  Estratégica = Control de salidas - - , 55

Gestion de la GE2 o conformes

Calidad Planificacion y
mejora del
sistema de G.E.2.04.
gestion de la
Calidad

Comunicacion  G.E.3. Comunicacion G.E.3.01.
Interna y Externa
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Macroproceso Cddigo Proceso Cddigo  Procedimientos Cddigo
Disefio curricular  G.D.1.  Disefio curricular ~ G.D.1.01.
F"Ianlflcat_:lon G.D.2. Dlseng micro G.D.2.0L.
micro curricular curricular
Ejecucion del plan
de clases G.D.3.01L.
Segmmle’nt(_) de G.D3.02.
Ensefianza y clasgs_ pra_ct|cas
G.D. aorendizaie G.D.3. Planificacion de
) P J proyectos G.D.3.03.
Docencia- integradores
Aprendizaje i
prendize) Tutorias G.D.3.04
académicas
Evaluacion integral
EvaIL_Jamon G.DA4 del desempefio del G.D.4.0L.
PROCESOS curricular personal
CLAVE académico
Trabajo de
integracion G.D.5.01.
Titulacion G.D.5. curricular
Examen de c_aracter G.D5.02.
complexivo
Vinculacién con Proyectos de
la sociedad GV.L vinculacion G.V.1.0L.
Vinculacion con la Direcciony
Sociedad GV seguimiento de Préacticas
guimie G.V.2. \ G.V.2.01.
préacticas preprofesionales
preprofesionales
Investigacion, Proyectos de G.11.01
Desarrollo o investigacion T
P G.l Investigacion G.I.1.
Tecnologico e Publicaciones G.1.1.02
innovacion T
A Matricula G.AD.1.01.
Tramites G.AD.1
académicos S Trémites especiales
; G.AD.1.02.
de matricula
N _ Requerimientos de G.AD.2.01.
Administrativo G.AD. personal
Requerimientos Induccioén del
de Talento G.AD.2. personal G.AD.2.02.
Humano Capacitacion y
PROCESOS perfeccionamiento G.AD.2.03.
DE APOYO del personal
Desarrollo de
practicas de G.L.1.01.
dici . Manejo de laboratorio
A(‘jCOE ;)cmnammnto GL laboratorios y G.L.1L Reporte de
€ e_lrﬁlratorlos y e talleres necesidades de G.L102
afleres laboratorios y e
talleres
Preservacion G.L.2. Mantenimiento G.L.2.01.

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)
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Para la elaboracion de las caracterizaciones de los procesos se realizd en base al inventario
de procesos. En la caracterizacion (CTSPA-SGC-CP) se identifican los elementos
principales para realizar las actividades propias de cada proceso, los proveedores, clientes,
entregables. Ademas, las actividades se estructuran con cada etapa del PHVA para facilitar
su comprension (Ver ANEXO 6).

4.2.1. Listado maestro de documentos y registros

Los documentos y registros se encuentran dentro de las caracterizaciones y manual de

procedimientos a continuacion se detallan en el ANEXO 4, dentro de este listado se

encuentran:

e Documentos generales
e Documentos del Sistema de Gestién de Calidad

e Listado de documentos internos y externos

Clausula 5. Liderazgo

5.1.1 Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios
La Alta Direccién de la carrera se asegura que los requisitos de los estudiantes y otros

beneficiarios estén reflejados en el servicio que se ofrece y cumplan con la satisfaccion de

sus necesidades (Ver punto 4.2).EI enfoque a los estudiantes se puede evidenciar en los

procesos relacionados con la planificacion de actividades, ejecucion de los planes y proyectos
y seguimiento de actividades.

Ademas, la Alta Direccion determina y considera los riesgos (CTSPA-SGC-MR)

que pueden afectar a la conformidad de la prestacion de servicios y a la capacidad de

aumentar la satisfaccion de los estudiantes y otros beneficiarios. Ver ANEXO 3.
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5.2 Liderazgo y compromiso

5.2.1 Generalidades
La alta direccion de la carrera de Tecnologia en Produccion Agropecuaria demuestra
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion basado en la norma 1SO
21001:2018 por el cual:

e Asume la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia
del sistema de gestion basado en la norma ISO 21001:2018.

e Establece la politica de calidad y los objetivos de calidad basados en la norma ISO
21001:2018 los cuales son compatibles con el contexto y la gestion estratégica de
la carrera.

e Asegura la integracion de los requisitos del sistema de gestion en los procesos de
formacion profesional de la carrera.

e Promueve el uso del enfoque a procesos de pensamiento basado en riesgos.

e Asegura los recursos necesarios para que el sistema de gestion de calidad esté
disponible

e Comunica al personal de la carrera la importancia de un sistema de gestion de
calidad, eficaz y conforme a los requisitos de la norma ISO 21001:2018

e Promueve, dirige y apoya a las personas para contribuir a la eficacia del sistema
de gestion de calidad

e Promueve la mejora continua
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5.3 Politica

5.3.1 Desarrollo de la politica
La alta direccion de la carrera de Tecnologia Superior en Produccién Agropecuaria ha
definido su politica de calidad, la cual asegura que:
“La carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria estda comprometida con
el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Calidad, promoviendo la formacion
académica mediante procesos de gestion, docencia, investigacion, responsabilidad social,
para lograr la satisfaccion de las partes interesadas y en cumplimiento de los requisitos
aplicables “.
5.3.2 Comunicacion de la Politica
La alta direccion de la carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria asegura
que la politica:
e Esta disponible y se mantiene como informacién documentada
e Hasido comunicada, entendida y aplicada dentro de la carrera

e Ademas, se mantiene disponible para las partes interesadas, segun corresponda

5.4 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Con el proposito de acompafar la gestion de los procesos de formacion y facilitar el
desempefio del SGC la alta direccidn se asegura que los roles y responsabilidades de los
integrantes de la carrera se han establecido de conformidad con el Estatuto del Instituto
Superior Tecnoldgico Alfonso Herrera, asi también la alta direccidn asigna a los responsables

del aseguramiento de la calidad, los cuales aseguran de que:
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Secretaria General Procurzduria General

Coordmacion de Carrera

[ |

Personal Académico Estudiantes

Figura 26.Propuesta de organigrama de la carrera

Elaborado por: Jocelyn Guevara

Clausula 6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Para la planificacion de la carrera se considera las cuestiones referidas en el apartado 4.1y
los requisitos referidos en los apartados 4.2 y 4.4 y determinar los riesgos y oportunidades
que sean necesarios para abordar con el fin de:
a. Hay que asegurar que el sistema de gestion pueda lograr sus resultados previstos.
b. Aumentar los efectos deseables.
c. Prevenir, mitigar o reducir los efectos no deseados.
d. Lograr la mejora continua.
Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades son proporcionales al impacto
potencial en la aceptacion de los servicios de la carrera y los determina mediante la Matriz
de Gestion de riesgos (CTSPA-SGC-MR).

6.2 Objetivos de Calidad de la carrera y planificacion para lograrlos
La carrera de Tecnologia Superior en Produccién Agropecuaria ha establecido objetivos de

calidad incluyendo aquellos necesarios para cumplir con los requisitos del servicio,
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coherentes con la politica de la calidad ademas se planifica acciones para darles

cumplimiento, estos objetivos estdn documentados en el presente manual.

Objetivos de Calidad:

o  QObjetive 1: Contribuir en la formacion de estudiantes a través de una
aferta academica pertinente, personal docente acorde al perfil de la
carrera v mediante la integracion de procesos de docencia, investigacion
v vinculacion para el mejoramiento confino.

o  QObjetive 2: Integrar en la jformacion del estudiante mefodologias,
conocimientos v valores éticos, con respecto a la responsabilidad social
para alcanzar la excelencia educativa.

o QObjetive 3: Contribuir en la gestion de investigacion, desarrollo
tecnologico e inmovacion en docentes v estfudiantes.

o  QObjetive 4: Administrar wn Sistema de (Gestion de la Calidad para

garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos de la carrera.

Figura 27. Objetivos de Calidad
Elaborado por: Jocelyn Guevara

Para lograr los objetivos planteados, la carrera, se ha establecido un plan de accién que
incluye:qué se va a hacer, qué recursos se requeriran, quién sera responsable y cdmo se

evaluaran los resultados.
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Tabla 23.0bjetivos de calidad y como lograrlos

Acciones . . . Logros Tiempo de
No . Acciones de calidad Indicadores 9 PO Responsable Recursos
estratégicas esperados cumplimiento
Plantear politicas y Porcentaje de avance
mecanismos que garanticen el del planteamiento de
progreso de la formacién del la formacion del
estudiante estudiante
Revisar y/o actualizar el .
. . Porcentaje de
curriculo de estudio en base a P :
. X curriculo revisado y/o
Ofrecer una oferta las necesidades del Perfil -
ey - : actualizado 70%
académica pertinente Profesional
Revisar los silabos de la carrera Porcentaje de silabos Coordinador de
. Talento Humano
con un enfoque basado en revisados y Carrera CTSPA
competencias actualizados Comisidn del Presupuesto
Implementar procesos de , . Aseguramiento up
. o Numero de curriculos . asignado
o1 seguimiento y evaluacion del . 2022 Interno de la Calidad .
. . de estudio evaluados - Espacios del
curriculo de estudio Comision de ISTAH
Elaborar un diagnostico de . evaluacion .
I 9 Porcentaje de avance aclon y (Oficinas, aulas,
habilidades docentes sobre el SO acreditacion de -
~ .. del diagnostico laboratorios, etc.)
proceso ensefianza aprendizaje la carrera
Fortalecimiento de ~ Capacitar al personal
las capacidades del ~ académico con respecto a la Numero de docentes
personal docentey  gestion de la calidad y capacitados 100%
acorde al perfil de la formacion pedagégica
carrera Realizar procesos de
seguimiento y acompafiamiento Porcentaje de procesos
en el desarrollo curricular y realizados
desempefio docente
Elaborar programas de Talento Humano
Desarrollar vinculacion que beneficienala Numero de actividades Coordinador de CTSPA
programas de comunidad local con la realizadas Carrera Presupuesto
royeccion social articipacion de la carrera o asignado
02 Proy parmeip 100% 2022 Comision del gr
vinculados con la Vincular a la carrera con . Espacios del
. L , . Aseguramiento
comunidad en empresas o instituciones que  NUmero de convenios . ISTAH
. . - . Interno de la Calidad -
general permitan mejorar la produccion suscritos (Oficinas, aulas,

0 servicios laboratorios, etc.)
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No Ac0|or’1e§ Acciones de calidad Indicadores g T|emp_o Qe Responsable Recursos
estratégicas esperados cumplimiento
] Coordinador de
!Ejecut_ar programas de Carrera Talento Humano
D I Investigacion que NUmero de docentes Comision del CTSPA
esarrollar comprendan la
e capacitados Aseguramiento
programas de capacitacion p Presupuesto
03 fortalecimiento de aneltd 50% 2022 Interno de la asignado
: HHTCTIH acompafiamiento Calidad !
la investigacion Comision de Espacios del ISTAH
permanente Promover e incrementar  Namero de docentes/ evaluacion y (Oficinas, aulas,
el nimero de estudiantes dedicados acreditacion de laboratorios, etc.)
investigadores a la investigacion la carrera
Eilgké(r)\::céznGdeesltién Realizar el diagnostico,  Porcentaje de
de la Calidad con un disefio e implementacién implementaciéon del ~ 50%
enfogue a procesos del SGC SGC
Implementar Coordinador de
Fortalecimiento de capacitacién con Porcentaje del Carrera
| idades del respecto al SGC personal capacitado - Talento Humano
as capaclaades del ~eqiablecer herramientas 70% Comision del CTSPA
personal docente . dir | Aseguramiento
con respecto al SGC que per"?',ta“ medir fa . Interno de la Pr_esupuesto
04 satisfaccion de las partes Porcentaje de 2022 Calidad asignado
interesadas satisfaccién Espacios del ISTAH
Porcentaje de Comisién de (Oficinas, aulas,
documento evaluacion laboratorios, etc.)
Disefiar e Formular lineamientos  formulado, revisado y acreditaciérzlde
implementar el plan para abordar riesgos aprobado 75% la carrera

de gestién de
riesgos

Implementar acciones
con la finalidad de
proteger a la comunidad
de la CTSPA

Porcentaje de
acciones realizadas

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)
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6.3. Planificacién de cambios

La carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria determina la necesidad de
cambios en el sistema de gestion de calidad de manera planificada en una reunién semestral
de desempefio del sistema de gestidn. Se analizan factores internos y externos y se determina
la pertinencia de los cambios a realizar para garantizar la continuidad del servicio, la mejora
continua y la satisfaccion del estudiante.

La carrera ha documentado en el procedimiento de control documental (G.E.2.01.) la
metodologia que se debe seguir cuando se requiera algiin cambio o actualizacion que afecte
el desarrollo de las actividades. El siguiente cuadro muestra los factores internos y externos

que pueden afectar al SGC y los procesos que lo conforman

e actores internos —_—

» Cambio de Politicas y objetivos

* Inclusion de procesos o procedimientos nuevos
» Cambios en la estructura organizacional

+ Implementacion de acciones correctivas

e Iactores externos —_—

» Cambios en la legislacion aplicable a la carrera
 Actualizaciéon de la Norma ISO 21001

* Cambios en los convenios de cooperacion
establecidos

* Directrices gubernamentales

Figura 28. Factores que influyen en el SGC
Elaborado por: Jocelyn Guevara
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Clausula 7. Soporte

7.1. Recursos

7.1.1. Generalidades
La Carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria a través de la alta direccion
determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, implantacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion basado en la norma ISO 21001 2018.
En la caracterizacion de los procesos (CTSPA-SGC-CP) se describen los recursos que se
requieren para la operacién y prestacion del servicio educativo. Ver ANEXO 6.
La carrera considera:

a. El compromiso y satisfaccion del estudiante a través de actividades que mejoran el
aprendizaje y promueven el logro de los resultados del aprendizaje. Ver
procedimiento de Planificacion Académica de la carrera (G.E.1.02.).

b. La participacion y satisfaccion del personal a traves de actividades para mejorar las
competencias del personal para facilitar el aprendizaje. Ver procedimiento de
Capacitacion y perfeccionamiento del personal (G.AD.2.03.).

c. La satisfaccion de otros beneficiarios a través de actividades que contribuyen a los
beneficios sociales del aprendizaje con base en los procedimientos de Proyectos de
vinculacion (G.V.1.01.) y Préacticas preprofesionales (G.V.2.01.)

7.1.2. Personas

Se asignara al docente responsable de la implementacion del sistema determinando sus
responsabilidades La carrera CTSPA asegura la competencia del personal de nuevo ingreso
a través de los procedimientos de requerimiento del personal (G.AD.2.01.) e induccion del

personal (G.AD.2.01.) donde se identifica al talento humano apropiado para el puesto
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requerido, dando cumplimiento del perfil profesional y siguiendo el Reglamento de seleccion

del personal docente y administrativo de la institucion.
7.1.3. Infraestructura

La carrera CTSPA proporciona y mantiene la infraestructura de acuerdo con las condiciones
particulares y recursos disponibles para lograr la conformidad con los requisitos del usuario
y del proceso de formacion, contando con oficinas, aulas, laboratorios, talleres y equipos que
permiten el cumplimiento de los programas y planes de estudio que se imparten. Ademas, se
ha establecido el mantenimiento de laboratorios y talleres para asegurar la disponibilidad de
los bienes y equipos. Ver procedimiento de Mantenimiento (G.L.2.01.) y Reporte de

necesidades de laboratorios y talleres (G.L.1.02.) .

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos educativos
La carrera determina proporciona y mantiene un ambiente adecuado para la operacién de sus
procesos y para lograr la conformidad del servicio de formacion por ello se considera factores
psicosociales (posibilidades de desarrollo, compromiso, fomento de valores) y factores
fisicos (pupitres, muebles, higiene, iluminacion).

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
La carrera determina y proporciona los recursos y procesos necesarios para realizar
seguimiento, medicién, analisis y mejora necesarios para demostrar la conformidad de estos,
asegurar la conformidad del sistema de gestion, mejorar continuamente la eficacia del sistema
de gestién por medio de los registros, informes, planes y demas evidencias del desarrollo de
los procesos.
La trazabilidad de mediciones se detalla en el procedimiento de Reporte de necesidades de

laboratorios y talleres (G.L.1.02.) con la finalidad de asegurar un correcto funcionamiento.
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7.1.6 Conocimientos de la organizacion

La carrera determina en cada uno de sus procedimientos los conocimientos necesarios para
la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los servicios.
Estos conocimientos se mantienen como informacion documentada y se analizan en
reuniones de trabajo en las que se toman las acciones correctivas o0 planes de mejora
requeridas ante las necesidades y tendencias cambiantes. Ver Lista maestra de Documentos
y Registros ANEXO 4.

7.2 Competencia

7.2.1 Generalidades
En la carrera la competencia del personal docente y no docente se determinan mediante la
aplicacion del Reglamento de seleccion del personal docente y administrativo del ISTAH.
En el reglamento se definen las competencias necesarias para desarrollar el puesto de trabajo,
ademas se aplica los procedimientos de Requerimientos de personal (G.AD.2.01.) e
Induccidn del personal (G.AD.2.02.), que garantizan la calidad del aprendizaje.
Ademas, se refuerza la competencia del personal docente a través de programas de
capacitacion para ello se encuentra el procedimiento de Capacitacion y perfeccionamiento
del personal (G.AD.2.03.) en donde se describe las actividades a seguir y también se toma
como base la evaluacién del personal docente como base para la capacitacion y asi el docente
tenga un mejor rendimiento. Ver procedimiento Evaluacion integral del desempefio del
personal académico (G.D.4.01.)
La carrera apoya la inclusion social y para ello el docente contribuye con la formacién
especializada y apropiada del estudiante mediante una instruccion y evaluacion diferenciada

y con apoyo educativo en caso de ser necesario.
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7.3 Toma de conciencia
La carrera asegura que las personas que realiza el trabajo bajo su control tomen conciencia
mediante charlas de sensibilizacion y capacitacion para garantizar el conocimiento de la
politica de la calidad de la carrera como estrategia, los objetivos del sistema de gestion, la
contribucion a la eficacia del SGC incluidos los beneficios de una mejora del desempefio.as
implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGC. Ver procedimiento de
Comunicacion Interna y Externa (G.E.3.01.).

7.4 Comunicacion

La carrera establece el procedimiento de Comunicacion Internay Externa (G.E.3.01.). Las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de calidad incluyen: que
comunicar, porque comunicar, cuando comunica, a quien comunicar, COmo comunicar quien
comunica.

Toda informacion que se desee comunicar debe ser aprobada por el coordinador de
carrera. Los medios de comunicacion interna disponibles son correo electrénico, teléfono,
redes sociales (Facebook, WhatsApp), carteleras informativas, también se considera la
atencion personalizada y la retroalimentacion (quejas, reclamos, sugerencias entre otros).

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades
Se cuenta con el procedimiento de control documental (G.E.2.01.) el cual describe las
actividades que se aplican para la creacién, modificacién, revisién, aprobacién y
comunicacion de la informacion documentada que se aplica para SGC.
En la lista maestra de documentos y registros se encuentra enlistada la informacion

documentada vigente. Ademas, los documentos no vigentes deben ser recolectados y
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eliminados para prevenir su uso inadecuado. Los documentos de origen externo deben ser

registrados como tal en el listado maestro.

7.5.2 Creacion y actualizacion
La carrera se asegura que al crear y actualizar la informacion documentada tenga una
identificacion y descripcion, de que el formato sea el apropiado y que la revision y aprobacion
de estos sea de acuerdo con las necesidades. Las actividades por desarrollar se encuentran
descritas en el procedimiento de control documental (G.E.2.01.) y el instructivo para
creacion o actualizacion de documentos.

7.5.3 Control de la informacion documentada
Para garantizar el control de los documentos y registros en cuanto a su identificacion,
disponibilidad y conservacion se describen en el procedimiento de control documental
(G.E.2.01.) y adicionalmente se encuentra el Listado Maestro de documentos y registros.
La informacion que esté documentada y sea de origen externo se considera necesaria para la
planificacion y operacion del sistema de gestion de calidad, se incluird en la lista maestra de

documentos, se identificara como externay se evitara el uso de documentos obsoletos.

Clausula 8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

La planificacion y el control operacional de la carrera se realiza a través de los
procedimientos de Planificacion estratégica (G.E.1.01.), Planificacion Académica de la
carrera (G.E.1.02.), Planificacion y mejora del sistema de gestion de la Calidad (G.E.2.04.).

La carrera ha definido planificacion tomando en cuenta la politica y objetivos de calidad

para ofrecer un servicio de calidad a los estudiantes y las evidencias para mostrar que los
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procesos y procedimientos cumplen con los requisitos se generan en el macroproceso de

Gestion de la Docencia-Aprendizaje (G. D.).
8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos

8.2.1. Determinacion de los requisitos para los productos y servicios educativos
La carrera asegura de que los requisitos para el servicio de formacion estan definidos e
incluyen:

a. Aguellos considerados necesarios por la organizacion debido a su politica y plan
estratégico.

b. Los resultantes del analisis de necesidades que se realizan para determinar los
requisitos actuales y futuros de los estudiantes y otras partes interesadas y en
particular aquellos con necesidades especiales.

c. Los resultantes de demandas y desarrollos internacionales.

d. Los resultantes del mercado laboral.

e. Los resultantes de la investigacion.

—h

Los requisitos de salud y seguridad aplicables.

8.2.2. Comunicacion de los requisitos para los productos y servicios educativos
La Alta Direccion de la carrera utiliza la comunicacion como estrategia, para ello ha definido
el procedimiento de comunicacion Interna y Externa (G.E.3.01.) con el fin de dar a conocer
a todos los interesados la informacion que la carrera ofrece, dentro de los cuales estan:

e Oferta académica que ofrece

e Consultas sobre el servicio que ofrece

e Programas de capacitacion

e Actividades de vinculacion con la sociedad y de investigacion
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e Entre otros.
De igual manera la CTSPA ha establecido los métodos para la recepcion y analisis de la
retroalimentacion de estudiantes y demas partes interesadas entre los cuales estan encuestas

de satisfaccion y la recepcion de quejas y reclamos.

8.2.3. Cambios en los requisitos para los productos y servicios educativos
La carrera se asegura que cuando se presenten cambios en los requisitos del servicio, debe
actualizar la informacion documentada correspondiente y de que las personas
correspondientes sean conscientes de los requisitos que se cambian cuando suceda. Ver el
procedimiento de control documental (G.E.2.01.)

8.3 Disefio y desarrollo del servicio educativo

8.3.1. Generalidades
La carrera establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo de los
servicios que la carrera ofrece a las partes interesadas, mediante el procedimiento de
Planificacion estratégica (G.E.1.01.), Planificacién Académica de la carrera (G.E.1.02.) y
Planificacion y mejora del sistema de gestion de la Calidad (G.E.1.03.).

8.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo
La carrera planifica el disefio y desarrollo de sus servicios a través de sus procedimientos de
Planificacion estratégica (G.E.1.01.), Planificacién Académica de la carrera (G.E.1.02.) y
Planificacion y mejora del sistema de gestion de la Calidad (G.E.1.03.).Estos a su vez se

encuentran debidamente documentados.
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8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo
Las entradas requeridas y cual es el proceso que las provee se encuentran descritas en las
fichas de caracterizacion de procesos (CTSPA-SGC-CP) donde se incluyen los requisitos

legales, reglamentarios y normativas tanto internas como externas. Ver ANEXO 6.

8.3.4. Controles de disefio y desarrollo
La carrera ha establecido el procedimiento de Evaluacion integral del desempefio del
personal académico (G.D.4.01.) para garantizar que se realiza actividad de verificacion y
validacion, de que las salidas de cada proceso cumplen con los requisitos para su uso previsto,
ademas en cada ficha de proceso se establecen los indicadores o fichas de proceso para
evaluar su desempefio y se documentan los resultados de esta actividad de control.

8.3.5. Salidas del disefio de y desarrollo

Las salidas encuentran definidas en las fichas de caracterizacion de procesos (CTSPA-
SGC-CP) las cuales se deben conservar como informacion documentada a través de los

formatos establecidos para el desarrollo de estos. Ver ANEXO 6.

8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo

La carrera identifica, revisar y controla los cambios hechos durante el disefio y el
desarrollo de productos y servicios educativos, en la medida que sea necesaria para
asegurarse de que no haya un impacto negativo en la conformidad de los resultados. Los

cambios que se realizan se encuentran en el procedimiento control documental (G.E.2.01.).
8.4 Control de los procesos como productos y servicios suministrados externamente
8.4.1. Generalidades

La carrera se asegura de que los procesos productos y servicios que son suministrados

externamente sean conforme a las necesidades de la carrera para lo cual se ha establecido el
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procedimiento de Proyectos de vinculacion (G.V.1.01.), Practicas preprofesionales

(G.V.2.01.), Gestion de Proyectos (G.1.1.01.), Requerimientos de personal (G.AD.2.01.),
Capacitacion y perfeccionamiento del personal (G.AD.2.03.), Reporte de necesidades de

laboratorios y talleres (G.L.1.02.) y Mantenimiento (G.L.2.01.).

8.4.2. Tipoy alcance de control
La carrera garantiza que los procesos, productos y servicios suministrados por proveedores
externos permanecen dentro del control de la carrera y no afectan de manera adversa a la
capacidad de cumplir los requisitos de las partes interesadas, los legales y reglamentarios
aplicables. Ver procedimientos de Requerimientos de personal (G.AD.2.01.), Capacitacién
y perfeccionamiento del personal (G.AD.2.03.), Reporte de necesidades de laboratorios y

talleres (G.L.1.02.) y Mantenimiento (G.L.2.01.).

8.4.3. Informacion para los proveedores externos
La informacion que la carrera comparta con sus proveedores debe cumplir con la normativa
institucional del ISTAH.

8.5 Produccion y provision del servicio educativo

8.5.1. Control de la produccién y provision del servicio educativo
En condiciones de control el servicio de formacion de la carrera se proporciona a través del
proceso de Gestidn de la calidad (G.E.2.) pero este a su vez esta soportado por procesos
operativos y de apoyo como son: Tramites académicos (G.AD.1), Disefio curricular (G.D.1.),
Planificacion micro curricular (G.D.2), Ensefianza y aprendizaje (G.D.3), Evaluacion
curricular (G.D.4.), Titulacion (G.D.5.) Vinculacion con la sociedad (G.V.1.), Direccion y
seguimiento de préacticas preprofesionales (G.V.2), Investigacion (G.1.1) y Requerimiento

de Talento Humano (G.AD.2.).
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Ademas, la carrera garantiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacién documentada

como fichas de caracterizacion de los procesos, procedimientos, registros, formatos, matriz
de riesgos, fichas de indicadores; donde se muestran los resultados a alcanzar.

8.5.2. ldentificacion y trazabilidad
La carrera lleva los registros de cada estudiante matriculado, estos registros a su vez seran
actualizados durante la estancia del estudiante en la carrera y estos seran resguardados por la
secretaria general. El almacenamiento se realiza conforme al procedimiento de control

documental.

8.5.3. Propiedad perteneciente a las partes interesadas

La carrera establece los elementos necesarios para el manejo y cuidado de los productos que
son propiedad de cualquier proveedor externo como son: informacién personal, documentos
originales, propiedad intelectual, entre otros mientras estén bajo el control de la carrera.

La propiedad del proveedor externo sera registrada en los formatos respectivos, indicando su
estado inicial y estado al momento que se entrega, la conservacion se realizara en los sitios
destinados los cuales deben estar debidamente identificados y protegidos por la carrera.
Cuando se afecte, se pierda o deteriore la informacion de alguna de las partes interesadas se
comunicard oportunamente para su correccién o devolucién y se debera documentar esta
accion.

Se realizara la respectiva devolucion de la propiedad del proveedor externo dentro de los
plazos establecidos y en caso de que el proveedor no reclame su propiedad el instituto

conservara segun sea las normativas vigentes.
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8.5.4. Preservacion

La carrera establece los lineamientos para preservar las salidas de los procesos del servicio
identificando, almacenando, y protegiendo la documentacién en la medida necesaria para
asegurar la conformidad de los requisitos para posteriores procesos de evaluacion
institucional manteniendo dicha informacion en forma fisica y digital.

8.5.5. La proteccion y transparencia de los datos de los estudiantes

La carrera recopila’y comparte los datos de los estudiantes con su consentimiento, tomara las
medidas apropiadas para garantizar que solo las personas autorizadas puedan acceder a estos
datos y asegurara en todo momento que los estudiantes tengan acceso los datos.

Ademas, la carrera establece los requisitos para las actividades posteriores al egreso de sus
estudiantes en el procedimiento de Seguimiento a egresados y graduados (G.V.3.01) en éste
se determina el alcance de las actividades considerando los requisitos legales. y
reglamentarios, las potenciales consecuencias no deseadas asociados con el servicio
educativo los requisitos y la retroalimentacion del empleador.

8.5.6. Control de los cambios en los productos y servicios educativos

En el procedimiento de control documental (G.E.2.01) se describe las actividades para
controlar los cambios identificados para la prestacion de servicios en la medida necesaria
para asegurar la conformidad de los requisitos especificados conservando la informacion
documentada sobre los resultados de la revision.

8.6. Liberacion de los productos y servicios educativos
La carrera planifica e implementa las actividades del servicio educativo que ayudan a

verificar que se cumplan los requisitos para la graduacion del estudiante.
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Se incluye en la liberacion de productos los procesos de salida los descritos en los procesos
de Vinculacion (G.V.1.) y Practicas preprofesionales (G.V.2.). estos ayudan a que se lleve a
cabo el proceso de Titulacion (G.D.5.).
8.7. Control de las salidas no conformes

La atencién en este punto permite la mejora constante del Sistema de Gestion de la
Calidad. La carrera asegura que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se
identifican y controlan para evitar su entrega no intencionada. Cuando el servicio no cumple
con lo previamente establecido por la carrera con la parte interesada la alta direccion aplicar
la correccidn que considere necesaria y verifica su efectividad. Ver procedimiento de Control

de salidas no conformes (G.E.2.03.)

Clausula9. Evaluacion y desempefio
9.1.Seguimiento como medicion, analisis y evaluacién

9.1.1. Generalidades
La carrera ha determinado en sus procesos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
por medio de los indicadores planteados en el modelo de evaluacion del CACES asociados
con el desempefio de los procesos existentes en la carrera. La informacion bésica de los
indicadores se puede consultar en las Fichas de indicadores (CTSPA-SGC-FI).Ver anexo
ANEXO 5.

Tabla 24.Indicadores CACES

Indicadores CACES Cadigo
Planificacion estratégica y operativa FI. CACES.01
Relaciones interinstitucionales para el desarrollo FI. CACES.02
Accion Afirmativa FI. CACES.03
Equidad de género FI. CACES.04
Rendicion de cuentas FI. CACES.05

Practicas Preprofesionales FI. CACES.06
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Seguimiento y actualizacion curricular FI. CACES.07
Carga horaria profesores TC FI. CACES.08
Seleccidn de profesores FI. CACES.09
Evaluacion de profesores FI. CACES.10
Afinidad formacion docencia FI. CACES.11
Formacion de posgrado FI. CACES.12
Desarrollo profesional- Capacitaciones FI. CACES.13
Desarrollo profesional- Formacion academica en curso FI. CACES.14
Planificacion de la investigacion y el desarrollo FI. CACES.15
Proyectos de investigacion o desarrollo FI. CACES.16
Publicaciones FI. CACES.19
Planificacion de la vinculacion FI. CACES.20
Ejecucion de la vinculacion FI. CACES.21
Puestos de trabajo profesores TC FI. CACES.22
Aulas FI. CACES.23
Seguridad FI. CACES.24
Condiciones bésicas de bienestar FI. CACES.25
Funcionalidad 1 y Suficiencia 1 Fl. CACES.26
Funcionalidad 2 y Suficiencia 2 FI. CACES.27
Acompafiamiento a estudiantes FI. CACES.28
Acompafiamiento a estudiantes- Tasa de retencion FI. CACES.28.01
Acompafamiento a estudiantes- Tasa de graduacion FI. CACES.28.02

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)

9.1.2. Satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios

La carrera realiza el seguimiento de los estudiantes y otros beneficiarios respecto al grado de

satisfaccion de sus requisitos y el cumplimiento de sus necesidades y expectativas a través

de los procedimientos como: La Evaluacion integral del desempefio del personal académico

(G.D.4.01.) donde los estudiantes realizan una evaluacion del personal académico a través

de la aplicacion de encuestas; el procedimiento de Seguimiento de graduados (G.V.3.01)

donde se evalua el nivel de satisfaccion del estudiante una vez que culminada su formacion

académica; los procedimientos de proyectos de vinculacion (G.V.1.01.) y précticas

preprofesionales (G.V.2.01.) donde se aplican encuestas de satisfaccion a las organizaciones

beneficiadas para determinar su grado de satisfaccion con respecto al desempefio del

estudiante y a su formacion profesional.
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9.1.3. Otras necesidades de seguimiento y medicion
La carrera asegura la retroalimentacion de las partes interesadas y pone a su disposicion:
e EIl contenido del programa en la disciplina dada, asegurando que el programa este
actualizado.
e Lacarga de trabajo, el progreso del estudiante y las tasas de graduacion.
o Laeficacia de la evaluacion.

e Lasatisfaccion de los estudiantes y otros beneficiarios en relacion con el programa.

El ambiente de aprendizaje y servicios de apoyo y su idoneidad para el propoésito.
9.1.4. Métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
La carrera determina los métodos para obtener, hacer seguimiento y revisar la informacion
sobre el desempefio.
Los objetivos de desempefio se pueden expresar como indicadores del desempefio y la carrera
se asegura que se identifica las partes interesadas involucradas; las personas involucradas en

la evaluacion; los informes de evaluacion son transparentes y se describen claramente.

9.1.5. Anadlisis y evaluacion

Los resultados obtenidos por el seguimiento y mediciéon realizados se deben considerar como
fuente para la identificacion de acciones correctivas u oportunidades para la mejora,
considerando los siguientes: datos de los indicadores de gestion, desempefio de los procesos
en relacion con las salidas no conformes, resultados de medicion de la satisfaccion del cliente,
acciones tomadas para abordar riesgos y desemperio del personal

9.2.Auditoria interna

La carrera ha establecido dentro del proceso de gestion de calidad (G.E.2.) el

procedimiento de Auditoria Interna (G.E.2.02), el responsable del sistema de gestion de la
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calidad de la carrera realiza el programa de auditoria con la aprobacion de la Alta Direccidn

para proporcionar informacion acerca del grado de cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 21001: 2018 y el Modelo de Evaluacién Institucional para los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos en proceso de Acreditacion necesarios para la
autoevaluacion de la carrera.
9.3.Revision de la alta direccion

La revision del Sistema de Gestion se llevard a cabo mediante una reunién anual en la cual
se analiza y evalla la pertinencia y eficacia de los procesos desarrollados para determinar
posibles oportunidades de mejora, la pertinencia de la politica de calidad, el cumplimiento
de los objetivos de calidad, asi como la necesidad de cambios en los mismos.

Las salidas de la revision deben ser documentadas y deben incluir las decisiones y acciones
relacionadas con las oportunidades de mejora, cualquier necesidad de cambio en el SGOE y

las necesidades de recursos.

Clausula 10. Mejora
La carrera determina selecciona las oportunidades de mejora e implanta cualquier accion
necesaria para cumplir los requisitos de los estudiantes y las partes de y de las partes

interesadas y aumentar su satisfaccion.

10.1.No conformidad y acciones correctivas

La carrera establece los lineamientos para controlar las causas de las no conformidades
para prevenir su ocurrencia, la documentacion de las acciones se establece en el
procedimiento denominado Control de salidas no conformes (G.E.2.03.)

a. La determinacion de las no conformidades potenciales y sus causas.
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b. la evaluacion de la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de las no
conformidades

c. la determinacion e implementacién de las acciones necesarias el registro de los
resultados de las acciones tomadas

d. larevision de las acciones preventivas tomadas

10.2.Mejora continua

La carrera mejora continuamente su eficacia mediante el uso de la politica de calidad, los
objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, el reporte de
indicadores la accion correctiva y la revision por la alta direccion.

10.3. Oportunidades de mejora

La carrera determinay selecciona oportunidades de mejora e implementa cualquier accion
necesaria para cumplir con los requisitos del estudiante y demas partes interesadas o la
mejora de los productos y servicios educativos para cumplir con las necesidades y prevenir
efectos no deseados. Ver procedimiento de Planificacion y mejora del sistema de gestién

de la Calidad (G.E.2.04.)

4.3.Resultados de la evaluacion final
El diagnostico obtenido en el capitulo 111 se mostré un resultado inicial del 33% de
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 21001:2018 y un 65,12% en el proceso de
autoevaluacion realizada en base al Modelo de Evaluacion Institucional para los institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos representando un nivel bajo de cumplimiento esto es

debido a que la carrera no cuenta con un direccionamiento estratégico definido, tampoco
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tenia identificados y documentados sus procesos siendo necesario el disefio del sistema de
gestion de calidad.

Por ello se consider6 plantear un plan de mejora que permita fortalecer la gestion interna de
la carrera. El plan de mejora considera el disefio de los elementos orientadores, manual de
calidad, identificacion de las partes interesadas, elaboracion de la cadena de valor,
identificacion de los procesos, mapa de procesos, inventario de procesos, fichas de
indicadores, matriz de evaluacion y valoracion del riesgo, listado maestro de documentos y
registros, caracterizaciones y finalmente el manual de procedimientos.

Luego de haber realizado las actividades del plan de mejora se procedi a la aplicacion del
Check List Final de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 21001:2018 en el cual
se obtuvo un cumplimiento del 62,12% que muestra un notable mejoramiento.

Tabla 25. Resultados Check List 1ISO 21001:2018

Resultados de cumplimiento de la norma 1SO 21001:2018

Criterio %lnicial %Final

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 32% 64%
5 LIDERAZGO 33% 50%
6 PLANIFICACION 0% 60%
7 APOYO 50% 71%
8 OPERACION 41% 66%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 50% 7%
10 MEJORA 29% 50%

33% 62%

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)

4.4.Plan de Implementacion
Con el objetivo de mejorar el desempefio de los procesos de la carrera se ha propuesto un
plan de implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad el cual muestra las actividades
a ejecutarse y estas estaran dirigidas por el ciclo Deming (PHVA). A continuacion, se

presenta las acciones a seguir:
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4.4.1. Etapal: Planificar(P)

Para esta etapa es necesario un andlisis inicial del contexto de la carrera, el cual comienza
con la socializacién del trabajo con todos los integrantes de la carrera.

Analisis del contexto de la carrera
En esta seccidn se presenta el analisis del contexto organizacional e impactos que se asocian
a los procesos de la organizacion. El analisis se realiz6 mediante la aplicacion herramientas
como PESTEL, FODA, analisis del posicionamiento estratégico y el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 21001:2018 mediante una auditoria interna juntamente con la
autoevaluacion de la carrera con el modelo de evaluacion institucional del CACES para
visualizar a manera general la en la que se encuentra la carrera.

Establecimiento de acciones de mejora
Se propone un plan de mejoras en base a el anélisis del contexto de la carrera, el cual
determina las acciones a realizar, los responsables, recursos necesarios, y los resultados
esperados.

Disefio del SGC y elaboracién de la documentacion
Se elabora un manual de la calidad donde se describe la politica de calidad y definicién de
los objetivos de calidad, el alcance, las acciones para abordar riesgos y oportunidades, se
determina los requisitos y expectativas de las partes interesadas, para dar cumplimiento de
los requisitos de la norma ISO 21001:2018.
A continuacion, se disefia la documentacién del SGC a partir del levantamiento de procesos
y la creacion de documentos y registros referentes a los procesos que desarrolla la carrera 'y

aquellos que solicita la norma para asegurar el funcionamiento del sistema de gestion
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4.4.2. Etapa2: Implementacion(H)

Para la implementacién del sistema de gestion es necesario la revision, validacion y
aprobacién de la propuesta disefiada, desde la méxima autoridad de la Institucion en este caso
el Organo Colegiado Superior (OCS).

Posteriormente, y previo a la ejecucion es necesario capacitar al personal involucrado en los
procesos que desarrolla la carrera, en temas relacionados a el sistema de gestién como una
introduccién a lanorma 1SO 21001:2018, control documental, gestion de riesgos, indicadores
de desempefio, gestion de las no conformidades entre otros.

Luego de que el personal tenga conocimiento sobre el sistema de gestion de calidad y este
comprometido con este se pone en marcha y se realiza el respectivo seguimiento de los

procesos con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en los procesos documentados.

4.4.3. Etapa 3: Evaluacion(H)

Para el desarrollo de esta etapa es necesario realizar la planificacion de una auditoria
interna de acuerdo con lo que establece la norma ISO 21001:2018, en donde se debera
designar y capacitar al equipo auditor seleccionado entre el personal, el cual se encargara de
elaborar planes y programas de auditorias internas en conjunto con el responsable del SGC,
ademas el equipo auditor ejecutard la auditoria interna y deberd detallar los hallazgos

encontrados con los cuales podra proponer un plan de mejora.

4.4.4. Etapa4: Mejora(A)
La etapa comprende la elaboracion de planes de mejora que se establecen después de
realizar la evaluacién interna el cual presentara los hallazgos y las no conformidades, estos

permitiran establecer acciones efectivas que eliminen las no conformidades.
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A continuacion, se muestra un cronograma de las actividades a desarrollar para la
implementacion del SGC

Tabla 26.Cronograma de implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 1S0 21001:2018

SEP NOV DIC ENERO | FEBRERO | MARZIO

ETAPA ACTIVIDADES

ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOST

)2 (3 (4|1(2]3|4(1|2|3(4|0|2(3|4|0(2|3 4|1]|2

Socialzcion del 3GC veompromiso da
Andlisdel [l ala direceion

contextode b [Identificar el contexto de la camera

organzcin  |Realimr b auditori inicial de la camera

D fnix 1a politica, objetivos de calidad

Formar el equipo auditor

PLANIFIC AR

Documentacion del {[dentificar bos procesos de b carrera

SGC Establecer b informacion documentada

Revision vvalidacion de la propuesta

Aprobacion de I propuesta

Implementar &l [Capacitacion del personal

SGC Socialrac ion del SGC

Desionar al equino auditor

Realizr programa de auditorias miernas

Realizr el plan de auditoria mterma

Ejecucion da auditoria

VERIFICAR (HACER

Realmmr mforme de evabiacion de
Evalmcion nferna |resultados

Realizr un plan de mejora enbase ab
evaliacion

Impleme nfar el plan de mejora

Evaluar v dar ssguimiento a las acciones
del plan de mejora delSGC

ACTUAR

Mejora Certificacion o acediacionde b carrrera

Elaborado por: Jocelyn Guevara
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CONCLUSIONES

La recopilacién de informacion tedricay legal permitié conocer los requerimientos
necesarios para el disefio del Sistema de Gestion de la Calidad, la comprensién de
la organizacion y su contexto, el enfoque a procesos, el enfoque basado en los
riesgos y la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
determinando una base que ayude al aseguramiento de la calidad de la carrera.

Al realizar el diagnostico de la situacion actual de la carrera se observo un 33%
de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 21001:2018 y un 65,12% en
la autoevaluacion realizada en base al Modelo de Evaluacion Institucional para los
institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, ademas en el andlisis de factores
internos y externos se observo que la carrera no cuenta con los elementos
orientadores fundamentales para el direccionamiento estratégico , estos resultados
muestran que los procesos no estan claramente definidos, tampoco se han
identificado los riesgos y carece de informacién documentada

El manual de Calidad disefiado cuenta con seis macroprocesos, quince procesos
con sus respectivas caracterizaciones, manual de procedimientos, fichas de
indicadores, matriz de riesgos contribuyendo al cumplimiento de los requisitos de
la norma ISO 21001:2018, al modelo de evaluacion institucional de Institutos

Superiores Técnicos y Tecnoldgicos obteniendo la mejora servicio educativo.
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RECOMENDACIONES

Realizar revisiones periddicas al sistema de gestion de la calidad, tomando en
cuenta las sugerencias de las partes interesadas, el contexto interno y externo de la
carrera, resultados de auditorias, para poder identificar las no conformidades y
proponer acciones de mejora

Se recomienda una socializacion del disefio del Sistema de Gestion de Calidad al
personal de la carrera, para garantizar el compromiso de la carrera con este y asi
poder llevar a cabo el desarrollo de la implementacion.

Se recomienda la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la
Norma ISO 21001:2018 y los indicadores establecidos por el CACES, para lograr

el reconocimiento y mejorar la imagen de la carrera
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ANEXO 1: Informe de Auditoria

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION
AGROPECUARIA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

NORMA DE APLICACION: 1SO 21001:2018

El Angel, Julio 2021



1. Introduccion
La auditoria se llevd a cabo en la carrera de Tecnologia Superior en Produccion
Agropecuaria y su objetivo fue verificar el grado de los requisitos de la Norma 1SO

21001:2018 en la carrera.

2. Descripcion de Auditoria

Objetivo: e Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos de la
Norma 1SO 21001:2018 en la carrera.

e Establecer un plan de mejora que permita garantizar el

cumplimiento de los requisitos de la norma y corregir las no

conformidades

Alcance: Se realizara la auditoria interna a los procesos de la carrera de
Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria, los requisitos de la

norma estan establecidos en los criterios

Documentos de Norma ISO 21001.2018, 1SO 19011:2018
referencia;
Criterios de Auditoria: Se determinar la conformidad frente:

-Requisitos de la Norma ISO 21001:2018.
-Requisitos legales para ISTT.

-Requisitos de las partes interesadas

Tipo de auditoria: Auditoria Interna

Fecha de Ejecucion: 12-13 de julio del 2021

Reunién de apertura: 9 de julio del 2021

Reunidn de cierre: 16 de julio del 2021

Equipo Auditor: Auditor Lider: Ing. Karla Davila, Miembro Auditor: Jocelyn

Guevara




3. Desarrollo de la Auditoria

4.5. Anotaciones Iniciales

La planificacion de la auditoria se desarrolld el 28/05/2021 a las 15h00 con la
participacion de la Ing. Karla Davila con una duracion aproximada de 30 minutos, en la cual
se determind el alcance de la auditoria, los métodos y la norma a usar, adicionalmente se
elaboré una lista de verificacion para determinar el grado de cumplimiento de la norma 1SO

21001:2018. (Ver anexo A)

4.6. Ejecucion de la Auditoria

Reunién de Apertura

La reunion de apertura se realizo el dia 9/07/2021, a las 9:00 am, con una duracién
aproximada de 40 minutos con el fin de comunicar el objetivo y alcance de la auditoria,
ademas de una explicacion breve de como se desarrollara el trabajo.

Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion se realiz6 a través de: entrevistas, observaciones de las actividades,
revision de documentos y registros; ademas se registrd en una lista de verificacion los
hallazgos conforme al plan de auditoria (Anexo B), a continuacion, se presenta los criterios

de evaluacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos:

Totalmente : .
se establece, se implementa y se mantiene)

Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: se

Parcialmente . :
establece, se implementa, no se mantiene)

No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, C
no se implementa, no se mantiene N/S)

Reunidn de cierre
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Luego de la recoleccidn de la informacion se procede a la elaboracion y entrega del informe

de Auditoria.

5. Resultados

A continuacion, se encuentran los resultados obtenidos provenientes de la lista de

verificacion aplicada.

% DE CUMPLIMIENTO PUNTOS DE LA NORMA ISO 21001:2018

En seguida se muestra los hallazgos encontrados en la auditoria.

Hallazgos

Requisito 4.
Contexto de la
organizacion

La carrera no documenta el seguimiento de cuestiones externas e
internas que influyen en su funcionamiento_ sin embargo, identifica

cuales son sus fortalezas v debilidades, ademas no se ha analizado los

requisitos de las partes interesadas v al no contar con un sistema de
gestion de calidad no cuenta con un alcance de este.

Requisite 3.
Liderazgo

La carrera esta interesada en el enfoque a calidad v en desarrollar un
Sistema de Gestidn de Calidad, pero ain no hay un compromiso, la
carrera no establece las necesidades de las partes interesadas, no
considera los riesgos v oportunidades que podrian afectar a la
conformidad del servicio, ademis no se ha definido una politica de

calidad v con respecto a los roles responsabilidades v autornidades existe

un cumplimiento parcial debido a que =i existe un organigrama
estructural v si se definen las responsabilidades del personal de la
carrera, sin embargo, no hay un responsable para el SGC.

Requisito 6.
Planificacidn

La carrera no ha establecido politicas de calidad mucho menos se
encuentran documentados tampoco se ha considerado los niesgos vy
oportunidades por consecuencia no hay una planificacion para tomar
acciones sobre esto .

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 32%
5 LIDERAZGO 33%
6 PLANIFICACION 10%
7 APOYO 50%
8 OPERACION 41%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 50%
10 MEJORA 29%
CUMPLIMIENTO TOTAL 33%



Requisito 7. Apovo

La carrera cuenta con plan operativo, en el que ha determinado las
responsabilidades del personal, pero existen algunas falencias en cuanto
a la asignacidn de recursos v con respecto a la gestion dificultando las
tareas que debe hacer. Hay que destacar que el personal es competente y
estd en continia capacitacidn en temas referentes a su competencia.

Requisito
8.0peracion

La carrera no ha considerado un control de los procesos internos
necesarios para la mejora del servicio, pero s1 determina los requisitos
legales v reglamentarios para la ejecucion de sus procesos, pero hace
falta documentacion.

Requisito 9.
Evaluacion de
desempefio

La carrera no realiza un seguimiento v medicion de los procesos, pero s1
desempefia ciertas actividades para controlar v momitorear los resultados
de los procesos. Ademas, se establece auditorias internas en el proceso
de autoevaluacion de la carrera, sin embargo, al no haber un SGC no se
han establecido auditorias para este.

Requisito 10.
Mejora

La carrera no realiza un seguimiento para cumplir los requisitos v
mejorar la satisfaccion de las partes interesadas mucho menos se
documentan las acciones correctivas de las no conformidades. La
carrera no cuenta con un SGC lo que significa que no puede mejorarlo.

Conclusion:

El porcentaje total de 33% es un cumplimiento muy bajo lo que indica que es necesario

realizar acciones correctivas mediante el disefio de un Sistema de Gestion.

Recomendacion:

En el disefio del sistema de Gestion se debe tomar en cuenta el compromiso de la

organizacion y el cumplimiento de todos los puntos de la norma ISO 21001:2018 para tener

resultados eficaces.

AnNexos:

Anexo A: Programa de Auditoria



Anexo B: Plan de Auditoria

Anexo C: Lista de Verificacion 1ISO 21001:2018



Anexo A

e s s Version: 01
STA Carrera de Tecnologia Superior en Produccién -
'] . Codigo: DOL.INT.G.E.2.03.
Agropecuaria
Pagina:1
PROGRAMA DE AUDITORIA
Objetivo: Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la Norma ANeETER: A_plica a todos Io_s/ proceso_s dentro del alcance del
1SO 21001:2018 en la carrera Sistema de Gestion de Calidad
L Requisitos de la Norma 1SO 21001:2018
Criterios de L " .
Auditoria: Requisitos legales aplicables para ISTT Tipo de Interna
Requisitos de las partes interesadas Auditoria:
Responsabl
Método: Lista de Verificacion, entrevista e del Responsable de la gestion de la calidad
programa:
Talento humano: Auditor lider,miembro auditor, personal docente, personal administrativo.
. Infraestructura: Instalaciones del ISTAH
Recursos: - -
Equipo: Computador, cdmara fotografica
Materiales: Suministros de oficina, lista de verificacion 1ISO 21001:2018
CRONOGRAMA DE AUDITORIA
Mayo | Junio Julio Agosto
N° Actividades 12 |3 4 11 2 3 4 5 1| 2| 3] 4 1] 2| 3] 4
1|Elaboracion del programa de auditoria
3|Elaboracién del plan de auditoria
4|Distribucion de tareas de Auditoria
5| Apertura de auditoria
6|Ejecucion de la auditoria
7|Revisién de avances( supervision)
8|Cierre de auditoria
RIESGOS
Riesgos Probabilidad Impacto Calificacion Accion Correctiva
Tiempo insuficiente, no se
cumple con los plazos Vigilar el cumplimiento de
Riesgo de establecidos Baja Media Baja los tiempos asignados
programacion
Entrega tardia de documentos Solicitar de manera oficial
solicitados Media Alto los documentos y registros
Coordinar y comunicar de
Cambio de fecha por parte del manera oportuna la fecha
Riesgo de equipo auditor para realizar la para la ejecucion del plan
. - auditoria. Alta Media Media de auditoria
ejecucion
Falta de colaboracion del Comunicar las actividades
personal de la carrera Bajo Alto Media programadas para el SGC
Riesgo de los Realizar los registros
registros y necesarios para el
control No se elaboran los registros programa y plan de
necesarios Bajo Bajo Bajo auditoria
Riesgo de Seleccionar equipo
seleccion del Equipo auditor sin las capacitado para este tipo
equipo competencias necesarias  |Media Alto de auditorias
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Jocelyn Guevara/Estudiante CINDU-UTN MSc. Karla Davila /Responsable




Anexo B

v e Version: 01
STAH . . ., . [cadigo:
| Carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria |50, \nT c.E 2,02
Pagina:1
PLAN DE AUDITORIA
Verificar el cumplimiento Aplica a todos los
... |de los requisitos de la . procesos dentro del Criterios de |Requisitos de la Norma ISO 21001:2018
Objetivo: Alcance: . N i I
Norma 1SO 21001:2018 alcance del Sistema de  |Auditoria:  [Requisitos legales aplicables para ISTT
en la carrera Gestién de Calidad Requisitos de las partes interesadas
X |Interna Entrevista Auditor
Tipo de Externa Revision Documental Equipo Lider: Ing.Karla Dévila
Auditoria: Certificacion Método: Auditor |Auditor: Jocelyn Guevara
CRONOGRAMA DE AUDITORIA
N° Fecha Hora de Inicio [Hora final Actividad Auditor
1 28/5/2021 15h00 16h00 Planificacion de auditoria  |Equipo Auditor
Preparacion de documentos
2 31/5/2021 8h00 13h00 para auditoria Equipo Auditor
3 9/7/2021 9h00 11h00 Reunién de apertura Equipo Auditor
Ejecucion de Auditoria
4 12/7/2021 15h00 18h00 (Requisitos 4-5-6-7) Equipo Auditor
Ejecucion de Auditoria
5 13/7/2021 16h00 18h00 (Requisitos 8-9-10) Equipo Auditor
6| 14/7/2021 al 16/07/2021 [8h00 13h00 Andlisis de resultados Equipo Auditor
7 16/7/2021 8h00 13h00 Reunién de cierre Equipo Auditor
Elaboracion de Informe de
8| 19/7/2021 al 23/7/2021 |8h00 17h00 auditoria Equipo Auditor
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Jocelyn Guevara/Estudiante CINDU-UTN MSc. Karla Davila /Responsable
Anexo C
NG REQUISITOS DEL SISTEMA DE CRITERIOS DE EVALUACION
CALIDAD Totalmente | Parcialmente
4 CONTEXTO DE LA A B
ORGANIZACION
Comprension de la organizacion y de su
4.1 10 5
contexto

:;Se han determinado las cuestiones
internas y externas que son pertinentes para
1 el propésito y para la direccion estratégica 5
y que afecten a la capacidad para lograr los
resultados previstos de su SGOE?

¢Se realiza el seguimiento y la revision de
2 la informacion sobre estas cuestiones 5
internas o externas?

4.2 | Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas




¢Se han determinado las partes interesadas
que son pertinentes al SGOE, y los
requisitos pertinentes de estas partes
interesadas?

¢Se realiza el seguimiento y la revision de
la informacion sobre estas partes
interesadas y sus requisitos pertinentes?

4.3

Determinacién del alcance del SGOE

¢Se han determinado los limites y la
aplicabilidad del SGOE para establecer su
alcance?

¢El alcance del SGOE esta disponible y se
mantiene como informacién documentada?

¢El alcance del SGOE se ha determinado
teniendo en cuenta los problemas externos
e internos, las partes interesadas y sus
Servicios?

Se ha determinado y justificado los
requisitos de esta norma que no son
aplicables para el SGOE.

4.4

Sistema de gestidon para organizaciones educativas

Se tienen identificados los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la
carrera

10

Se tienen establecidos los criterios para la
gestién de los procesos teniendo en cuenta
las responsabilidades, procedimientos,
medidas de control e indicadores de
desempefio que permitan la efectiva
operacion y control de estos

11

Se mantiene y conserva informacion
documentada que permita apoyar la
operacion de estos procesos.

SUBTOTAL

35

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)
/(10*n))

32%

LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso

Generalidades

Se demuestra el liderazgo y compromiso
por parte de la coordinacion con el SGOE.

10

Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios




La coordinacion garantiza que los
2 requisitos de los estudiantes y otros 10
beneficiarios se determinan y se cumplen.

¢Se determinan y se consideran los riesgos
y oportunidades que pueden afectar la
conformidad de los productos y servicios y
a la capacidad para aumentar Ila
satisfaccion de estudiantes y otros
beneficiarios?

5.1.3 |Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion

La coordinacion asegura la accesibilidad

4 de los recursos y la formacidn necesarios 5
para el aprendizaje
5.2 |Politica

5.2.1 |Desarrollo de la politica de la calidad

La alta direccion ha establecido,
implementado y mantenido una politica de
calidad a acorde con los propositos de la
Carrera.

5.2.2 |Comunicacion de la politica de la calidad

¢La politica de la calidad esta disponible y
6 se mantiene como informacion
documentada?

¢La politica se ha comunicado, es
7 |entendida y se aplica dentro de la
organizacion?

¢Esta disponible para las partes interesadas
pertinentes?

5.3 |Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Se han establecido y comunicado las

9 responsabilidades y autoridades para los 5
roles pertinentes en toda la carrera.
SUBTOTAL 20 10
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) 330
/(10"n)) °

6 PLANIFICACION

6.1 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se han establecido los riesgos y
oportunidades que deben ser abordados
para asegurar que el SGOE logre los
resultados esperados.




La carrera ha previsto las acciones
necesarias para abordar estos riesgos y

2 oportunidades y los ha integrado en sus 0
procesos

6.2 | Objetivos de la organizacion y planificacion para lograrlos

3 Se ha establecido objetivos de la carrera 'y 0

los tiene documentados

La carrera tiene establecido acciones,
4 recursos, responsables, plazos y evidencias 0
del cumplimiento de los objetivos

6.3 | Planificacién de los cambios

Existe un proceso definido para determinar
5 la necesidad de cambios en el SGOE para 0
su mejoramiento.

SUBTOTAL 0 0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) 0%
/(10*n)) 0

7 |APOYO

7.1 Recursos

Generalidades; 7.1.2 Personas; 7.1.3 Infraestructura; 7.1.4 Ambiente para la

7.1.1 -, .
operacion de los procesos educativos

¢La carrera ha  determinado vy
proporcionado los recursos necesarios para
el  establecimiento,  implementacion,
1 mantenimiento y mejora continua del 5
SGOE (incluidos los requisitos de las
personas, medioambientales y de
infraestructura)?

7.1.5 |Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 | Generalidades

La carrera proporciona recursos apropiados
para el
seguimiento, medicién y control de la
conformidad de los procesos y servicios.

7.1.5.2 | Trazabilidad de las mediciones

Dispone de métodos eficaces para
3 garantizar la trazabilidad durante la 5
ejecucion de los procesos.

7.1.6 | Conocimiento de la organizacion




La carrera ha determinado  los
conocimientos necesarios para la operacion
de sus procesos y el logro de la
conformidad de los servicios y ha
implementado un proceso para adquirir las
actualizaciones requeridas

10

7.2

Competencia

La carrera se asegura que las personas que
realizan un trabajo que afecta a la eficacia
del SGOE son competentes en cuestion de
una adecuada educacion, formacion y
experiencia

10

Se adoptan acciones para que las personas
adquieran la
competencia necesaria y Sse conserva
informacion  documentada de estas
acciones.

7.3

Toma de conciencia

La carrera se asegura que el personal es
consciente de la importancia de sus
actividades para la eficacia del SGOE.

7.4

Comunicacion

Se ha establecido procesos de
comunicacion interna y externa pertinentes
al SGOE.

7.5

Informacién documentada

751

Generalidades

Se tiene informacion documentada
requerida por la norma y necesaria para la
eficacia del SGOE

7.5.2

Creacion y actualizacion

10

Se ha implementado una metodologia para
la creacién y/o actualizacion de la
informacion documentada.

7.5.3

Control de la informacion documentada

11

La carrera controla la informacion
documentada (acceso, uso,
almacenamiento y control de cambios)

12

La carrera mantiene la informacion
documentada disponible, donde y cuando
se necesite.

SUBTOTAL

20

40

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)
/(10*n))

50%




8 |OPERACION

8.1 |Planificacion y control operacional

Se planifican, implementan y controlan los
1 procesos necesarios para cumplir los 5
requisitos para la provision de servicios.

Se controla los procesos internos y
externos y se revisa las consecuencias de
los cambios no previstos tomando acciones
para mitigar efectos adversos.

8.2 |Requisitos para los productos y servicios educativos

8.2.1 | Comunicacion de los requisitos

Se cuenta con un método para mantener
comunicacion continua con las partes
3 interesadas sobre el producto y servicio y 5
se obtiene una retroalimentacion de estas,
incluyendo quejas

Se establecen los requisitos especificos
4 |para las acciones de contingencia, cuando 5
sea pertinente.

8.2.2 | Determinacion de requisitos para productos y servicios educativos

Se determinan los requisitos legales y
5 reglamentarios para la ejecucién de
procesos.

8.2.3 | Reuvisidn de los requisitos relacionados con los productos y servicios

La carrera se asegura que tiene la capacidad
6 |de cumplir con los productos y servicios 10
ofrecidos

Se revisa los requisitos antes de suministrar

. 10
un producto y servicio

Se lleva informacién documentada de la
8 revision de los requisitos y de nuevos
requisitos.

8.2.4 | Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Existe un proceso para modificar la
informacién documentada cuando se
cambie requisitos para los productos y
servicios

8.3 | Disefioy desarrollo de los productos y servicios educativos

8.3.1 | Generalidades

Se establece, implementa y mantiene un
proceso de disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurar la posterior
provision de los servicios.

10

8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo




11

La carrera determina todas las etapas y
controles necesarios para el disefio y
desarrollo de productos y servicios.

8.3.3

Entradas para el disefio y desarrollo

12

Se determinan los requisitos necesarios
para el proceso de disefio y desarrollo de
nuevos productos y servicios

13

Se conserva informacion documentada
sobre las entradas del disefio y desarrollo.

8.3.4

Controles del disefio y desarrollo

14

Se aplican controles y realizan revisiones
para evaluar la capacidad de los resultados
del disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos.

15

La carrera verifica que las salidas del
disefio y desarrollo cumplen con los
requisitos de entrada.

16

Se realizan actividades de validacion para
asegurarse que los productos o servicios
resultantes  satisfacen los  requisitos
requeridos.

17

La carrera toma acciones sobre los
problemas determinados en las actividades
de verificacion y validacion y conserva
informacion  documentada de  estas
acciones.

8.3.5

Salidas del disefio y desarrollo

18

La carrera se asegura que las salidas del
disefio y desarrollo cumple con los
requisitos de las entradas y son adecuadas
para los procesos posteriores

19

Se incluyen los requisitos de seguimiento,
medicion y los criterios de aceptacion de
las salidas.

20

Se especifican las caracteristicas de los
productos y servicios, que son esenciales
para su proposito previsto y provision
segura y correcta

21

Se conserva informacién documentada de
las salidas del disefio y desarrollo

8.3.6

Cambios del disefio y desarrollo




Se identifican, revisan y controlan los
22 |cambios hechos durante el disefio y
desarrollo de los productos y servicios

Se conserva la informacién documentada
sobre los cambios del disefio y desarrollo,
los resultados de las revisiones, la
autorizacion de los cambios, las acciones
tomadas para prevenir los impactos
adversos.

23

8.4 | Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 | Generalidades

La carrera asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados

24 5
externamente son conforme a los
requisitos.
Se definen los controles a aplicar a los

25 | procesos, productos y  servicios 5

suministrados externamente.

Se determina y aplica criterios para la
evaluacion, la seleccidn, el seguimiento del
26 |desempefio y la evaluacion de los 5
proveedores  externos y  conserva
informacion documentada de las mismas.

8.4.2 | Tipoy alcance del control

La carrera se asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados
27 |externamente no afectan la capacidad de 10
entregar servicios conformes a los
requisitos del cliente.

Se define controles para aplicar a los
proveedores externos y a las salidas
resultantes y considera la eficacia de dichos
controles.

28

Considera el impacto potencial de los
procesos, productos y  servicios
29 |suministrados  externamente en la 5
capacidad de la organizacion de cumplir
los requisitos de las partes interesadas.

Se asegura que los procesos suministrados
30 |externamente permanecen dentro del
control del SCG de la carrera.

8.4.3 | Informacidn para los proveedores externos




31

La carrera comunica a sus proveedores
externos la aprobacion de productos
servicios, métodos, procesos y equipos, la
liberacion de productos y servicios.

10

32

Se comunica la competencia y calificacion
requerida de las personas, las interacciones
del proveedor externo con la organizacion.

33

Se comunica el control y seguimiento del
desempefio del proveedor externo aplicado
por la organizacion.

8.5

Produccion y provision del servicio educativo

8.5.1

Control de la produccion y de la provisio

n del servicio

34

La carrera implementa la produccion y
provision del servicio bajo condiciones
controladas

35

Se dispone de informacién documentada
de las caracteristicas de las actividades a
desempefiar y/o los servicios a prestar y los
resultados a alcanzar.

36

Se implementa actividades de seguimiento
y medicion para verificar el cumplimiento
de los criterios del control de los procesos
0 sus salidas y se cuenta con los recursos
necesarios para realizarlo.

37

La carrera dispone de la infraestructura,
entorno, personal competente y calificado
para la operacién de los procesos.

38

Se controla la validacién y revalidacion
periddica de la capacidad para alcanzar los
resultados planificados.

39

Se implementa acciones para prevenir
errores humanos y actividades de
liberacion, entrega y posteriores a la
entrega de servicios.

8.5.2

Identificacion y trazabilidad

40

La carrera utiliza medios apropiados para
identificar las salidas y el estado de estas
respecto a los requisitos de seguimiento y
medicion.

41

Se conserva informaciéon documentada

necesaria para permitir la trazabilidad.

8.5.3

Propiedad perteneciente a las partes interesadas




10

42

La carrera cuida la propiedad perteneciente
a los clientes o a proveedores externos que
esta bajo su control o siendo utilidad.

10

43

Se identifica, protege y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de los
proveedores externos suministrada para su
utilizacion o incorporacién en los
productos y servicios

10

44

Se informa al cliente o proveedor externo
cuando su propiedad se pierda, deteriore 0
sea inadecuada para el uso y se conserva
informacidn documentada de lo ocurrido.

8.5.4

Preservacion

45

La carrera preserva las salidas en la
produccidn y prestacion del servicio, en la
medida necesaria para asegurar la
conformidad con los requisitos.

10

8.5.5

Proteccion y trasparencia de datos de los

estudiantes

46

La carrera cumple con la protecciéon y
transparencia de los datos de los
estudiantes y lo mantiene documentado

10

47

Se determina el acceso y capacidad para
acceso a la informacion a personas
autorizadas

10

8.5.6

Control de los cambios

48

La organizacion revisa y controla los
cambios en la produccion o la prestacion
del servicio para asegurar la conformidad
con los requisitos.

49

Se conserva informacion documentada que
describa la revision de los cambios, las
personas que autorizan o cualquier otra
accion que surja.

8.6

Liberacién de los productos y servicios

50

Se implementa las  disposiciones
planificadas para verificar que se cumplen
los requisitos de los productos y servicios.

51

Se conserva informacion documentada
sobre la liberacién de los productos y
servicios, de la conformidad con los
criterios de aceptacion y la trazabilidad a
las personas que autorizaron la
liberacion.




8.7 | Control de las salidas educativas no conformes

La carrera se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican

52 y se controlan para prevenir su uso o
entrega
Se toma las acciones adecuadas de acuerdo
53 |con la naturaleza de la no conformidad y su

efecto sobre la conformidad de los
productos y servicios.

Se conserva informacion documentada que
describa la no conformidad, las acciones
54 |tomadas e identifique la autoridad que
decide la accion con respecto a la no
conformidad.

SUBTOTAL 90 130
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) 41%
/(10*n)) 0

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 |Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1 |Generalidades

La carrera determina qué necesita
seguimiento y medicion y los métodos a
1 |aplicar para el seguimiento, medicion, 5
analisis y evaluacion para asegurar
resultados validos.

Se determina cuando se va a llevar a cabo
el seguimiento, y la medicion, y cuando se
debe analizar y evaluar los resultados
obtenidos.

La carrera evalUa el desempefio y eficacia
del SGOE

Se conserva informacién documentada
4 como evidencia de los resultados de 5
seguimiento y medicién.

9.1.2 | Satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios

Se realiza el seguimiento del cumplimiento
de las necesidades y expectativas del
5 estudiante y se determina los métodos para 5
obtener, realizar el seguimiento y revisar la
informacion.

La organizacion educativa debe establecer
y mantener cémo informacién
6 |documentada un método para el 5
tratamiento de las quejas y apelaciones, y
debe informar a las partes interesadas




12

9.1.3

Otras necesidades de seguimiento y medi

cién

La organizacion debe realizar el
seguimiento de la retroalimentacion
obtenida y tomar acciones para aumentarla
donde esté suficiente

9.14

Meétodos de seguimiento medicion analisi

sy evaluacion

La organizacion debe determinar los
métodos para obtener, hacer seguimiento y
revisar la informacion sobre
el desempefio; determinar objetivos frente
a los que se medira este desempefio

9.15

Andlisis y evaluacion

La organizacion debe de analizar y evaluar
los datos y la informacién apropiados que
surgen por el seguimiento y medicién

9.2

Auditoria interna

10

Se lleva a cabo auditorias internas para
evaluar el estado del SGOE conforme con
los requisitos de la norma ISO 21001:2018.

11

Se planifica, establece, implementa y
mantiene uno 0 varios programas de
auditoria.

10

12

Se gestiona todo acerca de las auditorias
como el alcance, los auditores, los
resultados, y las acciones correctivas
adecuadas a realizarse.

13

Se conserva informacion documentada
como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y sus resultados

9.3

Revision de la direccion

9.3.1

Generalidades

14

La alta direccion revisa el SGOE a
intervalos planificados, para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continua con la estrategia de la
organizacion.

9.3.2

Entradas de la revision por la direccion

15

La alta direccion planifica y lleva a cabo
revisiones considerando el estado de las
acciones de las revisiones previas.

10




13

16

En las revisiones también se considera
cambios en cuestiones internas y externas
que afecten al SGC, informacion sobre el
desempefio y eficacia del SGC, la
adecuacion de recursos, la eficacia de las
acciones tomadas para abordar riesgos y
oportunidades de mejora

9.3.3

Salidas de la revision por la direccion

17

Las salidas de la revision incluyen
decisiones y acciones relacionadas con
oportunidades de mejora, necesidades de
recursos y necesidades de cambio en el
SGC.

18

Se conserva informacion documentada
como evidencia de los resultados de las
revisiones por la alta direccién

SUBTOTAL

20

55

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)
/(10*n))

50%

10

MEJORA

10.1

No conformidad y accién correctiva

La carrera evalla e implementa acciones de
mejora para aumentar la satisfaccion de las
partes interesadas y la eficiencia del SGC.

Se toma acciones para controlar y corregir
las no conformidades.

Se evalta la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no conformidad y
se implementa las acciones correctivas mas
apropiadas.

Se conserva informacion documentada de
las no conformidades encontradas y de los
resultados de las acciones correctivas
tomadas.

10.2

Mejora continua

La organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del
SGC.




14

Se considera los resultados del andlisis y
evaluacion, las salidas de la revision por la
direccion, para determinar la existencia de
necesidades u oportunidades de mejora.

10.3

Oportunidades de mejora

La carrera debe determinar y seleccionar
oportunidades de mejora e implementar
cualquier accion necesaria para cumplir
con los requisitos del estudiante y otros
beneficiarios y mejorar la satisfaccion de
los estudiantes, otros beneficiarios,
personal, y otras partes interesadas
relevantes, incluidos proveedores externos

SUBTOTAL

20

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)

/(10*n))

29%




15
ANEXO 2: Check List Matriz de autoevaluacion

VALOR
INDICADOR % OBTENIDO % OBTENIDO
CRITERIO SUBCRITERIO TIPO . % de
2 0,
N° DENOMINACION ~ 'NPICADOR Nivel Utilidad 229 Nel tijidad
Obtenido )
Obtenida
Planificacion estratégica o
1 . 3.125 Cualitativo | 0.71 0.71 71% 2.219
» y operativa
Gestion
Académica Relaciones
S 2 interinstitucionales 3.125 Cualitativo | 0.50 05 50% 1.563
G para el desarrollo
N
C
% 3 Accion afirmativa 3.125 Cualitativo | 0.50 0.5 50% 1.563
O
Gestion Social | 4 Equidad de género 3.125 Cualitativo | 1.00 1 100% 3.125
5 | Rendicion de cuentas 3.125 Cualitativo | 1.00 1 100% 3.125
6 Practicas pre 3125 | Cualitativo | 1.00 | 1 100% 3.125
Gestién profesionales
del proceso Seguimiento y
Docente 7 actualizacion 3.125 Cualitativo | 1.00 1 100% 3.125
curricular
8 Carga horaria 3125 |cuantitativo| 0 | 1 100% 3.125
profesionales TC 0
lecci6 .
9 Seleccion de 3125 | Cualitativo | 050 | 05 50% 1.563
profesores
jo|  Bvaluacionde 3125 | Cualitativo | 1.00 | 1 100% 3.125
profesores
© . .
‘S Afi fi on — Lo
2 y 1 | Afinidad formacién 3125  |Cuantitativo| 0.91 | 0909 | 91% 2.841
g Gestion  de docencia
a los profesores Eercici resional d
1p | HETGICIOPIOIESIONATAE |5 155 cyantitativo| 0.91 | 0909 | 91% 2.841
profesores MT y TP
Remuneracién promedio No aplica para el proceso de autoevaluacion de
13 3.125
mensual TC carrera
Remuneracién promedio No aplica para el proceso de autoevaluacion de
14 3.125
por hora TP carrera
15 Formacion de 3125 |Cuantitativo| 909 | 091 | 0° 2.844
Formacion posgrado %
y desarrollo
16 | Desarrollo profesional 3.125 Cualitativo | 1.00 1 100% 3.125




VALOR

INDICADOR OBTENIDO

% OBTENIDO
%

CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR

TIPO % de

o
Nivell (Utilicn| IZoSE N o

IR o i

N° DENOMINACION

k) Planificacion de la

g o Planificacion | 17 [  investigaciony el 3.125 Cualitativo | 05 | 0.50 50% 1.563

§ 5 desarrollo experimental

a 3 Proyectos de

c i ticacio o

S E || Mvestoony 3125 | Cualitativo | 05 | 050 | 50% 1563

= Ejecucion desarrollo

2 ;!’- y resultados experimental

!

E 19 Publicaciones 3.125 Cuantitativo| 1 0.54 100% 1.69
Sa3 ) 9 Planifcacion dea 3125 | Cualtativo | 05 | 050 | 50% | 1563
S <53 Gestion  de vinculacion
© © g |lavinculacién iecucio
£cg gp|  Elecuciondela 315 | Culitaivo | 1 | 100 | 10086 | 3125
> vinculacion

Biblioteca |22 Biblioteca 3.125 No aplica para el proceso de autoevaluacion de
Puestos de trabaj -
7<) B 3125  |Cuantitativo|8571| 0.6 | 86% | 2688
profesores TC
o - 100.0
5 24 Aulas 3.125 Cuantitativo| 100 | 1.00 3.125
z Infraestructur 0%
2 a basica . . 50.00
2 25 Seguridad 3.125 Cualitativo | 0.5 | 0.50 % 1.563
@
t . . , -
= o | Condiciones basicas de | 5 105 | e alitativo | 05 | 050 | 0% | 1563
o bienestar %
2 i Funcionalidad 1 e I
£ | Laboratorios |, | Funclonalidad 1y 3125 |cuantitaivo| 1 | 100 | 0] 52
3 Talleres y suficiencia 1 0%
(] z
12 areas de Funcionalidad 2 y - 50.00
practica 28 suficiencia 2 3.125 Cualitativo | 0.5 | 0.50 % 1.563
Interaccion | 29 Ancho de banda 3.125 No aplica para el proceso de autoevaluacion de
virtual 30 Ambiente virtual 3.125 No aplica para el proceso de autoevaluacion de
o Acompafiamiento
9 L
= RIS ) académico y 3125 Cualitativo | 2 | 050 | 0% 1.563
8 ntoa dacti 0 %
g estudiantes y pedagogico TG
i graduados | 39 | Sequimiento a graduados 3.125 Cualitativo | 1 1.00 00/' 3.125
0
TOTALES 100
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION
AGROPECUARIA

CODIGO: CTSPA-SGC-MR
VERSION: 1
ELABORADO Jocelvn Guevara
POR: Y

MATRIZ DE EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

Proceso

Cadigo

Riesgo

Probabilidad
(P)

Severidad

(S)

Evaluacion del
Riesgo

Planificacién
estratégica

G.E.l

No se cumple
con el plan
estratégico en el
plazo
establecido

72

Asignacion de
asignaturas
diferente al
perfil del
docente

40

No existe un
control de los
planes
establecidos

40

Gestion de la
Calidad

G.E.2.

La
documentacion
es obsoleta

24

Nivel de
Riesgo

Moderado

Plan de accion

Reformular las estrategias
establecidas en el plan,
realizar el seguimiento de
la ejecucién para dar
cumplimiento a los
objetivos

Fortalecer los
conocimientos mediante
una capacitacion de los
docentes

Realizar el seguimiento de
las actividades a
desarrollar por los
docentes por parte del
coordinador

Designar a un responsable
de la gestion de la
documentacion




No se cumple
conel plany

programa de

auditoria

40

Se obtiene
informacion
incompleta en la
auditoria

24

Moderado

Comunicacion

G.E.3.

Difundir la
informacion sin
verificar la
fuente

18

Disefio
curricular

G.D.1L

Cambios no
pertinentes en el
redisefio
curricular

40

Planificacién
micro
curricular

G.D.2.

Los docentes no
cumplen con
todas las
actividades
designadas

40

No se actualiza
los Syllabus

24

Moderado

No se comparte
el Syllabus con
el estudiante

18

Bajo

119

Comunicar con
anticipacion la
planificacion de auditoria
a los responsables de los
procesos para que la
preparen la
documentacion respectiva

Dar a conocer a los
auditados sobre la
importancia de la
informacion
proporcionada en las
auditorias

Establecer acciones que
permitan controlar la
informacién que se
comparte internamente,
asi como la que sale de la
organizacion

Designar a personal
docente con experiencia
en el disefio curricular

Solicitar justificaciones
coherentes de
incumplimiento

Revisar la pertinencia del
syllabus en el contexto
actual

No se dispone de
materiales y equipos para
la parte practica
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No se cumple Ejecutar actividades
con el plan de académicas
P 24 Moderado .
clase complementarias de
Ensefanzay GD3 establecido recuperacion.
aprendizaje B . Ejecutar actividades
P J Los estudiantes . "
no asisten a 40 académicas .
. complementarias de
tutorias -,
recuperacion
Capacitar al personal
Porcentaje de sobre el proceso
.! . 24 Moderado ore el p y .,
evaluacion bajo criterios de evaluacion del
., desempefio docente
Evaluacion - .
. G.D.4 . Comunicar al estudiante
curricular No se realiza la ;
- sobre relevancia de la
evaluacion por ; S
54 informacion
parte del .
. proporcionada, al
estudiante .,
momento de la evaluacion
No se entrega el
trabajo en el Realizar el seguimiento
I 30 Moderado . 9
plazo del trabajo
. ., establecido
Titulacion G.D.5. -
Estudiantes que . .
reprueban el Real_lzar tutorias antes de
24 Moderado rendir el examen
examen complexivo
complexivo P
Realizar control
Abandono del S y
Vinculacion con estudiante del se_gmm@nto constante a la
G.V.L 24 Moderado asistencia y avance del

la sociedad

proyecto de
vinculacion

estudiante en el proyecto
ejecutado
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Realizar seguimiento de
Las las précticas
organizaciones reprofesionales
g 24 Moderado prep 16y
no cumplen con establecer actividades
el convenio acordes a las necesidades
de la organizacion
Realizar control
Abandono de las seguimiento cong{[ante ala
Précticas racticas por : -
. cv2 |P P 24 Moderado asistencia y avance del
preprofesionales parte del i
. estudiante en el proyecto
estudiante -
ejecutado
Carga horaria
limitada para el Realizar un anélisis de
desarrollo de los 30 Moderado viabilidad del proyecto de
proyectos de investigacion
L investigacion
Investigacion G.1.1L. g
Atraso en la
entrega de Establecer sanciones por
avances de los 40 no cumplir con los plazos
proyectos de establecidos
investigacion
. Comunicar los requisitos
Loes estudiantes L
. para los trdmites de
Tramites no entregan la . i .
A G.AD.L. it 18 matriculacion por medios
académicos documentacion - L,
completa oficiales y notlf_lcar el
estado del tramite
Personal no Solicitar referencias y
Requerimientos acorde con los evidencias que avalen la
de Talento G.AD.2. | requerimientos 18 formacion con el fin de
Humano del perfil del seleccionar al personal

puesto

mas idéneo
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. Establecer sanciones para
Ausencia en la .
L 30 Moderado el personal que no asista a
capacitacion L o
recibir las capacitaciones
Uso inadecuado Realizar una capacitacién
de laboratorios y 24 Moderado sobre el uso adecuado de
equipos equipos
Manejo dfe Daiio de equipos 30 Moderado Reallza_r el mantenimiento
laboratoriosy |G.L.1. preventivo y correctivo
talleres Falta de Establecer el
equipamiento e 40 requerimiento de
instrumentos de herramientas en la partida
laboratorio presupuestaria
Falta de Establecer el
herramientas requerimiento de
40 . .
para herramientas en la partida
mantenimiento presupuestaria
Preservacion G.L.2. Establecer el
Falta de requerimiento de insumos
instrumentos de 40 para realizar las practicas

laboratorios

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)

en la partida
presupuestaria
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Gestion Estratégica

Planificacién Académica de la Carrera

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ]NS mUrO S[]PERIOR mNOLOGICO “ALFONSO . COD IGO: CTS PA-SGC- LDR

QSTA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA VERSION: 01

ELABORADO POR: Jocelyn Guevara
LISTADE DOCUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS
Macroproceso Proceso Procedimientos Documento Cadigo
Planificacion estratéaica Plan estratégico de la carrera DO1.INT.G.E.1.01.
9 Informe de cumplimiento de actividades DO02.INT.G.E.1.01.
Planificacion Formato planificacion del periodo académico [DO1.INT.G.E.1.02.
estratégica

Formato distributivo docente

D02.INT.G.E.1.02.

Formato de distributivo de aulas y
laboratorios

DO3.INT.G.E.1.02.

Gestion de la Calidad

Control documental

Lista Maestra de documentos Yy registros

DO1.INT.G.E.2.01.

Instructivo para la creacion/
actualizacion de documentos internos

DO02.INT.G.E.2.01.

Auditoria interna

Planificacién de la Auditoria Interna

DO1.INT.G.E.2.02.

Informe de auditorfa interna

D02.INT.G.E.2.02.

Ficha de Indicadores

DO03.INT.G.E.2.02.

Control de salidas no conformes

Plan de mejoras

DO1.INT.G.E.2.03.

Informe de tratamiento y control de no
conformidades

DO02.INT.G.E.2.03.

Registro del tratamiento y control de no
conformidades

RO1.INT.G.E.2.08.

Planificacion y mejora del sistema de gestion de la

Calidad

Manual del Sistema de Gestidn de la Calidad

DO1.INT.G.E.2.04.

Informe de planificacion y mejora de SGC

D02.INT.G.E.2.04.

Resolucion de aprobacion

DO03.INT.G.E.2.04.

Comunicacién

Comunicacion Interna y Externa

Solicitud de publicacion

DO01.EXT.G.E.3.01.
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Docencia-
Aprendizaje

Disefio curricular

Disefio curricular

Disefio Curricular

DO01.INT.G.D.1.01.

Redisefio Curricular

D02.INT.G.D.1.01.

Redisefio Curricular

D02.INT.G.D.1.01.

Planificacién Micro
curricular

Disefio micro curricular

Formato de proyecto de disefio micro
curricular

DO1.INT.G.D.2.01.

Silabos

DO02.INT.G.D.2.01.

Registro de socializacion del silabo

RO1.INT.G.D.2.01.

Ensefianza y
aprendizaje

Ejecucion del plan de clases

Plan de clase

DOL1.INT.G.D.3.01.

Registro de socializacion de plan de clase

RO1.INT.G.D.3.01.

Registro de avance del plan de clase

RO2.INT.G.D.3.01.

Seguimiento de clases précticas

Planificacion de practicas en ambientes de
aplicacion y experimentacion

DO01.INT.G.D.3.02.

Plan de aprendizaje practico

D02.INT.G.D.3.02.

Guias didacticas

DO03.INT.G.D.3.02.

Registro de Asistencia a Tutorias

RO1.INT.G.D.3.02.

Planificacion de proyectos integradores

Informe del Proyecto Integrador

DO01.INT.G.D.3.03.

Proyecto Integrador

D02.INT.G.D.3.03.

Registro de Tutorias de Proyecto Integrador

RO1.INT.G.D.3.03.

Tutorias académicas

Ficha de estudiante

DOL.INT.G.D.3.04.

Informe de acompafiamiento académico

DO02.INT.G.D.3.04.

Registro de Tutorias Académicas

RO1.INT.G.D.3.04.

Evaluacién curricular

Evaluacion integral del desempefio del personal
académico

Autoevaluacion DO01.EXT.G.D.4.01.
Heteroevaluacion D02.EXT.G.D.4.01.
Coevaluacién D03.EXT.G.D.4.01.

Informe Integral del desempefio del personal
docente

DO04.EXT.G.D.4.01.




Docerncia-
Aprendizaje
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Titulacién

Trabajo de Integracién Curricular

Fommato de Solicitud de Modalidad de
Titulacién

DO01.INT.G.D.5.01.

Trabajo de Titulacion

DO02.INT.G.D.5.01.

Formato Solicitud de Prorroga

D01.EXT.G.D.5.01.

Registro de Tutorias de Modalidad Trabajo
de Integracion Curricular

RO1.EXT.G.D.5.01.

Examen de caracter complexivo

Fommato de Solicitud de Modalidad de
Titulacién

DO01.INT.G.D.5.01.

Guia de estudio para el Examen Complexivo

DO02.INT.G.D.5.02.

Certificado de aptitud académica y legal

DO01.EXT.G.D.5.02.

Fommato Solicitud de recalificaciéon

D02.EXT.G.D.5.02.

Formato Solicitud de Prorroga

D03.EXT.G.D.5.02.

Registro de Tutorias de Modalidad Examen
Complexivo

RO1.EXT.G.D.5.02.

Vinculacién con la
sociedad

Vinculacion con la
sociedad

Proyectos de vinculacion

Plan estratégico de Vinculacion con la
Sociedad.

D01.EXT.G.V.1.01.

Proyecto de vinculaciéon

D01.INT.G.V.1.01.

Planificacion de actividades del proyecto de
vinculacion

D02 INT.G.V.1.01.

Informe de avance de proyecto

D03.INT.G.V.1.01.

Informe mensual de actividades de
vinculacion

DO04.INT.G.V.1.01.

Informe final de actividades de vinculacion

D05 INT.G.V.1.01.

Ficha estudiantil

D02.EXT.G.V.1.01.

Registro de socializacion de los proyectos de
vinculacion

RO1.INT.G.V.1.01.

Registio de asistencia organizacion
beneficiada

RO1.EXT.G.V.1.01.
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Planificacion de practicas preprofesionales

DO1.INT.G.V.2.01.

Formato de solicitud de practicas

DO1.EXT.G.V.2.01.

preprofesionales
o Plamﬁcam.on de actividades de Practicas D02 INT.G.V.2.0L.
Direcciony Preprofesiomales
Vinculacion conla  |segumiento de . L _ Ficha de seguimiento D02.EXT.G.V.2.01.
. . . Practicas preprofesionales : —
sociedad practicas Formato de informe final de Practicas \ .
. . DO03.EXT.G.V.2.01.
preprofesionales preprofesionales
Formato f.:valmmon de Practicas DO4.EXT.G.V 2.01.
Preprofesionales
Reg;tstrQ de asistencia organizacion RO1.EXT.G. V201
beneficiada
Formato de perfil de provecto DO1.INT.GIL1.01.
Iljrczjlij:a;:c; de solicitud de revision de perfil de DO2.INT.G.L1.01.
Investigacic . —
De::HiE;leIL Provectos de imvestieacién Cronogrann de seguimiento de proyectos  |DO3.INT.G.1.1.01.
Tecnolégico e Investigacion ’ & Formato proyecto de mvestigacion DO4.INT.GL1.01.
Mnovacién Informe de avance de proyecto de DO5.INT.GL1.01.
mvestigacion
Formato de registro de avance de proyecto |ROT.INT.G.I.1.01.
Publicaciones Resolucion de aprobacion DO1.EXT.G.I1.1.02.
Cerhﬁcgdo de no adeudar valores DOLEXT.G.AD.1.01.
€condmcos
i/
Orden de pe?go por concepto de seginda y/o D02 EXT.G.AD.1.01.
. tercera matricula
Matricula de Solicitud de matricula D03.EXT.G.AD.1.01
Administrativo Tramites académicos Formato de Solettud de matriet I

Formuilario de matricula

DO4.EXT.G.AD.1.01.

Acta de legalizacion de matricula

DO05.EXT.G.AD.1.01.

Tramites especiales de matricula

Formato de Solicitud de reingreso

DO1.INT.G.AD.1.02.

Formato de Solicitud de retiro vohmtario

DO02.INT.G.AD.1.02.
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Requernimientos de personal

Pertil del puesto

D01.INT.G.AD.2.01.

Solicitud de requerimiento de nuevo personal

D02.INT.G.AD.2.01.

Informe de resultados clase demostrativa

D03.INT.G.AD.2.01.

Programa de Induccion

D01.INT.G.AD.2.02.

o Induccién del personal Informe de Induccién DO02.INT.G.AD.2.02.
Administrativo Requermientos de Registro de induccion del personal RO1.INT.G.AD.2.02.
Talento humano Plan de capacitacién y perfeccionamiento DO1.INT.G.AD.2.03.
.Pla].l alFual de formacién y capacitacion D02 EXT.G.AD.2.03.
mstitucional
Capacitacién y perfeccionamiento del personal . DY
Certificado de capacitacion y D03.EXT.G.AD.2.03.
perfeccionamiento
Registro de asistencia a capacitacion RO1.EXT.G.AD.2.03.
Formato de Solicitud de uso de laboratorio/ DO1INT.GLI1.0L
taller
Formato Guia de laboratorio D02.INT.G.L.1.01.
Reglf,.tro de socmhzacpn de normas de ROLINT.GL.1.0L.
seguridad en laboratorios
Desarrollo de practicas de laboratorio Registro de préstamo de equipos y maquinas |RO2.INT.G.L.1.01.
Acondicionamiento

de Laboratorios y
Talleres

Manejo de
laboratorios y talleres

Registro de uso de laboratorio/ taller para
estudiantes

RO3.INT.GL.1.01.

Registro de uso de laboratorio/ taller para
docentes

RO4.INT.G.L.1.01.

Registro de dafios

RO5.INT.G.L.1.01.

Reporte de necesidades de laboratorios y talleres

Formato reporte de necesidades

D01.EXT.G.L.1.02.

Acta de recepcién de bienes

D02.EXT.G.L.1.02.

Fichas técnicas de Maquinas y equipos

D03.EXT.G.L.1.02.

Registro de mventario

ROI.INT.G.L.1.02.
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Acondicionamiento
de Laboratorios y
Talleres

Preservacion

Mantenimiento

Plan de mantenimiento preventivo

DO1.INT.GL.2.01.

Lista de verificacion de maquinas y equipos

DO2.INT.GL.2.01.

Formato de Programa de mantenimiento

DO3.INT.G.L.2.01.

Formato de solicitud de mantenmmiento
correctivo

DO1.EXT.G.L.2.01.

Formato para orden de trabajo de
nmantenimiento

D02.EXT.G.L.2.01.

Formato de Registro de mantenmmiento

ROI.INT.G.L.2.01.

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)

Codigo

Detalle

Documentos Generales

CTSPA-D.INT.01

Formato de Solicitud

CTSPA-D.INT.02

Acta de reunion

CTSPA-DINT.03 |Resolucion
CTSPA-D.INT.04 |Oficio
CTSPA-DINT.05 |Convocatoria
CTSPA-DINT.06 |Informe

CTSPA-RINT.01

Registro de Asistencia

CTSPA-D.EXT.01

Formato de Solicitud

Documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad

CTSPA-D.EXT.02 |Acta
CTSPA-D.EXT.03 |Resolucion
CTSPA-D.EXT.04 |Oficio
CTSPA-DEXT.05 |Convocatoria
CTSPA-D.EXT.06 |Informe
CTSPA-D.EXT.07 |Convenio
CTSPA-SGC-MC  |Manual de Calidad

CTSPA-SGC-IM

Lista Maestra de Procesos

CTSPA-SGC-CP

Caracterizacion de Procesos

CTSPA-SGC-MP

Mamual de procedmmientos

CTSPA-SGC-MR

Matriz de Evaluacion de Riesgos

CTSPA-SGC-LDR

Lista de Documentos y Registros

CTSPA-SGC-FI

Fichas de Indicadores

Elaborado por: Jocelyn Guevara (2021)




ANEXO 5.Fichas de Indicadores

INSTITUTO SUPENION TECNOLOGICO

«STAH

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR
ESTANDAR

La planificacién estratégica es pertinente, ha sido
elaborada o actualizada de forma participativa y
orienta el accionar institucional y la gestién de las
funciones sustantivas con miras al cumplimiento
de la misién y logro de la vision; se difunde,
controla y evalla a través de una instancia
responsable con la participacion de la comunidad
educativa

RESPONSABLE

Coordinador de carrera
Unidad de Integracion Curricular

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Planificacion estratégica y operativa TIPO DE INDICADOR:

DESCRIPCION

Evalua la manera en que la planificacion
estratégica ha sido construida o actualizada
y si esta brinda directrices para que el
funcionamiento institucional propenda a la
consecucion de la misién y visién.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Planificacion estratégica

Planificacion académica de la carrera

CODIGO FI.CACES.01

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cualitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION
Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos y/o la
informacion presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

FRECUENCIA
Cada afio




INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO
N[ V/

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA" cODIGO FI.CACES.02
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA ELABORADO POR Jocelyn Guevara
FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOMBRE DEL . e . o
INDICADOR Relaciones interinstitucionales para el desarrollo TIPO DE INDICADOR: Cualitativo

ESTANDAR DESCRIPCION FORMULA/NIVELES DE VALORACION

ALFONSO HERRERA

Evalla la medida en que se proyecta y Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
formaliza sus relaciones interinstitucionales |Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
N ) o con el propdsito de satisfacer sus parcial evidenciando debilidades estructurales que
Planifica, ejecuta y da seguimiento a las necesidades y de potenciar su desarrollo en [comprometen la consecucién de los objetivos.
?Ct'V_'da(_jes _correspondlentes asus relzflmones los &mbitos de las funciones sustantivas a [Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
interinstitucionales, acorde a las necesidades través de: convenios interinstitucionales,  |evidenciando debilidades estructurales que
identificadas, con Ia fl.nalldad de for.‘talecer el actas de compromiso, alianzas estratégicas |comprometen la consecucién de los objetivos y/o la
desarrollo de las funciones sustantivas. con instituciones académicas, centros informacién presenta falencias que impiden un
cientificos y tecnoldgicos, organismos analisis adecuado.
estatales, empresas, entre otros.
RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS FRECUENCIA
Coordinador de carrera Proyectos de vinculacién Cada afio
Unidad de Integracion Curricular Proyectos de investigacion




SUPERION

«STAH

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR
ESTANDAR
Se formula y aplica politicas y procedimientos de
accion afirmativa, que no solamente evitan la
discriminacidn, sino que apoyan efectivamente el
ingreso y permanencia en la institucion de
personas en condicion de vulnerabilidad estos han
sido difundidos en la comunidad educativa

RESPONSABLE
Coordinador de carrera

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR

DESCRIPCION

Evalda la formulacién y aplicacion por parte
de la institucion de politicas de accion
afirmativa, con la finalidad de contribuir a
brindar igualdad de oportunidades a
personas cuya condicion de vulnerabilidad
afecta negativamente su posibilidad de
ingreso o permanencia en la institucién; en
el caso de los estudiantes, impide un
adecuado rendimiento académico.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Tutorfas académicas

Planificacion estratégica

CcODIGO FI.CACES.03

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cualitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION
Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos y/o la
informacion presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

FRECUENCIA
Cada afio




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
Y

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL Equidad de género profesores (b)

INDICADOR
ESTANDAR

Se formula y aplica politicas y procedimientos para
promover la equidad de género en los cargos de
direccién académica y en el cuerpo docente con el
propoésito de evi tar cualquier accion o tipo de
discriminacion

RESPONSABLE
Coordinador de carrera
Unidad de Integracién Curricular

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

DESCRIPCION

Se busca propiciar una cultura institucional
en la que la equidad de género sea uno de
los pilares en las relaciones laborales diarias
y un compromiso coherente con la
obligacion de defender y promover los
Derechos Humanos.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Requerimientos de personal

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION

EGD= 100*(PM/NTP)
EGP: Equidad de género profesores.
PM: Namero de profesoras en el periodo de
evaluacion.
NTP: NUmero total de profesores

FRECUENCIA
Cada afio




INSTITUTO SUPENION TECNOLOGICO
Y

RALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR
ESTANDAR

Las autoridades informan de manera accesible,
entendible y en un contexto participativo a todos
los sectores de la sociedad, 0 al menos a la
comunidad educativa el cumplimiento de la
ejecucion presupuestaria y los avances en la
ejecucidn de la planificacion institucional.

RESPONSABLE

Coordinador de carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

DESCRIPCION

Evalla la transparencia de la gestién y la
atencion dada por parte de las autoridades
de la institucién al coprotagonismo de la
comunidad educativa, a través de la
rendicion anual de cuentas que estas hacen
sobre el cumplimiento de la planificacion
presupuestaria e institucional.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Acreditacion
Evaluacion integral del desempefio del

personal académico

CODIGO FI.CACES.05

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cuantitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION
Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucién de los objetivos y/o la
informacién presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

FRECUENCIA

Cada semestre




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

RLFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR
ESTANDAR

Las précticas preprofesionales se cumplen de
acuerdo con lo establecido en la normativa
institucional interna se planifican, ejecutan,
controlan y evallGan con la finalidad de que
contribuyan al logro del perfil de egreso en los
estudiantes. Ademas, se desarrollan en entidades
consideradas formalmente como receptoras

RESPONSABLE

Coordinador de carrera
Unidad de Integracién Curricular

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Practicas preprofesionales TIPO DE INDICADOR:

DESCRIPCION

Evalla que el instituto planifique, ejecute,
controle y evalle las practicas
preprofesionales, a fin de que sean
pertinentes con las necesidades de
formacion de los estudiantes y que su
desarrollo contribuya a la consecucion del
perfil de egreso.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Seguimiento de clases practicas
Planificacion de proyectos integradores

Practicas preprofesionales

CcODIGO FI.CACES.06

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cualitativo
FORMULA/NIVELES DE VALORACION

Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucidn de los objetivos y/o la
informacidn presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

FRECUENCIA

Cada afio




INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO

«STAH

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR
ESTANDAR

Se hace el seguimiento sistematizado de la
aplicacion del curriculo de la carrera, con la
finalidad de detectar, de suscitarse, errores de
construccion o fallas en el proceso de aplicacion y
adoptar las medidas correctivas correspondientes.

RESPONSABLE

Coordinador de carrera
Unidad de Integracién Curricular

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Seguimiento y actualizacién curricular TIPO DE INDICADOR:

DESCRIPCION

El seguimiento incluye la captacion,
registro, procesamiento y analisis
apropiados de informacion sobre el proceso
de formacion de los estudiantes, asi como
definir y ejecutar las acciones correctivas
correspondiente

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Disefio curricular

Disefio microcurricular

Ejecucion de planes de clase
Seguimiento de clases practicas
Planificacién de proyectos integradores
Tutorias académicas

CODIGO FI.CACES.07

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cualitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION

Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucién de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucién de los objetivos y/o la
informacidn presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

FRECUENCIA

Cada afio




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR
ESTANDAR

En promedio, los profesores con dedicacion a
tiempo completo de la institucion imparten hasta 20
horas de clase por semana.

RESPONSABLE

Coordinador de Carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Carga horaria profesores TC TIPO DE INDICADOR:

DESCRIPCION

Evalda el equilibrio entre el tiempo que los
profesores TC del instituto dedican a la
imparticion de clases y el tiempo que los
mismos disponen para preparacion de
clases, calificaciones, tutorias, elaboracion
de recursos de aprendizaje, vinculacién con
la sociedad, planificacidn curricular,
investigacion, y direccién y gestion
académicas.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Planificacion Académica de la carrera

CODIGO FI.CACES.08

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cuantitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION

CH=HTCMT/(36*NTC)
CH: Carga horaria semanal de profesores TC.
HTCMT: Numero total de horas clase estandarizadas
a 60 minutos de duracién dictadas por los profesores
TCy MT
NTC: Nimero de profesores TC
36: Corresponde a las semanas efectivas del periodo
de evaluacion.

FRECUENCIA
Cada afio




INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO
N V/

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR
ESTANDAR

Se aplica un proceso de seleccion para profesores
que garantiza el ingreso a la institucion de los
mejores candidatos, con instrumentos de
valoracion que permiten transparentar el mismo;
enmarcado en las normas de la educacion superior
y la normativa interna .

RESPONSABLE
Coordinador de Carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Seleccion de profesores TIPO DE INDICADOR:

DESCRIPCION

Evalda la medida en que la admisién de
profesores en la institucion responde a
criterios técnicos de idoneidad, que en el
caso del otorgamiento de la titularidad se
realiza a través de un concurso de méritos y
oposicidn, que cumple con las exigencias
establecidas en el Reglamento de Carrera

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Requerimientos de personal

CODIGO FI.CACES.09

EL ABORADO POR Jocelyn Guevara

Cualitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION
Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucién de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estdndar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos y/o la
informacion presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

FRECUENCIA
Cada afio




INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO

«STAH

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR
ESTANDAR

Se aplica adecuadamente un proceso integral y
transparente de evaluacion a los profesores ,
enmarcado en las normas de la educacion superior
y la normativa interna, que contribuye a |
mejoramiento de su desempefio, con base en sus
resultados, los cuales se traducen en medidas
correctivas, de perfeccionamiento o de estimulo.

RESPONSABLE
Coordinador de Carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Evaluacion de profesores TIPO DE INDICADOR:

DESCRIPCION

La evaluacion es un proceso integral cuyo
fin es contribuir al mejoramiento del
desempefio de los profesores, ya que, a
partir de estos resultados, se pueden
identificar las acciones correctivas
necesarias.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Evaluacion integral del desempefio del
personal académico

CODIGO FI.CACES.10

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cualitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION
Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos y/o la
informacién presenta falencias que impiden un
anélisis adecuado.

FRECUENCIA
Cada afio




INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA" -
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION CORIEO FI.CACES.11
AGROPECUARIA ELABORADO POR

INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO
NY

RLFONSO HERRERA

Jocelyn Guevara

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOMBRE DEL . ., . . L
INDICADOR Afinidad formacién docencia TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo

ESTANDAR DESCRIPCION FORMULA/NIVELES DE VALORACION
AFD=100*(NHCA/NTHC)

AFD: Afinidad Formacion Docencia

NHCA Numero de horas clase en las que los

profesores poseen titulos de tercer o cuarto nivel

afines a su area de ensefianza

NTHC: Numero total de horas clase

RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS FRECUENCIA
Coordinador de Carrera Planificacién Académica de la carrera

El 100% de las horas de clase son impartidas por Evalua la correspondencia entre la
profesores que cuentan con formacion de tercero  |formacidn de tercer o cuarto nivel, de los
cuarto nivel afin a su &rea de ensefianza profesores y su area de ensefianza.

Cada afio

INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO
A
()

RLFONSO HERRERA

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA"  [[5i05)[ele| FLCACES.12
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION
AGROPECUARIA ELABORADO POR Jocelyn Guevara

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOMBRE DEL L . N
INDICADOR Formacién de posgrado TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo

ESTANDAR DESCRIPCION FORMULA/NIVELES DE VALORACION

Evalta la medida en que el equipo de
profesores supera el nivel de formacién que FP=100%(PFP/NTP)
Al menos el 40% de los profesores del instituto tendre_ln sus estudiantes al concluir sus FP: Forrpacmn de posgrado de los profescire S
. estudios. PFP : NUmero de profesores que poseen titulo
cuentan con titulo de posgrado. . . -
Se consideran titulos de posgrado el académico de posgrado

doctorado de cuarto nivel (Ph.D.), maestria |NTP: NUmero total de profesores.
y especializacion.
RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS FRECUENCIA
Capacitacién y perfeccionamiento del Cada afio

Coordinador de Carrera
personal




INSTITUTO SUPERION TECHOLOGICO

«STAH

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL . .
INDICADOR Desarrollo profesional TIPO DE INDICADOR:

ESTANDAR

Se aplica un plan de formacion y capacitacion de
profesores que se encuentra articulado a la
planificacion estratégica y operativa , y se refleja
en acciones concretas y efectivas.

RESPONSABLE

Coordinador de Carrera

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

DESCRIPCION

Evalta el esfuerzo y los resultados sobre la
actualizacion profesional de sus profesores
en eventos de capacitacion, programas de
formacion académica, entrenamientos
tecnoldgicos, etc., con el apoyo del
instituto.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Capacitacion y perfeccionamiento del

personal

VERSION FI.CACES.13

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cualitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION

Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucidn de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos y/o la
informacién presenta falencias que impiden un
andlisis adecuado.

FRECUENCIA
Cada afio




INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA"  [#(0]5](€(6)

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION
AGROPECUARIA ELABORADO POR

INSTITUTO SUPENION TECNOLOGICO

«STAH

ALFONSO HERRERA

FI.CACES.14

Jocelyn Guevara

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOMBRE DEL ) o :
INDICADOR Desarrollo profesional - (a)Capacitaciones TIPO DE INDICADOR:

ESTANDAR DESCRIPCION FORMULA/NIVELES DEVALORACION
Todos los profesores de la institucién han
participado en procesos de capacitacion
afines al ejercicio de sus funciones o en
respuesta a las necesidades identificadas
por la institucién, con al menos 32 horas
acumuladas, de participacién en eventos

Cuantitativo

PC=100(PEC/NTP)
Se aplica un plan de formacién y capacitacion de
profesores que se encuentra articulado a la
planificacion estratégica y operativa , y se refleja
en acciones concretas y efectivas.

PC: Profesores capacitados.

PEC: Numero de profesores del instituto que han
asistido a eventos decapacitacion.

NTC: Numero total de profesores.

formales.
RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS FRECUENCIA
Capacitacion y perfeccionamiento del Cada afo

Coordinador de Carrera

personal




INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA"  |[€(6)5][€0) FI.CACES. 15
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION : :
AGROPECUARIA ELABORADO POR Jocelyn Guevara

INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO

«STAH

ALFONSO HERRERA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOMBRE DEL Desarrollo profesional - (b)Formacién académica en curso .

ESTANDAR DESCRIPCION FORMULA/NIVELES DE VALORACION
FAC= (2* PCPHD/NTP1)+ (1,5*PCMSC/ NTP2)
FAC: Formacion académica en curso.

Se aplica un plan de formacion y capacitacion de  |Los profesores estan cursando procesos de [PCPHD: Numero de profesores que estan cursando

Cuantitativo

profesores que se encuentra articulado a la formacion académica (maestria y un programa de Ph.D.
planificacion estratégica y operativa, y se refleja  [doctorado); obteniendo como minimo 0,3 en [PCMSC: Nimero de profesores que estan cursando
en acciones concretas y efectivas. el resultado del célculo. una maestria.

NTP1: Namero total de profesores con maestria que
no tienen titulo
RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS FRECUENCIA

Capacitacion y perfeccionamiento del Cada afio

Coordinador de Carrera
personal




INSTITUTO SUPENION TECNOLOGICO

«STAH

RLFONSO HERRERA

NOMBRE DEL e, . L, .
INDICADOR Planificacion de la investigacion y el desarrollo TIPO DE INDICADOR:

ESTANDAR

La planificacion de 1+D incluye sus lineas, la
denominacién de los programas o al menos ha
iniciado la construccion de uno de ellos. Esta debe
ser elaborada con la participacion de los
profesores que la ejecutaran, tener normados los
procedimiento s para la gestién, as i como haber
sido divulgada entre los profesores

RESPONSABLE
Coordinador de Carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR

DESCRIPCION

La planificacion de la actividad de 1+D debe
responder a las necesidades y posibilidades
institucionales y no a preferencias
individuales de profesores.

La importancia de la actividad de I+D
trasciende su esencia, que es encontrar
respuestas cognitivas y soluciones
tecnoldgicas, pues constituye también un
escenario para la formacién en los

estudiantes.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Proyectos de investigacion

CODIGO FI.CACES.16
ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cualitativo
FORMULA/NIVELES DE VALORACION

Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos y/o la
informacién presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

FRECUENCIA
Cada afio




INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA" [@0)p] (€0

INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO

“g‘ CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION FICACEST
ALFONSO HERRERA AGROPECUARIA ELABORADO POR \]OCEIyn Guevara

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOMBRE DEL . L, .
INDICADOR Proyectos de investigacion o desarrollo TIPO DE INDICADOR:

ESTANDAR DESCRIPCION FORMULA/NIVELES DE VALORACION

Cualitativo

Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
. . Lo . , Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
Se ejecuta proyectos de investigacion o desarrollo |[La relevancia de un proyecto de I+D esta . - . -
. P .. X . parcial evidenciando debilidades estructurales que
(1+D) que son afines a la oferta académica de la condicionada por el impacto que tendria la -, .
N . - comprometen la consecucion de los objetivos.
institucion. introduccion de sus resultados en la . - . .
. L . . Insatisfactorio:No alcanza el estdndar definido,
Los proyectos deben ejecutarse sobre la base de  |practica social y la novedad del . - .
L - - evidenciando debilidades estructurales que
un plan correctamente elaborado y alcanzan los conocimiento o de la solucién tecnolégica - o
C ) comprometen la consecucion de los objetivos y/o la
objetivos planteados en él. generada. ) o . L
informacion presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.
RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS FRECUENCIA

Coordinador de Carrera Proyectos de investigacion Cada afio




INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO

«STA

RLFONSO HERRERA

ESTANDAR

Se ejecuta proyectos de investigacion o desarrollo
(I+D) que son afines a la oferta académica de la
institucion.

Los proyectos deben ejecutarse sobre la base de
un plan correctamente elaborado y alcanzan los
objetivos planteados en él.

RESPONSABLE
Coordinador de Carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOMBRE DEL . L, .
INDICADOR Proyectos de investigacion o desarrollo TIPO DE INDICADOR:

FORMULA/NIVELES DE VALORACION

DESCRIPCION

Numero de proyectos de investigacion o
desarrollo relativizados para el nimero de
profesores equivalentes

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Proyectos de investigacion

CcODIGO

FI.CACES.18

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Donde:
PIDPE: Proyectos de investigacion o desarrollo por
cada 100 profesores equivalentes.
NPID: NUmero de proyectos de investigacion o

desarrollo que cumplen con los requisitos exigidos,
que se indican en la Descripcion.
NPE: Namero de profesores equivalentes a TC.

Cuantitativo

PIPDE= 100*(NPID/PNE)

FRECUENCIA
Cada afio




INSTITUTO SUPERION TECHOLOGICO
Y/

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR

ESTANDAR

Se obtiene al menos un valor de 1.3 en este
indicador.

RESPONSABLE

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR

DESCRIPCION

Las publicaciones de los profesores se
componen de libros, articulos publicados
en revistas técnicas o cientificas y otras
publicaciones (guias didacticas para los
estudiantes y folletos técnicos).

Sblo se aceptan las publicaciones que el
profesor ha producido durante su
permanencia como tal en el instituto
durante el periodo de evaluacién y que
contaron con el apoyo de la institucion.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

CODIGO FI.CACES.19

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cuantitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION

P= ((3*NL+2*NAPE+1*NOP)/NPE)
Donde
P: Publicaciones.
NL: Namero de libros publicados.
NAPE Numero de articulos publicados en revistas
cientificas o técnicas o trabajos
presentados en eventos cientificos o técnicos.
NOP: NUmero de otras publicaciones (guias
didacticas para los estudiantes, folletos
de carécter técnico , libros que no han sido revisados
por pares o0 por un comité editorial,
0 que no hayan sido adecuadamente editorializados).
NPE: NUmero de profesores equivalentes a TC.

FRECUENCIA

Coordinador de Carrera

Publicaciones

6 periodos académicos ordinarios




INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO
Y/

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR

La planificacion de la vinculacion con la sociedad
esta sustentada en un diagnoéstico de las
necesidades y desafios de su entorno y en las
capacidades del cuerpo de profesores.

Debe haberse construido con la participacion de
los profesores y actores externos e incluir los
programas y proyectos a ejecutar.

RESPONSABLE

Coordinador de Carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION
AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Planificacién de la vinculacion TIPO DE INDICADOR:

ESTANDAR

DESCRIPCION

Este evalla en qué medida la institucién ha
proyectado su accion en vinculacién con la
sociedad en el largo plazo. Ese plazo
permite plantearse objetivos trascendentes
que requieren, como regla, de acciones de
larga duracion.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Proyectos de vinculacién
Actividades de vinculacion

CODIGO FI.CACES.20

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cualitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION

Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucién de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos y/o la
informacién presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

FRECUENCIA
Cada afio




INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO
204

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR

ESTANDAR

Se ejecuta la vinculacion, respetando los niveles
organizativos de programas y proyectos.

Los proyectos se ejecutan sobre la base de un plan
correctamente elaborado y se alcanzan los
objetivos planteados en él.

Debe existir y aplicarse un sistema de seguimiento
de la ejecucion y de evaluacién de los resultados.

RESPONSABLE

Coordinador de Carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Ejecucion de la vinculacion TIPO DE INDICADOR:

DESCRIPCION

Se denomina actividad de vinculacién a
aquellas acciones, no incluidas en un
proyecto, que al ejecutarse de manera
independiente logran un efecto
transformador positivo en la realidad.

Se considera que un proyecto de
vinculacién se encuentra en ejecucién
cuando han comenzado a desarrollarse las
actividades sustantivas, las que tienen un
efecto transformador sobre los beneficiarios.
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Proyectos de vinculacién

Actividades de vinculacion

CODIGO FI.CACES.21

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cualitativo
FORMULA/NIVELES DE VALORACION

Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos y/o la
informacidn presenta falencias que impiden un
andlisis adecuado.

FRECUENCIA
Cada afio




INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION
AGROPECUARIA

INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO
204

ALFONSO HERRERA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION

El mobiliario, recursos tecnolégicos y
confort ambiental de los puestos de trabajo
individuales de los profesores a tiempo
completo permiten la planificacion y
ejecucidn adecuadas de las actividades de
docencia, investigacion, vinculacion con la

ESTANDAR

La relacién entre el nimero de profesores con
dedicacion a tiempo completo y el nimero de
puestos de trabajo, con las condiciones descritas

es igual a uno. . -l . .
g sociedad y gestion; los espacios de trabajo
de los profesores también se utilizan para la
atencion a estudiantes
RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Reporte de necesidades de laboratorio

Coordinador de Carrera o
Mantenimiento

Puestos de trabajo profesores TC TIPO DE INDICADOR:

CODIGO FI.CACES.22

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cuantitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION

TC=100*(TCP/NTC)
PTC: Puestos de trabajo para profesores a tiempo
completo
TCP : Namero de profesores TC que consten en
némina durante la verificacion in situ
que cuentan con un puesto de trabajo con los
pardmetros establecidos en la descripcion
NTC: Namero de profesores TC que consten en
némina durante la verificacion in situ.

FRECUENCIA
In Situ




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
Y

RLFONSO HERRERA

NOMBRE DEL .

FORMULA/NIVELES DE VALORACION

ESTANDAR

La carrera cuenta con el 100% de las aulas con las
condiciones minimas requeridas para la realizacion
de las actividades académicas

RESPONSABLE

Coordinador de Carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

DESCRIPCION

El indicador evalla las caracteristicas del
aula de clase considerando que esta debe
proporcionar el ambiente apropiado para el
aprendizaje de los estudiantes que la
utilizan.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Reporte de necesidades de laboratorio
Mantenimiento

CODIGO FI.CACES.23

ELABORADO POR

Donde:
A Aulas
AA: Numero de aulas que cuentan con los parametros
establecidos en la descripcion.

NTA: Namero total de aulas de la institucion.

Jocelyn Guevara

Cuantitativo

A=100*(AA/NTA)

FRECUENCIA

In Situ




INSTITUTO SUPENION TECHOLOGICO
4

RALFONSO HERRERA

ESTANDAR

La carrera precautela la seguridad y salud
ocupacional de estudiantes, profesores y
trabajadores mediante la formulacién e
implementacién de normativa interna y el
cumplimiento de la normativa legal vigente en
materia de seguridad y salud laboral.

RESPONSABLE

Coordinador de Carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOMBRE DEL . .
INDICADOR Seguridad TIPO DE INDICADOR:

DESCRIPCION

Se evalua las acciones realizadas por la
carrera para prevenir o disminuir la
posibilidad de que estudiantes, profesores
y trabajadores sufran accidentes o
enfermedades producto de sus actividades
dentro de la misma

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Desarrollo de practicas de laboratorio

Reporte de necesidades de laboratorio

CODIGO FI.CACES.24
ELABORADO POR

Jocelyn Guevara

Cualitativo
FORMULA/NIVELES DE VALORACION

Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estdndar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucién de los objetivos y/o la
informacién presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

FRECUENCIA
In Situ




INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO
Y/

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR
ESTANDAR

La carrera cuenta con las condiciones bésicas de
bienestar que permiten la adecuada movilidad

de las personas con discapacidad, baterias
sanitarias con las condiciones descritas y espacios
para el esparcimiento de la comunidad educativa

Coordinador de Carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Condiciones basicas de bienestar TIPO DE INDICADOR:

DESCRIPCION

Evalla las facilidades fisicas implementadas
en la institucién, para posibilitar el acceso a
personas con discapacidad fisica o
sensorial.

Ademas, se evalla la existencia de espacios
que permitan el esparcimiento de
estudiantes, profesores y trabajadores
durante su tiempo de descanso; estas areas
pueden ser de entretenimiento o areas

Desarrollo de practicas de laboratorio
Reporte de necesidades de laboratorio

Mantenimiento

CODIGO FI.CACES.25

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cualitativo
FORMULA/NIVELES DE VALORACION

Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucién de los objetivos y/o la
informacién presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

deportivas, cafeterias, etc
RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS FRECUENCIA

In Situ




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
W04

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR
ESTANDAR

La relacién entre el nGmero horas/computadora
ofertadas por la institucién con respecto al
numero de horas demandadas por los estudiantes
para la asignatura de ofiméatica, debe ser

al menos iguala 1.

RESPONSABLE

Coordinador de Carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Funcionalidad 1y Suficiencia 1 TIPO DE INDICADOR:

DESCRIPCION

Para el calculo del indicador se consideran
las horas de clases de informatica
planificadas para cada paralelo, el nimero
de estudiantes que debe asistir a la clase de
informéatica en cada uno de ellos y el
ndmero de computadores que cumplen con
los pardmetros exigidos en cada laboratorio

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Desarrollo de practicas de laboratorio
Reporte de necesidades de laboratorio

Mantenimiento

CODIGO FI.CACES.26

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cuantitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION
S1=NHR/NHD

Donde:
S1 : Suficiencia de computadores en las clases de
ofiméatica
NHR: NGmero de horas computador requeridas para
las clases de ofimatica en el
periodo académico que transcurre durante la
verificacion in situ.
NHD: NUmero de horas computador disponibles en
los laboratorios de ofimatica que
son utilizados y cumplen con los parametros
establecidos en la descripcién en el
periodo académico que transcurre durante la
verificacién in situ.
FRECUENCIA

In Situ




INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA"  [S6]5][€0) FI.CACES.27

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION
AGROPECUARIA ELABORADO POR Jocelyn Guevara

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOMBRE DEL . . . .
INDICADOR Funcionalidad 2y Suficiencia 2 TIPO DE INDICADOR:

ESTANDAR DESCRIPCION FORMULA/NIVELES DE VALORACION

Cualitativo

Los talleres, laboratorios y otros espacios
Todos los laboratorios, talleres y otros espacios para préctica y sus insumos, son la base Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
para practicas necesarios cuentan con material para la formacion de las habilidades |Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
equipamiento e insumos requeridos para la de pensamiento y las destrezas sensoriales |parcial evidenciando debilidades estructurales que
formacion eficaz de las habilidades de pensamiento |y motoras que se corresponden con las comprometen la consecucion de los objetivos.
y las destrezas sensoriales y motoras que se carreras que integran la oferta académica de |Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
corresponden con las carreras de la institucion; se |la institucion. Para que desempefien evidenciando debilidades estructurales que
disponen de manuales y se aplican medidas de eficazmente esa funcion, esa infraestructura |comprometen la consecucion de los objetivos y/o la
seguridad necesarias para la realizacion de las material debe contar con el mantenimiento, |informacion presenta falencias que impiden un
practicas. limpieza y orden adecuados para garantizar [andlisis adecuado.

su funcionalidad.
RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS ~ FRECUENCIA

Coordinador de Carrera Mantenimiento In Situ




INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO

«STAH

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR
ESTANDAR

Se disefia y aplica un proceso de acompafiamiento
a los estudiantes desde su ingreso

(admision y/o nivelacion), que contribuye a su
motivacién para lograr un adecuado

rendimiento académico, desarrollo integral y su
permanencia en la institucién hasta la
culminacién de sus estudios

RESPONSABLE

Coordinador de Carrera
Docentes

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR

DESCRIPCION

EvalGa si la carrera disefia y aplica un
proceso de acompafiamiento académico y
pedagogico a los estudiantes, desde su
admisién hasta la culminacion de sus
estudios.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Tutorias académicas
Matricula

Tramites especiales de matricula

CODIGO FI.CACES.28

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Cualitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION

Satisfactorio: Se alcanza el éstandar definido.
Medianamente Satisfactorio:Se alcanza un éstandar
parcial evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos.
Insatisfactorio:No alcanza el estandar definido,
evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucién de los objetivos y/o la
informacién presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

FRECUENCIA

In Situ




INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO
Y

ALFONSO HERRERA

ESTANDAR

Se disefia y aplica un proceso de acompafiamiento
a los estudiantes desde su ingreso

(admisién y/o nivelacion), que contribuye a su
motivacion para lograr un adecuado

rendimiento académico, desarrollo integral y su
permanencia en la institucion hasta la

culminacion de sus estudios

RESPONSABLE

Coordinador de Carrera

INSTITUTO S UPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOMBRE DEL N . L,
Acompafiamiento a estudiantes- Tasa de retencion :

FORMULA/NIVELES DE VALORACION

DESCRIPCION

Describe la tasa de retencion de la carrera

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Matriculas

Tramites especiales de matricula

CODIGO

FI.CACES.28.01

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

Donde:
TR: Tasa de retencién
NEM2: Numero de estudiantes matriculados en el
periodo académico “2”.
NEML: Numero de estudiantes matriculados en el
periodo académico “1”.

FRECUENCIA
Cada afio

Cuantitativo

TR=100* (NEM2/NEM1)




INSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO
Y

ALFONSO HERRERA

NOMBRE DEL
INDICADOR

ESTANDAR

Se disefia y aplica un proceso de acompafiamiento
a los estudiantes desde su ingreso

(admision y/o nivelacion), que contribuye a su
motivacién para lograr un adecuado

rendimiento académico, desarrollo integral y su
permanencia en la institucién hasta la
culminacién de sus estudios

RESPONSABLE

Coordinador de Carrera

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONS O HERRERA"
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Acompafamiento a estudiantes- Tasa de graduacién TIPO DE INDICADOR:

DESCRIPCION

Describe la tasa de graduacion de la carrera

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
Trabajo de integracion curricular

Examen de caracter complexivo

CODIGO FI.CACES.28.02

ELABORADO POR
Jocelyn Guevara

Cuantitativo

FORMULA/NIVELES DE VALORACION
TG=100* (NEG/NEC)

Donde:

TG: Tasa de graduacién

NEG: Numero de estudiantes de la cohorte que
ingresd al primer nivel en el afio i

NEC: Niumero de estudiantes de la cohorte que
ingresaron al primer nivel en el afio

FRECUENCIA

Cada afio




ANEXO 6:Caracterizaciones

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

CcODIGO:

GE.L

VERSION:

01

ELABORADO POR:

Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

REVISADO POR:

fin de garantizar el cumplimiento de la mision, visién y objetivos institucionales.

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinador de Carrera
) ) Organo Colegiado Superior
PROCESO: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARTICIPANTES: Coordinador de (?arrera
Docentes; Estudiantes
OBJETIVO Coordinar y orientar el disefio y la implementacién de estrategias, programas, y proyectos de la carrera de Tecnologia Superior en Produccién Agropecuaria con el

ENT

RADAS

Proceso anterior/ Parte
interesada

Entradas

ACTIVIDADES

SALIDAS

Salidas

Proceso Posterior/ Parte
interesada

CACES
Vicerrectorado
ISTAH

institucional

Plan estratégico de desarrollo

P 1. Definir los lineamientos para la formulacién de los planes

Acta de reunién

institucional

Plan estratégico de desarrollo

Plan estratégico anterior

2. Formulacién o modificacion del plan estratégico y plan
académico de la carrera

Propuesta de plan
estratégico de la carrera

Propuesta de plan estratégico  |H

3. Aprobacion y socializacion

Resolucion de aceptacion
del plan estratégico

Plan estratégico aprobado

4. Ejecucion de actividades planificadas

Informe de cumplimiento
de actividades

plan estratégico

A |6. Acciones correctivas, preventivas y de mejora

Informe de cumplimiento de L s Registro de revisiones de
- V  [5. Seguimiento y medicion L

actividades cumplimiento

Informe de cumplimiento del

Plan de mejoras

Procesos de la carrera




NORMATIVA LEGAL NORMATIVA 1SO 21001:2018
i Institucional __ Externa ___{4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto
Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso Herrera  [Ley Orgénica de Educacion Superior 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso [(LOES) 5.1 Liderazgo y compromiso
Herrera 5.2 Politica
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6.2 Objetivos de la organizacién educativa y planificacién para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios
7.1 Recursos
CONTROL DE DOCUMENTOS R CONTROL DE REGISTROS
CODIGO DOCUMENTO CODIGO REGISTROS
DOL.INT.G.E.1.01. Plan estratégico de la carrera
D02 INT.G.E.1.0L Inftgr_r:jﬂledde cumplimiento de
actividades — Los cambios presentados en
DOL.INT.G.E.1.02. For_m(?to plag!flc_auon del documentos internos de la carrera N/A
periodo academico seran autorizados por la alta direccion.
DO02.INT.G.E.1.02. Formato distributivo docente
DO3.INT.G.E.1.02. Formato de_ distributivo de aulas
vy laboratorios
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
. . Utiles de oficina, internet, - . )
Computadora,impresora,scanner y copiadora teléfono Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera
INDICADORES
Planificacion estratégica y operativa Cumplimiento de actividades Afinidad de formacion docencia Carga horaria de profesores TC

RIESGOS

CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME

Incumplimiento del plan estratégico en el plazo establecido
Asignacion de asignaturas diferente al perfil del docente

Informes mensuales de cumplimiento




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

CcODIGO:

G.E.2

VERSION:

01

ELABORADO POR:

Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD

REVISADO POR:

MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA RESPONSABLE DEL PROCESO:  |Equipo Auditor
Coordinador de carrera
GESTION DE LA CALIDAD PARTICIPANTES: Responsable de los procesos
PROCESO: : Comision de Aseguramiento de la Calidad
Equipo Auditor
OBJETIVO Desarrollar y ejecutar procesos que busquen la acreditacion y aseguramiento de la calidad de la carrera de Tecnologia Superior en produccioén Agropecuaria

ENTRADAS

Proceso anterior/
Parte interesada

Entradas

ACTIVIDADES

SALIDAS

Salidas

Proceso Posterior/
Parte interesada

Procesos de la carrera

Norma 1SO 21001:2018
Criterios de evaluacion
institucional del CACES

1. Elaboracién de la planificacion de la auditoria interna

Planificacion de la
Auditoria Interna

Planificacion de la Auditoria
Interna

2.Designacion del equipo auditor

Acta de designacion del
equipo auditor

Programa y plan de auditoria
Lista de verificacion

3. Ejecucién de la auditoria interna

Hallazgos, evidencias de
auditoria

Hallazgos y evidencias de
auditoria

4. Desarrollo del informe de la auditoria interna

Informe de auditoria
interna

Informe de auditoria interna

5. Seguimiento de acciones correctivas

Registro del tratamiento y
control de no
conformidades

Procesos de la carrera




NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA ISO 21001:2018

Institucional

Externa

Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Alfonso

Herrera

Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnoldgico

Alfonso Herrera

Reglamento de Régimen Académico

Ley Organica de Educacion Superior

(LOES)

Norma ISO 19011:2018 — Directrices
para la auditoria de Sistemas de

Gestion

4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE)
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.3 Planificacion de los cambios

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.2.2 Comunicacion de los requisitos para los productos y servicios educativos
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos
9.2 Auditoria interna

10.1 No conformidad y acciones correctivas

CONTROL DE DOCUMENTOS

CODIGO

DOCUMENTO

REGLAS

CONTROL DE REGISTROS

CcODIGO REGISTROS

DOL.INT.G.E.2.01.

Lista Maestra de documentos y
registros

D02.INT.G.E.2.01.

Instructivo para la creacion/
actualizacién de documentos
internos

DOL.INT.G.E.2.02.

Planificacion de la Auditoria
Interna

DO02.INT.G.E.2.02.

Informe de auditoria interna

DO03.INT.G.E.2.02.

Ficha de Indicadores

DOL.INT.G.E.2.03.

Informe de tratamiento y control
de no conformidades

DO1.INT.G.E.2.04.

Manual del Sistema de Gestion de
la Calidad

D02.INT.G.E.2.04.

Informe de planificacion y mejora
de SGC

DO03.INT.G.E.2.04.

Informe de Auditoria Interna

Los cambios presentados en
documentos internos de la carrera
seran autorizados por la alta direccion.

Registro del tratamiento y control de no

ROLINT.G.E.2.03. conformidades




Computadora, impresora, scanner y copiadora Utiles dets:;’:(;cl;z internet, Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera

Planificacion estratégica y operativa |

La documentacion es obsoleta

i Concientizar a los auditados para garantizar la veracidad de la informacion proporcionada
No se cumple con el plan y programa de auditoria L

o o L en las auditorias
Se obtiene informacion incompleta en la auditoria
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

cODIGO:

G.EZ3.

VERSION:

01

ELABORADO POR

Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMUNICACION

REVISADO POR:

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinador de Carrera
Organo Colegiado Superior
Coordinador de carrera
: : Docentes; Estudiantes
PROCESO: COMUNICACION PARTICIPANTES nte .
Comision del Aseguramiento Interno de la
Calidad
Transmitir de forma oportuna, transparente y eficaz la informacion de las actividades mas relevantes de la carrera a las partes interesadas mediante la
OBJETIVO R - - . - - - .
formulacion, disefio y ejecucion de planes y estrategias de comunicacion con el fin de promover la transparencia de la gestion.
ENTRADAS SALIDAS
Proceso anterior/ ACTIVIDADES ) Proceso Posterior/
Entradas Salidas

Parte interesada

Parte interesada

Plan estratégico de desarrollo
institucional

Requerimiento o necesidad de
lcomunicacion P

1.Formular plan estratégico de comunicacion

Plan de Comunicacién

Plan de Comunicacion 2. Definir lineamientos para la ejecucion

del proceso

Lineamientos para la
ejecucion del proceso

Todos los procesos

Lineamientos para la ejecucion
del proceso
Plan de comunicacion H

3. Desarrollar acciones de comunicacion organizacional y de
sensibilizacion

Solicitud de
publicacion. circulares,
oficios, correos
electronicos, quejas.

Plan de Comunicacion V |4. Seguimiento al cumplimiento de planes

Informe de Gestion

Informe de Gestion A |5. Elaborar planes de mejoramiento

Acciones correctivas

Todos los procesos




NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA ISO 21001:2018

Institucional

Externa

Estatuto del Instituto Superior Tecnologico Alfonso
Herrera

Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnoldgico
Alfonso Herrera

Ley Organica de Educacion Superior

(LOES)

4.4 Sistema de gestidn para organizaciones educativas (SGOE)

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2.2 Comunicacién de la politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6.3 Planificacion de los cambios

7.1.6 Conocimientos de la organizacionl

7.4 Comunicacion

8.2.2 Comunicacién de los requisitos para los productos y servicios educativos

CONTROL DE DOCUMENTOS

CONTROL DE REGISTROS

p REGLAS ”
CODIGO DOCUMENTO CODIGO REGISTROS
.. o, Comunicar contenidos concernientes a
DO01.EXT.G.E.3.01. Solicitud de publicacion - o N/A
actividades académicas de la carrera
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, impresora, scanner y copiadora Utiles det:h;z:i) internet Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera

INDICADORES

Actividades de promocién de la carrera ejecutadas

RIESGOS

CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME

Pérdida de documentacion

Difundir la informacion sin verificar la fuente

Informes mensuales de cumplimiento




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

CODIGO:

G.D.1.

VERSION:

01

ELABORADO POR

Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE DISENO CURRICULAR

REVISADO POR:

MACROPROCESO: DOCENCIA - APRENDIZAJE RESPONSABLE DEL PROCESO:|Coordinador de Carrera
Vicerrectorado
- Coordinador de carrera
PROCESO: DISENO CURRICULAR PARTICIPANTES: Unidad de integracién curricular
Tutores académicos
Proponer la curricular de estudios de la carrera de Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria e impulsar los cambios y
OBJETIVO . . . Y .
ajustes curriculares de acuerdo a las necesidades del entorno y a las posibilidades de desarrollo de las mismas
ENTRADAS SALIDAS

Proceso anterior/
Parte interesada

Entradas

ACTIVIDADES

Salidas

Proceso Posterior/
Parte interesada

Planeacion estratégica
Gestion de Calidad

Requerimientos del
CES,LOES

1. Establecimiento de la necesidad de redisefio

Plan de disefio

o L curricular curricular
Solicitud de disefio P
- . e - . Plan de préacticas de
Plan de disefio curricular 2. Planificacion de Practicas por asignaturas i P
asignaturas
- . Disefio y/o
Disefio curricular del - . - . . y . .
. . H 3. Disefiar y/o actualizar el disefio curricular actualizacion curricular
periodo anterior
aprobada
Disefio y/o actualizacion . .
) Y . V  |4. Evaluar el proyecto Curricular Informe de actividades
del disefio curricular
B 5. Implementar plan de mejora resultante del Informe de plan de
Informe de autoevaluacion (A

Proceso de Evaluacion del Proyecto Curricular

mejora

Procesos de la
carrera




NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA 1SO 21001:2018

Institucional

Externa

Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso
Herrera

Reglamento Interno del Instituto Superior
Tecnolbgico Alfonso Herrera

Reglamento de Régimen Académico

Reglamento de la Unidad de Integracion Curricular
Normativa del proceso de seguimiento a la aplicacién

Ley Organica de Educacion Superior
(LOES)

4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE)
5.1 Liderazgo y compromiso

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la organizacion educativa y planificacion para
lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

del curriculo 8. Operacién
CONTROL DE DOCUMENTOS REGLAS CONTROL DE REGISTROS

cODIGO DOCUMENTO CcODIGO REGISTROS

DO1.INT.G.D.1.01. Plan de Disefio Curricular Los cambios presentados en
documentos internos de la carrera N/A
D02.INT.G.D.1.01. Redisefio Curricular seran autorizados por la alta direccién.
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, impresora, scanner y copiadora Utiles det:;;'(;(':::)’ internet, Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera
INDICADORES

Seguimiento y actualizacién Curricular

Distribucion horaria

RIESGOS

CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME

Cambios no pertinentes en el redisefio curricular

Revisar informes mensuales de actividades




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STA

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

CODIGO:

G.D.2

VERSION:

01

ELABORADO POR:

Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PLANIFICACION MICROCURRICULAR

REVISADO POR:

MACROPROCESO: DOCENCIA - APRENDIZAJE RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinador de Carrera

Vicerrectorado
PLANIFICACION MICROCURRICULAR PARTICIPANTES: Coordinador de carrera

PROCESO: : Unidad de integracion curricular
Tutores académicos

OBJETIVO Revisar el disefio curricular justificando las modificaciones de acuerdo a las exigencias o necesidades del medio

ENTRADAS SALIDAS

Proceso anterior/ Entradas ACTIVIDADES Salidas Proceso Posterior/

Parte interesada Parte interesada
Redisefio

Requerimientos del CES,LOES

Resolucion de

Solicitud de disefio micro P |1.Planificacion de disefio micro curricular . .
curricular Designacion de
responsables
Disefio y/o
Vicerrectorado Disefio micro curricular del o . o . . actualizacion micro
Proceso: ) . H |2. Disefiar y/o actualizar el disefio micro curricular por asignatura .
.7 |periodo anterior curricular por
Planificacion estratégica asignatura
Disefio Curricular  [Disefio y/o actualizacion del
disefio micro curricular V [3. Socializacion y seguimiento del silabo Syllabus
aprobado
., 4. Implementar plan de mejora resultante del proceso de Informe de plan de
Informe de autoevaluacion A

evaluacion del proyecto micro curricular

mejora

Procesos de la carrera




NORMATIVA LEGAL NORMATIVA ISO 21001:2018

Institucional Exterma 4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE)

Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Alfonso Ley Organica de Educacion Superior
Herrera (LOES)

Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnoldgico
Alfonso Herrera

5.1 Liderazgo y compromiso

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6.3 Planificacion de los cambios

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos

CONTROL DE DOCUMENTOS RECIAS CONTROL DE REGISTROS
cODIGO DOCUMENTO cODIGO REGISTROS
DOLINT.GD.201. | ormato de proyecto de disefio ROLINT.G.D.2.0L. Registro de socializacion del silabo
micro curricular
El syllabus debe ser socializado en la
DO02.INT.G.D.2.0L. Syllabus primera clase
CTSPA-D-INT-004 Resolucién
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, impresora, scanner y copiadora tiles de oficina, internet, teléfon Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera
INDICADORES
Seguimiento y actualizacién curricular Socializacién del Syllabus
RIESGOS CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME
Los docentes no cumplen con todas las actividades designadas N -
. Revisar informes mensuales de actividades
No se actualiza los Syllabus . L . .
. Realizar la revision y la pertinencia del syllabus
No se comparte el Syllabus con el estudiante




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

CODIGO: G.D.3.

nSTAH INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA” VERSION: 01
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA i
ELABORADO Jocelyn Guevara
POR: Y
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE REVISADO POR:
MACROPROCESO: DOCENCIA - APRENDIZAJE RESPONSABLE DEL PROCESO: |Docentes
Coordinador de carrera
PROCESO: ENSENANZA Y APRENDIZAJE PARTICIPANTES: Doceﬁtes
Estudiantes
OBJETIVO Brindar un servicio académico de calidad con mecanismos de seguimiento y control que permitan la ejecucion del plan de clases y syllabus.
ENTRADAS SALIDAS
Proceso anterior/ Entradas ACTIVIDADES Salidas Proceso Posterior/
Parte interesada Parte interesada
Syllabus, distributivo docente P 1. Elaborar plan de clases Plan de clases
Dls_eno mlcro_currlcular del H 2. Ejecucion de plan de clases Registro de avance de
Proceso: periodo anterior plan de clases
e - — — Registro de notas
PDI_an'f'CﬁC'Oh elstrateglca Disefio y/o actualizacion del Infgrme de Procesos de la carrera
!serjo currlfsu Tr disefio micro curricular \Y 3.Evaluacion acompafiamiento
Disefio Curricular aprobado ,P !
académico
Informe de autoevaluacion A 4.Realizar plan de mejoras :::?;:;e de plan de

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA I1SO 21001:2018

Institucional

Externa

Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso
Herrera

Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnoldgico
Alfonso Herrera

Reglamento del sistema de evaluacion estudiantil

Ley Organica de Educacién Superior
(LOES)

4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE)
5.1 Liderazgo y compromiso

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
6.3 Planificacion de los cambios

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos
8.5 Produccion y provision del servicio educativo




CONTROL DE DOCUMENTOS

CODIGO

DOCUMENTO

REGLAS

CONTROL DE REGISTROS

CcODIGO

REGISTROS

DO1.INT.G.D.3.01.

Plan de clase

DO01.INT.G.D.3.02.

Planificacion de précticas en
ambientes de aplicacién y
experimentacion

D02.INT.G.D.3.02.

Plan de aprendizaje practico

DO03.INT.G.D.3.02.

Guias didacticas

DO1.INT.G.D.3.03.

Informe del Proyecto Integrador

D02.INT.G.D.3.03.

Proyecto Integrador

DO1.INT.G.D.3.04.

Ficha de estudiante

D02.INT.G.D.3.04.

Informe de acompafiamiento
académico

El docente debe entregar el plan de clase

al principio del periodo académico

ROLINT.G.D.3.01.

Registro de socializacion de plan de clase

RO2.INT.G.D.3.01.

Registro de avance del plan de clase

RO1.INT.G.D.3.02.

Registro de Asistencia a Tutorias

ROL.INT.G.D.3.03.

Registro de Tutorias de Proyecto Integrador

ROL.INT.G.D.3.04.

Registro de Tutorias Académicas

RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, impresora, scanner y copiadora Utiles det:;;;nn% internet, Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera
INDICADORES

Cumplimiento de la planificacién de clases

Socializacion del Syllabus

RIESGOS

CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME

No se cumple con el plan de clase establecido
Los estudiantes no asisten a tutorias

Realizar seguimiento de la ejecucion del plan de clases
Realizar actividades para la recuperacion de tutorias




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

'STAH

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

cODIGO:

G.D.A4.

VERSION:

01

ELABORADO POR

Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR

REVISADO POR:

MACROPROCESO: DOCENCIA - APRENDIZAJE RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinador de carrera
Vicerrector
. Coordinador de carrera
PROCESO: EVALUACION CURRICULAR PARTICIPANTES: Docentes
Estudiante
OBJETIVO Valorar el desempefio académico mediante la recopilacion de informacion que permita mostrar el cumplimiento de este proceso.
ENTRADAS SALIDAS
Proceso anterior/ Entradas ACTIVIDADES Salidas Proceso Posterior/
Parte interesada Parte interesada
Requerimientos del CES,LOES e,
. L . - - Planificacion aprobada
Solicitud de disefio micro P 1. Desarrollar la planificacion de la evaluacién académica .,
; de la evaluacion
curricular
P|anIfIC§,CIOn aprobada de la H 2. Evaluacion Evakuaci6n aplicada
Procesos de la carrera [evaluacion Procesos de la carrera
Informe Integral del
Evaluacion aplicada \ 3. Realizar el seguimiento a la planificacion desempefio del
personal docente
Informe de cumplimiento A 4. Andlisis de resultados y plan de mejora L:]:?;rmae y plan de
NORMATIVA LEGAL NORMATIVA ISO 21001:2018
Institucional Externa

Estatuto del Instituto Superior Tecnologico Alfonso
Herrera

Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnoldgico
Alfonso Herrera

Reglamento del sistema de evaluacion estudiantil

Ley Organica de Educacion Superior

(LOES)

4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE)
6.3 Planificacion de los cambios

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos
8.5 Produccidn y provision del servicio educativo
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion




D01.EXT.G.D.4.01.  [Autoevaluacion
D02.EXT.G.D.4.01.  [Heteroevaluacion Los cambios presentados en documentos
DO3.EXT.G.D.4.01. |Coevaluacién internos de la carrera seran autorizados N/A N/A

Informe Integral del desempefio por la alta direccion.
del personal docente

DO04.EXT.G.D.4.01.

Computadora, impresora, scanner y copiadora Utiles de oficina, internet,teléfono Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera

Evaluacion de profesores Rendicion de cuentas

Porcentaje de evaluacion bajo

. - . Realizar un control de la evaluacion a docentes que la realizan los estudiantes
No se realiza la evaluacion por parte del estudiante
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

CODIGO:

G.D.5.

VERSION:

01

ELABORADO POR:

Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TITULACION

REVISADO POR:

MACROPROCESO:

DOCENCIA - APRENDIZAJE

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Unidad de Integracion Curricular

PROCESO:

TITULACION

PARTICIPANTES:

Coordinador de Carrera

Unidad de Integracion Curricular
Comision Evaluadora

Profesores tutores

Estudiantes

Secretaria General

OBJETIVO

Orientar a los egresados para que culminen el proceso de graduacion en el tiempo establecido.

ENTRADAS

Proceso anterior/
Parte interesada

Entradas

ACTIVIDADES

SALIDAS

Salidas

Proceso Posterior/
Parte interesada

Proceso de tramites
académicos

Reglamento de la unidad de
integracién curricular

1.Seleccion de la modalidad de grado

Solicitud de la modalidad de
grado aprobada

Solicitud de la modalidad de
grado aprobada
Reglamento de la unidad de
integracién curricular

2.Planificacion del trabajo de grado/ planificacién examen
complexivo

Resolucion de aprobacién del
tema /Estructura del examen
complexivo

Cronograma del examen
complexivo

Resolucién de aprobacion del
tema /Estructura del examen
complexivo

Cronograma del examen
complexivo

3.Desarrollo del trabajo de grado/Preparacion del estudiante para
el examen complexivo

Avance de Trabajo de Titulacién
Registro de Tutorias, Certificado
de aptitud académica y legal.

Trabajo de titulacién/ Examen
complexivo

4.Segumiento del trabajo / Ejecucion del examen complexivo

Registro de tutorias
Examen complexivo

Trabajo de titulacién/ Examen
complexivo

5.Evaluacién de trabajo/ examen y emision de acta de grado

Registro de calificaciones del
trabajo de titulacién/

Acta de calificacion de examen
complexivo y acta de grado

Acta de calificacion de examen
complexivo y acta de grado

6.Refrendacion de titulos e incorporacion de graduados

Registro del titulo en el portal
SNIESE/SENESCYT

Procesos de:
Planificacion estratégica
Gestion de la Calidad




NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA I1SO 21001:2018

Institucional

Externa

Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Alfonso
Herrera

Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnolégico
Alfonso Herrera

(LOES)

Ley Organica de Educacién Superior

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6.2 Objetivos de la organizacion educativa y planificacién para lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios

7.1 Recursos

CONTROL DE DOCUMENTOS

cODIGO DOCUMENTO

REGLAS

CONTROL DE REGISTROS

CcODIGO REGISTROS

Formato de Solicitud de

DOLINT.GD.S0L |\ alidad de Titulacién

D02.INT.G.D.5.01. Trabajo de Titulacion

R0O1.EXT.G.D.5.01.
Curricular

Registro de Tutorias de Modalidad Trabajo de Integracion

RO1.EXT.G.D.5.02.

D01.EXT.G.D.5.01.

Formato Solicitud de Prdrroga

DO02.INT.G.D.5.02.

Guia de estudio para el Examen
Complexivo

D01.EXT.G.D.5.02.

Certificado de aptitud
académica y legal

D02.EXT.G.D.5.02.

Formato Solicitud de
recalificacion

Si el estudiante no se presenta a las

tutorias en un plazo maximo de 3 meses

el tutor podra solicitar anulacién del
trabajo por abandono

Registro de Tutorias de Modalidad Examen Complexivo

RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, impresora, scanner y copiadora Utiles det:gf:g:i)’ internet, Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera

INDICADORES

Tasa de Graduacion

Tasa de Graduaciéon Modalidad Examen complexivo

RIESGOS

CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME

No se entrega el trabajo en el plazo establecido
Estudiantes que reprueban el examen complexivo

Evaluar el desempefio del estudiante




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STA

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

CcODIGO:

GV.1L

VERSION:

01

ELABORADO POR:

Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

REVISADO POR:

L\)/I.ACROPROCES VINCULACION CON LA SOCIEDAD [RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinador de Vinculacion
: VICETTETTUI
Coordinador de Vinculacién
B} . Coordinador de carrera
PROCESO: VINCULACION CON LA SOCIEDAD |PARTICIPANTES: Docente tutor

Estudiantes

OBJETIVO

Promover la vinculacion de la carrera con su entorno social, a través de la coordinacion de los programas, planes y proyectos de Extension y
Proyeccion Social, en articulacién a la Docencia y la Investigacion.

ENTRADAS

Proceso anterior/
Parte interesada

Entradas

ACTIVIDADES

SALIDAS

Salidas

Proceso Posterior/
Parte interesada

Proceso:
Planificacion
estratégica
Comunicacion

Programas Institucionales de

vinculacion

1. Planificacion de proyectos de vinculacion

Plan o proyecto de
vinculacién de Carrera

Plan o proyecto de vinculacion

de Carrera

2. Ejecucion de proyectos de vinculacion

Planificacion de las
actividades de
vinculacién

3. Seguimiento de proyectos de investigacion

Informes mensuales del
programa o proyecto

Planificacion de las
actividades de vinculacion

4. Evaluacion de los Proyectos de Vinculacion

Informe final de
vinculacién
Certificado de
vinculacion

Informe final de
vinculacion
Certificado de vinculacion

5. Realizacion de ajustes al Proceso de Vinculacion

Informe final de
vinculacién, resultados
de los proyectos de
vinculacién.

Proceso de;
Titulacion
Gestion de la Calidad




NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA ISO 21001:2018

Institucional Externa 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto
Estatuto del |nStitUt0 Superior Tecnolégico AlfonSO Ley Orgénica de EducaCién Supel‘iOI‘ 4.2 Comprensién de las necesidades y expectati\/as de las partes interesadas
Herrera _ . (LOES) 4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE)
Reglamento Interno del Instituto Superior 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Tecnoldgico Alfonso Herrera 6.3 Planificacion de los cambios
Reglamento de Vinculacion con la Sociedad del 7.1 Recursos
Instituto Superior Tecnologico Alfonso Herrera 8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes interesadas
CONTROL DE DOCUMENTOS REGLAS CONTROL DE REGISTROS
CODIGO DOCUMENTO CODIGO REGISTROS
DOLEXT.G.V 1.0L Pl_an estr(_a’teglco de _ ROLINT.G.V.1.0L R_eglstro_fje socializacion de los proyectos de
Vinculacion con la Sociedad vinculacion
DOL.INT.G.V.1.01. |Proyecto de vinculacion ROL.EXT.G.V.1.01. Registro de asistencia organizacion beneficiada
Planificacion de actividades
DO2.INT.G.V.1.01. del proyecto de vinculacion El estudiante podra realizar un
Informe de avance de proyecto de vinculacion cuando tenga
DO3.INT.G.V.1.01. proyecto el minimo de créditos y/o materias
Informe mensual de acordes al proyecto de vinculacion
DO04.INT.G.V.1.01. . . o
actividades de vinculacion
DO5.INT.G.V.1.0L Ir.1forme .fllnal de actividades de
vinculacion
D02.EXT.G.V.1.01. |Ficha estudiantil
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, impresora, scanner y copiadora .. ptlles de Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera
oficina,internet telefono
INDICADORES
Planificacion de la Vinculacion
RIESGOS CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME
Abandono del estudiante del proyecto de vinculacion Realizar control y seguimiento de avance del estudiante con el proyecto
La empresa no cumple con el convenio Realizar seguimiento del cumplimiento de las expectativas de las empresas




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

CODIGO: GV.2

VERSION: 01

ELABORADO POR: Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES

REVISADO POR:

MACROPROCESO: VINCULACION CON LA SOCIEDAD RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinador de Practicas preprofesionales
VICETTETTUN
Coordinador de Vinculacién
PROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES PARTICIPANTES: Coordinador de carrera
Docente tutor
Lotiidinntanc
Promover la formacion académica integral de los estudiantes en los aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales en la intervencion pre
OBJETIVO . L . .
profesional,logrando experiencias en las areas de labor profesional.
ENTRADAS SALIDAS

Proceso anterior/
Parte interesada

Entradas

ACTIVIDADES

Proceso Posterior/

Salidas Parte interesada

Convenios con organizaciones

1.Planificacion de practicas preprofesionales

Carta de compromiso

Estudiantes
Carta de compromiso

2. Inscripcion e induccion de los estudiantes a la fase practica

Estudiantes inscritos
Solicitud de Practicas

Proceso de:
Planificacion estratégica

Estudiantes inscritos
Solicitud de Practicas

3.Ejecucidn de las précticas

Planificacion de las
practicas preprofesinales Procglso de: _
Fichas de seguimiento G_estlor},de Calidad
Informe de PPP Titulacion

Planificacion de las practicas
preprofesinales

Fichas de seguimiento
Informe de PPP

4. Evaluacion de las practicas pre profesionales

Informe de evaluacion de
desempefio
Certificado de PPP

Informe de evaluacién de

desempefio

5.Realizacion de ajustes al Proceso de Practicas
preprofesionales

Plan de mejoras




NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA ISO 21001:2018

Institucional

Externa

Estatuto del Instituto Superior Tecnologico Alfonso
Herrera

Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnologico
Alfonso Herrera

Reglamento de précticas pre profesionales del Instituto
superior tecnoldgico Alfonso Herrera

(LOES)

Ley Organica de Educacion Superior

6.3 Planificacion de los cambios
7.1 Recursos

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE)

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes interesadas

CONTROL DE DOCUMENTOS

REGLAS

CONTROL DE REGISTROS

CcODIGO DOCUMENTO CODIGO REGISTROS
DOLINT.G.V.2.0L Planrflcac_lon de practicas
preprofesionales
DOLEXT .GV 2.0L Fo,rm.ato de sohutuc.i de
practicas preprofesionales
DO2.INT.G.V 2,01 Pla}nrf_lcamon de actl_vldades de |[EI estudlfj:mt_e debe cumplir _240 horas de
Précticas Preprofesionales Précticas Pre Profesionales N/A N/A
cha d o organizaciones relacionadas con
DO2EXT.GV.2.01. Ficha de seguimiento actividades de produccion agropecuaria
DO3.EXT.G.V 2.0L Formz_ito de |nforme_f|nal de
Précticas preprofesionales
DO4.EXT.G.V.2.0L Formz_ﬂo evaluacion _de
Practicas Preprofesionales
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, impresora, scanner y copiadora Utiles de oficina, internet, teléfoncl Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera

INDICADORES

Planificacion de la Vinculacién

RIESGOS

CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME

Abandono de las practicas por parte del estudiante

Realizar control y seguimiento de avance del estudiante con el proyecto
Realizar sequimiento del cumplimiento de las expectativas de las empresas




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

cODIGO: G.V.3.

VERSION: 01

ELABORADO POR Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

REVISADO POR:

MACROPROCESO: VINCULACION CON LA SOCIEDAD RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinador de Bienestar Institucional

SEGUIMIENTO A EGRESADOS Y Coordinador de Bienestar Institucional
PROCESO: GRADUADOS PARTICIPANTES: Coordinador de carrera

Egresados de la carrera
OBJETIVO Realizar el seguimiento a los graduados y aumentar el grado de competencia de los mismos, el incremento del indice de insercion laboral y de
empleabilidad, asi como también en la participacion de las distintas actividades del ISTAH.
ENTRADAS SALIDAS
Proceso anterior/ ACTIVIDADES : Proceso Posterior/
Entradas Salidas

Parte interesada

Parte interesada

Registro de estudiantes
graduados

1. Elaboracién de encuestas a graduados

Aprobacion de
encuestas

Encuesta de seguimiento a
graduados

2. Aplicacion de encuestas

Ficha de seguimiento a

Procesos de:
Titulacion

Ficha de seguimiento a
graduados

3. Actualizacion de datos de graduados

graduados Proceso de:

Reporte de Planificacion estratégica
seguimiento a Disefio Curricular
graduados

Reporte de seguimiento a
graduados

4. Establecer Plan de Mejoramiento (Acciones Correctivas y
Preventivas).

Plan de mejora del
proceso




Institucional Externa 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE)

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6.3 Planificacion de los cambios

7.1 Recursos

8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes interesadas

Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Alfonso Ley Orgénica de Educacion Superior
Herrera (LOES)

Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnolégico
Alfonso Herrera

Todo estudiante que se gradde debe
Ficha de seguimiento a llenar una ficha de seguimiento a
D01.EXT.G.V.3.01. graduados graduados.

Computadora, impresora, scanner y copiadora Utiles det::zt;g:]z inernet, Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera

Seguimiento y actualizacion curricular Seguimiento y actualizacion curricular

Realizar seguimiento actualizacién de datos inmediatamente después que el estudiante
se haya graduado.

Egresados no realizan la encuesta para actualizar sus datos




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

CcODIGO:

G111

VERSION:

01

ELABORADO POR

Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION

REVISADO POR:

MACROPROCES INVESTIGACION, DESARROLLO . Lo
5 ' " : Coordinador de Investigacion
O: TECNOLOGICO E INNOVACION RESPONSABLE DEL PROCESO _ 9
Organo Colegiado Superior
Vicerrector
PROCESO: INVESTIGACION PARTICIPANTES: Coordinador de (?arrera
Docentes; Estudiantes
CIDTI, GIDAS
OBJETIVO Proporcionar la metodologia de planificacion de los proyectos de investigacion cientifica, de conformidad con las lineas de investigacion existentes, para

incrementar los aportes de investigacion, del personal académico de la Carrera de Tecnologia Superior en Confeccion Textil

m

NTRADAS

Proceso anterior/
Parte interesada

Entradas

ACTIVIDADES

SALIDAS

Salidas

Proceso Posterior/
Parte interesada

Planificacion
estratégica

Gestion de la Calidad

Lineas de investigacion

anteriores

Proyectos de investigacion en

1. Planificacion de Investigacion e Innovacion

Perfil de proyecto de
investigacion

Perfil de proyecto de
investigacion

2. Desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion

Proyectos de
investigacion

Proyectos de investigacion

3.Publicaciones

Publicaciones
cientfficas

Proyectos de investigacion
Informe de ponencias
Publicaciones cientificas

4. Seguimiento y evaluacion de proyectos de investigacion

Registro de avance de
proyecto

Perfil del proyectos de
investigacion

Lineas de Investigacion
Cronograma de seguimiento

5. Actualizacion de Guias para proyectos de investigacion

Guia de metodologia
de desarrollo de
proyectos de
investigacion

Proyectos de Investigacion
Informe de resultados

6. Control de salidas no conformes

Plan de mejora'y
gestion de no
conformidades

Aprendizaje y ensefianza
Vinculacién con la
sociedad

Coordinacién de carrera




NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA I1SO 21001:2018

Institucional

Externa

Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso

Herrera

Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnoldgico

Alfonso Herrera

(LOES)

Ley Organica de Educacion Superior

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6.2 Objetivos de la organizacion educativa y planificacion para lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios

7.1 Recursos

CONTROL DE DOCUMENTOS

CONTROL DE REGISTROS

CODIGO DOCUMENTO REGLAS CODIGO REGISTROS
DOLINT.G.1.1.01.  |Formato de perfil de proyecto ROL.INT.G.1.1.01. Formato de registro de avance de proyecto
D02 INT.G.I LOL Formatg de solicitud de revision

de perfil de proyecto
Cronograma de seguimiento de
DO3.INT.G.1.1.0L. proyectos Los proyectos de investigacion deben
estar acorde con las lineas de
DO4.INT.G.1.1.01. !:orma}to p_r,oyecto de investigacion establecidas en el Instituto
investigacion
DO5.INT.G.1.1.0L Infgrme qe ay’ance de proyecto
de investigacion
DO01.EXT.G.I1.1.02.  [Resolucion de aprobacion
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, impresora, scanner y copiadora Dtiles de oficina, internet, te Iéfonti Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera
INDICADORES
Planlfl_camon de la Investigacion y el Desarrollo Proyectos de Investigacién o Desarrollo Experimental Porcentaje de_ profe_soref que participan en
Experimental proyectos de investigacion o desarrollo

RIESGOS

CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME

Carga horaria limitada para el desarrollo de los proyectos de investigacion
Atraso en la entrega de avances de los proyectos de investigacion

Informes mensuales de cumplimiento




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

cODIGO:

G.AD.1

VERSION:

01

ELABORADO POR:

Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRAMITES ACADEMICOS

REVISADO POR:

MACROPROCESO: ADMINISTRATIVO RESPONSABLE DEL PROCESO: Secretaria General
Coordinador de carrera
PROCESO: TRAMITES ACADEMICOS PARTICIPANTES: Secre.taria General
Estudiante
OBJETIVO Describir las actividades que deben realizar los estudiantes para la legalizacion de su matricula en el periodo académico
ENTRADAS SALIDAS
Proceso anterior/ ACTIVIDADES . Proceso Posterior/
Entradas Salidas

Parte interesada

Parte interesada

Proyeccion de cupos para nuevo
ingreso P
Calendario de matriculas

1. Actualizacion de informacion en el sistema

Formulario de matricula
Ficha socioeconémica

Proceso:

Solicitud de matricula

2. Matriculacion

Acta de legalizacion de
matricula

Planificacion estratégica

Solicitud de anulacién de

Registro de anulacién de

. H 3. Anulaciones de matricula .
matricula matricula
Solicitud de retiro voluntario . . Solicitud de retiro
. . 4.Retiros de asignatura .
Solicitud de reingreso voluntario
Registro de matricula V  |5. Legalizacién de matricula Acta de matricula
Estudiantes matriculados A |6.Seguimiento Informe de seguimiento

Proceso de Disefio
curricular




NORMATIVA LEGAL NORMATIVA I1SO 21001:2018
Sliret Inst!tuuonalr - r — dEth rma — - 4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE)
Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso Ley Organica de Educacion Superior 5.1 Liderazgo y compromiso
Her:era del Insti . oai (LOES) d lacid b 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Rtirg lamento Interno del Instituto Superior Tecnoldgico Proceso de postulacion Prueba 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
A Ionzo Herrere;l code | L Transformar EAES 6.3 Planificacion de los cambios
Calendario Académico de la Institucion 7.1.6 Conocimientos de la organizacion
8. Operacion
CONTROL DE DOCUMENTOS REGLAS CONTROL DE REGISTROS
CcODIGO DOCUMENTO CODIGO REGISTROS

DOLEXT.G.AD.1.0L Certificado d? n_o adeudar

valores econdmicos
D02 EXT.G.AD. 101 Orden de pago por conce,pto de

segunda y/o tercera matricula

Formato de Solicitud de
DOSEXT.GAD.LOL | Los cambios presentados en
DO04.EXT.G.AD.L.0L.  |Formulario de matricula documentos internos de Ia carrera N/A NIA

Acta do lealizacion d seran autorizados por la alta direccion.
DO5.EXT.G.AD.L01. |/\cta de fegalizacion de

matricula
DOLINT.G.AD.L02. Fgrmato de Solicitud de

reingreso
D02 INT.G.AD.1.02. Formatq de Solicitud de retiro

voluntario

RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, impresora, scanner y copiadora Utiles detgré:ig:]% internet, Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera

INDICADORES

Acompafiamiento académico y pedagogico

Tasa de retencion

RIESGOS

CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME

Loes estudiantes no entregan la documentacion completa

Solicitar al estudiante que conserve informacion de respaldo.




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

ALFONSO HERRERA

Planificacion académica
del periodo

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

ADMINISTRATIVO

AGROPECUARIA

TALENTO HUMANO

Describir las actividades para solicitar personal de acuerdo a los requerimientos de la carrera

CcODIGO:

G.AD.2.

VERSION:

01

ELABORADO POR:

Jocelyn Guevara

REVISADO POR:

Coordinador de Carrera

SENESCYT

Coordinador de carrera
Docentes
Candidato

Unidad de Talento Humano

Distributivo docente
Perfil del puesto

1.Solicita personal para vacante

Solicitud de requerimiento
de nuevo personal

Solicitud de postulacion del
personal

2.Reclutamiento

Convocatoria para
postulacion

CV de postulantes

3.Seleccién y contratacion

CV postulante
seleccionado/ contrato
laboral

Solicitud de contratacion

4.Induccién

Registro de induccion

Todos los procesos




NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA I1SO 21001:2018

Institucional

Externa

Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso
Herrera

Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnolégico
Alfonso Herrera

Reglamento de seleccion del personal docente y
administrativo

Ley Organica de Educacion
Superior (LOES)

5.2 Politica

7.1 Recursos

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6.2 Objetivos de la organizacion educativa y planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios

CONTROL DE DOCUMENTOS

CONTROL DE REGISTROS

CODIGO DOCUMENTO REGLAS CcODIGO REGISTROS
DOL.INT.G.AD.2.01. Perfil del puesto RO1.INT.G.AD.2.02. Registro de induccion del personal
DO2INT.G.AD.201, |0olcitud de requerimiento de ROLEXT.G.AD.2.03. Registro de asistencia a capacitacion

nuevo personal
DO3.INT.G.AD.2.01. Informe dg resultados clase
demostrativa
DO1.INT.G.AD.2.02. Programa de Induccion
D02.INT.G.AD.2.02. Informe de Induccion
DOLINT.GAD.203, | N de capacitaciony
perfeccionamiento
DO2.EXT G.AD 2.03. Plan a_nua_llde_ for_ma_uon y
capacitacion institucional
DO3.EXT G.AD.2.03. Certlflcgdo de_ capacitacion y
perfeccionamiento
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Computadora, impresora, scanner y copiadora

Utiles de oficina,

. , Oficinas del instituto
internet, teléfono

Presupuesto asignado para la carrera

INDICADORES

RIESGOS

CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME

Seleccion de profesores

Equidad de Género

Formacion de posgrado

Afinidad de Formacion Docencia

Personal no acorde con los requerimientos del perfil del
puesto

Seguimiento de tramite por el alumno
Notificacion de el estado del tramite




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

CODIGO:

G.L.1L

VERSION:

01

ELABORADO POR:

Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE MANEJO DE TALLERES Y LABORATORIOS

REVISADO POR:

ACONDICIONAMIENTO DE

: : Personal docente
MACROPROCESO LABORATORIOS Y TALLERES RESPONSABLE DEL PROCESO

MANEJO DE TALLERES Y Coordinador de carrera
PROCESO: LABORATORIOS PARTICIPANTES: Docer_1tes

Estudiantes.

OBJETIVO Garantizar el acceso y disponibilidad de laboratorios, equipos, maquinaria y materiales para el desarrollo de practicas e investigaciones que contribuyan a la

formacion académica del usuario.

ENTRADAS SALIDAS

Proceso anterior/
Parte interesada

Entradas

ACTIVIDADES

Salidas

Proceso Posterior/
Parte interesada

Proceso de:
Planificacion estratégica
Ensefianza y aprendizaje

Planificacion de clases practicas

1. Realizar la planificacion para el uso de laboratorios

Guia de laboratorios
Registro de socializacion de
normas de seguridad en

P laboratorios
Guia de laboratorios Autorizacion de uso de
Distributivo de aulas y 2.Verificar disponibilidad de laboratorios laboratorios y/o préstamo de
laboratorios equipos y materiales
o Registro de uso laboratorios o
Autorizacion de uso de . - -
. , 3.Hacer el uso de los laboratorios, maquinaria, equipos y talleres
laboratorios y/o préstamo de H

equipos y materiales

materiales

Registro de préstamo de equipos
y maquinas

Registro de uso laboratorios o
talleres

Registro de préstamo de equipos
y méaquinas

4. Hacer seguimiento al plan de uso de laboratorios

Registro de dafios

Registro de uso de laboratorio/
taller para docentes/estudiantes
Formato reporte de necesidades

Registro de dafios
Registro de uso de laboratorio
Formato reporte de necesidades

A

5. Generar Plan de Mejoramiento: Acciones preventivas y
correctivas

Acciones de Mejora

Todos los procesos




NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA ISO 21001:2018

Institucional

Externa

Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Alfonso
Herrera

Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnoldgico
Alfonso Herrera

Ley Organica de Educacion Superior

(LOES)

4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE)

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la organizacion educativa y planificacion para lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios

7.1 Recursos

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

CONTROL DE DOCUMENTOS

CONTROL DE REGISTROS

CODIGO DOCUMENTO REGLAS CODIGO REGISTROS

DO1.INT.G.L.1.01. Formato de Solicitud de uso de ROL.INT.G.L.1.01. Registro de socializacion de normas de seguridad en

laboratorio/ taller laboratorios
D02.INT.G.L.1.01. Formato Guia de laboratorio . L . RO2.INT.G.L.1.01. Registro de préstamo de equipos y maquinas

El usuario que dafié algun equipo o - - -
DO01.EXT.G.L.1.02. Formato reporte de necesidades | instrumento prestado del laboratorio RO3.INT.G.L.1.01. Registro de uso de laboratorio/ taller para estudiantes
DO02.EXT.G.L.1.02 Acta de recepcion de bienes debe realizar Ia:erpa_ramon 0 devolucion RO4.INT.G.L.1.01. Registro de uso de laboratorio/ taller para docentes
: e el mismo.

DO3.EXT.G.L.1.02. Flchas técnicas de Maquinas y RO1.INT.G.L.1.01. Registro de dafios

equipos

ROL.INT.G.L.1.02. Registro de inventario
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
. . Jtil ficina, i t, . o .
Computadora, impresora, scanner y copiadora Utiles det;:;;nnz interne Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera

INDICADORES

Funcionalidad 2 y Suficiencia 2

RIESGOS

CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME

Uso inadecuado de laboratorios
Dafio de equipos
Falta de equipamiento e instrumentos de laboratorio.

Planificar con anticipacion el uso de laboratorios




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

oSTA

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION AGROPECUARIA

CODIGO:

G.L.2

VERSION:

01

ELABORADO POR

Jocelyn Guevara

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE LABORATORIOS

REVISADO POR:

ACONDICIONAMIENTO DE

MACROPROCESO: LABORATORIOS Y TALLERES RESPONSABLE DEL PROCESO: Personal docente
Coordinador de carrera
PROCESO- PRESERVACION PARTICIPANTES: docer?tes
estudiantes.
OBJETIVO Garantizar el acceso y disponibilidad de laboratorios, equipos, maquinaria y materiales para el desarrollo de practicas e investigaciones que contribuyan
a la formacion académica del usuario.
ENTRADAS SALIDAS
Proceso anterior/ Entradas ACTIVIDADES Salidas Proceso Posterior/
Parte interesada Parte interesada
. . - . Plan de mantenimiento
Equipos 1. Realizar plan de mantenimiento preventivo .
preventivo
P
Necesidades de mantenimiento . . . Plan de mantenimiento
3 2.Realizar plan de mantenimiento correctivo .
por averia correctivo
Plan de mantenimiento L . . . Registro de
L L. . . 3. Identificar necesidades en cuanto a insumos o equipos .
Planificacion estratégica |preventivoy correctivo necesidades Todos los procesos
H

Plan de mantenimiento
preventivo y correctivo

4. Ejecucion del mantenimiento

Registro de uso
laboratorios, equipos y
materiales.

Registro de uso laboratorios,
equipos y materiales

\Y 5.Evaluacion de estado de laboratorios

Registro de dafios

Registro de dafios y averias A

6.Generar Plan de Mejoramiento: Acciones preventivas y
correctivas

Mejoras
implementadas




NORMATIVA LEGAL NORMATIVA 1SO 21001:2018

Institucional Externa 4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE)
Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso Ley Organica de Educacion Superior |6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Herrera (LOES) 6.2 Objetivos de la organizacion educativa y planificacion para lograrlos
Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnoldgico 6.3 Planificacion de los cambios
Alfonso Herrera 7.1 Recursos
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente
CONTROL DE DOCUMENTOS REGLAS CONTROL DE REGISTROS
CODIGO DOCUMENTO CcODIGO REGISTROS
DOLINT.G.L20L Plan de.mantenlmlento ROL.INT.G.L.1.01. Registro de dafios
preventivo
DO2.INT.G.L.2.0L L|§ta .de ver|f|c§0|on de . o . ROL.INT.G.L.1.02. Registro de inventario
maquinas y equipos El usuario es que dafié algiin equipo o
DO3.INT.G.L.2.0L Formatc_) 0!9 Programa de instrumento prestado q,el Iaboratorlgl
mantenimiento debe realizar la reparacion o devolucién
DOLEXT G.L.2.0L. Formatc_) o!e solicitud dl? del mismo.
mantenimiento correctivo
DO2.EXT.G.L.2.01. Formato pe_lrg orden de trabajo
de mantenimiento
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, impresora, scanner y copiadora Utiles detsgi:;ao’ internet, Oficinas del instituto Presupuesto asignado para la carrera
INDICADORES
Seguridad Funcionalidad y Suficiencia
RIESGOS CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME

Realizar control, seguimiento y gestion continua del estado de los laboratorios, para
asegurar su disponibilidad y funcionalidad
Socializar con los estudiantes los manuales de seguridad para uso de laboratorios

Falta de herramientas para mantenimiento
Falta de instrumentos de laboratorios
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T T E T INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “ALFONSO HERRERA”

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION
“STAH AGROPECUARIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Version: 1.0 | Cédigo: CTSPA-SGC-MP.

1. INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos describe la secuencia e interaccion entre los
procesos, la descripcion de las actividades que se realizan dentro de la Carrera de Tecnologia
Superior en Produccion Agropecuaria, asi como la referencia de los documentos, registros.

En el presente manual de procedimientos se muestra los procedimientos que estan

enfocados en dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Norma ISO 21001.2018.

2. OBJETIVO

El siguiente manual tiene como proposito el describir la secuencia e interaccion entre los
procesos, determinar proveedores, entradas, actividades, salidas y clientes o parte interesada,
responsables de cada proceso, lo que permite estandarizar los procesos, mejorar la

organizacion de la carrera y optimizar recursos

3. PROCEDIMIENTOS

A continuacion, se presentan los procedimientos:

Nota: El manual de procedimientos completo se encuentra adjunto en otro documento.




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

GESTION ESTRATEGICA

Proceso Procedimientos Cadigo
e s Planificacion estratégica G.E.1.01.
Planificacion Planificacion Académica de |
estratégica anificacion Academica de 1a G.E.1.02.
carrera
Control documental G.E.2.01.
Auditoria interna G.E.2.02.
Gestién de |a Control de salidas no G.E.2.03.
Calidad conformes
Planificacion y mejora del
sistema de gestion de la G.E.2.04.
Calidad

Comunicacion Interna 'y

Externa G.E.3.01.

Comunicacién




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

GESTION DE LA DOCENCIA-APRENDIZAJE

Proceso Procedimiento Cddigo
Dlsgno Disefio curricular G.D.1.01.
curricular
Pl_anlflcaCI_on Disefio micro curricular G.D.2.01.
micro curricular
Ejecucion del plan de clases G.D.3.01.
Seguimiento de clases précticas G.D.3.02.

Ensenanzay — pyaificacion de proyectos

aprendizaje integradores G.D.3.03.
Tutorias académicas G.D.3.04.
Evaluacién Evaluacion integral del desempefio
. L G.D.4.01.
curricular del personal académico
Trabajo de Integracion Curricular G.D.5.01.

Titulacion

Examen de caracter complexivo G.D.5.02.




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Proceso Procedimiento Cadigo
Vinculacién con la Proyectos de G.V.1.01.
sociedad vinculacién

Direccion y Précticas G.V.2.01.
seguimiento de preprofesionales

practicas

preprofesionales




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

«STAH

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICOE

INNOVACION

Proceso Procedimiento Cadigo

Gestion de Proyectos G.1.1.01.

Investigacion
Publicaciones G.1.1.02.
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«STAH

CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN PRODUCCION

AGROPECUARIA

ADMINISTRATIVO

Proceso Procedimiento Cddigo
Tramites Matricula G.AD.1.01.
académicos Tran,utes especiales G.AD.1.02.
de matricula
Requerimientos  de G.AD 201
personal o
Requerimientos er;r;(rj]l;::uon del G.AD.2.02.
de Talento Humano -2 —
Capacitacion y

perfeccionamiento  del G.AD.2.03.
personal




ANEXO 8 Check List Final

REQUISITOS DEL SISTEMADE | CRITERIOS DE EVALUACION

T

CALIDAD Totalmente | Parcialmente
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION A B
41 Comprension de la organizacion y de su 10 5
contexto

¢Se han determinado las cuestiones internas
y externas que son pertinentes para el
1 proposito y para la direccién estratégica y 10
que afecten a la capacidad para lograr los
resultados previstos de su SGOE?

¢Se realiza el seguimiento y la revision de
2 la informacién sobre estas cuestiones 10
internas o externas?

4.2 | Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

¢Se han determinado las partes interesadas
que son pertinentes al SGOE, y los
requisitos pertinentes de estas partes
interesadas?

¢Se realiza el seguimiento y la revision de
4 la informacién sobre estas partes 10
interesadas y sus requisitos pertinentes?
4.3 | Determinacion del alcance del SGOE
¢Se han determinado los limites y la
5 aplicabilidad del SGOE para establecer su 0
alcance?

¢El alcance del SGOE esta disponible y se
mantiene como informacién documentada?
¢El alcance del SGOE se ha determinado
teniendo en cuenta los problemas externos
e internos, las partes interesadas y sus
Servicios?

Se ha determinado y justificado los
8 requisitos de esta norma que no son 0
aplicables para el SGOE.
4.4 | Sistema de gestion para organizaciones educativas
Se tienen identificados los procesos
9 necesarios para el sistema de gestion de la 10
carrera

10

Se tienen establecidos los criterios para la
10 | gestidn de los procesos teniendo en cuenta 10
las  responsabilidades, procedimientos,




medidas de control e indicadores de
desempefio  que permitan la efectiva
operacion y control de los mismos

Se mantiene y conserva informacion

11 |documentada que permita apoyar la 10
operacion de estos procesos.
SUBTOTAL 70 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10*n)) 64%
5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 |Generalidades
1 Se demuestra el liderazgo y compromiso 10
por parte de la coordinacion con el SGOE.
5.1.2 |Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios
La coordinacion garantiza que los
2 requisitos de los estudiantes y otros 10
beneficiarios se determinan y se cumplen.
¢Se determinan y se consideran los riesgos
y oportunidades que pueden afectar la
3 conformidad de los productos y servicios y 10
a la capacidad para aumentar la satisfaccion
de estudiantes y otros beneficiarios?
5.1.3 |Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion
La coordinacion asegura la accesibilidad de
4 los recursos y la formacién necesarios para 10
el aprendizaje
5.2 |Politica
5.2.1 |Desarrollo de la politica de la calidad
La alta direccion ha establecido,
5 implementado y mantenido una politica de
calidad a acorde con los propdsitos de la
Carrera.
5.2.2 |Comunicacién de la politica de la calidad
¢La politica de la calidad esta disponible y
6 se mantiene como informacion
documentada?
7 ¢La politica se ha comunicado, es entendida
y se aplica dentro de la organizacion?
8 (;Est_é disponible para las partes interesadas
pertinentes?
5.3 |Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Se han establecido y comunicado las
9 responsabilidades y autoridades para los 5
roles pertinentes en toda la carrera.
SUBTOTAL 40 5




Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10'n))] 50%

6 PLANIFICACION

6.1 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se han establecido los riesgos vy
oportunidades que deben ser abordados

! para asegurar que el SGOE logre los 10
resultados esperados.
La carrera ha previsto las acciones
necesarias para abordar estos riesgos y
2 . . 5
oportunidades y los ha integrado en sus
procesos
6.2 | Objetivos de la organizacion y planificacion para lograrlos
3 Se ha establecido objetivos de la carrera 'y 5

los tiene documentados

La carrera tiene establecido acciones,
4 recursos, responsables, plazos y evidencias 0
del cumplimiento de los objetivos

6.3 | Planificacion de los cambios

Existe un proceso definido para determinar
5 la necesidad de cambios en el SGOE para 10
su mejoramiento.

SUBTOTAL 20 10 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10*n)) 60%

7 APOYO

7.1 Recursos

Generalidades; 7.1.2 Personas; 7.1.3 Infraestructura; 7.1.4 Ambiente para la

7.1.1 - .
operacion de los procesos educativos
¢cLa carrera  ha  determinado vy
proporcionado los recursos necesarios para
el  establecimiento,  implementacion,
1 mantenimiento y mejora continua del 5

SGOE (incluidos los requisitos de las
personas, medioambientales 'y de
infraestructura)?

7.1.5 |Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 | Generalidades

La carrera proporciona recursos apropiados
para el
seguimiento, medicion y control de la
conformidad de los procesos y servicios.

10

7.1.5.2 | Trazabilidad de las mediciones

Dispone de métodos eficaces para
3 garantizar la trazabilidad durante la 5
ejecucion de los procesos.

7.1.6 |Conocimiento de la organizacion




La carrera ha determinado los
conocimientos necesarios para la operacion
de sus procesos y el logro de la

4 conformidad de los servicios y ha 10
implementado un proceso para adquirir las
actualizaciones requeridas
7.2 | Competencia
La carrera se asegura que las personas que
realizan un trabajo que afecta a la eficacia
5 del SGOE son competentes en cuestion de 5
una adecuada educacion, formacion vy
experiencia
Se adoptan acciones para que las personas
adquieran la
6 competencia necesaria y Se conserva 5
informacién  documentada de estas
acciones.
7.3 | Toma de conciencia
La carrera se asegura que el personal es
7 consciente de la importancia de sus
actividades para la eficacia del SGOE.
7.4 | Comunicacion
Se ha establecido  procesos de
8 comunicacion interna y externa pertinentes 5
al SGOE.
7.5 |Informacién documentada
7.5.1 |Generalidades
Se tiene informacion  documentada
9 requerida por la norma y necesaria para la 10
eficacia del SGOE
7.5.2 |Creacibn y actualizacion
Se ha implementado una metodologia para
10 |la creacion yl/o actualizacion de la 10
informacion documentada.
7.5.3 |Control de la informacion documentada
La carrera controla la informacion
11 | documentada (acceso, uso, 10
almacenamiento y control de cambios)
La carrera mantiene la informacion
12 |documentada disponible, donde y cuando 10
se necesite.
SUBTOTAL 60 25
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10*n)) 71%
8 |OPERACION
8.1 |Planificacién y control operacional




Se planifican, implementan y controlan los
1 procesos necesarios para cumplir los 10
requisitos para la provision de servicios.
Se controla los procesos internos y externos
9 y se revisa las consecuencias de los 10
cambios no previstos tomando acciones
para mitigar efectos adversos.
8.2 | Requisitos para los productos y servicios educativos
8.2.1 |Comunicacion de los requisitos
Se cuenta con un método para mantener
comunicacion continua con las partes
3 interesadas sobre el producto y servicio y se 10
obtiene una retroalimentacion de las
mismas, incluyendo quejas
Se establecen los requisitos especificos
4 para las acciones de contingencia, cuando 5
sea pertinente.
8.2.2 |Determinacion de requisitos para productos y servicios educativos
Se determinan los requisitos legales vy
5 reglamentarios para la ejecucion de 10
procesos.
8.2.3 | Revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios
La carrera se asegura que tiene la capacidad
6 de cumplir con los productos y servicios 10
ofrecidos
7 Se revisa los requisitos antes de suministrar 10
un producto y servicio
Se lleva informacién documentada de la
8 revision de los requisitos y de nuevos 10
requisitos.
8.2.4 |Cambios en los requisitos para los productos y servicios
Existe un proceso para modificar la
9 informacion documentada cuando se 10
cambie requisitos para los productos y
servicios
8.3 |Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos
8.3.1 |Generalidades
Se establece, implementa y mantiene un
10 |Proceso de disefio y desarrollo que sea 5
adecuado para asegurar la posterior
provision de los servicios.
8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo
La carrera determina todas las etapas y
11  |controles necesarios para el disefio y 5

desarrollo de productos y servicios.




8.3.3

Entradas para el disefio y desarrollo

12

Se determinan los requisitos necesarios
para el proceso de disefio y desarrollo de
nuevos productos y servicios

13

Se conserva informacion documentada
sobre las entradas del disefio y desarrollo.

8.34

Controles del disefio y desarrollo

14

Se aplican controles y realizan revisiones
para evaluar la capacidad de los resultados
del disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos.

10

15

La carrera verifica que las salidas del
disefio y desarrollo cumplen con los
requisitos de entrada.

10

16

Se realizan actividades de validacion para
asegurarse que los productos o servicios
resultantes  satisfacen los  requisitos
requeridos.

10

17

La carrera toma acciones sobre los
problemas determinados en las actividades
de verificacion y validacién y conserva
informacion  documentada de estas
acciones.

10

8.3.5

Salidas del disefio y desarrollo

18

La carrera se asegura que las salidas del
diseio y desarrollo cumple con los
requisitos de las entradas y son adecuadas
para los procesos posteriores

10

19

Se incluyen los requisitos de seguimiento,
medicion y los criterios de aceptacion de las
salidas.

10

20

Se especifican las caracteristicas de los
productos y servicios, que son esenciales
para su propdésito previsto y provision
segura y correcta

10

21

Se conserva informacion documentada de
las salidas del disefio y desarrollo

10

8.3.6

Cambios del disefio y desarrollo

22

Se identifican, revisan y controlan los
cambios hechos durante el disefio y
desarrollo de los productos y servicios

23

Se conserva la informacién documentada
sobre los cambios del disefio y desarrollo,
los resultados de las revisiones, la
autorizacién de los cambios, las acciones




tomadas para prevenir los impactos
adversos.

8.4

Control de los procesos, productos y serv

icios suministrados externamente

8.4.1

Generalidades

24

La carrera asegura que los procesos,
productos 'y servicios suministrados
externamente son conforme a los
requisitos.

25

Se definen los controles a aplicar a los
procesos, productos y  Sservicios
suministrados externamente.

26

Se determina y aplica criterios para la
evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
desempefio y la evaluacion de los
proveedores  externos y  conserva
informacion documentada de las mismas.

8.4.2

Tipo y alcance del control

27

La carrera se asegura que los procesos,
productos 'y servicios suministrados
externamente no afectan la capacidad de
entregar servicios conformes a los
requisitos del cliente.

10

28

Se define controles para aplicar a los
proveedores externos y a las salidas
resultantes y considera la eficacia de dichos
controles.

29

Considera el impacto potencial de los
procesos, productos y  Sservicios
suministrados ~ externamente en la
capacidad de la organizacion de cumplir los
requisitos de las partes interesadas.

30

Se asegura que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro  del
control del SCG de la carrera.

8.4.3

Informacién para los proveedores externos

31

La carrera comunica a sus proveedores
externos la aprobacion de productos
servicios, meétodos, procesos y equipos, la
liberacion de productos y servicios.

10

32

Se comunica la competencia y calificacion
requerida de las personas, las interacciones
del proveedor externo con la organizacion.

33

Se comunica el control y seguimiento del
desemperio del proveedor externo aplicado
por la organizacion.




8.5 |Produccion y provision del servicio educativo

8.5.1 |Control de la produccion y de la provision del servicio

La carrera implementa la produccion vy
34  |provision del servicio bajo condiciones
controladas

Se dispone de informacion documentada de
las caracteristicas de las actividades a
desempefiar y/o los servicios a prestar y los
resultados a alcanzar.

35

Se implementa actividades de seguimiento
y medicion para verificar el cumplimiento
36 | de los criterios del control de los procesos o
sus salidas y se cuenta con los recursos
necesarios para realizarlo.

La carrera dispone de la infraestructura,
37 |entorno, personal competente y calificado
para la operacién de los procesos.

Se controla la validacion y revalidacion
38 | periddica de la capacidad para alcanzar los
resultados planificados.

Se implementa acciones para prevenir
errores humanos y actividades de
liberacion, entrega y posteriores a la
entrega de servicios.

39

8.5.2 |ldentificacion y trazabilidad

La carrera utiliza medios apropiados para
identificar las salidas y el estado de estas

40 - - 10
respecto a los requisitos de seguimiento y
medicion.

41 Se conserva informacién documentada

necesaria para permitir la trazabilidad.

8.5.3 |Propiedad perteneciente a las partes interesadas

La carrera cuida la propiedad perteneciente
42 |alos clientes 0 a proveedores externos que 10
esta bajo su control o siendo utilidad.

Se identifica, protege y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de los
43 | proveedores externos suministrada para su 10
utilizacion o incorporacion en los productos
y Servicios

Se informa al cliente o proveedor externo
cuando su propiedad se pierda, deteriore o
sea inadecuada para el uso y se conserva
informacion documentada de lo ocurrido.

44

8.5.4 |Preservacion




45

La carrera preserva las salidas en la
produccion y prestacion del servicio, en la
medida necesaria para asegurar la
conformidad con los requisitos.

10

8.5.5

Proteccion y trasparencia de datos de los

estudiantes

46

La carrera cumple con la proteccion y
tranparencia de los datos de los estudiantes
y lo mantiene documentado

10

47

Se determina el acceso y capacidad para
acceso a la informacion a personas
autorizadas

10

8.5.6

Control de los cambios

48

La organizacion revisa y controla los
cambios en la produccion o la prestacion
del servicio para asegurar la conformidad
con los requisitos.

49

Se conserva informacién documentada que
describa la revision de los cambios, las
personas que autorizan o cualquier otra
accion que surja.

8.6

Liberacion de los productos y servicios

50

Se  implementa las  disposiciones
planificadas para verificar que se cumplen
los requisitos de los productos y servicios.

o1

Se conserva informacion documentada
sobre la liberacion de los productos y
servicios, de la conformidad con los
criterios de aceptacion y la trazabilidad a
las personas que autorizaron la
liberacion.

8.7

Control de las salidas educativas no conformes

52

La carrera se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican
y se controlan para prevenir su uso 0
entrega

53

Se toma las acciones adecuadas de acuerdo
con la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los
productos y servicios.

54

Se conserva informacion documentada que
describa la no conformidad, las acciones
tomadas e identifique la autoridad que
decide la accion con respecto a la no
conformidad.

SUBTOTAL

240

115

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10*n))

66%




9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 |Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1 | Generalidades

La carrera determina qué necesita
seguimiento y medicion y los métodos a
1 aplicar para el seguimiento, medicion, 10
andlisis 'y evaluacion para asegurar
resultados validos.

Se determina cuando se va a llevar acabo el
seguimiento, y la medicion, y cuando se

2 debe analizar y evaluar los resultados
obtenidos.

3 La carrera evalla el desempefio y eficacia
del SGOE

Se conserva informacién documentada
4 como evidencia de los resultados de
seguimiento y medicién.

9.1.2 |Satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios

Se realiza el seguimiento del cumplimiento
de las necesidades y expectativas del
5 estudiante y se determina los métodos para
obtener, realizar el seguimiento y revisar la

informacion.
La organizacién educativa debe establecer
y mantener cémo informacion

6 documentada un método para el tratamiento
de las quejas y apelaciones, y debe informar
a las partes interesadas

9.1.3 |Otras necesidades de seguimiento y medicion

La organizaciéon debe realizar el
seguimiento de la retroalimentacion
obtenida y tomar acciones para aumentarla
donde esté suficiente

9.1.4 | Métodos de seguimiento medicion analisis y evaluacién

La organizacion debe determinar los
métodos para obtener, hacer seguimiento y
8 revisar la informacion sobre
el desempefio;determinar objetivos frente a
los que se medira este desempefio

9.1.5 |[Andlisisy evaluacion

La organizacion debe de analizar y evaluar
9 los datos y la informacién apropiados que
surgen por el seguimiento y medicion

9.2 | Auditoria interna




10

Se lleva a cabo auditorias internas para
evaluar el estado del SGOE conforme con
los requisitos de la norma ISO 21001:2018.

10

11

Se planifica, establece, implementa y
mantiene uno 0 varios programas de
auditoria.

10

12

Se gestiona todo acerca de las auditorias
como el alcance, los auditores, los
resultados, y las acciones correctivas
adecuadas a realizarse.

13

Se conserva informacion documentada
como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y sus resultados

9.3

Revision de la direccion

9.3.1

Generalidades

14

La alta direccion revisa el SGOE a
intervalos planificados, para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia vy
alineacion continua con la estrategia de la
organizacion.

10

9.3.2

Entradas de la revision por la direccion

15

La alta direccion planifica y lleva a cabo
revisiones considerando el estado de las
acciones de las revisiones previas.

10

16

En las revisiones también se considera
cambios en cuestiones internas y externas
que afecten al SGC, informacién sobre el
desempefio y eficacia del SGC, la
adecuacion de recursos, la eficacia de las
acciones tomadas para abordar riesgos y
oportunidades de mejora

9.3.3

Salidas de la revision por la direccion

17

Las salidas de la revision incluyen
decisiones y acciones relacionadas con
oportunidades de mejora, necesidades de
recursos y necesidades de cambio en el
SGC.

18

Se conserva informacién documentada
como evidencia de los resultados de las
revisiones por la alta direccién

SUBTOTAL

50

65

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10*n))

771%

10

MEJORA

10.1

No conformidad y accion correctiva




La carrera evalla e implementa acciones de
1 mejora para aumentar la satisfaccion de las
partes interesadas y la eficiencia del SGC.

Se toma acciones para controlar y corregir
las no conformidades.

Se evalla la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no conformidad y
se implementa las acciones correctivas mas
apropiadas.

Se conserva informacion documentada de
las no conformidades encontradas y de los
resultados de las acciones correctivas
tomadas.

10.2 | Mejora continua

La organizacion mejora continuamente la
5 conveniencia, adecuacion y eficacia del
SGC.

Se considera los resultados del analisis y
evaluacion, las salidas de la revision por la
direccidn, para determinar la existencia de
necesidades u oportunidades de mejora.

10.3 | Oportunidades de mejora

La carrera debe determinar y seleccionar
oportunidades de mejora e implementar
cualquier accion necesaria para cumplir con
los requisitos del estudiante y otros
beneficiarios y mejorar la satisfaccion de
los estudiantes, otros beneficiarios,
personal, y otras partes interesadas
relevantes, incluidos proveedores externos

SUBTOTAL

35

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10*n))

50%




