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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plantea un proyecto de emprendimiento para
la creacion de una empresa destinada a la produccion y comercializacion de productos
alimenticios hechos a base de platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.
Se desarroll6 después de observar la falta de innovacion que existe en la produccion de
dichos alimentos, diferentes a la oferta tradicional que se encuentra en la ciudad.

Por lo cual se desarroll6 en primer lugar un diagndstico, en donde se pudo obtener
un analisis critico del macroentorno que permitié concretar factores que influyen en la
puesta en marcha de la idea de negocio, ademas obtener informacion acerca de la
competitividad dentro de la industria mediante el analisis de las 5 fuerzas de Porter.

En segundo lugar se llevo a cabo la fundamentacion teorica, que contiene términos
generales y especificos que se utilizaron para el desarrollo del presente proyecto de

investigacion.

Posteriormente, para desarrollar la propuesta se realizaron 3 estudios; el estudio
de mercado, que consistio en la aplicacion de encuestas a la poblacion a la cual va dirigida
el proyecto, para de esta manera determinar gustos, preferencias y conocer si estan de
acuerdo en aceptar los productos, ademas de conocer la oferta y demanda que presenta el
mercado. En el estudio técnico administrativo se conoce la localizacion del proyecto, el
disefio de la planta y distribucion de &reas, por otro lado en la parte administrativa se
realizd el organigrama de la empresa y manuales de funcionamiento que permitiran una
mejor organizacién dentro de la misma. Y en el estudio financiero, se pudo determinar
que el proyecto es factible, por medio de la realizacion y proyeccién de estados
financieros e indicadores como el VAN, TIR entre otros.

Para la validacion, se elaboré una matriz de indicadores en la cual los docentes,
evaluaron la misma y determinaron que el proyecto es viable. Finalmente, se realiza las

conclusiones y recomendaciones en base a los objetivos planteados.
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ABSTRACT

This research project proposes an entrepreneurship project for the creation of a
company dedicated to the production and marketing of food products made from green
bananas in the city of Ibarra, province of Imbabura. It was developed after observing the
lack of innovation that exists in the production of such foods, different from the traditional
offer found in the city.

Therefore, a diagnosis was developed in the first place, in which a critical analysis
of the macro environment was obtained, which allowed us to identify factors that
influence the start-up of the business idea, also obtain information about competitiveness
within the industry by analyzing the five forces of Porter.

Secondly, the theoretical foundation was carried out, which contains general and

specific terms that were used for the development of the present research project.

Subsequently, to develop the proposal, 3 studies were carried out; the market
study, which consisted of the application of surveys to the population to which the project
is directed, in order to determine tastes, preferences and know if they agree to accept the
products, in addition to knowing the supply and demand presented by the market. In the
administrative technical study, we know the location of the project, the design of the plant
and the distribution of areas, on the other hand in the administrative part the
organizational chart of the company and operating manuals that will allow a better
organization within the same were realized. And in the financial study, it was possible to
determine that the project is feasible, through the realization and projection of financial

statements and indicators such as the NPV, TIR, among others.

For the validation, a matrix of indicators was developed in which teachers
evaluated the same and determined that the project is viable. Finally, the conclusions and

recommendations are made based on the objectives set.
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Introduccion

Al desarrollar nuevos negocios dentro de una sociedad permite satisfacer las
necesidades de la misma, asi como contribuir al incremento de la productividad del pais
y generar mayor fuentes de empleo. Por ende, el objetivo principal de la presente
propuesta es elaborar un proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa
destinada a la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos a base de
platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia Imbabura, el cual se ejecuta a través de
cuatro capitulos principales que permitiran establecer la factibilidad que presente la

implementacion del mismo.

El primer capitulo tiene como finalidad conocer el macro y microentorno del
sector a través de un diagndstico, considerando los factores politicos legales, socio
culturales, econdmicos, tecnologicos y medioambiental, ademas de la postura actual de
industria a la cual forma parte el emprendimiento mediante el anélisis PORTER para
identificar los aliados, oponentes, oportunidades y riesgo que conlleva la implementacion
de la empresa propuesta. En cuanto a la fundamentacion teérica, se desarrolla dentro del
segundo capitulo, considerando tanto la parte metodoldgica, que tiene relacion con la
metodologia a utilizar en la ejecucién del proyecto; asi como, la fundamentacién de la
propuesta, que consiste en la conceptualizacion, a traves de fuentes bibliograficas, los
temas relevantes para el proyecto, tanto términos generales como especificos, con el

objetivo de sustentar la investigacion realizada.

Dentro del tercer capitulo se realiza el disefio de la propuesta a implementar
mediante el desarrollo de tres estudios esenciales que permitirdn conocer a detalle los
lineamientos para la creacién de la empresa de produccién y comercializacion de
productos alimenticios hechos a base de platano verde. Dicho estudios son; estudio de
mercado donde se identifica la demanda, oferta y demanda insatisfecha que presenta el
presente proyecto a través de los datos recolectados en las encuestas y matrices de
observacion realizadas. Estudio técnico administrativo, donde se especifica la
localizacion, capacidad de produccion de la empresa, asi como el disefio de la cultura y
estructura organizacional. Y finalmente, el estudio financiero donde se identifican los

aspectos econdmicos que presenta el proyecto, asi como las respectivas proyecciones con
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la finalidad de ejecutar la evaluacion financiera para determinar la factibilidad y

rentabilidad que dispondréa la empresa.

Por ultimo, el capitulo cuatro se relaciona con la validacion del proyecto por parte

de docentes técnicos expertos en el tema, quienes evaluaran los contenidos del mismo

permitiendo identificar si es valido o no la implementacion.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa

destinada a la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos a base de

platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos

a base de platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

Determinar los fundamentos tedricos y metodoldgicos mediante bases legales y
bibliogréaficas a fin de desarrollar el proyecto de emprendimiento para la creacion
de una empresa destinada a la produccion y comercializacion de productos
alimenticios hechos a base de platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura, Ecuador.

Disefiar un proyecto de emprendimiento para la creacién de una empresa
destinada a la produccién y comercializacién de productos alimenticios hechos a

base de platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.
Validar el proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa destinada

a la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos a base de

platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.
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CAPITULO |
Diagnostico

1.1. Introduccion

En el presente capitulo se dara a conocer la manera en la que se va a desarrollar el
proyecto, tomando en cuenta los diferentes aspectos necesarios para llevarlo a cabo. Esto
incluye la idea negocio, los planes de innovacion, la organizacion de la empresa entre

otros, que seran de suma importancia para posicionar a la empresa en el mercado.

Es necesario identificar las variables diagnosticas, que facilitaran el estudio de los
factores determinados, para mejorar la calidad de los productos ofertados y de igual
manera el servicio que se va a brindar a los posibles clientes, recopilando informacion

que serd relevante para el estudio.

Por lo tanto, el tener conocimiento acerca de los riesgos y oportunidades que se
presentan dentro del desarrollo del proyecto, tendra como consecuencia el logro de los
objetivos propuestos y la consolidacion de la empresa.

1.2. Objetivo

e Diagnosticar la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos

a base de platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

1.3. Determinacién y justificacion del problema

En la ciudad de Ibarra existen 111 establecimientos entre restaurantes y cafeterias
segun el registro oficial del catastro turistico del Municipio de Ibarra (2021), de los cuales
solo el 7% de los establecimientos ofertan la gastronomia de la Costa ecuatoriana
elaborados a base de platano verde, sin embargo estos presentan una reducida variedad
debido a que comercializan los mas conocidos en el mercado como son empanadas,
bolones, patacones, entre otros, siendo este el principal problema que existe en el mercado
dado a la limitacion en cuanto a la innovacién y a la reducida cantidad de
establecimientos que ofertan este tipo de productos, ocasionando que los inmigrantes

oriundos de la region costa opten por realizarlos en su hogar.



Otro de los problemas existentes es la falta de costumbre en el consumo de
alimentos a base de platano verde por parte de las personas pertenecientes a la region
sierra que residen en la ciudad dado que estos consumen productos tradicionales del sector
como pan, humitas, quimbolitos, tamales, entre otros, de igual manera desconocen la

variedad de gastronomia a base de esta fruta que existe.

Para solucionar la problematica antes descrita se propone entonces crear una
empresa destinada a la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos
a base de platano verde, dando a conocer los diferentes platos que se pueden elaborar con
dicho producto. Por otro lado, implementar dos productos diferentes a la oferta tradicional
como son: patacon relleno de pollo y tortillas de camardn, con esto dar realce al proyecto
y futuro establecimiento de la empresa. Existe una amplia gama de productos elaborados
a base de platano verde, por lo que en el presente proyecto se dard a conocer la variedad
de los mismos y, a su vez, sumar la importancia de implementar productos diferentes para
generar una ventaja competitiva de manera oportuna acompafiada de una buena atencion

al cliente y calidad de servicio.

El presente proyecto se va a realizar en la ciudad de Ibarra, en la Avenida Mariano
Acosta y Gabriela Mistral, esquina. Este lugar cuenta con un parqueadero exclusivo para
clientes, instalaciones equipadas de acuerdo a las condiciones climaticas que se presenten.
Utilizando utensilios tradicionales de la cocina ecuatoriana en cuanto a la elaboracion de
productos hechos a base de platano verde con el fin de garantizar el sabor original
conservando las tradiciones y costumbres de la regidn costa y a su vez diversificar la

gastronomia con la existente en la region sierra.

El proyecto de emprendimiento llevara el nombre de “Verde Esmeraldas”, en el
que los beneficiarios directos seran clientes entre los 15 y 64 afios de la ciudad de Ibarra,
y lugares aledafios a la misma dado que se encuentran dentro de la poblacién
econdémicamente activa, es decir que poseen poder adquisitivo, por otro lado, los

beneficiarios indirectos seran empleados, proveedores y aliados estrategicos.



1.4. Propuesta de la idea de negocios

La idea de negocio radica en la implementacion de un emprendimiento dedicado
a la produccién y comercializacion de productos alimenticios hechos a base de platano
verde, siendo este parte de la gastronomia de la costa ecuatoriana. Después de obtener la
informacion mencionada anteriormente, se puede observar que los restaurantes y
cafeterias de la ciudad de Ibarra cuentan con una limitada variedad en la oferta de este

tipo de productos.

Los productos a ofrecer en el presente proyecto son a base de platano verde, siendo
este un alimento muy nutritivo y energético para el ser humano (Betancourth, 2020), por
ende, se va a elaborar 4 productos principales, de los cuales dos son conocidos en el
mercado como: empanadas de verde y bolones, y la implementacion de otros dos

productos que no son comunes, mismos que consisten en:

e Patacon relleno de pollo: elaborado con platano verde en la cubierta tipo patacon,
pollo desmechado en su interior y queso rallado, acompafiado de salsas y aji.
e Tortilla de camardn: elaborada con platano verde rallado mezclado con

camarones sazonados y huevos, acompafiado de salsas y aji.

Dentro del segmento de mercado, el proyecto se encuentra dirigido a la poblacién
de la ciudad de Ibarra y lugares cercanos a la misma, tanto hombres y mujeres entre los
15 y 64 afios, ya que se considera que poseen poder adquisitivo y aquellos que les guste

consumir la gastronomia de la region costa a base de platano verde.

El proyecto de emprendimiento que se llevara a cabo consta de dos modelos de
negocio, el primero consiste en business to consumer (B2C), relacionado con la
comercializacion de los productos directamente al consumidor a través de un
establecimiento fisico. El segundo estd basado en el Delivery que tiene como objeto

principal entregar la comida a domicilio.

El tipo de empresa a constituir es Sociedad por Acciones Simplificadas, como lo
indica Gob.ec (2020) este tipo de compania “es un tipo de compaiiia que se constituye

por una o varias personas naturales o juridicas. Tiene como objetivo impulsar la economia



mediante la formalizacion de los emprendimientos, constituyéndolos en sujetos de credito
y con ello ampliar sus procesos productivos”. Este tipo de empresa ayuda a la expansion

de la misma a nivel nacional e internacional.

1.5. Sustentar la innovacion y pertinencia de la idea de negocios

Los productos a ofrecer conllevan una idea de negocio ligada a la innovacion, es
decir, la creacion de los mismos con el fin de mejorar la produccion de la empresa,
satisfaciendo las necesidades del cliente y a su vez generando ganancias y posicionando
a la empresa en el mercado, para lo cual el aspecto innovador que presenta el proyecto se

relaciona con los siguientes factores:

Producto: Implementacion de dos productos que no son comunes en el mercado
de Ibarra, mismos que son patacones rellenos de pollo y tortillas de camardn quienes seran

elaborados con una receta propia de la regidn costa para garantizar su sabor original.

Organizacion: La organizacion de la empresa serd de forma lineal, por lo tanto,
existird un orden a seguir que se debe cumplir para lograr los objetivos propuestos,
considerando esta forma de organizacion dado que define perfectamente la

responsabilidad de todos los involucrados de la empresa.

Comercializacion: venta a través de medios digitales con entrega a domicilio.

1.6. lIdentificacion de las variables diagnoésticas

Tabla 1
Variables e indicadores diagnésticos
VARIABLES INDICADORES
Constitucién de la Republica del Ecuador
Ley organica de emprendimiento e innovacion
Cabdigo de Trabajo
Ley de Régimen Tributario Interno
PIB de los altimos 5 afios
PIB per cépita
Inflacion
Canasta Béasica Familiar
Tasas de Interés
Calidad de Vida
Demografia
PEA
Tendencia de consumo

Factores politicos

Factores econémicos

Factores sociales




VARIABLES

INDICADORES

e  Comportamiento del Mercado

Factores tecnoldgicos

Recursos Tecnoldgicos

Posicién de la industria

La intensidad de la rivalidad entre competidores del sector
El poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los clientes

La amenaza de los nuevos entrantes (barreras de entrada)
La amenaza de productos o servicios sustitutos

Fuente: “Propia”
Elaborado por: Autor

1.7. Matriz Diagndstica

Tabla 2.
Matriz Diagnostica
OBJETIVOS TECNICA DE FUENTE DE
ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES INVESTIGACION INFORMACION
e Constitucion de la Republica del
Identificar los factores Ecuador
politicos que se Factores o Ley orgénica de emprendimiento e e Documental e  Asamblea del
emplean para llevar a oliticos innovacion e Bibliografica Ecuador
cabo el proyecto de P e Normativa Técnica Sanitaria para g
emprendimiento. Alimentos procesados
e Leyde Régimen Tributario Interno
Determinar los e PIB de los altimos 5 afios
factores economicos e PIB per capita
positivos y negativos Factores e Inflacién e Documental * Sjlnéguiggtrral
que conlleva el econémicos e Canasta Basica Familiar o Bibliografica
proyectg de . o Tasas de interés
emprendimiento.
Generar impacto en e Calidad de vida
los p_03|bles c_Ilentes y Factores e Demografia ° Dpcgmept_al e INEC
mediante la innovacién sociales e PEA e Bibliografica e PDYOT Ibarra
de los productos e Tendencia de consumo
ofertados. e Comportamiento del Mercado
Identificar los factores e Recursos Tecnolégicos (maquinaria
tecnolégicos que Factores especializada para desarrollar el e Documental

incluyen el desarrollo
del proyecto de
emprendimiento.

tecnoldgicos

producto) « Bibliografica e Redes Sociales

Evaluar las diferentes

caracteristicas que

relacionan la posicion Posicion de
de la empresa en el la industria
mercado.

La intensidad de la rivalidad entre

competidores del sector

El poder de negociacion de los
e Documental .

proveedores e Revista

L . e Encuestas .

El poder de negociacion de los clientes S e Lideres
e Bibliogréafica

La amenaza de los nuevos entrantes

(barreras de entrada)

La amenaza de productos o servicios

sustitutos

Fuente: Diagnostico
Elaborado por: Autor



1.8. Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de negocio
1.8.1. Situacién del macro ambiente
Politico legal.
Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en el Art. 66.- numeral 15,
cita que el estado garantiza el derecho a desarrollar actividades econdmicas que pueden
ser de forma individual o colectiva, de conformidad con ciertos principios tales como la
solidaridad, la responsabilidad, entre otros. Es importante recalcar que las actividades
econdmicas son un beneficio para la poblacion, puesto que brindan oportunidades de
trabajo y de esta manera mejorar la calidad de vida de la misma, presentando un impacto
positivo para el proyecto dado que el Estado al garantizar el derecho a la creacion de
nuevas empresas dentro del territorio se establece una oportunidad para la ejecucién e

implementacion de la empresa propuesta.

En el Art. 281 de la Constitucion de la Republica (2008) sefiala que dentro del
pais la soberania alimentaria representa objetivo estratégico asi como una obligacion
estatal que permite garantizar que tanto las personas, comunidades, pueblos como las
naciones adquieran siempre la autosuficiencia alimentaria misma que sea sana, adecuada
y culturalmente adecuada. Siendo un impacto positivo, ya que el Estado al garantizar la
soberania alimentaria del pais, impulsara la produccion y transformacion agroalimentaria
del pais. Convirtiéndose en una oportunidad para el emprendimiento ya que el estado

brindard mayores beneficios a las pequefias y medianas empresas de alimentos.

Por otro lado en el Art. 284 sefiala los objetivos principales de la politica
econdmica, mismos que radican en fomentar la produccién e incentivar que dentro del
territorio se realicen actividades productivas permitiendo incrementar la productividad
del mismo a través de brindar beneficios a los emprendedores nacientes. Lograr un
desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre regiones, entre el campo
y la ciudad, en lo econémico, social y cultural. Asi como, promover que los mercados
sean transparentes y competentes garantizando el intercambio justo e integrado de bienes

y servicios. Por ende al establecer politicas econdmicas dentro del pais para aumentar la



productividad del mismo, tiene un impacto positivo para la creacion de la empresa, ya
que el Estado brindard mayor beneficio a las empresas que brinden a la sociedad un bien
que incorpore un valor agregado, siendo una oportunidad para el proyecto ya que
permitira la insercion transparente en el mercado tanto regional como nacional. De igual
manera, permitira que la empresa se relacione con productores del campo, convirtiéndose
estos en aliados, ya que asi se podrd adquirir la materia prima necesaria para el

emprendimiento a precios justos y de calidad.

En el art. 325 menciona que el Estado es el encargado de garantizar el derecho al
trabajo, ya sea en relaciéon de dependencia o de forma autonoma, en donde los actores
sociales productivos son todos los trabajadores. Al dar el estado la oportunidad de dar
empleo a la poblacion y garantizar que esto se cumpla conforme a las leyes estipuladas,

genera un pais en donde se puede conseguir fuentes de trabajo.

Ley orgénica de emprendimiento e innovacion.

En el articulo 20. Educacion comunitaria emprendedora de la Ley Organica de
emprendimiento e innovacién (2020) estipula que los gobiernos autébnomos
descentralizados promoveran la creacion de programas de desarrollo de competencias
emprendedoras e innovadoras, en todos los niveles de desarrollo productivo y
comunitario. Al crear estas leyes que amparan a los emprendedores, se puede obtener mas
fuentes de empleo, ademas incorporar nuevos productos en el mercado 0 a su vez

fomentar la innovacion.

De igual manera en el Art. 13 indica que los Gobiernos Autonomos
Descentralizados e instituciones del estado con el fin de acompafar al desarrollo de
emprendimientos, el ente rector del sector publico brindara apoyo y facilidad a los
emprendimientos nacientes para la obtencién de los permisos necesarios para su
funcionamiento. En virtud de lo expuesto se puede sefialar que existe la normativa local

para poder desarrollar el emprendimiento.

En cuanto a los instrumentos financieros, en el Art. 28. indica que la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera podra establecer instrumentos financieros

para la conformacion de fondos de capital semilla, capital de riesgo y capital angel, para



el financiamiento de emprendimientos, innovacion y desarrollo, en concordancia con el
Sistema de Garantia Crediticia establecido por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. Al ser un emprendimiento naciente, la ley le brinda algunos
beneficios para su desarrollo como son los créditos otorgados por el Sector Financiero
orientados a la innovacion, emprendimiento y el desarrollo en condiciones favorables
para los mismos, como son en plazo, tasa y periodos de gracia, asi como la basqueda de
otras fuentes de financiamiento ya sea a través de inversionistas internacionales, u otros.
Siendo asi la Junta de politica y Regulacion Monetaria y Financiera un aliado para el

proyecto.

Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados.

El Art. 1 de la Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados (2016)
presenta el objetivo de la presente normativa sefialando que esta establece las condiciones
higiénico-sanitarias y requisitos que deberdn cumplir los procesos de fabricacion,
produccion, elaboracién, preparacion, envasado, empacado transporte y comercializacion

de alimentos para consumo humano.

De igual manera, dentro de esta normativa presentan los requisitos necesarios para

la notificacion sanitaria de alimentos procesados, los cuales son:

e Art. 25.- Formulario de solicitud

o Art.26....... Requisitos generales:
b. Descripcion e interpretacion del cédigo de lote;
c. Disefio de etiqueta o rétulo del o los productos, ajustado a los requisitos que
exige el Reglamento Técnico Ecuatoriano...

e. Descripcion general del proceso de elaboracion del producto;

En cuanto a las Buenas Préacticas de Manufactura, el Art. 72 establece que los
establecimientos donde se realicen una o mas actividades de las siguientes: fabricacion,
procesamiento, envasado o0 empacado de alimentos procesados, podran obtener el
certificado de Buenas Précticas de Manufactura. En el Art. 73 sefiala las condiciones

minimas basicas que los establecimientos deben considerar, por ende indica que donde se



producen y manipulan alimentos deberan ser disefiados y construidos de acuerdo a las
operaciones y riesgos asociados a la actividad y al alimento, de manera que puedan

cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que el riesgo de contaminacion y alteracion sea minimo

b) Que el disefio y distribucidn de las areas permita un mantenimiento, limpieza y
desinfeccion apropiada; y, que minimice los riesgos de contaminacion;

c) Que las superficies y materiales, particularmente aquellos que estan en contacto
con los alimentos, no sean toxicos y estén disefiados para el uso pretendido, faciles
de mantener, limpiar y desinfectar; v,

d) Que facilite un control efectivo de plagas y dificulte el acceso y refugio de las

mismas

De igual forma, dentro de esta ley sefiala los requisitos higiénicos de fabricacion
normativa técnica sanitaria para alimentos procesados en cuanto a las obligaciones del
personal, por ende en el Art. 80 se establece que durante la fabricacion de alimentos, el

personal manipulador que entra en contacto directo o indirecto con los alimentos debe:

a) Mantener la higiene y el cuidado personal;
b) Estar capacitado para realizar la labor asignada, conociendo previamente los

procedimientos, protocolos, instructivos....

En cuanto a las materias primas e insumos necesarios para la elaboracién del
producto, el Art. 89 determina que las materias primas e insumos deben someterse a
inspecciones y control antes de ser utilizados en la linea de fabricacion, cuanto al
almacenamiento de estos deben tener un control de temperatura y humedad para
conservar los insumos. Y lo relacionado con el almacenamiento, distribucion, transporte
y comercializacion, en el Art. 126 sefiala las condiciones minimas de manipulacion y
transporte dado que los alimentos seran almacenados alejados de la pared de manera que
faciliten el libre ingreso del personal para el aseo y mantenimiento del local, asi como en
el transporte de los alimentos deberan incluir mecanismos para el control de temperatura

y humedad que asegure la conservacién de los productos.



Las Normas Técnicas Sanitarias para Alimentos Procesados, representan un
Impacto positivo, puesto que indican todos los mecanismos que debe seguir un
emprendimiento naciente para adquirir los permisos de funcionamiento y la certificacion
que garantice que el producto es de calidad, los cuales son esenciales para el
funcionamiento de empresas que elaboren productos alimenticios en el pais. De igual
manera al obtener la certificacion BPM permite ampliar la aceptacion del producto en el
mercado ya que se garantiza que el proceso productivo esta ligado a las normativas de
salubridad existentes, bajo los lineamientos de higiene. Ademas se asegura que las
instalaciones del establecimiento estén correctamente implementadas y que garantice
todo el proceso de produccion y almacenamiento, asi como los materiales a utilizar
cumplan con los requerimientos sanitarios, siendo asi una oportunidad para el
emprendimiento ya que al cumplir cada uno de los aspectos de salubridad establecidos en

esta normativa permite generar una competencia competitiva al mercado existente.

Otros de los aspectos que brinda la presente normativa son los protocolos para
llevar una correcta higiene en el proceso de fabricacion de los alimentos procesados,
evitando asi la contaminacién en la manipulacion, almacenamiento, distribucion,
transporte y comercializacion del producto, esto beneficia a la empresa ya que se
producira un producto de calidad sin afectar a la salud de sus consumidores, cumpliendo
con los requisitos legales para su funcionamiento evitando asi sanciones o clausuras del
establecimiento. De igual manera se establece como ALIADO al organismo de control
sanitario ARCSA, dado que garantiza que el emprendimiento cumple con la normativa
sanitaria vigente asi como asegura que el producto es de calidad generando que el

consumidor sienta confianza y seguridad al momento adquirirlo.

Ley de Régimen Tributario Interno.

En el art. 36. Tarifa del impuesto a la renta de personas naturales y sucesiones
indivisas, numeral a) menciona que para liquidar el impuesto a la renta de las personas
naturales y de las sucesiones indivisas, se aplicaran a la base imponible las tarifas
contenidas en la tabla de ingresos, que tiene como fraccion basica excedente de0a 11.170

un porcentaje de 0%. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2020)
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Al ser un proyecto de emprendimiento nuevo se va a encontrar ubicado en 0 a
11.170, esto quiere decir que si los valores anuales registrados en los estados financieros
no superan este valor tendra que declarar en 0%. Sin embargo, cabe mencionar que la
normativa tributaria se encuentra en constante cambio siendo un riesgo para la

implementacion de la empresa.

Economico.
Producto Interno Bruto (PIB).

El PIB segun Arias (2021) representa un indicador econdmico que indica el valor
monetario de los productos y servicios producidos en un territorio dentro de un
determinado periodo de tiempo. EI PIB permite medir la riquesa que presenta un
determinado pais, en la Tabla 3 se indica la evolucion de este indicador en los ultimos 5

anos.

Tabla 3
PIB dltimos 5 afios

. . PIB a precios constantes  PIB a precios corrientes PIB en tasas de
Periodo Pais

en millones USD en millones USD crecimiento (%)
2015 Ecuador 86.418,81 99.290,38 0,10
2016 Ecuador 85.358,98 99.937,70 -1,23
2017 Ecuador 87.380,61 104.295,86 2,37
2018 Ecuador 88.507,20 107.562,01 1,29
2019 Ecuador 88.554,75 107.435,67 0,05

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)
Elaborado por: Autor
Se puede observar que el PIB tanto en precios constantes como en precios
corrientes ha ido aumentando en los Gltimos 5 afios, conociendo que el PIB a precios
constantes es aquel donde el PIB real elimina el cambio de los precios a lo largo de los
afios, mientras que el PIB a precios corrientes refleja los posibles cambios anuales, ya

sean incrementos (inflacién) o disminuciones (deflacion) (Economy Weblog, 2013).
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lHustracion 1
Evolucidn del Producto Interno Bruto (PIB)

ECUADOR

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

ETIQUETA

En la ilustracion 1 podemos observar el porcentaje del PIB en los ultimos 5 afios,
en el afio 2016 el PIB decrecid en 1,23%. El Banco Central del Ecuador sostiene que las
razones de dicho impacto se originan en la caida del precio del petroleo, la apreciacion
del ddlar, el terremoto del 16 de abril del afio pasado, y contingentes legales que afectaron

al desempefio de la actividad econémica de 2016 (El Telégrafo, 2017).

PIB per capita.

Segln Galan (2021) el PIB per capita es “un indicador economico que mide la

relacion existente entre el nivel de renta de un pais y su poblacién”.

Tabla 4
PIB per capita
PIB per PIB per
Periodo Pais cépita en tasas de capitaen USD (a
crecimiento (%) precios actuales)
2015 Ecuador -1,51 6.124,49
2016 Ecuador -2,90 6.060,09
2017 Ecuador 0,57 6.213,50
2018 Ecuador -0,48 6.295,94
2019 Ecuador -1,61 6.183,82

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)
Elaborado por: Autor

En la Tabla 4 podemos observar que el PIB per capita varia en porcentaje de un
afio a otro de forma negativa, a excepcion del afio 2017 que presenta el 0.57% positivo,

incrementando su valor con respecto al afio anterior.
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lHustracion 2
Crecimiento del PIB per cépita (% anual) - Ecuador

S

ECUADOR

~,

ETIQUETA

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
En la ilustracién 2 podemos observar el crecimiento del PIB per capita anual, en
donde se indica que el 2016 es el mas afectado en relacion a los demas, debido a las
situaciones que se presentaron como son el terremoto del 16 de abril que decrecid la
economia del pais, generando que caiga a -2.90, un valor bastante bajo; sin embargo, en

el afno 2017 aumenta en un 0.57%.

Inflacion.

Para Arias (2021) la inflacién representa el aumento de precios de los bienes y

servicios dentro de una region en un determinado tiempo.

llustracion 3
Tasa de Inflacion

PONDERACION NFLACION
(porcentajes (poroenizjes)
I }
SALUD 734 ——m
BEBIDAS ALCOHOLICAS TABACO Y ESTUPEFACIENTES 066  — T
TRANSPORTE 474  —
MUEBLES ARTICULOS PARA HOGAR Y CONSERVACION 58 [—]
COMUNICACIONES 474 J ot
ALOJAMEENTO AGUAELECTRIC, GAS Y OTROS COMB 830 j0m
RECREACION Y CULTURA 530 m f
GENERAL 147
RESTAURANTES Y HOTELES 7% 459 f
BIENES Y SERVICIOSDIVERSOS 986 5836 247
PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO 769 35

EDUCACION 508 40
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS 2245 435

50 40 30 20 A0 00 10 20 0

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador.
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Como se indica en la ilustracién 3, en abril de 2021, la variacion anual de precios
fue negativa en 1.47%; por divisiones de bienes y servicios, 6 agrupaciones que ponderan
el 58.36% presentaron porcentajes negativos, siendo las de mayor variacion: Alimentos
y bebidas no alcoholicas; Educacion; y, Prendas de vestir y calzado. En 6 agrupaciones
que en conjunto ponderan el 41.64% se registraron resultados positivos, siendo las de
mayor porcentaje: Salud; Bebidas alcohodlicas, tabaco y estupefacientes; y, Transporte.

Canasta Basica Familiar.

La Canasta Familiar Basica (CFB) representa un grupo de productos y servicios
indispensables para la vida de una persona dado que permiten satisfacer las necesidades
béasicas de un hogar, mismo que estd compuesto por 4 miembros con 1,6 perceptores de
ingresos, quienes perciben una remuneracion basica unificada (Instituto Nacional de

Estadisticas y censos , 2021).

llustracion 4
Canastas Familiares: Basica y Vital
Excedent $746.67
xcedente en mayo ;
021:$35.73 {_$71095
5.03% de la CrB Excedente en mayo
2021: $245,15
48,88% de la CFV
$501.51
Canasta Bésica Ingreso Familiar Canasta Vita
. Mensua
Fuente: (INEC, 2021)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

El costo de la canasta basica familiar, compuesta por 75 productos, es de USD
710,95 para el mes de mayo de 2021, mientras que el ingreso promedio de los hogares
alcanzd los USD 746,67. Esto quiere decir un excedente tedrico para las familias de USD
35,73. Mientras que el costo de la canasta vital, compuesta por 73 productos, se ubico en
USD 501,51 lo que dejé un excedente en el presupuesto de las familias de USD 245,15.

Son un conjunto de bienes y servicios imprescindibles para satisfacer las necesidades
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bésicas del hogar que, en promedio estd compuesto por cuatro miembros de los cuales 1,6
ganan el salario basico de USD 400.

Tasas de Interés.

El Universo (2020) menciona que “los valores de las tasas activas efectivas son
publicados mensualmente por el Banco Central del Ecuador y rigen para las entidades

financieras privadas, publicas y del sector popular y solidario”.

Tabla s
Tasas de Interés Referenciales
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva % Anual Tasa Activa Efectiva % Anual
Referencial para el segmento: Maxima para el segmento:
Productivo Corporativo 8.06 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.78 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.14 Productivo PYMES 11.83
Consumo Prioritario 16.56 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.10 Educativo 9.50
Educativo Social 5.91 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 4,97 Vivienda de Interés Publico 4,99
Vivienda de Interés Social 4,98 Vivienda de Interés Social 4,99
Inmobiliario 10.07 Inmobiliario 11.33
Microcrédito Minorista 20.12 Microcrédito Minorista 28.50
Microcrédito de Acumulacion 20.99 Microcrédito de 25.50
Simple Acumulacion Simple
Microcrédito de Acumulacién 20.55 Microcrédito de 23.50
Ampliada Acumulacion Ampliada
Inversion Publica 8.32 Inversion Plblica 9.33

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)
Elaborado por: Autor

Se puede evidenciar en la tabla 5 las tasas referenciales y maximas presentadas
por el Banco Central del Ecuador para el mes de junio del 2021, y los porcentajes anuales
que equivalen a pagar si se llegara a adquirir un crédito para poder financiar el proyecto

de emprendimiento.

Socio cultural.
Calidad de Vida.

San Miguel de Ibarra, capital de la provincia de Imbabura. Esta ubicada a 115 Km.
Al Noreste de Quito a 125km al sur de la ciudad de Tulcan, con una Altitud de 2.225

m.s.n.m. Posee un clima seco templado y agradable durante el afio la temperatura
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generalmente varia de 13°C a 24°C y rara vez baja a menos de 11°C o sube a mas de 26°C
(Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Ibarra, 2020).

Esta constituida por cinco parroquias Urbanas: San Francisco, El Sagrario,
Caranqui, Alpachaca y Priorato; y siete parroquias rurales; San Antonio, La Esperanza,

Angochagua, Ambuqui, Salinas, La Carolina y Lita.

La ciudad de lIbarra cuenta con todos los servicios basicos; luz, agua,
alcantarillado, necesarios para que la poblacion pueda tener una calidad de vida 6ptima.
En lo que se refiere a salud, se puede decir que cuenta con lugares especializados como:
hospitales, clinicas, distritos de salud que tienen como mision fundamental el servir a la
ciudadania, cuando presenten enfermedades que afecten a su bienestar tanto fisico como
emocional (PDYQT, Ibarra, 2020)

Demografia.

Segun las proyecciones del INEC el Ecuador tiene 17°510.643 al 2020 siendo
poblacion masculina 8°699.507 y femenina 8°674.179, proyectando 88.311 nacimientos
y 21.485 muertes, la poblacion del Canton Ibarra representa un 1.26% de la poblacién
nacional con 221.149 habitantes (PDYOT, Ibarra, 2020).

Tabla 6
Cuadro de la poblacién por género
CUADRO DE POBLACION POR GENERO

Género 2010 2015 2020
Hombres 91.304 99.343 107.396
Mujeres 96.709 105.225 113.753
TOTAL 188.013 204.568 221.149

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Autor

Por lo cual, ladistribucion etaria de la poblacion de Ibarra esta dividida en grupos

como se indica en la tabla 7.

Tabla 7
Estructura de la poblacion, piramides poblacionales
Grupos de edades Hombre Mujer Proyeccién 2020
< 1afo 1.923 1.988 3.911
1-4 7.712 7.972 15.683
5-9 9.504 9.825 19.330
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Grupos de edades Hombre Mujer Proyeccion 2020

10-14 10.021 10.360 20.381
15-19 10.265 10.612 20.876
20-24 9.800 10.131 19.930
25-29 8.939 9.241 18.180
30-34 8.176 8.452 16.628
35-39 7.523 7.777 15.299
40-44 6.765 6.994 13.759
45-49 6.039 6.243 12.281
50-54 5.388 5.569 10.957
55-59 4.439 4.589 9.028
60 — 64 3.493 3.611 7.103
65 - 69 2.736 2.829 5.565
70-74 2.287 2.364 4.651
75-79 1.723 1.781 3.504
80y més 2.006 2.074 4.081
Total 108.739 112.410 221.149

Fuente: (INEC, Proyecciones INEC, 2020)
Elaborado por: Autor
Se puede observar los rangos de edades, género y las proyecciones en el afio 2020,

siendo el rango de 15 a 19 afios con mayor nimero de poblacion en relacién a los demas.

Poblacion Econémicamente Activa.

Segun Editorial Etecé (2022) la poblacion econdmicamente activa, conocida
también como fuerza de trabajo es “la cantidad de personas que se encuentra en la etapa
de la vida laborable o productiva. En este grupo se incluyen las personas que tienen

ocupacion y las que no, pero la estan buscando”.
y ,

Tabla 8
Poblacion econdmicamente activa PEA del canton Ibarra
PARROQUIA ANO 2020 % PET

IBARRA 170.549 77,12% 24.813
AMBUQUI 6.685 3,02% 4.354
ANGOCHAGUA 3.983 1,80% 2.594
CAROLINA 3.343 1,51% 2.178
LA ESPERANZA 8.988 4,06% 5.854
LITA 4.088 1,85% 2.663
SALINAS 2.125 0,96% 1.384
SAN ANTONIO 21.388 9,67% 13.931
TOTAL GENERAL 221.149 161.844

Fuente: (PDYOT, Ibarra, 2020)
Elaborado por: Autor

Para realizar este analisis se ha partido de la informacion del dltimo censo de

poblacién y vivienda realizado en noviembre del 2010, y proyecciones de la Secretaria
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Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), la Poblacién en Edad de Trabajar
(PET - poblacion de 15 afios en adelante) y la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA
— poblacion entre los 15 a 65 afios). Ibarra como cabecera cantonal y en la cual se incluyen
las parroquias urbanas, cuenta con el 77,12% de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA), que representa a 111.085 habitantes de su poblacién total y en cada una de las
parroquias rurales se observa un comportamiento parecido en este indicador entre el 70y

el 80% siendo este proporcional con el total de sus poblaciones. (PDYQT, Ibarra, 2020).

Tabla 9

Tasa de desempleo
Indicador 2010 2011 2012 2013
Tasa de desempleo (15 y mas afios) 5 51 2,3 5,6
Tasa de subempleo (15 y mas afios) 66,8 62,5 56,1 53,3
Tasa de ocupacién plena (15 y mas 27,9 32,2 36,8 40,9
anos)
Tasa de ocupacién del sector informal 51,2 50,8 51 46,1
(15 0 mas afios)
Tasa de desempleo (18 a 29 afios) 8,9 9,7 6,1 9,9

Fuente: (PDYQT, Ibarra, 2020)
Elaborado por: Autor
A pesar de que la tasa de desempleo urbano a nivel nacional aumenté de marzo

2009 a marzo 2010, en cinco ciudades de referencia dicha tasa disminuyd. Esto significa
que el incremento del desempleo tuvo lugar en 122 centros urbanos del pais que incluye
Ibarra. Sin embargo, el INEC presenta informacion desagregada a nivel provincial del
censo realizado en el 2010 y para Imbabura se tiene una tasa de desempleo del 5,0% vy
para el 2013 en las encuestas realizadas por “ENEMDU” de 5,6% y una tasa de
subempleo del 53,3%. Tal es asi que para el Cantdn Ibarra se asume una tasa de desempleo
entre el 1,9% y el 3,5% como limites inferior y superior con una tasa estimada del 3,3%.
(PDYOT, Ibarra, 2020).

Tendencia de consumo.

En la ciudad de Ibarra el pan es el producto base en los desayunos de los
consumidores, como también optan por humitas o quimbolitos. Cabe recalcar que el
platano verde es un producto netamente de la costa ecuatoriana por lo que dificulta que
sea consumido con frecuencia en la sierra. Sin embargo, algunos de los consumidores

prefieren el platano verde y sus derivados como parte de su desayuno cotidiano.
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En los Gltimos afios la economia en cuanto a gastronomia se ha visto afectada por
la migracion de paises vecinos. Trayendo como consecuencia la introduccion de nuevos

productos alimenticios, dejando de lado la comida tipica nacional.

Tecnoldgico.

Actualmente en el pais no se utiliza grandes maquinarias para la elaboracion de
productos a base de platano verde, dado que estos son realizados de manera artesanal
mediante la manipulacion de los insumos por el personal, donde se utiliza maquinaria
basica como cocinas industriales, freidora industrial e instrumentos pequefios como

cortadores de masa, moldes, entre otros.

Cabe mencionar que en Ecuador no existen datos de establecimientos que hayan
incorporado en su proceso productivo nuevas maquinarias aparte de molidos. En cuanto
a nivel nacional, dentro de las industrias de alimentos especializados en empanadas de
cualquier tipo incorporan maquinaria especializada para elaborar estos productos dado

que estos realizan produccion a escala y son comercializados en supermercados.

Por otro lado, la publicidad se realizard mediante el uso de la tecnologia actual
como son las redes sociales, asi como los pedidos seran receptados via WhatsApp, se
contard con un servicio de Delivery para reducir el tiempo de esperar y ofrecer un mejor

servicio.

1.8.1. Situacién competitiva de la Industria
Anélisis de PORTER.
La intensidad de la rivalidad entre competidores del sector.

No existe un dato exacto de cuantos establecimientos en el pais comercializan
productos elaborados a base de platano verde, sin embargo, la mayor cantidad de dichos
establecimientos se encuentran en la region costa debido a que en este sector es donde se

consume mayormente este producto.

Por otro lado segun el catastro turistico del Municipio de Ibarra (2021) y la ficha
de observacion realizada, se pudo identificar que en la ciudad de Ibarra existen
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aproximadamente 7 locales que ofertan productos alimenticios hechos a base de platano
verde similares a los propuestos en el presente proyecto, sin embargo solo existe un
establecimiento que comercializa los productos innovadores que se pretende implementar
como son los patacones con relleno de pollo y tortillas de camardn, representando que la
rivalidad entre competidores directos es bajo dado que existe una escasa participacion en
el mercado de Ibarra al existir una limitada variedad de productos elaborados con platano
verde, resultado ventajoso para el proyecto. Por otro lado, dentro del sector existen
establecimientos que comercializan productos sustitutos como: humitas, empanadas,
tamales, entre otros, representando una alta rivalidad para el proyecto debido a que las
personas oriundas de la region sierra que residen en la ciudad son acostumbrados a

consumir productos tradicionales del sector.

El poder de negociacién de los proveedores.

Los proveedores directos de la materia prima como son el platano verde, las
legumbres, el aceite, pollo y camardn entregan al por mayor en el mercado mayorista los
dias de feria que por lo general son los dias lunes y jueves. Mediante la ficha de
observacidn se logro evidenciar que es conveniente dotarse de productos los dias jueves

debido a que los precios son més accesibles y los productos frescos.

Al existir varios proveedores dentro de la ciudad donde se podria adquirir los
insumos necesarios para la elaboracion de los distintos productos propuestos permite
disponer el poder de negociacion al emprendimiento propuesto, es decir, permite negociar
a la empresa los precios de cada producto segun las necesidades que este presenta, siendo
beneficioso dado que puede identificar un proveedor que le comercialice a precio

accesible y productos de buena calidad.

El poder de negociacién de los clientes.

La ficha de observacidn permitié evidenciar que el poder de negociacion se centra
en los clientes debido a la existencia de otros establecimientos que comercializan este
producto, asi como productos sustitutos, por lo cual estos presentan el poder de eleccion,
por lo que es importante ofrecer productos y servicio de calidad para que el cliente cumpla

sus expectativas y prefieran a la empresa ante las ya existentes en la ciudad.
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La amenaza de nuevos entrantes (barreras de entrada).

Considerando que en el pais se da apertura a la creacion de nuevos
establecimientos, la amenaza de nuevos entrantes es alto debido a que no existen grandes
barreras de entrada solo algunos aspectos que se deben cumplir como permisos de
funcionamiento, permisos sanitarios, certificados, entre otros. Por otro lado, para iniciar
este tipo de actividad econdmica se necesita una pequefia inversion ya que su proceso

productivo es de forma tradicional, es decir no necesita maquinaria de alta tecnologia.

La amenaza de productos o servicios sustitutos.

De acuerdo con la informacion obtenida a traves de la ficha de observacion, se
identifica que en la ciudad de Ibarra existen varios locales que ofertan productos sustitutos
como pan, humitas, quimbolitos, tamales, empanadas y otras opciones de desayunos o
comidas de media tarde, trayendo como consecuencia el alto nivel de amenaza que existe
con los productos sustitutos, dado que las personas del sector optan por consumir dichos

productos ya sea por el costo o por la costumbre.

1.8. Matriz AOOR

Tabla 10
Matriz de Riesgos y Oportunidades

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ALIADOS OPONENTES
e Fuentes de financiamiento e  Productos sustitutos
e Proveedores de materia prima e Competencia
e ARCSA
e Gobiernos descentralizados e instituciones
publicas
e Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera
OPORTUNIDADES RIESGOS
e Lugar estratégico e Incremento en el indice de inflacién
e Leyes que favorecen al emprendedor e Escasez en la cosecha de platano verde debido
e Facilidad de créditos para emprendimientos a la temporada
e Nueva tecnologia ¢ Incremento del desempleo
e Acceso a servicios basicos y tecnolégicos e Disminucion del PIB
e Registro Nacional de emprendimientos e Cambios en la Ley tributaria.
e 65% de la poblacion dentro del segmento
de mercado

Fuente: Diagnostico
Elaborado por: Autor
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1.9. Conclusién Diagnostica

En el presente capitulo se dio a conocer la importancia que tiene el diagnosticar
el macroentorno donde se pretende implementar la empresa propuesta, dado que se
permite identificar aliados, oponentes, oportunidades y riesgos que se podran presentar.
Por ende, en cuanto al aspecto politico se identifico que dentro del pais existen leyes que
respaldan y garantizan los derechos y beneficios que tienen los emprendimientos
nacientes. Por otro lado, relacionado con el factor econémico se determind posibles
riesgos debido a la disminucion consecutiva del PIB e incremento de la inflacion,
ocasionando que la poblacién al no contar con suficiente circulante adquieren solamente
productos que integran la canasta basica. Dentro de lo social se reconoce que el 65% de
la poblacidn de la ciudad de Ibarra forma parte del segmento de mercado al que va dirigido
el producto, por ultimo, en cuanto a la tecnologia se puede evidenciar que no existen datos
exactos de empresas ecuatorianas que utilicen maquinaria especializada en elaborar este
producto, sin embargo, a nivel mundial si existen industrias que aprovechan el avance

tecnoldgico existente.

Tomando en cuenta las diferentes variables se concluye que es de suma
importancia el dar a conocer los aspectos positivos y negativos que conlleva la creacion
de una empresa y su posicionamiento en el mercado, dado que al analizar la industria se
identifico que la rivalidad entre competidores es alta por la existencia de establecimientos
que comercializan productos iguales al propuesto, asi como de sustitutos. EI poder de
negociacion con los proveedores lo tiene la empresa debido a la existencia de varios de
ellos en el mercado de Ibarra. El poder de negociacion de los clientes lo presentan ellos
dado al nimero de establecimientos radicados en el sector tanto de productos iguales
como sustitutos. El poder de nuevos entrantes es alto dado a las escasas barreras que
existen en el pais, finalmente la amenaza de productos sustitutos es alta dado que en el
sector existe una gran variedad de productos que son consumidos en el desayuno o media
tarde. Por otro lado, buscar la efectividad y consolidacion de la misma, la innovacion y
los diversos requerimientos que conlleva la creacion de dicha empresa trae como
consecuencia el crecimiento de la economia local, beneficiando directa e indirectamente

a los diferentes usuarios que gocen del desarrollo de la misma.
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CAPITULO 11
Fundamentacion teérica

2.1. Introduccién

El presente capitulo consta de varias definiciones e ideas que sustentan el
desarrollo del trabajo de investigacion. Estas se apoyan en articulos cientificos, libros,
informes gubernamentales emitidos por los entes de control que dan informacion

completa para llevar a cabo el proyecto.

La fundamentacion tedrica se desarrollara a través de dos subtemas: la
fundamentacion tedrica de los procedimientos metodoldgicos aqui se desarrolla el
enfoque y metodologia utilizada en la investigacion; segundo la fundamentacion de la
propuesta donde se sustenta el tema de investigacion a través de términos generales donde
se relaciona con estandares comunes relacionados a proyectos de inversion y términos

especificos ligados al tema y producto propuesto.

2.2.0bjetivo

Determinar los fundamentos tedricos y metodoldgicos mediante bases legales y
bibliogréaficas a fin de desarrollar el proyecto de emprendimiento para la creacion de una
empresa destinada a la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos
a base de platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

2.3.Fundamentos Tedricos
2.3.1. Fundamentacion Metodoldgica

La fundamentacion metodoldgica es el instrumento que enlaza el sujeto con el
objeto de la investigacion (Chagoya, 2018). En este apartado se conoce el tipo de
investigacién, métodos, tipo de muestreo y técnicas e instrumentos a emplearse para
recopilar la informacion necesaria que sustente la idea de negocio y conduzca al
desarrollo del proyecto de emprendimiento. Al obtener esta informacion se puede conocer

el campo de estudio al cual se va a introducir.
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2.3.2. Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion hacen referencia a los diferentes enfoques que permiten
al investigador conocer el problema a tratarse, para de esta manera buscar soluciones y
lograr satisfacer necesidades. En el presente proyecto se utiliza el siguiente tipo de

investigacion.

Investigacion cuanti - cualitativa o mixta.

La investigacion mixta como bien dice su nombre combina dos investigaciones,
su fin no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa,
sino mas bien utilizar las fortalezas de los dos tipos de indagacién, combinandolas y
tratando de minimizar sus debilidades y riesgos potenciales. (Sampieri, 2014).

El tipo de investigacion que se aplica en el presente proyecto de emprendimiento
es de tipo mixto, es decir cuenta con los dos tipos de investigaciones tanto cuantitativa
como cualitativa. De manera cualitativa al momento de aplicar las fichas de observacion
para obtener informacidn relevante con respecto al proyecto, y cuantitativo dado que a
través de la informacion recolectada mediante las encuestas aplicadas se podra identificar

el nivel de aceptacidn que tendré el producto en el mercado de Ibarra.

2.3.3. Método

El método es una manera ordenada y sistemética de proceder para llegar a un
resultado o fin determinado (Martinez, 2015). Para el desarrollo del proyecto de

emprendimiento se utilizara el siguiente:

Meétodo Descriptivo.

Segln Sampieri (2014) a través de este método se busca especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, 0
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, solamente se pretenden recoger
informacién relevante de forma independiente 0 a su vez conjunta sobre las variables a

las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.
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Este método se lo realiza mediante la observacion a la poblacién a la cual va
dirigida, a traves de la aplicacion de una ficha de observacién donde se puede evidenciar

la situacion competitiva de la industria, posibles proveedores y clientes.

Método Deductivo.

El método deductivo consiste en que parte de lo general que pueden ser leyes o
principios, a lo particular como lo es los fendmenos o hechos que son concretos (Editorial
Etecé, 2021).

Este tipo de método se emplea en el desarrollo del presente proyecto, al realizar
el estudio econémico puesto que aqui se analizan varios indicadores financieros que dan
a conocer si el proyecto es viable en el mercado, ademas se permite obtener datos
relevantes usados en el estudio de mercado, como lo son la demanda, oferta, nivel de

aceptacion, entre otros.

2.3.4. Tipo de Muestreo
Muestreo No Probabilistico.

Este tipo de muestreo corresponde a la seleccion de las unidades o elementos de

estudio, segun el criterio o conveniencia del investigador (Martinez, 2012).

El muestreo no probabilistico es utilizado al momento de seleccionar a la
poblacion a la cual se va a realizar las encuestas, de esta manera se obtiene informacion
del segmento seleccionado a criterio del investigador, conforme a las necesidades que se
deban conocer. El tipo de muestreo a utilizar es mediante Bola de nieve, misma que
consiste en la seleccion de una muestra inicial o basica de individuos y en cada entrevista
se pregunta a que persona recomienda para realizar una encuesta. Luego se visita a esos
casos referenciados por los primeros, repitiendo el procedimiento hasta que se completa

la muestra (Bologna, 2018).

Este tipo de muestreo garantiza que los individuos seleccionados que son parte de

la poblacion muestren resultados mas especificos de cada una de sus necesidades, al
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aplicar los instrumentos de recoleccion de la informacion, siendo la fuente de informacion

necesaria al momento de realizar el estudio de mercado.

Poblacion.

La poblacion hace referencia al universo o conjunto de elementos sobre los que se
realiza una investigacion o un estudio (Lugo, 2021). Los elementos que conforman una

poblacion representan aquellos que comparten alguna caracteristica en comun.

Para la identificacion de la poblacidn objeto de estudio, se considera el VI censo
nacional de poblacion realizado en el afio 2010, de los 14' 483 499 habitantes que tiene el
Ecuador, la poblacion total del cantdn Ibarra alcanza a 181.175 habitantes de los cuales
93.389 corresponden a mujeres y 87.786 a hombres (INEC, 2010).

Evolucion de la poblacion.

Segun las proyecciones del INEC, la poblacion del Canton Ibarra representa un
1.26% la poblacién nacional, es decir que para el afio 2020 la poblacién de Ibarra fue
221.149 habitantes. De los cuales 107.396 son hombres y 113.753 son mujeres.

Sin embargo, el proyecto va dirigido a personas de entre 15 a 64 afios tanto
hombres como mujeres, de acuerdo a los datos presentados en el PDOT representa el 65%
de la poblacion total de Ibarra, dando como resultado un total de 144.046 personas,
distribuido de acuerdo al género como se detalla en la tabla 11.

Tabla 11
Poblacién por género
CUADRO DE POBLACION POR GENERO (PROYECCION AL 2020)
Edades comprendidas 15 a 64 afios

Hombres 70.827
Mujeres 73.219
TOTAL 144.046

Fuente: (PDYOT, 2020)
Elaborado por: Autor
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Seleccion de una muestra.

La muestra representa una parte de la poblacion, es decir es un subconjunto del
universo en que se llevara a cabo la invetigacion, mismos que comparten caracteristicas

comunes o similares (Lugo, 2021).

El calculo de la muestra sera a través del método bola de nieve que consiste en,
un sujeto le da al investigador el nombre de otro, que a su vez proporciona el nombre de
un tercero, y asi sucesivamente hasta completar el nimero de encuestas que se ha
establecido, para lo cual se va a tomar a la poblacion de la ciudad de Ibarra que oscila
entre los 15 y 64 afios de edad misma que asciende en 2020 a 144.046, de los cuales se
realizara el estudio solo a 387 segun el criterio del investigador.

2.1.1. Técnicas e instrumentos

Los instrumentos a utilizarse para la recopilacion de informacion son las fichas de
observacion y las encuestas, que se aplicaran en la ciudad de Ibarra a hombres y mujeres
de 15 a 64 afios.

Fichas de Observacién.

Este tipo de instrumento recoge la informacion que solo puede ser recolectada de
forma visual, las acciones de las personas, los objetos o hechos de los que hay evidencia
concreta; aqui los encuestados no manipulan las respuestas y el investigador no

interviene, solo registra las acciones que ocurren (Marte Alvarado, 2019).

Las fichas de observacion se utilizan en el desarrollo del diagndstico, para poder
conocer la tendencia de consumo que tiene la poblacién; ademas, la posicion de la
industria, los posibles clientes, proveedores, la competencia y productos sustitutos que se
encuentran en el mercado. Por otro lado, tambien se utiliza en la recopilacion de datos de

la oferta para analizar los productos que se encuentran inmersos en el mercado de Ibarra.

Encuestas.

Es la aplicacion de un cuestionario estructurado a un grupo representativo del

universo que se esta estudiando. Contiene una guia de preguntas o de indicadores para
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detectar sobre la persona o la comunidad todos los elementos que permitan conocer de
ella desde sus origenes hasta el momento actual (Baena Paz, 2014).

La encuesta se aplica a la poblacion seleccionada a través del célculo de la
muestra, siendo importante para el desarrollo del proyecto de emprendimiento, dado que
se podra recabar infomacion relevante para la ejecucion del estudio de mercado, puesto
que aqui se conoce la demanda, oferta, nivel de aceptacion y precio con el que puede el
producto adentrarse en el mercado, y asi permitir desarrollar el estudio financiero para

conocer la factibilidad del proyecto.

2.2.Fundamentacion de la Propuesta
2.2.1. Términos Generales

Para poder comprender de mejor manera el estudio que se pretende realizar, se

colocan varios términos utilizados dentro del presente trabajo de titulacion.

llustracion 5
Términos Generales

— Empresa
3 | HEmprendimiento
[ .
b — Pay-per minute
S [ Ll Modelode
O negocio i
a8 — Delivery
=
e -
35 Estudio de
= Mercado
. Estudio técnico
—| Plan de negocio = 3 ministrativo
Fuente: “Propia” Estudio
Elaborado por: Autor | Financiero
Empresa.

El termino empresa puede ser definido desde diversos puntos de vista, ya sea
econdémico, organizativo o entre otros; sin embargo, para Gutiérrez (2016) combina los
diferentes enfoques sefialando que “una empresa es el conjunto de factores humanos,
materiales, financieros y técnicos organizados e impulsados por la direccion, que trata de

conseguir unos objetivos de acuerdo con el fin establecido previamente” (p.39). La
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actividad principal de una empresa radica en la transformacion de una serie de factores
productivos en un bien o servicio con el cual se pretende satisfacer las necesidades de los

consumidores.

Las empresas pueden clasificarse de diferentes formas, de acuerdo con la
naturaleza de su actividad econdmica, la empresa propuesta forma parte del sector
secundario debido a que realiza la transformacién de un producto en otro ya terminado
para su consumo, no obstante, también brinda un servicio a sus clientes formando parte
también del sector terciario. Sin embargo, para Barrols (2019) este tipo de empresa forma
parte Unicamente del sector terciario o de servicios, ya que el CIIU (Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas) sefiala que los
establecimientos dedicados a esta actividad son conocidos como servicios de comida y
bebidas.

Emprendimiento.

El emprendimiento segln la pagina web Definicion.de (2020) representa la
decision de aprovechar una oportunidad existente en el mercado asumiendo el riesgo al
momento de invertir recursos con el objetivo de generar beneficios futuros, dentro de este
interviene el emprendedor quien es la persona que ejecuta o crea dicha empresa; por ende,
este al desarrollar nuevos negocios con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion,
permiten incrementar la productividad y generar la mayor parte de empleo.

Segun el informe GEM-Global Entrepreneurship Monitor (2019-2020), dentro de
Latinoamérica, el Ecuador representa el pais con mayor nimero de creacion de
emprendimientos nuevos. El emprendimiento en el pais en su mayoria esta orientado
hacia actividades de comercio y a productos y servicios vendidos en el mercado
doméstico, esto con el fin de aprovechar la oportunidad de crear un nuevo negocio que
permita generar beneficios, obtener una independencia econdémica y la satisfaccion de
necesidades a la sociedad en general. Algunos aspectos como la capacidad emprendedora
de la sociedad, la educacion, la apertura del mercado, las normas sociales y culturales,
entre otros son los que facilitan la generacién de actividades productivas dentro del

territorio, mientras que las regulaciones en el mercado de trabajo, la burocracia y la
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corrupcion son elementos que entorpecen y dificultan el desarrollo y dinamismo del

sector productivo.

Sin embargo, la politica pablica en los Gltimos ha sido un elemento clave e
importante dentro de este escenario emprendedor y se ha enfocado en la construccion de
normativas, instituciones y programas que ayudan a promover el espiritu emprendedor y

la consecucion de proyectos productivos dentro de la sociedad ecuatoriana.

Modelo de negocio.

De acuerdo con la pagina Emprendedores (2021) sefiala que un modelo de negocio
constituye una herramienta inicial antes de la ejecucion de un plan de negocio, dado que
permite definir con claridad que se va a ofertar al mercado, cémo se lo va a hacer, a quién
lo va a vender, como se lo va a vender y de qué forma se va a generar ingresos. Con lo
expuesto anteriormente, para el proyecto se considerd la aplicacion de dos modelos
conocidos en los mercados permitiendo gestionar de la mejor manera a la empresa

propuesta, los cuales se conceptualizan a continuacion.

Business to consumer. — este modelo de negocio consiste en la comercializacion

directa mediante un establecimiento fisico. Como lo sefiala Mendieta (2019):

“Las compafiias B2C estan orientadas a satisfacer la demanda directamente a los
consumidores, por ejemplo: una tienda de ropa, un restaurante, un cafetin, etc. Asi
que, las empresas B2C se dirigen al mercado de consumo masivo, es decir,

empresas que ofrecen productos o servicios a personas”. (p.10)

Se eligid este tipo de modelo dado que con esto se podra llegar directamente al

consumidor y conocer las percepciones que estos presentan con relacion a los productos.

Delivery.- el servicio de delivery se basa en que las empresas ofrecen el servicio
de entrega a domicilio los productos adquiridos por los clientes, mismos que son
solicitados via online o por medios telefonicos. Actualmente este modelo de negocio se
ha ido aplicando en varios negocios tanto a nivel nacional como internacional

demostrando su funcionamiento exitoso. Se selecciond este modelo debido a que se podra
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Ilegar a una gran parte del mercado ya que la falta de tiempo de las personas, la distancia,
pandemia, avance tecnoldgico, entre otros factores, la idea de comida a domicilio se ha

convertido en una opcién muy atractiva.
Plan de negocio.

Un plan de negocio es una herramienta donde se comunica e informa una idea de
negocio, que a través de este se pueda moderar, planificar y posteriormente ejecutar, asi
como identificar los resultados como conclusion del mismo determinando si el proyecto
es rentable o no (Lopez, 2020). Para lo cual, el plan de negocio debe ser riguroso, preciso,

entendible y lo més exhaustivo posible.

Para Baque, et al., (2019) un plan de negocios no solo estd ligado a la
implementacién de un producto estrella en el mercado, sino relacionado también con la
ejecucion de estrategias que permitan obtener ganancias con los productos ofertados, de
tal forma que exista un impacto positivo para el consumidor al aplicar diversas estrategias
en la cadena de valor propuesta. Dentro de la ejecucion del plan de negocio se desarrolla
tres estudios primordiales como el de mercado, técnico administrativo y financiero,
mismos que a continuacion se conceptualizan cada uno de ellos con los elementos que

los integran.

Estudio de Mercado.

Para Rodriguez (2018), el estudio de mercado es un documento que contiene los
resultados obtenidos del estudio de la demanda que presentara el bien o servicio dentro
del mercado meta. EI punto de partida l6gico para la formulacion y el anélisis de todos
los proyectos de inversion es el estudio de mercado, dado que genera la informacion
completa para el desarrollo de los demas elementos del plan de negocio. Si dentro del
estudio de mercado no existe una demanda suficiente de los productos propuestos en un
proyecto, se dice que carece de base econdmica. Suarez (2017) indica que la importancia

del estudio de mercado dentro de un plan de negocio, sefialando que:

“El estudio de mercado nos ayuda a conocer la respuesta de nuestros posibles
clientes (nuestro target) y proveedores y analizar nuestro producto, el precio, la

distribucion y, en definitiva, todos los factores a analizar en el plan de marketing
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de un negocio. Cuestiones que toda empresa deberia conocer, que en muchas
ocasiones pasamos por alto y que nos ayudan a tomar las decisiones més

acertadas” (p.1).

Este estudio tiene la finalidad de obtener y analizar informacién y datos claves
que permitan el desarrollo del plan de negocio, dado que ayuda a la determinacion del
segmento de mercado, permitiendo identificar la demanda, oferta, precios y
comercializacion de un bien, para conocer las necesidades del mercado y el nivel de
aceptacion que tendran los productos que van a ofertarse y de esta manera los resultados
obtenidos ayudaran a tener una vision clara de lo que el cliente necesita. Dentro de este

estudio intervienen algunas variables mismas que se detallan a continuacion.

Segmento de mercado.- consiste en el proceso de dividir el mercado total en
segmentos 0 grupos mas pequefios que sean relativamente homogéneos, a los
cuales va dirigido un producto en particular o una categoria de productos (Feijoo,
etal., 2017).

Demanda.- representa la cantidad de producto que los compradores estan

dispuestos a adquirir a un precio determinado (Romero, et al., 2018).

Oferta.- se relaciona con la cantidad de productos que los competidores estan en
disponibilidad de ofrecer al consumidor a un determinado precio (Romero, et al.,
2018).

Estrategias de comercializacion.- también conocidas como estrategias de
mercadeo, consisten en acciones estructuradas y completamente planeadas que se
disefian para llevar a cabo alcanzar los objetivos propuestos, tales como dar a
conocer un nuevo producto a la poblacion, aumentar las ventas o lograr una mayor
participacién en el mercado (Arechavaleta, 2015). Mismas que deben estar

relacionadas con factores como producto, precio, plaza y promocion.
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Estudio técnico.

El estudio técnico permite verificar la posibilidad técnica para la fabricacion del
producto o servicio, para lograr los objetivos del proyecto, cuyo objetivo radica en
determinar si es posible lograr producir y vender el producto o servicio con la calidad,
cantidad y costo requerido; para ello es necesario verificar localizacion, tecnologias,
maquinarias, equipos, insumos, materias primas, procesos, recursos humanos, por ende,

Romero, et al., (2018) indica que el estudio técnico es:

“Un insumo que aporta la informacion cuantitativa y cualitativa concerniente a
los factores de los productos o servicios que debera contener el nuevo plan de
negocios, esto es: tecnologia; infraestructura, equipamiento, calculo de
materiales y mano de obra, aspectos legales, licencias, permisos, obligaciones

tributarias”.

Este estudio es fundamental dentro de un proyecto de inversion, ya que se
determina aspectos tanto de localizacion, tamafio éptimo, procesos, ilustrando asi todos

los factores para un mejor desarrollo del proyecto.

Tamafio del proyecto.- consiste en la capacidad de produccidn que presenta una
planta de produccién durante un periodo de tiempo de funcionamiento que se
considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de que se trata (Vifian,
etal., 2018).

Localizacion.- La localizacion del proyecto persigue lograr una posicion de
competencia basada en menores costos de transporte y la rapidez del servicio. Se
orienta en dos sentidos: hacia el mercado consumidor o hacia el mercado de
insumos 0 materias primas, dependiendo de que se agregue o no volumen al
producto. (Meza, 2017)

e Macro localizacion: ubicacion general, representada por el pais, ciudad y

region.

e Micro localizacidn: lugar exacto donde estara ubicado el establecimiento.
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Procesos: representa un conjunto de actividades previamente planificadas para
conseguir un objetivo, donde se implica la participacion de personas y recursos
materiales (ISO 9001:2015, 2018)

Estudio econdmico financiero.

El estudio econdmico financiero para Romero, et al., (2018) sefiala la estructura y
evolucion de los resultados de la empresa es decir de los ingresos y gastos y de la
rentabilidad de la misma, asi como los activos, deudas y capital que presenta la empresa.
De igual manera, sefiala que el estudio econémico determina el tamafio de la empresa, su

crecimiento, que es medido por la rentabilidad del mercado y competencia.

Por lo cual, se puede indicar que dentro del estudio econémico se proporciona
informacién importante sobre las inversiones, los diferentes gastos de inicio, las
inversiones de capital de trabajo, los presupuestos de ingresos, estas inversiones
describiran en detalle los activos fijos necesarios para el negocio, y como se han generado
los gastos o ingresos en la empresa.

Inversion inicial.- se relaciona con la cantidad necesaria para poner en marcha un
determinado proyecto de negocio, donde se involucra la inversion fija, diferida y
el capital de trabajo Salvador, et al,. (2017). Donde intervienen los siguientes

elementos:

Inversion fija.- representa todos los equipos y maquinaria necesaria para

cumplir con el funcionamiento de la empresa.

Capital de trabajo.- comprende los recursos econdémicos necesarios e
indispensables para la puesta en marcha de las distintas operaciones de la

planta, y forma parte de la inversion inicial.

Estado de situacién financiera.- también conocido como balance general, segln
Fajardo & Soto (2018) representa un estado donde se refleja la situacion financiera
de una empresa determinada; su estructura es:

o Activo: recursos controlados que generan beneficios economicos futuros.
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o Pasivo: obligaciones presentes de la entidad.
o Patrimonio: capital y beneficios que dispone una empresa.

Estado de resultados.- es un reporte financiero como lo sefiala Fajardo & Soto
(2018) refleja los resultados econdémicos obtenidos durante un periodo
determinado mismo que debe ser presentado minimo una vez por afio, donde sus
elementos son:

o Ingresos: entradas de recursos por la venta de inventario, prestacion de
servicios o cualquier otro concepto que se derive de la operatividad de la
empresa.

o Costos: erogaciones de recursos que se realizan para la produccion de un
determinado bien o servicio, generando posteriormente un ingreso.

o Gastos: decrementos de los beneficios econémicos de una empresa, es
decir representa los desembolsos que no se podran recuperar con el
desarrollo de las actividades operativas.

o Utilidad/pérdida: representa el resultado obtenido al final de un periodo.

Estado de Flujo de efectivo.- consiste en un reporte financiero para Fajardo & Soto
(2018) refleja informacion sobre los movimientos y la generacion del efectivo y
equivalente de efectivo, relacionada a las actividades de operacion, actividades de

inversion y actividades de financiamiento.

Estado de cambios en el patrimonio.- genera informacion contable sobre las
partidas que conforman el patrimonio, tiene como fin establecer cémo han ido
evolucionando los elementos que constituyen el patrimonio de la entidad, durante

un periodo de tiempo (Fajardo & Soto, 2018).

Indicadores financieros.- permiten medir el desempefio y la situacion financiera
de la empresa, para evaluar y medir la factibilidad de un proyecto, a través de
indicadores como Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, periodo de
recuperacion, relacion costo/beneficio, entre otros a través de montos de la
inversion, flujos de ingresos y la inversion periddica durante el arranque (Fajardo
& Soto, 2018).
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Estudio administrativo

El estudio administrativo sefiala la estructura y cultura organizativa de la empresa
permitiendo el buen funcionamiento del mismo, por ende, Guerrero & Santacruz (2016)
sefiala que “un estudio administrativo proporciona las herramientas necesarias para
administrar adecuadamente una empresa; cuando esta Ultima se encuentra ya en
funcionamiento y si aln no se inicia las actividades de la misma, marca el rumbo a seguir

en su administracion” (p.26).

Dentro de este estudio intervienen algunas variables mismas que se detallan a
continuacién: a) misién.- representa los objetivos que esta pretende alcanzar en la
empresa; es decir se define como la razén de ser de la mismay contribuye a la enunciacion
objetiva de la personalidad e identidad (Aznar, 2017); b) vision.- es una herramienta que
proporciona direccion a la organizacion, donde describe el futuro de la misma, es decir
sefialara que sera, quiere o deberia ser la empresa en un futuro (Vales, 2017); c)
organigrama.- es una representacion grafica donde sefiala como se encuentra estructurada
la empresa. Remite informacién relevante de como esta distribuida su jerarquia,
departamentos y relaciones entre los mismos (Andrango, 2018) y d) manual de
funciones.- consiste en una herramienta en el cual las organizaciones plasman su
estructura organizacional y las funciones de cada uno de los puestos existentes en ella,
indicando descripcidn, el perfil y los parametros de evaluacion de cada uno de los puestos
(Andrango, 2018).

2.2.2. Términos Especificos

llustracion 6

Términos Especificos Empanadas de

verde

Bolones

Platano — Platano Verde H

| | Patacones relleno
de pollo

Platano verde

Tortilla de camarén

Términos
Especificos
1

— Queso
H Beneficios
Camaron
- Marco Legal
Pollo

Fuente: “Propia”
Elaborado por: Autor
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Platano.

Para el blog Mercado Alimentos (2021) el platano es:

“Una fruta tropical procedente de la planta herbacea que recibe el mismo nombre
0 banano, perteneciente a la familia de las musaceas. Tiene forma alargada o
ligeramente curvada, de 100-200 g de peso. La piel es gruesa, de color amarillo y

facil de pelar, y la pulpa es blanca o amarillenta y carnosa” (p.295).

Platano verde.

Es una variedad del platano conocido como platano macho, es mas grande y
menos dulce que otras variedades de su misma familia. Las caracteristicas principales de
este tipo de platano son: forma alargada, ligeramente curvada y con un peso aproximado
de 200 gramos cada unidad, contiene piel gruesa y de color verdoso y su pulpa es color
blanco, la misma que posee una consistencia harinosa y su sabor, a diferencia de otros
platanos, no es dulce ya que apenas contiene hidratos de carbono sencillos o azlcares
(ecuaproductos, 2019). Es una fruta de uso exclusivamente culinario. La coccién no altera
su contenido nutricional y su preparacion es similar al modo que se cocinan las papas y
las hortalizas, es decir, cocido, frito, asado o al horno, existen algunos productos que son

elaborados con esta fruta, por lo cual se sefialan algunas a continuacion.

Empanadas de verde.- las empanadas de verde son elaboradas a base de platano
verde por lo que lleva su nombre, contienen un relleno ya sea de queso, pollo,
carne 0 mariscos y se sirven con aji y un café. Se pueden servir para el desayuno,
para el cafecito de la tarde, y también como aperitivo (Pujol, Empanadas de verde,
2017).

Bolones.- es un platillo tipico de la costa ecuatoriana, considerado un plato ideal
para el desayuno, pero también se puede servir como entrada o acompafiante. Es
preparado con platanos verdes, los cuales son cocinados y aplastados hasta formar
una especie de masa, la que se rellena con queso o chicharron o chorizo (Pujol,
2018).
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Patacones de relleno de pollo.- Los patacones rellenos son los reyes de las
preparaciones con platanos y las perlas gastrondmicas, dado que forman parte del
arraigo y las tradiciones culturales del pais, misma que son preparados con platano
verde con rellenos de algin condumio en este caso de pollo, estos pueden servirse
solos o con acompariantes como salsa de aji, salsa rosada, salsa de cilantro, entre
otros (La Buena, 2018).

Tortillas de camardn.- son deliciosas tortillas, son muy tradicionales en la costa
ecuatoriana. Su preparacion es sencilla y se basa en una masa de platano verde

que se rellena con un condumio de camardn (Cocina ecuatoriana, 2018).

Beneficios.- los productos propuestos brindan varios beneficios nutricionales al
ser humano gracias a los ingredientes con los que son elaborados. De acuerdo a la revista
Diario Libre (2020) los platanos verdes se destacan por ser una fruta con un gran
contenido en hidratos de carbono, que brindan energia de calidad para el organismo,
destacado por su alto contenido en fibra, potasio, magnesio, vitamina C y &cido folico en
forma de betacarotenos. El platano verde posee un importante valor nutricional, por su

aporte energético en la dieta diaria de los ecuatorianos.

Por otro lado, con relacion al queso la revista web Frisona Espafiola (2021) indica
que contiene varias proteinas dado al alto valor biol6gico que presenta, incluso posee una
cantidad de proteinas superior a los que dispone la leche, en cuanto al calcio presenta una
mayor concentracion a comparacion de otros productos siendo beneficioso su consumo

para el ser humano.

En cuanto al camardn, el blog pacific - Mercado y comidas del mar (2019) sefiala
que los camarones presentan algunas ventajas nutricionales en el consumo del mismo
dado que aporta calorias, grasa proveniente de grasa saturada, proteinas que ayudan a
reforzar el sistema inmunoldgico, construyendo masa muscular y energia. De igual
manera aporta vitaminas como B12, B6, vitamina E y vitamina A y minerales como
selenio, calcio, magnesio, manganeso, cobre, zinc, sodio, fosforo, potasio y hierro. Sin
embargo, su consumo excesivo puede ser perjudicial para la salud. Finalmente, en

relacién con el pollo mismo que es usado para el relleno del patacon, brinda algunos
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beneficios y propiedades, algunos de ellos son: aumenta los niveles de serotonina en el
cerebro, mejorando el estado de animo, ayuda en la pérdida 6sea gracias a la inyeccion
de proteinas que aporta al organismo, es rico en fésforo, mismo que es esencial para los
dientes y huesos, asi como a los rifiones y el higado, mantiene los vasos sanguineos sanos,
los niveles de energia altos, y el metabolismo quema calorias para que pueda manejar un
peso saludable, de igual manera el pollo tiene una alta cantidad de retinol, alfa y beta-

caroteno, licopeno y, todos los derivados de la vitamina A (Can Duran, 2017).

Marco legal.- el marco legal representa un conjunto de pautas, reglas de conducta,
regulaciones, documentacion, entre otros, los cuales permiten a una empresa operar
dentro de la region. Por ende, para la puesta en marcha del presente proyecto se necesitan
varios requisitos como; patente municipal que representa un requisito indispensable al
momento de emprender cualquier actividad comercial ya sea a través de un local fijo o
con movilidad relacionada con comerciantes de ferias libres (Jiménez, 2016). La patente
es otorgada por la municipalidad donde se va a ejercer las actividades econémicas para
lo cual, segin el Municipio de Ibarra (2019) la actividad econdémica debe registrarse
dentro de los treinta dias siguientes al mes en el que se inician las actividades, se toma
como inicio de estas la fecha que consta en registrado en el Servicio de Rentas Internas
(SRI). Por otro lado, se debe obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC), que
representa un instrumento indispensable que cada contribuyente debe disponer al
momento de iniciar una actividad dentro de un mercado, dado que genera informacion
relevante a la Administracién Tributaria permitiendo su respectivo control, cabe
mencionar que todas las personas que inicien o realicen una actividad econémica dentro
del pais en forma permanente o parcial estan obligados a obtener este instrumento. De
acuerdo a RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC21-00000060 del 2022 existen dos tipos
de regimenes como son régimen general o régimen RIMPE ya sea negocio popular o
emprendimiento, siendo el proyecto parte de este Ultimo dado que se proyecta obtener
ingresos anuales entre $20.000 a $300.000, los cuales deben cumplir con varias
obligaciones como son las declaraciones de IVA semestral e IR anual de acuerdo a la
tabla emitida por el organismo de control, al ser una sociedad también debe cumplir con

la presentacion de varios anexos de acuerdo a lo designado por el SRI.
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Posterior a esto, al ser una empresa que presta servicio de alimentacion de
consumo humano debe obligatoriamente obtener un permiso para iniciar las actividades
econdmicas el cual es otorgado por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA), el cual es un documento que indica que el establecimiento
cumple con los requisitos de higiene y salubridad, asi como los requerimientos
establecidos en la normativa vigente al momento de elaborar los productos (ARCSA,

2020). Cuyo costo de emision es de $ 144,00, el cual no grava IVA.

Por ultimo, se debe obtener el permiso de funcionamiento emitido por el cuerpo
de bomberos de la localidad, mismo que es la autorizacién que dicha entidad otorga para
iniciar y mantener el funcionamiento de una empresa indicando que cumple con los
lineamientos establecidos, el cual tendra una vigencia de un afio calendario, es decir inicia
el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre, por lo cual cada se debe renovar, cuyo costo

depende del tipo de actividad que realiza.

De igual manera, para tener un plus ante otros establecimientos es necesario e
importante obtener una certificacién para demostrar el compromiso con la sociedad,
permitiendo mejorar la credibilidad y reputacion de la misma frente a otros
establecimientos o consumidores. Por ende, dado que la propuesta radica en un
emprendimiento dedicado a la manipulacion de alimentos es indispensable la obtencién
del certificado de Buenas Préacticas de Manufactura, el cual garantiza que la produccion
es realizada bajo los mecanismos sanitarios disminuyendo los riesgos provenientes de la
elaboracion del producto asi como evitar dafios a la salud del ser humano, siguiendo los
principios basicos y practicas generales de higiene (Gobierno del encuentro, 2021). Cabe
mencionar que la Unica entidad que otorga el certificado es la Agencia Nacional de
Regulacion, Vigilancia y Control Sanitario (Arcsa), de acuerdo a lo estipulado en la

resolucion que determina los lineamientos para el cumplimiento de las BPM.

40



CAPITULO 11l
Propuesta

3.1. Introduccioén

En el presente capitulo se plantea la propuesta, donde se encuentra disefiado el
modelo de negocio a aplicar mediante un lienzo Canvas, herramienta que ayuda a
desarrollar y concretar los aspectos fundamentales del modelo de negocio que se van a
implementar. Se desarrolla también el estudio de mercado con los objetivos planteados
para realizar el proyecto, donde se determina el segmento de mercado a quien va dirigido
los productos propuestos y la aplicacién de instrumentos de investigacion como la
encuesta permitiendo recopilar informacién de los gustos y preferencias de los posibles
clientes para identificar el nivel de aceptacion que presenta la empresa propuesta. Por otro
lado, se ejecuta el estudio técnico administrativo, mismo que pretende analizar la macro
y micro localizacion del proyecto, tamafio de produccién en base a su capacidad, y la
parte administrativa donde se conocen los valores, politicas, mision, vision, estructura
organizativa y manuales de funciones para cada cargo que exista dentro del negocio,
siendo parte fundamental del negocio que se va a establecer. Por Gltimo, se encuentra el
estudio financiero donde se detallan los ingresos, costos, gastos, asi como los estados
financieros e indicadores que muestran la factibilidad del proyecto a desarrollarse.

3.2.0bjetivo general

Disefiar un proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa
destinada a la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos a base de

platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

3.2.1. Objetivos especificos

e Elaborar un modelo de negocio para el proyecto de emprendimiento, mediante un
lienzo CANVAS.
e Desarrollar un estudio de mercado para obtener datos precisos acerca de la oferta

y demanda que existe en la ciudad de Ibarra, a través de la aplicacion de encuestas.
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e Efectuar un estudio técnico-administrativo para determinar la localizacion, la
capacidad instalada, los procesos y recursos necesarios para la puesta en marcha
de la idea de negocio, asi como la cultura y estructura organizacional.

e Elaborar un estudio financiero que permita conocer si el proyecto de

emprendimiento es viable en el mercado.

3.3.Modelo de negocio

Para el desarrollo del proyecto de emprendimiento se pretende utilizar dos

modelos de negocio:

Business to consumer, el cual se relaciona con la comercializacion de los
productos propuestos directamente al cliente a través de un establecimiento fisico
implementado por el negocio, el cual dispondra de infraestructura debidamente instalada
que permita elaborar un producto de calidad con la mejor materia prima y personal

capacitado, asi como entregar un servicio oportuno y puntual.

Delivery donde el cliente no necesitara ir a degustar los productos alimenticios en
el local comercial, dado que estos seran llevados hasta la puerta de su hogar o donde se
encuentre, realizando previamente el pedido a través de una cuenta de WhatsApp

establecida por la empresa.

Se ha seleccionado estos modelos de negocio puesto que permite llegar al
consumidor de manera directa, conociendo de cerca las percepciones gue tienen sobre los
productos, y delivery debido a que la situacion que vive el pais con respecto a la pandemia
del COVID 19 ha hecho que ese este servicio se vuelva el mas seguro e indicado para los
clientes, pues de esta manera no se exponen al salir de sus hogares y pueden seguir

disfrutando de los productos que se ofrecen.
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2.2.3. Lienzo CANVAS

Tabla 12
Lienzo CANVAS

Actividades clave
Produccién y venta de los
productos a base de platano

Socios clave
Proveedores de
materia prima

Empresas que verde.

brindan servicio Campafias de publicidad

de delivery. Control de calidad de materia
prima y atencién personalizada
tanto a clientes como
proveedores.

Adquisicién de materia prima.
Manejo de logistica.

Recursos clave
Recursos financieros: capital
inicial y reservas para casos
fortuitos
Recursos materiales:
maquinaria, menaje de cocina,
vehiculo y materia prima.
Recursos humanos, personal
de produccién, personal de
ventas y proveedores

Propuesta de valor

Comercializacién de
productos  alimenticios
hechos a base de platano
verde (patacon relleno de
pollo, tortilla de camardn,
bolones, empanadas de
verde), con acompafiante
de aji 'y bebida,
garantizando la calidad,
aplicacion de normas de
higiene, sabor original y
experiencia en su
elaboracion.

Servicio de delivery

Constante innovacién en
los productos
alimenticios ofertados a
los clientes.

Relacién con los
clientes
Asistencia personal:
comunicacion directa en
el punto de venta y

mediante WhatsApp.

Asistencia
individualizada: atencion
de requerimientos
personales mediante
WhatsApp.
Asistencia automatizada:
envio de publicidad
mediante correos
electronicos.
Canales
Canales de

comunicacion:
WhatsApp Business
Facebook

Instagram

Canales de venta:

Local  comercial vy
WhatsApp.

Canales de distribucién:
canal directo,
comercializacion en
punto de venta.

Segmento de clientes

Hombres y mujeres entre
los 15 y 64 afios que residen
en la ciudad de Ibarra.

Estructura de costos

de delivery.
Arriendo del local, pago de servicios Bésicos

platano verde.

Fuente de ingresos
Adquisicién de materia prima, pago de sueldos, pago servicio La principal fuente de ingresos comercializacién de productos a base de

Otras fuentes de ingresos:
e Bebidas (jugos, batidos)
e Productos de terceros (aguas, gaseosas, jugos embotellados)

Fuente: Modelo de negocio
Elaborado por: Autor
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2.2.4. Descripcion de los elementos CANVAS
Segmento de clientes.

Dentro del plan de negocio, el segmento de mercado es de suma importancia, por
lo cual se realiza primeramente un mapa de empatia, mismo que permite conocer el
comportamiento del presunto consumidor, a través de aspectos como que piensa, siente,
gue mira en su entorno, que hace y que escucha, asi como los esfuerzos y resultados,

permitiendo después identificar claramente el segmento de mercado.

Tabla 13
Mapa de empatia

Siente que los productos de platano verde no tienen el
sabor original de costa ecuatoriana

Piensa que no son elaborados segin las normas
sanitarias

Siente curiosidad de consumir nuevos productos a base
de platano que no se encuentran en el mercado de
iudad

¢ QuEé piensa y siente?

Que los alimentos a base de P
platano verde son deliciosos. ‘ Que existe escasa variedad de
Qué el platano verde brinda O e ‘\-/ V16 v productos en los negocios ya
varios beneficios nutricionales, ¢QUE 0ye? ¢QUEVE?  esiablecidos.

Que existe una gran variedad Personas de la costa lo realizan en
de productos que pueden ser sus hogares.

elaborados a base de platano
verde

¢ Qué dice y qué hace?

Le gusta degustar platos tipicos del pais o platos de §
ciudad natal

Les gusta consumir productos a base de platano verde
Si degusta un plato que le gusté mucho lo recomienda
a sus amigos, conocidos y familiares

ESFUERZOS RESULTADOS

No encuentran variedad de productos a base de platano | Deseos de degustar productos a base platano verde
verde en los locales existentes en la ciudad Escasa variedad de productos en los negocios ya
establecidos en la ciudad

Limitado ndmero de negocios que elaboran estos
productos.

Fuente: Modelo de negocio

Elaborado por: Autor

De acuerdo a la informacion identificada se puede determinar que el producto
propuesto estara dirigido a personas que buscan degustar los productos a base de verde en
la ciudad de Ibarra en un lugar confortable y con excelente atencion al cliente, mismo que

garantice que los productos estén elaborados segun las normas sanitarias.
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Para lo cual, los productos alimenticios hechos a base de platano verde se enfocan
a hombres y mujeres de la ciudad de Ibarra en las edades comprendidas de 15 a 64 afios,
puesto que son parte de la poblacién econémicamente activa. Los clientes mas importantes
seran aquellos que cuenten con los medios economicos Yy redes sociales para poder adquirir

y conocer los productos que se ofertan.

Propuesta de valor.

La propuesta radica en la produccion y comercializacion de productos alimenticios
hechos a base de platano verde con altos estandares de calidad, cumpliendo las normas de

higiene establecidas y brindando un servicio acorde a las expectativas del cliente.

Por lo cual, los productos que la empresa ofrece al mercado son cuatro alimentos
hechos a base de platano verde como son: empanadas de verde, bolones, los cuales son
muy comunes en el mercado, y productos que no se encuentran en el mercado como son
patacon relleno de pollo y tortilla de camardn, siendo estos los productos estrella del
proyecto. Cabe mencionar que cada orden sera acompafiada de aji y con bebida a elegir ya

sea café de la localidad, jugos o aguas aromaticas.

Con la comercializacion de productos alimenticios hechos a base de platano verde
se busca satisfacer una de las principales necesidades de los clientes, la cual es el consumo
de alimentos de calidad, a través de la introduccion de dos productos nuevos en el mercado.
También se busca ofrecer el servicio de delivery para aquellos clientes que no puedan

acceder al establecimiento.

Relacion con los clientes.

Los clientes esperan que se les ofrezca productos de calidad, ademas de brindarles
un servicio exclusivo, donde puedan sentirse a gusto. Por lo cual, se dispondré de una
relacion directa con el consumidor permitiendo presentar una comunicacion estrecha, por

ende la empresa dispondra de:

e Asistencia personal, es decir los funcionarios de la empresa dispondran de una

comunicacion cara a cara con los clientes dado a la prestacion de servicio en un
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establecimiento fisico donde se comercializara el producto y el cliente tendra la
disponibilidad de relacionarse con un representante del emprendimiento ya sea por
correo electrénico, redes sociales o llamada telefonica para diferentes
circunstancias como reclamos, sugerencia, entre otras. De igual manera, a través de
WhatsApp una persona receptard los pedidos con las caracteristicas y cantidades
mismos que serén enviados a su domicilio.

Individualizada, ya que se atendera los requerimientos de cada uno de los clientes,
tomando en consideracion los aspectos que el cliente lo requiera al momento de
receptar el pedido a través de WhatsApp

Automatizada, ya que se enviara a los clientes concurrentes correos electronicos
con las promociones, nuevos productos, descuentos por fechas especiales, entre

otros aspectos.

Canales.

Los canales de comercializacion son de suma importancia, dado que a través de

estos se dara a conocer el producto al cliente. Por lo cual, se debe determinar los principales

canales tanto de comunicacion, de venta y de distribucién, lo mismos que son detallados a

continuacion.

Canales de comunicacion: los principales canales seran las redes sociales como
Facebook, Instagram, WhatsApp Business donde se enviara los productos a ofrecer
y promociones debido a que facilitan que los clientes conozcan sobre los productos
ofertados; ademas, se realizara publicidad masiva para que la poblacién de la ciudad
de Ibarra conozca a la empresa.

Canales de venta: se realizara la venta del producto a través de un canal digital
como es WhatsApp donde se receptard los productos para ser entregados a
domicilio y mediante el local comercial establecido en la ciudad de Ibarra donde se
comercializara el producto.

Canales de distribucion: se manejara un servicio de delivery en la localidad y un
canal directo, dado que no se considera intermediarios comerciales para el

producto, puesto que la venta sera directa al consumidor.
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Fuentes de ingreso.

La principal fuente de ingreso es mediante la comercializacion de los productos
propuestos como son empanadas de verde, bolones, tortillas de camaron y patacones
rellenos de pollo, ya sea por venta directa o por venta digital. Sin embargo, se considera
otras fuentes de ingresos que contribuyan en la obtencidn de ingresos, por lo cual se dispone
a comercializar otros productos como bebidas ya sea batidos, jugos, o de terceros como

aguas, gaseosas, jugos embotellados, entre otros.

Por otro lado, se determina que los clientes pagan actualmente de acuerdo a las
politicas de pago de cada establecimiento al que acudan a consumir productos alimenticios,
por ende, se considera las principales formas de pago, como son en efectivo o a través de
transferencias bancarias; sin embargo, se debe considerar también que varios clientes

utilizan la forma de pago con tarjeta de crédito o debito.

Actores clave.

Los principales socios de la empresa son los proveedores de materia prima
necesaria para la elaboracion de los productos alimenticios, que en este caso son los
productores de platano verde, seguido de los proveedores de hortalizas como tomate rifion,
cebolla, pimiento y los proveedores de queso, carnes y mariscos. En el caso de las bebidas,
los actores principales son los proveedores de frutas y de bebidas embotelladas como;

gaseosas, aguas, jugos, entre otros

Empresas que ofrecen servicio de delivery, donde se adquirira dicho servicio para

la entrega de los productos a domicilio a los clientes que lo soliciten.

Actividades clave.

Las actividades claves permitiran el desenvolvimiento y permanencia en el

mercado, por lo cual, se establece las siguientes actividades.

e Actividades para generar valor, representa la produccion y venta de los productos

a base de platano verde.
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Actividades para los canales de distribucidn, se establece campafias de publicidad
en los diferentes canales de comunicacién, asi como establecer promociones y
descuentos constantes a los clientes concurrentes.

Actividades para las relaciones con socios y clientes, se establece control de calidad
para la materia prima, atencion personalizada tanto a clientes como proveedores,
innovacion constante en el producto y servicio.

Actividades para fuentes de ingreso, se consideran dentro de estas la adquisicion de
materia prima de calidad.

Otras actividades relacionadas al manejo de logistica dado que el producto sera
enviado al domicilio del cliente por lo que debe ser transportado en las mejores

condiciones para que el producto no se dafie.

Recursos clave.

Los recursos claves representan una parte importante del emprendimiento, ya que

permiten el desempefio de sus actividades dentro del mercado, por lo cual se debe

considerar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para la puesta en

marcha del mismo.

Recursos Financieros: representa el capital inicial necesario para financiar la
produccion y reservas para casos fortuitos.

Recursos materiales: maquinaria para la produccion, menaje de cocina, y materia
prima necesaria.

Recursos humanos: personal con experiencia en cocina costefia, personal de ventas

con experiencia en atencion al cliente y proveedores de calidad.

Estructura de costos.

Los costos esenciales y que son necesarios es el pago de alquiler del local, el pago

de servicios basicos, la compra de la materia prima, mano de obra y el costo del servicio

de delivery de terceros.

En cuanto a los recursos clave mas caros son el capital para invertir en el negocio, puesto

gue se necesita de gran cantidad de dinero para poder establecerlo.
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Y las actividades clave que cuestan més es la compra de materia prima, debido a

que se gasta gran parte del dinero en abastecerse de estos recursos.

2.3.Estudio de mercado

2.3.1. Disefio de la investigacion de mercados

El tipo de investigacion que se aplica para el desarrollo del proyecto de

emprendimiento es de tipo mixta, es decir tanto cualitativo y cuantitativo, puesto que se

necesita informacion sobre el comportamiento del consumidor en el mercado y recopilar

con exactitud valores numéricos que permiten medir la frecuencia de un fenémeno y

observar condiciones reales acerca del segmento de mercado, a través de la aplicacién de

encuestas a los posibles clientes, este dato se ha obtenido a través de la poblacion de la

ciudad de Ibarra que oscila entre los 15 a 64 afios de edad, con estos datos se puede conocer

la demanda, oferta y el nivel de aceptacidn que tendra el producto en el mercado, ademas

otros aspectos como gustos y preferencias de la poblacion y el precio a los que estarian

dispuestos a cancelar por el producto.

Matriz de variables del estudio de mercado.

Tabla 14
Matriz de variables del estudio de mercado
Objetivo Obijetivos especificos Variables Indicadores Técnica . Fuente de
general informacion
Identificar la demanda
mediante la aplicacion de Cantidad de consumo Segmento de
L . . Encuesta
técnicas de recoleccibn Demanda  Frecuencia de compra mercado
Efectuar un de datos para conocer el Nivel de aceptacion
estudio de nicho de mercado.
mercado para Conocer la c_>ferta_ _de Cantidad de oferentes.
obtener productos  alimenticios . Segmento de
) . ) Oferta Frecuencia de oferta Encuesta
informacién hechos a base de platano mercado
del producto
acerca de la verde.
demanda y ldentificar la aceptacion Caracteristicas del
. S Segmento de
oferta del por parte de los clientes producto Presentacion Encuesta
. Producto mercado
producto hacia el producto del producto
alimenticio ofertado.
hecho a base Verificar los parametros
de platano de precios que los Capacidad de pago del Encuesta Segmento de
verde que seva demandantes estén Precio consumidor. mercado
a presentar en dispuestos a pagar por el Formas de pago
la ciudad de producto ofertado.
Ibarra. Determinar el  lugar :
Lugar de preferencia.
adecuado para establecer ; Encuesta Segmento de
Plaza Afluencia de personas
el punto de - mercado
L Pégina web
comercializacion de
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productos  alimenticios
hechos a base de platano
verde.

Definir las estrategias de
promocion y publicidad
necesarias para dar a

conocer la oferta de
nuevos productos
alimenticios hechos a

base de platano verde que
se adentran en el
mercado.

Medios de
.. comunicacion y
Promocion s
y publicitarios.
oublicidad Promociones

Canales de difusién

Encuesta

Segmento de
mercado

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autor

2.3.2. Segmentacion de mercados

Criterios de Segmentacion

a utilizar al momento de segmentar el mercado objeto de estudio.

La segmentacion de mercados es un proceso que identifica a aquellos consumidores
que tienen necesidades en comun, con el fin de establecer para cada uno de estos grupos
una oferta comercial orientada a satisfacer necesidades, comprender intereses y
preferencias de cada uno de los individuos (Munuera Aleman & Rodriguez Escudero,
2020). Por lo cual, el producto y servicio a ofrecer van dirigidos a la poblacién que radica

en la ciudad de Ibarra. Por lo cual en la Tabla 15 se detallan los criterios de segmentacion

CRITERIO DESCRIPCION
Demograéfica Poblacion de la ciudad de Ibarra de 15 a 64 afios.
Geografica Ecuador, Imbabura, Ibarra

Psicograficas

Clientes que por su estilo de vida no pueden
acceder al local de manera fisica.
Clientes que tienen interés en probar un nuevo
producto elaborado con platano verde.

Conductual

Busca la facilidad de consumo
Consumo de productos a base de platano verde

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autor

2.3.3. Clientes

Para identificar el perfil del cliente ideal, se parte de los criterios geograficos y
demogréficos del segmento de mercado al cual se quiere enfocar; por ende, esta destinado
a la poblacion de la ciudad de Ibarra de 15 a 64 afios, que se encuentran dentro de la

poblacién econémicamente activa dado que poseen poder adquisitivo que les permita
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acceder a los diferentes productos. Considerando principalmente aquellos que utilicen en
su dieta alimenticia el platano verde o sea de su agrado consumir este producto en las
diferentes presentaciones y a su vez que les guste combinarlo con mariscos, queso o pollo.
Asi como para personas que tengan el interés de consumir un nuevo producto alimenticio

que se prepara con platano verde.

Por otro lado, los clientes que por su estilo de vida no puedan acercarse fisicamente
al local comercial por diferentes motivos como falta de tiempo, distancia, entre otros,

deseen utilizar el servicio de Delivery que se ofrece para el consumo del producto.

3.3.1. Tipo de muestreo y célculo de la muestra
Tipo de muestreo.

El método de muestreo que se va a emplear para el desarrollo del estudio de
mercado del presente proyecto de emprendimiento, es un muestreo no probabilistico puesto
que ayudara a obtener informacion sobre el segmento de mercado que se pretende estudiar,
mismo que se realizara a través de la aplicacion de la técnica bola de nieve que consiste en
encontrar al primer objeto de investigacion, mismo que este dara el nombre de una segunda
persona, que a su vez proporcionard el nombre de un tercero, y asi sucesivamente hasta

completar el nmero de encuestas que se ha establecido.

En este caso se ha determinado la muestra tomando en consideracion que la
poblacion de la ciudad de Ibarra, de acuerdo al segmento de mercado, en 2020 asciende a
144.046, por lo cual, al ser un muestreo no probabilistico se estable como base una muestra
en base al criterio del investigador, misma que es de 387 personas, considerando que dicho

namero de personas es pertinente para obtener datos reales sobre la investigacion.

3.3.2. Instrumentos de recoleccion

El instrumento de recoleccion de informacion que se utilizara para conocer al
segmento de mercado sera la aplicacion de encuestas, que contienen un cuestionario
estructurado con preguntas objetivas, claras y concisas acerca de los productos propuestos
para la implementacion en el mercado de Ibarra, con el fin de conocer gustos y preferencias

de los posibles clientes. Con la informacién recabada se podra conocer la oferta, demanda
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y nivel de aceptacion, asi como aspectos importantes para establecer las estrategias de
comercializacion.

Por otro lado, también se realizara un matriz de observacion para conocer aspectos
importantes de la competencia como productos que ofertan, precios, presentaciones, entre
otros.

3.3.3. Resultados y discusion
Analisis de la Encuesta.

Se aplicé el cuestionario a 387 personas que residen en la ciudad de Ibarra, para el

correspondiente andlisis se representara los datos obtenidos en graficos demostrativos.

1. Género

lustracion 7
Género

= Masculino

® Femenino

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

Analisis
Los datos obtenidos a través de la aplicacion de las encuestas nos indican que el
mayor numero de encuestados se concentra en el género masculino y con una diferencia

no tan significativa el género femenino, esta variacion no influye en la toma de decisiones

de estrategias de marketing, puesto que se quiere llegar a los dos segmentos.
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2. Edad

lustracion 8
Edad

=15 a 27 afios
m 28 a 40 afios
w41 a 53 afios

54 a 64 afios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

Analisis

El segmento poblacional mas representativo de la ciudad de Ibarra corresponde a la
edad comprendida entre los 28 a 40 afios, seguido de los 15 a 27 afios, luego con el de 41
a 53 afios y por dltimo los 54 y 64 afios. EI mayor nUmero de encuestados comprende el

segundo porcentaje de edades con empleo en el pais sefialados en el INEC, es de vital

importancia conocer a que segmento enfocarse para las estrategias de marketing.

3. Lugar de residencia

lHustracion 9
Lugar de residencia
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

Analisis
Respecto al lugar de residencia la mayoria de los encuestados indican que residen

en la ciudad de Ibarra, el resto de la poblacion viven en lugares aledafios como San Antonio,
Atuntaqui entre otros. Es importante conocer en donde se concentra la mayor cantidad los
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posibles clientes, pues de esto depende para poder colocar el lugar estratégico donde

funcionara la empresa.

4. Canton en el cual trabaja

lustracién 10
Cantén en el cual trabaja

50% —58%

32%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora

Analisis

En cuanto al cantdn en el cual trabaja se logré conocer que la mayor parte de la

poblacién encuestada labora en la ciudad de Ibarra, seguido de las personas que trabajan

en Antonio Ante y el resto en provincias aledafias al canton, al concentrarse en mayor

namero en la ciudad donde se implementara la empresa es de gran beneficio puesto que

acudirian con mas frecuencia al estar cerca.

5. Indique por favor. ;Cual es el nimero de integrantes en el nucleo familiar?

llustracion 11

¢ Cual es el nimero de integrantes en el nicleo familiar?

m]
m2
3
4
‘
L)
m Mayora 5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos la mayor parte de la poblacion encuestada cuenta
con 2 integrantes en el ndcleo familiar, seguido de aquellos conformadas por 3 integrantes,
posteriormente con 4 integrantes, seguido con 5 integrantes, luego de aquellos con mayor
a 5y por ultimo, la menoria estd conforma por 1 solo integrante. Sin gran diferencia en
cada uno se puede decir que la empresa tendra estrategias de mercado para atraer a todo

tipo de clientes.

6. ¢Usted incluye al platano verde en su dieta?

lHustracion 12
¢ Usted incluye al platano verde en su dieta?

mSi
= No

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora

Analisis

La mayoria de los encuestados menciona incluir el platano verde en su dieta,
mientras que el resto prefiere no incluirlo ya sea porque no les gusto o por la falta de
costumbre de consumirlos. Al obtener estos datos ayuda a que la empresa se establezca,
puesto que tendria aceptacion por la poblacion que les gusta este producto y de este modo

se podré lograr que se consuman los productos a ofrecer.
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7. Segun su preferencia califique los siguientes platillos elaborados a base de
platano verde. (califique del 1 al 5, siendo 1 la calificacion més baja y 5 la més
alta)

llustracion 13
Segun su preferencia califique los siguientes platillos elaborados a base de platano verde

54%

% ]

o 26%
2 21%
B 1w |

3% 5% 6% (7% 10% 6%

1 2 3 4 5

PATACON BOLON = EMPANADAS DE VERDE

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Autora

Analisis

Los datos obtenidos con la aplicacion de la encuesta indica que los productos
alimenticios: patacon, boldén y empanadas de verde tienen gran preferencia, puesto que son
productos saludables, con grandes beneficios y conocidos en el mercado. En la escala dada
del 1 al 5 (siendo 1 la calificacién mas baja y 5 la més alta). el patacon es el producto mas
preferido por los encuestados, seguido de las empanadas de verde ubicandose en
preferencia 5 y, por ultimo, pero sin gran diferencia el bolon con preferencia 4. Es
importante conocer la preferencia de los posibles clientes con respecto a los productos que

se pretende ofrecer, para conocer cual sera mas adquirido por los consumidores.
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8. A continuacidn, se presenta platillos nuevos que se pretenden implementar en
el menq, sefiale si usted conoce este tipo de productos alimenticios elaborados

a base de platano verde.

llustracion 14
A continuacion, se presenta platillos nuevos que se pretenden implementar en el mend, sefiale si

usted conoce este tipo de productos alimenticios elaborados a base de platano verde.

56%
54%
53% 4%

54%
52%
50%
48% 47%
° " 46%
46%
44%
42% t
Si No

40%

m Patacon rellleno de pollo = Tortilla de camaron

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora

Analisis

Los encuestados mencionan en su mayoria que desconocen los productos
propuestos como son el patacon relleno de pollo y la tortilla de camardn, mientras una parte
representativa si conoce los productos mencionados. Con esta informacion se puede decir
que la mayoria del mercado al que se pretende llegar desconoce de lo que se quiere ofrecer

sin tanta diferencia de los encuestados que conocen o tiene alguna idea de los productos.

9. ¢ En qué presentacion le gustaria consumir el platano verde?

llustracion 15
¢En qué presentacion le gustaria consumir el platano verde?

@ Empanadas de verde
@ Bolones
Patacones rellenos de pollo

@ Tortillas de camarén

28.4%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

Analisis
Segun los datos obtenido de las encuestas realizadas a 387 de la ciudad de Ibarra se

puede identificar que la mayoria de las personas prefieren consumir el platano verde a
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través de productos como patacones rellenos de pollo, empanadas de verde y bolones.
Como se puede visualizar a los encuestados le llama la atencién consumir un producto que
no se encuentra en el mercado de Ibarra, lo que presenta una oportunidad para el proyecto.
Por otro lado, las tortillas de camardn también presentan una alta preferencia por parte de
las personas encuestadas.

10. ¢Con qué frecuencia adquiriria los productos?

llustracion 16
¢ Con qué frecuencia adquiriria los productos?

@ Diario
@ Semanal

2 veces por semana
@ Mensual

‘

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora

Andlisis

De acuerdo a los datos obtenidos se determina que la mayoria de los encuestados
adquiririan el producto 2 veces a la semana, seguido de manera mensual, posterior de forma

semanal y por ultimo de forma diaria dado que no es un producto que lo consumen con
dicha frecuencia en la ciudad de Ibarra.

11. ;Cuéntas unidades adquiriria de empanadas de verde?

lustracion 17
¢ Cuéntas unidades adquiriria de empanadas de verde?

200
150
100
50
0

1 2 3 4 5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Anélisis
De acuerdo a los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a la poblacion
se puede determinar que la mayoria adquiriria dos productos de empanadas de verde,

posterior de 3, seguido de 4, luego de 1 producto y finalmente con una minoria 5 unidades,

este Gltimo dado a que consumirian con familiares o0 amigos.

12. ;Cuéntas unidades adquiriria de bolones?

llustracion 18
¢Cuantas unidades adquiriria de bolones?

200
150
100

50

0
1 2 3 4 5

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Autora

Analisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a la poblacién de Ibarra se puede identificar
que la mayoria de los encuestados adquiririan 2 unidades de este producto, seguido del

26.6% 1 unidad, posterior de 3 unidades representando el 19.4% y finalmente 4 unidades

con 5.9% vy el 1.3% compraria 5 unidades.

13. ¢ Cuantas unidades adquiriria de patacones rellenos de pollo ?

lustracion 19
¢ Cuéntas unidades adquiriria de patacones rellenos de pollo ?
150

100

50

1 2 3 4 5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Analisis

Segun los datos obtenidos en las encuestas sé identifica que la mayoria de los
encuestados adquiriran 2 unidades, seguido de 3 con una diferencia minima, posterior de 1
unidad. El 6.2% de los encuestados adquiririan 4 y el 2.6% 5 unidades, esto dado que lo

consumirian con sus familiares o0 amigos.

14. ;Cuéntas unidades adquiriria de tortillas de camarén?

lustracién 20
¢Cuantas unidades adquiriria de tortillas de camarén?

150

100

0 I s

1 2 3 4 5

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora

Andlisis

Segun los datos de las encuestas sé determina que la mayoria de los encuestados
adquiriran 1 unidad debido al tamafio que esta presenta, seguido de 2 con una diferencia
minima, posterior de 3 unidades. El 4.7% de los encuestados adquiririan 4 y el 3.6% 5

unidades, esto dado que lo consumirian con sus familiares o amigos.

15. (Cuénto estaria dispuesto a pagar por el patacon relleno de pollo y queso
(250qr)?

lHustracion 21
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el patacon relleno de pollo y queso (250gr)?

1l

m1.50

2.50
u3

H Otros

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

60



Analisis

De los datos obtenidos a través de las encuestas se puede determinar que la mayoria

de los encuestados estarian dispuestos a pagar $3 délares por el patacén relleno de pollo,

seguido de $2, posterior de $1, luego otros precios diferentes y por ultimo, con $1.50 y

$2.50. Con este analisis se puede fijar el precio del producto que se pretende implementar

en el mercado con un adecuado margen de rentabilidad para la empresa.

16. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la tortilla de camardn (150gr)?

lustracion 22

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la tortilla de camarén (150gr)?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

Analisis

A través de las encuestas realizadas, se pudo conocer que la mayor parte de la

poblacion encuestada estaria de acuerdo en pagar $3 dolares por la tortilla de camaron,

seguido de $2, luego los de $2.50, posteriormente de $1, el 5% otros precios y por ultimo,

la menor parte cancelaria $1.50. Establecer este analisis permite fijar el precio del producto

que se va a implementar acorde a las preferencias y necesidades de los posibles clientes.

17. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por bolones de platano verde (150gr)?

llustracion 23

¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por bolones de platano verde (150gr)?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de los encuestados estaria dispuesto a
pagar $1 por un bolén de verde, seguido de los que estaria dispuesto a pagar $2, luego
$1.50, el 5% que estaria dispuesto a pagar otros precios y por Ultimo, en su minoria
cancelarian $0.50. Con este analisis se puede fijar el precio del producto que se pretende

implementar en el mercado con un adecuado margen de rentabilidad para la empresa.

18. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por empanadas de verde (75gr)?

llustracion 24
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por empanadas de verde (75gr)?

m0.50
| B

m1.50

m Otros

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora

Analisis

De los datos obtenidos a través de las encuestas se puede determinar que la mayoria
estarian dispuestos a pagar $1 por una empanada de verde, seguido de quienes estaria
dispuesto a pagar otros precios, posterior de $1.50 y por ultimo, aquellos que pagarian $2
y $0.50 respectivamente. Establecer este analisis permite fijar el precio del producto que

se va a implementar acorde a las preferencias y necesidades de los posibles clientes.
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19. Si se implementa un establecimiento que ofrezca estos productos hechos a base
de platano verde en la ciudad de Ibarra. ¢En qué sector de la ciudad le gustaria

encontrarlo?

llustracion 25
¢En qué sector de la ciudad le gustaria encontrarlo?

®Los Ceibos
® Centro de la ciudad
= La Victoria

Oftros

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora

Analisis

A través de las encuestas realizadas se pudo conocer que la mayoria de la poblacion
encuestada prefiere que la empresa se ubique en el centro de la ciudad para mayor acceso
al mismo, seguido de aquellos que indicaron que le gustaria encontrar el establecimiento
en los ceibos debido a que es una zona bastante comercial, y la minoria indico que le
gustaria en La Victoria o en otros lugares diferentes. Esta informacion permite determinar
que la localizacion mas aceptable para el proyecto es en el centro de la ciudad por su mayor

acogida, donde los posibles clientes visiten y se sientan a gusto.

20. ¢A la hora de adquirir el producto cudl es su prioridad?

lHustracion 26
¢A la hora de adquirir el producto cudl es su prioridad?

35%
30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Calidad  Presentacion Precios bajos Variedad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Analisis

Mediante los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas se pudo
determinar que un porcentaje significativo de los encuestados prioriza la calidad en el
producto dado que consideran que es indispensable en un producto alimenticio, seguido de
los precios bajos ya que seria mas accesible para ellos, posterior de la variedad debido a
que tendrian méas opciones de consumir y por Gltimo la presentacién dado que seria algo
llamativo al consumirlo. Con esta informacion se conoce las estrategias de
comercializacion que se pueden implementar en la empresa para lograr la satisfaccion de

los posibles clientes.

21. ¢ Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia?

llustracion 27
¢ Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia?

41% 41%

18%

FACEBOOK INSTAGRAM WHATSAPP

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora

Analisis

De los datos obtenidos a través de las encuestas se pudo determinar que la mayoria
de los encuestados prefiere Facebook y WhatsApp esto debido a que son las redes sociales
mas utilizadas al momento de difundir informacién, y las mas faciles de manejar, por otro
lado, la menor cantidad de encuestados prefiere Instagram dado que no es una red social
donde se difunde varios aspectos dado que radica solo en la publicacion de iméagenes. Con
esta informacion se puede conocer que canal o canales de difusion seran los més aptos para

que los posibles clientes conozcan los productos a ofrecer.
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22. ¢ A través de qué medios le gustaria conocer los diferentes productos y ofertas
que el establecimiento brinda?

llustracion 28
¢Através de qué medios le gustaria conaocer los diferentes productos y ofertas que el establecimiento

brinda?
65%
= e 0, e 0
15% 16% 1%
REDES RADIO TELEVISION FLYERS
SOCIALES (VOLANTES)

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Autora

Analisis

A través de las encuestas realizadas se pudo determinar que la mayoria de los
encuestados prefiere conocer los diferentes productos y ofertas mediante las redes sociales,
seguido de aquellos que prefieren a través de la television, luego la radio y por ultimo, la
menor cantidad de personas prefieren a través de flyers, es decir volantes, por lo que esto
indica que la minoria de los encuestados aun prefieren los medios convencionales, con esta
informacion se puede conocer que las redes sociales son indispensables para dar a conocer

el producto, puesto que la mayoria de las personas las utilizan siempre.

23. ¢;Le gustaria que se implemente dentro del establecimiento el servicio de

Delivery para la entrega de los productos?

llustracion 29
¢Le gustaria que se implemente dentro del establecimiento el servicio de Delivery para la entrega
de los productos?

Si

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

65



Analisis

La mayoria de los encuestados menciona que estaria de acuerdo en que se
implemente el servicio de Delivery dentro de la empresa dado que les resultaria algo
practico solicitar los productos a domicilio, mientras un minimo nimero de encuestados
mencionan que no estarian de acuerdo dado que prefieren asistir al establecimiento y
consumir en dicho lugar. Con esta informacion se puede conocer que necesidades satisfacer
de los clientes, al momento de implementar un servicio que por la pandemia de COVID 19

ha ido en aumento y que sera rentable para la empresa.

24. ¢ Estaria usted dispuesto a adquirir estos productos alimenticios hechos a base
de platano verde, a un precio considerable y con la mejor presentacion?

lustracién 30
¢ Estaria usted dispuesto a adquirir estos productos alimenticios hechos a base de platano verde, a
un precio considerable y con la mejor presentacion?

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora

Anélisis

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta manifiestan que la
mayoria de la poblacion encuestada, estarian dispuestos a aceptar los productos
alimenticios hechos a base de platano verde que se pretenden implementar en la ciudad,
mientras que una minima cantidad restante no lo harian, por diferentes motivos, como la
preferencia de productos de la sierra, no le gusta productos a base de platano verde, entre
otros. La informacion recabada es importante debido a que podemos conocer que la
mayoria de los encuestados esta de acuerdo en que se implemente la empresa, y de esta

manera lograr captar clientes y tener mercado.
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Andlisis de la matriz de observacion.

Se aplico la técnica de observacion a los principales establecimientos de la ciudad
de Ibarra que comercialicen productos similares y sustitutos a los establecidos en el
presente proyecto para conocer los productos, precios, cantidades ofertadas y aspectos

relevantes de cada uno de los productos ofertados en el sector de Ibarra.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
FICHA DE OBSERVACION
OFERTA DE PRODUCTOS IGUALES O SUSTITUTOS
Objetivo: Conocer los productos ofertados en el cantdn Ibarra, considerando el
precio, cantidad comercializada semanalmente, presentacion, entre otros aspectos.

Ficha de observacion

E L Producto Precio Cantidad Observacion
stablecimiento
semanal
PRODUCTOS
IGUALES
Tigrillo 7.70 80 a 100
Boldn queso peq. 2.25 80 180g¢r
) Boldn chicarrdn peqg. 2.25 80 180g¢r
Mr. Bolén Bol6n mixto 2.90 35 180¢r
Muchines de yuca 3.50 12 Vienen 3 Muchines
Pericos queso, tocino 7.00 8
Boldn arrecho 3.75 100
Boldn con sombrero, boldn arropado 3.25
Boldn queso 2.50
Boldn chicharron 3.00
Boldn mixto 3.00
Empanadas de verde de pollo, de carne 1.50 500
Cafeteria El Verdecito  Empanadas de verde de queso 1.25
Empanadas de verde de camardn, 1.75
concha
Hamburguesa de verde 3.50 50
Pizza de verde 4.00 50
Patacon loco 3.75 40
Muchin de yuca 1.00 50
Tigrillo express 3.00 320
A Tigrillo junior 2.00 180
Tigrillo Express Express jugoso 3.50 150
Junior jugoso 2.50 280
Bolones 2.50 80
Tigrillo 4.00 70
Majado 4.00 60
Café Manabita Empanadas de verde 1.25 100
Patacon con queso 3.50 50
Machacado 4.50 30
Canastilla huevo y chicharrén 1.50 25
Boldn Cerati 5.70 10
Stereo Bol6n Boldn Bunbury 5.70 5
Bolén Queen 6.50 8
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Bolén Miranda 5.69 5
Boldn Caifanes 8.80 3
Bolon Zoé 8.80 3
Boldn de queso 3.40 12
Boldn de chicharrén 4.30 20
Tigrillo de queso 4.75 17
Tigrillo mixto 5.45 15
Tigrillo con chicharrén 5.20 17
Tigrillo Cerati 6.05 12
Tigrillo Bunbury 6.05 12
Tigrillo Queen 7.20 8
Tigrillo Miranda 6.05 10
Tigrillo Caifanes 9.50 5
Tortilla de queso 3.30 25
Tortilla de camar6n 4.40 20
Locales de majado Majado completo con café 2.75 400
(Mercado Santo Medio majado con café 1.25 600
Domingo)
Empanadas queso 1.50 150
Empanadas pollo 1.50 150
Empanadas carne 1.50 150
Empanadas camaron 1.75 100
Empanadas cangrejo 2.50 80
Bolones de verde queso 2.00 180
Bolones de verde chicharrén 2.00 200
Bolones de verde mixtos 2.25 190
100% Chonero Bolo6n en salsa de mariscos 6.00 75
Bol6n 100% chonero 3.50 150
Bol6n montubio 3.75 225
Bolén manaba 3.75 250
Patacon perico 3.75 140
Tortilla de camar6n con patacon 5.00 130
Tortilla de camardn con bolén 5.00 170
Tigrillo de verde Normal 3.75 195
Mixto 4.00 200
PRODUCTOS
SUSTITUTOS
Humitas 0.90 150 50 gr
El café de Rosita Quimbolitos 0.90 150 75gr
Tamales 1.20 100 100gr
Hamburguesas con cola 2.00 2000
Hamburguesas con papas y cola 2.50 500
Hambg:%l;:sas El Hamburguesa americana 2.50
Hamburguesa hawaiana 2.50
Hamburguesa doble 2.50
Sanduches tradicional 4.50 20
Sanduches de pernil 6.00 15
Sanduches de pollo 4.50 18
Sanduches de la casa 4.50 15
Gran Sanduches 5.00 10
Philly cheese steak 6.00 5
Philly cheese chicken 5.50 7
Cafeteria Aroma Café  Caprese 4.00 5
Lojano Sanduches mexicano 5.50 3
Bagel saludable 5.50 3
Prensado jamon y queso 2.75 5
Prensado queso 2.50 3
Tamales lojanos 2.00 25
Quimbolitos 1.20 8
Humitas 1.30 18
Empanada de viento queso 1.25 23
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Empanada de viento pollo 1.50 18

Empanada de viento jamoén y queso 1.75 10

mozzarella

Empanada pizza 2.50 18

La pabellén 3.00 500 250gr

La reina pepiada 3.00 200 250gr

La domin6 3.50 200 300gr

La de chorizo 3.50 100 300gr
Areperia Venezolana  Jamén y queso 3.00 100 250gr

Pollo 3.00 500 250gr

Carne mechada 3.00 600 250gr

Parrillera 4.00 150 350gr

Reina pepiada mas platano 4.00 100 350gr

Analisis

A través la investigacion realizada a los establecimientos que radican en la ciudad
de Ibarra, especialmente a los 7 negocios que venden productos a base de platano verde,
siendo estos los competidores directos, se puede visualizar que los productos més
adquiridos por los consumidores son el tigrillo, empanadas de verde de diferentes sabores
como pollo, carne, queso, camaron y concha, tigrillo express, tortillas de queso, majado y
bolones de chicharron, mismos que oscilan de entre 25 a 600 unidades semanales
dependiendo del establecimiento, de igual manera cuyo precio se encuentra entre $1,25 a
$7,70 segun el tipo de producto, donde los mas accesibles son las empanadas de verde de

cualquier sabor y el majado con café.

Por otro lado, también se obtuvo datos de negocios que comercializan productos
sustitutos, donde los mas vendidos son humitas, quimbolitos, hamburguesas, tamales
lojanos y arepas venezolanas especialmente la de carne mechada, cuya cantidad vendida
oscila de 25 a 600 unidades semanales, a un precio aproximado de $0,90 a $3,00
dependiendo el producto y establecimiento, los productos con menor precio son las humitas

y los quimbolitos.

2.3.4. Andlisis de la demanda

La demanda representa la cantidad de productos que cada uno de los clientes
estarian en posibilidad de comprar dentro de un periodo con el fin de lograr satisfacer las
necesidades propias y de los suyos, permitiendo identificar cuantos productos serian
demandados dentro del emprendimiento propuesto.
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Por lo cual, se consideran los datos obtenidos en la encuesta realizada a la poblacion
de la ciudad de Ibarra, especialmente al segmento de mercado al que va dirigido el
producto, mismo que son personas de entre 15 a 64 afios que residen en el sector,
principalmente preguntas relacionadas con el nivel de aceptacion, cantidades adquiridas y

frecuencia de compra.

Por ende, de acuerdo a la informacion, el 87% de los encuestados, es decir 337
personas, estarian dispuestos adquirir los productos propuestos. Para el célculo de la
demanda, se inicia con identificar las cantidades a adquirir por parte de la poblacién de
acuerdo a la frecuencia de compra. Una vez que se ha obtenido dichos datos se determina
la demanda por frecuencia de compra de cada uno de los productos propuestos como se
detalla en la Tabla 16.

Tabla 16
Frecuencia de consumo
Producto Diario Semanal 2 veces por Mensual
semana

Empanadas de verde 151 316 1104 417
Bolones 123 308 911 392
Patacones rellenos de queso 92 430 1161 385
Tortillas de camaron 32 240 621 266
TOTAL 398 1294 3796 1461

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autora

Una vez identificada la cantidad demandada de acuerdo a la frecuencia de consumo,

se realiza la proyeccién de la demanda anual como se detalla en la Tabla 17.

Tabla 17
Demanda total
DEMANDA ANUAL
Producto Diario Semanal 2 veces por semana  Mensual TOTAL

Empanadas de verde 47.114 16.439 57.386 5.005 125.944
Bolones 38.559 16.012 47.350 4.710 106.632
Patacones rellenos de queso 28.759 22.354 60.379 4.624 116.116
Tortillas de camaron 10.023 12.468 32.297 3.191 57.979
TOTAL 124.454 67.273 197.413 17.530 406.670

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autora

Siendo asi, se identifica que la demanda anual que presenta el proyecto es de
406.670 unidades.
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Proyeccion de la demanda

Se proyecta la demanda para estimar las ventas de productos durante un
determinado periodo considerando una tasa de crecimiento. Por ende, una vez identificada
la demanda del afio cero se procede a proyectar para cinco afios a través de la tasa de
crecimiento poblacional de la cuidad de Ibarra emitido en el PDyOT del sector, la cual es
de 2.33%, aplicando la siguiente formula.

Dn = D@ + D@ * %A
Donde:
Dn= demanda del afio actual
D@= Demanda del afio anterior

%A= tasa de crecimiento poblacional

Una vez aplicada la férmula, se realiza la proyeccion de dicha demanda para 5 afios
posteriores considerando el 2.33% de crecimiento poblacional de la ciudad de Ibarra, cabe

mencionar que se encuentra expresado en cantidades.

Tabla 18
Proyeccidn de la demanda
PROYECCION DE LA DEMANDA

N° Afo  Tasa de crecimiento de la Demanda proyectada
poblacion (Expresada en cantidades)
0 2021 2,33% 406.670
1 2022 2,33% 416.146
2 2023 2,33% 425.842
3 2024 2,33% 435.764
4 2025 2,33% 445,917
5 2026 2,33% 456.307

Fuente: Analisis de la demanda
Elaborado por: Autora

2.3.5. Analisis de la oferta

Para identificar que productos son ofertados que existe en el mercado al que esta
enfocado el desarrollo del proyecto, se plante6 a través de la encuesta una pregunta para
saber si los clientes conocian los productos que se desean implementar en el mercado,
dando como resultado que el 47% de los encuestados conoce sobre el patacon relleno de

pollo y el 53% conoce sobre la tortilla de camardn. Por otro lado, a través de la matriz de
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observacion se obtuvo datos sobre la cantidad de productos que son comercializados en la

ciudad tantos aquellos similares elaborados a base de platano verde y productos sustitutos.

Por ende, en la Tabla 19 se detalla la cantidad total por establecimiento, obteniendo

aproximadamente un total de 178.452 productos que son ofertados en la ciudad de Ibarra.

Tabla 19
Oferta total

Establecimiento

Cantidad mensual

Cantidad Anual

PRODUCTOS IGUALES

Mr. Boldn 315 3.780
Cafeteria El Verdecito 2.190 26.280
Tigrillo Express 930 11.160
Café Manabita 415 4.980
Stereo Bol6n 207 2.484
Locales de majado (Mercado Santo Domingo) 1.000 12.000
100% Chonero 2.735 32.820
PRODUCTOS SUSTITUTOS -

El café de Rosita 400 4.800
Hamburguesas EI Profe 4.000 48.000
Cafeteria Aroma Café Lojano 229 2.748
Areperia Venezolana 2.450 29.400
TOTAL 14.871 178.452

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autora

Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta representa las ventas estimadas de los diferentes

productos en un mercado determinado por parte de otros establecimientos en un tiempo

establecido a través de una tasa de crecimiento. Por lo cual, para realizar la proyeccion de

la oferta existente en el mercado de lbarra de productos similares o sustitutos a los

propuestos en el presente proyecto se considera la tasa de crecimiento de la poblacion de

dicha ciudad, misma que es de 2.33% para los cinco afios de proyeccion.

Para la determinacion de la proyeccién, se utiliza la siguiente formula.

On= 00 + 00 * %A

Donde:
Dn= Oferta del afio actual

D@= Oferta del afio anterior

%A= tasa de crecimiento poblacional
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Luego de aplicar la formula antes descrita, se realiza la proyeccion considerando la
tasa de crecimiento poblacional, como se detalla en la Tabla 20.

Tabla 20
Proyeccidn de la oferta
OFERTA
N° Afio  Tasa de crecimiento de la Oferta proyectada
poblacion (Expresada en cantidades)
0 2021 2,33% 178.452
1 2022 2,33% 182.610
2 2023 2,33% 186.865
3 2024 2,33% 191.219
4 2025 2,33% 195.674
5 2026 2,33% 200.233

Fuente: Andlisis de la oferta.
Elaborado por: Autora

2.3.6. Demanda insatisfecha

El presente proyecto tiene como enfoque un muestreo no probabilistico, por lo cual
se considera el nivel de aceptacion del producto por parte de los encuestados siendo este el
87% de la poblacion, es decir 337 personas asistirian a la empresa propuesta si esta se
llegard a implementar en la ciudad de Ibarra quienes demandarian un total de 406.670
unidades al afio. Sin embargo, también se determina la existencia de una demanda
insatisfecha de 228.218 unidades al afio, esto debido a que en la localidad no existen
muchos establecimientos que comercialicen productos alimenticios a base de platano
verde. Por ende, en la Tabla 21 se detalla la proyeccién de la demanda insatisfecha en los
cinco afos, en base al balance demanda/oferta.

Tabla 21
Proyeccion de la demanda

DEMANDA SATISFECHA

N° Afo Demanda proyectada Oferta proyectada Demanda
(Expresada en cantidades) (Expresada en cantidades) insatisfecha
0 2021 406.670 178.452 228.218
1 2022 416.146 182.610 233.536
2 2023 425.842 186.865 238.977
3 2024 435.764 191.219 244.545
4 2025 445,917 195.674 250.243
5 2026 456.307 200.233 256.074

Fuente: Andlisis de la demanda y oferta.
Elaborado por: Autor
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2.3.7. Estrategias de comercializacion
a) Producto.
Caracteristicas del producto.

Los productos que se ofrecera a la poblacion de la ciudad de Ibarra entre los 15 y
64 afios seran de calidad, elaborado con materia prima de primera con las més altas normas
de higiene, que cumplan con las necesidades y expectativas de los clientes, pues tendra un
control desde que la materia prima ingresa para ser procesada hasta que el producto final
esté listo para su consumo. Los cuatro productos que se ofertaran dentro del proyecto son
empanadas de verde, bolones, los cuales serdn sabor a queso, patacones rellenos de pollo
y tortillas de camardn, los cuales seran comercializados con aji como acompariante y bebida

a elegir ya sea café, jugos o aguas aromaticas.

En cuanto al servicio que se brindara es delivery, que se lo hara de manera eficiente,
en el menor tiempo posible, puesto que se contratard el servicio de un tercero para realizar
las entregas de los productos y de esta manera lograr que lleguen a su destino dentro de los

parametros establecidos.

Ventajas Competitivas.

La ventaja competitiva de la empresa destinada a la produccion y comercializacion
de productos alimenticios hechos a base de platano verde es a través de la incorporacion
de dos platos diferentes en el menu, puesto que la mayoria de la poblacion no tiene
conocimiento de los mismos, debido a la poca variedad de productos que ofertan los

establecimientos de la ciudad.

Presentacion, empaque, etiquetado.

Para las entregas de productos como el patacén relleno de pollo, la tortilla de
camaron y las empanadas de verde a través de delivery la presentacion sera en un
contenedor llano de 220mm de ancho, 210mm de largo y 76mm de alto, y para los bolones
sera un contenedor llano de 120mm de ancho y 138mm de largo que de igual manera portan
el logo de la empresa.
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En cuanto al consumo en el local comercial, se servird en una vajilla los productos

solicitados por el cliente.

Imagen que proyecta al segmento del mercado.

Los productos que se van a dar a conocer seran de calidad, elaborados con materia
prima fresca que se encuentre en buen estado y con todas las normas de seguridad e higiene,
que permita que los clientes se sientan seguros a la hora de comprar y consumir los

productos.

b) Precio.
Precios de lista como se van a establecer.

Se establece los precios en funcion al costo de materia prima, mano de obra y gastos
indirectos de fabricacion, necesarios para elaborar el producto final y a un margen de
ganancia, asi como de los datos obtenidos en las encuestas sobre el precio que las personas

estarian dispuestas a pagar por los productos.

Por ende, los precios que dispondran los productos son de $2,00 en el caso de las
empanadas de verde y bolones, $3,00 los patacones rellenos de queso y $3,50 las tortillas

de camaron.

En el caso de bebidas, se comercializara batidos a un precio de $1,50, jugos de
diferentes frutos a $1,00 y aguas aromaticas a $0,50. De igual manera se comercializara
bebidas embotelladas como aguas, gaseosas y jugos cuyos precios Se encuentran ya

establecidos por los proveedores.

Margen de ganancia.

De acuerdo a los costos de produccién unitario de cada producto se identifica un
margen de ganancia por cada uno de ellos; por ende, los patacones rellenos de pollo
presentan un beneficio del 15%, las tortillas de camardn 22%, bolones 17% y 93% en las

empanadas de verde, permitiendo cubrir los gastos que incurren dentro del establecimiento.
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c) Plaza o canales de distribucion.
Lugar donde va a comercializar.

Los productos seran producidos y comercializados en un local comercial ubicado
en el centro de la ciudad de Ibarra, donde los clientes podran ingresar y degustar los
productos, asi como realizar reclamos, sugerencias, o cualquier otro requerimiento que

necesiten.

Canal de distribucion.

Se realizara a traves de una venta directa, es decir el cliente accede al
establecimiento para adquirir los productos, o a su vez se realizara la venta a través de
medios digitales donde el cliente realiza el pedido por medio de redes sociales y

posteriormente se entrega en el lugar solicitado.

d) Promocién.
Canales de comunicacion.

La empresa contard con una pagina en Facebook en la cual se publicara el menu de
productos alimenticios hechos a base de platano verde que se ofrecen, descuentos y datos
relevantes del establecimiento, esto para que los usuarios puedan acceder y ver la
informacion de la empresa, ademas se creara una cuenta en WhatsApp Business para tener
un contacto mas directo con los clientes, de esta manera puedan conocer el meni que se

ofrece y realizar sus pedidos a domicilio o reservar una mesa del local comercial.

Mecanismos para llegar al consumidor a través de publicidad.

Los mecanismos que se van a utilizar para llegar al consumidor seran a través de
un Community Manager que se encargara de toda la publicidad para que los clientes puedan

conocer a la empresa.

Promociones.

Se realizard promociones especiales en fechas determinadas como: de 2x1 o
situaciones especiales como navidad, 14 de febrero, festividades de la ciudad, entre otros

se realizaran diferentes promociones.
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Forma de pago.

Se aceptaran pagos en efectivo y a través de transferencias bancarias, con el fin de

que los clientes puedan acceder a cualquiera de las dos formas.

2.4 Estudio técnico — administrativo
2.4.1. Analisis y determinacion de la localizacién éptima del proyecto
Macro localizacion.

Este factor ayuda a identificar la zona geografica donde se va a desarrollar la
actividad econdmica del establecimiento, por ende, el lugar donde se ubicara la empresa
para brindar a los clientes sus productos y servicios es dentro de la provincia de Imbabura,
maés concretamente dentro de la zona urbana del cantén Ibarra. A continuacion, se detalla

claramente la Macrolocalizacion en la siguiente ilustracion.

lustracion 31
Macro Localizacion

Colombia

hnbabura

Ecuador |

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Autor

Micro localizacion.

La micro localizacion se enfoca en sefialar el lugar especifico donde se va a situar
la empresa, para lo cual se determinan factores que permitiran seleccionar la mejor

ubicacion para la empresa propuesta a través de una matriz.

Factores de Localizacion.

Para realizar la matriz de factores de localizacion, se han tomado 6 factores
principales a considerar como la cercania al mercado Amazonas, proximidad con el
mercado objetivo, disponibilidad de servicios bésicos, vias de acceso adecuadas,

posibilidad de ampliacion y la mano de obra disponible.
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Para lo cual, se seleccion0 tres posibles lugares donde localizar el establecimiento,
mismos que son: Barrio Los Ceibos, Centro de la ciudad y Barrio La Victoria, por ser los
mas relevantes y donde acuden el mayor nimero la poblacion de la ciudad de Ibarra. Para
la calificacion de los factores antes mencionados, se determina una escala del 1 al 5, siendo
1 la calificacion mas baja y 5 la calificacion mas alta. En la Tabla 22, se procede a la
seleccion del sitio mas adecuado para el desarrollo de las actividades de la empresa

propuesta.
Tabla 22
Matriz de ubicacién
Barrio "Los Ceibos” Centro de la ciudad Barrio “La Victoria”
FACTORES PESO Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Cercania al mercado Amazonas 0,30 3,00 0,90 5,00 1,50 2,00 0,60
Proximidad con el mercado objetivo 0,25 3,00 0,75 4,00 1,00 3,00 0,75
Disponibilidad de servicios basicos 0,15 4,00 0,60 5,00 0,75 4,00 0,60
Vias de acceso adecuadas 0,10 5,00 0,50 5,00 0,50 4,00 0,40
Posibilidad de ampliacion 0,10 2,00 0,20 2,00 0,20 3,00 0,30
Mano de obra 0,10 3,00 0,30 3,00 0,30 2,00 0,20
TOTAL 1,00 3,25 4,25 2,85

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Autor

Como se puede observar en la tabla anterior, el lugar mas adecuado y que cumple
todas las especificaciones necesarias para implementar la empresa es el centro de la ciudad,
especificamente en la Avenida Mariano Acosta y Gabriela Mistral, como se detalla en la

llustracién 32.

llustracion 32
Micro Localizacion

[t
R B

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Autor
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2.4.2. Analisis y determinacion del tamafio 6ptimo de la empresa
Mercado

A través de la investigacion realizada a 387 personas que residen en la ciudad de
Ibarra de entre los 15 y 64 afos, el 87%, es decir 337 personas, estarian dispuestos a
consumir un total de 406.670 productos alimenticios hechos a base de platano verde como
son patacones rellenos, tortillas de camardn, bolones y empanadas de verde, dado que
adquiririan de 1 a 5 unidades ya sea diario, semanal, 2 veces por semana 0 mensual. Sin
embargo, se determina también la demanda insatisfecha existente en el sector siendo este
de 228.218 unidades al afio, parte de la cual se pretende cubrir con la implementacion del

presente proyecto.

Tecnologia (Maquinaria: capacidad produccion).
Para identificar la capacidad de produccion que presenta las principales

maquinarias necesarias para elaborar los productos propuestos se detalla las
especificaciones técnicas de cada una de ellas.

Cocina Industrial.

e 3 quemadores a gas de hierro fundido.

e Estructura integral de acero inoxidable

e Llave independiente de acero inoxidable para cada quemador.

e Parrillas de 400 x 400 mm.

e Bandeja de desperdicio.

e Patas de tubo cuadrado de acero inoxidable de 1 1/2” x 1.5 mm de espesor, con
amarre de tubo cuadrado de 1”.

e Nivel inferior tipo rejilla.

e Medidas: 1500 x 600 x 900 mm.

Freidora industrial a gas.

e 2 servicios
e 55 cm ancho, 55 cm de fondo, 85 cm de alto

e 2 pozos independientes para 6 litros de aceite c/u
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e Superficie en acero inoxidable 430° alimenticio en 0.07mm
e Consta cada pozo de unas llaves y

e hornilla independiente

La capacidad de produccion tanto de la cocina industrial como de la freidora
industrial que se dispondra es de 360 productos al dia en conjunto, teniendo en cuenta que
se dispondré de 2 cocinas y 2 freidoras, se presentara una capacidad de 112.680 productos

al afo.

Disponibilidad de recursos: Materia prima, Insumos.
Materia prima.

El platano verde es la materia prima, la disponibilidad de encontrarlo es ilimitada,
porque se da en todas las épocas del afio.

Insumos.

El tomate rifion, la cebolla paitefia, el queso son insumos necesarios para lograr la
elaboracion de los productos finales, estos se pueden encontrar de manera ilimitada puesto
que se dan en todas las épocas del afio.

Financiamiento.

La inversion inicial que se necesita para el desarrollo del proyecto de
emprendimiento es de $38.163,53, mismo que sera financiado mediante el aporte del
propietario de la empresa y por un crédito bancario.

Se realizo el analisis a diferentes instituciones bancarias, considerando que la
cooperativa Tulcan es la mejor opcion dado que brinda las facilidades y créditos mayores
50.000 bajo criterio de microcrédito de acumulacién ampliada con una tasa de interés de
15,60%. Por lo cual, se establece que el 21% sera aportado por el propietario y el 79% por
el crédito bancario.

Por otro lado, para conocer la cantidad de productos que dicha inversion permitira

producir inicialmente se identifica que el 18% para inversion fija y 82% va dirigido para el
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capital de trabajo. Donde este Ultimo cubre los costos y gastos que se incurren en el
establecimiento en un periodo determinado, por ende permite producir un total de 70.112

unidades al afio.

Capacidad Instalada.

La capacidad instalada representa el nivel de produccion que la empresa esta en
condiciones de producir, por lo cual, luego del analisis realizado a través de los cuatro
principales factores se identifico la capacidad de cada uno de ellos como se detalla a
continuacion. Por ende, el mercado estaria dispuesto a adquirir 228.218 unidades al afio, la
tecnologia tiene la capacidad de producir 112.680 unidades al afio, en cuanto a la
disponibilidad de recursos estos se encuentran durante todo el afio. Y finalmente, se
necesita $38.163,53 de financiamiento los cuales permiten producir 70.112 unidades al

afo.

Considerando lo antes mencionado, y teniendo en cuenta el modelo de negocio del
presente proyecto se establece que la empresa tendré una capacidad instalada de acuerdo
al financiamiento, dado que el 82% de dicho valor esta destinado el capital de trabajo, por
ende una vez cubiertos los gastos que se incurren en el negocio, se identifica que permite
producir 70.112 unidades al afio representando el 62% de la capacidad de produccion de
la maquinaria y cubriendo el 31% de la demanda insatisfecha.

Para determinar la produccidon de cada uno de los productos propuestos se considera
los datos obtenidos en las encuestas relacionada con la preferencia de consumo de cada
uno de ellos, por ende en la Tabla 23 se detalla la capacidad considerando la frecuencia de

produccion ya sea diario, semanal, mensual y anual.

Tabla 23
Capacidad instalada
Producto Diario Semanal Mensual  Anual
Empanadas de verde 64 383 1661 19928
Bolones 57 341 1480 17754
Patacones rellenos de queso 66 397 1721 20653
Tortillas de camaron 38 226 981 11776
TOTAL 224 1348 5843 70112

Fuente: Estudio de mercado, estudio técnico.
Elaborado por: Autor
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2.4.3. Ingenieria del proyecto
Distribucion de la planta.

El establecimiento donde se va a desarrollar las actividades tanto de produccion,

comercializacion y administracion cuenta con cuatro areas principales como son:

e Area de almacenamiento de materia prima,

e Area de produccion en la cual se produce los alimentos, desde lavar, desinfectar,
cortar, picar y una vez realizadas estas actividades se procede a preparar los
alimentos,

o Area de comercializacion que estara ubicada los comedores y espacios para que el
cliente pueda consumir el producto.

e Area administrativa donde se encuentra el departamento de gerencia y el contable,

importantes para la toma de decisiones de la empresa.

Por otro lado, también contara con otros espacios, como dos bafios uno para mujeres y

otro para hombres.

Disefio planimétrico de la planta.

Tomando como base la distribucion antes mencionada, el disefio planimétrico que
se indica a continuacién muestra de manera gréfica los espacios e instalaciones con los que

cuenta el establecimiento.

llustracién 33
Plano y disefio planimétrico de la planta
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Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: ARQ. DAYANA GUERRON
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Requerimientos por areas.

Area de Produccion: Para el area de produccion se requerira de un lavabo de cocina
de acero inoxidable, varias conexiones eléctricas para el refrigerador, las licuadoras. Un
sector donde se encuentre la mesa de acero para cortar y picar la materia prima, otra mesa
para poder preparar los alimentos y por dltimo una donde se obtenga los productos
terminados que seran empacados para su entrega o enviados al area comercial. Ademas,
una estancia donde se encuentren los materiales de aseo.

Almacenamiento de Materia Prima: Se requiere de una zona donde se realice la
verificacion de materia prima obtenida, clasificar la que estd en buen estado para ser
almacenada para la produccion y la que estd en mal estado se desecha. Una instalacién
eléctrica para colocar el congelador.

Area de Comercializacion: Para el area de comercializacion se necesitara de
conexiones eléctricas para la television que se va a colocar, comedores de cuatro sillas para
uso exclusivo de los clientes, contard con dos bafios uno para damas y otro para caballeros
que estaran totalmente equipados.

Area Administrativa: En esta area se requerira de un escritorio, silla ejecutiva,
debidamente colocada en la oficina, conexiones eléctricas para la computadora e impresora
donde se desarrollara los procesos de seleccion y contratacion del personal, y se tomaran
las decisiones que seran en beneficio de la empresa. Finalmente el Area Contable donde se
llevara registros y posteriormente se realizara las diversas operaciones contables de la

empresa.
3.3.4. Identificacion y descripcion de los procesos
Caracterizacion y disefio del producto y servicio.

Dentro del negocio se pretende ofrecer cuatro productos a base de platano verde
tradicional de la costa ecuatoriana caracterizando conservar su sabor original, de los
mismos, dos son considerados como productos estrella los cuales son: el patacén relleno
de pollo de 250gr, cuyo relleno es de pollo mechado con queso en la corteza, acompafiado
de salsas y aji, y la tortilla de camardn que es masa hecha a base de platano verde rallado,
tomate rifién y cebolla picada, con huevo y camardn, que pesa 150gr. Se utilizara materia
prima de calidad para la elaboracion de dichos productos, que cumplan con todas las
normas de seguridad alimentaria, con el fin de ofrecer productos de calidad que cumplan
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las expectativas y necesidades de los clientes. Los otros dos productos son conocidos en
el mercado como es el bolon y las empanadas de verde las mismas que seran de sabor a
queso. Cabe mencionar que los productos vienen acompafados de aji y bebida a elegir ya

sea café, jugos o aguas aromaticas.

El modelo de negocio que se empleard es Business to consumer que consiste la
comercializacion de los producto directamente al consumidor mediante un establecimiento
fisico implementado por la empresa. El alcance que se tendra con el servicio es conocer las
percepciones que la poblacion de la ciudad de Ibarra presente con relacion a los productos
ofertados en el establecimiento, es decir tener una relacion estrecha con el consumidor. Los
recursos utilizados para ofrecer este servicio es una carta con los productos y bebidas
disponibles. Ademas, se ofrecera un servicio personalizado, con personal de produccién
expertos en la elaboracion de productos a base de platano verde y personal de venta

capacitados en brindar un servicio de calidad, rapido y a tiempo.

Por otro lado, se contara también con el servicio de Delivery que implica la entrega
de los productos alimenticios que el cliente solicite al sector donde se encuentre el
consumidor, el costo lo dispondra la empresa de delivery contratada. El alcance del servicio
que se pretende brindar sera a toda la poblacion que reside en el cantén de Ibarra que
prefiera que sus alimentos sean entregados en la comodidad de su hogar, los recursos que
se van a necesitar para este servicio son celulares, computadoras por donde se receptan los
pedidos a través de redes sociales como WhatsApp, Instagram o Facebook, es necesario
también contar con el servicio de transporte, por lo cual se contratara el servicio a una
empresa de transporte externa, quienes se encargaran de enviar a un repartidor para entregar
los pedidos al lugar indicado, garantizando la puntualidad en sus entregas y que el producto
llegue en las condiciones adecuadas. En cuanto a la forma de pago, se receptara ya sea en

efectivo o con transferencia.

Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio.

Para empezar con las operaciones, el primer paso sera realizar la compra de la
materia prima necesaria para elaboracion de producto a base de platano verde, se recorrera

diferentes mercados de la ciudad para encontrar la mejor materia prima y se comprara los
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que cumplan con los requerimientos que se necesita. Una vez terminado el proceso de

compra de la materia prima se procederé a almacenar todo lo que se haya adquirido.

En segundo lugar, se preparara el area de trabajo para mantenerla despejada y
comenzar el proceso de produccion de alimentos. Posterior se inicia con las actividades de
comercializacion, para lo cual se abrird las puertas al publico el mismo que sera atendido
por la cajera del lugar, la cual receptara el pedido solicitando al cliente las especificaciones
del producto y cantidades, luego se informara a los consumidores el tiempo que se demora
el pedido, se procede a cobrar el pedido y otorgar una mesa. Seguido de esto, se enviara a

produccion la orden de pedido para su elaboracion.

Con relacion a la venta a través de medios digitales, el responsable receptara el
pedido con las especificaciones del producto, se solicita las cantidades y lugar de entrega,
seguido se envia la orden a produccién. Una vez realizado el producto, se solicita el servicio
de transporte a la empresa contratada, se entrega el producto con la factura, y este a su vez
se dirige a la direccion identificada y se procede a la entrega del producto. Cuando el dia
ya se culmine se empezara a hacer la limpieza del local por parte de los meseros y
ayudantes. Mientras el encargado de la cocina se encargara de inventariar la mercaderia

consumida en el dia y analizara las ventas.

3.3.5. Estructura organizativa y administrativa

Mision.

Verde Esmeraldas es un restaurante que brinda un excelente servicio y gran
variedad de productos alimenticios hechos a base de platano verde, elaborados con los mas
altos estandares de calidad, buscando la satisfaccion de nuestros clientes, mediante un

ambiente placentero y comodo, ofreciendo la mejor atencion y prontitud en la entrega del

producto.
Vision.

Para el afio 2026 el restaurante Verde Esmeraldas busca ser reconocido y preferido

por los clientes a nivel nacional, estableciendo cadenas de restaurantes en las principales
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ciudades del pais, a través de la incorporacion de estrategias de innovacion que permitan
lograr la mejor posicion dentro del mercado.

Politicas.

e Ofrecer un servicio de calidad, rapido y eficiente, cuidando siempre los modales y
comportamiento para con los clientes.

e Realizar un cuidadoso proceso de higiene y limpieza en todas las areas que
conforman el local, mesas, sillas, equipo de trabajo y alimentos.

e Proporcionar al cliente productos alimenticios sanos, variados, elaborados con las
medidas de seguridad correspondientes.

e Todo el personal que labora en el restaurante debe mantener un comportamiento
integro, ético e imparcial.

e El personal de produccion debera contar con guantes, mascarilla y gorro de cocina

e EIl personal debe portar el uniforme proporcionad por la empresa de forma
impecable.

e Mantener un personal calificado y motivado.

e Al momento de ingresar al local todos los clientes pagan, la tarifa establecida.

Valores.

Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones que sean asignadas, sujetandose a

los procesos de la empresa. Colocar todo su empefio en las tareas a realizarse.

Honestidad: Ser integro e imparcial dentro de la empresa, con cierto grado de

seriedad para cumplir con el desarrollo de las actividades propuestas.

Trabajo en equipo: Ser capaz de tomar decisiones y ejecutar el desarrollo de

actividades para lograr un fin en comun que sea para bien de la empresa.

Respeto: Es la base dentro de una empresa, para lograr la sana convivencia entre el

personal, comprender y tener empatia por los demas.
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Puntualidad: Cumplir y respetar los horarios establecidos dentro de la empresa
para el ingreso y salida del personal.

Marca e imagen corporativa.

llustracion 34
Marca corporativa

Verde
Esmeraldas

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Autor

El eslogan que se ha escogido para presentar a la empresa es “100% ecuatoriano”,
puesto que son productos elaborados a base de platano verde que es netamente de nuestro
pais. El logo esta compuesto por la planta de platano verde que es de donde se obtiene la

materia prima principal. Se ha escogido el nombre de Verde Esmeraldas dado a:

Verde: debido al platano verde, dado que de este producto se elaboran todas las

presentaciones se pretende ofrecer en la empresa.

Esmeraldas: debido a que el platano verde se cultiva y se cosecha en esta provincia

del Ecuador.

El color verde en el logo representa a la provincia de Esmeraldas, de donde proviene
este producto, debido a que es conocida como la provincia verde. Ademas, el tipo y color
de letra que se utilizd es para darle simpleza y originalidad acorde a los demas parametros

que se han mencionado anteriormente.

Mapa de Procesos.

Se presenta el desarrollo del mapa de procesos, donde se detalla cada proceso con

Su respectivo subproceso.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

llustracién 35
Mapa de procesos
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Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Autor
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Flujograma de actividades.

Los flujogramas permiten realizar una representacion grafica de cada uno de los
procesos que se realiza dentro del emprendimiento, a través del desarrollo de una secuencia

de actividades, mismos que son plasmados en las siguientes ilustraciones.

Compra y almacenamiento.

El proceso de compra y almacenamiento consiste en la adquisicion de la materia
prima necesaria para el proceso de produccién de los productos propuestos asi como su
almacenamiento, mismo que cuenta con subprocesos como se detallan en los siguientes

flujogramas.

Compra de materia prima.

llustracién 36
Diagrama de flujo de compra de materia prima
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Fuente: Mapa de procesos
Elaborado por: Autor

89



Almacenamiento de materia prima.

llustracion 37
Diagrama de flujo de almacenamiento de materia prima
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Mapa de procesos

Elaborado por: Autor

Produccién.

El proceso de produccidn consiste en los subprocesos y actividades a seguir para la

elaboracion de los productos propuestos, los cuales son detallados en los siguientes

flujogr

amas.

Preparacion del area de trabajo.

llustracion 38
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Mapa de procesos

Elaborado por: Autor
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Preproduccién de alimentos.

llustracién 39
Diagrama de flujo de preproduccién de alimentos
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Fuente: Mapa de procesos
Elaborado por: Autor

Produccién de la comida.

lustracion 40
Diagrama de flujo de produccion de la comida
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Fuente: Mapa de procesos
Elaborado por: Autor

Comercializacion.

El proceso de comercializacion permite hacer llegar el producto al consumidor.
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Business to consumer

llustracion 41
Diagrama de flujo de Business to consumer
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Fuente: Mapa de procesos
Elaborado por: Autor
.
lustracion 42
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Fuente: Mapa de procesos
Elaborado por: Autor
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Descripcion del diagrama de flujo.

Tabla 24
Matriz aclaratoria del subproceso P04-S01 Compra de materia prima
Proceso Compra y Almacenamiento P04
Subproceso Compra de materia prima S01
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se realiza el inventario de mercaderia para
Realizar inventario de mercaderia verificar que productos hace falta para COCINERA
adquirir
Se realiza la orden de compra de materia
Realizar la orden de compra prima que se va a necesitar para la COCINERA

elaboracion de los productos alimenticios
hechos a base de platano verde.

Enviar orden de compraa la
gerente

La orden de compra se envia a la gerente
para que apruebe la misma y poder
realizar la respectiva actividad.

ASISTENTE DE COCINA

Se revisa la orden de compra y se constata

Revisar orden de compra si estd toda la materia prima necesaria GERENTE
para elaborar los productos.
Una vez que se constata que esta toda la
Aprobar orden de compra materia prima necesaria, se evalla el GERENTE
presupuesto y se aprueba la compra de la
misma.
Para seleccionar el proveedor que
proporcionara la materia prima, se realiza
Seleccién de proveedor un analisis de precios en los que se oferta GERENTE
la misma; ademas, de conocer los dias en
los que existe feria de alimentos.
Cuando ya se tenga seleccionado al
Compra de materia prima proveedor de materia prima, se realiza la GERENTE
compra de la misma.
Fuente: Flujogramas de procesos
Elaborado por: Autor
Tabla 25
Matriz aclaratoria del subproceso P04-S02 Almacenamiento de materia prima
Proceso Compra y almacenamiento P04
Subproceso Almacenamiento de materia prima S02
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Después de realizar la compra de la
Recibir la materia prima materia prima, se recibe la misma y se COCINERA
procede a desinfectar.
Verificar la mercaderia Se debe revisar la mercaderia y COCINERA
concatenar con la orden de compra
En caso de que no esté correcto se
Comunicar al gerente comunicara al gerente para que realice la COCINERA
devolucién o cambio
Se debera revisar nuevamente el pedido
Revisar el pedido para estar seguro de que no es la GERENTE
mercaderia solicitada o si se encuentra en
mal estado.
Se comunicard con los proveedores para
Realizar el cambio o devolucion explicarles que la mercaderia no es GERENTE

correcta 0 se encuentra en mal estado y
realizar el cambio o devoluciéon de la
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mercaderia

Clasificar la materia prima

En caso de que esté correcto el pedido, se
desinfecta la materia prima y se realiza la
clasificacion de acuerdo al tipo de
alimento ya sea verduras, carnes,
aderezos y demas.

ASISTENTE DE COCINA

Almacenar la materia prima

Cuando la materia prima ya estd
clasificada, se almacena en la
refrigeradora  para  conservar  sus
propiedades y evitar que se dafie.

ASISTENTE DE COCINA

Fuente: Flujogramas de procesos

Elaborado por: Autor

Tabla 26
Matriz aclaratoria del subproceso P05-S01 Preparacion del area de trabajo
Proceso Produccién P05
Subproceso Preparacion del &rea de trabajo S01
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Desinfectar area de la cocina

Para preparar el area de cocina se procede
a desinfectarla con productos de limpieza
disefiados para mantener libre de grasa,
bacterias y suciedad acumulada.

ASISTENTE DE COCINA

Barrer y trapear pisos

Se procede a barrer y trapear el piso de la
cocina con una solucién de agua y cloro,
para de esta manera eliminar cualquier
bacteria.

ASISTENTE DE COCINA

Limpiar utensilios de la cocina

Los utensilios de la cocina se proceden a
lavar con jabon liquido y abundante agua,
terminado este proceso se llena una olla
con 1 litro de agua y se vierte 1 cucharada
de cloro, se deja reposar por 15 minutos y
luego se seca cada uno con una toalla
limpia.

ASISTENTE DE COCINA

Después de realizar estos procesos de
limpieza, se verifica que las superficies
estén limpias y los utensilios que se

Verificar la correcta limpieza necesitan para preparar los alimentos, en COCINERA
caso de que no esté correcta la limpieza se
ordena al asistente de cocina realizarlo
nuevamente.
Fuente: Flujogramas de procesos
Elaborado por: Autor
Tabla 27
Matriz aclaratoria del subproceso P05-S02 Preproduccion de alimentos
Proceso Produccion P05
Subproceso Preproduccion de alimentos S02
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Seleccionar la materia prima

Se debe seleccionar la mercaderia
necesaria para la produccion de los
alimentos de forma diaria.

ASISTENTE DE COCINA

Ordenar materia prima

Se ordena la materia prima que se utiliza
para la elaboracion de los alimentos

ASISTENTE DE COCINA

Clasificar materia prima

Después se procede a clasificar la materia
prima, la que estd en buen estado es
utilizada para la preparacion y la que esta

ASISTENTE DE COCINA
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en mal estado es desechada.

En caso de estar en mal estado la
mercaderia se desecha en el bote que
corresponde a desechos organicos y se
vuelve a seleccionar la materia prima.

Despachar lo malo

ASISTENTE DE COCINA

En caso de estar en buen estado, los
alimentos son lavados y desinfectados
para posteriormente ser procesados.

Lavar y desinfectar los alimentos

ASISTENTE DE COCINA

Se corta y se pica los alimentos como la
cebolla, el tomate rifion, el pimiento que
posteriormente se almacenan en tapers
que se preservaran en la refrigeradora.

Cortar y picar

ASISTENTE DE COCINA

Se procede a cocinar las carnes, se utiliza
solo la pechuga de pollo, la cual necesita

Cocinar las carnes de 40 minutos de coccion COCINERA
aproximadamente a una temperatura de
165° F (74° C).
Se deja enfriar el pollo, se procede a

Gramaje de las porciones de desmenuzar y posteriormente se almacena COCINERA

alimentos en porciones de 30gr, el queso se ralla 'y

se guarda en porciones de 40gr.

Se prepara salsa rosada, que se realiza con
mayonesa y salsa de tomate, , se prepara
aji que consiste en licuar 2 ajis, 1/2 limén,
sal, 1/4 de agua y agregar aceite.

Preparar salsas

ASISTENTE DE COCINA

Fuente: Flujogramas de procesos
Elaborado por: Autor

Tabla 28
Matriz aclaratoria del subproceso P05-S03 Produccién de la comida
Proceso Produccion P05
Subproceso Produccién de la comida S03
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Tomar la materia prima previamente  Se debe tomar la mercaderia previamente
procesada preparada y dejar reposar en la mesa de COCINERA
trabajo
Se procederd a clasificar los alimentos
Clasificar los alimentos a utilizar para la elaboracién de los productos COCINERA
solicitados.
Se desinfecta el platano verde, se retira la
Preparar el plétano verde céscara_y se procede a cortar, f_re|’r y armar COCINERA
dependiendo de lo que el cliente desee
consumir.
Se utilizara la cebolla, el tomate rifién, el
Preparar el refrito pimiento que previamente fueron COCINERA

cortados y picados.

Se incorpora varias especias como achiote
en polvo, sal, ajino moto y se agrega 1
taza de jugo de pollo.

Incorporar demas ingredientes

ASISTENTE DE COCINA

Una vez incorporados los ingredientes se

Realizar la masa del producto realiza la masa mezclando bien hasta COCINERA
tener la consistencia deseada.
Sazonar los alimentos Se debe sazonar la masa para que llegue a COCINERA

tener el sabor deseado.
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Armar el producto solicitado

Después de tener los alimentos
preparados, se arma el plato solicitado por
el cliente.

ASISTENTE DE COCINA

Poner a coccion los alimentos

Una vez armado el producto se los coloca
a coccion de acuerdo al tiempo necesario
de cada uno de ellos

ASISTENTE DE COCINA

Fuente: Flujogramas de procesos
Elaborado por: Autor

Tabla 29

Matriz aclaratoria del subproceso P06-S01 Business to consumer

Proceso

Comercializacion

P06

Subproceso

Business to consumer

S01

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Receptar al cliente

Se da la bienvenida al cliente al
restaurante.

CAJERA

Entregar carta

Se entrega la carta a los clientes, para que
puedan observar y elegir los productos
que van a degustar.

CAJERA

Tomar orden de consumo

Posteriormente se toma la orden de
consumo a los clientes y se retiran las
cartas.

CAJERA

Verificar orden de consumo

Se verifica si la orden de consumo esta
correcta, si es asi se procede a entregar la
orden.

CAJERA

Facturar

El cliente se acerca a caja con el nimero
de mesa otorgado y de esta manera paga
la cuenta, y se factura la orden de
consumo.

CAJERA

Enviar orden de consumo

La orden de consumo se entrega en la
cocina, para que los alimentos se puedan
preparar y servir a los clientes.

CAJERA

Recibir orden de consumo

Se reciben las ordenes de consumo que
pueden ser para servirse en el local 0 a su
vez para entrega a domicilio.

COCINERA

Preparar platos

Se preparan los alimentos que los clientes
han decidido consumir, se arman en los
platos y se entregan.

COCINERA

Emplatar los productos

Si la orden de consumo es para servirse en
el local, se procede a emplatar los
productos que el cliente ha solicitado para
degustar.

COCINERA

Comunicar que la orden esta lista

Se comunica al area de ventas que la
orden esta lista y se entrega los platos a la
mesera.

COCINERA

Empaquetar productos en envase

En caso de que sea para llevar, se procede
a empaquetar el producto solicitado por el
cliente.

ASISTENTE DE COCINA

Entregar orden de consumo

Se entregan los platos a la mesa o
directamente a los clientes, acompafiados
de salsas y los respectivos cubiertos.

MESERA

Fuente: Flujogramas de procesos
Elaborado por: Autor
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Tabla 30
Matriz aclaratoria del subproceso P06-S02 Delivery

Proceso Comercializacion P06
Subproceso Delivery S02
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se revisa constantemente las redes
Verificar redes sociales sociales, donde los clientes prefieren CAJERA

servicio de delivery.

Una vez que los clientes confirman la
Receptar orden de delivery orden por medio de las redes sociales, se CAJERA
receptan los pedidos.

Se verifica con el cliente si los productos
y cantidad que solicita son los correctos.

Verificar orden de pedido T CAJERA
En caso de no estar correcto se solicita
nuevamente el pedido
Si el pedido es el correcto se procede a
Facturar facturar solicitando los datos al cliente. CAJERA
Entregar orden de delivery Se _entrega la_orden Qe dellver){ en la MESERA
cocina, con lo que el cliente ha solicitado.
Recibir orden de consumo Se recibe el grden de p_ro_ducmon para COCINERA
preparar los alimentos solicitados
Se prepara la orden de platos,
Preparar orden de consumo prep P COCINERA

incorporando los ingredientes necesarios.

Cuando esta lista la preparacion de todos
los platos, se empaqueta el pedido en
contenedores llanos desechables,
acompafiados de salsas y aji.

Empaquetar pedido ASISTENTE DE COCINA

El pedido es entregado al area de ventas

Entregar pedido para que se encargue de llevar al destino. ~ ASISTENTE DE COCINA
Comunicarse con el servicio de Se comunica con el servicio de delivery
delivery para solicitar que se entregue la orden de CAJERA

pedido

Se entrega el pedido y la factura al
conductor que va a realizar la entrega, al
igual que se indica la direccion a la cual
deben entregar.

Entregar el pedido y factura CAJERA

Una vez enviado el pedido se comunica
con el cliente para verificar si el pedido le CAJERA
Ilego vy si esta en buenas condiciones.

Comunicarse con el cliente para
verificar la llegada

Fuente: Flujogramas de procesos
Elaborado por: Autor

Organigrama.

Un organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de la
empresa, el tipo de organigrama que se utiliza para la presente propuesta de tipo funcional,
es decir, indica las funciones que debe cumplir cada departamento, equipo o estructura de
la empresa (Rodrigues, 2022). Se seleccion0 este tipo de organigrama dado que este

permite dividir el trabajo de forma mas eficiente y evita confusiones durante la division de
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tareas, de igual manera, facilita la comunicacion dentro de la empresa, ayudando a los

empleados a saber cudl es su rol.

Cabe recalcar que es muy importante el papel y el rol que tiene cada cargo dentro
de laempresa, la estructura organizacional que mas se adapta a las necesidades del proyecto
de emprendimiento es vertical o jerarquica, debido a que se basa en una estructura
piramidal, cuyas responsabilidades recaen en la persona que se encuentra en la cima del
organigrama, a medida que desciende por cada departamento el nivel de autoridad y

responsabilidad disminuye.

lustracion 43
Organigrama

"VERDE ESMERALDAS"
i Ig"g‘c’n'am ORGANIGRAMA FUNCIONAL
( LEYENDA ]
(] Nivel gerencial GERENTE -
70 Nivel asesor ADMINISTRADOR
. Nivel departamental P .
@ nveloperavo | L : ASESOR LEGAL

[

1 |

ASISTENTE
COCINERA DE COCINA CAJERA MESERA

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Autor

CONTADOR

Manual de funciones.

Un manual de funciones es una herramienta técnica normativa donde se describe y
plasma las funciones basicas de cada uno de los puestos de trabajo que requiere la empresa,
el perfil, caracteristicas, identificacion de puestos superiores, entre otros aspectos, para dar

a conocer a los trabajadores lo que deben realizar dentro de ella.

Por ende, para el desarrollo del manual de funciones se consideré la Norma
Internacional 1ISO 9001:2015 (2015) donde sefiala que el nivel gerencial debe garantizar

que la delegacion de responsabilidades, funciones y autoridades para los diferentes roles
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se asignen, comuniquen y entiendan en toda la organizacion para asegurar la supervision y
monitoreo del desempefio de cada uno de ellos. Por otro lado, tambien se basa en Normas
de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2014), donde indica que la
méaxima autoridad de cada entidad debe tener cuidado al momento de delimitar las
funciones de los trabajadores y procurar realizar rotacion de las tareas, para evitar que
exista independencia y separacion de funciones incompatibles con la finalidad de reducir

el riesgo de errores o acciones irregulares.

Tabla 31
Manual de funciones - Gerente/Administrador
%ﬁ VERDE ESMERALDAS
o} wsséﬁr?emldas

Manual de funciones

Codificacion: MFO1
Version: 01

Fecha de vigencia: 30 de julio del 2021

Cargo: Gerente-Administrador

Posicion: Nivel Gerencial

Objetivo:
Coordinar las actividades de la empresa a través del uso eficiente de los recursos, con el fin de cumplir con las

politicas establecidas.

Descripcion del cargo
Supervisar y controlar las operaciones de apoyo diarias de la empresa, planificar los procedimientos

administrativos mas eficientes posibles, establecer la gestion administrativa y operativa.

Perfil del cargo
Educacion: Titulo de tercer nivel o superior en administracion de empresas o carreras afines.
Experiencia: Experiencia minima de 3 afios en cargos similares
Formacion: Profesional con certificaciones de capacitaciones en administracion y gestion de talento humano.
Habilidades: Habilidad para planificar, organizar, controlar y dirigir, ser analitico, responsable, capacidad para

dar solucién a los problemas y tomar decisiones.

Funciones esenciales
e Monitorear que se esté cumpliendo con el proceso de planificacion estratégica.
e Realizar el proceso de seleccion y contratacion de personal.
e Evaluar el desempefio institucional y del talento humano.
e  Supervisar el pago de remuneraciones y beneficios sociales.

e Negociar con los proveedores.
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e  Supervisar el proceso de compras y pago a los proveedores de materia prima.

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Autor

Tabla 32
Manual de funciones - Cocinera

VERDE ESMERALDAS

SN Manual de funciones

Codificacion: MF02
Versién: 01
Fecha de vigencia: 30 de julio del 2021

Cargo: Cocinera

Posicion: Nivel operacional - Area Produccion

Objetivo:
Garantizar la preparacion de productos alimenticios cumpliendo normas estrictas de seguridad e higiene.

Descripcién del cargo
Preparar los platos que los clientes soliciten, garantizando el buen uso de los equipos de cocina y verificando la

calidad de cada uno de los productos utilizados para la elaboracion de los platos.

Perfil del cargo
Educacion: Titulo de tercer nivel en Gastronomia o Cocinera Profesional
Experiencia: Experiencia minima de 2 afios en el area de cocina
Formacién: Profesional con asistencia a cursos, jornadas gastronémicas.
Habilidades: Creativo, responsable, agilidad a la hora de preparar los platos, capacidad para trabajar en equipo.

Funciones esenciales

Realizar los pedidos de compra de materia prima a la gerencia.

e Inspeccionar todos los dias que el area de la cocina, refrigeradora y despensa esté apta para la
preparacion de alimentos.

e  Preparar los platos solicitados por los clientes.

e Supervisar las actividades realizadas por el asistente de cocina.

e Mantener limpia el area de la cocina.

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Autor
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Tabla 33
Manual de funciones - Asistente de cocina

VERDE ESMERALDAS
oo - Manual de funciones
Codificacion: MF03
Versién: 01

Fecha de vigencia: 30 de julio del 2021

Cargo: Asistente de Cocina

Posicion: Nivel operacional - Area Produccion

Objetivo:
Apoyar en la preparacion de los productos alimenticios cumpliendo con normas y procedimientos establecidos

en el area.

Descripcién del cargo
Atender los requerimientos que el jefe inmediato (Cocinera) solicite, siendo el soporte basico en la ejecucién
de los procesos dispuestos para el area de produccion. Las actividades que realice estan dirigidas hacia el

cumplimiento de la calidad e higiene tanto en el proceso de preparacién como dentro del area de trabajo.

Perfil del cargo
Educacion: Bachiller, tener conocimiento en cocina
Experiencia: Experiencia minima de 1 afio en el area de cocina
Formacion: Asistencia a cursos sobre manipulacion de alimentos, seguridad e higiene

Habilidades: Colaborador, agil, capacidad de trabajar en equipo

Funciones esenciales
e  Cumplir con las actividades que le asigne la cocinera.
e Almacenar la materia prima.
e Lavar, desinfectar, cortar y picar la materia prima.
e Cocinar las carnes.
e Preparar salsas y aji.
e Limpiar cocina, refrigeradora, utensilios de cocina.
e Barrery trapear el &rea de la cocina.
e Mantener limpia el &rea de la cocina.

e Reportar falta de materia prima.

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Autor
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Tabla 34
Manual de Funciones - Mesera

VERDE ESMERALDAS

Manual de funciones
Esmeraldas

Codificacion: MF04
Versién: 01

Fecha de vigencia: 30 de julio del 2021

Cargo: Mesera

Posicion: Nivel operacional - Area Comercializacion

Objetivo:
Garantizar la satisfaccion de los clientes brindando un trato amable y atento acorde a las necesidades y deseos

que expresen.

Descripcion del cargo
Tomar la orden de consumo Y servir los platos a los clientes, observar sus reacciones y verificar si requieren

algo adicional, con el fin de procurar que estén satisfechos con los productos entregados y el servicio prestado.

Perfil del cargo
Educacion: Bachiller, estudiantes universitarios
Experiencia: Experiencia minima de 1 afio en atencion al cliente
Formacién: Asistencia a cursos sobre atencion al cliente

Habilidades: Colaborador, amable, puntual, agil, atento

Funciones esenciales
e  Cumplir con el protocolo de entrada y salida.
e Dar labienvenida a los clientes, entregarles la carta.
e Entregar la orden de consumo en el menor tiempo posible.
e Limpiar mesas, sillas una vez finalizado el servicio al cliente.
e Barrer y trapear pisos del rea de comercializacion.
e  Proporcionar informacion a los clientes sobre promociones existentes.
e Mantener un ambiente arménico para que los clientes se sientan a gusto, a fin de que estén motivados
a regresar en otra ocasion.

e  Cumplir con las politicas y procedimientos de seguridad

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Autor
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Tabla 35
Manual de Funciones - Cajera

VERDE ESMERALDAS
Verde s Manual de funciones

Caodificacion: MF05
Version: 01
Fecha de vigencia: 30 de julio del 2021

Cargo: Cajera

Posicion: Nivel operacional - Area Comercializacion

Objetivo:

Garantizar las operaciones de que se realizan en la caja al efectuar el cobro, entrega y custodia del dinero.

Descripcion del cargo

Realizar los cobros de los pedidos que realizan los clientes, recibir los pagos y entregar las facturas

correspondientes.

Perfil del cargo

Educacion: Bachiller técnico: contabilidad

Experiencia: Experiencia minima de 1 afio en el cargo de cajero

Formacidn: Asistencia a cursos sobre atencidn al cliente, computacion, manejo de efectivo

Habilidades: Etico, responsable, honesto, integro

Funciones esenciales
Asistir cordialmente a los clientes.
Receptar las ordenes de consumo a través de redes sociales para delivery.
Entregar las ordenes de consumo de delivery a cocina.
Registrar, cobrar y facturar las 6rdenes de consumo que se realicen en el establecimiento.
Realizar diariamente arqueos de caja.

Atender y solucionar quejas de los clientes.

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Autor
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Tabla 36
Manual de funciones - Contador

VERDE ESMERALDAS

Manual de funciones
Esmeraldas

Codificacion: MF07
Versién: 01

Fecha de vigencia: 30 de julio del 2021

Cargo: Contador

Posicion: Nivel operacional - Area Contable

Objetivo:
Llevar la contabilidad del establecimiento conforme a la normativa legal vigente.

Descripcion del cargo
Proporcionar alta confianza y confidencialidad a la Gerencia, encargado del registro, manejo y control de la

informacion financiera y de todas las operaciones contables que se realicen en el establecimiento.

Perfil del cargo
Educacion: Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria
Experiencia: Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
Formacion: Asistencia a cursos sobre actualizacion de conocimientos, costos, manejo de software contable,
estar al corriente de la normativa legal vigente

Habilidades: Etica profesional, imparcialidad, responsable, honesto, facilidad para el manejo de tecnologias.

Funciones esenciales
e Registrar las transacciones comerciales del establecimiento.
e Llevar un registro de ingresos y gastos.
e Presentar estados financieros y evaluar la situacién econémica de la empresa.
o Realizar el pago de sueldos al personal y beneficios sociales.
e Realizar el pago a proveedores.
e Realizar inventarios en el establecimiento.

e Presentar informes financieros a la gerencia.

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Autor
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2.4.4. Constitucion legal de la empresa y propiedad intelectual

El tipo de empresa que se va a constituir es una Sociedad por Acciones
Simplificadas S.A.S.

Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S).

Es un tipo de compafiia mercantil que se constituye por una o varias personas
naturales o juridicas, mediante un trdmite simplificado sin costo. Tiene como objetivo
impulsar la economia mediante la formalizacion de los emprendimientos, constituyéndolos

en sujetos de crédito y con ello ampliar sus procesos productivos (Gob.ec, 2020).

Requisitos para crear una S.A.S.

El ente regulador de las sociedades constituidas en el pais es la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros (2020), la cual determina los principales requisitos que
son indispensables para la constitucion de una empresa bajo esta legalidad, mismos que se
detallan a continuacion.

e Certificado electronico que confiere el accionista

e Documento de la reserva del nombre comercial de la sociedad

e Escritura de constitucion.

e Documento que certifique el nombramiento del representante legal de la sociedad
e Formulario estableciendo la solicitud para la inscripcion de la sociedad

e Copias de cédula del representante legal nombrado a color.

Pasos para constituir una S.A.S.
Crear reserva de denominacion.

a) Ingrese al portal www.supercias.gob.ec

b) Ingrese al Portal de Tramites - Sector Societario.

c) Ingrese usuario y clave escoja la opcion Reserva de Denominacion

d) Ingrese a la Opcién Constitucion.

e) Siga los pasos indicados en dicho proceso, escogiendo tipo de compafiia S.A.S.

f) Terminado el proceso genere/imprima su reserva.

105



Descargar formato de documentos

a)
b)
c)
d)

Ingrese al portal www.supercias.gob.ec

Ingrese a Guias del Usuario y descargue los formatos y documentos requeridos.
Llene la informacién solicitada en los documentos descargados.

En caso de constitucion electronica, llene los datos solicitados en el sistema
para la generacion de la constitucién y el nombramiento. Se debera firmar,
aceptar y enviar la informacion.

Si se escoge realizar el tramite de forma presencial, debera enviar los
documentos con firma legible en el Centro de atencion al usuario, en caso de
disponer de firma electronica, se enviard al correo electronico toda la

documentacion.

Constituciéon con firma electronica.

a)
b)

c)

d)

Peticion para la constitucion de la sociedad.

Documento en PDF, con documentos como: Contrato Privado o Escritura y
reserva debidamente firmado electrénicamente.

Documento en PDF de cada nombramiento, los cuales deben encontrarse
debidamente firmado electronicamente.

Documento en PDF que conlleve copias de los documentos de identificacion

tanto de accionistas como de la persona nombrada como representante.

Constituciéon con firma manuscrita.

Para la constitucién presencial se debera disponer de una solicitud de inscripcion,

seguido de un contrato debidamente firmado, el nombramiento del representante legal

firmado, la reserva de denominacién donde conste el nombre comercial de la sociedad y

copias de los documentos de identificacion de accionistas y representante legal.

Con la peticiéon enviada se procede a iniciar el trdmite de constitucion de la

sociedad, posteriormente el tramite seré revisado y gestionado por el personal competente,

cabe mencionar que durante dicha gestion de ser necesario se solicitara informacion al

representante legal mediante correos electrénicos. En caso de no existir observacién

alguna, se ingresa la inscripcion del contrato y el nombramiento de accionistas en el caso

de ser necesario.
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Una vez finalizado el proceso, se comunicara a traves de correo electronico, que la

sociedad se encuentra constituida adjuntando informacidn relevante del mismo.

Se ha decidido constituir una S.A.S debido a que tiene menores costos

administrativos, pues se implementa mediante documentos privados y se elimina la

obligacion de hacerlas por escrituras publicas. Ademas, a diferencia de otras estructuras

corporativas tradicionales, la S.A.S. solo requiere un Unico accionista para su constitucion.

Proceso de Registro de la Marca.

Para llevar a cabo el registro de una marca lo primero que se debe hacer, es una

busqueda fonética en donde se pueda comprobar si ya existe la marca que se va a presentar,

se lo puede hacer de manera online.

llustracion 44

Proceso de registro de marca

1. Ingresar en la
pagina del
SENADI

6. Ingresar a
SOLICITUDES
EN LINEA

11. Ingresar datos
y opcién
GENERAR
COMPROBANT
E

16. Recibird un
informe de
busqueda al

correo

21 Llenar planilla
con datos de su
marca

2. Seleccionar
PROGRAMA /
SERVICIOS

7. Ingresar
usuario y
contrasefa

12. Imprimir
comprobante

17. Verificar en el
listado de marcas
que NO esté
registrado o en
tramite

22. Opcién de
GUARDAR Y
VISTA PREVIA

Fuente: SENADI (2021)
Elaborado por: Autor

3. Ingresar a la
apcion de
CASILLERO
VIRTUAL

8. Ingresar en la
opcion de pagos

13. Acercarse al
Banco del
Pacifico, cancelar
valor de $16,00

18. Ingresar a
solicitudes en
linea con usuario
y contrasefia

23. Opcidn de
GENERAR
COMPROBANT
E DE PAGO

4, Llenar datos en
el CASILLERO
VIRTUAL

9. Opcion
TRAMITES NO
EN LINEA

14 Escanear
comprobante de

pago

19. Opcidn de
REGISTRO

24. Cancelar un
valor de $ 208,00
en el Banco del
Pacifico

5. Llegara al
correo el usuario
y cotrasefia

10. Opcidn
GENERAR
COMPROBANT
E

15. Enviar via
mail a la
direccion de la
SENADI

20. Escoger
opcion
SOLICITUD DE
SIGNOS
DISTINTOS

25. fcono de
INICIO DE
PROCESO
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Nombre comercial de la empresa.

El nombre comercial para la empresa presentara el mismo que la marca establecida

el cual es “Verde Esmeraldas”.

2.5.Estudio financiero
2.5.1. Inversionesy capital de trabajo
Maquinaria y equipos.

Para la elaboracion de los productos a comercializar en el establecimiento es
necesario la adquisicion de maquinaria y equipos especializados para la elaboracion de los
productos alimenticios a base de platano verde asi como para la comercializacion de los

mismos. A continuacioén se detalla cada uno de ellos.

Magquinaria y equipo de produccion.

La maquinaria y equipo de produccion representan los activos necesarios para la
elaboracion del producto, comenzando desde la transformacion de la materia prima hasta
Ilegar al producto terminado, para lo cual se detalla en la Tabla 37.

Tabla 37
Maquinaria y equipo de produccién
Detalle Fotografia  Cantidad uﬁﬁ?ﬁo ?gi;?
Freidora Industrial 2 $400,00 $800,00
Cocina Industrial 2 $400,00 $800,00
Refrigerador 1 $400,00 $400,00
Congelador 1 $400,00 $400,00
Licuadora 2 $30,00 $60,00
TOTAL $1.630,00 $2.460,00

Fuente: “Estudio técnico”
Elaborado por: Autor

Menaje de cocina.

Los menajes de cocina son aquellos enseres de cocina indispensables para la

elaboracion de los productos propuestos, mismos que se describe en la Tabla 38.
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Tabla 38
Menaje de cocina

. Costo Costo

Detalle Cantidad Unitario Total
Ralladores 4 $2,00 $8,00
Masos 5 $3,00 $15,00
Cuchillos 5 $5,00 $25,00
Pailas 4 $50,00 $200,00
Vajilla tendida 60 $3,00 $180,00
Cubiertos 60 $3,00 $180,00
TOTAL $66,00 $608,00

Fuente: “Estudio técnico”
Elaborado por: Autor

Muebles y enseres.

Representan los muebles y enseres aquellos activos indispensables para cumplir con
las actividades tanto administrativas, de venta o contables. Por lo cual, la Tabla 39 sefiala

los bienes necesarios.

Tabla 39
Muebles y enseres
Detalle Cantidad Costo Costo
Unitario Total
Comedores 6 $80,00 $480,00
Mesa 3 $60,00 $180,00
Escritorio 2 $100,00 $200,00
Sillas ejecutivas 2 $80,00 $160,00
Televisor 2 $700,00 $1.400,00

TOTAL $1.020,00 $2.420,00

Fuente: “Estudio técnico”
Elaborado por: Autor

Equipo de computacién.

Son aquellos equipos necesarios para el desenvolvimiento de la empresa en el area
administrativa, permitiendo tener un correcto control de las actividades de la empresa, asi

como la ejecucidn de la parte contable de la misma. En la Tabla 40 se describe este equipo

necesario.
Tabla 40
Equipo de computacion.
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computadora 3 $500,00 $1.500,00
TOTAL $500,00 $1.500,00

Fuente: “Estudio técnico”
Elaborado por: Autor
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Una vez identificada toda la maquinaria y equipo necesario para el giro de la
empresa, en la Tabla 41 se detalla un resumen de la inversion fija necesaria, representando
asi un total de $6.988,00.

Tabla 41
Resumen de Inversion fija
ACTIVOS VALOR

Menaje de cocina $608,00
Maquinaria y equipo de produccién $2.460,00
Muebles y enceres $2.420,00
Equipo de computo $1.500,00
TOTAL $6.988,00

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Capital de trabajo.

El capital de trabajo constituye una parte de la inversion inicial que dispone el
emprendimiento para ejecutar sus actividades de forma continua, permitiendo afrontar
todas las obligaciones a corto plazo que se obtendra con la puesta en marcha de la misma.
Para el proyecto se establece la necesidad de un capital de trabajo para 2 meses,
considerando que es el tiempo requerido para que esté pueda autofinanciarse y poder
cumplir con todas sus obligaciones. En la Tabla 42 se describe todos los rubros necesarios

para el tiempo antes mencionado, obteniendo un total de $31.175.53.

Tabla 42
Capital de trabajo

Requerimiento

Rubro Requerimiento de capital
mensual anual
2 meses

Gasto de constitucion $ 44400 $ 444,00
Materia Prima $ 1014110 $ 20.282,21
Servicio basicos $ 4500 $ 90,00
Internet $ 2500 $ 50,00
Arriendo $ 300,00 $ 600,00
Suministros de oficina $ 2000 $ 40,00
Software contable $ 60,00 $ 120,00
Suministros de aseo $ 2500 $ 50,00
Sueldos de personal $ 351077 $ 7.021,55
Publicidad $ 170,00 $ 340,00
Inventario bebidas $ 1.06889 $ 2.137,77

TOTAL $ 14.740,88 $ 31.175,53

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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Total de inversion.

La inversion inicial necesaria para un proyecto esté representada por la inversion
fija que son la maquinaria y equipos necesarios para produccion y prestacion de servicios
desarrollados en la empresa, asi como del capital de trabajo que representa el rubro que
necesita la empresa para iniciar la operacion y cumplir con las obligaciones en un tiempo

determinado. Para el presente proyecto se necesita una inversion de $38.163,53.

Tabla 43
Inversion Inicial.

INVERSION INICIAL

Capital de trabajo $ 31.175,53
Inversion fija $ 6.988,00
Total inversion inicial $ 38.163,53

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Fuentes de Financiamiento y Costo de Capital.

El financiamiento para la produccién y comercializacion de productos a base de
platano verde sera mediante fondo propio por $8.163,53 correspondiente al 21% de la
inversion inicial y a través de un crédito adquirido en la Cooperativa Tulcéan por el valor

de $30.000,00 representando el 79% de la inversion inicial, a una tasa de interés de 15.60%.

Tabla 44
Fuentes de Financiamiento
Tipo de financiamiento Inversion %
Aporte propio $ 8.163,53 21%
Aporte financiado $ 30.000,00 79%
TOTAL INVERSION $ 38.163,53 100%

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

El costo de capital es determinado tomando en consideracion la tasa activa en el
caso del aporte financiado y en cuanto al aporte propio mediante la tasa pasiva, cabe

mencionar gque las tasas son obtenidas de la Cooperativa Tulcan.
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Tabla 45
Costo de capital.

Tipo de financiamiento Inversion % Tasas Valor ponderado
Aporte propio $8.163,53 21% 6,20% 1,33%
Aporte financiado $30.000,00 79% 15,60% 12,26%
TOTAL INVERSION $38.163,53 100%

COSTO DE CAPITAL 13,59%

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Por ende, el costo de capital que dispone la inversion necesaria para la ejecucién
del proyecto es de 13,59%.

2.5.2. Ingresos
Precio.

El precio fue determinado de acuerdo a la informacion obtenida en la encuesta
realizada a la poblacidon de Ibarra. Por ende, se ha establecido considerando un precio justo,
para que el consumidor se encuentre en posibilidad de adquirirlo como se detalla en la
Tabla 46, describiendo el precio de cada uno de los productos propuestos y la proyeccion

para 5 afios de acuerdo a la inflacién que presenta el proyecto a Julio de 2021.

Tabla 46
Precio proyectado

PROYECCION DE PRECIOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Patacones rellenos de pollo  $ 300 $ 301 3 303 % 304 % 3,05
Tortilla de camarén $ 350 $ 352 $ 353 $ 355 $ 3,56
Bolones $ 200 $ 201 % 202 % 203 $ 2,04
Empanadas de verde $ 200 $ 201 $ 202 $ 203 % 2,04

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Presupuesto de ventas.

Los ingresos percibidos por la comercializacion de productos a base de platano
verde como son: patacones rellenos de pollo, tortillas de camaron, empanadas de verde y
bolones, provienen de la capacidad instalada que dispone el establecimiento determinada
en el estudio técnico, asi como el precio. Cabe mencionar que la capacidad y el precio
fueron establecidos de acuerdo al modelo de negocio seleccionado para la empresa

propuesta. Por ende, en la Tabla 47 se detalla el presupuesto de venta de acuerdo al
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incremento del 10% de la capacidad en los proximos afios y la inflacion presentada en Julio
de 2021.

Tabla 47
Presupuesto de ventas

0 EMPRESA "VERDE ESMERALDAS"
Ve eraldas PRESUPUESTO DE VENTAS

PRESUPUESTO DE VENTA

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Patacones rellenos de 20653 22718 24990 27489 30238
verde
Tortilla de camarén 11776 12954 14249 15674 17241
Bolones de verde 17754 19530 21483 23631 25994
Empanadas de verde 19928 21921 24113 26525 29177

PRECIO UNITARIO

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Patacones rellenos de $ 3,00 $3,01 $3,03 $3,04 $ 3,05
verde
Tortilla de camarén $ 3,50 $ 3,52 $3,53 $ 3,55 $ 3,56
Bolones de verde $2,00 $2,01 $2,02 $2,03 $2,04
Empanadas de verde $2,00 $2,01 $2,02 $2,03 $2,04

INGRESOS DE VENTAS

Afo 1 AR 2 Afo 3 Afio 4 ARo 5
Patacones rellenos de $61.959,44  $68.462,09 $75.647,18 $83.586,35  $92.358,74
¥i)rr(':;ella de camarén $41.215,71 $45.541,30 $50.320,86 $55.602,03 $61.437,47
Bolones de verde $35.508,92  $39.235,58 $43.353,36 $47.903,29 $52.930,74
Empanadas de verde $39.856,95 $44.039,94 $48.661,93 $53.769,00 $59.412,06
Total ingresos $178.541,02  $197.278,90 $217.983,32 $240.860,67  $266.139,00

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Presupuesto de ventas de bebidas.

Con relacion a la otra fuente de ingreso relacionada con la venta de bebidas tanto
producidas en el establecimiento como de terceros se realiza la proyeccion considerando
la capacidad que dispondra la empresa para la comercializacion de dichos productos. Con
relacion a los precios, en cuanto a batidos, jugos y aguas aromaticas se establece de acuerdo

a los que se encuentran en el mercado relacionado con dichas bebidas, y la de terceros
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COmMo aguas, gaseosas Yy jugos se encuentran establecidos por los proveedores. Para dicha
proyeccion se considera la inflacion anual a 2021 para los precios y el incremento de la

capacidad del 10% en cada producto.

Tabla 48
Presupuesto de ventas de bebidas

B %ﬁ EMPRESA "VERDE ESMERALDAS"
"'Efemes PRESUPUESTO DE VENTAS DE BEBIDAS

PRESUPUESTO DE VENTA

Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Batidos 8640 9504 10454 11500 12650
Jugos 8640 9504 10454 11500 12650
Aguas aromaticas 8640 9504 10454 11500 12650
Aguas 8640 9504 10454 11500 12650
embotelladas
Gaseosas 8640 9504 10454 11500 12650
Jugos 8640 9504 10454 11500 12650

embotellados

PRECIO UNITARIO

Afio 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Batidos $1,50 $1,51 $1,51 $1,52 $1,53
Jugos $1,00 $1,00 $1,01 $1,01 $1,02
Aguas aromaticas  $0,50 $0,50 $0,50 $0,51 $0,51
Aguas $0,50 $0,50 $0,50 $0,51 $0,51
embotelladas
Gaseosas $0,75 $0,75 $0,76 $0,76 $0,76
Jugos $0,35 $0,35 $0,35 $0,35 $0,36

embotellados

INGRESOS DE VENTAS

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Batidos $12.960,00 $ 14.320,15 $15.823,05 $17.483,68 $19.318,59
Jugos $ 8.640,00 $9.546,77 $10.548,70 $11.655,79 $12.879,06
Aguas aromaticas  $ 4.320,00 $4.773,38 $ 5.274,35 $ 5.827,89 $ 6.439,53
Aguas $ 4.320,00 $4.773,38 $ 5.274,35 $ 5.827,89 $ 6.439,53
embotelladas

Gaseosas $ 6.480,00 $7.160,08 $ 7.911,53 $ 8.741,84 $ 9.659,30
Jugos $ 3.024,00 $3.341,37 $ 3.692,05 $ 4.079,53 $ 4.507,67
embotellados

Total ingresos $ 39.744,00 $43.915,13 $ 48.524,03 $53.616,62 $59.243,69

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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2.5.3. Costos y gastos
Costos de produccion.

En relacion a los costos de produccion se determina bajo los tres elementos; materia
prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion de cada uno de los

productos propuestos permitiendo calcular el costo total y unitario.

Patacones rellenos de pollo.

Tabla 49
Costo de produccién — Patacones rellenos de pollo
Elementos del costo Patacones rellenos de verde
Cantidad Costo unitario  Costo mensual Costo anual
Materia prima directa
Platano verde 8261 $ 0,05 $ 413,06 $ 4.956,76
Pollo 1377 % 1,50 $ 2.065,31 $ 24.783,78
Tomate rifion 6884 $ 0,05 $ 344,22 $ 4.130,63
Cebolla paitefia 6884 $ 0,05 $ 344,22 $ 4.130,63
COSTO TOTAL - Materia prima directa $ 3.166,82 $ 38.001,79
COSTO UNITARIO $ 1,84
Mano de obra directa $ 2.332,68
COSTO TOTAL - Mano de obra directa $ 2.332,68
COSTO UNITARIO $ 0,11
Costos indirectos de fabricacion Costo mensual
Sal 138 funda $ 0,50 $ 68,84 $ 826,13
Achiote 344 botella  $ 0,90 3 309,80 $ 371757
Ajino moto 688 funda $ 0,25 3 172,11 $ 2.065,31
Aceite 344 fundas $ 1,50 $ 516,33 $ 6.195,94
Servicios basicos $ 5,30 $ 63,63
Arriendo $ 35,35 $ 424,19
Empagque (contenedor 3empaques $ 1,50 $ 4,50 $ 54,00
llano)
Fundas 1lempaques $ 1,16 $ 1,16 $ 13,92
Gas 2tanques $ 1,60 $ 3,20 $ 38,40
Suministros de oficina $ 8,84 $ 106,05
COSTO TOTAL - Costos indirectos de fabricacion $ 1.125,43 $ 13.505,13
COSTO UNITARIO $ 0,65
Costo Total $ 4.292,24 $ 53.839,60
Unidades 20.653
Costo unitario $ 2,61

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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Tortillas de camaron.

Tabla 50

Costo de produccion — Tortillas de camarén

Elementos del costo

Tortilla de camaroén

Cantidad Costo unitario  Costo mensual Costo anual
Materia prima directa
Platano verde 6280 $ 0,05 $ 314,02 $ 3.768,29
Tomate rifion 3925 $ 0,05 $ 196,27 $ 2.355,18
Cebolla paitefia 3925 $ 0,05 $ 196,27 $ 2.355,18
Camarones 393 % 2,15 $ 843,94 $ 10.127,29
Huevo 3925 % 0,10 $ 392,53 $ 4.710,37
COSTO TOTAL - Materia prima directa $ 1.629,00 $ 23.316,32
COSTO UNITARIO $ 1,98
Mano de obra directa $ 265736
COSTO TOTAL - Mano de obra directa $ 2.657,36
COSTO UNITARIO $ 0,23
Costos indirectos de fabricacion Costo mensual
Sal 79funda $ 0,50 $ 39,25 $ 471,04
Achiote 196 botella $ 0,90 $ 176,64 $ 2.119,67
Ajino moto 393funda $ 0,25 $ 98,13 $ 1.177,59
Aceite 196 funda $ 1,50 $ 294,40 $ 3.532,78
Servicios basicos $ 3,02 $ 36,28
Arriendo $ 20,16 $ 241,86
Empagque (contenedor 3 empaques 1,50 $ 4,50 $ 54,00
Ilano)
Fundas lempaques $ 1,16 $ 1,16 $ 13,92
Gas 2tanques $ 1,60 $ 3,20 $ 38,40
Suministros de oficina $ 5,04 $ 60,47
COSTO TOTAL - Costos indirectos de fabricacion $ 645,50 $ 7.745,99
COSTO UNITARIO $ 0,66
Costo Total $ 2.274,50 $ 33.719,67
Unidades 11.776
Costo unitario $ 2,86

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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Bolones.

Tabla 51
Costo de produccion — Bolones
Elementos del costo Bolones
Cantidad Costo unitario  Costo mensual Costo anual
Materia prima directa
Platano verde 8285 $ 0,05 $ 414,27 $ 497125
Queso rallado 592 % 1,50 $ 887,72 $ 10.652,68
COSTO TOTAL - Materia prima directa $ 1.301,99 $ 15.623,92
COSTO UNITARIO $ 0,88
Mano de obra directa $  2.997,02
COSTO TOTAL - Mano de obra directa $  2.997,02
COSTO UNITARIO $ 0,17
Costos indirectos de fabricacion Costo mensual
Sal 118 funda $ 0,50 $ 59,18 $ 710,18
Achiote 296 botella  $ 0,90 $ 266,32 $ 3.195,80
Ajino moto 592 funda $ 0,25 $ 147,95 $ 1.775/45
Aceite 296 funda $ 1,50 $ 443,86 $ 5.326,34
Servicios basicos $ 4,56 $ 54,70
Arriendo $ 30,39 $ 364,65
Empagque (contenedor llano) 2 empaques $ 2,00 $ 4,00 $ 48,00
Fundas lempaques $ 1,16 $ 1,16 $ 13,92
Gas 2tanques $ 1,60 $ 3,20 $ 38,40
Suministros de oficina $ 7,60 $ 91,16
COSTO TOTAL - Costos indirectos de fabricacion $ 968,22 $ 11.618,60
COSTO UNITARIO $ 0,65
Costo Total $ 2.270,21 $ 30.239,54
Unidades 17.754
Costo unitario $ 1,70
Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
Empanadas de verde.
Tabla 52
Costo de produccion — Empanadas de verde
Elementos del costo Empanadas de verde
Cantidad Costo unitario  Costo semanal Costo anual
Materia prima directa
Platano verde 4982 % 0,05 $ 249,11 $  2.989,27
Queso rallado 498 % 1,50 $ 747,32 $ 8.967,81
COSTO TOTAL - Materia prima directa $ 996,42 $ 11.957,09
COSTO UNITARIO $ 0,60
Mano de obra directa $  3.306,73
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COSTO TOTAL - Mano de obra directa $ 3.306,73
COSTO UNITARIO $ 0,17
Costos indirectos de fabricacion Costo mensual

Sal 50funda $ 0,50 $ 24,91 $ 298,93
Achiote 125 botella  $ 0,90 $ 112,10 $  1.34517
Ajino moto 249 funda $ 0,25 $ 62,28 $ 747,32
Aceite 125 fundas  $ 1,50 $ 186,83 $  2.241,95
Servicios basicos $ 512 $ 61,40
Arriendo $ 34,11 $ 409,30
Empagque (contenedor llano) 5empaques $ 1,50 $ 7,50 $ 90,00
Fundas 1lempaques $ 1,16 $ 1,16 $ 13,92
Gas 2tanques $ 1,60 $ 3,20 $ 38,40
Suministros de oficina $ 8,53 $ 102,33
COSTO TOTAL - Costos indirectos de fabricacion $ 445,73 $ 5.348,71
COSTO UNITARIO $ 0,27
Costo Total $ 1.442,15 $ 20.612,53

Unidades 19.928

Costo unitario $ 1,03

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Por ende, luego de haber identificado el costo de produccion de cada uno de los

productos propuestos a través de los tres elementos del costo, se realiza el resumen de los

mismos para identificar claramente el costo total y unitario de cada uno de ellos.

Tabla 53
Resumen de costo de produccion

RESUMEN DE COSTOS

Patacones rellenos Tortilla de Bolones de Empanadas
Elementos del costo .

de pollo camaroén verde de verde
Materia prima $38.001,79 $ 23.316,32 $15.623,92 $11.957,09
Mano de obra $ 2.332,68 $ 2.657,36 $ 2.997,02 $ 3.306,73
Costos Indirectos de $13.505,13 $ 7.745,99 $11.618,60 $ 5.348,71
Fabricacion
Costo Total $53.839,60 $ 33.719,67 $30.239,54 $20.612,53
Cantidad 20.653 u. 11.776 u. 17.754 u. 19.928 u.
Costo unitario $2,61 $2,86 $1,70 $1,03

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Costo de produccion de bebidas.

Para determinar el costo de produccidn se identifica los tres elementos del costo de

los tres productos como son batidos, jugos y aguas aromaticas.
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Batidos

Tabla 54
Costo de produccion - batidos

Elementos del costo

Bati

dos

Cantidad  Costo unitario Costo semanal Costo anual
Materia prima directa
Fruta 50 $ 1,00 $ 50,00 $ 600,00
Leche 50 $ 0,80 $ 40,00 $ 480,00
COSTO TOTAL - Materia prima directa $ 90,00 $ 1.080,00
COSTO UNITARIO $ 0,13
Mano de obra directa $ 664,34
COSTO TOTAL - Mano de obra directa $ 664,34
COSTO UNITARIO $ 0,08
Costos indirectos de fabricacién Costo mensual
Azlcar 20funda $ 0,98 $ 19,60 $ 235,20
COSTO TOTAL - Costos indirectos de fabricacion $ 19,60 $ 235,20
COSTO UNITARIO $ 0,03
Costo Total $ 109,60 $ 1.979,54
Unidades 8.640
Costo unitario $ 0,23
Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
Jugos
Tabla 55
Costo de produccion - jugos
Elementos del costo Jugos
Cantidad  Costo unitario Costo semanal Costo anual
Materia prima directa
Fruta 50 $ 1,00 $ 50,00 $ 600,00
COSTO TOTAL - Materia prima directa $ 50,00 $ 600,00
COSTO UNITARIO $ 0,07
Mano de obra directa $ 664,34
COSTO TOTAL - Mano de obra directa 0 $ 664,34
COSTO UNITARIO $ 0,08
Costos indirectos de fabricacién Costo mensual
Azlcar 20 funda $ 0,98 $ 19,60 $ 235,20
COSTO TOTAL - Costos indirectos de fabricacion $ 19,60 $ 235,20
COSTO UNITARIO $ 0,03
Costo Total $ 69,60 $ 1.499,54
Unidades 8.640
Costo unitario $ 0,17

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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Aguas aromaticas

Tabla 56
Costo de produccion — aguas aromaticas
Elementos del costo Aguas aromaticas
Cantidad  Costo unitario Costo semanal Costo anual
Materia prima directa
Te 20 % 1,00 $ 20,00 $ 240,00
COSTO TOTAL - Materia prima directa $ 20,00 $ 240,00
COSTO UNITARIO $ 0,03
Mano de obra directa $ 664,34
COSTO TOTAL - Mano de obra directa 0 $ 664,34
COSTO UNITARIO $ 0,08
Costos indirectos de fabricacion Costo mensual
Azlcar 20funda $ 0,98 $ 19,60 $ 23520
COSTO TOTAL - Costos indirectos de fabricacion $ 19,60 $ 235,20
COSTO UNITARIO $ 0,03
Costo Total $ 39,60 $ 1.139,54
Unidades 8.640
Costo unitario $ 0,13

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Una vez identificado los costos de cada uno de los productos, se realiza un resumen

para identificar el costo total y unitario.

Tabla 57
Resumen de costo de produccion de bebidas
RESUMEN DE COSTOS

Elementos del costo Batidos Jugos ar(ﬁggzséas
Materia prima $1.080,00 $ 600,00 $ 240,00
Mano de obra $ 664,34 $ 664,34 $ 664,34
Costos Indirectos de Fabricacion $ 235,20 $ 235,20 $ 235,20
Costo Total $1.979,54 $1.499,54 $1.139,54
Cantidad 8.640 8.640 8.640
Costo unitario $ 0,23 $ 017 $ 0,13

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Presupuesto de costo de venta.

Una vez identificados los costos de produccion de cada uno de los productos

propuestos, se determina el presupuesto de costo de venta a través de la proyeccién a 5
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afios tanto de la cantidad de produccién identificada en la capacidad instalada con un

incremento del 15% en los proximos afios y el costo de produccion considerando la

inflacion de 0.45%. Cabe mencionar que para dicha proyeccion a partir del Afio 2 se

consideran dentro del costo de produccion todos los beneficios de ley en cuanto a la mano

de obra.

Tabla 58

Presupuesto de costo de venta

EMPRESA "VERDE ESMERALDAS"

PRESUPUESTO DE COSTOS

PRESUPUESTO DE COSTOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Patacones rellenos de verde 20653 22718 24990 27489 30238
Tortilla de camarén 11776 12954 14249 15674 17241
Bolones de verde 17754 19530 21483 23631 25994
Empanadas de verde 19928 21921 24113 26525 29177

PRECIO UNITARIO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Patacones rellenos de verde $2,61 $2,62 $2,63 $2,64 $2,65
Tortilla de camarén $2,86 $2,88 $2,89 $2,90 $2,92
Bolones de verde $1,70 $1,71 $1,72 $1,73 $1,73
Empanadas de verde $1,03 $1,04 $1,04 $1,05 $1,05

INGRESOS DE VENTAS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Patacones rellenos de verde $53.839,60 $59.490,07 $65.73355 $72.632,29 $80.255,05
Tortilla de camarén $33.719,67 $37.258,55 $41.168,84 $45.489,51 $50.263,63
Bolones de verde $30.239,54 $33.413,18 $36.919,90 $40.794,64 $45.076,04
Empanadas de verde $20.612,53 $22.77581  $25.166,13 $27.807,32 $30.725,70
Total ingresos $138.411,35 $152.937,62 $168.988,43 $186.723,76  $206.320,42

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Presupuesto de costo de venta de bebidas.

Una vez identificados los costos de produccion de cada uno de los productos

propuestos, se determina el presupuesto de costo de venta a través de la proyeccién a 5
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afios tanto de la cantidad de produccién identificada en la capacidad instalada con un

incremento del 10% en los proximos afios y el costo de produccion considerando la

inflacion de 0.45%. Cabe mencionar que para dicha proyeccion a partir del Afio 2 se

consideran dentro del costo de produccion todos los beneficios de ley en cuanto a la mano

de obra.

Tabla 59

Presupuesto de costo de venta de bebidas

_‘?ﬁ%

EMPRESA "VERDE ESMERALDAS"

PRESUPUESTO DE VENTAS

PRESUPUESTO DE VENTA

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Batidos 8640 9504 10454 11500 12650
Jugos 8640 9504 10454 11500 12650
Aguas aromaticas 8640 9504 10454 11500 12650
Aguas embotelladas 8640 9504 10454 11500 12650
Gaseosas 8640 9504 10454 11500 12650
Jugos embotellados 8640 9504 10454 11500 12650

PRECIO UNITARIO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Batidos 0,23 $0,23 $0,23 $0,23 $0,23
Jugos 0,17 $0,17 $0,18 $0,18 $0,18
Aguas aromaticas 0,13 $0,13 $0,13 $0,13 $0,13
Aguas embotelladas 0,25 $0,25 $0,25 $0,25 $0,25
Gaseosas 035 $035 $0,35 $0,35 $0,36
Jugos embotellados 035 $0,35 $0,35 $0,35 $0,36

INGRESOS DE VENTAS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Batidos 197954 $2.187,29 $2.416,85 $2.670,50 $2.950,77
Jugos 149954 $1.656,92 $1.830,81 $2.022,96 $2.23526
Aguas aromaticas 1.139,54 $1.259,14 $1.391,28 $1.537,30 $1.698,64
Aguas embotelladas 2.160,00 $2.386,69 $2.637,18 $20913,95 $3.219,77
Gaseosas 3.024,00 $3.341,37 $3.692,05 $4.079,53 $4.507,67
Jugos embotellados 3.024,00 $3.341,37 $3.692,05 $4.079,53 $4.507,67
Total ingresos 12.826,62 $14.172,78 $15.660,21  $17.303,75 $19.119,78

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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Gastos de venta.

Los gastos de venta representan aquellos rubros que permiten tanto dar a conocer

los productos a la poblacién de Ibarra como hacer llegar los mismos al consumidor final.

En la Tabla 60 se detalla la proyeccion a 5 afios posteriores considerando la inflacién a

Julio del 2021 y en cuanto a los sueldos y beneficios se establece de acuerdo al promedio

del incremento de los salarios asi como a partir del afio 2 se considera tanto los fondos de

reserva como vacaciones.

Tabla 60
Gastos de venta

0 % EMPRESA "VERDE ESMERALDAS"
UV eraidas GASTOS DE VENTAS

Gastos operacionales 12 meses

Ano 1 Ano 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

$10.500,00 $10.736,25 $10.977,82 $11.224,82  $11.477,37

$ 284575 $ 417758 $ 427158 $ 4.367,69 $ 4.465,96

$ 16200 $ 162,73 $ 16346 $ 16420 $ 164,94

$ 1.080,00 $ 1.08486 $ 1.089,74 $ 1.09465 $ 1.099,57

$ 2.040,00 $ 2.049,18 $ 2.05840 $ 2.067,66 $ 2.076,97

$ 36000 $ 36162 $ 36325 $ 36483 $ 36652

Sueldo de personal $ 875,00
Beneficios sociales $ 237,17
Servicios Basicos $ 13,50
Arriendo $ 90,00
Publicidad $ 170,00
Suministros de aseo $ 30,00
TOTAL $1.415,67

$16.987,75  $18.572,22  $18.924,24  $19.283,89  $19.651,33

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

A continuacién, se detallan los gastos incurridos en cada una de las cuentas antes

descritas. Para lo cual, se inicia con la elaboracién del rol de provisiones.

Tabla 61
Rol provisional personal de ventas
11,15% 12 12 24 8,33%
N.° Cargo Sueldo AporteP  Décimo IV Decimo Ill  Vacaciones Fondo de reserva
1 Mesera $42500  $47,39 $33,33 $35,42 $17,71 $35,40
2 Cajera  $450,00 $50,18 $33,33 $37,50 $18,75 $37,49

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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Sueldo de personal de ventas.

Tabla 62
Sueldo del personal de ventas.

Sueldos de personal 12 meses Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Mesera $42500 $5.100,00 $5.214,75  $5.332,08  $5.452,05  $5.574,72
Cajera $450,00 $5.400,00 $5.521,50  $5.645,73  $5.772,76  $5.902,65
Incremento de Sueldo 2%

TOTAL $87500 $10.500,00 $10.73625 $10.977,82 $11.224,82 $11.477,37

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Beneficios sociales.

Tabla 63
Beneficios sociales del personal de ventas.

Beneficios sociales 12 meses Ao 1l Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Mesera $116,14 $1.393,65 $2.040,54 $2.086,45 $2.133,40  $2.181,40
Cajera $121,01 $1.452,10 $2.137,04 $2.18512  $2.234,29  $2.284,56
Incremento de Sueldo 2,25%
TOTAL $237,17 $2.84575 $4.17758 $4.27158 $4.367,60  $4.465,96
Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
Servicios Bésicos.
Tabla 64
Gastos de venta — Servicios Basicos.
Servicios basicos 12 meses Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Agua 6,0 $72,00 $72,32 $72,65 $72,98 $73,30
Luz 75 $90,00 $90,41 $90,81 $91,22 $91,63
TOTAL 135 $162,00 $162,73 $16346  $164,20 $164,94
Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
Arriendo.
Tabla 65
Gastos de venta — Arriendo.
Arriendo 12 meses Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Mensualidad 0000 $1.08000 $1.084.86 $1.089.74 $1.094.65 $1.09957
TOTAL

$90,00 $1.080,00 $1.084,86 $1.089,74 $1.094,65 $1.099,57

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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Publicidad en redes sociales.

Tabla 66

Gastos de venta — Publicidad.

Publicidad 12 meses Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Facebook $10,00  $120,00 $120,54 $121,08 $121,63 $122,17

Instagram $10,00  $120,00 $120,54 $121,08 $121,63 $122,17

Community manager ¢ 15000  $1.800,00 $1.808,10 $1.816,24  $1.82441  $1.832,62
TOTAL $170,00 $2.040,00 $2.049,18  $2.058,40  $2.067.66  $2.076,97

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Suministros de aseo.

Tabla 67
Gastos de venta — Suministros de aseo
Suministros de aseo 12 meses Afol Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afno 5
Suministros de aseo $100,00 $1.200,00 $1.205,40 $1.210,82 $1.216,27 $1.221,75
TOTAL $100,00 $1.200,00 $1.205,40 $1.210,82 $1.216,27 $1.221,75

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Servicios delivery.

Tabla 68
Gastos de venta — Servicio delivery
Servicio delivery 12 meses Afo 1l Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Servicio delivery $30,00 $360,00 $36162 $36325 $364,88 $366,52

TOTAL $30,00 $360,00 $361,62 $36325 $364,88 $366,52
Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Gastos operativos.

Los gastos operativos conocidos también como administrativos son aquellos rubros
que permiten el desenvolvimiento de la empresa tanto en la ejecucion de un control eficaz
y llevar la contabilidad de la misma. En cuanto al primer rubo que son los gastos de
constitucion se considera el 20% deducible en el primer afio como lo estipula la Ley
Organica del Régimen Tributario Interno que indica que este rubro puede ser amortizado
hasta 5 afos, por el cual el primer afio se deduce el porcentaje antes mencionado, y dicha
diferencia como gasto no deducible. Por ende, en la Tabla 69 se detallan los gastos a

incurrir en el presente proyecto.
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Tabla 69
Gastos operativos

I %ﬁ EMPRESA "VERDE ESMERALDAS"
vV Eferatdas GASTOS OPERACIONALES

Gastos operacionales Afol ARo02 ARo03 Afod AR05

Gasto de constitucion $444,00 $88,80

Servicios basicos $13,50 $162,00 $162,73  $163,46 $164,20 $164,94
Internet $25,00 $300,00 $301,35  $302,71 $304,07 $305,44
Arriendo $90,00  $1.080,00 $1.084,86 $1.089,74  $1.094,65  $1.099,57
Suministros de oficina $20,00 $240,00 $241,08 $242,16 $243,25 $244,35
Software contable $60,00 $720,00 $723,24 $726,49 $729,76 $733,05
Suministros de aseo $25,00 $300,00 $301,35 $302,71 $304,07 $305,44
Sueldos de personal $1.025,00 $12.300,00 $12.576,75 $12.859,73 $13.149,07 $13.444,92
Beneficios de personal $266,37 $3.196,45 $4.756,59  $4.863,62 $4.973,05 $5.084,94
TOTAL $1.968,87 $18.387,25 $20.147,95 $20.550,62 $20.962,12 $21.382,64

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

A continuacién, se detallan los gastos incurridos en cada una de las cuentas antes

descritas.

Gasto de constitucion.

Tabla 70

Gastos operativos — Gastos constitucion

Gasto de constitucion Afo 0

Registro de la marca $208,00

Busqueda fonética $16,00

Permisos de funcionamiento $100,00

Patente $120,00
TOTAL $444,00

Fuente: “Estudio financiero”

Elaborado por: Autor

Servicios basicos.

Tabla 71

Gastos operativos — Servicios Basicos

Servicios basicos 12 meses Afo 1 Afno 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Agua $6,00 $72,00 $72,32 $72,65 $72,98 $73,30

Luz $7,50  $90,00 $90,41 $90,81 $91,22  $91,63
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TOTAL $1350 $162,00 $162,73 $16346 $16420 $164.94

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Internet.

Tabla 72

Gastos operativos — Internet

Internet 12 meses Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Pago mensual $25,00 $300,00 $301,35 $302,71  $304,07  $305.44
TOTAL $2500  $300,00 $301,35 $30271  $304,07  $305.44

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Arriendo.

Tabla 73

Gastos operativos — Arriendo

Arriendo 12 meses Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Mensualidad $90,00 $1.080,00 $1.084,86 $1.089,74 $1.094,65 $1.099,57
TOTAL $90,00 $1.080,00 $1.084,86 $1.089,74 $1.094,65 $1.099,57

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Suministros de oficina.

Tabla 74

Gastos operativos — Suministros de oficina

Suministros de oficina 12 meses Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Esferos $5,00 $60,00  $60,27 $60,54 $60,81 $61,09

Cuadernos $15,00 $180,00 $180,81  $181,62  $182,44  $183,26
TOTAL $20,00 $240,00 $24108 $24216  $24325  $24435

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Software contable.

Tabla 75
Gastos operativos — Software contable

Software contable 12 meses Afol Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afno 5

Mensualidad $60,00 $720,00 $723,24 $726,49 $729,76 $733,05
TOTAL $60,00  $720,00 $72324 $72649 $729,76 $733,05

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

127



Suministros de aseo.

Tabla 76
Gastos operativos — Suministros de aseo

Suministros de aseo 12 meses Afio 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afio 5
Detergente $5,00 $60,00 $60,27 $60,54 $60,81  $61,09
Escobas $5,00 $60,00 $60,27 $60,54 $60,81  $61,09
Desinfectante $10,00 $120,00 $120,54 $121,08 $121,63 $122,17
Trapeador $5,00 $60,00 $60,27 $60,54 $60,81  $61,09
TOTAL $25,00 $300,00 $301,35 $302,71 $304,07 $305 44
Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
Rol de pagos.
Tabla 77
Rol provisional del personal administrativo
11% 12 12 24 8,33%
N.° Cargo Aci i
g Sueldo  Aporte P Decimo Decimo Vacaciones Fondo de
v 11 reserva
1 Gerente-administrador ~ ¢55000  $61,33 $33,33 $45,83 $22,92 $45,82
2 Contador $47500  $52,96 $33,33 $39,58 $19,79 $39,57
Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
Sueldos de personal administrativo.
Tabla 78
Sueldo del personal administrativo
Sueldos de personal 12 meses Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gerente $550,00  $6.600,00 $6.748,50  $6.900,34  $7.055,60  $7.214,35
Contador $475,00 $5.700,00 $5.828,25  $5.959,39 $6.093,47 $6.230,57
Inflacion 204
TOTAL $1.02500 $12.300,00 $12.576,75 $12.859,73 $13.149,07  $13.444,92
Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
Beneficios de personal administrativo.
Tabla 79
Beneficios sociales del personal administrativo
Beneficios sociales 12 meses Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Gerente $140,49 $1.685,90 $2.523,05 $2.579,82 $2.637,86 $2.697,22
Contador $125,88 $1.510,55 $2.233,54  $2.283,80 $2.335,18 $2.387,73
Inflacion 204
TOTAL $266,37 $3.19645 $4.75659  $4.863,62  $4.97305  $5.084,94

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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Gastos financieros.

Los gastos financieros corresponden aquellos que incurren en el desarrollo de la
empresa propuesta a consecuencia del uso de capitales otorgados por terceras personas, en
el proyecto representa el crédito que serd adquirido para financiar tanto los gastos como

los activos fijos para la iniciar la operacion de la planta.

Para la puesta en marcha del proyecto se adquirird un crédito por el valor de
$30.000,00 en la Cooperativa Tulcan a una tasa de interés de 15,60% a un plazo de 5 afios.

En la Tabla 80 se realiza la tabla de amortizacion donde se indica la cuota, interés y la

amortizacion.

Tabla 80
Tabla de Amortizacion
Préstamo $30.000,00
Tasa 15,60%
Tiempo 5 afios
Frecuencia de pago Mensual
Numero de pagos 60 cuotas
Cuota Anual $9.076,94
Trimestre CUOTA INTERESES AMORTIZACION SALDO FINAL
0 $30.000,00
1 $9.076,94 $4.680,00 $4.396,94 $25.603,06
2 $9.076,94 $3.994,08 $5.082,86 $20.520,21
3 $9.076,94 $3.201,15 $5.875,78 $14.644,42
4 $9.076,94 $2.284,53 $6.792,40 $7.852,02
5 $9.076,94 $1.224,92 $7.852,02 $0,00
TOTAL $45.384,68 $15.384,68 $30.000,00 $0,00

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Depreciaciones.

Depreciacion hace referencia a la pérdida de valor de un bien como consecuencia
del desgaste o deterioro al paso del tiempo. Las depreciaciones de los activos fijos del
proyecto son realizadas de acuerdo a los porcentajes emitidos en las leyes vigentes. En la
Tabla 81 se detalla los activos fijos necesarios para el funcionamiento de la empresa junto

a su valor, afios de vida atil y su valor residual.
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Tabla 81
Datos para las depreciaciones

Activos Vida util Valor % valor rescate  Valor de rescate
Menaje de cocina 10 $608,00 10% $60,80
Magquinaria y equipo de produccién 10 $2.460,00 10% $246,00
Muebles y enceres 10 $2.420,00 10% $242,00
Equipo de computo 3 $1.500,00 10% $150,00
TOTAL $6.988,00 $698,80

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Por ende, en las siguientes tablas se detalla la depreciacion de cada uno de los

activos, considerando la vida util y valor de rescate antes descritos.

Tabla 82
Depreciacion Menaje de cocina

Menaje de cocina

Valor del bien $ 608,00
Valor de rescate $ 60,80
Afios de Depreciacion 10
ANO Saldo inicial  Depreciacion Depreciacion Saldo final
acumulada
1 $ 608,00 $ 54,72 $ 54,72 $ 553,28
2 $ 553,28 $ 54,72 $ 109,44 $ 498,56
3 $ 498,56 $ 54,72 $ 164,16 $ 443,84
4 $ 44384 $ 54,72 $ 218,88 $ 389,12
5 $ 389,12 $ 54,72 $ 273,60 $ 334,40
6 $ 334,40 $ 54,72 $ 328,32 $ 279,68
7 $ 279,68 $ 54,72 $ 383,04 $ 224,96
8 $ 224,96 $ 54,72 $ 437,76 $ 170,24
9 $ 170,24 $ 54,72 $ 492,48 $ 115,52
10 $ 11552 3 54,72 $ 547,20 $ 60,80
Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
Tabla 83
Depreciacion Maquinaria
MAQUINARIA
Valor del bien $ 2.460,00
Valor de rescate $ 246,00
Afios de Depreciacion 10
ANO Saldo inicial Depreciacion Depreciacion Saldo final
acumulada
1 $ 2.460,00 $ 221,40 $ 221,40 $ 2.238,60
2 $ 2.238,60 $ 221,40 $ 442,80 $ 2.017,20
3 $ 2.017,20 $ 221,40 $ 664,20 $ 1.795,80
4 $ 1.795,80 $ 221,40 $ 885,60 $ 1.574,40
5 $ 1.574,40 $ 221,40 $ 1.107,00 $ 1.353,00
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6 $ 1.353,00 $ 221,40 $ 1.328,40 $ 1.131,60
7 $ 1.131,60 $ 221,40 $ 1.549,80 $ 910,20
8 $ 910,20 $ 221,40 $ 1.771,20 $ 688,80
9 $ 688,80 $ 221,40 $ 1.992,60 $ 467,40
10 $ 467,40 $ 221,40 $ 2.214,00 $ 246,00
Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
Tabla 84
Depreciacion Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
Valor del bien $ 2.420,00
Valor de rescate $ 242,00
Afos de Depreciacién 10
ANO Saldo inicial Depreciacion Depreciacion Saldo final
acumulada
1 $ 2.420,00 $ 217,80 $ 217,80 $ 2.202,20
2 $ 2.202,20 $ 217,80 $ 435,60 $ 1.984,40
3 $ 1.984,40 $ 217,80 $ 653,40 $ 1.766,60
4 $ 1.766,60 $ 217,80 $ 871,20 $ 1.548,80
5 $ 1.548,80 $ 217,80 $ 1.089,00 $ 1.331,00
6 $ 1.331,00 $ 217,80 $ 1.306,80 $ 1.113,20
7 $ 1.113,20 $ 217,80 $ 1.524,60 $ 895,40
8 $ 89540 $ 217,80 $ 1.742,40 $ 677,60
9 $ 677,60 $ 217,80 $ 1.960,20 $ 459,80
10 $ 459,80 $ 217,80 $ 2.178,00 $ 242,00
Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
Tabla 85
Depreciacion Equipo de computo
EQUIPO DE COMPUTO
Valor del bien $ 1.500,00
Valor de rescate $ 150,00
Afios de Depreciacion 3
ANO Saldo inicial Depreciacién Depreciacion Saldo final
acumulada
1 $ 1.500,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 1.050,00
2 $ 1.050,00 $ 450,00 $ 900,00 $ 600,00
3 $ 600,00 $ 450,00 $ 1.350,00 $ 150,00

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Una vez calculadas las depreciaciones de cada uno de los activos fijos, se identifica

el gasto de depreciacion y la depreciacion acumulada de los 5 afios proyectados.
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Tabla 86
Depreciaciones

] ,?ﬁ. EMPRESA "VERDE ESMERALDAS"
§ VESeruldas DEPRECIACIONES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gasto depreciacion $ 943,92 $ 943,92 $ 943,92 $ 493,92 $ 493,92
Depreciacion acumulada $ 943,92 $1.887,84 $2.831,76 $1.975,68 $2.469,60

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Impuesto a la Renta

El Servicio de Rentas Internas a través de la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC21-
00000060 informé que a partir del afio 2022 se crea un régimen llamado RIMPE (Régimen
Simplificado para emprendedores y negocios populares), los cuales se dividen de acuerdo
al total de sus ingresos obtenidos en un periodo fiscal (01 enero a 31 de diciembre). Por
ende, dentro de negocios populares forman parte aquellos contribuyentes que obtengan
ingresos hasta $20.000 los cuales deberan cancelar el valor de $60 compensando el IVA e
IR y emprendedores con ingresos de $20.000,01 hasta $300.000, los cuales deberan aplicar
la tabla de IR presentada en la normativa tributaria. Cabe mencionar que dicho regimen
tiene una vigencia de 3 afios consecutivos, por lo cual en los siguientes afios volveria a
formar parte del Regimen general o si sobrepasando dicho valor aplicando el 22% para el
impuesto a la renta en el caso de formar parte microempresa. En la Tabla 87 se indica los
limite, porcentajes e impuestos que se deben aplicar al momento del calculo del Impuesto
a la renta emitida por la administracion tributaria, mientras forme parte del RIMPE.

Tabla 87
Tabla de Impuesto a la Renta — RIMPE
TABLA DE IMPUESTO A LA RENTA

RIMPE

Limite inferior Limite superior Impuesto a la fraccion basica Tipo Marginal
- 20.000,00 60,00 0,00%

20.000,01 50.000,00 60,00 1,00%
50.000,01 75.000,00 360,00 1,25%
75.000,01 100.000,00 672,50 1,50%
100.000,01 200.000,00 1.047,50 1,75%
200.000,01 300.000,00 2.797,52 2,00%

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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Por ende, en la Tabla 88 se realiza el calculo de impuesto a la renta para los 3

primeros afios formando parte del Régimen Simplificado para emprendedores y negocios

populares.

Tabla 88
Impuesto a la Renta — RIMPE

IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO A LA RENTA

ANO 1 ANO 2 ANO 3

Ingresos Totales 218.285,02 Ingresos Totales 241.194,04 Ingresos Totales 266.507,35

(-) Limite inferior 100.000,01 (-) Limite inferior 200.000,01 (-) Limite inferior 200.000,01

Valor Excedente 118.285,01 Valor Excedente 41.194,03 Valor Excedente 66.507,34

(*) % Tipo Marginal 1,75% (*) % Tipo Marginal 2,00% (*) % Tipo Marginal 2,00%

(=) Impuesto Tipo 2.069,99 (=) Impuesto Tipo 823,88 (=) Impuesto Tipo 1.330,15

Marginal Marginal Marginal

(+) Impuesto a la 1.047,50 (+) Impuesto a la 2.797,52 (+) Impuesto a la 2.797,52

fraccion bésica fraccion bésica fraccion bésica

(=) Impuesto Causado  3.117,49 (=) Impuesto 3.621,40 (=) Impuesto 4.127,67
Causado Causado

(-) Retenciones - (-) Retenciones - (-) Retenciones -

Total Impuesto 3.117,49 Total Impuesto 3.621,40 Total Impuesto 4.127,67

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

2.5.4. Estados Financieros

Estado de Resultados.

El estado de resultados presenta informacion relacionada con las operaciones de la

entidad, donde se identifica los resultados de la misma al finalizar un periodo. Una vez

identificados los rubros tanto de ingresos como de costos y gastos se elabora el estado de

resultados proyectado que presentara la empresa como se detalla en la Tabla 89.

Tabla 89
Estado de resultados proyectado

‘?ﬁ EMPRESA "VERDE ESMERALDAS"
| "ESema= ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas productos $178.541,02 $197.27890 $217.983,32 $240.860,67 $266.139,00
Venta de bebidas $39.744,00 $43.915,13 $48.524,03 $53.616,62 $59.243,69
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(-) Costo de ventas ($138.411,35) ($152.937,62) ($168.988,43) ($186.723,76) ($206.320,42)
(-) Costo de ventas ($12.826,62) ($14.172,78) ($15.660,21) ($17.303,75) ($19.119,78)
(=) Utilidad bruta en

ventas $67.047,05 $74.083,64 $81.858,71 $90.449,79 $99.942,49
(-) Gastos de ventas ($16.987,75) ($18.572,22) ($18.924,24) ($19.283,89) ($ 19.651,33)
(-) Gastos operacionales ($18.387,25) ($20.147,95) ($20.550,62) ($20.962,12) ($21.382,64)
(-) Gastos financieros ($4.680,00) ($3.994,08) ($3.201,15) ($2.28453) ($1.224,92)
(-) Gastos Depreciacion ($943,92) ($943,92) ($943,92) ($ 493,92) (% 493,92)
(=) Utilidad operacional $26.048,13 $30.425,47 $ 38.238,78 $47.425,33 $57.189,68
15% Participacion

trabajadores ($3.907,22)  ($4.563,82) ($5.73582) ($7.113,80)  ($8.578,45)
(+) Gastos no deducibles $ 355,20

(=) Utilidad antes de

impuestos $22.496,11 $ 25.861,65 $ 32.502,96 $40.311,53 $48.611,23
Impuesto a la renta ($3.117,49) ($3.621,40) ($4.127,67) ($8.868,54) ($10.694,47)
(=) Utilidad Total $19.378,62 $22.240,25 $ 28.375,30 $31.442,99 $37.916,76

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Estado de situacion inicial.

El estado de situacion inicial muestra informacion relevante de los recursos y

obligaciones financieras de una empresa a una fecha determinada. Para lo cual en la Tabla

90 se detallan los activos, pasivos y patrimonios que dispondra la empresa.

Tabla 90

Estado de Situacién Financiera

EMPRESA "VERDE ESMERALDAS"

i

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Afo 0 Ano 1 Ano 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
ACTIVOS
Activos corrientes $31.17553 $54.12584 $73.387,67 $98.509,37 $129.772,73 $163.621,97
Propiedad, planta y equipo $6.988,00 $6.983,00 $6.988,00  $6.988,00  $5.63800  $5.638,00
Menaje de cocina $60800  $608,00  $608,00 $608,00 $608,00 $608,00
Magquinaria y equipo de
produccion $2.460,00 $2.460,00 $2.460,00  $2.460,00  $2.460,00  $2.460,00
Muebles y enceres $2.420,00  $2.420,00 $2.420,00  $2.420,00  $2.420,00  $2.420,00
Equipo de computo $1.500,00 $1.500,00 $1.500,00  $1.500,00 $150,00 $150,00
(-) Depreciacion acumulada $94392  $1.887,84  $2.831,76  $1.975,68  $2.469,60
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Menaje de cocina $54,72  $109,44 $164,16 $218,88 $273,60
Maquinaria y equipo de produccién $221,40 $221.40 $442.80 $664.20 $885.60
Muebles y enceres $217,80  $435,60 $653,40 $871,20  $1.089,00
Equipo de computo $450,00 $900,00  $1.350,00
Total activos $38.163,53 $60.169,92 $78.487,83 $102.665,61 $133.435,05 $166.790,37
PASIVOS
Trabajadores por pagar $3.007,22 $456382  $573582  $7.11380  $8.578.45
Impuesto a la renta por
pagar $3.117,49  $3.621,40  $4.127,67  $8.868,54  $10.694,47
Préstamo bancario $30.000,00 $25.603,06 $20.520,21 $14.64442  $7.852,02 $0,00
Total pasivos $30.000,00 $32.627,77 $28.705,43  $24.507,91  $23.834,36  $19.272,92
PATRIMONIO
Capital suscrito $8.16353  $8.16353 $8.163,53  $8.16353  $8.16353  $8.163,53
Utilidades retenidas $10.378,62 $41.618,87 $69.99417 $101.437,16 $139.353,92
Total patrimonio $8.163,53 $27.542,15 $49.782,40 $78.157,70 $109.600,69 $147.517,45

Total pasivo + patrimonio ¢35 163153  $60.169,92 $78.487,83 $102.66561 $133.43505 $166.790,37

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Flujo de efectivo.

El flujo de efectivo informa sobre las variaciones de efectivo y sus equivalentes en
un tiempo determinado. Para el proyecto presenta la proyeccion del Flujo de caja
correspondiente al activo corriente que dispondra la empresa en los 5 afios, y el Flujo del
proyecto que permite desarrollar la evaluacion financiera para determinar la factibilidad

del proyecto.

Flujo de caja.

El flujo de caja como se mencioné anteriormente corresponde al activo corriente de
la empresa, es decir es la liquidez que dispondra la empresa permitiendo cumplir con las
obligaciones que se obtendran con la puesta en marcha de la misma, para lo cual se toma
los ingresos de las dos fuentes de ingresos asi como los egresos que disponen de dinero
como son gastos de venta, administrativos y financieros, asi como otras erogaciones de
dinero como participacion de trabajadores e impuesto a la renta, dicho flujo es descrito en
la Tabla 91.
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Tabla 91
Flujo de caja

i %ﬁ EMPRESA "VERDE ESMERALDAS"
g et FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Saldo Inicial $31.17553  $54.12584  $73.387,67  $98.50937  $129.772,73
Ingresos $218.285,02 $241.19404  $266.507,35  $294.477,30 $325.382,69
Egresos $195.334,71  $214.90751  $233.20043  $253.350,45 $275.551,11
Trabajadores $3.907,22 $4.563,82 $5.735,82 $7.113,80
Impuesto a la renta $3.117,49 $3.621,40 $4.127,67 $8.868,54
Saldo final $54.12584  $73.387,67 $98.509,37  $129.772,73 $163.621,97

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Flujo del proyecto.

El flujo del proyecto representa el flujo que dispondra la empresa durante cada
periodo considerando la utilidad neta, pago del capital del crédito adquirido y los rubros
que no se requiere de desembolso de dinero como son las depreciaciones, por otro lado al
finalizar la vida del proyecto se determina la recuperacion tanto del capital de trabajo como

del valor de rescate de los activos fijos. En la Tabla 92 se detalla dicho flujo.

Tabla 92
Flujo del proyecto

‘% EMPRESA "VERDE ESMERALDAS"
o VEeraldas FLUJO DEL PROYECTO

DETALLE Afio 0 Afio 1 Afi0 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
Utilidad Neta $10.378,62 $22.24025 $28.37530 $31.442,99  $37.916,76
(+) Depreciacion $ 943,92 $943.92  $94392  $49392 $ 493,92
Valor de rescate $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 698,80
Capital de trabajo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $31.17553
Pago del capital $4396,04  $508286 $587578 $6.792,40  $7.852,02
Flujo neto del
proyecto ($38.163,53) $1592561 $18.101,31 $2344343 $2514451  $62.432,99

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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2.5.5. Indicadores Financieros.
Tasa de rendimiento medio.

La tasa de rendimiento medio o tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
permite identificar si el proyecto es rentable representando una tasa minima aceptable para
su implementacion. Por ende, permite identificar el riesgo que presenta la implementacion

del emprendimiento propuesto, para el calculo se aplica la formula posteriormente descrita.

TMAR = ((1+ KP) » (1 + p.inf)) — 1
Donde:
TMAR-= Tasa de rendimiento medio
KP= Costo del capital
P.Inf= promedio inflacion anual
Por ende, primeramente se inicia determinando el promedio de la inflacién a base

de los 5 ultimo afios.

Tabla 93
Promedio de inflacién anual
ANOS TASA INFLACION
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
2019 -0,07%
2020 1,12%
TOTAL 2,24%
PROMEDIO 0,45%

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Se calcula el TMAR del proyecto siendo este de 14.10%, por lo cual se determina
que el proyecto es viable dado a que es superior a la tasa pasiva referencial a julio de 2021
misma que es de 5,66% segun datos emitidos por el BCE.

Tabla 94
Tasa de Rendimiento Medio
TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

Costo de oportunidad 13,59%
P. inflacion 0,45%
TMAR 14,10%

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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Tasa de descuento.

Es un indicador que permite el desarrollo de la evaluacién financiera dado que
permite identificar el valor del dinero en un tiempo determinado, por otro lado, la tasa de
descuento permite el calculo del Valor Actual Neto. Para lo cual se aplica la siguiente

formula.

TD = KP + Inf + Tlr + Aspiracion del inversionista
Donde:
TD= Tasa de descuento
KP= Costo del capital
Inf=inflacion anual

Tlr= tasa de libre riesgo

Una vez identificados los factores de la formula, en la Tabla 95 se obtiene la tasa

de descuento.

Tabla 95
Tasa de Descuento
TASA DE DESCUENTO

La inflacion anual 0,45%
Costo de capital 13,59%
Tasa libre de riesgo 7,78%
Aspiracion 10,00%

TOTAL 31,82%

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Valor actual neto.

El valor actual neto permite identificar el beneficio econdmico que dispondra la
empresa en un periodo de tiempo mediante la actualizacion de los flujos del proyecto al

presente. Para la determinacion de este indicador se utiliza la siguiente formula.

 FEL FE1  FE1  FE1
1+i (1+02 (1+10)3 (140"

VAN = -1
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Tabla 96
Valor Actual Neto
Flujo Neto del Proyecto  Flujos actualizados

ANO 0 - 3816353

ANO1 $ 1592561  $ 1208140
ANO2 $ 1810131  $ 1041723
ANO3 $ 2344343 S 1023493
ANO 4 $ 2514451 S 832175
ANOS $ 6243299  $ 1568628

$ 56.747,58
VAN $ 18.584,05

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
Por lo cual, el VAN del proyecto es de $18.584,05, representando un valor mayor

a 0, lo que indica que la implementacién del proyecto es factible.

Tasa interna de retorno.

La tasa interna de retorno es una tasa de rentabilidad que presenta la empresa al ser
ejecutada, para lo cual se actualiza los flujos del proyecto a valor presente y se iguala el

VAN a 0. Para el calculo de este indicador se aplica la siguiente formula.

FE1 FE1 FE1 FE1

VAN = —I =
T Taroetaror Tt ayor

Tabla 97
Tasa interna de retorno
Flujo Neto del Flujos
} Proyecto actualizados
ANO 0 - 3816353
ANO1 $ 1592561  $ 1208140
ANO 2 $ 1810131 $  10.417,23
ANO 3 $ 2344343 $ 1023493
ANO 4 $ 2514451  $ 8.327.75
ANO 5 $ 6243299 $  15.686.28
TIR 51%

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor
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Siendo asi, que la TIR es de 51% siendo este superior a la tasa de descuento,

determinando asi que el proyecto es aceptable.

Periodo de recuperacion.

El periodo de recuperacion es un indicador financiero que ayuda a conocer en qué
periodo se va a recuperar toda la inversion realizada al momento de la puesta en marcha
del emprendimiento. Por ende, se realiza la identificacion de los flujos acumuladas en el

transcurso de los 5 afios lo que ayudara a identificar el periodo tanto en afios, meses y dias.

Tabla 98
Periodo de recuperacion
Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Flujo neto del proyecto ($38.163,53) $15.925,61 $18.101,31 $23.443,43 $25.14451  $62.432,99
Flujo acumulado ($38.163,53)  ($22.237,92) ($4.136,61) $19.306,82 $44.451,33 $106.884,32
PRI
2 afos
3 meses
3 dias

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

El periodo de recuperacion para el presente proyecto es de 2 afios, 2 meses y 3 dias,

presentando dentro de la vida del proyecto.

Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio permite identificar qué cantidad de productos se debe
comercializar para que permita cubrir tanto los costos fijos como variables sin obtener

beneficios ni perdidas al finalizar el periodo. Para lo cual se utiliza la siguiente formula.

E COSTOS FIJOS
~ MARGEN DE CONTRIBUCION

Una vez identificado el costo variable promedio, se aplica la formula antes descrita,
para el caso del margen de contribucion, al ser un proyecto que produce varios productos

se calcula el margen de contribucién ponderado, como se detalla en la Tabla 99.
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Tabla 99
Punto de equilibrio

Costos fijos 40.998,92
Patacones Tortilla de Empanadas
DETALLE rellenos de . Bolones P
nollo camaréon de verde
Precio unitario $3,00 $3,50 $2,00 $2,00
Costo unitario $2,61 $2,86 $1,70 $1,03
Margen de contribucién $0,39 $0,64 $0,30 $0,97
Porcentaje de participacion 29% 17% 25% 28%
Margen de contribucién $0,12 $0,11 $0,08 $0,27 $0,57
ponderado
Punto de equilibrio 71.631
Porcentaje uniEEdes PE en
Producto PE unidades de por doélares por
participacion productos producto
Patacones rellenos de pollo 71.631 29% 21.101 $63.301,54
Tortillas de camarén 71.631 17% 12.031 $42.108,48
Bolones 71.631 25% 18.139 $36.278,08
Empanadas de verde 71.631 28% 20.360 $40.720,29
TOTAL 71.631  $182.408,39

Fuente: “Estudio financiero”

Elaborado por: Autor

Andlisis Costo / Beneficio.

El andlisis costo/beneficio permite identificar el beneficio que genera la inversion

realizada con respecto a los ingresos y egresos incurridos en la empresa. Por lo cual, para

el célculo del mismo que aplica la siguiente formula.

C/B

Tabla 100
Analisis Costo/Beneficio

ZIngresos /(1 +i)"

~ XCostosy gastos/(1 + i)™ + inversion inicial

ANALISIS COSTO/BENEFICIO

INVERSION ($38.163,53)  INGRESOS EGRESOS
ANO 1 $218.285,02 $195.689,91
ANO 2 $241.194,04 $214.907,51
ANO 3 $266.507,35 $233.200,43
ARNO 4 $294.477,30 $253.350,45
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ANO 5 $325.382,69 $275.551,11

VAN INGRESOS $600.034,00
VAN EGRESOS $527.082,90
COSTO - INVERSION  g565 246,43
COSTO/BENEFICIO 106

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Dicho indicador es de 1,06, lo cual sefiala que por cada dolar que el accionista
invierta genera un beneficio de 0,06 adicionales, representando que la implementacion del

proyecto es rentable.

Andlisis de sensibilidad.

Representa un indicador financiero que permite tomar decisiones con respecto a la
inversion realizada, este indicador consiste en determinar supuestos tanto pesimistas como
optimistas para identificar qué sucederia en dichas situaciones. Por ende, en la Tabla 101

se presentan dichos supuestos donde se identifica el VAN y TIR.

Tabla 101
Analisis de sensibilidad

Analisis de la sensibilidad

VAN TIR
Informacién Actual $18.584,05 51%
Aumento de la inversion en un 15% $12.859,52 44%
Disminucién del precio en un 5% $-8.090,48 24%
Disminucién del costo de venta al 20% $88.085,29 117%

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

Realizado el respectivo analisis, se identifica que el proyecto seria mayormente
rentable si se disminuye el costo de venta a un 20%, en cambio el proyecto no es rentable
si se disminuye el precio de los productos ofertados en el local en un 5% presentando
valores negativos y una TIR menor a la tasa de descuento. En cuanto al aumento de
inversion a un 15% es rentable sin embargo presenta menor beneficio que mantener los
datos actuales. Lo que indica que la mejor opcion seria disminuir los costos 0 mantener los

datos actuales.
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Resumen de indicadores financieros.

Una vez realizado el analisis financiero se elabora un resumen de los indicadores
mediante un tablero integran de comando como se detalla en Tabla 102, el cual indica que
el proyecto de emprendimiento propuesto genera rentabilidad lo que representa que es

factible la implementacion de la empresa.

Tabla 102
Resumen de indicadores financieros
Indicadores Valqr Valor esperado Resultado
obtenido
VAN $18.584,05 >0 es ejecutable Ejecutable
TIR 51% Superior a la tasa de descuento Aceptable
Periodo de recuperacion 2 aflos 2 meses 3 dias  Dentro de la vida Gtil del proyecto Factible
Punto de equilibrio $182.408.39 qudea 8~4% de las ventas totales del Factible
primer afio

Relacion costo/beneficio 1,06 >1 es rentable Rentable

Fuente: “Estudio financiero”
Elaborado por: Autor

2.6. Conclusion de la propuesta

Dentro del capitulo se determina el modelo de negocio que permitira dar las bases
para el funcionamiento de la empresa propuesta, por ende se basa en dos modelos de
negocio como son Business to consumer que consiste en la comercializacion de los
productos propuestos a través de un establecimiento fisico y por otro lado, el modelo de

delivery que esta relacionado con la entrega a domicilio del producto.

En el estudio de mercado se pudo identificar que el 87% de la poblacion encuestada
acepta la implementacién de la empresa de produccion y comercializacion de productos a
base de platano verde en el cantdn de Ibarra, determinando una demanda total de 406.670
unidades al afio, dado que se consider6 el promedio de consumo y la frecuencia. Por otro
lado, se pudo observar mediante el analisis a la oferta que en el mercado de Ibarra se
comercializa alrededor de 178.452 productos al afio incluido productos similares y
sustitutos. Sin embargo, al ser un proyecto bajo el muestreo no probabilistico, se determina
el nivel de aceptacidn que presenta este proyecto siendo del 87% de la muestra, sin embargo
también se realiza el calculo de la demanda insatisfecha presentado un total de 228.210

unidades al afio.
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Dentro del estudio técnico se realiz6 la macro y micro localizacién del proyecto
permitiendo seleccionar la ubicacion méas adecuada para la ejecucion de las actividades del
proyecto, misma que sera en el centro de la ciudad especificamente en la Avenida Mariano
Acosta y Gabriela Mistral, ya que cuenta con el espacio y requerimientos técnicos
indispensable para la empresa, cabe mencionar que esta contara con cuatro areas
principales permitiendo obtener una capacidad instalada de 70.112 unidades al afio. Por
otro lado, en la parte administrativa se desarrolld la cultura y estructura organizacional,
misma que permitira el correcto desenvolvimiento de las actividades tanto en la parte
productiva, comercial y administrativa. De igual manera, se establece la constitucion legal
de la empresa misma que sera mediante la denominacion de S.A.S, teniendo en cuenta las

multiples ventajas que este brindaria para el proyecto.

Finalmente, el estudio financiero revela la inversién inicial necesaria para la
implementacién de la empresa, misma que asciende a $38.163,53, la cual esta compuesta
por inversion fija de $6.988,00 donde se establece los activos fijos necesarios para cumplir
con las actividades y del capital de trabajo de $31.175,53 que corresponde al activo
corriente que necesita la empresa para su funcionamiento, lo que sera financiado por un
crédito bancario representando el 79% y el 21% por el aporte de la propietaria. En cuanto
a la evaluacion financiera, se obtuvo que el proyecto es rentable y factible su
implementacién, dado que sus indicares representan valores positivos siendo estos: VAN
de $18.584,05, TIR 51%, periodo de recuperacion 2 afios, 2 meses, 3 dias, un punto de
equilibrio 71.631 y la relacién costo/beneficio de 1,06.
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CAPITULO IV
Validacion

4.1. Introduccién

En el presente capitulo se presenta la validacion del proyecto de emprendimiento, a
través de la verificacion y comprobacién de los elementos que conforman la investigacion
para asegurar la validez y confiabilidad de la informacion presentada antes de ejecutar el
proyecto. Dicho proceso es realizado por docentes expertos en el tema en cuestion, quienes

realizaran una revision integral del documento.

Para la evaluacion de la propuesta de negocio se realiza a través de una matriz de
validacion compuesta por variables e indicadores, mismo que seran valorados a traves de
criterios de calificacion asignados por el responsable de realizar la evaluacion, lo cual
permitira conocer si existe validez, poca validez o definitivamente no existe validez en su

implementacion.

4.2. Descripcion del estudio

La validacién del proyecto se realiza con el fin de evaluar la validez del proyecto
propuesto para la creacion de una empresa destinada a la produccién y comercializacion
de productos alimenticios hechos a base de platano verde en la ciudad de Ibarra,
determinando el cumplimiento de factores esenciales para verificar si se ha cumplido todos
los indicadores permitiendo medir la viabilidad y eficiencia del mismo.

4.3. Objetivo

Validar el proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa destinada
a la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos a base de platano
verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

4.4. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo estd conformado por el docente tutor y dos docentes lectores que

tienen la responsabilidad de guiar, corregir, sugerir y por ultimo validar la propuesta del
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proyecto y resultados gracias al amplio conocimiento que cada uno de ellos poseen. De
igual manera, forma parte de este grupo la autora del trabajo, quien es responsable del

desarrollo del proyecto de emprendimiento, mismo que se detalla en la Tabla 103.

Tabla 103

Equipo de trabajo.
Autor Fernanda Nicolle Gonzalez Castillo
Directora del trabajo de grado Ing. Sandra Guevara

Ing. Rocio Ledn

Ing. Julio Andrade

Fuente: RESOLUCION No. 0506-HCD-FACAE-UTN-2021

Elaborado por: Autor

Docentes expertos en el tema

4.5. Método de verificacion

El método de verificacion a utilizar consiste en el desarrollo de una matriz donde se
describen las variables e indicadores a verificar, para posteriormente ser evaluados y
validados por el equipo técnico a través de un modelo de calificacion designado, y con los
resultados obtenidos determinar el grado de validez que presenta el proyecto. En Tabla 104

se presenta la matriz de verificacion donde sefiala las variables e indicadores a evaluar.

Tabla 104
Matriz de verificacion.

VARIABLE INDICADORES "SSI'E VERIFI?\I%?
¢Las variables se encuestan correctamente X
sustentadas con la idea del proyecto?
¢Los factores del analisis PORTER se relacion X
con la idea de negocio?

DIAGNOSTICO ¢Se identifica de forma detallada el problema que X
se pretende resolver con la implementacion del
proyecto?
¢La idea de negocio plateada contribuye a la X
mitigacién de la problematica descrita?
¢Se realizo el correcto uso de la metodologia y X
FUNDAMENTACION técnicas de investigacion para el desarrollo del
TEORICA proyecto? S :
¢La fundamentacion teérica contribuye a la X
comprension del proyecto?
¢Dentro de la propuesta de se detalla el modelo de X
negocio a implementar en el proyecto?
¢Los modelos de negocio seleccionados para el X
MODELO DE proyecto cumplen con los requerimientos del
NEGOCIO mercado?
¢El modelo Canvas desarrollado para la empresa, X

través de sus componentes, da a conocer de forma
clara como esta compuesto el modelo de negocio?
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¢Los resultados del estudio de mercado, permiten X
conocer la demanda, asi como establecer las
estrategias de comercializaciéon?

ESTUDIO DE ¢En el estudio de mercado se detalla la X
MERCADO competencia actual existente en el mercado?
¢Los pardmetros planteados en la oferta y la X

demanda permitieron la cuantificacion la
demanda insatisfecha real?

¢Los factores de analisis de la macro y micro X
localizacion estan ligados con los requerimientos
del proyecto?

¢El tamafio 6ptimo de la empresa se determiné en X
base a factores como: mercado, tecnologia,
disponibilidad de recursos y financiamiento?

ESTUDIO TECNICO ¢Los Flujograma permiten comprender los X
- procesos y subprocesos existentes dentro de la
ADMINISTRATIVO empresa?

¢La cultura y estructura organizacional estd X
debidamente direccionada al proyecto planteado?
¢(Los manuales de funciones detallan la X

descripcion del puesto, el perfil requerido, las
actividades y obligaciones que cada trabajador
debera cumplir dentro de la empresa?

¢Las inversiones y el capital de trabajo estd acorde X
al plan de trabajo en el proyecto?
BTl L e st
FINANCIERO y P

razonable para la ejecucion del proyecto?

¢La evaluacion financiera expresa de forma clara X
la factibilidad econémica del proyecto?

Fuente: Validacion
Elaborado por: Autor

4.6. Método de calificacion

El método de calificacion se utilizard una escala del 1 a 10, donde diez es el puntaje
mas alto y uno el mas bajo, considerando los criterio de calificacion detallados en la Tabla
105. Por ende cada uno de los docentes deberan asignar una calificacion a cada indicador
antes descrito, con el fin de conocer posteriormente la validez del proyecto.

Tabla 105
Criterios de calificacion

CALIFICACION INTERPRETACION

10-7 Excelente
6-4 Bueno
3-1 Deficiente

Fuente: Validacién
Elaborado por: Autor
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4.7. Rango de interpretacion

Para una interpretacion clara y eficaz, se establece los siguientes rangos y criterios:

Tabla 106
Rango de interpretacion
CALIFICACION INTERPRETACION

De 100% a 70% VALIDEZ ALTA
De 69% a 40% POCA VALIDEZ
De 39% a 10% NO EXISTE VALIDEZ

Fuente: Validacién

Elaborado por: Autor

Por ende, para la interpretacion de los resultados se considera la descripcion de

cada uno de los criterios, como se detalla en la Tabla 107.

Tabla 107
Criterios de validacion
DENOMINACION DESCRIPCION RESULTADOS
Indica que la presente propuesta es viable y
VALIDEZ aceptable, por lo cual, se establece que el El proyecto es aceptado

proyecto no presenta riesgos significativos que
impidan la puesta en marcha de la empresa.
Significa que el proyecto presenta algunas
debilidades que no generan un riesgo alto para
la implementacion del proyecto, necesitando
mejorar diversos aspectos.

Revela que el proyecto genera resultados
negativos, por ende, la propuesta presentada no
NO EXISTE VALIDEZ es viable tanto técnica y/o financiera, EI proyecto es rechazado
presentando un riesgo su implementacion, por

lo que se recomienda rechazar la propuesta.

POCA VALIDEZ Se sugiere mejorar

Fuente: Validacion
Elaborado por: Autor

Para el célculo del resultado final de la validacién, se aplica la siguiente formula,

permitiendo establecer si el proyecto valido o no.

_ Calificaciéon obtenida

100

Calificacion total

4.8. Resultados

Para obtener los resultados de este capitulo se ha considerado la elaboracién de una
matriz de validacién para evaluar el proyecto propuesto, permitiendo analizar el

diagnostico, fundamentacion tedrica, propuesta donde integran el modelo de negocio,
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estudio de mercado, estudio téenico administrativo y estudio financiero, a través de los

siguientes criterios ¢ indicadores.

Tabla 108
Matriz de validacion tutor.

MATRIZ DE VALIDACION

TEMA:

Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa para la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos
a base de platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador

Nombre tutor: Ing. Sandra Guevara Lopez

N° Variable Indicadores Ponderacion Calificacién Resultados Observaciones

! variables se encuestan correctamente
gLas varibles se 9 1% 9 0,09

1 :
sustentadas con la idea del proyecto?

(El andlisis de las 5 Fuerzas de Porter,
2 contribuyeron al diagndstico de la idea de 1% 9 0,09

. . negocio?
Didgnsatico ¢Se identifica de forma detallada el

3 problema que se pretende resolver con la 2% 9 0,18
implementacion del proyecto?

¢La idea de negocio plateada contribuye a la

0,
mitigacion de la problematica descrita? L 2 08

¢ Serealizd el correcto uso de la metodologia

.. Ytécnicas de investigacion para el desarrollo 5% 9 0,45
Fundamentacién | proyecto?

tedrica L )
¢La fundamentacion tedrica contribuye a la

50,
comprension del proyecto? % 9 0.45

(Dentro de la propuesta de se detalla el
7 modelo de negocio a implementar en el 5% 8 0,4
proyecto?

¢Los modelos de negocio seleccionados
8 Modelode  Para el proyecto cumplen con los 5% 8 0,4
negocio requerimientos del mercado?

¢El modelo Canvas desarrollado para la
empresa, través de sus componentes, da a
conocer de forma clara como esta
compuesto el modelo de negocio?

10% 9 0,4

¢Los resultados del estudio de mercado,
permiten conocer la demanda, asi como
establecer las estrategias de
comercializacion?

10 5% 9 09

Estudiode gy ¢ estudio de mercado se detalla la

. : % ¢ 0,45
n mercado competencia actual existente en el mercado? o !

¢Los parametros planteados en la oferta y la
12 demanda permitieron la cuantificacion la 5% 9 0,45
demanda insatisfecha real?

¢Los factores de andlisis de la macro y micro
localizacién estdn ligados con los 5% 9 0,43
requerimientos del proyecto?

Estudio técnico -

B administrativo
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14

15

16

17

¢(El tamafio optimo de la empresa se
determiné en base a factores como:
mercado, tecnologia, disponibilidad de
recursos y financiamiento?

5% 9

045

¢Los flujograma permiten comprender los
procesos y subprocesos existentes dentro de 3% 9
la empresa?

¢La cultura y estructura organizacional esta
debidamente direccionada al proyecto 5% 9
planteado?

;Los manuales de funciones detallan la

descripcion del puesto, el perfil requerido.

las actividades y obligaciones que cada 3% 9
trabajador debera cumplir dentro de la

empresa?

0.45

19

20

¢(Las inversiones y el capital de trabajo esta
acorde al plan de trabajo en el proyecto?

0,45

(Los estados financieros expresan la
Estudio situacion  econémica y los resultados
previstos de manera razonable para la
ejecucion del proyecto?

10% 8
financiero

0.8

¢La evaluacion financiera expresa de forma
clara la factibilidad econémica del 10% 9
proyecto?

0,9

Resultados 100%

8,75

Fecha 08 de julio de 2022

Firma ) — o or e lTR

Elaborado por: Autor
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Tabla 109
Matriz de validacion Oponente 1.

MATRIZ DE VALIDACION

TEMA:

Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa destinada a la produccién y comercializacién de productos alimenticios
hechos a base de platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador

Nombre oponente 1: Msc. Rocio Leon

N° Variable Indicadores Ponderacion Calificacion Resultados Observaciones

¢Las variables se encuestan correctamente

1 sustentadas con la idea del proyecto?

1% 8 0,08

(El analisis de las 5 Fuerzas de Porter,
2 contribuyeron al diagnéstico de la idea de 1% 9 0,09
negocio?

Diagnostico ;Se identifica de forma detallada el

3 problema que se pretende resolver con la 2% 9 0,18
implementacion del proyecto?

¢Laidea de negocio plateada contribuye a la

0,
mitigacion de la problemética descrita? 1% 9 0,09

¢Se realizo el correcto uso de la metodologia

5 . ytécnicas de investigacion para el desarrollo 5% 9 0,45
Fundamentacion e proyecto?

tedrica

¢La fundamentacién teérica contribuye a la

0,
comprension del proyecto? 5% 9 0,45

¢Dentro de la propuesta de se detalla el
7 modelo de negocio a implementar en el 5% 9 0,45
proyecto?

¢Los modelos de negocio seleccionados
8 Modelo de para el proyecto cumplen con los 5% 9 0,45
negocio requerimientos del mercado?

¢El modelo Canvas desarrollado para la
empresa, través de sus componentes, da a
conocer de forma clara como esta
compuesto el modelo de negocio?

10% 9 0,9

¢Los resultados del estudio de mercado,
permiten conocer la demanda, asi como
establecer las estrategias de
comercializacién?

10 5% 8 0,4

Estudio de ¢En el estudio de mercado se detalla la

0,
1 mercado competencia actual existente en el mercado? 5% 8 0.4

¢Los parametros planteados en la oferta y la
12 demanda permitieron la cuantificacion la 5% 8 0,4
demanda insatisfecha real?

¢ Los factores de analisis de la macro y micro
13 localizacion  estan  ligados con los 5% 9 0,45
requerimientos del proyecto?

Estudio tecnico - .
administrativo ¢El tamafio Optimo de la empresa se

determind en base a factores como:
mercado, tecnologia, disponibilidad de
recursos y financiamiento?

14 5% 9 0,45
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15

16

17

¢Los Flujograma permiten comprender los
procesos y subprocesos existentes dentro de
la empresa?

5%

0,45

¢La cultura y estructura organizacional esta
debidamente direccionada al proyecto
planteado?

5%

0,4

¢Los manuales de funciones detallan la
descripcion del puesto, el perfil requerido,
las actividades y obligaciones que cada
trabajador debera cumplir dentro de la
empresa?

5%

0,45

18

19

20

Estudio
financiero

¢Las inversiones y el capital de trabajo esta
acorde al plan de trabajo en el proyecto?

5%

0,45

¢Los estados financieros expresan la
situacion econoémica y los resultados
previstos de manera razonable para la
ejecucion del proyecto?

10%

0,9

¢La evaluacion financiera expresa de forma
clara la factibilidad econémica del

10%

0,9

Resultados

100%

8,79

Fecha

29 julio 2022

Firma

proyecto?
& ™
M.

Elaborado por: Autor
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Tabla 110
Matriz de validacion Oponente 2.

MATRIZ DE VALIDACION

TEMA:

Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa para la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos
a base de platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador

Nombre oponente 2:

N° Variable Indicadores Ponderacion Calificacion Resultados Observaciones

¢Las variables se encuestan correctamente

0,
sustentadas con la idea del proyecto? 1% 8 0,08

¢El andlisis de las 5 Fuerzas de Porter,
2 contribuyeron al diagnostico de la idea de 1% 8 0,08
negocio?

Diagnostico ¢Se identifica de forma detallada el

3 problema que se pretende resolver con la 2% 8 0,16
implementacion del proyecto?

¢Laidea de negocio plateada contribuye a la

0,
mitigacion de la problematica descrita? 1% 8 0,08

¢Se realizo el correcto uso de la metodologia

. Ytécnicas de investigacion para el desarrollo 5% 8 0,4
Fundamentacion ge| proyecto?

tedrica . ]
¢La fundamentacion tedrica contribuye a la

0,
comprension del proyecto? 5% 8 0,4

¢Dentro de la propuesta de se detalla el
7 modelo de negocio a implementar en el 5% 8 0,4
proyecto?

¢Los modelos de negocio seleccionados
8 Modelo de para el proyecto cumplen con los 5% 8 0,4
negocio requerimientos del mercado?

¢El modelo Canvas desarrollado para la
empresa, través de sus componentes, da a
conocer de forma clara como estd
compuesto el modelo de negocio?

10% 8 0,8

¢Los resultados del estudio de mercado,
permiten conocer la demanda, asi como
establecer las estrategias de
comercializacion?

10 5% 7 0,35

Estudio de (En el estudio de mercado se detalla la

0,
1 mercado competencia actual existente en el mercado? 5% ! 0,35

¢ Los parametros planteados en la oferta y la
12 demanda permitieron la cuantificacion la 5% 7 0,35
demanda insatisfecha real?

¢ Los factores de andlisis de la macro y micro
13 localizacion  estan  ligados con  los 5% 9 0,45

C requerimientos del proyecto?
Estudio técnico - — 0 proy

administrativo ¢El tamafio optimo de la empresa se
determind en base a factores como: 0
14 mercado, tecnologia, disponibilidad de 5% 9 0,45

recursos y financiamiento?
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¢Los Flujograma permiten comprender los

15 procesos y subprocesos existentes dentro de 5% 9 0,45
la empresa?
¢La cultura y estructura organizacional esta
16 debidamente direccionada al proyecto 5% 9 0,45
planteado?
¢(Los manuales de funciones detallan la
descripcion del puesto, el perfil requerido,
17 las actividades y obligaciones que cada 5% 9 0,45
trabajador debera cumplir dentro de la
empresa?
¢Las inversiones y el capital de trabajo esta 0
18 acorde al plan de trabajo en el proyecto? 5% 8 0.4
¢Los estados financieros expresan la
Estudio situacion econoémica y los resultados 0
19 financiero previstos de manera razonable para la 10% 8 0.8
ejecucion del proyecto?
¢La evaluacion financiera expresa de forma
20 clara la factibilidad econémica del 10% 8 0,8
proyecto?
Resultados 100% 162 8.1
Fecha
Elaborado por: Autor
Obtenido las matrices de validacién realizados por los docentes, se determina los
resultados totales para determinar el grado de factibilidad, mismo que se detallaen la Tabla
111.
Tabla 111
Resultados totales.
MATRIZ DE VALIDACION
PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO
Capitulo Factores a Validar % Mgs. Sandra  Mgs. ROC'O Mgs. Julio Promedio  Observaciones
Guevara Ledn Andrade
| Diagndstico 5% 0,45 0,44 0,4 0,43
1l Fundamentacién tedrica 10% 0,9 0,9 0,8 0,87
1 Propuesta
Modelo de negocio 20% 1,7 18 1,6 1,70
Estudio de mercado 15% 1,35 1,2 1,05 1,20
Estudio técnico — administrativo 250 2,25 22 2,25 2,23
Estudio financiero 2504 2,1 2,25 2 2,12
TOTAL 100% 8,75 8,79 8,1 8,55

Fuente: Validacion
Elaborado por: Autor
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8.55

V =——x100
10
V =85.5%
4.9. Andlisis:

El presente proyecto de emprendimiento destinado para la creacion de una empresa
para la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos a base de platano
verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador, indica ser un proyecto con
alta validez, dado que segun los resultados obtenidos a partir de las matrices de validacion
efectuadas por los docentes técnicos encargados de la evaluacion de cada uno de los
capitulos del proyecto, se obtuvo un porcentaje de validez del 85.5% segun los criterios

establecidos en este capitulo, lo que refleja que el proyecto es aplicable.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo al diagnostico se identifica que con la implementacion de la empresa
ayuda al crecimiento de la economia local, beneficiando directa e indirectamente a
los diferentes usuarios que gocen del desarrollo de la misma, de igual manera se
establece que el sector presenta un ambiente favorable para dicha implementacion
dado que los aspectos analizados dan a conocer la existencia de normativas que van
ligadas al desarrollo de emprendimientos, requerimientos como servicios basicos,
vias de acceso, entre otros aspectos. Por otro lado, en cuanto a la situacion
competitiva se identifica la existencia tanto de establecimientos dedicados a la
misma actividad sin embargo existe una limitada variedad de productos y también
la existencia de productos sustitutos.

La fundamentacion metodol6gica y tedrica permitié sustentar el proyecto y
establecer las directrices indispensables para el desarrollo de la investigacion a
través de fuentes bibliograficas.

De acuerdo a la evaluacion financiera realizada se determina que es factible la
creacion de la empresa de produccion y comercializacion de productos a base de
platano verde en el cantdén Ibarra ya que genera beneficios econémicos al
inversionista, asi como tiene una pronta recuperacion de la inversion.

De acuerdo a los datos obtenido en la validacion del proyecto por parte de docentes
técnicos se puede demostrar que el proyecto presenta una alta validez, indicando

que el mismo es viable y con un nivel de aplicacion alta.
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Recomendaciones

e Serecomienda aceptar la propuesta de negocio debido a que el entorno cuenta con
las condiciones necesarias que requiere el proyecto para su ejecucion,

aprovechando los programas que brinda el entorno.

e Se sugiere revisar la metodologia y términos establecidos en la fundamentacion

tedrica para tener una vision clara y comprender el desarrollo de la investigacion.

e Serecomienda implementar el proyecto de emprendimiento debido a la evaluacion
financiera realizada, dado que se visualiza que genera rentabilidad econdémica
permitiendo cubrir las obligaciones a corto y largo plazo que se presenten y a su

vez otorga beneficios a los inversionistas.
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ANEXOS

Anexo 1 Ficha de observacion — Tendencia de consumo

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION

Introduccion: En la Universidad Técnica del Norte (UTN) se desarrolla una
investigacion relacionada con la implementacion de un proyecto de emprendimiento para
la creacion de una empresa para la produccion y comercializacion de productos
alimenticios hechos a base de platano verde. Sus criterios acerca de este tema seran de
suma importancia para el desarrollo de la misma. Se solicita su cooperacion con la mayor
objetividad posible.

Objetivo: Recopilar informacidn acerca de la situacion poblacional de la ciudad de
Ibarra con relacion a la tendencia de consumo.

Existencia
Aspectos Observaciones
Si No
Existen productos X
sustitutos
Consume la poblacién X
productos sustitutos
Existen locales que X
ofrezcan productos
similares
Estos locales cuentan con X
los debidos permisos
La sanidad es evidente en X
estos locales
La migracion en la ciudad X
es un problema
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Anexo 2 Ficha de observacion — Rivalidad entre competidores del sector

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

& %)
s mENENE 7| FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
3 A " /‘.
/

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION

Introduccién: En la Universidad Técnica del Norte (UTN) se desarrolla una investigacion
relacionada con la implementacion de un proyecto de emprendimiento para la creacion de una
empresa para la produccién y comercializacién de productos alimenticios hechos a base de platano
verde. Sus criterios acerca de este tema seran de suma importancia para el desarrollo de la misma.
Se solicita su cooperacion con la mayor objetividad posible.

Objetivo: Recopilar informacidn acerca de la situacion poblacional de la ciudad de Ibarra
con relacion a la rivalidad entre competidores del sector.

Existencia .
Aspectos i Observaciones
Si No
Existen locales que ofrezcan X
productos alimenticios
elaborados a base de platano
verde

Estos lugares se encuentran X
consolidados

Existe variedad de productos en X
estos lugares

La poblacion de la ciudad de X
Ibarra acude con frecuencia a
estos lugares

Estos lugares cuentan con un X
buen ambiente para sus clientes

Los clientes prefieren degustar X
los productos en los
establecimientos
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Anexo 3 Ficha de observacion — Poder de negociacion de los proveedores

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION

5 HEEINE ‘E‘l FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
/

Introduccién: En la Universidad Técnica del Norte (UTN) se desarrolla una investigacion
relacionada con la implementacion de un proyecto de emprendimiento para la creacion de una
empresa para la produccién y comercializacién de productos alimenticios hechos a base de platano
verde. Sus criterios acerca de este tema seran de suma importancia para el desarrollo de la misma.
Se solicita su cooperacion con la mayor objetividad posible.

Objetivo: Recopilar informacidn acerca de la situacion poblacional de la ciudad de Ibarra
con relacion al poder de negociacién de los proveedores

Aspectos

Existencia

Si No

Observaciones

Se puede dotar de materia
prima en cualquier lugar de la
ciudad

X

Existen varios proveedores de
materia prima

Cuéles son los dias que se
oferta la materia prima a buen
precio

Los dias lunes y jueves

Cuédles son los dias en que la
materia prima esta totalmente
fresca para la elaboraciéon de
los productos

Especialmente los dias jueves

Los precios de la materia prima
son accesibles para la compra
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Anexo 4 Ficha de observacion — Poder de negociacion de los clientes

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

s mmlBNE 7| FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
R CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FICHA DE OBSERVACION

Introduccién: En la Universidad Técnica del Norte (UTN) se desarrolla una investigacion
relacionada con la implementacion de un proyecto de emprendimiento para la creacion de una
empresa para la produccién y comercializacién de productos alimenticios hechos a base de platano
verde. Sus criterios acerca de este tema seran de suma importancia para el desarrollo de la misma.
Se solicita su cooperacion con la mayor objetividad posible.

Objetivo: Recopilar informacidn acerca de la situacion poblacional de la ciudad de Ibarra
con relacion al poder de negociacion de los clientes.

Existencia )
Aspectos i Observaciones
Si No

Los productos que ofertan X
a los clientes tienen
variedad

Los clientes consumen los X
productos en el local

Los locales cuentan con X
amplios espacios y normas
de bioseguridad

Los productos que en estos X
lugares se ofrecen
satisfacen las necesidades
del cliente

Cumple con los requisitos X
para ser un producto de
calidad

El horario de oferta de los X
productos en estos lugares
es el adecuado para los
clientes
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Anexo 5 Ficha de observacion — Amenaza de nuevos entrantes

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FICHA DE OBSERVACION

Introduccion: En la Universidad Técnica del Norte (UTN) se desarrolla una
investigacion relacionada con la implementacion de un proyecto de emprendimiento para
la creacion de una empresa para la produccion y comercializacion de productos
alimenticios hechos a base de platano verde. Sus criterios acerca de este tema seran de
suma importancia para el desarrollo de la misma. Se solicita su cooperacion con la mayor
objetividad posible.

Objetivo: Recopilar informacion acerca de la situacién poblacional de la ciudad de
Ibarra con relacion a la amenaza de nuevos entrantes.

Existencia )
Aspectos i Observaciones
Si No
Existe el producto a X
ofertar en el mercado
Los locales que ofertan X

productos alimenticios
hechos a base de platano
verde cuentan con este
producto
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Anexo 6 Ficha de observacion — Amenaza de productos o servicios sustitutos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION

Introduccién: En la Universidad Técnica del Norte (UTN) se desarrolla una investigacion
relacionada con la implementacion de un proyecto de emprendimiento para la creacion de una
empresa para la produccién y comercializacién de productos alimenticios hechos a base de platano
verde. Sus criterios acerca de este tema seran de suma importancia para el desarrollo de la misma.
Se solicita su cooperacion con la mayor objetividad posible.

Objetivo: Recopilar informacidn acerca de la situacion poblacional de la ciudad de Ibarra
con relacion a la amenaza de productos o servicios sustitutos.

Existencia .
Aspectos i Observaciones
Si No
Existen locales que ofertan X
productos sustitutos
La poblaciéon de Ibarra X

acude con frecuencia a
estos lugares

Estos productos tienen X
aceptacion por parte de la
poblacion de Ibarra

Estos productos sustitutos X
podrian ser un riesgo para

el proyecto de
emprendimiento

Existe variedad en estos X

productos sustitutos que se
ofrecen a la poblacién
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Anexo 7 Formato de encuesta — Segmento de Mercado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL SEGMENTO DE MERCADO

Introduccién: En la Universidad Técnica del Norte (UTN) se desarrolla una investigacién
relacionada con la implementacion de un proyecto de emprendimiento para la creacion de una
empresa destinada a la produccion y comercializacion de productos alimenticios hechos a base de
platano verde. Sus criterios acerca de este tema seran de suma importancia para el desarrollo de la
misma. Se solicita su cooperacién con la mayor objetividad posible.

Objetivo: Recopilar informacion para implementar un proyecto de emprendimiento para
la creacion de una empresa destinada a la produccién y comercializacion de productos alimenticios
hechos a base de platano verde en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

INDICACIONES: Marque con una X la opcién que mejor le parezca.

1. Género

Masculino () Femenino ()
2. Edad

15a27 ()

28 a 40 ()

41a53 ()

54 a 64 ()

3. Lugar de residencia

Ibarra ()
San Antonio ()
Atuntaqui ()
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Otro

4. Cantén en el cual trabaja

Antonio Ante

Cotacachi
Ibarra
Otavalo
Otro

(
(
(
(

)
)
)
)

5. Indique por favor. ;Cuél es el nimero de integrantes en el nucleo familiar?

1
2
3
4
5

Mayor a 5

6. ¢Usted incluye al platano verde en su dieta?

()

Si

)

)
)
)
)
)

No

7. Segun su preferencia califique los siguientes platillos elaborados a base de platano

verde. (califique del 1 al 5, siendo 1 la calificacién mas baja y 5 la mas alta)

1

2

3

4

Patacon

Bolén

Empanada de verde

8. A continuacion, se presenta platillos nuevos que se pretenden implementar en el

mend, sefiale si usted conoce este tipo de productos alimenticios elaborados a base de

platano verde.
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Si

No

Patacon relleno de pollo

Tortilla de camarén

9. ¢En qué presentacion le gustaria consumir el platano verde?

Empanadas de verde ()
Bolones ()
Patacones rellenos de pollo ()
Tortillas de camaron ()

10. ¢Con qué frecuencia adquiriria los productos?

Diario ()
Semanal ()
2 Veces por semana ()
Mensual ()

11. ¢ Cuéntas unidades adquiriria de empanadas de verde?

1 2 3 4

12. ¢ Cuantas unidades adquiriria de bolones?

1 2 3 4

13. ¢(Cuéntas unidades adquiriria de patacones rellenos de pollo?
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14.

¢ Cuéntas unidades adquiriria de tortillas de camaréon?

1 2 3 4 5

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el patacon relleno de pollo y queso (250gr)?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la tortilla de camaré6n (150gr)?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por bolones de platano verde (150gr)?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por empanadas de verde (75gr)?

Si se implementa un establecimiento que ofrezca estos productos hechos a base de
platano verde en la ciudad de lIbarra. ¢En qué sector de la ciudad le gustaria

encontrarlo?

Los Ceibos ()

Centro de la ciudad ()

La Victoria ()

Otro

¢A la hora de adquirir el producto cuél es su prioridad?
Calidad ()

Presentacion ()
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21.

22.

23.

24,

Precios bajos ()

Variedad ()

¢ Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia?

Facebook ()

Instagram ()

Whatsapp ()

A través de qué medios le gustaria conocer los diferentes productos y ofertas que el

establecimiento brinda?

Redes Sociales
Radio
Televisién

Flyers (volantes)

¢Le gustaria que se implemente dentro del establecimiento el servicio de Delivery

para la entrega de los productos?

Si () No ()

¢Estaria usted dispuesto a adquirir estos productos alimenticios hechos a base de

platano verde, a un precio considerable y con la mejor presentacion?

Si () No ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 8 Recoleccién de datos — Oferta de productos en la ciudad de Ibarra
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