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RESUMEN 

 

Este estudio trata acerca del desempeño financiero que la empresa, centro de acopio de 

leche, Jatari Guagra S.A.  tuvo en los años 2019 y 2020, con el propósito de determinar 

las diferencias estratégicas que tuvieron en este periodo.  

 

Mediante las investigaciones realizadas se determinó que los centros de acopio de leche 

en otras ciudades también fueron afectados en estos años, muchos de ellos debido a los 

cambios en los mercados en el tiempo de pandemia. 

 

La metodología aplicada consiste en un enfoque cuali-cuantitativo, debido a que se ha 

realizado una recolección de información mediante las técnicas de entrevista y 

documentación técnica, mismas que permitieron determinar los problemas que afrontó la 

empresa. Para el análisis de la información se aplicó los métodos de ratios financieros, 

horizontal, vertical, Dupont y Porter, que permitieron establecer resultados respecto a su 

desempeño financiero. 

 

Los resultados evidenciaron que las estrategias utilizadas por la empresa Jatari Guagra 

fue realizar un crédito emergente para lograr liquidez y así poder cubrir sus gastos 

administrativos y operativos, además de no despedir a sus empleados.  

 

Se sugiere nuevas estrategias que le permitan mejorar su desempeño financiero, tales 

como diversificación de clientes, optimización del gasto financiero y la creación de una 

cuenta de provisión para gastos emergentes. 
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ABSTRACT  

 

This study deals with the financial performance that the company, milk collection center, 

Jatari Guagra had in the years 2019 and 2020, with the purpose of determining the 

strategic differences that they had in this period. 

 

Through the investigations carried out, it was confirmed that the milk collection centers 

in other cities were also affected in these years, many of them due to changes in the 

markets in the time of the pandemic. 

 

The applied methodology consists of a qualitative-quantitative approach, due to the fact 

that a collection of information has been carried out through interview techniques and 

technical documentation, the same ones that allowed determining the problems faced by 

the company. 

 

For the analysis of the information, the methods of financial ratios, horizontal, vertical, 

Dupont and Porter, were applied, which allowed establishing results regarding their 

financial performance. 

 

The results showed that the strategies used by the Jatari Guagra company was to make an 

emerging loan to achieve liquidity and thus be able to cover its administrative and 

operating expenses, in addition to not firing its employees. 

 

New strategies are suggested that allow you to improve your financial performance, such 

as client diversification, optimization of financial expenses and the creation of a provision 

account for emerging expenses. 
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Unidad 1. Descripción del caso 

 

1.1 Introducción 

 

El rendimiento económico de una organización está representado por distintos 

indicadores financieros mismos que en su evaluación global se denomina desempeño 

financiero. El estudio a realizar ubica como sujeto de estudio al Centro de Acopio de 

leche Jatari Guagra Pesillo S.A, organización de tipo Sociedad Anónima, legalmente 

constituida desde el año 2005, misma que se encuentra ubicada en la ciudad de Cayambe, 

provincia de Pichincha, se vio afectado, a partir del periodo de confinamiento declarado 

con el fin de precautelar la salud y evitar contagios de COVID-19. 

 

La actividad principal de esta organización se enfoca en la recolección de leche, en 

diferentes sectores, y de alrededor 150 proveedores. Sus clientes principales son. 

Sociedad Ganadera EL ORDEÑO, la Holandesa e Improlac (DULAC) que requieren de 

leche para su producción particular. 

 

Este periodo de restricciones significó para la organización una desaceleración de 

actividades comerciales y, por ende, una reducción sustancial de sus ingresos. Sin 

embargo, debido a la necesidad de satisfacer la demanda de sus clientes, el centro de 

acopio se desempeñó con las limitaciones de circulación para la entrega de su producto. 

Esta actividad requirió de acciones de tipo operativo, comercial y económico que 

permitieron al negocio continuar en el mercado.  

 

Con el objeto de identificar el efecto en el desempeño económico de la organización en 

los años 2019 y 2020, se requiere estudiar de manera integral los estados financieros del 

Centro de Acopio de Leche Jatari Guagra S. A. con el propósito de generar estrategias 

para mejorar su desempeño.  

 

El presente estudio de caso analizará el desempeño financiero basándose en los 

indicadores financieros que miden el desempeño organizacional, en los ámbitos de 

liquidez, solvencia, gestión y rentabilidad correspondientes al año 2020 y compararlos 

con los del 2019, para determinar el cómo la empresa fue afectada a causa de la pandemia. 
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Según (Rosero, 2017, pág. 21) menciona que “ Un indicador financiero es una relación 

de las cifras extractadas de los estados financieros y demás informes de la empresa con 

el propósito de formase una idea como acerca del comportamiento de la empresa; se 

entienden como la expresión cuantitativa del comportamiento o el desempeño de toda una 

organización o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algún nivel de 

referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se tomaran acciones 

correctivas o preventivas según el caso”. 

 

El diagnóstico del desempeño financiero es importante en toda organización, dado que, 

permite determinar la gestión empresarial respecto a los indicadores de liquidez, 

solvencia, deuda, rentabilidad y eficiencia. Ahora bien, existen otros factores internos 

que, conducen a esos resultados como el manejo de recursos, el clima laboral, tecnología 

y el comportamiento del grupo. (Nava & Marbelis, 2009). 

 

Por tanto en este planteamiento se específica que la empresa necesita estudiar el caso del 

manejo del tiempo denominado como pandemia, para evaluar sus decisiones y cuan 

viables o acertadas fueron. 

 

1.2 Planteamiento del problema 

 

1.2.1 Descripción del problema 

 

El problema de investigación tiene que ver con la empresa Jatari Guagra y lo efectos 

generados en su ámbito financiero y su modelo de negocio, en el año 2020, la empresa 

está ubicada en el cantón Cayambe, provincia de Pichincha. Según el análisis de las cuatro 

fuerzas de Porter, la organización Jatari Guagra en el tiempo denominado de la pandemia, 

surgieron múltiples cambios en los procesos comerciales, tales como las restricciones de 

horario, condiciones de bioseguridad, limitaciones en múltiples los aspectos 

organizaciones, toma de decisiones y acciones emergentes, características que afectaron 

el desempeño organizacional en el área financiera. El problema no estudia el sector 

ganadero, debido a que la empresa, sujeto de estudio, no se dedica a esa actividad 

económica. Sus funciones son la recolección y procesamiento de la leche, así como su 

comercialización. 
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Inicialmente en el mes de marzo de 2020 el estado ecuatoriano junto a otros países, en 

concordancia con las recomendaciones de la Organización Mundial de Salud, 

restringieron y normaron las acciones de las personas y empresas, tanto en su movilidad 

como en su capacidad para ejercer sus labores comerciales, inclusive las empresas 

proveedoras de productos de consumo masivo tuvieron limitaciones. Esto generó diversos 

cambios en el aparato financiero de algunas empresas, una contracción generalizada de 

la economía afecto de manera externa y las necesidades de un nuevo modelo operativo 

modificó la economía interna de las organizaciones. 

 

Las restricciones impuestas por el estado, desprendidas del análisis del COE Nacional, 

impidieron el normal flujo del comercio en país, con ello las normativas de bioseguridad, 

agregaron nuevos procesos, procedimientos y cambios en la operatividad, comercio y 

relaciones comerciales. Para las empresas estas normas requirieron de inversión 

económica, redistribución de los tiempos operativos, rotación de personal y 

modificaciones en el manejo empresarial, lo cual incidió significativamente sobre los 

costos operativos, respuesta del mercado, variabilidad en el precio, utilidad y otros 

elementos económicos. Por otra parte, y de forma paralela al evento de la pandemia, al 

reducir y limitar el movimiento comercial, las empresas como Jatari Guagra S.A. 

disminuyeron sus operaciones comerciales, y con ello la reducción de su rentabilidad, no 

solo por el nivel de ventas, sino por las dificultades técnicas y operativas que limitaron 

sus capacidades. 

 

1.2.2 Delimitación del problema  

 

El problema de investigación se delimita en el factor temporal al estudio comparativo de 

los años 2019 y 2020, en el factor espacial, se delimita a la empresa Jatari Guagra, que se 

encuentra ubicada en la ciudad de Cayambe, provincia de Pichincha. 

 

1.2.3 Formulación del problema  

 

Frente a los eventos descritos en el planteamiento del problema, la empresa Jatari Guagra, 

generó diferentes respuestas ante los posibles escenarios, decisiones que se tradujeron en 

acciones que conforman el presente problema y estudio de caso, por tanto, la formulación 

del problema está definida por la siguiente interrogante a responder ¿Cuál es el 
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desempeño financiero del Centro de Acopio de leche Jatari Guagra, en los años 2019 - 

2020?, pregunta que se responderá al finalizar la investigación de estudio de caso. 

 

 

1.3 Justificación 

 

El estudio posee gran importancia, debido a que permitirá establecer los indicadores 

financieros de los años 2019, donde las empresas no tenían ningún impacto a causa de la 

pandemia, y en el año 2020, cuando se inició un proceso restrictivo para todas las 

organizaciones, modificando el mercado, e incidiendo sobre el desempeño financiero, es 

importante comprender que la naturaleza de estos cambios no tuvieron origen en la oferta 

y demanda, sino en el factor externo de las normas estatales, comportamiento que es 

necesario estudiarlo y analizarlo. 

 

Los eventos que sucedieron a causa de la pandemia, dejaron muchas enseñanzas a todas 

las empresas, es necesario recopilar las acciones y decisiones tomadas por el personal 

gerencial para manejar y acoplarse al nuevo modelo de mercado que se ha establecido en 

el periodo que se considera nueva normalidad, como un modelo preventivo ante posibles 

crisis similares.  

 

La recopilación de la información a partir de los indicadores va acompañada de un análisis 

comparativo que permitirá visualizar la experiencia empresarial, para la preparación de 

los estudiantes que realizan este estudio, con el fin de incrementar sus conocimientos y 

mejorar sus capacidades, basadas en el ejemplo de la empresa que es sujeto de estudio.  

 

El análisis del desempeño organizacional de la empresa Jatari Guagra S.A. beneficiará a 

quien pueda acceder a la información derivada de los resultados, permitiéndole agregar a 

su perspectiva financiera, un criterio técnico-académico, logrando con ello mejorar la 

visión de los acontecimientos que derivaron su desempeño en el tiempo de pandemia.  

 

El tema de investigación es factible, porque cuenta con la aprobación, información y 

colaboración de la empresa Jatari Guagra S.A. para su realización, además al tratarse de 

una sociedad anónima, dispone para su libre consulta sus estados de resultados y 
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financieros, a través de la Superintendencia de Compañías, permitiendo tener los datos 

necesarios para la realización del estudio. 

 

La viabilidad se basa el acceso a la información para las investigadoras, además que es 

un problema de investigación es actual y existe información actualizada, registros 

financieros que permitan aportar a su solución. 

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo general 

 

 Determinar el desempeño financiero del Centro de Acopio de leche Jatari Guagra, 

2019 – 2020. 

 

1.4.2 Objetivos específicos 

 Analizar la situación actual del Centro de Acopio de Leche Jatari Guagra, 2019-

2020. 

 Evaluar la información obtenida con base en el cumplimiento de la normativa.  

 Proponer estrategias de mejora del desempeño financiero.  
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Unidad 2. Marco Referencial 

 

2.1 Estado del arte 

 

2.1.1. Estudios relacionados al desempeño financiero en los contextos internacional, 

regional y local. 

 

En el contexto internacional se identifica el estudio de (Reza, Sudirman, Mohammad, 

Rifki, & Sale, 2021), cuyo objetivo de investigación fue determinar el desempeño 

financiero de la empresa Sharia en Indonesia, en esta investigación se aplicó una 

metodología cuantitativa, donde se obtienen los indicadores financieros de mayor 

relevancia para el contexto asiático, tales como el índice de adecuación de capital (CAR), 

costos operativos a ingresos operativos (BOPO), el índice de depósito (FDR), financiero 

(ROA) y sus principales resultados fueron que, en el tiempo de la pandemia, se registró 

un 2.1% de variación positiva del año 2020 respecto al año 2019. En conclusión, este 

trabajo expone un efecto positivo y significativo en el desempeño financiero en el periodo 

de desarrollo del estudio. 

 

En el mismo contexto internacional se identifica el estudio de (Zachary, 2020) aplicado a 

una empresa de manufactura, donde se utilizó el Modelo de Análisis comparativo de la 

liquidez y la rentabilidad, esta relación muestra un factor relativo, donde se expresa 

mediante un porcentaje, la relación que existen entre estos dos indicadores, de donde 

proviene una percepción de desempeño, sus principales resultados generaron una 

disminución en la capacidad de liquidez en un 23.1% y 55% en la rentabilidad. En 

conclusión, el periodo de pandemia ha generado una conducta negativa del mercado para 

la empresa. 

 

En otra investigación en el mismo contexto, realizado por (Rababah, Haddad, 

Muhammad, & Zheng, 2020), cuyo objetivo fue determinar el desempeño financiero en 

una muestra de 15 empresas chinas de acopio, tuvo como resultados que en el periodo de 
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pandemia, se han generado una disminución del rendimiento financiero equivalente al 

25,8%. En conclusión, la pandemia ha afectado a las empresas de acopio en China. 

 

Por otra parte, el estudio realizado por (Ramirez, Echenique, & Villegas, 2020), en el 

contexto internacional destaca el desempeño financiero en el uso del método 

discriminante, considerando a este como el más adecuado debido a su facilidad de 

aplicación, que consistió en la medición de los indicadores financieros para su evaluación, 

lo que permitiría ver el éxito de la empresa. 

 

En el contexto regional, el estudio realizado en Colombia, de (Correa, Quintero, Gómez, 

& Castro, 2020), cuyo objetivo fue determinar la relación entre el desempeño financiero 

y las normativas estatales en el tiempo de pandemia, aplicando como población 69 

empresas colombianas, utilizando los indicadores financieros ROA, expone como 

resultados que existe una relación positiva de B=0.0012, respecto a las normativas 

estatales y el desempeño financiero de las empresas. En conclusión, el manejo de la 

pandemia en favor de las empresas colombianas ha sido positivo por parte del estado. 

 

En el mismo contexto, la investigación realizada por (Arevalo & Acuna, 2020), tuvo 

como objetivo determinar el análisis y administración del desempeño financiero de los 

mercados emergentes en México, aplicando en una población de 45 empresas, hallando 

como resultados que las empresas mexicanas han disminuido su desempeño en el año 

2020 en un promedio del 20%, respecto al año 2019. En conclusión, la pandemia ha 

afectado negativamente el desempeño financiero de las empresas en México. 

 

En otro estudio del mismo contexto, realizado por (Llaquijo & Romero, 2021), cuyo 

objetivo fue, analizar el desempeño financiero a través de indicadores de rentabilidad y 

generación de valor, comparando los años 2015 al 2020 en empresas comerciales, con 

una población de 10 empresas, se ha determinado como resultados que las tasas de riesgo 

se incrementó con una media de 96.84, y la rentabilidad disminuyó en un 65% en las 

empresas peruanos. En conclusión, el periodo del año 2020 generó el decremento del 

ingreso económico en las empresas peruanas. 

 

En el contexto local, realizado por (Guamán, 2020)en la ciudad de Machala, Ecuador, 

cuyo objetivo fue determinar el desempeño financiero en tiempos de COVID, para una 
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población de una empresa de acopio, utiliza como método de cálculo el discriminante, 

obteniendo la información mediante el cálculo correlaciona de los indicadores financieros 

obteniendo un valor de Z, el cual se registró como resultado de 25 puntos más que el año 

2019, financieros de liquidez, las ventas bajaron en un 35%. En conclusión, la empresa 

disminuyó sus costos operativos para enfrentar la situación financiera emergente.  

 

Por otro, en este mismo contexto se identifica el estudio de (Núñez de la Cruz & 

Anchundia, 2021), cuyo objetivo fue el impacto de los indicadores de rentabilidad para 

las PYMES comerciales durante la pandemia COVID-19, aplicando en 15 empresas del 

cantón la Libertad, hallándose como resultados que el sector de las pymes ha generado 

diferentes escenarios y problemas para la actividad empresarial. En conclusión, las 

empresas del sector que acudieron a las alternativas de comercialización pudieron 

impulsar sus indicadores financieros positivamente y reactivas las actividades 

productivas y laborales. 

 

En el estudio de (Bravo, 2020), cuyo objetivo fue determinar el desempeño financiero en 

base a la capacidad de endeudamiento en tiempos de pandemia y el apalancamiento con 

una muestra de una empresa de acopio en Guayaquil, se determinaron como resultados 

que el impacto económico fue afectado por la falta de liquidez en el periodo de estudio y 

que el apalancamiento permitió un escenario positivo para el rendimiento económico. En 

conclusión, el desempeño financiero en la empresa de estudio utilizó la estrategia del 

apalancamiento para mejorar su liquidez y endeudamiento. 

 

En el estudio realizado en Ecuador (Coba & Prieto, 2022) por respecto a la eficiencia y 

desempeño financiero, donde aplica el método discriminante, lo realiza mediante la 

medición de los activos, pasivos, patrimonio y variables de entrada y de la utilidad neta, 

obteniendo dicha información de la superintendencia de compañías, para establecer una 

correlación entre los indicadores financieros y generar un análisis discriminante. 

 

Por otra parte, el estudio de (Panqueva, 2019), aplica el modelo Porter como un método 

adecuado para determinar el contexto económico que posee un centro de acopio, este 

método permite establecer una percepción de rentabilidad frente a los agentes externos 

que afectan la economía de una empresa. 
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2.1.2 Estado del arte del sector de acopio de leche 

 

El estudio de (Guzmán & Sánchez, 2021), en el contexto regional  menciona que los 

elementos que afianzan el desempeño financiero de un centro de acopio de leche en 

Bogotá, obteniendo mediante la metodología de cálculo de perfectibilidad, los resultados 

de su viabilidad en el tiempo de confinamiento en el año 2020, debido a que el consumo 

lácteo fue afectado, además que contempla la integración de los productores como 

accionistas del centro de acopio. El autor manifiesta la importancia de incluir en la 

metodología de cálculo de los resultados, el hecho de un centro de acopio de leche posee 

características que afectan de una manera diferente a su rendimiento financiero, estas son 

los accionistas que por una parte son proveedores y por otra son accionistas, lo que 

permite flexibilizar las decisiones con el volumen de producción, mejorando su 

posibilidad de enfrentar problemas en su rendimiento financiero. 

 

En el contexto local realizado por (Lechón & Peña, 2020)se ubica un estudio de un centro 

de acopio de leche, como parte del sector industrial del procesamiento y comercialización 

de la leche, para el consumo humano, donde se recopila información financiera para 

determinar el funcionamiento y la eficiencia en el manejo financiero, esta información 

concientice con este estudio en el uso de indicadores financieros de rentabilidad para 

correlacionarlos y obtener una percepción cuantitativa de la toma de decisiones para 

estudiar el caso del rendimiento financiero. 

 

2.2 Marco Teórico    

 

2.2.1 Desempeño financiero  

 

El desempeño financiero está considerado como un proceso que ayuda a lograr 

estimaciones, que sirvan como un medidor del éxito de la empresa, con el propósito de 

lograr la rentabilidad.” (Altamirano, Cruz, Villalba, & Ipiales, 2018, pág. 56). Por tanto, 

para el autor, las estimaciones de desempeño financiero requieren del cálculo calcular de 



23 
 

manera cuantitativa para lograr medir la rentabilidad en todos sus ámbitos y ciclos, del 

proceso financiero de la organización. 

 

También se define al desempeño financiero según (Almeida & Pilar , 2018), “como las 

acciones que afectan a la rentabilidad mediante grandes impactos”, según el autor esto se 

evidencia mediante herramientas financieras, los elementos más prácticos de uso  los 

indicadores financieros, esta información requiere ser analizada mediante comparaciones 

entre los años en curso de la investigación para tener un punto de referencia, 

evidenciándose los cambios en el rendimiento financiero.  

 

Para (Gil, Cruz, & Lemus, 2018, pág. 56) “mediante el diagnóstico financiero se puede 

determinar el desempeño específico de una empresa dentro de un periodo o ejercicio 

contable, comparándolo con otro periodo para determinar la respuesta de la organización 

ante los diferentes factores que la afectan” los indicadores como el rendimiento que son 

parte del desempeño financiero permiten la comparación entre los resultados de otras 

empresas, con el fin de conocer su nivel de rentabilidad, esto ayuda a los inversores y 

gerentes en la toma de decisiones, realizar los cambios en el manejo administrativo y 

financiero para salvaguardar su patrimonio, anticipándose a eventos desafortunados, 

también apoya en las inversiones correctas o más rentables que generalmente requieren 

información para tomar decisiones acertadas para el futuro de la organización.  

 

La importancia del análisis financiero radica en que permite identificar los aspectos 

económicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa, según 

(Vergara, Ollala, Yturralde, & Sorhegui, 2020), esto se puede lograr mediante los 

indicadores financieros como el nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, 

rendimiento y rentabilidad”, permitiendo facilitar las estrategias que se diseñen con esta 

información en el ámbito gerencial, económico y financiero de la actividad empresarial. 

 

El análisis financiero debe ser aplicado por todo tipo de empresa, sea pequeña o grande, 

e indistintamente de su actividad productiva. “Empresas comerciales, petroleras, 

industriales, metalmecánicas, agropecuarias, turísticas, constructoras, entre otras, deben 

asumir el compromiso de llevarlo a cabo” (Gómez & Nuñez, 2017); puesto que según el 

autor constituye una medida de eficiencia operativa que permite evaluar el rendimiento 

de una empresa. 
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Este tipo de análisis financiero, facilita el proceso de toma de decisiones de inversión, 

financiamiento, planes de acción, permite identificar los puntos fuertes y débiles de la 

organización así como realizar comparaciones con otros negocios, para (Silva, 2019),esto 

“aporta la información necesaria para conocer el comportamiento operativo de la empresa 

y su situación económica-financiera”(pág. 45), para lo cual se fundamenta en los datos 

expuestos en los estados financieros, que son utilizados para calcular y examinar los 

indicadores financieros. 

 

No obstante, el análisis financiero “se debe realizar en forma sistemática de manera de 

determinar la liquidez y solvencia de la empresa, medir su actividad operativa” (Nava & 

Marbelis, 2009), la eficiencia en la utilización de los activos, su capacidad de 

endeudamiento y de cancelación de las obligaciones contraídas, sus utilidades, las 

inversiones requeridas, su rendimiento y rentabilidad. 

 

Según (Ochoa, Sánchez, & Andocilia, 2020, pág. 25), “el análisis financiero presenta 

algunas limitaciones, que pueden ser inherentes a su aplicación e interpretación”; el autor 

manifiesta esto, debido a que la información que se dispone en el análisis del rendimiento 

financiero o el desempeño financiero, se necesita comparar, sea entre entidades similares 

o entre espacios temporales de acción comercial, para ello se debe considerar los factores 

de diversificación de las operaciones, el tamaño de las empresas y el contexto en el tiempo 

de análisis. 

 

Además (Padilla, Rivera, & Ospina, 2019, pág. 47), coinciden con este criterio cuando 

menciona que “también, en lo respectivo a la interpretación de los indicadores financieros 

se pueden presentar dificultades para establecer criterios para su evaluación”, esto se debe 

a que los resultados pueden mostrar información ambigua, para evitar es necesario 

conocer el contexto de la actividad productivo, establecer objetivos concretos en el 

análisis que permitan tener una misma línea en los resultados. 

 

Según (Quintero, Soto, & Mendieta, 2019) , de igual manera se debe tomar en cuenta “las 

variables exógenas que se refiere a elementos tales como la inflación, el valor actual, el 

mercado, las modificaciones en activos y pasivos, el balance general, que son elementos 

valuados respecto a la depreciación o adquisiciones” (pág. 32), elementos que suelen 
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omitirse en los estados de resultados, pero que pueden salir a la luz mediante un análisis 

contextual de la empresa y lograr así información útil del a situación de la empresa  

 

Para el “análisis del desempeño financiero requiere del cálculo de indicadores o también 

llamadas razones financieras, que permiten diagnóstico claro de la situación económica 

y financiera del negocio” (Rosero, 2017, pág. 8). A juicio de (Salazar, 2017, pág. 78), se 

“la utilización de los indicadores financieros como medidores del rendimiento utiliza 

índices o razones que permitan relacionarlos de forma comparativa”, de esta manera el 

autor afirma que se realizaría una evaluación de la condición real de la empresa y su 

desempeño. 

 

Para realizar el método de cálculo de estos indicadores, para  (Padilla, Arevalo, & 

Bustamante, 2017, pág. 78), “el procedimiento de evaluación financiero es la 

combinación entre dos o más indicadores, mismos que se pueden elaborar mediante la 

información detallada en los estados financieros de la empresa”, para el autor, cada año 

puede ser estudiado como un ciclo sistemático y donde concurren diferentes  eventos 

coyunturales, es decir que un año con otro sería una de las formas más eficiente para el 

diseño del análisis financiero. 

 

Para el cálculo de los indicadores financieros, es necesario considerar los eventos que se 

generen en el contexto y en el tiempo de medición, puesto que los indicadores pueden 

estar afectados por estos, para  (Rivera, 2017, pág. 45), “al considerar las variaciones se 

puede determinar correctamente el valor final de un indicador financiero” el autor 

manifiesta de manera clara que existen elementos que afectan a su cálculo, por ejemplo 

si una empresa adquiere un crédito para mejorar la liquidez de la empresa, este puede 

reflejar que su rendimiento de liquidez es alto, mientras que otro indicador podría 

establecer que el gasto es ineficiente, es evidente que al comparar un año con otro estos 

cambios podrían interpretarse de manera equivocada, es necesario establecer un contexto 

que afecta a uno y otro indicador, para establecer la relación que existe entre esta variación 

y el resultado. 

 

La importancia del cálculo de los indicadores se encuentra en su interpretación, esta puede 

arrojar información que sea valiosa o que no proporcione datos relevantes, todo dependerá 

del criterio con el que se analice o interprete los resultados, ya que por sí solo los 
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indicadores solo son números, pero al vincularlos al contexto o eventos que están 

sucediendo en las decisiones financieros, la información posee un mayor significado. 

 

Los resultados que arroje el análisis financiero permitirá determinar su desempeño, es 

importante para (Rincón, Niño, & Gómez, 2017, pág. 36) que esto se realice “en un 

tiempo específico, es decir en un periodo” esto permitirá que la eficiencia se mida en 

ámbitos de los recursos económicos y financieros, la gestión, y las relaciones que 

intervienen para la toma de decisiones referentes a la composición de los activos, la 

estructura de la financiación y políticas de manejo interno  de los dividendos. 

 

Para este autor, el desempeño financiero tiene que ver principalmente con el manejo de 

los recursos corrientes, la inversión, administración y movimientos, y como esto es 

manejado para que se genere un entorno lucrativo, maximizando el alcance de la inversión 

que realizan los accionistas.  

 

En sus inicios el concepto de desempeño financiero se “limitaba a la administración de 

los fondos y sus funciones estaban a cargo de una persona o del departamento de finanzas” 

(Villalobos & Pimiento, 2020, pág. 25), pero con el transcurso del tiempo ha 

evolucionado mucho; tanto que en nuestros días se ha convertido en un concepto amplio 

y complejo. 

 

“Actualmente del desempeño financiero permite realizar actividades que gran significado 

para la determinación del éxito de la empresa, estas se basan en la comparación de la 

información” (Rivera, 2017, pág. 14); para el autor, este tipo de análisis son uno de los 

elementos que se utilizan para lograr el objetivo de la organización, la información que 

conlleva dicho análisis permite establecer bases para las decisiones estratégicas. 

  

Según (Amonzabel, 2017, pág. 36) para la medición del desempeño financiero, se aplican 

los indicadores de rendimiento sobre activos (ROA), el índice de rendimiento sobre 

capital (ROE), el beneficio neto sobre los fondos propios de la organización; y el 

rendimiento sobre ventas (ROS); finalmente, se considera también, el margen neto sobre 

el total de ventas de la empresa. 
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2.2.1.1 Indicadores financieros  

 

Los indicadores financieros “brindan información de la empresa en su posición financiera 

y su funcionamiento” (Puerta & Vergara, 2018, pág. 52), básicamente cuando se calculan 

para una serie de períodos, esto permite determinar promedios y tendencias y también 

cuando son comparados entre varias empresas del mismo ramo; pues, sólo a través de los 

indicadores financieros es posible la comparabilidad de empresas de una misma actividad 

indistintamente de su tamaño. 

 

Por otra parte, (Gil, Cruz, & Lemus, 2018, pág. 14); señalan que “los indicadores 

financieros son considerados como los elementos financieros tradicionales para la 

medición de su funcionamiento”, relacionando los elementos del balance general y del 

estado de resultados; es así como permiten conocer la situación de la empresa en lo que 

respecta a liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y 

rentabilidad. 

 

De igual forma, (Caraballo, 2020, pág. 45) manifestó que “la rentabilidad como indicador 

financiero puede ser definida como la capacidad para generar los recursos excedentes de 

los costos o de las inversiones realizadas” (p.268). Los autores (Correa, Reyes, & 

Montoya, 2018, pág. 14),  también afirman que “los indicadores de rentabilidad permiten 

medir de manera efectiva la administración financiero y el desempeño de la 

organización”, estos autores aclaran que la rentabilidad es uno de los sindicadores que 

muestra con mayor relevancia el estado de la empresa además puede estimar la eficiencia 

de las estrategias de venta respecto a la inversión, reflejándolos con la siguiente ecuación: 

 

𝑟𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 (𝑅𝑂𝐴) =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

 

Por otra parte, para (García & Serna, 2020, pág. 96) afirma que el desempeño financiero 

se encuentra dado por los siguientes indicadores financieros: 
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Rotación de inventarios 

 

Este permite medir el número de días que le toma vender los productos que se encuentran 

en inventario, para  (Ochoa, Sánchez, & Andocilia, 2020) “Un número bajo significa que 

el inventario se vende rápidamente”, para el autor este indicador puede ser comparado 

consigo mismo, sin embargo la relación horizontal resultante de la comparación entre dos 

o más años permitirá determinar si la rotación de inventario fue más eficiente. 

 

Rotación de las cuentas por cobrar 

 

Se refiere al promedio de los días que han transcurridos desde la venta hasta el cobro de 

las deudas indicará si tu empresa debe mejorar sus políticas de crédito. Para (Ochoa, 

Sánchez, & Andocilia, 2020), “este es un coeficiente donde la baja rotación de las deudas 

implicaría que la cuentas pendientes se están cubriendo con rapidez equilibrada y 

razonable”. El control de este indicador permitirá determinar el tiempo de cobro de las 

deudas las cuales tiene su impacto sobre el flujo de efectivo.  

 

Coeficiente de liquidez 

 

Este indicador analiza la capacidad que posee la empresa para retener la liquidez, 

establece una relación entre el activo y el pasivo corriente, lo que conlleva a la evaluación 

de su capacidad para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo o los gastos 

corrientes. (Ochoa, Sánchez, & Andocilia, 2020). Para el autor la información que 

proporciona este indicador son por lo generar una relación de 2:1 es decir cuando los 

activos superan en dos veces a los pasivos corrientes, la relación es equilibrada y 

económicamente saludable.  

 

Rendimiento sobre la inversión 

 

Este indicador se refiere a la porción del rendimiento que recibe el inversor. Para (Ochoa, 

Sánchez, & Andocilia, 2020), su resultado representa “la medición de un porcentaje que 

es la proporción que le corresponde a un accionista por su inversión”. Este valor 

representará un nivel de rentabilidad el cual puede compararse con otro indicador de un 

año posterior para evaluar la evolución de la rentabilidad, sin embargo, no es un valor 
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definitivo, porque se deberá someter a un cálculo de la incidencia del costo capital para 

determinar la pérdida o ganancia relativa que tuvo el inversor.  

 

Margen bruto de ganancias 

 

El indicador permite determinar la rentabilidad del negocio (Ochoa, Sánchez, & 

Andocilia, 2020) “este valor refleja, la ganancia bruta, el grado de control sobre la venta 

y su relación con el precio”. Es decir, para el autor, el margen bruto además de cargar con 

valores que afecten a la utilidad real, representará el peso de la venta sobre precio de venta 

al público. En especial para estrategias que sean competitivas con productos similares, 

competencia o sustitutos.  

 

Umbral de rentabilidad 

 

Este indicador según (Ochoa, Sánchez, & Andocilia, 2020), es conocido como punto de 

equilibrio o umbral de rentabilidad, se refiere al volumen de las ventas que permiten 

cubrir los gastos”, esto se pude ejemplificar como una firma empresa que requiere 

comercializar unas quinientas horas de sus servicios cada mes para cubrir sus gastos 

corrientes como salarios, alquiler inmueble, servicios básicos, telefonía e internet, el valor 

de rentabilidad que sobre pase el umbral le permitirá tener una ganancia líquida que ya 

supere la pérdida del costo capital, cuando el indicador es inferior al umbral, entonces se 

debe cambiar o modificar la estrategia de ventas por que los ingresos por este rubro no 

son suficiente.  

 

2.2.1.2 Rentabilidad 

 

Según (García & Serna, 2020), “la rentabilidad constituye el resultado de las acciones 

gerenciales, decisiones financieras y las políticas implementadas en una organización” 

(pág. 45). Fundamentalmente, la rentabilidad está reflejada en la “proporción de utilidad 

o beneficio que aporta un activo” (Correa, Reyes, & Montoya, 2018, pág. 41), dada su 

utilización en el proceso productivo, durante un período de tiempo determinado; aunado 

a que es un valor porcentual que mide la eficiencia en las operaciones e inversiones que 

se realizan en las empresas. 
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“A través del desempeño financiero se pueden determinar los niveles de rentabilidad de 

un negocio” (Rivera, 2017, pág. 41); pues, permite evaluar la eficiencia de la empresa en 

la utilización de los activos, el nivel de ventas y la conveniencia de efectuar inversiones, 

mediante la aplicación de indicadores financieros que muestran los efectos de gestionar 

en forma efectiva y eficiente los recursos disponibles, arrojando cifras del rendimiento de 

la actividad productiva y determinando si ésta es rentable o no. 

 

Estos indicadores que resultan y analizan el rendimiento sobre las ventas, el rendimiento 

sobre los activos y el rendimiento sobre el capital aportado por los propietarios” (Rosero, 

2017, pág. 36). El rendimiento sobre las ventas es un indicador financiero que expresa el 

monto de la utilidad que logra la organización cuando se relaciona con las ventas e 

muestra el costo de las operaciones y además de las fluctuaciones que pueda pasar tanto 

el precio como el volumen de los productos. 

 

Por otra parte, los rendimientos sobre los activos tienen un enfoque donde se mide la 

efectividad de la utilización de los activos necesarios en el proceso de producción; esto 

se puede definir como la proporción de las ganancias que se han obtenido por la empresa 

según su inversión en activos totales (activos circulantes + activos fijos). Mientras tanto, 

el rendimiento que posee la empresa sobre el capital, permite determinar, en términos 

porcentuales, las ganancias que se generan dado el capital aportado por los accionistas o 

propietarios del negocio. 

 

De esta manera, los indicadores de rentabilidad permiten evaluar los retornos netos que 

se obtienen por las ventas y los activos disponibles, donde se mide la efectividad del 

desempeño gerencial llevado a cabo en una empresa. 

 

2.2.1.3 Factores técnicos de desempeño financiero 

 

Factor de liquidez 

Estos indicadores establece la capacidad de las empresas para hacer frente a sus 

obligaciones de corto plazo, además, para establecer la facilidad o dificultad que tiene la 

compañía para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes 

(Tobar, 2020, pág. 19). Según el autor este indicador ayuda a determinar la liquidez, como 

un factor comparable porcentualmente con otro símil.  
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Factor de solvencia  

Este indicador también se lo denomina como indicador de endeudamiento, ya que miden 

en qué grado y de qué forma pueden participan los acreedores en el financiamiento o 

compromisos económicos de la empresa, establecen también el riesgo que estos corren 

juntamente con los dueños de la compañía, y la conveniencia o inconveniencia de dicho 

endeudamiento (Tobar, 2020, pág. 19). El factor de solvencia determinará la capacidad 

de la empresa para adquirir una deuda, y que esta pueda ser cubierta sin arriesgar la 

liquidez, capacidad de pago o rentabilidad de la empresa. 

 

Factor de gestión  

Este tipo de factores permiten la medición eficiente que posee la organización para usar 

sus recursos tales como el nivel de rotación de los componentes del activo, el nivel de 

recuperación de la cartera crediticia, y el pago de las obligaciones contraídas.  (Tobar, 

2020, pág. 19). El nivel de este indicador mostrará la eficiencia para el cumplimiento del 

uso de los recursos mencionados, su pronta recuperación y el peso que tienen que soportar 

de los gastos en virtud de los ingresos que generan las ventas.  

 

Factor de rentabilidad  

 

Estos factores según (Tobar, 2020, pág. 19), “se consideran como medidores del 

rendimiento de la administración de la empresa en relación al control del costo y gasto”, 

para el autor se traduce como la capacidad de la empresa para convertir las ventas en 

utilidad a partir de la rentabilidad.  

 

2.2.2 Análisis del desempeño financiero 

 

2.2.2.1 Análisis financiero y sus técnicas 

 

El gerente financiero al momento de realizar un análisis financiero en la organización 

dispone de diferentes técnicas que puede aplicar para analizar e interpretar en profundidad 

las cifras arrojadas por los indicadores financieros, esto le permite dar respuestas a 

aquellas preguntas que puedan surgir una vez calculados los mismos. 
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Entre las técnicas analíticas más utilizadas se encuentran las siguientes: 

 

2.2.2.2 Análisis comparativo 

 

Al comparar las razones o indicadores financieras de una organización, se logra 

determinar las tendencias, promedios o cualquier variación en sus actividades financieras 

durante un periodo determinado. Según (Caraballo, 2020, pág. 31), existen dos tipos de 

comparaciones de razones: el análisis seccional y el análisis de series de tiempo que 

permiten una mejor interpretación del valor de la razón o indicador. 

 

El análisis seccional “consiste en comparar los indicadores financieros de diferentes 

empresas del mismo ramo o con estándares de referencia disponibles acerca del sector 

productivo al que pertenece la empresa” (Correa, Reyes, & Montoya, 2018, pág. 16), 

correspondiente a un ejercicio económico específico. Mediante esta comparación una 

empresa logra identificar sus fortalezas y debilidades, detectando así aquellas áreas que 

deben ser mejoradas o fortalecidas. 

 

Este análisis muestra cualquier variación positiva o negativa que pueda presentar algún 

indicador en relación al promedio del sector, lo cual refleja la existencia de un problema 

financiero; por ello, la gerencia debe realizar un análisis más profundo para establecer las 

estrategias más idóneas que les permitan solventar cualquier situación que pueda 

obstaculizar el proceso productivo. 

 

Por otra parte, el análisis de series de tiempo permite “evaluar el desempeño financiero 

de la empresa en el presente y compararlo con el desempeño en períodos pasados” (Nava 

& Marbelis, 2009, pág. 18); es decir, compara los indicadores financieros de manera tal, 

que permite conocer las tendencias de las mismas a través del tiempo; pues, así logra 

determinar el crecimiento con respecto a lo planificado, las mejoras o deterioros 

producidos en la situación financiera de la empresa de un año a otro; detectando cualquier 

variación significativa en las cifras de los indicadores de un ejercicio económico a otro, 

esto conlleva a identificar los problemas financieros existentes, conocer sus causas y 

tomar las medidas correctivas más adecuadas para solucionarlos y así lograr mejores 

resultados en el futuro. 
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2.2.2.3 Análisis Dupont 

 

El análisis Dupont constituye una técnica eficiente de investigación (Gil, Cruz, & Lemus, 

2018, pág. 25) permite determinar el hallazgo de las tareas administrativas que han sido 

responsables del desempeño financiero de la empresa, considerado que todos los 

elementos de las actividades financieras del negocio. Este análisis tiene como punto de 

partida la relación interna de algunos indicadores financieros, mediante los cuales se 

puede determinar el índice para mide la capacidad de la empresa y obtener los logros de 

sus utilidades. 

 

En sí, es un sistema que facilita a la empresa la realización de un análisis integral de 

indicadores financieros específicos, expresando la manera en que estos indicadores 

interactúan entre sí para determinar el rendimiento sobre los activos; esto sugiere que 

permite descomponer el rendimiento del capital contable en un elemento de eficiencia en 

la utilización de activos, en un mecanismo de utilidad sobre las ventas y también de uso 

de apalancamiento financiero. Para (Rincón, Niño, & Gómez, 2017) “el análisis Dupont 

consiste en combinar el estado de resultados y el balance general (pág. 85)”, de modo que 

se obtengan dos medidas globales de rentabilidad: el rendimiento sobre la inversión (ROI) 

y el rendimiento sobre el capital contable (RSC). 

 

En términos generales, el análisis Dupont se fundamenta principalmente en la interacción 

entre el margen de utilidad sobre las ventas, la rotación de activos y el apalancamiento 

para determinar el grado de rendimiento sobre el capital contable. De este modo (Puerta 

& Vergara, 2018, pág. 19), afirma que el análisis Dupont constituye “una herramienta 

altamente relevante para la planificación financiera empresarial” (Padilla, Rivera, & 

Ospina, 2019, pág. 18); puesto que proporciona toda la información pertinente referente 

a la rentabilidad generada sobre la inversión realizada y sobre el capital contable aportado 

para ello; a partir de lo cual permite realizar planes financieros tanto a largo como a corto 

plazo acordes con la condición financiera actual de la empresa, llevando a una toma de 

decisiones financieras más adecuada para alcanzar un mejor desempeño en todas las áreas 

de la organización. 
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2.2.2.4 Análisis discriminante   

 

Según  (Tobar, 2020, pág. 19) se refiere a un “análisis que estadísticamente permite 

analizar la información financiera, su creación fue en los años ochenta, por Edwar 

Altman”, el uso de este indicador es muy popular debido a que permite evaluar los 

indicadores financieros distinguiendo el éxito de las empresas que están cerca de una 

quiebra o un desequilibrio financiero. 

 

Este tipo de análisis según (Gil, Cruz, & Lemus, 2018, pág. 69). permite “clasificar las 

observaciones que se han obtenido en unas variables para la caracterización de los objetos 

e individuos que se pretenden estudiar”, desde la perspectiva del autor, el análisis 

discriminante está considerado como una técnica, que, fundamentada en la combinación 

de los indicadores, logra establecer un resultado respecto al presente y futuro cercano de 

la empresa. 

 

Para (Villalobos & Pimiento, 2020, pág. 63) en un inicio, Altman realizó un modelo que 

permita predecir la quiebra de las empresas en aquella época fue denominado como el 

estudio Z de Altman, en la actualidad esta información se aplica al resultado discriminante 

y al conjunto de indicadores para determinar la clasificación de las empresas que tienen 

un proceso delicado o han sufrido algún tipo de pérdida considerable por cualquier factor 

económico o de mercado, con el fin de determinar su van a salir de dicho problema o no. 

 

El enfoque del análisis discriminante muestra la correlación entre indicadores 

individuales, escogiendo aquellos que contribuyen más al valor discriminante 

denominado valor de Z, cuyo enfoque ha sido aceptado considerablemente. La función 

discriminante que resultó del valor Z de Altman según (Puerta & Vergara, 2018)es la 

siguiente: 

 

 

Z = 6.56X1 + 3.26X2 + 6.72X3 + 1.05X4; donde: 

 

X = Índices seleccionados para conformar el valor Z 
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Por su parte, los límites de referencia son los siguientes: 

 

Z >= 2.60 Quiere decir que posee baja probabilidad de quiebra; puede tratarse de una 

empresa financieramente bien administrada por la gerencia (García & Serna, 2020, pág. 

32). Según el autor esto quiere decir que no se muestra posibilidad de llegar a la quiebra 

de la empresa en un futuro cercano; implicando de esta manera, que es una empresa 

saludable desde la visión financiera.  

 

Z <= 1.10 Alta probabilidad de quiebra. 

 

1.10 < Z < 2.60 en esta Zona gris o llamada como incertidumbre; según (García & Serna, 

2020, pág. 32) se afirma que “puede ocurrir que las empresas con valores Z ubicados 

entre estos límites, sean muy buenas, pero se encuentre administrada en forma 

ineficiente”, es decir que las empresa malas, pero cuya administración produzca mayor 

eficiencia.  

 

Bajo estos parámetros se puede indicar que mientras mayor sea el valor de Z, menor es la 

probabilidad de que la empresa tenga un desequilibrio financiero o simplemente se vaya 

a la quiebra (García & Serna, 2020, pág. 32). Para el autor esto resulta importante porque 

permite destacar que este modelo aplica a un grupo de empresas o para una empresa 

individual. En el caso de un grupo de empresas, primeramente, se debe calcular cada uno 

de los indicadores que intervienen en el modelo para cada empresa de la muestra 

estudiada; después, se analiza y calcula el valor promedio de cada índice en el grupo de 

empresas; y en última etapa, se debe sustituir en la función discriminante para obtener el 

valor de Z. 

 

Cuando se aplica este modelo en una sola empresa, se procede de igual idéntica, donde 

se calcula cada indicador del modelo y este resultado se sustituye en la función 

discriminante para obtener el valor de Z. (García & Serna, 2020, pág. 32). En este proceso 

se comparan los valores de Z obtenidos con la información de referencia de esta manera 

puede diagnosticar la situación financiera de la empresa o empresas estudiadas.  
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2.2.3 Modelo Porter para análisis de sector 

 

Pertinencia del estudio del Modelo Porter para el centro de acopio 

El estudio del modelo Porter es pertinente en la percepción del desempeño financiero de 

un centro de acopio, ya que permite establecer la incidencia de factores externos o la 

respuesta de la empresa frente a estos, como parte del desempeño financiero, ya que los 

análisis discriminantes o los basados en los indicadores financieros perfilan a la empresa 

desde una perspectiva interna.  

 

El modelo de las 5 fuerzas de Porter del análisis competitivo, según  (Alejos, Casique, & 

Hernández, 2019, pág. 13) “es un enfoque utilizado para desarrollar estrategias en muchas 

industrias, donde la intensidad de la competencia entre organizaciones varía mucho de 

una industria a otra”, según el autor en este modelo se puede observar como factor común 

para determinar la intensidad de la competencia cuando esta es más alta en la industria. 

 

En algunas industrias, el efecto combinado de las fuerzas competitivas es tan grande que 

el mercado se vuelve "poco atractivo" desde el punto de vista de las ganancias. Por tanto, 

"analizar la competencia entre organizaciones, los nuevos competidores y el impacto en 

las negociaciones entre las partes interesadas son factores clave a largo plazo". 

(Goicoechea & Souto, 2018, pág. 69), y parecen ser imperecederos, pues por su naturaleza 

seguirán influyendo directamente en el potencial de rentabilidad de las organizaciones. 

De acuerdo con Porter, la competitividad en una organización, estaría conformada por 5 

fuerzas o pilares fundamentales: 

 

2.2.3.1 Amenaza de los nuevos competidores 

 

Un mercado saturado es siempre un riesgo para su organización. Las industrias que están 

altamente reguladas y requieren una inversión significativa para ingresar son a menudo 

aquellas en las que las empresas que logran ingresar pueden posicionarse fácilmente. 

(Caraballo, 2020). Para el autor, es fácil establecer su propio mercado, con bajo riesgo 

financiero, por lo que los clientes crecen rápidamente, y es un mercado donde los 

competidores tienden a proliferar. 
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2.2.3.2 Poder de negociación de los proveedores 

 

“Para medir este poder, es necesario analizar el control y control sobre el precio y la 

calidad de los proveedores de una empresa” (Gil, Cruz, & Lemus, 2018, pág. 15). ta 

medida será decisiva ya que puede afectar directamente el potencial de ingresos. Según 

(Ramirez & Ferradas, 2019, pág. 17) “La concentración de proveedores y la 

disponibilidad de proveedores alternativos son factores importantes para determinar el 

poder de los proveedores” porque cuantos menos proveedores, más poder tienen. Esto 

significa que las empresas están en una mejor posición cuando tienen múltiples 

proveedores. El poder del proveedor también proviene de las fluctuaciones en los costos 

de la empresa dentro de la industria, la solidez de los canales de distribución y el nivel de 

diferenciación del producto o servicio.  

 

2.2.3.3 Poder de negociación de los compradores 

 

“En la negociación confluyen poderes, tanto de comprador como del vendedor, el análisis 

de estos puede convertirse en una fortaleza o una debilidad, esto se mide como un grado 

de presión que puedan ejercer los intervinientes” (Caraballo, 2020, pág. 45).  

Evidentemente esto afecta a diferentes elementos del producto y financiero, como el 

cambio de los precios, evaluación del costo, incremente o disminución del desempeño 

financiero y una amplia gama de modificaciones en el desarrollo de la negociación, entre 

tanto la empresa buscará la fidelización de los compradores para establecer un equilibrio 

entre la necesidad y el consumo.  

 

Asimismo, para (Gil, Cruz, & Lemus, 2018, pág. 14) “este ámbito del análisis contextual 

de una organización permitirá determinar el poder de venta que tiene una organización, 

esta información será muy importante cuando se realice un análisis de las proyecciones 

organizacionales” Para el autor la información del poder que ejercen los compradores 

ayudará al análisis del desempeño financiero debido a que contribuyen con un panorama 

de su capacidad para vender. 

 

El internet ha permitido que los clientes estén más informados y, por lo tanto, que tengan 

más poder. Los consumidores pueden fácilmente comparar precios en línea y recopilar 

información al instante sobre una amplia variedad de productos y las empresas que los 
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ofertan. Así, los programas de fidelización y la diferenciación en los productos y servicios 

son dos herramientas potentes para reducir esta fuerza. 

 

2.2.3.4 Amenaza de productos o servicios sustitutivos 

 

“La medición de las fuerzas que componen la amenaza de un producto o servicio sustituto, 

son fundamentales para el desarrollo de un plan estratégico comercial” esto según  

(Goicoechea & Souto, 2018, pág. 25). Para otros autores este tipo de medición permite 

determinar las características del producto que pueden interferir en el desempeño 

comercial y financiero. (Gómez & Nuñez, 2017, pág. 14).  Es decir, para los autores, la 

descripción, investigación y determinación de los productos sustitutos ayudan a 

determinar las amenazas a las que se encuentra expuesto en un presente y futuro, para que 

la organización incorpore la innovación como medida de protección ante los eventos que 

perjudiquen el mercado, por ejemplo:  

 

Un ejemplo de este concepto son las bebidas gaseosas que son consideradas como bebidas 

para calmar la sed y ser refrescantes, sin embargo, las bebidas energizantes o hidratantes 

cumplen funciones similares lo que genera cambios en el precio, rentabilidad y 

competitividad de este producto. 

 

2.2.3.5 Rivalidad existente entre competidores de la industria 

 

Esta última fuerza examina “a intensidad de la competencia actual en el mercado, que 

depende del número de competidores actuales y de sus capacidades” (Caraballo, 2020, 

pág. 17). Esta ventaja es alta cuando hay una gran cantidad de competidores que rivalizan 

con su organización en tamaño y fuerza, y cuando la industria avanza lentamente y los 

consumidores pueden cambiar fácilmente de una empresa a otra.  

 

Para  (Goicoechea & Souto, 2018, pág. 36) “En primera fuerza, en un mercado 

densamente poblado, la competencia fácilmente puede tornarse feroz y se puede entrar en 

una guerra de precios”, lo cual es malo para todas las industrias de organización de 

marketing de. Medir esta fortaleza se refiere a una herramienta crucial para el desarrollo 

de las estrategias y determinación de la viabilidad del negocio. 
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2.3 Marco legal e institucional 

 

2.3.1 Constitución de la República del Ecuador 

El proyecto está alineado con la Constitución de la República de Ecuador la cual asegura 

que promoverá todo tipo de organización que asegure el buen vivir, reconociendo al 

trabajo como derecho para todas las personas, además, se asegura el derecho al acceso 

seguro y permanente de alimentos y prevenir y proteger la contaminación de alimentos. 

De acuerdo a la (Constitución de la República del Ecuador , 2008) el proyecto se alinea 

con los siguientes artículos que manifiestan los siguientes: 

  

Tabla 1. Constitución de la República del Ecuador. 

Art. Descripción Contenido 

Art. 13. Constitución de la 

República del Ecuador 

Las personas y 

colectividades tienen 

derecho al acceso seguro y 

permanente a alimentos 

sanos, suficientes y 

nutritivos; preferentemente 

producidos a nivel local y 

en correspondencia con sus 

diversas identidades y 

tradiciones culturales. 

Art. 281 Constitución de la 

República del Ecuador 

La soberanía alimentaria 

constituye un objetivo 

estratégico y una 

obligación del Estado para 

garantizar que las personas, 

comunidades, pueblos y 

nacionalidades alcancen la 

autosuficiencia de 

alimentos sanos y 

culturalmente apropiados 

de forma permanente. 
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Art. 313 Constitución de la 

República del Ecuador 

Prevenir y proteger a la 

población del consumo de 

alimentos contaminados o 

que pongan en riesgo su 

salud o que la ciencia tenga 

incertidumbre sobre sus 

efectos. 

 

 

Art. 319. Constitución de la 

República del Ecuador 

Se reconocen diversas 

formas de organización de 

la producción en la 

economía, entre otras las 

comunitarias, 

cooperativas, 

empresariales públicas o 

privadas, asociativas, 

familiares, domésticas, 

autónomas y mixtas. El 

Estado promoverá las 

formas de producción que 

aseguren el buen vivir de la 

población y desincentivará 

aquellas que atenten contra 

sus derechos o los de la 

naturaleza; alentará la 

producción que satisfaga la 

demanda interna y 

garantice una activa 

participación del Ecuador 

en el contexto 

internacional. 
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Fuente: (Constitución de la República del Ecuador , 2008) 

Elaborado por: Las autoras. 

 

La Constitución de la República del Ecuador, garantiza el acceso a todo tipo de 

participación económica y emprendimiento, determinando una libertad para el uso y 

generación de trabajo, comercio e industria. Además, protege la inversión, así como el 

consumo digno. 

 

2.3.2 Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones 

Otro cuerpo legal relacionado con este proyecto es el Código Orgánico de la Producción 

e Inversiones (COPCI), dado que este proyecto está relacionado con la comercialización 

de la leche. El artículo que se alinea con este proyecto es el artículo 11 el cual menciona 

lo siguiente: 

 

Tabla 2. Código orgánico del sistema de innovación, producción, comercio y capacitación del Ecuador. 

Art. Descripción Contenido 

Art. 11 Código Orgánico de la 

Producción, Comercio e 

Inversiones 

Sistema de Innovación, 

Capacitación y 

Emprendimiento. - El 

Consejo Sectorial de la 

Producción, anualmente, 

diseñará un plan de 

capacitación técnica, que 

servirá como insumo 

vinculante para la 

planificación y 

priorización del sistema de 

innovación, capacitación y 

emprendimiento, en 

función de la Agenda de 

Transformación 
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Productiva y del Plan 

Nacional de Desarrollo 

Fuente: (Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, 2014) 

Elaborado por: Las autoras. 

 

Dentro del Código de Producción el artículo 24 menciona algunos incentivos por parte 

del Estado como apoyo a los nuevos emprendimientos. En este artículo existen 3 literales 

(Generales, Sectoriales y para el desarrollo regional equitativo y para zonas deprimidas) 

pero el que se toma en consideración son del literal 1 para inversiones dentro del territorio 

nacional el cual menciona lo siguiente: 

 

2.3.3 Clasificación de Incentivos 

“Ley Orgánica para el Fomento Productivo, Atracción de Inversiones, Generación de 

Empleo, y Estabilidad y Equilibrio Fiscal”, publicada en Registro Oficial Suplemento 

Nro. 309 de 21 de agosto 2018. 

 

Tabla 3 Ley orgánica para el fomento productivo. 

Art. Descripción Contenido 

Art. 309  Ley Orgánica para el 

Fomento Productivo, 

Atracción de Inversiones, 

Generación de Empleo, y 

Estabilidad y Equilibrio 

Fiscal 

Señala que los incentivos 

establecidos en su capítulo 

II, de exoneración de 

Impuesto a la Renta para 

Sectores Priorizados e 

Industrias Básicas. El 

incentivo de exoneración 

del impuesto a la renta para 

sectores priorizados e 

industrias básicas, es para 

empresas nuevas y 

existentes, son de 

aplicación directa 

Fuente: (Ministerio de Producción y Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2020).  

Elaborado por: Las autoras. 
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Este beneficio fue ampliado durante 24 meses adicionales, por el decreto 1130, para que 

se impulse la reactivación de empleo, además de incorporar Tarifa 0% de IVA para 

insumos agrícolas, maquinaria, partes y repuestos de tractores, barcos pesqueros de 

construcción nueva de astillero, seguros agropecuarios y arrendamiento de tierras 

destinadas a la agricultura y algunos incentivos no pertinentes para este estudio. 

 

2.3.4 Código del Trabajo 

 

Este código permite a los gerentes o representantes de una organización conocer cuál es 

el rol que deben acatar, frente a las personas que tienen a su mando. Está integrado por 

los tipos de contratos que se pueden realizar, las obligaciones y derechos de trabajadores 

y empleadores, políticas de salario, terminaciones de contrato y aspectos relevantes con 

respecto al trabajo. 

 

Tabla 4 Código de trabajo 

Art. Descripción Contenido 

Art. 42  Código de Trabajo Las obligaciones del 

empleador las cuales están 

enfocadas en pagar las 

cantidades 

correspondientes al 

trabajador, sujetarse a las 

medidas de seguridad, 

indemnización, registro 

laboral, proveer a los 

trabajadores de los 

instrumentos necesarios 

para el trabajo, y todos los 

demás numerales que 

pertenecen a este artículo. 

 

Fuente: (Código del Trabajo, 2012) 

Elaborado por: Las autoras. 
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El código de trabajo, garantiza la ejecución de las distintas disposiciones que regulan la 

contratación del trabajador, especificando las obligaciones del empleador y los derechos 

de empleado. 

 

2.3.5 Ley Orgánica de Sanidad Agropecuaria 

 

Tabla 5 Ley orgánica de sanidad agropecuaria. 

Art. Descripción Contenido 

Art. 4  Ley Orgánica de Sanidad 

Agropecuaria 

a) Garantizar el ejercicio de 

los derechos ciudadanos a 

la producción permanente 

de alimentos sanos, de 

calidad, inocuos y de alto 

valor nutritivo para 

alcanzar la soberanía 

alimentaria; 

b) Impulsar procesos de 

investigación e innovación 

tecnológica en la 

producción de alimentos de 

origen vegetal y animal que 

cumplan las normas y 

desarrollo de estándares de 

bienestar animal, que 

mejoren el acceso a los 

mercados nacionales e 

internacionales; 

c) Fortalecer el vínculo 

entre la producción 

agropecuaria y el consumo 

local mediante la 

tecnificación de los 

procesos fito y 
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zoosanitarios de control y 

aseguramiento de la 

calidad de los productos 

agropecuarios.  

Fuente: (Ley Orgánica de Sanidad Agropecuaria, 2006) 

Elaborado por: Las autoras. 

 

Se considera importante esta ley dentro del marco legal pertinente a los cultivos debido a 

que se alinea directamente con el proyecto. Sus artículos establecen medidas fito y 

zoosanitarias que protegen la salud de las personas, asimismo, establece una normativa 

enfocada en el uso de tecnologías para obtener una producción más limpia.  

 

2.3.6 Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación 

 

Tabla 6  Ley orgánica de emprendimiento e innovación 

Art. Descripción Contenido 

Art. 4  Ley Orgánica de 

Emprendimiento e 

Innovación 

 

El acceso a fondos públicos, la 

posibilidad de colocar activos 

intangibles como una garantía 

para acceder a un crédito. Para 

complementar este punto se 

pretende la adopción de una red 

de financiamiento útil para 

capitalizar proyectos, además, 

esta ley colaborará con la 

educación para que el 

emprendimiento ingrese en la 

malla curricular en el sistema 

educativo de segundo y tercer 

nivel. 

 

Fuente: (Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación, 2020) 

Elaborado por: Las autoras. 
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Esta ley permite establecer los elementos generadores de incentivos y beneficios para el 

empresario y emprendedor con el fin de favorecer el emprendimiento y la innovación, 

basado en el proyecto de sustentabilidad. 

 

2.3.7 Normativa técnica 

Describe la normativa legal por la cual se debe amparar la empresa, de acuerdo a la 

sociedad que se establezca y al aporte de cada uno de sus socios, estableciendo 

responsabilidades frente a terceros y los trámites que se deben realizar para constituirse 

de manera legal. Sobre este contexto, es necesario considerar el basamento legal, tal como 

se detalla: 

 Constitución legal de la empresa organismos social a través de ideas, capital y 

trabajo. 

 Ruc, y sus pertinentes obligaciones tributarias 

 Estados financieros y la obligatoriedad de presentarlos ante la Superintendencia de 

Compañías.  

La organización está sujeta a las NIC, como norma contable y a la ley de compañías, por 

cuanto se ha establecido como una sociedad anónima. 

Posee la obligación de realizar contabilidad y con ello la presentación de los estados 

financieros de manera virtual y física a la Superintendencia de Compañías.  
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Unidad 3. Metodología 

3.1 Marco Metodológico  

 

En el presente capítulo se describirán los procedimientos metodológicos que se utilizarán 

en este estudio, la metodología permitirá estimar el camino y las herramientas adecuadas 

para la recolección de información su análisis y procesamiento de los datos obtenidos, así 

como establecer los elementos coherentes con las variables y problema de estudio. 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación se identificó de acuerdo con el enfoque del trabajo con sus 

respectivos métodos, tipo de muestreo, técnicas, herramientas e identificación de 

variables, que contribuyó con la recolección de información para el desarrollo del 

proyecto. Es decir el marco teórico, los antecedentes del estudio y la recopilación de la 

información necesaria para el análisis financiero. 

 

Investigación Cualitativa 

La investigación cualitativa proporciona datos referentes a la contextualización del 

ambiente o entorno, detalles y prácticas únicas. Además, aporta una visión más fresco, 

natural y general de los fenómenos. (Cueto, 2020). 

 

La investigación cualitativa se aplicó en el diagnóstico del desempeño financiero, con el 

fin de analizar los indicadores financieros y las variables que son parte de la formulación 

del proyecto y contribuir con la solución al problema de investigación. 

 

Investigación descriptiva 

 

Investigación descriptiva describe las características del sujeto de estudio a investigar o 

un tema específico a estudiar y responde interrogantes como quién, qué, dónde, cuándo y 

cómo (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020). 

 

La investigación descriptiva, se aplicó en el capítulo de diagnóstico, con el objetivo de 

recolectar información del sujeto de estudio y el segmento comercial dentro del contexto 

del cantón Cayambe con sus respectivas características, para posteriormente procesar la 

información y utilizarlas en el desarrollo del estudio de caso. 
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Investigación causal 

Investigación causal identifica relaciones causa-efecto entre las variables específicas y 

determina cuáles son las causas y cuáles los efectos, además la naturaleza de la relación 

entre las variables causales y el efecto a suceder. (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020) 

 

Finalmente, la investigación causal se utilizada en el diagnóstico ya que analizará las 

variables determinando causas y efectos de estas, para que sirvan de sustento en el 

desarrollo de los demás capítulos del proyecto. 

 

3.1.2 Métodos 

 

Histórico – Lógico 

El método histórico estudia la trayectoria real de los fenómenos y acontecimientos en el 

devenir de su historia en base a su etapa o periodo. Por su parte el método lógico investiga 

la existencia o no de leyes generales de funcionamiento y desarrollo de los fenómenos 

(Hernández & Mendoza, 2018).  

Se utilizará para estudiar la evolución histórica de la empresa, desde su inicio hasta la 

actualidad priorizando sus deficiencias y logros en cada periodo histórico.  

 

Análisis – Síntesis 

Es un método analítico que consiste en la separación de las partes de la realidad de un 

todo para estudiarlas de forma individual para conocer cuáles son los principales 

elementos y cómo se relacionan (análisis), y la reunión racional de elementos dispersos 

para estudiarlos en su totalidad, como una visualización general (síntesis) (Hernández & 

Mendoza, 2018). 

 

Se analizará el desarrollo de la propuesta del modelo de gestión de procesos 

administrativos y contables de la empresa y la síntesis se utilizará para juntar la 

información y desarrollar la propuesta en todos los componentes que lo integran. 

 

 



49 
 

Inductivo – Deductivo 

Éste es un método de inferencia basado en la lógica y relacionado con el estudio de hechos 

particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e 

inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general) (Hernández & Mendoza, 

2018).  

Se aplicó para conocer todas las causas que han determinado la necesidad realizar el 

estudio de caso para los procesos contables para la empresa desde dos posiciones, de lo 

particular a lo general y de lo general a lo particular, para determinar tendencias y 

situaciones puntuales. 

  

3.1.2. Técnicas e Instrumentos  

  

Observación 

Implica un encuentro entre el observador y los sujetos observados, dicho encuentro esta 

mediado por la percepción de quien observa y por su deseo de obtener información sobre 

un tema en particular. La observación se lleva a cabo mediante un proceso sistemático de 

registro, descripción detallada e interpretación de un acontecimiento (Hernández & 

Mendoza, 2018). 

 

La observación se realizará mediante el registro de la ficha de observación, de los 

registros contables, estados financieros y documentos de la empresa Jatari Guagra S.A., 

para lograr el diagnóstico del estado financiero del año 2019 y 2020, en el final del 

periodo contable. 

 

Entrevista 

Se define como una reunión para conversar e intercambiar información entre una persona 

(entrevistador) y otra (el entrevistado) u otros (entrevistados), en la entrevista a través de 

las preguntas y respuestas, se logra una comunicación y construcción conjunta de 

significados respecto a un tema (Hernández & Mendoza, 2018). 
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La entrevista se aplicará al contador y gerente de la empresa Jatari Guagra, para establecer 

las características operativas y toma de decisiones que permitieron enfrentar el periodo 

crítico que pasó la organización en el año 2020, esto se lo realizará mediante el 

cuestionario de preguntas guías abiertas, para la entrevista. 
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Unidad 4: Diseño del estudio de caso 

 

4.1 Recopilación de la información 

 

Los métodos y técnicas que se utilizaron para la recopilación de información son la 

observación directa mediante la cual se realizó el planteamiento del problema, 

determinando las posibles causas y efectos del estudio de caso, el método de la entrevista 

con la técnica del cuestionario semiestructura mediante la cual se conoció los aspectos 

internos y externos de la empresa que determinan el desempeño financiero, la recolección 

de documentación que permitió recopilar los estados financieros, registros contables, 

reportes gerenciales, que brindaron la información para su posterior análisis.  

 

4.2 Análisis de la información 

Los métodos utilizados para el análisis de la información fue inicialmente el cualitativo 

mediante el cual se analizó la información interna y externa que incide sobre el 

desempeño financiero, además se utilizó el método Porter para el análisis del sector 

mediante los ámbitos de proveedores, competidores, los productos y clientes. Además, se 

utilizó el método cuantitativo en el cálculo de los métodos de ratios, Dupont, horizontal 

y vertical.  

 

El proceso de análisis se realizó inicialmente identificando las fuentes de información 

más relevantes, mismas que se obtuvieron bajo el consentimiento y autorización del 

gerente y contador de la empresa, considerando que se trata de un estudio académico, 

adicionalmente se obtuvo la información proveniente de la entrevista con el gerente, quien 

suministró información muy valiosa del manejo interno y externo de la empresa. 

 

Mediante el uso de estas herramientas a continuación se presenta los análisis de 

desempeño financiero aplicando los 4 métodos y a su vez el análisis de sector mediante 

el modelo de Porter  
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4.2.1 Análisis del desempeño financiero por métodos  

 

Método de ratios 

 

Liquidez general 

El cálculo se lo realizó mediante la siguiente fórmula: 

 

Liquidez general = Activo Corriente/Pasivo 

 

Tabla 7 Liquidez general 

Cuenta  Año 2020 Año 2019 

Activo corriente 171356,2 113293,56 

Pasivo  327491,35 319939,39 

Liquidez general 0,52323886 0,35410945 

Porcentaje del 2020 respecto al 2019 16.9% 

Elaborado: Las autoras 

  

Prueba ácida 

Prueba ácida = (Activo Corriente – Inventario) / Pasivo Corriente 

 

Tabla 8 Prueba ácida 

Cuenta Año 2020 Año 2019 

Activo corriente 171356,2 113293,56 

Inventario  3005,47 52052,22 

Pasivo corriente 95936,72 70196,29 

Prueba ácida 1,75481015 0,87242987 

Porcentaje del 2020 respecto al 2019 49.57% 

Elaborado: Las autoras  

 

 

 

 

 



53 
 

Prueba defensiva 

Prueba defensiva = (Caja y Bancos / Pasivo Corriente) *100 

 

Tabla 9 Prueba defensiva 

Cuenta Año 2020 Año 2019 

Caja 1117,24 223,97 

Bancos 38373,21 1098,51 

Pasivo Corriente 95936,72 70196,29 

Prueba defensiva 41,16301871 1,88397421 

Porcentaje del 

2020 respecto al 

2019 

40% 

Elaborado: Las autoras  

 

 

Capital de trabajo 

Capital de trabajo = Activo Corriente – Pasivo Corriente 

 

Tabla 10 Capital de trabajo 

Cuenta Año 2020 Año 2019 

Activo corriente 171356,2 113293,56 

Pasivo corriente 95936,72 70196,29 

Capital de trabajo 75419,48 43097,27 

Porcentaje del 2020 respecto al 2019 57.14% 

Elaborado: Las autoras  
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Periodo promedio de cobro 

Periodo promedio de cobro = (Cuentas por cobrar * días del año) / Ventas anuales en 

cuenta corriente. 

 

Tabla 11 Periodo promedio de cobro 

Cuenta Año 2020 Año 2019 

Cuentas por cobrar 171356,2 113293,56 

Días del año 95936,72 70196,29 

Venta anual  75419,48 43097,27 

Periodo promedio de cobro 22,9673926 9,64130322 

Porcentaje del 2020 respecto al 2019 9.64% 

Elaborado: Las autoras  

 

Rotación de Inventarios 

Rotación de Inventarios = Inventario promedio * 360 / Costo de las Ventas 

 

Tabla 12 Rotación de inventarios 

Cuenta Año 2020 Año 2019 

Inventario promedio 17744,4 52052,22 

días del año 360 360 

costo de las ventas 218403,1 1077863,97 

Rotación de Inventarios 29,2485958 17,3851244 

Porcentaje del 2020 respecto al 2019 59.43% 

Elaborado: Las autoras  
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Periodo de pago a proveedores 

Periodo de pago a proveedores = Promedio de cuentas por pagar * 360 / Compras a 

proveedores. 

 

Tabla 13 Periodo de pago a proveedores. 

Cuenta Año 2020 Año 2019 

Promedio de cuentas por pagar 38128,68 23057,78 

Días del año 360 360 

Compras a proveedores 976216,91 870562,91 

Periodo pago proveedores 14,06073247 9,534981 

Porcentaje del 2020 respecto al 2019 67.78% 

Elaborado: Las autoras  

 

 

Rotación de Caja y Bancos 

Rotación de Caja y Bancos = Caja y Bancos * 360 / Ventas 

 

Tabla 14 Rotación de caja y bancos 

Cuenta Año 2020 Año 2019 

Caja 1117,24 223,97 

Banco 38373,21 1098,51 

Ventas 75419,48 43097,27 

Rotación de Caja y Bancos 188,4998677 11,046936 

Porcentaje del 2020 respecto al 2019 177% 

Elaborado: Las autoras   
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Método Análisis Vertical  

Análisis vertical de ventas sobre utilidad neta 

 

Tabla 15 Análisis vertical, ventas sobre utilidad neta 

Cuenta Año 2020 Año 2019 

Ventas 1087074,27 1247123,1 

Utilidad neta 39340,21 14574,32 

Ventas sobre utilidad 27,63265041 85,5699 

Porcentaje del 2020 respecto al 2019 58% (menos) 

Elaborado: Las autoras  

 

Análisis vertical de gastos sobre utilidad neta 

 

Tabla 16 Análisis vertical, gastos sobre utilidad neta 

Cuenta Año 2020 Año 2019 

Gastos  1325939,3 1230645,8 

Utilidad neta 39340,21 14574,32 

Gastos sobre utilidad 33,70442862 84,439331 

Porcentaje del 2020 respecto al 2019 51% (menos) 

Elaborado: Las autoras  

 

Análisis vertical de ingresos sobre utilidad neta 

 

Tabla 17 Análisis vertical, ingresos sobre utilidad neta 

Cuenta Año 2020 Año 2019 

Ingresos  1365279,51 1253866,7 

Utilidad neta 39340,21 14574,32 

Ingresos sobre utilidad 34,70442862 86,032604 

Porcentaje del 2020 

respecto al 2019 

51% (menos) 

Elaborado: Las autoras  
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Método Análisis horizontal 

 

Las fórmulas utilizadas para el análisis horizontal son: 

 

𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  (
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜𝑠 2020

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜𝑠 2019
− 1) ∗ 100 

 

𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  (
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 2020

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 2019
− 1) ∗ 100 

 

𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  (
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 2020

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 2019
− 1) ∗ 100 

 

Tabla 18 Tasa de variación de ingresos netos neta 

Cuenta Valores 

Ingresos netos 2020 1365279,51 

Ingreso netos 2019 1253866,7 

Porcentaje de variación de ingresos 

netos 

8,88% 

 

Elaborado: Las autoras  

 

Tabla 19 Tasa de variación de gastos 

Cuenta Valores 

Gastos 2020 1325939,3 

Gastos 2019 1230645,83 

Porcentaje de variación de gastos 7.74% 

 

Elaborado: Las autoras  

 

Tabla 20 Tasa de variación de utilidad 

Cuenta Valores  

Utilidad neta 2020 39340,21 

Utilidad neta 2019 14574,32 

Porcentaje de variación de utilidad 169,92% 
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Elaborado: Las autoras  

 

 

Método de Análisis Dupont 

La fórmula utilizada para el análisis dupont es: 

 

 

Tabla 21 Análisis Dupont 2019 

Cuenta Valores  

Beneficio neto 14574,32 

Ventas 1247123,11 

Activos 470785,16 

Recursos propios 4226,72 

ROE 3,44813946 

 

Elaborado: Las autoras  

 

Tabla 22 Análisis Dupont 2020 

Cuenta Valores  

Beneficio neto 39340,21 

Ventas 1087074,27 

Activos 517652,19 

Recursos propios 4226,72 

ROE 9,30750322 

Elaborado: Las autoras  

 

Tabla 23 Comparación del ROE entre 2020 y 2019 

ROE 2020 ROE 2019 

3.44 9.30 

Variación del 36.98% 

Elaborado: Las autoras  

𝑅𝑂𝐸 =  
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑥

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
𝑥

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠
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4.2.2 Análisis del sector primario de acopio de leche 

 

De acuerdo al boletín Nro 332 – 2021 del Ministerio de Agricultura, en la ciudad de 

Cayambe 17 centros de acopio de leche, según el mismo informe en este sector existen 

múltiples emprendimientos familiares  donde el 36.44% poseen hasta más de 4 hectáreas 

dedicadas a la crianza de ganado bovino, para la producción de leche, estas 

organizaciones son consideradas como de segundo y tercer grado donde las familias se 

hacen cargo de la crianza y comercialización de la leche a los centros de acopio 

(Ministerio de Agricultura y Ganadería, 2021). 

 

Por otra parte, del Gerente de la empresa Jatari Guagra realizó algunas precisiones 

respecto al manejo e impactos internos y externos que inciden sobre la empresa, el 

mencionó que la empresa ha requerido mejorar su liquidez en los meses del confinamiento 

cuando inició la pandemia, esto debido a que sus clientes disminuyeron los pedidos, el 

transporte fue restringido, y el ritmo de comercialización varió desde ese momento. 

 

Esto conllevó a que el centro de acopio tuviera pérdidas y disminución de sus ingresos 

por operaciones y la dificultad de cubrir su capital de trabajo. Por este motivo tuvieron 

que solucionarlo mediante un crédito urgente, lo que consideró estratégico para 

sobrellevar este periodo. 

 

No realizaron despidos, porque los trabajadores tienen capacidades y destrezas que han 

adquirido durante mucho tiempo, la empresa ha invertido en ellos y no debían correr el 

riesgo de perder dicha inversión. 

 

Según la entrevista dispuesta con el gerente de la empresa Jatari Guagra, las estrategias 

que pudieron mejorar su rentabilidad fueron el asociarse con clientes temporales donde 

podría haber ingresado el excedente de producción en el año 2019, los clientes actuales 

son Sociedad Ganadera EL ORDEÑO, la Holandesa e Improlac (DULAC) que requieren 

de leche para su producción particular. 

 

Según la misma entrevista, y los registros de proveedores, la empresa Jatari Guagra posee 

150 proveedores de leche, que están conformados por emprendimientos familiares que se 

dedican a la ganadería y producción de lácteos de origen bovino. 
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4.3 Informe del estudio de caso 

 

Análisis del desempeño financiero del Centro de acopio de leche Jarai Guagra S.A 

 

Antecedentes  

En los años 2019 y 2020, el sector comercial y productivo pasaron por un periodo especial 

y diferente en el mercado ecuatoriano, así como en el mundo, esto se debió a las 

restricciones, confinamiento y pandemia, eventos externos a todas las empresas, y que 

generaron cambios en el manejo operativo y financiero en todos los sectores. Una 

actividad afectada es el acopio de leche, que depende de la producción ganadera, y se 

enfoca en la distribución y procesamiento de este producto lácteo.  

 

Jatari Guagra  S.A., es un centro de acopio de leche, establecido en la ciudad de Cayambe, 

sus orígenes, son hasta antes del año 2000 los productores lecheros del cantón Cayambe 

tuvieron algunas dificultades para comercializar el producto, esta leche era regateada por 

los piqueros y las empresas procesadoras de lácteos, los cuales buscaban continuamente 

pagar el precio más bajo y aunque la producción de leche se mantenía aparentemente 

constante, los precios eran muy bajos y variables. 

 

En este año el programa gubernamental dirigido por el MAGAP (Ministerio de 

Agricultura, Ganadería, Acuacultura y Pesca), PROMSA (Programa de Modernización 

de los servicios Agropecuarios) escoge a la Fundación Casa Campesina de este cantón 

como operador , es así como la Casa Campesina presenta el programa a todos los 

productores de leche de diferentes comunidades dedicadas a la actividad ganadera-

agrícola para que se beneficien de las capacitaciones y enseñanzas que este proyecto 

pudiera ofrecerles. 

 

El proyecto se pone en marcha con la implementación de tanques de enfriamiento, lo que 

dio a los ganaderos la oportunidad de ofrecer a las empresas de lácteos, leche de mejor 

calidad. Paralelamente estaba iniciando la formación de la asociación de ganaderos de la 

sierra y oriente, AGSO; que fueron a partir del año 2003 pilares principales para la 

formación de la RED de enfriamiento de Cayambe, apoyando de esta manera a todas las 
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comunidades productoras de leche para que formen sus respectivos centros de acopio, 

aportando también con continuas capacitaciones a dichos centros. 

 

Es así como se forma la Red de Enfriamiento de Cayambe que estuvo integrada 

inicialmente por 5 comunidades de la zona conformada por 250 socios, todos pequeños 

productores que acopiaban un total de 3.600 litros diarios. Pasado un tiempo se sumaron 

12 comunidades más con las que logran asociar a más de 975 pequeños productores que 

hoy en día consiguen acopiar alrededor de 45.000 litros diarios de leche. Todas estas 

comunidades son: Chaupi, Pesillo, la Chimba, Paquiestancia, Santo Domingo ,Cariacu, 

Puliza, Turucucho, Santo Domingo, Moyurco, San Pablo Urco, Olmedo, San Pablito 

Yahuarlongo, Cajas Jurídica, Juan  Montalvo y San José Altos. 

 

El “Centro de Acopio de Leche Jatari Guagra  Pesillo S.A”, se constituyó legalmente el 

24 de mayo del 2005, con 62 socios. Todos los productores de leche se dedican también 

a la agricultura para el consumo familiar. 

 

Propósito del estudio de caso 

El propósito de este estudio es realizar un análisis comparativo al desempeño financiero 

en los años 2019 y 2020 de la empresa Jatari Guagra de la ciudad de Cayambe, 

investigando la información de los estados financieros, registros contables e informes, 

que permitan recolectar la información para expresar de forma cuantitativa y analítica los 

cambios en el manejo financiero de los años mencionados. 

 

Pregunta de reflexión 

¿Cuál fue el desempeño financiero de la empresa Jatari Guagra en los años 2019 y 2020, 

y cómo sus directivos respondieron a los eventos y cambios del entorno mundial? 

 

Panorama del sector ganadero – actividad de acopio de leche en base al modelo 

Porter  

 

Jatari Guagra es una empresa que realiza la actividad de acopio de leche la misma que 

pertenece a un sector primario del sector ganadero en nuestro país, este sector tiene un 

potencial importante de acuerdo a las caracterizas de suelo y geografía, permitiendo 

productos de calidad. 



62 
 

El sector tiene una gran capacidad de producción láctea debido a que las múltiples 

familias que las habitan se dedican a la ganadería de tipo bovino, además su capacidad de 

asociación les ha permitido mejorar los precios, calidad y adquirir tecnología, mediante 

el centro de acopio., los convenios con sus clientes y experiencia los hacen muy 

competitivos, tal como lo afirmó el gerente en la entrevista. 

 

En las siguientes tablas se despliega las dimensiones del método Porter, donde se calificó 

la ponderación de las variables de cada fuerza, competidores, proveedores, clientes y 

productos, para establecer el nivel de incidencia de estos elementos sobre el desempeño 

de la empresa Jatari Guagra, en el sector de la comercialización de leche. 

  

Tabla 24 Fuerza 1 de Porter - competidores 

Elaborado: Las autoras 

 

Interpretación : Se determinó que  su competencia es variada por el número de 

competidores que según la información suministrada el registro de centros de acopio del 

Ministerio de Agricultura y Ganadería son 9 competidores, sin embargo, la capacidad de 

procesamiento de los competidores de Jatari Guagra es menor, por tanto se considera 

como bajo impacto sobre la empresa, además el nivel de crecimiento de los competidores 

no ha superado la capacidad de negociación, acuerdos y acopio de leche, por tanto el 

ritmo del crecimiento de la competencia también es bajo, esto se debe a la escasa 

tecnología de los competidores, su carencia de transporte propio y la poca experiencia en 

el mercado. 

 

Tabla 25 Fuerza 2 de Porter – clientes 

Fuerza Alto Medio Bajo 

 Fidelidad de 

clientes 

X   

Fuerza Alto Medio Bajo 

Número de 

competidores  

  X 

Ritmo de crecimiento    X 
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Volumen de transas 

acciones  

X   

Elaborado: Las autoras  

 

Interpretación: Está considerado como un nivel alto, debido a que según la entrevista 

realizada el gerente de Jatari Guagra, la empresa posee acuerdos de fidelidad de compra 

con los clientes que son Sociedad Ganadera EL ORDEÑO, la Holandesa e Improlac 

(DULAC), esto les ha permitido mantener un volumen de compra, aunque en el año 2019, 

el volumen de compra disminuyó debido a la pandemia pero en el año 2020 los niveles 

suscritos con los clientes fueron normalizados.  

 

Tabla 26 Fuerza 3 de Porter – productos 

Fuerza Alto Medio Bajo 

Diferenciación de 

productos  

  X 

Barrera de entrada  X  

Nivel de amenaza de 

productos sustitutos  

X   

Almacenaje   X  

Importancia en el 

mercado 

X   

Elaborado: Las autoras  

 

Interpretación: Se ha considerado como una ponderación media, debido a que el producto 

no cuenta con un nivel de diferenciación respecto al de la competencia, las barreras de 

entrada al mercado no son muy fuertes, existe incorporación de productos sustitutos como 

las bebidas lácteas saborizadas, y se consideró que la capacidad de almacenaje de la 

empresa es alto, debido a que su tecnología y capacidad de acopio es superior al de la 

competencia.  
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Tabla 27 Fuerza 4 de Porter – proveedores 

Fuerza Alto Medio Bajo 

Número de 

proveedores  

 X  

Ritmo de crecimiento    X 

Elaborado: Las autoras  

Interpretación: Esta fuerza ha sido considerada con ponderación media baja, debido a que 

el número de los proveedores no se han incrementado, además que los nuevos 

proveedores se han incorporado a la competencia, además el ritmo de crecimiento de su 

producción tampoco ha sido favorable debido a la disminución de la demanda de leche 

en el año 2019. 

 

Acciones tomadas por la organización   

Entre las acciones tomadas por la organización se encuentra la disminución de los gastos, 

realización de un crédito para mejorar la liquidez, no despedir empleados para conservar 

su capacidad operativa y mejorar las medidas de protección e higiene de los transportes. 

 

Análisis del desempeño financiero 

Para iniciar el informe final, se requiere del análisis pormenorizado de los diferentes 

indicadores, sin embargo de forma preliminar se puede desprender ciertos indicadores 

tales como, la rentabilidad que en el 2019 ha disminuido en un 15%, la empresa requirió 

un financiamiento en el 2020 como estrategia para afrontar los costos de producción lo 

que representó un incremento en el gasto financiero de un 5%, sin embargo esto permitió 

que en el año 2020 la empresa inicie un proceso de recuperación llegando a normalizar 

su procesamiento de comercialización. 

 

Tabla 28 Comparativas entre métodos 

Nivel de variación 

Método Horizontal Método Vertical Método 

Dupont 

Ingresos Gastos Utilidad Ingresos Gastos Ventas  

8.88% 7.74% 169.92% 51% 51% 58% 36.9% 

Elaborado: Las autoras  
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Como se puede observar en la Tabla 28 : Los métodos, horizontal, vertical y dupont, 

muestran diferentes perspectivas del rendimiento económico de la empresa, las 

variaciones del 2020 respecto al 2019 son positivas según el método horizontal, en los 

ingresos se puede ver un incremento del 8%, lo que representa un crecimiento no 

acelerado, esto implica una recuperación normal, sin embargo, se debe considerar que el 

incremento de los gastos muy similar, lo que conlleva al incremento del pasivo 

específicamente se debe al incremento en el gasto financiero estrategia que fue necesaria 

para cubrir los costos administrativos que el tiempo de confinamiento generó. 

 

Por otra parte, se observa un incremento de la utilidad, esto se debe a la recuperación de 

cartera en el 2020 que es otra estrategia que según el gerente en la entrevista manifestó 

que fue necesaria, en especial por los atrasos en el pago de los clientes que entraron en 

recesión en el 2019, el valor tan inflado de la utilidad se puede normalizarlo al observar 

el crecimiento en el método vertical el cual se determina más homogéneo en los ingresos 

gastos y ventas.  

 

El método dupont, es mucho más conservador y esto es evidente debido a que el origen 

del cálculo no contempla el gasto financiero, sino que parte del análisis de la utilidad, 

ventas y capacidad para afrontar el gasto corriente.  

 

Ilustración 1 Comparativas entre métodos 

 

Elaborado: Las autoras  

16,9%

49,57%
40%

57,14%

9,64%

59,43%
67,78%
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En la Ilustración 1 se muestra un resumen de los porcentajes donde se diferencia los 

diferentes indicadores evaluados, del año 2019 respecto al 2020, todos se encuentran en 

un lado positivo hacia el 2020, evidenciando una recuperación como muestra la prueba 

ácida, liquidez y defensiva, naturalmente se observa un bajo nivel de cobro, debido a la 

lenta recuperación que tuvieron los clientes en este periodo  y el nivel de pago es muy 

alto, esto se debe a la capacidad que tuvo la empresa para generar liquidez a partir de un 

crédito que se realizaron que les permitió cubrir los costos de producción, capital de 

trabajo y gastos. Esta estrategia dio frutos por ello se aprecia un gran crecimiento en la 

rotación de caja. 

El método Porter evidencia la fortaleza de la empresa en mantener convenios con los 

clientes y proveedores, es importante destacar la fidelidad de los dos como un punto en 

nivel alto, además de la oportunidad que posee el mercado respecto a los competidores, 

son muy pocos débiles y recientes, lo que involucra que el mercado puede ser conquistado 

por la empresa, la debilidad de los competidores radica en su escasa inversión, tecnología, 

capital y nivel de producción. 

 

A la empresa Jatari Guagra, fue positivo el acceso a un crédito emergente para 

incrementar la capacidad de liquidez en el año 2020, esto le permitió contrarrestar la 

disminución del ingreso que se generó en el año 2019, esta estrategia también contribuyó 

en la cobertura del capital de trabajo, adquisiciones y gastos operativos – administrativos. 

 

Otra estrategia que tuvo la empresa es no despedir empleados ya que estos representan 

un capital humano preparado con habilidades y competencias adquiridas a través de los 

años, con ello pudo evitar un incremento en el gasto corriente, disminución del flujo de 

efectivo y uso de las cuentas de provisión para sus respectivas liquidaciones. 

 

Lo que no fue positivo en el año 2019 es la dependencia de los convenios con los clientes, 

debido a que estos tuvieron requerimientos menos de leche y la producción se detuvo 

ralentizando la rentabilidad. 

 

Las estrategias que pudieron mejorar su rentabilidad fueron el asociarse con clientes 

temporales donde podría haber ingresado el excedente de producción en el año 2019. 
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En la tabla 7 del indicador liquidez general, se observa una tendencia a la reducción de la 

liquidez de la empresa en el año 2019, con un 16.9% de diferencian respecto al 2020, los 

valores menores a la unidad en los valores de liquidez representan la superioridad del 

pasivo frente al activo corriente, sin embargo, en el manejo financiero de un centro de 

centro de acopio esto es normal debido a que sus activos corrientes se encuentran en 

constante rotación, los movimientos generados se registran diariamente. 

 

Como se observa en la tabla 8, en la prueba ácida, muestra la relación entre el activo, 

inventario y el pasivo corriente, en el caso en el año 2020 la diferencia es del 49.57% 

respecto al año 2019, esto se debe a la estrategia de incrementar la liquidez mediante un 

crédito para el año 2020 que mejoró el activo corriente respecto al pasivo corriente, esto 

se evidencia en la disminución del pasivo en el año 2020.  

 

En la tabla 9 la Prueba defensiva evidencia la capacidad, de la empresa para cubrir sus 

pasivos con el efectivo disponible en caja y bancos, para el 2020, el incremento de la 

liquidez mejoró su capacidad defensiva en un 40%, considerándose esta estrategia como 

viable por parte del administrador, ya que permitió recuperarse ante la disminución de los 

ingresos en el año 2019, el porcentaje muestra que la empresa incrementó su liquidez 

pero, y aunque esto incrementa el pasivo corriente, la diferencia expresa un equilibrio en 

el desempeño financiero gracias a la estrategia de inyección de liquidez. 

 

La tabla 10 se muestra el indicador de capital de trabajo, donde se observa el incremento 

del 57.14%, el cual es muy considerable, esto se debe al incremento del activo corriente 

que tuvo una inyección de liquidez, a la vez se evidencia que el pasivo corriente es mayor, 

esto debido a la presencia del gasto financiero generado por el crédito realizado, sin 

embargo, pese a esto el valor es favorable para el 2020, lo que indica que la estrategia fue 

adecuada. 

 

En la tabla 11, el periodo de cobro es del 9.64%, valor es mayor para el 2020, esto 

corresponde al incremento del valor del cobro de cartera que estuvo rezagado en el año 

2019 y que se cobró en el año 2020, lo que permitió tener un mejor periodo de cobro, 

aunque ligeramente bajo. 
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Por último, la tabla 14 respecto a la rotación de caja y bancos, se puede observar que un 

porcentaje de 177%, el cual es muy alto, esto se debe a que el producto del centro de 

acopio tiene un movimiento corriente muy alto, además las ventas y la liquidez se 

incrementaron para el año 2020, lo cual es consecuente con este porcentaje que se pude 

observar.  

 

Lecciones Aprendidas 

Tras el análisis de los resultados obtenidos y de los diferentes métodos para determinar el 

desempeño financiero de la empresa Jatari Guagra se concluye: 

 

 La situación actual del centro de acopio de Leche Jatari Guagra, muestra que en el 

año 2019 tuvieron una disminución del ingreso debido al confinamiento y cambio 

en el modelo de comercialización, principalmente afectado por que los clientes con 

quienes tiene realizado un convenio de provisión permanente, disminuyeron su 

requerimiento, generando un excedente en la producción láctea. Esto conllevó a que 

el centro de acopio tenga que disminuir su producción. 

 La evaluación con base en el cumplimiento de la normativa muestra que realizaron 

estrategias para soslayar el exceso de producción y disminución del ingreso 

mediante la realización de un crédito el cual mejoró la liquidez, capacidad de pago, 

cubrir el gasto administrativo – operativo, lo cual le permitió recuperar su 

producción en el año 2020. 

 La estrategia que se propone en el estudio es ampliar el número de clientes, para 

tener una mayor capacidad de venta en caso de ocurrir un confinamiento o cambios 

en el mercado, estos clientes deberán ser temporales, como vender a sus 

distribuidores de leche, fabricantes pequeños de derivados lácteos, de manera que 

puedan colocar sus excedentes. 

 Se recomienda a los productores ganaderos que participan del centro de acopio 

Jatari Guagra, el prever futuros eventos, controlando su capacidad de producción 

para poder disminuirla o incrementarla cuando se requiera, esto se puede lograr 

mediante una planificación de producción en los procesos ganaderos. 

 Al gerente de Jatari Guagra, el crear una cuenta de provisión para eventos 

catastróficos que le permita derivar cierta parte del ingreso, con el fin de superar 
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posible disminución en el ingreso, de esta manera evitará el realizar créditos 

emergentes que por su característica tengan gastos financieros muy altos. 

 A los clientes de Jatari Guagra, flexibilizar el convenio de provisión para que la 

empresa pueda expandir sus servicios hacia otros clientes más pequeños y de esta 

manera superar la diminución del requerimiento de sus clientes fijos. 

 

Estrategias   

 Diversificar la cartera de clientes, los acuerdos que la empresa mantiene con 

Sociedad Ganadera EL ORDEÑO, la Holandesa e Improlac (DULAC), no les 

impiden buscar nuevos clientes de menor demanda que les permitan insertar el 

producto excedente, este tipo de clientes pueden ser supermercados, sus 

distribuidores o pequeños productos de derivados lácteos. 

 Generar una cuenta de provisión para eventos emergentes externos, como el caso 

de la pandemia que generó una falta de liquidez en la empresa, ya que los clientes 

aplazaron sus pagos y disminuyeron su demanda de producto, la cuenta de provisión 

permitirá no incrementar el gasto financiero, estrategia utilizada por la empresa en 

el año 2019 mediante un crédito emergente. 

 Aprovechar los periodos de crecimiento de la demanda para cubrir el crédito que 

posee la empresa, esto le permitirá disminuir el gasto financiero generado por el 

interés, de esta manera podrá mejorar su capacidad de respuesta ante sus pasivos 

corrientes. 

 Diversificar la cartera de clientes 

 Generar cuentas de provisión  

 Crear reservas en los periodos de crecimiento de la demanda para cubrir el crédito 

que posee la empresa. 

 Separar un porcentaje de los ingresos no corrientes para destinarlos a la disminución 

del gasto financiero. 

 Disminuir el gasto financiero, mediante la asignación de los ingresos 

extraordinarios  
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Conclusiones  

La empresa tuvo un comportamiento particular en el año 2019 por que fue afectada por 

los cambios en el mercado debido a la pandemia, realizó diversas estrategias para afrontar 

la situación y mejoró su capacidad productiva para el año 2020. 

 

En relación al estado del arte fundamentó que muchas de las empresas dedicadas al acopio 

de leche en todo el mundo, afrontaron la disminución del desempeño financiero en el año 

2019, debido a que por la pandemia el consumo de derivados lácteos también fue 

afectado. 

 

La metodología de estudio fue apropiada para alcanzar los objetivos que se plantearon en 

el estudio de caso, debido a la necesidad de un análisis interno y externo que se obtuvo 

mediante el modelo de Porter, y el análisis cuantitativo mediante los indicadores 

financieros. 

 

Por último el diseño del estudio de caso permitió relatar de manera integral del desempeño 

financiero de la empresa Jatari Guagra de los años 2019 y 2020 mismo que se constituye 

como un instrumento que puede ser sujeto de análisis y estudio  para el área de la 

administración financiera y contable, además de  ser utilizado en las aulas de la carrera 

de contabilidad ya que traen problemáticas reales. 
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Recomendaciones  

Mejorar el conocimiento del sector de Cayambe, para que la empresa detecte el 

crecimiento de sus competidores además de nichos de mercado donde pueda colocar su 

producto. 

 

Analizar los casos de otras empresas que tengan el mismo tipo de negocio para observar 

las estrategias que tomaron para afrontar situaciones emergentes como la pandemia. 

 

Aplicar encuestas a los clientes y proveedores a cerca del mejoramiento estratégico de la 

empresa, esto les permitirá tener una visión más amplia de sus necesidades.  

 

Realizar el análisis de desempeño financiero de forma periódica, de esta manera logrará 

conocer la situación de la empresa para afrontar nuevas amenazas o cambios en el 

mercado. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Estado de resultados del año 2019 
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Anexo 2. Balance General 2019 
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Anexo 3. Estado de Resultados de 2020 
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Anexo 4. Balance general 2020 
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Anexo 5. Entrevista al Contador de la Empresa Jatri Guagra S.A 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS 

CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

FECHA: 3 de Enero del 2022  

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Mariuxi Guatemal 

 

DATOS DEL ENTREVISTADO 

NOMBRE: Elizabeth Guerrero              EDAD: 36 

PROFESIÓN: Ing. Contabilidad y Auditoría                   GÉNERO: FEMENINO  

 

Entrevista realizada al contador de la empresa Jatari Guagra S.A 

Objetivo: Analizar la situación actual del Centro de Acopio de Leche Jatari Guagra, 

2019-2020. 

 

Pregunta 1. 

¿Cuáles son los competidores de la empresa Jatari Guagra? 

Tenemos un competidor directo que es el centro de acopio Prado 1 y 2, que está 

compuesto por unas 200 familias del sector, sin embargo su capacidad de almacenamiento 

y procesamiento es de solo 3.000 litros, lo que implica un monto muy pequeño respecto 

a nuestra capacidad de procesamiento que haciende a 150.000 litros. No representa un 

problema dentro del ámbito competitivo por que los clientes que poseemos requieren 

montos muy grandes de leche y es uno de los requisitos que tiene para realizar el negocio. 

 

Pregunta 2. 

¿Considera que el ritmo de crecimiento de la industria láctea de acopio ha sido 

afectado por los eventos externos en el periodo 2019 a 2020? 

Sin duda, nuestros ingresos y el pedido de proveedores disminuyeron en un 25% en el 

2019, respecto a los años anteriores, en el 2020 recobramos el 15% de esa producción 

perdida, pero todavía estamos en un proceso de recuperación. 
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Pregunta 3. 

¿Cuáles son las principales barreras que tuvo la empresa para ingresar al mercado 

del acopio de leche? 

La asociatividad, esa es una barrera, porque requiere del compromiso de los productores, 

respecto a la calidad y procesos. 

 

Pregunta 4. 

¿Cuál es la diferencia que posee la empresa respecto a sus competidores? 

La capacidad de procesamiento y la tecnología que es nueva y moderna, la cual permite 

mantener con mayor calidad la leche procesada. 

 

Pregunta 5. 

¿Qué importancia tiene el producto y servicios para la comunidad? 

Para la comunidad es muy importante nuestro centro de acopio, porque de esto viven 

aproximadamente 250 familias, mismas que tienen fincas medianas y grandes que a su 

vez tienen trabajadores, que viven de este negocio. 

 

Pregunta 6. 

¿Cuál es la capacidad de almacenamiento del centro de acopio? 

Nuestra capacidad de almacenamiento es de 150.000 litros de leche. 

 

Pregunta 7. 

¿Cómo ha afectado las circunstancias externas del 2019 y 2020 al volumen de 

transacciones entre sus clientes y proveedores? 

Los clientes tuvieron que disminuir su producción en el año 2019 por que los proveedores 

tuvieron una contracción en su producción. 
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Anexo 6. Informe de URKUND 

 

 

 

 

 

 


