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Resumen Ejecutivo

El objetivo de este estudio de caso es analizar la gestion de la cartera vencida
en el Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, para el
periodo 2020, a través de una investigacion descriptiva para la obtencién de
informacion relevante que permita establecer politicas y procesos adecuados
para la eficaz y eficiente recuperaciéon de cartera, la investigacion tiene un
método cualitativo para conocer las diferentes variables que se asocian a la
ineficiente gestion de la cartera vencida dentro de la entidad mencionada con
un enfoque metodoldgico descriptivo y analitico sintético, asi mismo se
utilizaron técnicas de investigaciéon como son la observacion, entrevista y
analisis bibliogréafico que permitieron la obtencion de informacion primaria

necesaria para analizar los resultados; se utilizaron instrumentos de

investigacion como las fichas de observacion, cuestionarios y fichas de revision

documental que permitieron operativizar las técnicas e instrumentos. En cuanto

a los resultados obtenidos se evidencia que el GAD lbarra presenta
deficiencias en la gestion de la cartera vencida, debido a que en el analisis

horizontal realizado se presenta un incremento de 51,28% en el periodo 2020,

por dos causas potenciales que son: la pandemia mundial denominada COVID-

19 que afecto a los sectores de comercializacién y por otro lado la cultura

tributaria que presentan los contribuyentes de la ciudad de Ibarra, asi mismo se

ve reflejado el aumento de los valores consignados en la misma por otras
razones como son politicas y lineamientos que no han sido establecidos de
manera general en el ente publico y por la falta de supervision y control para la
actualizacion de los avaluos y catastros de los predios, por lo que esto ha
generado una limitacion en la recuperacion de la cartera vencida, debido a que
el no contar con la informacion de los deudores no permite que se gestione y

apligue las medidas necesarias para emprender la recuperacion de la misma.

Palabras clave: cartera vencida, gestion, GAD Ibarra, investigacion,

actualizacion.



Abstract

The objective of this case study is to analyze the management of the overdue
portfolio in the Decentralized Autonomous Government of San Miguel de Ibarra,
for the period 2020, through a descriptive investigation to obtain relevant
information that allows establishing adequate policies and processes. For the
effective and efficient recovery of the portfolio, the research has a qualitative
method to know the different variables that are associated with the inefficient
management of the past due portfolio within the aforementioned entity with a
synthetic descriptive and analytical methodological approach. research such as
observation, interview and bibliographic analysis that allowed obtaining the
primary information necessary to analyze the results; Research instruments
such as observation sheets, questionnaires and document review sheets were
used, which allowed the techniques and instruments to become operational.
Regarding the results obtained, it is evident that the GAD lbarra presents
deficiencies in the management of the non-performing portfolio, due to the fact
that in the horizontal analysis carried out there is an increase of 51,28% in the
period 2020, due to two potential causes that are: the global pandemic called
COVID-19 that affected the marketing sectors and on the other hand the tax
culture presented by the taxpayers of the city of Ibarra, likewise the increase in
the values consigned in it is reflected for other reasons such as political and
guidelines that have not been established in a general way in the public entity
and due to the lack of supervision and control for the updating of the appraisals
and cadasters of the properties, for which this has generated a limitation in the
recovery of the overdue portfolio, because not having the information of the
debtors does not allow the necessary measures to be managed and applied to

undertake the recovery of the same.

Keywords: past due portfolio, management, GAD lbarra, research, update.
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Unidad 1: Descripcién del Caso

1.1. Introduccién

La presente investigacion que lleva por tema “Analisis de gestion de la
cartera vencida en el Gobierno Autébnomo Descentralizado de San Miguel de
Ibarra, ubicado en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador, para el
periodo 2020”, se puede definir como una investigacion centrada en la gestion
de la cartera vencida del GAD de Ibarra, donde se utilizan los valores
recaudados obtenidos de ingresos tales como impuestos, tasas y
contribuciones especiales de mejoras; sin embargo, existen valores de tributos
gue no son recaudados oportunamente los cuales son evidencia de que existen
deficiencias en la administracion, por lo tanto, el objetivo del estudio es analizar
la gestion de la cartera vencida en el Gobierno Autonomo Descentralizado de
San Miguel de Ibarra, para el periodo 2020, a través de una investigacion
descriptiva con la finalidad de obtener informacién relevante que permita
establecer politicas y procesos adecuados para el cobro efectivo y eficiente de

la cartera.

La caracteristica principal de este tipo de cuenta contable es que registra
todos los créditos que no han sido cancelados hasta su fecha de vencimiento o
los plazos establecidos originalmente.

Para analizar la problematica es necesario mencionar sus causas. Una de
ellas es el incumplimiento al Art. 150 del codigo tributario, que hace referencia
a los requisitos, en donde se menciona que los titulos de crédito reuniran los
datos necesarios de los usuarios como son nombres y apellidos o razén social
y numero de registro, cabe mencionar que la falta de uno de estos requisitos
causara la nulidad del titulo de crédito. Por otro lado, la falta de actualizacion
permanente de los datos informativos del catastro de los contribuyentes
ocasiond un incremento en la cartera vencida para el periodo 2020. Otra de las

causas es gque no hay un proceso eficiente para la recuperacion de cuentas por
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cobrar y finalmente los roles y responsabilidades del personal encargados del

cobro no estan bien definidos.

Uno de los objetivos especificos es realizar la fundamentacion tedrica sobre
la gestion de la cartera vencida, a través de la revision bibliogréafica, que
permita establecer las bases que sustenten la presente investigacion, por lo
gue, para abordar a profundidad el tema de estudio se utiliz la revision
documental para establecer las bases de fundamentacion tedrica que

permitieron disponer de una guia para la investigacion.

En el marco metodoldgico se planted establecer la metodologia necesaria
para la adecuada recopilacion de la informacion y analisis cualitativo de la
misma, para determinar las fortalezas y debilidades en la gestion de la cartera
vencida, es asi que la investigacion se realizd con una serie de entrevistas a
los responsables de los departamentos de tesoreria, unidad de coactivas,
avallos y catastros y gestion tributaria pertenecientes al GAD de Ibarra,
ademas se implementd la observacion a los estados financieros, al Estatuto
Orgénico por procesos, el Codigo Organico Administrativo, Cédigo Orgénico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, y Codigo Tributario.

En la conversacién sostenida con los diferentes responsables de los
departamentos ya mencionados anteriormente, las preguntas realizadas en la
entrevista tuvieron un numero defino de las mismas y se perfilaron con topicos
sobre el conocimiento de gestidn, procesos, politicas, acciones, causas,
efectos y otros puntos que se toparon para una mejor comprension del tema,
por otra parte en la observacion realizada a los diferentes documentos
identificados y mencionados anteriormente se establecieron hallazgos que
permitieron corroborar la informacion emitida por los responsables de cada
area relacionados a la problematica y finalmente en la revision documental se
establecio la informacion que sirvié de utilidad para ampliar el panorama sobre
la gestion de la cartera vencida en los entes publicos, asi como sus
caracteristicas, indicadores, estrategias y mas. Por otro lado, se establecieron

los instrumentos tales como: ficha de observacion, cuestionario y revision
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documental las cuales permitieron dar operatividad a la técnica de

investigacion.

Las técnicas e instrumentos base de la metodologia aplicada a la
investigacion, fue de tipo cualitativa, por lo que el tipo de muestra aplicada fue
la no probabilistica, ya que todas las unidades que componen la poblacién no
tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionadas; asi mismo, se utilizé el

método de muestreo por conveniencia.

Durante la investigacién se determind como objetivo analizar los resultados
de la investigacién a través de diferentes técnicas y el uso de indicadores de
gestion, de manera que permita disefiar una propuesta para la adecuada
gestién de la cartera vencida; asi como, establecer conclusiones y
recomendaciones, por lo tanto, en el analisis de la informacién se establecio
gue la gestion de la cartera vencida aplicada por el GAD de Ibarra es media,
debido a factores internos como externos que afectan particularmente su
recuperacion, asi mismo, uno de los problemas presentados, fue la
disponibilidad de tiempo de los responsables de los departamentos y ademas
la falta de cierta documentacién que fue solicitada, la cual no disponian por el

momento.

La Unidad I: esta compuesto por la descripcién del caso que engloba a la
introduccion de la investigacion, en donde se menciona un resumen y enfoque
de lo que se traté en cada unidad, también se define el planteamiento del
problema, basandose en la observacion de la gestidén aplicada en el GAD que
refiere a la cartera vencida, de igual manera, se ha planteado la justificacién, es
decir, se definen las razones por las que realizo esta investigacion y se formula

el objetivo general y los objetivos especificos.

La Unidad IlI: esta estructurada por el marco referencial el cual esta
conformado por el estado del arte, donde se indica una recopilacion de
estudios previos realizados por otros autores referente al tema investigado,
también se define el marco tedrico mismo gue se establece por la
conceptualizacién de términos que se abordaron en el estudio de caso para

una mayor comprension de los temas tratados.
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La Unidad lll: consta de la metodologia con la que se llevara a cabo la
investigacion, se define el tipo de investigacion, enfoques empleados, las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién y, asi mismo se

establece el tipo de muestra que se va a aplicar.

La Unidad 1V: se enfoca en el andlisis e interpretacion de hallazgos clave a
través de entrevistas y observaciones aplicadas previamente, se valida la
informacion y se establece la presentacién de la propuesta que contiene el
conocimiento general de la entidad, los principales hallazgos, las conclusiones
y recomendaciones necesarias para dar respuesta a la interrogante del
problema planteado inicialmente. Ademas, se establecen las conclusiones y

recomendaciones en base a los objetivos planteados.

El GAD de Ibarra se encarga de la recaudacion de los tributos, mismos que
son utilizados para cubrir la inversion publica en beneficio de la ciudadania
mediante la redistribucién de riqguezas de manera equitativa, por lo tanto, la
presente investigacion esta encaminada a la revision de la gestion que se

aplica para cartera vencida.

1.2. Planteamiento del Problema

Para dar a conocer las razones de la afectacion a la cartera vencida es
necesario identificar los aspectos que ocasionan su insolvencia determinando
factores internos como externos mediante la revisiébn de documentos y la
opinién del personal del departamento de tesoreria, coactivas, avallos y

catastros y gestion tributaria.

Dentro de las areas involucradas para el desarrollo del tema planteado se
establecen una serie de causas que podrian estar afectando a la gestion de la
cartera vencida, perjudicando de esta manera al organismo gubernamental
abordado en este estudio. Para realizar el planteamiento del problema fue
necesario utilizar una herramienta o técnica de investigacion denominada Arbol

de problemas, el mismo que contiene el problema principal, causas y efectos.

14



La recaudacion de los impuestos en el ultimo afio se ha visto afectada por la
falta de aplicacion de normativas atribuibles a la misma, por lo que se ha
determinado que la deficiente gestion de la cartera vencida y el cobro de los
valores adeudados por los contribuyentes inciden en la administracion que
aplica el GAD y consecuentemente afecta a los ingresos que percibe, en cierta
parte una de las causas que se menciona es que existe una deficiente
actualizacion de catastros, debido a que algunos de estos registros, carecen de
informacion relevante, haciendo que exista inconsistencia en la base de datos
de los contribuyentes, lo que a su vez no permite que se recaude los valores
adeudados por los mismos y por otra parte que los ya cobrados no sean
razonables. También se encuentra el hecho de que hay una ineficiente
asignacion de roles y responsabilidades del personal de cobro, indicando que
no hay un proceso eficiente para la recaudacion de los valores consignados en

la cuenta de cartera vencida.

Por lo mencionado anteriormente la eficiente gestion en los distintos
departamentos del GAD de lbarra, en particular, en el departamento de
tesoreria y area de coactivas son de vital importancia, dado que estos se
encargan especialmente del andlisis general y especifico de la cartera vencida
para su oportuna recuperacion; asi mismo se considera importante hacer
énfasis en el departamento de avallos y catastros y gestion tributaria, ya que
de ello depende la recuperacion de los valores adeudados por los
contribuyentes, los mismos que son utilizados en beneficio de la ciudadania.
Por lo tanto, el desarrollo de la presente investigacion se realizaré para
determinar la inadecuada gestion de la cartera vencida en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra (GAD-I) ubicado en la

ciudad de Ibarra provincia de Imbabura, Ecuador para el periodo 2020.
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Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS
0 Efecto 5:
Efecto 1 Efecto 2: Efecto 3: EfT"CtO SO No se puede
Inconsistencia en Limitaciones para Alto indice de valores P
, . . presentados en los || hacer frente
la informacion de la recuperacion de la cartera Estados a pérdidas
los contribuyentes. la cartera vencida. i : ;
v VENEEE financieros no son || Por cuentas
razonables. incobrables.

1

4

Nota: El gréfico representa los problemas encontrados en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra durante el periodo 2020.

La abreviatura COOTAD hace referencia a “Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion”.
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1.2.1. Formulacion del Problema

¢ El inadecuado manejo de cartera vencida aplicados por la Unidad de
Tesoreria en el Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra

influye en la recuperacién de los valores consignados en la misma?

1.3. Justificacion

En el Gobierno Autbnomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, la
“Cartera vencida” es una cuenta de interés con relacion al total de sus ingresos
gue afecta el funcionamiento de la entidad, por lo tanto, es importante revisar la
gestion que se aplica para la misma, con el fin de mitigar los riesgos que
implican su recuperacion, asi como la inadecuada gestion aplicada por la
unidad responsable o por la falta de interés de los contribuyentes en el

cumplimiento de sus obligaciones.

Independientemente de si una empresa es publica o privada el manejo de la
cartera vencida es fundamental, ya que con ella se asegura el funcionamiento
de las operaciones en un largo plazo, por lo tanto, el aporte investigativo es
sustancial para aquellas empresas o instituciones que presenten falencias en la
gestién de la cartera vencida lo que ocasiona un alto indice de valores

consignados en la misma.

La investigacion para su desarrollo cuenta con el aval de la sefiora
Alcaldesa, asi como con el apoyo de sus colaboradores; por lo tanto, se
dispone del acceso a la informacién para su revision y analisis, ademas se
realizara revisiones de tipo cualitativo lo cual facilitara el disefio de una
propuesta para la adecuada gestién de la cartera vencida, logrando de esta
manera aportar y sustentar previas investigaciones realizadas por otros autores

en instituciones de la misma indole.

Por medio de la presente investigacion, los beneficiarios directos seran el

Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra y unidad de
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tesoreria, asi como los habitantes del Cantén Ibarra, debido a que la
recaudacion oportuna de dichos rubros ayuda a mantener los ingresos de
autogestion los mismos que son utilizados e implementados para la realizacion

de obras publicas que beneficia a sus habitantes.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion de la cartera vencida en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de San Miguel de Ibarra, para el periodo 2020, a través de una
investigacion descriptiva para la obtencion de informacion relevante que
permita establecer politicas y procesos adecuados para la eficaz y eficiente

recuperacion de cartera.

1.4.2. Objetivos Especificos

Realizar la fundamentacion tedrica sobre la gestion de la cartera vencida, a
través de la revision bibliografica, que permita establecer las bases que

sustenten la presente investigacion.

Establecer la metodologia necesaria para la adecuada recopilacion de la
informacion y andlisis cualitativo de la misma, para determinar las fortalezas y

debilidades en la gestion de la cartera vencida.

Analizar los resultados de la investigacion a traves de diferentes técnicas y el
uso de indicadores de gestion, de manera que permita disefiar una propuesta
para la adecuada gestion de la cartera vencida; asi como, establecer

conclusiones y recomendaciones.
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Unidad 2: Marco Referencial

En la unidad dos relacionado al marco referencial se abordara los temas
afines al estado del arte que refiere a la recopilacion de investigaciones
realizadas por diferentes autores en distintos tiempos y espacios, por otro lado,
se encuentra el desarrollo del marco teérico en el cual se establece los
fundamentos basicos partiendo de lo general a lo especifico para la compresion
y analisis del tema, y finalmente tenemos el marco legal e institucional el cual
hace referencia a las normas, leyes, reglamentos y estatutos que rigen a la
entidad investigada.

2.1. Estado del Arte

A continuacién, se ponen en consideracion varias investigaciones
relacionadas con el tema central del presente estudio de caso denominado
“Analisis de la gestion de cartera vencida en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de San Miguel de Ibarra, ubicado en la ciudad de Ibarra,

provincia de Imbabura, Ecuador, para el periodo 2020".

Este apartado contiene los objetivos, metodologia y principales resultados
obtenidos por los autores en sus respectivas investigaciones, con la finalidad
de identificar el aporte académico y/o cientifico con respecto al problema de
estudio.

(Galaz & Yamazaki, 2016) en un articulo cientifico publicado en Deloitte
sobre el tema “Tendencias de cobranza y recuperacion de la cartera en el
sector financiero a partir de la crisis: Punto de vista sobre las préacticas para

eficientar la labor de cobranza de las instituciones financieras”:

Sefiala que el principal objetivo de la investigacion es aumentar la
eficiencia en la cobranza, para ello proponen desarrollar un modelo de
cobranza y recuperacion regional, la metodologia propuesta se basa en
el uso de un modelo de madurez para medir las capacidades actuales y

la plataforma en tres dimensiones definidas que son: procesos,
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organizacion y medicion de desempefio en cada pais, entre los
resultados obtenidos, se destaco que la implementacion del modelo
habilito los procesos de recoleccidn para los paises que forman parte del
modelo regional, aumentar los porcentajes de recuperacion de cartera
vencida mejora la eficiencia de los procesos de cobranza y estandariza
el manejo de la misma a lo largo de toda la red de bancos , los
resultados obtenidos fueron beneficiosos ya que trascendieron a la

recuperacion de la cartera vencida.

Por lo descrito anteriormente se puede concluir que la implementacion de
modelos de cobranza en una entidad es importante debido a que ayuda a la
recuperacion de la cartera vencida, por lo tanto, este estudio sera de utilidad

para el analisis de la cartera vencida en el GAD de lbarra.

(Fernando et al., 2019) en un articulo cientifico publicado en la revista
Eumednet: Observatorio de la economia latinoamericana sobre el tema
“Analisis de los factores que influyen en el incremento de la cartera vencida de

la seguridad social y sus niveles de rentabilidad”:

Menciona como objetivo primordial de la investigacion el examinar las
variables que intervienen en el sistema financiero del pais, como
también la dinamica de la produccion bruta de las Miypes, la
metodologia empleada fue un enfoque cuantitativo-cualitativo e
investigacion bibliogréafica, debido a que este método plantea un
problema de estudio delimitado y concreto, se apoya con la recoleccion
de datos a través de mediciones numéricas. Dentro de los resultados
obtenidos se tiene que para establecer un modelo de gestion eficiente se
deben determinar normas y procedimientos enfocados en cada uno de
los procesos, en otro resultado obtenido se puede establecer que todo
modelo de gestién debe constar con una herramienta preventiva que
permita invertir menos recursos en la solucion de problemas, ademas
existen aspectos que influyen en la recuperacion de la cartera vencida

como normativas y leyes que incentivan el pago de portes atrasados.
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Por lo descrito anteriormente se da a conocer que se debe enfocar en
establecer normas y procedimientos para los diferentes procesos que
conforman la recuperacion de la cartera vencida con el fin de optimizar los
recursos y prevenir la no recaudacion de esta, por lo tanto, dicho aporte sera
de utilidad para el desarrollo del tema a analizar.

(Sisa Rodas, 2017) en un articulo cientifico publicado en la Revista Yura:
Relaciones internacionales sobre el tema “Crisis econdmica y su influencia en

la recuperacion de cartera”:

Su objetivo de investigacion es determinar la influencia de la crisis
econdmica del Ecuador en la recuperacion de cartera, ademas
menciona que la metodologia utilizada fue el método cartesiano debido
al esquema reduccionista que nos permite identificar la relaciéon mas
relevante entre las variables de la crisis econémica y la recuperacion de
cartera, gracias al uso de férmulas y analisis estadisticos, ademas de
realizarse una investigacion de tipo cuantitativo y fuentes documentales,
como principales resultados de este estudio fue que la cartera vencida
incrementa con la inflacién ya que finaliza con el poder adquisitivo que
tiene una persona en ese momento, por lo que la recaudacion de cartera
se reduce cuando intervienen factores externos, como lo son las crisis
economicas, que afectan la capacidad de pago de los clientes

reduciendo asi los niveles de cobranza.

Por lo mencionado anteriormente se da a conocer las variables que pueden
afectar en una crisis financiera para la recuperacion de la cartera vencida, asi
tal es el caso de la pandemia mundial denominada COVID-19 que surgio6 en el
afio 2020 de la cual no se tenia previsto las afectaciones que ocasionarian en
su momento, por lo tanto, dicha investigacion aporta de manera significativa al

presente estudio.

(Masaquiza Sailema et al., 2021) en un articulo cientifico publicado en
Visionario Digital revista cientifica, sobre el tema “Estrategias financieras para

la gestion de la cartera vencida en cooperativas de ahorro y crédito”:
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Sefiala como principal objetivo analizar la situacion actual de la gestion
de cartera en el periodo de enero — noviembre 2020 en Cooperativas de
Ahorro y Crédito, debido al declive econdmico- financiero a causa del
confinamiento social y la paralizacion de los sectores productivos por el
COVID-19. La metodologia planteada es exploratoria — descriptiva con
un enfoque documental, que permiten analizar acontecimientos
cientificos para delinear el objeto de estudio de la entidad del afio 2020.
Entre los resultados obtenidos, se determiné que la pandemia de
COVID-19 ha afectado significativamente al sector financiero a nivel
mundial y se determiné que la importancia del manejo eficiente y
responsable del departamento de crédito en una entidad financiera
resulta muy importante porque permite evitar los altos riegos de
morosidad y contribuye asegurar la rentabilidad de las instituciones,
ademas las estrategias financieras permiten tomar decisiones de
manera agil y la realizacién de las mismas permiten realizar la alineacion

y logro de objetivos enfocados en alcanzar la productividad.

Por lo tanto se considera que la implementacion de estrategias financieras
asi como de las herramientas de gestion son de vital importancia para
mantener una evaluacion continua sobre los posibles riegos o problemas a los
gue la entidad se esté enfrentando, logrando de esta manera tomar decisiones
oportunas que permitan mejorar la situacién de la empresa para establecer sus
permanencia en el mercado, por lo mencionado anteriormente el articulo

resulta importante para el desarrollo de la investigacion.

2.2. Marco Teorico

2.2.1 Gobierno Autébnomo Descentralizado

Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD) son entidades que se
guian bajo los principios de participacion ciudadana, solidaridad, integracion,
subsidiariedad, interterritorial, y equidad. Estos pueden ser de distintas
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dependencias tales como: regionales, provinciales, cantonales y parroquiales,
independientemente de su organizacion estos gozaran de autonomia politica,

administrativa y financiera.

En el Ecuador, estos GAD’s municipales se encuentran regulados por la
Constitucion de la Republica del Ecuador y por el Cédigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

2.2.2. Gestidén

Cuando hablamos de gestién decimos que es la interaccidon de todas las
unidades de trabajo de una organizacion donde se realizan actividades con el
objetivo de obtener y asignar los recursos necesarios para el logro de los

objetivos 0 metas organizacionales.

Segun (PAD, 2007) la gestién “quiere decir realizar las acciones que se
deben llevar hacia delante para resolver los problemas, y para satisfacer las

necesidades y demandas que se propusieron desde inicio como organizacion
Gestion Publica

Segun (Unir, 2021) “La gestion publica se enfoca en la administracion
efectiva de los recursos de los que dispone una nacién, para satisfacer las
demandas de sus habitantes, garantizando al mismo tiempo el desarrollo del
pais”, por las razones expuestas anteriormente la gestidn publica incide en la

distribucion equitativa de los recursos econémicos a la ciudadania.

La gestién publica para el desarrollo implica: planificar, movilizar, desplegar,

organizar y transformar recursos financieros, humanos, materiales tecnolégicos

y metodoldgicos para proveer, asignar y distribuir bienes y servicios publicos
tangibles e intangibles, solucionando problemas o satisfaciendo necesidades,
de manera eficiente, eficaz y justa, creando valor publico para la sociedad
como comunidad. (NACIONES UNIDAS CEPAL, s.f.)
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2.2.3. Activos

(IFRS Foundation, 2016) en la NIC 38 expone que “un activo es un recurso
controlado por la entidad como resultado de eventos pasados y del cual la

entidad espera obtener beneficios econémicos en el futuro.

(Mouzat, 2016) afirma que “un activo consiste en todos los bienes
cuantificables, resultantes de operaciones o eventos de la entidad, susceptibles
de generar ingresos econdémicos financieros, razonablemente esperados

durante el periodo de su gestion.”

Entonces podemos decir que un activo es el conjunto de derechos, bienes, y
entre otros recursos que usualmente son regulados por la empresa, estos son
el efecto de sucesos que acontecieron en el pasado y que se espera un

beneficio en el futuro.

2.2.4. Activos Exigibles

Los activos exigibles son aquellos que se determinan por ser de rapida o
inmediata liquidez para la empresa, esto en el corto o largo plazo, son de largo
plazo aquellas cuentas que tienen una porcidén de incobrabilidad.

Segun (Galan, 2020) “En contabilidad, el activo exigible es el conjunto de
valores gue tiene una empresa en su balance patrimonial y que se caracteriza
por ser monetizable en el corto plazo.”, por lo tanto podemos decir que el
exigible representa aquellos valores con los que cuenta la empresa mismos

gue no producen de manera inmediata un rendimiento.

Es también muy bien sabido que dentro de los exigibles se encuentran
componentes basicos referenciales tales como la cartera de una entidad que se
monetizan en un corto o largo plazo, los créditos no traducibles a rendimientos
inmediatos y el dinero en caja 0 que a su vez puede encontrarse en la cuenta

corriente de la empresa.
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2.2.5. Cartera

Siguiendo a (Numpaque, 2017) menciona que “Se puede definir como un
conjunto titulos valores, “papeles” a gestionar, acciones cotizadas en Bolsa o
no cotizadas, obligaciones, pagarés, etc., es decir, todo lo que represente un

derecho financiero, de futuro o de opcion”.
Cartera de Crédito

(Multiva, 2011) expresa que la cartera de crédito “Representa el saldo de las
sumas remitidas a los acreditados mas los intereses devengados no cobrados,
la estimacion preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo los

saldos de la cartera de crédito”.

Por lo expresado anteriormente se puede deducir que la cartera de crédito
necesita de una administracion que permita darle un seguimiento periodico al
comportamiento de esta, mediante el desarrollo e implementacion de
herramientas que permitan la evaluacién del o de los riesgos pertinentes,
conociendo asi también la calidad de las medidas tomadas y aplicadas para la

reduccion de estos riesgos.
Cartera Vencida

Segun (Catarino, 2010) afirma que la cartera vencida corresponde como “La
parte de los documentos y créditos que no han sido pagados a la fecha de su
vencimiento por los montos totales de créditos otorgados por una persona
Fisica o Moral y que se convierte en un activo de riesgo al tener los créditos en
mora.” Por lo descrito anteriormente se puede conocer que la cartera vencida
indica un estado de mora de una persona fisica o moral lo que ocasiona un
riesgo en la recuperacion de las cuentas por cobrar. El problema de la cartera
vencida nace cuando una entidad ofrece créditos a los clientes sin el analisis

adecuado de sus politicas de crédito, control y vigilancia de la cartera.

Segun (Carrasco Jarrin & Tumbaco Lara, 2013) afirma que “Se entiende por
cartera vencida en términos bancarios como todos los recursos que, al haber

sido cedidos a través de préstamos a personas naturales o juridicas, tienen
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algun retraso en el cumplimiento de su pago” como analisis inferimos que la
cartera vencida son los impagos que sea realizan por parte de los beneficiarios

de créditos otorgados.
Gestion de la Cartera Vencida

Segun (Debitia, 2019) “La Gestidon de cobranza efectiva, recupera la deuda
pendiente a través de procesos ordenados paso a paso, que debe ajustarse a
cada tipo de negocio o pais, porque no todas las empresas son iguales, por
eso deben ser medidos y controlados.” Por lo descrito anteriormente, es
fundamental utilizar reportes en tiempo real que muestren la evolucién de los
principales indicadores de la gestién de cobros que permita la toma oportuna

de decisiones.

Segun (Elizabeth, 2020) “La gestién de cartera de crédito, permite obtener
resultados que mejoren el manejo y otorgamiento de los créditos, y en el caso
de las sociedades mercantiles el analisis sobre las politicas contribuye al logro

de resultados que reducen los niveles de morosidad.”
Tipos de Cartera

Segun la (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015),

define a los tipos de cartera en 4 clasificaciones las cuales son:

e Cartera por vencer: es el saldo total neto de la cartera de crédito que
se encuentra en al dia al cumplimiento de las obligaciones de una
entidad a una fecha de corte.

e Carteravencida: es la parte del saldo del capital de la cartera de
crédito que esta experimentando retrasos en la ejecucion de sus
pagos.

e Cartera que no devenga intereses: es la diferencia entre el saldo
del capital remanente y la cartera vencida.

e Carteraimproductiva: es el resultado de sumar la cartera que no

devenga intereses mas la cartera vencida.
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Caracteristicas de la Cartera Vencida

(Chavez, 2011) afirma que para brindar asistencia al producto de la cartera

vencida es importante tener en cuenta las siguientes caracteristicas.

- Las fases que lo componen: diagndstico, plan de accion y su
seguimiento.

- Forma de trabajo: contar con un grupo de trabajo definido dedicado
al producto de cartera improductiva.

- Duracion del servicio de asistencia técnica en cartera vencida: entre
10y 12 meses.

- Duracion de la fase de diagnostico: depende de la existencia de la
base de datos de la cartera incobrable.

- Duracién de la fase de plan de accién: se presenta el formato del
plan de accion en la primera visita en la que se explica al equipo de
trabajo, la orientacion y alcance del producto.

- Duracion de las fases de implementacion y seguimiento: se produce
desde la firma del plan de accién hasta la Gltima fecha de finalizacion
de actividades previstas en el mismo.

- Herramientas del producto: formularios de diagndstico, instructivo
para brindar asistencia técnica en cartera vencida, formato del plan

de accion, formatos de resoluciones y de titulos de crédito.
Determinantes de la Cartera Vencida

Segun (Saurina Salas, 1998) afirma que los determinantes de cartera
vencida se dan desde tres puntos de vista donde en primer lugar destaca que
existe una relacion negativa entre morosidad y situacion econémica; en
segundo lugar destacan el grupo de variables que afectan la liquidez como por
ejemplo el aumento de salarios, de las materias primas o de los intereses de
los créditos, estos determinantes afectan la liquidez de las empresas, para las
familias ocurre lo mismo con el aumento de los tipos de interés; y por ultimo se
encuentra el nivel de endeudamiento el cual puede elevar la fragilidad

financiera provocando un crecimiento de la morosidad.
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Por otro lado (Yagué, 2010) explica que los factores que determinan la
morosidad de la cartera vencida son diversos y que se encuentran asociados a
las politicas de crédito donde se incluyen plazos y tasas que se asocian a la
eficiencia y eficacia de la entidad crediticia, como lo son los gastos
administrativos sobre la cartera de crédito.

Recuperacion de Cartera
Segun (Derecho Administrativo, 2017) expresa:

Se entiende por recuperacién de cartera a todas las actividades para
recuperar las sumas consignadas por falta de pago en una fecha
establecida, para ello se debe realizar la evaluacién, seguimiento y
control de los pagos pendientes y encaminar los esfuerzos para lograr
un pago pronto y completo de las deudas, de la correcta lectura de la
informacion y de unas politicas adecuadas de otorgamiento de crédito,

dependera el futuro de la empresa.

Entonces la recuperacion de la cartera implica una serie de actividades que
aseguren la recaudacion de esta para mantener el flujo econémico en la
entidad, de esta manera se prevé el funcionamiento de sus actividades durante

los proximos afios o estadia de la entidad en el mercado.

Segun (Productos datacrédito, 2021) afirma que “El proposito principal de la
recuperacion de cartera vencida es eliminar el impacto negativo por
incumplimiento o no pago de las obligaciones financieras de los clientes, para
mantener un flujo de efectivo adecuado”. Por lo descrito se entiende que la
recuperacion de la cartera implica identificar los riesgos que impiden el impago
de esta para mantener una cartera sana, implantando procesos de cobranza

gue aseguren la recuperacion de esta y la toma oportuna de decisiones.
Provision de Cartera

Segun (Encalada, 2016) manifiesta que “la provision de cartera es el
reconocimiento de las cuentas por cobrar, aquellas que se consideran
incobrables, por lo tanto constituyen un cargo para la empresa, lo que reducira

la utilidad”. Tal como se ha descrito anteriormente, se entiende por provision de
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cartera el valor que la empresa, en base a un analisis de su cartera, estima que

no puede recuperar, y por lo tanto provisiona.
(Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2019) indica que:

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a
razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho
ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre de
este, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la

cartera total. (p 18)

Por lo mencionado anteriormente se concluye que la provision que se debera
realizar en cada ejercicio fiscal sera del 1% anual sobre los créditos

comerciales concedidos sin que esta exceda el 10% de la cartera total.

2.2.6. Cuentas Incobrables

Segun (Encalada, 2016) afirma que “Siempre que una empresa venda a
crédito, corre el riesgo de que un porcentaje de clientes no le pague, lo que
constituye una pérdida para la empresa, ya que que no le es posible recuperar
todo lo vendido a crédito”, por lo tanto los valores o costos mas importantes
corresponden a las cuentas incobrables, es decir lo que no se puede cobrar por
clientes que no pueden o no quieren pagar, es por ello que una cuenta

incobrable es un deterioro a la cuenta por cobrar.

Segun (Westreicher, 2020) afirma que “Las cuentas incobrables
corresponden a un saldo de ventas totales que los clientes o deudores no
pueden cancelar, esto hace parte del riesgo de dicho monto incobrable, el cual
tiene un impacto comercial que representa un gasto.” Por lo tanto, las cuentas
incobrables representan un gasto para la empresa por clientes que no hacen

frente a sus obligaciones o por la mala gestion de cobranza de la entidad.
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2.2.7. Proceso Coactivo

(Barrios, 2014) afirma que, “se entiende por jurisdiccion o procedimiento
coactivo, el derecho de los diferentes organismos del Estado a cobrar

directamente sin necesidad de acudir a la justicia.”

Entonces, se podria decir que el proceso coactivo es la facultad que tiene el
sujeto activo para cobrar directamente las deudas fiscales a los contribuyentes,
lo que de cierta manera hace que el cobro se efectie de una manera mas agil

ya que no existiria la intervencion de algun tipo de juicio ejecutivo comun.
Estrategias de Cobranza

Siguiendo a (Colaborador de DocuSing, 2020) “Se trata de determinadas
directrices o planificacion del servicio de recoleccion, es decir, esto es un
proceso estratégico donde se analiza en detalle a los clientes y se define
continuamente un plan de cobranza efectivo”. Asi mismo sefiala que es

importante clasificar a la cartera segun:

* monto de la deuda;

* antigiedad del cliente;

* tipo;

* antigiedad de la deuda;

+ tipo de servicio o producto

Ya que, en base a esto, se puede empezar a disefar las acciones que se
llevaran a cabo, como guiones, informacién que se presentara y comunicara a
los colaboradores sobre la estrategia, ademas de canales de comunicacion con

los clientes, entre otros. (Colaborador de DocuSing, 2020)

2.2.8. Indicadores

Segun (Aziz Cristina; Hevia Héctor, 2019) “Un indicador es un instrumento

gue provee informacion de una determinada condicion o el logro de una cierta
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situacion, actividad o resultado, y este necesariamente debe representar una

relacion entre variables.”

Segun (Mondragon Pérez, 2002) afirma que, “Son herramientas para aclarar
y definir aln mas los resultados y los impactos, son medidas verificables de
cambio de resultados disefiadas para tener un estandar contra el cual evaluar,
estimar o demostrar el progreso”. Por lo descrito, los indicadores permiten
informar el cumplimiento de los objetivos establecidos, a fin de tener una mejor
distribucion, produccién, y logro de los mismos en cuanto a metas de la

empresa.
Tipos de Indicadores

Segun (Aziz Cristina; Hevia Héctor, 2019) menciona que, “existen diferentes
tipos de indicadores y su uso dependera de en qué momento del proceso de
planificacion o del proyecto se desea obtener mediciones del estado o niveles

de avance.”
Tabla 1

Tipos de indicadores

Indicadores de Indicadores de Indicadores de
proceso producto resultado
Programacion de Eficiencia Resultados intermedios
trabajo Eficacia Impacto

Ejecucién de recursos Calidad
Nota: Elaborado por el equipo de investigacion.

Eficiencia

(Covarrubias, 2019) expone “entendemos por eficiencia, la capacidad de
reducir al minimo la cantidad de recursos usados para alcanzar los objetivos o

fines de la organizacion, es decir, hacer correctamente las cosas”.

Segun (Gutiérrez, 2013) afirma que, “la eficiencia se refiere a la cantidad de
recursos utilizados para alcanzar las metas de la organizacion y que para ello
se basa en la cantidad de materias primas, dinero y empleado necesarios para

lograr cierto nivel de produccion.”
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Eficacia

(Anda Valdez & Calderén Gama, 2017) exponen que, “la eficacia hace
referencia a la capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no
haya hecho mejor uso de los recursos, podemos ser eficientes sin ser eficaces
y podemos ser eficaces sin ser eficientes, lo ideal seria ser eficaces y eficientes

alavez.”

2.3. Marco Legal e Institucional

2.3.1. Marco Legal

En referencia al marco legal e institucional que regula a los gobiernos
autonomos descentralizados se establecen de la siguiente manera, tomando

como referencia la pirdmide de Kelsen.

La piramide de Kelsen segun (Soza, 2018) afirma que, “se usa para la
jerarquia de las leyes, una encima de la otra, se divide en tres niveles, siendo
el nivel fundamental la constitucion, el siguiente nivel es el legal, para luego
seguir con el nivel sub legal en donde encontramos los reglamentos, y
finalmente tenemos a las sentencias.” Dicho de esta manera, esta pirdmide
permite mantener un orden de jerarquia en cuanto a los diferentes casos que

amerite su aplicacion.
Constitucion de la Republica del Ecuador

Dentro de la base legal que regula al Gobierno Autbnomo Descentralizado
de San Miguel de Ibarra esta la norma juridica suprema denominada
Constitucion de la Republica del Ecuador el cual es el texto principal dentro de
la politica ecuatoriana y que esta sobre cualquier otra norma juridica la cual
sustenta la existencia del Ecuador y su gobierno, la cual se encarga de
proporcionar marcos para la organizacion del Estado ecuatoriano y para sus
habitantes. Por lo tanto seguin (Asamblea Nacional, 2008) las normas que rigen

al GAD de Ibarra estan concentradas en los siguientes articulos:
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El Art. 238 nos dice que “Se reconocen las comunidades, comunas,
recintos, barrios y parroquias urbanas. La ley regulara su existencia con
la finalidad de que sean consideradas como unidades basicas de
participacion en los gobiernos autonomos descentralizados y en el

sistema nacional de planificacién.”

Art. 239.- El régimen de gobiernos auténomos descentralizados se regira
por la ley correspondiente, que establecera un sistema nacional de
competencias de caracter obligatorio y progresivo y definira las politicas
y mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en el

proceso de desarrollo

Art. 240.- Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones,
distritos metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades
legislativas en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones
territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades
reglamentarias. Todos los gobiernos autobnomos descentralizados
ejerceran facultades ejecutivas en el ambito de sus competencias y

jurisdicciones territoriales.

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se

priorizaran los impuestos directos y progresivos.

Art. 301.- Sélo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley
sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar,
exonerar o extinguir impuestos. Sélo por acto normativo de érgano
competente se podran establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y
contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearany

regularan de acuerdo con la ley.
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Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico (NICSP)

Esta Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico ha sido
preparada a partir de la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1
Presentacion de Estados Financieros: Informacion a revelar dentro del cuerpo

del estado de situacion financiera o balance general.

Parrafo 89: Como minimo, en el cuerpo del estado de situacién
financiera o balance general se deben incluir lineas con los importes que

correspondan a las siguientes partidas (o rubros):

a) inmuebles, maquinaria y equipo;

b) activos intangibles;

c) activos financieros (excluyendo los sefialados en (d), (f) y (h));

d) inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion;
e) existencias;

f) cuentas por cobrar provenientes de transacciones sin

contraprestacion, incluyendo impuestos y transferencias;

g) cuentas por cobrar provenientes de transacciones con

contraprestacion;
h) efectivo otros medios liquidos equivalentes;
I) impuestos y cuentas por pagar;

j) cuentas por pagar provenientes de transacciones con

contraprestacion;

K) provisiones;

l) pasivos no corrientes;

m) participacion minoritaria;

n) activos netos/patrimonio neto.
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Parrafo 90: Se deben presentar también, en el cuerpo del estado de
situacion financiera o balance general, lineas adicionales con las
partidas (o rubros), grupos o clases de partidas y subtotales cuando
sean exigidas por alguna Norma Internacional de Contabilidad del Sector
Publico, o bien si tal tipo de presentacion es necesaria para presentar

razonablemente la posicion financiera de la entidad.

Parrafo 96: El detalle suministrado en las subdivisiones o
subclasificaciones, ya se contengan en el cuerpo del estado de situacion
financiera o balance general o en las notas al mismo, depende de las
exigencias contenidas en las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico, asi como de la naturaleza, tamafio y funcién de los
importes correspondientes. Los factores sefialados en el parrafo 93 se
utilizan también para decidir el criterio de subclasificacion. El nivel de

informacion suministrada sera diferente para cada partida, por ejemplo:

a) los activos tangibles se clasifican por clases de conformidad con lo
establecido para el tratamiento contable de propiedades, planta y

equipo;

b) las cuentas por cobrar se clasifican en cuentas por cobrar en
concepto de ingresos ordinarios/recursos a cobrar por servicios
suministrados y otros ingresos ordinarios/recursos con contraprestacion,
impuestos y otros ingresos ordinarios/recursos sin contraprestacion,
otras entidades pertenecientes a la entidad econémica, de partes

relacionadas, de anticipos y de otras partidas (o rubros);

¢) los inventarios se subdividirdn, de conformidad con normas
adecuadas que aborden el tratamiento contable de las existencias, en
categorias tales como mercaderias, materias primas, materiales,

productos en proceso y productos terminados;

d) las cuentas por pagar se clasifican en devoluciones de tributos, las
transferencias por pagar y cuantias por pagar a otras entidades
pertenecientes a la entidad econémica;
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e) las provisiones se desglosaran mostrando separadamente las que
corresponden a provisiones por beneficios a empleados y cualesquiera

otros tipos que sean adecuados segun las actividades de la entidad;

f) y los componentes de los activos netos/patrimonio neto se clasifican
mostrando por separado el capital aportado, los resultados netos (ahorro

0 desahorro) acumulados y las reservas.

Norma Internacional de Contabilidad 37 (NIC 37) Provisiones, Pasivos

Contingentes y Activos Contingentes

El objetivo de esta Norma es asegurar que se utilicen bases adecuadas para
el reconocimiento y medicién de las provisiones, pasivos contingentes y activos
contingentes, de manera que se proporcione suficiente informacién adicional,
por medio de notas, para permitir a los usuarios comprender la naturaleza,

calendario de vencimiento e importes, de las anteriores partidas.

Reconocimiento péarrafo 14: Debe reconocerse una provision cuando se

den las siguientes condiciones:

(a) una entidad tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita)

como resultado de un suceso pasado;

(b) es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos, que

incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion;
(c) y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.
Si estas condiciones no se cumplen, no debe reconocer una provision.
Normativa de Contabilidad Gubernamental

Segun (Ministerio de Finanzas, 2016) afirma que “Se determina la
obligatoriedad de la Normativa Internacional de Contabilidad del Sector Publico
para el Gobierno General, constituido por el Gobierno Central, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados; y, otras entidades que determine el Ministerio de

Finanzas”. Ademas, establece lo siguiente con respecto a las provisiones:
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3.1.11.4 Provisiones: Al término de cada ejercicio y previo analisis y
expectativas reales de cobro, se creara una provision equivalente al 10%

de los saldos pendientes de dudosa recuperacion.

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay
Descentralizacion (COOTAD)

Segun (Gob.ec, 2010) afirma que “El Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, la organizacion politico-
administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio; el régimen de los
diferentes niveles de gobiernos autonomos descentralizados y los regimenes
especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y

financiera.”

Por lo tanto segun la (Codigo Organico de Organizacion Territorial
Descentralizado.(COOTAD), 2019) afirma que los articulos que regulan al GAD

Ibarra enmarcado para el estudio de la cartera vencida son los siguientes:

Art. 53.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autébnomos
descentralizados municipales son personas juridicas de derecho publico,
con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados
por las funciones de participacién ciudadana; legislacion, fiscalizacion y

ejecutiva, para el ejercicio de las funciones y competencias.

Art. 163.- Recursos propios y rentas del Estado. - De conformidad con lo
previsto en la Constitucion, los gobiernos auténomos descentralizados
generaran sus propios recursos financieros y, como parte del Estado,
participaran de sus rentas, de conformidad con los principios de

subsidiariedad, solidaridad y equidad interterritorial.

Art. 164.- Criterios. - Las finanzas publicas en todos los niveles de
gobierno, se conduciran de forma sostenible, responsable y transparente
a fin de alcanzar el buen vivir de la poblacién, procurando la estabilidad
econdémica. Los gobiernos autbnomos descentralizados observaran
reglas fiscales sobre el manejo de los recursos publicos, de

endeudamiento y de la cooperacion, de acuerdo con la ley que regule
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las finanzas publicas e incorporaran procedimientos eficaces que
garanticen la rendicién de cuentas ante la ciudadania sobre el uso y

manejo de los recursos financieros.

Art. 225.- Capitulos basicos. - Los ingresos tributarios comprenderan las
contribuciones sefialadas en este Cédigo y se dividiran en los tres
capitulos basicos siguientes: Capitulo I.- Impuestos, que incluiran todos
los que corresponden a los gobiernos autbnomos descentralizados, por
recaudacion directa o por participacion. Capitulo Il.- Tasas, que
comprendera Unicamente las que recaude la tesoreria o quien haga sus
veces de los gobiernos autobnomos descentralizados, no incluyéndose,
por consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los gobiernos
auténomos descentralizados. Capitulo I1l.- Contribuciones especiales de
mejoras y de ordenamiento, que se sujetaran a la misma norma del

inciso anterior.

Art. 489.- Fuentes de la obligacion tributaria.- Son fuentes de la
obligacion tributaria municipal y metropolitana: a) Las leyes que han
creado o crearen tributos para la financiacion de los servicios
municipales o metropolitanos, asignandoles su producto, total o
parcialmente; b) Las leyes que facultan a las municipalidades o distritos
metropolitanos para que puedan aplicar tributos de acuerdo con los
niveles y procedimientos que en ellas se establecen; y, c) Las
ordenanzas que dicten las municipalidades o distritos metropolitanos en

uso de la facultad conferida por la ley.

Art 490.- Impuestos de exclusiva financiacion o coparticipacion. - son de
exclusiva financiacion municipal o metropolitana los que, conforme a
disposiciones constitucionales o legales, se han creado o pueden
crearse solo para el presupuesto municipal o metropolitanos y de
coparticipacion los que corresponden al presupuesto municipal como

participe del presupuesto estatal.

Art. 491.- Clases de impuestos municipales.- Sin perjuicio de otros

tributos que se hayan creado o que se crearen para la financiacion
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municipal o metropolitana, se consideraran impuestos municipales y
metropolitanos los siguientes: a) El impuesto sobre la propiedad urbana,;
b) El impuesto sobre la propiedad rural; c) El impuesto de alcabalas; d)
El impuesto sobre los vehiculos; e) El impuesto de matriculas y
patentes; f) El impuesto a los espectaculos publicos; g) El impuesto a las
utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia de los
mismos; h) El impuesto al juego; e, i) El impuesto del 1.5 por mil sobre

los activos totales.

Art. 493.- Responsabilidad personal. - Los funcionarios que deban hacer
efectivo el cobro de los tributos o de las obligaciones de cualquier clase
a favor de la municipalidad o distrito metropolitano, serén personal y
pecuniariamente responsables por accidén u omision en el cumplimiento

de sus deberes.

Art. 494.- Actualizacion del catastro. - Las municipalidades y distritos
metropolitanos mantendran actualizados en forma permanente, los
catastros de predios urbanos y rurales. Los bienes inmuebles constaran
en el catastro con el valor de la propiedad actualizado, en los términos

establecidos en este Cadigo.

Art. 495.- Avallo de los predios. - El valor de la propiedad se establecera
mediante la suma del valor del suelo y, de haberlas, el de las
construcciones que se hayan edificado sobre el mismo. Este valor
constituye el valor intrinseco, propio o natural del inmueble y servira de
base para la determinacion de impuestos y para otros efectos tributarios,
y no tributarios. Los avalios municipales o metropolitanos se
determinaran de conformidad con la metodologia que dicte el 6rgano
rector del catastro nacional georreferenciado, en base a los dispuesto en

este articulo.

Art. 496.- Actualizacion del avallo y de los catastros. - Las
municipalidades y distritos metropolitanos realizaran, en forma
obligatoria, actualizaciones generales de catastros y de la valoracion de

la propiedad urbana y rural cada bienio.
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Art. 497.- Actualizacion de los impuestos. - Una vez realizada la
actualizacion de los avaluos, sera revisado el monto de los impuestos
prediales urbano y rural que regiran para el bienio; la revision la hara el
concejo, observando los principios bésicos de igualdad,
proporcionalidad, progresividad y generalidad que sustentan el sistema

tributario nacional.

Art. 522.- Notificacién de nuevos avaluos. - Las municipalidades y
distritos metropolitanos realizaran, en forma obligatoria, actualizaciones
generales de catastros y de valoracién de la propiedad rural cada bienio.
La direccion financiera o quien haga sus veces notificar4 por medio de la

prensa a los propietarios, haciéndoles conocer la realizacion del avaluo.
Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

En cuanto al articulo 1 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, (Estado, 2002) afirma que esta “tiene por objeto establecer y mantener,
bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de control,
con la finalidad de revisar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision,
mision y objetivos, la utilizacion de recursos, administracion y custodia de
bienes publicos.”, es por ello que se ha tomado en consideracién el siguiente
articulo.

Art. 77. — Maximas autoridades, titulares y responsables. Los ministros
de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su
autoridad. Ademés, se establecen las siguientes atribuciones y
obligaciones especificas: Autoridades de las unidades administrativas y

servidores.
Cddigo Tributario

El Cddigo tributario es aquel que regula las relaciones juridicas que
provienen de la recaudacion de tributos, es por ello por lo que se ha tomado en
consideracion su ambito de aplicacion para el presente analisis, tomando asi

en cuenta el siguiente articulo:
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Art. 150 de la (Asamblea Nacional, 2018) .- Requisitos.- Los titulos de
crédito reuniran los siguientes requisitos: 1. Designacion de la
administracion tributaria y departamento que lo emita; 2. Nombres y
apellidos o razo6n social y nimero de registro, en su caso, que
identifiquen al deudor tributario y su direccién, de ser conocida; 3. Lugar
y fecha de la emisién y nimero que le corresponda; 4. Concepto por el
gue se emita con expresion de su antecedente; 5. Valor de la obligacion
gue represente o de la diferencia exigible; 6. La fecha desde la cual se
cobraran intereses, si éstos se causaren; y, 7. Firma autdgrafa, en
facsimile o electrénica del funcionario o funcionarios que lo autoricen o
emitan. La falta de alguno de los requisitos establecidos en este articulo,
excepto el sefialado en el numeral 6, causara la nulidad del titulo de
crédito.

Art. 157.- Accion coactiva.- Para el cobro de créditos tributarios,
comprendiéndose en ellos los intereses, multas y otros recargos
accesorios, como costas de ejecucion, las administraciones tributarias
central y seccional, segun los articulos 64 y 65y, cuando la ley lo
establezca expresamente, la administracion tributaria de excepcion,
segun el articulo 66, gozaran de la accién coactiva, que se
fundamentara sea con base de actos o resoluciones administrativas
firmes o ejecutoriadas, en titulo de crédito emitido legalmente conforme
a los articulos 149, 150 y 160.

Art. 158.- Competencia. - La accidon coactiva se ejercera privativamente
por los respectivos funcionarios recaudadores de las administraciones
tributarias, con sujecion a las disposiciones de esta seccion, a las reglas
generales de este Cddigo y supletoriamente en lo que fuere pertinente, a

las del Codigo Organico General de Procesos.

Art. 159.- Subrogacion. - En caso de falta o impedimento del funcionario
gue deba ejercer la coactiva, le subrogara el que le siga en jerarquia
dentro de la respectiva oficina, quien calificara la excusa o el

impedimento.
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Art. 160.- Orden de cobro. - Todo titulo de crédito, liquidacién o
determinacién de obligaciones tributarias ejecutoriadas, sentencias
firmes y ejecutoriadas que no modifiquen el acto determinativo, llevan

implicita la orden de cobro para el ejercicio de la accién coactiva.

Art. 161.- Auto de pago. - Vencido el plazo sefialado en el articulo 151,
sin que el deudor hubiere satisfecho la obligacién requerida o solicitado
facilidades para el pago, el ejecutor dictara auto de pago ordenando que
el deudor o sus garantes o ambos, paguen la deuda o dimitan bienes
dentro de tres dias contados desde el siguiente al de la citacion de esta
providencia, apercibiéndoles que, de no hacerlo, se embargaran bienes
equivalentes al total de la deuda por el capital, intereses y costos.
Actuara como secretario en el procedimiento de ejecucion el titular de la
oficina recaudadora correspondiente; y, por excusa o falta de éste, uno
ad-hoc que designaré el ejecutor. Si el ejecutor o secretario no fueren
abogados, debera designarse uno que dirija la ejecucién, quien percibira

los honorarios que la ley determine.

Art. 162.- Acumulacién de acciones y procesos. - El procedimiento
coactivo puede iniciarse por uno o0 mas de los documentos sefialados en
el articulo 157, cualquiera que fuere la obligacién tributaria que en ellos
se contenga, siempre que corrieren a cargo de un mismo deudor
tributario. Si se hubieren iniciado dos o0 mas procedimientos contra un
mismo deudor, antes del remate, podra decretarse la acumulacion de
procesos, respecto de los cuales estuviere vencido el plazo para deducir
excepciones o0 no hubiere pendiente accién contencioso-tributaria o
accion de nulidad. Para efectos de la prelacion entre diversas
administraciones tributarias, no se tendra en cuenta la acumulacion de
procesos coactivos, decretada con posterioridad a la presentacion de

tercerias coadyuvantes.

Art. 163.- Citacion y notificacion. - La citacion del auto de pago se
efectuara en persona al coactivado o su representante, o por tres

boletas dejadas en dias distintos en el domicilio del deudor, en los
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términos del articulo 59 y siguientes, por el secretario de la oficina
recaudadora, o por el que designe como tal el funcionario ejecutor, y se
cumpliran, ademas, en lo que fueren aplicables, los requisitos de los
articulos 108 y 109.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Acorde a (Badillo, 2009) expresa que “Las normas de control interno, han
tenido como finalidad velar por la correcta y eficiente administracion de los
activos de entidades y organizaciones del sector ecuatoriano, estas también
incluyen normas generales y especificas para la administracion financiera del
gobierno, talento humano, TIC y proyecto.” Es por ello por lo que se ha tomado

en cuenta los siguientes articulos a fin de sustentar el presente analisis.

300-01 Identificacion de riesgos: Los directivos de la entidad
identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales

riesgos.

Los factores externos pueden ser econémicos, politicos, tecnoldgicos,
sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el

personal, la tecnologia y los procesos.

Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una
entidad en la busqueda de sus objetivos.

La identificacién de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente
integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso se realizara un
mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la
especificacion de los puntos claves de la institucion, las interacciones
con terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las

amenazas que se puedan afrontar.

Algo fundamental para la evaluacidn de riesgos es la existencia de un

proceso permanente para identificar el cambio de condiciones
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gubernamentales, econémicas, industriales, regulatorias y operativas,

para tomar las acciones que sean necesarias.

Los perfiles de riesgo y las verificaciones asociadas seran permanentes para
asegurar que el mapeo de los riesgos sea valido, ademas la respuesta al
riesgos se elige de manera proporcionada, y que los controles para mitigarlos

sean efectivos en la medida en que los riesgos cambian con el tiempo.

402-04 Control de la evaluacién en la ejecucion del presupuesto por
resultados. - La evaluacion presupuestaria es una herramienta
importante para la gestion de las entidades del sector publico, por
cuanto determina sus resultados mediante el analisis y medicion de los

avances fisicos y financieros obtenidos.

403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos. - La maxima
autoridad y el servidor encargado de la administracion de los recursos
establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento del
presupuesto de las entidades y organismos del sector publico seran los
responsables de la determinacién y recaudacion de los ingresos, en

concordancia con el ordenamiento juridico vigente.

410-13 Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios. - Es
necesario establecer un marco de trabajo de monitoreo y definir el
alcance, la metodologia y el proceso a seguir para monitorear la
contribucién y el impacto de tecnologia de informacion en la entidad. La
Unidad de Tecnologia de Informacion definira sobre la base de las
operaciones de la entidad, indicadores de desempefio y métricas del
proceso para monitorear la gestion y tomar los correctivos que se
requieran. La Unidad de Tecnologia de Informacién definira y ejecutara
procedimientos, mecanismos y la periodicidad para la medicion, analisis
y mejora del nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos por

los servicios recibidos.
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2.3.2.

Marco Institucional

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Ibarra

(Concejo Municipal, 2019) establece los lineamentos y procesos en este

caso para la Departamento de avaluos y catastros (p.41), donde:

a)

b)

La misién es actualizar, mantener y administrar los catastros
inmobiliarios urbanos, rurales y otros catastros, con fines de
ordenamiento y organizacion del territorio.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Coordinar todas las actividades requeridas para la actualizacion y
mantenimiento de los catastros y el valor de la propiedad.

2. Administrar la informacion fisica, econémica y legal de los catastros
prediales.

3. Presentar indicadores de gestion alineados al PD y OT, al POA, y los
procesos institucionales.

4. Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y resoluciones
inherentes al area y otras actividades dispuestas por el Alcalde o

Alcaldesa.

(Concejo Municipal, 2019) establece los lineamentos y procesos en este

caso para la Unidad de tesoreria municipal (p.62), donde:

a) La mision es efectuar el pago de las obligaciones del GAD Municipal
en forma agil y oportuna de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes.

b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Organiza la recaudacion, registro contable y presupuestario, control
y conciliacion de ingresos municipales.

2. Coordina el andlisis y determinacion de cartera vencida.

3. Recibir y conservar toda clase de instrumentos de garantia,

extendidos a favor de la Municipalidad.
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4. Depositar en las cuentas autorizadas de la Municipalidad los fondos
recaudados.

5. Gestiona en coordinacién con la unidad de coactivas la
recuperacion de la cartera vencida.

5. Establecer, supervisar y controlar las cajas recaudadoras, de la

municipalidad, dentro del &mbito de su competencia.

(Concejo Municipal, 2019) establece los lineamentos y procesos en este

caso para la Unidad de coactivas (p. 63), donde:

a)

b)

La mision es ejercer la recuperacion de obligaciones tributarias y no
tributarias pendientes a través de la jurisdiccion coactiva siguiendo el
debido proceso.

Productos y servicios:

1. Plan de aplicacion de estrategias de recuperacion de cartera
vencida.

2. Organiza la estrategia y acciones judiciales para el cobro de cartera
vencida.

3. Asesora a las autoridades municipales en temas inherentes a la
recuperacion judicial de cartera vencida.

4. Informe de depuracion de cartera vencida.

(Concejo Municipal, 2019) establece los lineamentos y procesos en este

caso para la Unidad de servicios tributarios (p. 64), donde:

a)

b)

La misién es fiscalizar, supervisar y controlar los tributos municipales
que permitan reducir la evasion, omision y elusion tributaria,
permitiendo ampliar la base tributaria y los ingresos propios.
Productos y servicios:

1. Ingresos por impuestos, tasas y contribuciones.

2. Inscripcion, actualizacion, suspension y cancelacion de Registro de
Actividades Econdmicas.

3. Atencion en exoneraciones del impuesto predial.
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Unidad 3: Marco Metodoldgico

3.1. Métodos

Para la presente investigacion se utilizara un método cualitativo. Segun
(Martinez M., 2014) nos dice que, “Este define un método que concierne
procedimientos que permiten una construccion de conocimientos sobre la base
de conceptos; éstos permiten la reduccion de la complejidad y es a partir del
establecimiento de relaciones (de pertenencia, de semejanza, entre otras) entre
estos conceptos que se establece una cierta coherencia interna.” De este modo
su aplicacion en la investigacion realizada permitira identificar la naturaleza, la
estructura y razén del comportamiento de la cartera vencida en el GAD

Municipal de Ibarra y con ello disefiar una propuesta para su adecuada gestion.

3.1.1. Enfoque Metodologico

Una vez seleccionada la metodologia se proponer hacer uso de dos
enfoques, descriptivo y el analitico sintético, los cuales se relacionan con el
método y estan acorde a los objetivos que se han planteado para el desarrollo

de la presente investigacion.

(Guevara et al., 2020) en su investigacion denominada “Metodologias de
investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de

investigacién-accion) afirma que:

“La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacion que esta estudiando, mediante el registro
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o
procesos de los fendmenos, el enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre cédmo una persona, grupo o cosa se conduce o

funciona en el presente.”
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Dicho de esta manera este tipo de investigacion seré de utilidad para el
desarrollo de la investigacion, ya que, mediante este se pretende describir
algunas de las caracteristicas fundamentales de los estados financieros que
son sujetos de analisis, con ello podremos también hacer uso que criterios que
nos permitan establecer la estructura o el comportamiento del fenémeno de

estudio, proporcionando asi finalmente informacion sistematica y comparable.

(Omar & Ean, 2017) expresa que “El método analitico sintético es de utilidad
para el procesamiento de informacion empirica, tedrica y metodologica, el cual
permite descomponerla en busca de una relacién con el objeto de estudio,
mientras que la sintesis conduce a generalizaciones que aportan paso a paso a
la solucidn del problema cientifico en el marco de las investigaciones

necesarias.”

El enfoque analitico, se encuentra también inmerso dentro de la metodologia
cualitativa. Este permitird descomponer en partes y componentes las variables
gue se asocian a la ineficiente gestion de la cartera vencida dentro del GAD-I,

permitiendo asi la comprension en detalle de la problematica presentada.

3.2. Técnicas de Investigacion

Dentro de las técnicas (Martinez Godinez, 2013) expresa que, “las
estrategias empleadas para recabar la informacion requerida y asi construir el
conocimiento de lo que se investiga, las técnicas permiten la recoleccién de
informacion y ayudan al ser del método.” Por lo tanto, dentro del presente
estudio el uso de las técnicas de investigacion ayudara a la recoleccion de

informacion requerida, entre las que se utilizaran:

1. Observacion
2. Entrevistas

3. Anadlisis bibliografico.

Observacion (Martinez Godinez, 2013) sefiala que “el objetivo de la

observacion es obtener informacion de primera mano de los sujetos que estan
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vivenciando el hecho observado”; por lo tanto, en esta investigacion la
observacion nos permitird conocer la realidad sobre la gestion de la cartera
vencida mediante una percepcion de los objetos y fendmenos a través de la
observacion directa del reporte de cartera vencida con fecha de corte al 31 de
diciembre del 2020, el estado de situacion financiera, estado de resultados,

cédula presupuestaria de ingresos.

La entrevista (Martinez Godinez, 2013) sefiala que, “tiene por objetivo
encontrar lo que es importante y significativo para los informantes y descubrir
acontecimientos y dimensiones subjetivas de las personas tales como
creencias, pensamientos, valores, etc.”; por lo descrito, se concluye que la
entrevista en la investigacién nos ayudard a obtener informacion de primera
mano en cuanto a los involucrados en el tema se realizara cuestionarios
dirigidos a los funcionarios del departamento financiero: area de tesoreria 'y
coactivas, gestion tributaria; y por otro lado a los funcionarios del departamento
de avaluos y catastros, con la finalidad de obtener informacién referente a la
gestion de la cartera vencida, el personal encargado de la recaudacion y los
procesos aplicados para la misma, los riesgos que representan el tener una
elevada cartera vencida, las causas que la ocasionan y los efectos que
produce.

El analisis bibliogréfico segun (Luis & Gonzales, 2019) “es realizar una
investigacién documental, es decir, recopilar informacién ya existente sobre un
tema o problema” que para la investigacion realizada se llevé a cabo en la
recoleccion de informacion tanto de tesis como de libros afines al tema de
investigacioén, y asi mismo la revision de las bases legales que rigen al GAD-I
para conocer mas a profundidad el tema.

3.3. Instrumentos de Investigacién

En cuanto a los instrumentos de investigacion (Priestnall et al., 2020) afirma
gue, “Son los recursos que el investigador puede utilizar para abordar

problemas y fendmenos y extraer informacion de ellos” y por otra parte,
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(Martinez Godinez, 2013) expresa que, “Lo que permite operativizar a la
técnica es el instrumento de investigacion.”; por lo descrito anteriormente, se
puede concluir que los instrumentos de investigacion son un complemento de
las técnicas de investigacion para recopilar la informacién necesaria; por lo
tanto, para el presente estudio se utilizaran los siguientes instrumentos de

investigacion: fichas de observacion, cuestionarios y fichas bibliograficas.

Las fichas de observacion segun (Priestnall et al., 2020) “permiten llevar un
registro ordenado de los datos de observaciones mas importantes de una
investigacion.” lo cual es algo sustancial en la investigacion, pues se requiere
de un analisis minucioso de la informacion que se vaya recabando. La ficha

utilizada en la presente investigacion se encuentra en el anexo N°5.

Los cuestionarios (Martinez Godinez, 2013) define que, “es el conjunto de
preguntas previamente disefiadas para ser contestadas por la misma persona o
por el aplicador, pero a partir de las respuestas otorgadas por la persona que
responde.”; por lo descrito, los cuestionarios seran de ayuda para poder
estructurar las entrevistas que se deben realizar, con el fin de mantener una
mejor comunicacion con los entrevistados y una mejor calidad en la informacién
requerida. Los cuestionarios utilizados para las entrevistas en la presente

investigacion se encuentran en el anexo N°6.

La ficha de revision documental que segun (Andes, 2017) afirma que,
“Corresponde a un documento breve que contiene informacion clave de un
texto utilizado en una investigacion y que a su vez registran la informacién
necesaria para identificar y recuperar el texto.”; por lo tanto, servira de
complemento para la investigacion documental realizada en el trabajo de
investigacion. La ficha revision documental utilizada en este estudio se

encuentra en el anexo N°7.

A continuacion, se presenta de manera resumida la metodologia, técnicas e

instrumentos a aplicar en la investigacion.
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Tabla 2

Resumen del marco metodologico

Metodologia
Método Cualitativo
Enfoque Descriptivo Analitico - Sintético
Técnicas Observacion Entrevista Revision documental

Instrumentos Ficha de observacion Cuestionario Ficha de revisién
documental

Nota: Elaborado por el grupo de investigacion.

3.4. Muestra

Para (Lopez, 2018) expresa que “Una muestra estadistica es un subconjunto
de datos perteneciente a la poblacion, que se encarga de recoger datos,
ordenarlos y analizarlos.”; por lo tanto, y en base a la metodologia aplicada a la
investigacion que sera de tipo cualitativa, el tipo de muestra seré la no
probabilistica, ya que todas las unidades que componen la poblacion no tienen
la misma posibilidad de ser seleccionadas; asi mismo utilizaremos el método
de muestreo por conveniencia que siguiendo a (Editorial Grudemi, 2019) “El
muestreo de por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico
donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador”. Los criterios de eleccién sera
permanencia: personal antiguo y personal nuevo, puesto que ocupa: jefes de
departamentos y personal operativo. Se entrevistara a: una persona del
departamento de tesoreria de al menos dos afios de permanencia, una persona
del departamento de coactivas, una del departamento de avallos y catastros, y
una persona del departamento de gestion tributaria, quienes al menos tendran
cuatro afos de permanencia, por lo tanto, se espera que provean de la
informacion necesaria para la continuidad de la investigacion y el

fortalecimiento de esta.
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Unidad 4: Disefio del Estudio de Caso

El disefio del estudio del caso hace referencia a la presentacion de la
informacion adquirida para el andlisis de la gestion de cartera vencida en el
Gobierno Autbnomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, ubicado en la
ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador, para el periodo 2020.

En primera instancia se procede acercarse a la entidad y realizar la
recoleccién de informacion que permita obtener una base de datos relevante
para uso de la investigacion, la misma que se la realizara a través de técnicas e

instrumentos tales como: la observacion, entrevista y analisis bibliografico.

Por medio del andlisis de la informacion adquirida se pretende obtener el
conocimiento necesario, asi como los factores que inciden en la problematica

establecida inicialmente para dar solucién a la misma.

Con los resultados obtenidos se podra establecer los mecanismos
necesarios para la elaboracion de una propuesta que le permita al GAD de

Ibarra la adecuada gestion de la cartera de vencida.

Finalmente, se realiza la redaccion del informe el mismo que tendré las

conclusiones y recomendaciones mas relevantes del estudio de caso.

4.1. Recoleccidén de la Informacion

La recoleccién de informacion es parte sustancial de la investigacion debido
a que permite reunir datos de diversas fuentes, siguiendo a (Westreicher, 2021)
guien expresa que “Es el proceso mediante el cual los investigadores capturan
la informacion que requieren, ya sea cualitativa o cuantitativa”, por lo tanto lo
que se pretende es reunir la informacién necesaria que sirva de complemento
para ampliar el panorama de la investigacion. A continuacion, se detalla las

técnicas e instrumentos a aplicar.

En primera instancia se hara uso de la técnica de observacion a través de

las fichas de observacion a los reportes financieros del periodo 2020 haciendo
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referencia a la cuenta de interés que para el caso es cartera vencida, ademas

del tratamiento que se le dé a la misma.

Se hara uso de la entrevista a través de un cuestionario dirigido a los

funcionarios del departamento financiero: area de tesoreria y gestion tributaria;

y por otro lado a los funcionarios del departamento de avallos y catastros, con

la finalidad de obtener informacion primaria de los involucrados directos con la

problematica.

También se hara uso de la técnica de revision documental donde se

observara las bases legales que rigen al GAD-I que incluyen los estatutos,

ordenanzas y politicas, con la finalidad de recabar informacion que permita

determinar los lineamientos que debe aplicar la institucion referente a la cartera

vencida, ademas se espera que la misma contribuya con la elaboracion de la

propuesta de acuerdo con los objetivos del estudio de caso.

4.1.1. Matriz de Recoleccién de Informacion

Tabla 3

Matriz de recoleccion de informacion

Objetivos Variables Indicadores  Fuentes Técnicas Documentos
Politicas Nivel de Primaria Entrevistaa  COOTAD
establecidas. cumplimiento responsable  Estatuto

de las del area de organico por
politicas. tesoreria, un  procesos
funcionario Cuadro
Realizar una del resumen de
revision al departamento valores
cumplimiento de avallosy recaudados del
de las catastros, y 1 de enero al
politicas un 31 de diciembre
establecidas. funcionario de 2020 e
de gestiéon histérico de
tributaria. recaudacion.

Observacion
a las politicas
establecidas

COOTAD
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Determinar
la efectividad
de la gestion
de
cobranzas
en relacion
con la
cartera
vencida.

Gestion de
cobranzas.

Nivel de
efectividad
de la gestion
de
cobranzas.

Secundaria

Primaria

para la
cuenta de
cartera
vencida en el

periodo 2020.

Revision
documental.

Entrevista a
responsable
del area de
tesoreria, y
un
funcionario
de gestién
tributaria.

Observacion
a la cartera
vencida del

periodo 2020.

Estatuto
organico por
procesos
Informe Final
Analisis Cartera
Vencida Del
Gobierno
Autébnomo
Descentralizado
De San Miguel
De lbarra.

Constituciéon de
la republica
COOTAD
Cddigo
Tributario

Plan de
recuperacion
de cartera
vencida.

Estado de
situacion
financiera
Estado de
resultados
Estado de flujo
del efectivo
Cédula de
resumen de
ingresos.
Taller del
proceso de
cobranzas
municipales
Caodigo
Organica de
Administracion
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Verificar Procesos Nivel de Primaria Entrevistaa  Cddigo

cudles son para cumplimiento responsable  Tributario

los procesos recuperacion de los del area de Caodigo de

de de cartera. procesos. tesoreria 'y procedimiento

recuperacion coactivas. civil.

de cartera

vencida. Secundaria Revision Estatuto

documental.  orgéanico por

procesos.

Nota: La abreviatura COOTAD refiere al término Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion.

4.1.2. Recopilacién de Informacién Mediante Entrevista

Entrevista realizada al responsable del departamento de Tesoreria

Nombre del entrevistado: Ing. Eduardo Acosta
Cargo . Tesorero Municipal

Preguntas

1. ¢Cudles son los procesos de recuperacion de cartera aplicados por el
GAD?

En primer lugar nosotros aqui en la en el gran San Miguel de Ibarra
contamos a través de la tesoreria con un departamento de coactivas, la misma
gue se encarga de los procesos de recuperacion de cartera vencida, la unidad
de coactivas a través de sus notificadores dentro del proceso coactivo emiten la
primera notificacion donde se les concede un plazo de 8 dias para dar
respuesta, caso contrario si es que el contribuyente no hace caso a esta se le
emite dos notificaciones mas, si y si es que el contribuyente no se acerca a
cancelar sus deudas entonces se le genera un auto de pago y si posterior a
eso igual hacen caso omiso, se emite medidas cautelares las cuales suponen
blogueo de cuentas, prohibicién de enajenar los bienes a través del registro de
la propiedad y por ultimo inclusive se puede llegar al embargo primeramente de
bienes muebles e inmuebles y también de los bienes de los predios o en el

caso que amerito el predio mismo.
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2. ¢Existen funcionarios que se encuentren a cargo de la recaudacion de la

cartera vencida?

Si, todo esto esta a cargo de la unidad de coactivas, misma que se
encuentra dentro del organico estructural que depende de la direccion
financiera y de la tesoreria municipal, entonces la unidad de coactivas viene a
ser una unidad alterna a la tesoreria, pero asi mismo si hace falta que se
requiera mas personal que se encargue de las notificaciones a los

contribuyentes.

3. ¢Elincumplimiento en el pago de los tributos ha aumentado, disminuido

0 se ha mantenido?

Bueno nosotros sacamos un histérico de recuperacion de cartera vencida
afo a afo, en el cual practicamente haciendo relacién el periodo 2019 con el
periodo 2020, por ejemplo, nosotros en lo que refiere al impuesto predial
urbano en el 2019 hemos aceptado una cartera vencida de 498.699,00 USD,

en el periodo 2020 arrastramos una cartera de 474.645,00 USD.
4. ¢Cuales son las causas para el incumplimiento del pago de los tributos?

Aqui existen muchas causas, considerando que hemos atravesado ya dos
afios de pandemia entonces, una de las causas es también que se dejo de
generar trabajo a muchos contribuyentes, por ejemplo la mayor parte de la
ciudad ibarrefia se dedica al comercio, entonces yo pienso que esos son 1 de
los causales por el cual también ha habido retraso en el pago de sus
obligaciones, porque si nosotros consideramos una cartera elevada también se
debe considerar el pago de los canon de arrendamiento de los puestos de
mercados, lo que tiene que ver a la generacion del pago de las patentes y los
activos totales, entonces se podria decir que todo esto se genera en funcion del
comercio entonces debido a la pandemia ha habido un alto porcentaje de
contribuyentes que no han podido pagar sus obligaciones a tiempo por lo antes

mencionado.
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5. ¢Considera usted que el GAD emplea una adecuada gestion de

cobranzas para reducir el nivel de cartera vencida en la entidad?

Nosotros, a través de nuestra unidad nos encontramos realizando de forma
permanentemente acciones de cobro, notificaciones ya sea a travées de los
medios de informacién, tales como: medios digitales y escritos, también a
través de los medios de comunicacion radial, también estan los acercamientos
gue se realizan a través de las juntas parroquiales para recaudar lo que tiene
gue ver con los prediales rurales, esto con la finalidad de que los
contribuyentes se acerquen a cancelar sus respectivas obligaciones, entonces

Si son varias acciones que si se realizan.

6. ¢Considera usted que al recuperar la cartera vencida la entidad presenta

beneficios econémicos y administrativos?

Claro, afirmativamente porque en funcion de la recuperacion de cartera se
realiza una planificacion presupuestaria, entonces la planificacion

presupuestaria también se le considera como ingresos la cartera vencida.

7. ¢Qué porcentaje de los ingresos operativos se mantienen como cuentas

por cobrar?

La unidad por el momento, por ejemplo, el porcentaje de cuentas por cobrar
para el siguiente afio, tenemos que es del 24,97% en el impuesto predial
urbano y del 37% en lo que refiere al impuesto predial rural, en lo que tiene que
ver a patentes tenemos un porcentaje del 7,05%, en activos totales y en
patentes de las personas obligadas y no obligadas a llevar contabilidad el
3,20%.

8. ¢Qué porcentaje de las cuentas por cobrar se estiman que sean

recuperadas en menos de un afio?

Bueno, del 100% de cartera vencida por lo menos nosotros aspiramos
recuperar el 70%, nosotros ahorita mantenemos aproximadamente 8 millones
en cartera por lo que esta previsto recuperar aproximadamente 5 millones

aproximadamente.
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9. ¢Qué tiempo se considera para transferir las cuentas por cobrar de

cartera vencida?

Las obligaciones se van venciendo periddicamente dependiendo del tipo de
obligacion, hay obligaciones que son anuales al periodo de un afio y hay otras
como las de contribucién de mejoras tales como adoquinados, mismas que se

van venciendo mensualmente de acuerdo con las fechas de emision.

10. ¢, Qué porcentaje de las cuentas por cobrar se mantienen como cuentas

incobrables?

Bueno, aqui nosotros tenemos que actuar como como determina la
normativa del Ministerio de Finanzas, en el cual nosotros tenemos que realizar
las provisiones necesarias, mismas que se realiza en funcion del analisis de la
cartera, entonces el andlisis de esta se determina por antigiiedad y por afios y
antigiiedad, de hecho, en el andlisis se considera el 10% para las cuentas de

dudosa recuperacion.

11. ¢ Cudles son los riesgos que considera usted que existe al poseer una

elevada cartera vencida dentro de la entidad?

Dentro de la entidad el mayor riesgo sin duda seria cuando una deuda se
prescribe y al prescribirse practicamente se consideraria como una deuda no
cobrada o deuda hueso, que practicamente a pesar de seguir los procesos no

termina en la consecucién del pago.
Entrevista realizada al responsable de la unidad de Coactivas

Nombre del entrevistado: Abg. Angel Cedefio
Cargo : Responsable de la unidad de coactivas

Preguntas
1. ¢Cudles son los procesos coactivos aplicados por el GAD?

La unidad de coactivas aplica los procesos que se definen en la normativa
legal, ya sea el cadigo tributario y el codigo organico administrativo, los
procesos que se aplican van desde la notificacion hasta el remate de bienes,
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cabe mencionar que los procesos se dividen por auto pago simple y auto pago

con medidas cautelares.

2. ¢ElI GAD para ejecutar los procesos coactivos se basa en la normativa

legal? ¢ En cual?

Si, todos los procesos que ejecuta la unidad de coactivas se basan en la
normativa legal, segun la naturaleza de la obligacion se aplica la normativa, es
decir para aquellas con naturaleza tributaria se aplica el codigo tributario y para
aguella que no son de naturaleza tributaria se aplica el codigo organico

administrativo.

3. ¢Existen funcionarios que se encuentren a cargo de la recaudacion de la

cartera vencida?

Si, de acuerdo con lo que dispone tanto el cédigo tributario y el codigo
organico administrativo el funcionario recaudador que en el caso del area de
tesoreria como de Administracion Tributaria seccional es el tesorero, es decir él
es quien tiene la facultad para el ejercicio de la accidén coactiva, por lo tanto, el
tesorero es también el juez especial de coactivas, sin embargo, se requiere la
contratacion de personal que ayude a ampliar la gestion de cobro a

contribuyentes morosos.

4. ¢Cuales son los problemas con los que se encuentra al momento de

iniciar un proceso coactivo?

Podria ser lo que nosotros consideramos como amenazas o bueno dentro de
lo que puede ser en un ejercicio de accion coactiva, es de que los
contribuyente no tengan con qué responder sobre la deuda, eso implica que no
se puedan ejercer medidas cautelares en contra de una persona si esta no
tiene un recurso econdmico o bien sea recursos materiales ante los cuales se
pueda ejecutar una medida cautelar, o definitivamente cuando se desconozca
el domicilio de esta persona y no puede ser citada con el auto de pago,
entonces es un inconveniente de que nos limita el ejercicio de la accion

coactiva.
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5. ¢Considera que llevar a cabo un proceso coactivo es beneficioso para el
GAD?

Si, por supuesto. Porque es de alguna manera la oportunidad que nos brinda
el marco normativo a las instituciones que tenemos el ejercicio de la accion
coactiva, para de alguna manera se pueda ejecutar un cobro, que en otros
términos tendria que hacerse a través de la justicia ordinaria y a través de un
procedimiento determinado, a diferencia de esto es que nosotros como funcion
y como organismo seccional podemos ejecutar en definitivo un proceso de
ejecucion de cobro directo, a través del ejercicio de la accién coactiva en la que
podemos hacer uso de medidas cautelares y definitivamente obligar a la
persona a que cumpla con su responsabilidad.

6. ¢Cuanto tiempo y recursos econdémicos se invierte cuando se inicia un

proceso coactivo?

Para decirlo exactamente es un poco complicado, porque habré procesos
coactivos diferentes, en los que a través de una situacion con un auto de pago
simple solucionamos la obligacion, en cambio hay procesos coactivos en las
gue hemos llegado hasta la etapa final, que significa la convocatoria a remate y
la adjudicacién de un bien rematado, pues en funcién de esto hay que
establecer el monto econémico que se va a determinar para el cobro del
ejercicio de la accion coactiva, pero hay que aclarar que todos estos gastos
gue en definitivamente implica la recuperacion de los valores adeudados,
deben ser sufragados por los contribuyentes, es decir son de cargo del
contribuyente o del coactivo, por eso se les llama como gastos procesales 0

gasto de recuperacion.

7. ¢Considera usted que el GAD emplea una adecuada gestién de

cobranzas para reducir el nivel de cartera vencida en la entidad?

Considero que si, porgue tenemos un equipo de trabajo que ha sido
fortalecido sobre todo en esta administracion para poder hacer una gestiéon de
cobranza mucho mas eficiente, sin embargo, hay que considerar el universo de

contribuyentes que tiene el GAD Municipal y que la ciudad ha crecido
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exponencialmente tanto en la poblacion como en el tema de contribuyentes por
un sinnumero de cosas, entre ellas las actividades economicas, de
transferencia de dominio etc., entonces esto va de la mano siempre con el
crecimiento econémico y eso implica que la gestion tanto administrativa como
de otra naturaleza siempre se va a ver multiplicada, por esta razon
consideramos que si, que la gestion de cobranza es una funcién importante,
por ejemplo en el afio que termin6 recaudamos mas de 5 millones de ddlares
gue de alguna manera sirven para ponerlos en beneficio de la administracion
para la adquisicién de servicios, contratacién, adquisicion de bienes y otras

cosas también para beneficio de la poblacion ibarrefia.
8. ¢En qué impuesto se presenta un mayor nivel de procesos coactivos?

Consideramos que en la contribucién especial de mejoras, ya que es uno de
los impuestos que cobra la municipalidad por la ejecucion de obras en la
ciudad, debido a que el ciudadano no tiene mucha cultura tributaria, por lo tanto
se genera la falta de pago de los contribuyentes que siempre se deriva en el
inicio de un proceso coactivo en contra de estas personas que
lamentablemente no cancelan sus obligaciones, eso es en definitiva el rubro
mas importante en cuanto a procesos coactivos, seguido por el tema del
impuesto al predio urbano y en tercer lugar colocariamos a la patente

municipal.

9. ¢Qué porcentaje de los procesos coactivos se han llevado con éxito y

que porcentaje no?

Nosotros considerariamos que un 80% hemos tenido éxito en los procesos
coactivos que se inician y que culminan justamente con el pago de las
obligaciones, porque si el contribuyente una vez iniciado un proceso coactivo
no cancela las obligaciones se emiten medidas cautelares y eso implica afectar

tanto los bienes como otro tipo de cosas de los contribuyentes.
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10. ¢ Qué tiempo se considera para transferir las cuentas por cobrar a

cartera vencida?

Debemos sefalar dos cosas: primero, la emision de un titulo de crédito tiene
vigencia 30 dias para que el contribuyente pueda cancelarlo sin ningan
problema, a excepcién de los impuestos de predio urbano y al solar no
edificado, que son impuestos anuales que tienen vigencia hasta el 31 de
diciembre de cada afio, es decir de manera general los impuestos anuales
tienen vigencia hasta el 31 de diciembre del afio que han sido emitidos, los
otros impuestos que tienen fechas especiales de vencimiento que son 30 dias
posterior a la fecha de inicio, por lo tanto una vez concurrido este plazo tanto
anual como mensual si el contribuyente no cancel6 esa obligacion
inmediatamente ese titulo de crédito pasa a formar parte de cartera vencida y

deja de ser una cuenta por cobrar.

11. ¢, Qué porcentaje de las cuentas por cobrar se mantienen como cuentas

incobrables?

Se mantiene el 10% de la cartera vencida, se da por algunas circunstancias,
por ejemplo por los titulos de créditos emitidos con errores o les falta nimero
de cédula o no tienen la informacion completa del contribuyente, sin embargo la
gestion de cobros se la hace por todas las obligaciones que constan en la
cartera vencida, también en cuestion de derecho el contribuyente puede
impugnar si estos titulos de crédito no han sido emitidos como determina el
articulo 151 del codigo tributario, en cuanto a esta pregunta debemos hacerle
conocer que nosotros tenemos un sistema de cobranza, un sistema de
recaudacion informatico que nos permite ver que tiene algunas moras, en este
sistema nosotros podemos manejar la informacién segin como nos interese o
como requiramos para que a efectos de establecer la cartera vencida, podamos
tener un reporte de cartera general, por contribuyente, por rubros y por anos,
para que a fin con esa informacion hacer el andlisis y plantear un plan anual de
recuperacion de la cartera vencida, que eso es lo que hacemos cada afio
entonces estos indicadores establecen un porcentaje o podemos nosotros con

el reporte que obtenemos de la cartera vencida sefialar con precision cuanto es
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el monto de la cartera por cada uno de estos conceptos segin como nos

interese sacar la informacion del sistema de recaudaciones.
Entrevista realizada al director de Avaluos y Catastros

Nombre del entrevistado: Ing. Leonardo Bravo

Cargo : Director de Avaluos y Catastros

Preguntas

1. ¢Se mantiene actualizada la informacion de los contribuyentes en

cuanto a los catastros?

Si, se realiza cada dos afos en la parte de la valoracion coémo manifiesta la
COOTAD que es de caracter obligatorio, puesto que nos esta obligando a que
realizaremos esta actualizacion del valor de la propiedad, si no lo hacemos

inclusive la méxima autoridad puede ser destituida.

2. ¢Existe un proceso para la actualizacion de informacion de

contribuyentes?
Si

3. ¢Cada que tiempo se realiza la actualizacion de base de datos de

informacion de los contribuyentes?

Como establece la normativa legal se la realiza cada bienio segun lo
establece la COOTAD en su Art. 494.

4. ¢Existe un personal que se encargue Unicamente de la actualizacion de

la informacion de los contribuyentes?

Si, es toda la direccion la que se encarga de realizar la actualizacion de la
informacion, tenemos también personal en ventanilla abajo que emiten los
certificados de gravamen y nos da actualizaciones, también lo que nos envia el
registrador de la propiedad de todas las transferencias de dominio, entonces
ellos se encargan también y es otra manera de actualizar todas las ultimas

compras ventas gque se han efectuado en el canton, entonces nosotros
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empezamos por ventanilla y otras se lo hace a través de tramites individuales

de los usuarios o contribuyentes.

5. ¢Se cumple con el articulo 150 del cédigo tributario que refiere a los

requisitos de los titulos de crédito?

Si, el departamento de gestion tributaria ya tiene un formato establecido para

poder cumplir.

6. ¢Se cumple con el articulo 494 de la COOTAD que refiere a la

actualizacion de los catastros?
Si

7. ¢Se considera en el proceso de actualizacion a las personas que tienen

derecho a exenciones segun lo estipule la ley?

No es mi competencia, pero esta es una de las pocas municipalidades que

toman muy en cuenta las exenciones, por ejemplo, de la tercera edad.

8. ¢Existe un previo aviso de los contribuyentes que han fallecido
recientemente por parte de sus familiares para actualizar la informacién

en la base de datos?

Si, muchas veces hacen que lo que se llama la posicion efectiva y hacemos
el cambio del titular del dominio en la base catastral entonces esta parte

también se cumple.

9. ¢La falta de previo aviso del fallecimiento de algun contribuyente, afecta

directa o indirectamente a la cartera vencida? Si — No ¢ Por qué?

Yo diria que la gran mayoria no afecta porque son los herederos que nos
vienen a pagar mas aun cuando quieren tomar como herencia también las

propiedades de sus padres.

10. ¢ Qué acciones se realizan cuando los contribuyentes no se acercan a

actualizar la informacion?

Bueno nosotros tenemos algunas maneras de hacer las actualizaciones, una

es por ejemplo, en cada bienio que viene aqui masivamente los contribuyentes
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a pagar nosotros procedemos a la actualizacién de cierta informacién que se
nos hace necesario en nuestra base de datos, otra de las acciones que
hacemos es pedir a través de la direccion financiera un listado con la
informacion suficiente de aquellas propiedades de los cuales los contribuyentes
no tienen toda la informacién, por ejemplo, de escritura publica o solamente
hay un nombre y un apellido, en fin entonces todos esas actualizaciones

también tratamos de hacer a lo largo de todo el afio.
Entrevista realizada al responsable de Servicios Tributarios

Nombre del entrevistado: Ing. Susana Rosero
Cargo : Responsable de servicios tributarios
Preguntas

1. ¢Se cumple con el articulo 150 del codigo tributario que refiere a los

requisitos de los titulos de crédito?

En cuanto a la emision de los titulos de crédito y de las obligaciones
tributarias nosotros tenemos un convenio con el Registro Civil y ahorita
estamos renovando otro con la plataforma DINARDAP, a fin de que todos los
ingresos de nuevos contribuyentes a la base de datos cuenten con nombres
completos, identidad, direccién etc., realmente desde hace unos 8 afios que
tenemos este convenio y ningun ingreso a la base de datos de recaudacion se
realiza sin que estén los datos completos desde de correos electronicos hasta

numeros de teléfonos celulares.

2. ¢Se considera en el proceso de actualizacion a las personas que tienen

derecho a exenciones segun lo estipule la ley?

Todas las personas, nosotros hacemos una campafia cada diciembre
notificando a todas las personas que pueden ser merecedores de tener
exoneracion tanto de la ley de adultos mayores, que son todas las personas
mayores de 65 afios, como de las personas con discapacidad, instituciones sin
fines de lucro e instituciones publicas, para que presenten sus solicitudes de
exoneracion. Realmente tenemos 12.000 contribuyentes a los que se les

exonera el impuesto y el gasto tributario que establece la ley, esta relacion
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podria equivaler aproximadamente los 2 millones de délares, dicho asi el GAD
cuenta con un proceso agil, por cuanto el contribuyente puede presentarse a
las diferentes ventanillas con su copia de cédula y escritura y en ese mismo

momento en ventanilla se le tramita la exoneracion.

3. ¢Existe un previo aviso de los contribuyentes que han fallecido
recientemente por parte de sus familiares para actualizar la informacién

en la base de datos?

No, lastimosamente nuestra cultura no permite que las personas cumplan o
sean sinceras o correctas, en este proceso hay muchas personas que a pesar
de que los contribuyentes ya estan fallecidos vienen a presentar que se les den
las exoneraciones, pero nosotros desde hace 7 afios lo que hacemos es cruzar
la base de datos del Registro Civil con nuestra base de datos de las personas
gue estan exoneradas de impuestos, entonces ahi nos salen los fallecidos y a
ellos les quitamos la exoneracion. Lastimosamente por la ley nueva y esta ola
gue esta nivel mundial de la Proteccion de Datos personales, el Registro Civil
nos quitd el acceso y la validacidn de este estos datos, pero ya hemos firmado
convenio con la disposicién de que ellos habilitaran para el GAD nuevamente la
plataforma “Web Service” para aplicar los procedimientos de cruce de
informacion y asi evitar tener observaciones por parte de la Contraloria, porque
realmente desconocemos quiénes estan fallecidos y las personas imposible, o
sea lastimosamente la idiosincrasia que tenemos no le permite a los

contribuyentes ser correctos y realizar el proceso de cese de la exoneracion.

4. ¢La falta de previo aviso del fallecimiento de algun contribuyente, afecta

directa o indirectamente a la cartera vencida? Si — No ¢ Por qué?

No afecta realmente por cuanto preferible la gente no avisa porque
normalmente cuando tienen exoneraciones el valor del impuesto que pagan es
de 0,50 centavos, entonces por esta cantidad no creo que se afecte la cartera 'y
€n unos casos seria en los casos en los que el impuesto no esta con
exoneracion y las personas fallecidas no pagan, no se puede identificar a los

gue son los sucesores en el derecho porque lastimosamente las personas no
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vienen a notificar que la persona ha fallecido para poder cambiar el nombre y

asi paguen realmente los herederos.

5. ¢Qué acciones se realizan cuando los contribuyentes no se acercan a

actualizar la informacion?

Nosotros realmente nos encontramos realizando el cruce de informacion con
la DINARDAP para identificar fallecidos exclusivamente y lo que hacemos
nosotros en las ventanillas de atencion de servicios tributarios es exigir que las
personas nos den el numero de teléfono, el correo electronico, las direcciones y
nombres completos, lastimosamente las personas mienten no les gusta
proporcionar la informacion requerida, los procedimientos no se siguen por
cuanto no existe una politica general del municipio donde a cada contribuyente
se le obligue a dar su informacion personal con el fin de poder nosotros
después utilizar la misma en los procesos tributarios, entonces como tal la
politica no existe, pero de todas formas con la ayuda de los convenios con
terceros los compaferos pueden tomar los datos de los ciudadanos
directamente de la base que tenemos, y asi de esta manera ya estamos
cumpliendo con lo que dice la ley, de que no podemos pedir copias de cédula o
de papeletas de votacion en las ventanillas, por parte de nosotros tenemos el
sistema SINARDAP donde nos permite sacar esa informacion y de igual forma
actualizar la misma, por lo tanto yo no considero que la actualizacion de datos

sea un problema para mantener una cartera vencida elevada.

4.1.3. Recopilacion de Informacién Mediante Ficha de Observacion

Figura 2

Ficha de observacion

N° Cartera vencida Si | No Observaciones

Cuentan con planes de
X recuperacion de cartera
vencida por cada afio.

¢ Se efectla analisis de la cartera
vencida periddicamente?
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¢ La entidad cuenta con politicas

Si cuenta, pero estan
establecidas por el
departamento, se requiere de

2 |establecidas para la gestion de cartera -
X una emision general de
vencida? s
politicas de cartera para las
siguientes gestiones.
Se aplica el 10% segun
¢ El método para el calculo de las estipula la ley, sin embargo,
3 |provisiones es consistente con las para el periodo 2020 no se
leyes establecidas? incluyo esta provision en los
estados financieros.
¢, Se lleva un registro detallado de los
. Cuentan con una base de
4 | documentos que sustentan cada titulo
o datos en la plataforma SIGM.
de crédito?
; Existe vigilancia permanente .
¢ 9 perman y Cuentas con un sistema
5 | efectiva sobre los vencimientos y ) e
informatico.
cobros?
¢ Existe una adecuada segregacion de Si, sin embargo, se requiere
6 funciones de autorizacion de los titulos de la contratacion de mas
de crédito, registro contable, custodia y personal para notificacién y
cobro de estos valores? apoyo.
4 ¢ Existen procesos establecidos para la Si, sin embargo, no estan
gestion de cobranzas? claramente definidos.
; Se aplica las leyes y reglamentos que .
8 :Jl en zfl GAD-I er>1/ cuz)a/ntoga los | Si, se basan en COA,
9 ; COOTAD Yy CT.
procesos coactivos?
Si, sin embargo, se lo realiza
¢, Mantienen actualizados en forma cada bienio lo que impide
9 |permanente, los catastros de predios mantener una informacion
urbanos y rurales? relevante en periodos
distintos al bienio.
¢, Se realiza de forma obligatoria, , .
R ” Segun lo establecido en la
10 | actualizaciones de la valoracion de la
; e COOTAD.
propiedad urbana y rural cada bienio?
¢ Existe el espacio fisico necesario No existe el espacio fisico
11 |Paraque los notificadores realicen as para que los notificadores
funciones y responsabilidades realicen los informes de
asignadas? notificacion y deméas labor.
. : - Se cuenta con el equipo, sin
¢La unidad cuenta con el equipo 2
. : | . embargo, estos estan ya
vehicular necesario para salir a realizar . :
12 deteriorados y no permiten

las notificaciones a los diferentes
contribuyentes?

tener un trabajo eficiente en
las notificaciones.
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¢, Se cuenta con los equipos
13 | informaticos necesarios para el
personal de notificacion?

Se requiere de dos
computadoras, una
impresora laser y un scanner
para establecer rutas diarias
de notificacion.

¢, Se cuenta con el acceso a todos los
medios de comunicacion para emitir
notificaciones de los contribuyentes
gue se encuentran con deuda?

14

Si se cuenta con acceso, sin
embargo, se requiere que
tenga acceso a todos los
medios de comunicacién
como son también las redes
sociales a fin de practicar las
notificaciones y llegar al
usuario.

4.2. Anélisis de la informaciéon

A continuacién se realizara el analisis de la informacién que siguiendo a

(Dominguez, 2017) expresa que, “es parte del proceso de adquisicion y

apropiacion del conocimiento acumulado en diferentes fuentes de informacion,

el andlisis busca identificar informacion util, es decir, aquellas que interesan al

usuario, a partir de una gran cantidad de datos”. Por lo tanto, se va a realizar el
andlisis a las entrevistas realizadas en los departamentos objeto de estudio, asi

mismo a los documentos relacionados al tema.

4.2.1. Descripcion de los Departamentos Encargados de la Cartera

Tesoreria: Para el presente estudio se entrevisto al Tesorero Municipal el
Ing. Eduardo Acosta, para conocer acerca de los procesos, causas, efectos,

riesgos, y porcentajes que giran en torno a la cartera vencida del periodo 2020.

La mision del departamento de tesoreria es “Efectuar el pago de las
obligaciones del GAD Municipal en forma agil y oportuna de acuerdo con las

disposiciones legales vigentes”.
Atribuciones y Responsabilidades

1. Recaudar los tributos y otros ingresos municipales.
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9.

Conservar y custodiar los fondos recaudados, las especies valoradas y
demas valores municipales.

Recibir y conservar toda clase de instrumentos de garantia, extendidos a
favor de la municipalidad.

Efectuar el pago de las obligaciones y responsabilidades.

Depositar en las cuentas autorizadas de la municipalidad los fondos
recaudados.

Establecer, supervisar y controlar las cajas recaudadoras, de la
municipalidad, dentro del &mbito de su competencia.

Efectuar la rendicion de mensual de cuentas.

Disefiar, implementar y mantener el archivo de los documentos que
ingresan y egresan a tesoreria.

Actuar como juez de coactivas en los procesos de recaudacion.

Unidad de Coactivas: Se entrevisté al Abg. Angel Cedefio quién es el

responsable del manejo y todo lo relacionado al cobro de valores adeudados a

la municipalidad.

La mision de la unidad de coactivas es “Ejercer la recuperacion de las

obligaciones tributarias y no tributarias pendientes a través de la jurisdiccion

coactiva siguiendo el debido proceso”.

Productos y Servicios

e Cobranza coactiva y persuasiva

¢ Plan de aplicacién de estrategias de recuperacion de cartera vencida
e Elaboracion de resoluciones de reclamos

¢ Informe de depuracion de cartera vencida

e Informe de avances de procesos de juicios

¢ Informe de notificaciones judiciales de cobros

e Registro de juicios coactivos

e Legalizacion y entrega de autos de pago

e Registro de ingresos de cobro

e Informe anual de actividades
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4.2.2. Composicion de la Cartera Total y Vencida Periodo 2020

La composicion de la cartera total y vencida esta representada en la Tabla

N°3, donde se indican los valores que corresponden a los diferentes rubros que

la componen, asi mismo se incluye el peso porcentual de cada rubro para

analizar en cudl de ellos existe mayor afectacion.

Tabla 3

Papel de trabajo 1: Composicién de la cartera vencida desagregada

COMPOSICION DE LA CARTERA VENCIDA DESAGREGADA

Tipo de
operadora

Tasas
Aprobacion de
planos
estructurales
Nomenclatura de
calles y avenidas
Ocupacion de la
via publica
Parqueadero
Servicios
técnicos
administrativos
Tasas generales
(tramite de
cualquier indole)
Recoleccion de
desechos
hospitalarios
Publicidad
exterior

Licencia Unica de
publicidad
exterior

Licencia de
turismo

Licencia de
turismo

Registros
5194

1

527

4603

53

77

77

105

105

Valor de
catera total

$ 56.383,81

$ 56,38

$2.779,64

$ 52.699,58
$ 786,35

$ 54,36

$ 7,50

$24.411,06

$ 73.265,84

$ 73.265,84

$7.662,23

$7.662,23

Valor de catera
vencida

$ 56.383,81

$ 56,38

$ 2.779,64

$ 52.699,58
$ 786,35

$ 54,36

$ 7,50

$24.411,06

$ 73.265,84

$ 73.265,84

$ 7.662,23

$ 7.662,23

Peso
porcentual

2,94%

0,00%

0,15%

2,75%
0,04%

0,00%

0,00%

1,27%

3,82%

3,82%

0,40%

0,40%
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Arriendos
Servicio arriendo
edificios
Arrendamiento
parqueadero
Arrendamiento 5
afos sepultura
Arrendamiento
publicidad
exterior

Guardia privada
Servicio arriendo
Certificado
sismert
Certificado
sismert
Contribucion
especial de
mejoras
Aceras, bordillos
y cercas
Contribucion
adoquinado
Cuotas
adoquinado
Contribucion
pavimentacion
Otras
contribuciones
Especies
valoradas
Especies
valoradas
Garantias
Fondo de
garantia de
edificacion
Impuestos
Impuesto predial
urbano
Impuesto al solar
no edificado
Patente no
obligados
Patente no
obligados
Patentes
obligados

19099
15

1

1

1

3317
15764

4

4

19273

186

14173

2392

2511

11

1

1
a7

a7

9144
2040

700

5870

5870

312

$178.432,73
$3.412,77

$ 15,00

$ 352,00

$11.722,49

$7.289,40
$ 155.641,07

$ 8,00

$ 8,00

$ 429.553,63

$ 712,07

$ 274.019,26
$ 59.753,20
$ 23.783,73
$ 71.285,37
$ 3,00

$ 3,00
$ 15.044,49

$ 15.044,49

$1.092.216,79
$ 588.981,45

$ 88.187,87
$ 146.262,39
$ 146.262,39

$ 122.441,10

$178.432,73
$ 3.412,77

$ 15,00

$ 352,00

$11.722,49

$ 7.289,40
$ 155.641,07

$ 8,00

$ 8,00

$ 429.553,63

$ 712,07

$ 274.019,26
$ 59.753,20
$23.783,73
$ 71.285,37
$ 3,00

$ 3,00
$ 15.044,49

$ 15.044,49

$1.092.216,79
$ 588.981,45

$ 8.187,87
$ 146.262,39
$ 146.262,39

$122.441,10

9,31%
0,18%

0,00%

0,02%

0,61%

0,38%
8,12%

0,00%

0,00%

22,41%

0,04%
14,30%
3,12%
1,24%
3,72%
0,00%

0,00%
0,78%

0,78%

56,98%
30,73%

4,60%
7,63%
7,63%

6,39%
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Patentes
obligados
Utilidad urbana
Impuesto a la
utilidad urbana
diferencias
Utilidad -
compraventa
Utilidad - permuta
Utilidad - venta
de derechos y
acciones

A espectaculos
publicos
Impuesto a
espectaculos
publicos
Impuesto rodaje
Impuesto a los
vehiculos
Alcabala
Impuesto
alcabalas
Impuesto
activos totales
Activo total por
actividad
comercial
Venta de activos
Cuota
compraventa lote
de terreno
Cuota venta del
lote

Cuota venta del
puesto
Terrenos
Varios no
especificados
Fondo de
protecciéon de
derechos a la
nifiez

Multas

Multas por
construcciones
Multas sismert

312
89

84

10

10

[ NENONN I .

116

116

456

25

148

44
239

3385
280
2240

$ 122.441,10
$92.088,41

$91.965,89
$ 54,50
$ 0,50

$ 67,52

$ 13.073,65

$ 13.073,65

$ 10,00
$ 10,00
$ 418,56
$ 418,56

$ 40.753,36

$ 40.753,36
$17.435,48

$ 4.036,60

$4.679,78

$ 1.600,52
$ 7.118,58
$ 702,50

$ 702,50

$ 20.961,35
$ 12.503,49
$ 7.430,20

$ 122.441,10
$92.088,41

$91.965,89
$ 54,50
$ 0,50

$ 67,52

$ 13.073,65

$ 13.073,65

$ 10,00
$ 10,00
$ 418,56
$ 418,56

$ 40.753,36

$ 40.753,36
$ 17.435,48

$ 4.036,60

$4.679,78

$ 1.600,52
$7.118,58
$ 702,50

$ 702,50

$ 20.961,35
$ 12.503,49
$ 7.430,20

6,39%
4,80%

4,80%
0,00%
0,00%

0,00%

0,68%

0,68%

0,00%
0,00%
0,02%
0,02%

2,13%

2,13%
0,91%

0,21%

0,24%

0,08%
0,37%
0,04%

0,04%

1,09%
0,65%
0,39%
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Multas

ordenanzas 865 $ 1.027,66 $1.027,66 0,05%
municipales
Otras
contribuciones 9 $6.159,82 $6.159,82 0,32%
15%

o, 0
Contribucion 15% 9  $6.159,82 $ 6.159,82 0.32%
areas verdes
Otras tasas 17 $ 809,59 $ 809,59 0,04%
Tasa por 5 $ 507,50 $ 507,50 0,03%
inhumacion
Tasa por 1 $ 76,59 $ 76,59 0,00%
exhumacioén
Tasa anual de
mantenimiento 11 $ 225,50 $ 225,50 0,01%
boveda
Titulos 78  $18.109,15 $18.109,15 0,94%
inmediatos
il 3 $ 37,50 $ 37,50 0,00%
parqueadero
Contribucion de 2 $ 210,88 $ 210,88 0,01%
pavimentacion
Declaracion
patente 1 $ 88,50 $ 88,50 0,00%
concesion minera
Efectivizacion de
garantia por 5 $ 7.216,27 $7.216,27 0,38%
construccion
Garantias por 1 $ 510,99 $ 510,99 0,03%
edificacion
Multas 59 $6.273,64 $6.273,64 0,33%
Ocupacion de la 6 $ 860,62 $ 860,62 0,04%
via publica
Venta de activos
tramite 2019- 1 $2.910,75 $2.910,75 0,15%
09541-e
Totadela 54154 $1.916.748,41  $1.916.748,41  100,00%

cartera vencida

Nota: Recuperado de base de datos “Reporte cartera vencida” del Gobierno Autbnomo

Descentralizado de San Miguel de Ibarra del periodo 2020.

Una vez realizado el andlisis se determind que la cartera vencida se

compone por diferentes rubros tales como: tasas con un porcentaje de 2,94%;

arriendos con un 9,31%; contribucion especial de mejoras por una valor de

22,41%; impuestos de 56,98%; venta de activos un valor del 0,91%; etc., los

MisSMOos que representan un peso significativo dentro de la misma, por lo cual
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es necesario analizar independientemente cada rubro para establecer las

posibles causas y soluciones que permitan disminuir el valor.

4.2.3. Analisis del Comportamiento de la Cartera Vencida por Actividad
Desagregada

A fin de conocer la incidencia por actividad economica dentro de las patentes
no obligadas en la cartera vencida se establecié una desagregacién de datos,
ver tabla N°4, que permitirdn evidenciar el peso de los valores adeudados a la
municipalidad por cada actividad, dando como resultados que dentro de las
actividades de comercio existe un registro de 1286 datos cuyo monto total y
valor porcentual corresponden a 31.132,14 USD y 21,29%, respectivamente;
asi mismo dentro de la actividad de servicios se establece un registro de 1136
datos, donde cuyo monto total y valor porcentual corresponden a 25.269,61
USD y 17,28%, respectivamente; también es importante mencionar que dentro
de la actividad de comida se presento un registro de 696 datos cuyo monto
total y valor porcentual corresponden a 21.289,07 USD y 14,56%,
respectivamente; finalmente la actividad de bebidas y venta de ropa contienen
registros de 139 y 492 datos cuyo peso porcentual es 10, 57% y 7,13%,
respectivamente. Para su mejor comprension se presenta en la figura N°3 a

manera de grafico de barras.
Tabla 4

Papel de trabajo 2: Composicién de patente no obligados por actividad econdmica

Patente no obligados desagregados por actividad

Actividad N° Registros Monto total Peso

Porcentual
Comercio 1286 $ 31.132,14 21,29%
Hospedaje 36 $ 3.670,73 2,51%
Servicios 1136 $ 25.269,61 17,28%
Produccion 187 $ 3.785,50 2,59%
Comida 696 $ 21.289,07 14,56%
Artesanos calificados 201 $ 4.508,24 3,08%
Viveros 21 $ 532,87 0,36%
Tecnologia 211 $ 5.720,97 3,91%
Frutas y verduras 429 $ 6.653,29 4,55%
Tercera edad 78 $ 1.060,01 0,72%
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Transporte 560 $ 5.658,83 3,87%

Publicidad 47 $ 1.063,15 0,73%
Alquiler 162 $ 5.500,78 3,76%
Bebidas 139 $ 15.456,04 10,57%
Venta de ropa 492 $ 10.422,08 7,13%
Carnicos 189 $ 4.539,08 3,10%
Total 5870 $ 146.262,39 100,00%

Nota: Recuperado de base de datos “Reporte cartera vencida” del Gobierno Auténomo

Descentralizado de San Miguel de Ibarra del periodo 2020.
Figura 3

Papel de trabajo 3: Patentes obligados segun su actividad
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PESO PORCENTUAL

Asi mismo para establecer el peso porcentual de las patentes obligadas se
procedio a desagregar la misma para una mejor comprension, ver tabla 5y
figura N°4, dando como resultado que las actividades que indican un mayor
porcentaje son las siguientes: servicios profesionales con 74 registros
equivalente a 27.859,38 USD dando un peso porcentual de 22,75%; también
en la categoria otros servicios presenta 37 registros cuyo valor es de 32.472,67
USD que representa el 26,52%; asi mismo en las actividades de
comercializacion existe un registro de 87 datos con un valor de 38.019,90 USD
cuyo peso es de 31,05%; y finalmente la actividad de hospedaje contiene 52

registros con un monto total de 16.393,56 USD representado asi el 13,39%.

76



Tabla 5

Papel de trabajo 4: Composicion de patente obligados por actividad econémica

Patente obligados desagregados por actividad

Actividad N° Registros Monto total Peso
Porcentual
Produccién 5 $ 230,03 0,19%
Servicios 74 $27.859,38  22,75%
profesionales
Otros servicios 37 $ 32.472,67 26,52%
Comercializacion 87 $38.019,90 31,05%
Agencias 15 $ 5.303,57 4,33%
Transporte 42 $ 2.161,99 1,77%
Hospedaje 52 $ 16.393,56 13,39%
Total 312 $122.441,10 100,00%

Nota: Recuperado de base de datos “Reporte cartera vencida” del Gobierno Auténomo

Descentralizado de San Miguel de Ibarra del periodo 2020.
Figura 4

Papel de trabajo 5: Representacién grafica de las patentes obligadas segun su actividad
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4.2.4. Analisis a la Cartera Vencida Segmentada por Antigiiedad desde el
Ao 2018 al 2020

Analizando la cartera vencida del afio 2020 en comparacion con los afos
2018 y 2019 como se muestra en la tabla N°6, el valor de cartera para el afio
2018 es de 753.556,29 USD que representa el 20,16% del total, asi mismo
para el afio 2019 es de 1.067.510,18 USD que representa el 28,56%, y
finalmente para el afio 2020 es 1.916.748,41 USD que representa el 51,28%,
es importante mencionar que en el afio 2020 se presenta el pico mas alto de la
cartera vencida (ver figura N°5) por efectos de la pandemia denominada
COVID-19 que afecto a nivel mundial, disminuyendo la capacidad de pago de
los usuarios de la municipalidad, ademéas como se muestra en la tabla N°7 se
realiz6 el analisis horizontal donde comparando el afio 2019 con el 2018 se
presenta un incremento del 42%, asi mismo la variacion para el 2020 y 2019
aumenta en un 80%, entendiendo de esta manera que la cartera vencida viene

aumentando de afos anteriores.
Tabla 6

Papel de Trabajo 6: Cuadro cartera vencida segmentada por antigiledad-porcentaje de incremento o

decremento de registros y valores en la linea de tiempo de 1996-2021.

Analisis del afio 2018, 2019 y 2020

Afo Valores % de N° de % de
incremento o Registros incremento o
decremento de decremento de
los valores de los registros de
cartera vencida cartera vencida
2018 $ 753.556,29 20,16% 15.776 16,55%
2019 $1.067.510,18 28,56% 25.368 26,62%
2020 $1.916.748,41 51,28% 54.154 56,83%
Total $3.737.814,88 100% 95.298 100%

Nota: Recuperado del “Informe Final Analisis Cartera Vencida Del Gobierno Auténomo
Descentralizado De San Miguel De Ibarra”, y elaborado por el departamento de Tesoreria del
GAD de Ibarra.
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Figura 5

Papel de trabajo 7: Representacién gréafica de andlisis de cartera vencida
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2018 2019 2020

Tabla?7

Papel de Trabajo 8: Andlisis Horizontal de la cartera vencida del afio 2018, 2019 y 2020

Andlisis horizontal 2018, 2019 y 2020

ARo Valores Andlisis horizontal % de

variacion
2018 $ 753.556,29 (2019-2018) 42%
2019 $1.067.510,18 (2020-2019) 80%
2020 $1.916.748,41

Nota: Recuperado de Informe Final Analisis Cartera Vencida Del Gobierno Autbnomo

Descentralizado De San Miguel De Ibarra.

4.2.5. Analisis de la Provision de Cuentas de Dudosa Recuperacién

Para la provision de las cuentas por cobrar se rigen a lo que determina la
normativa del Ministerio de Finanzas, en donde se realiza en funcion del
andlisis de cartera, por ejemplo, por la antigiiedad; donde se realizan las
segmentaciones correspondientes y se aplica una provision del 10% para las

cuentas de dudosa recuperacion.
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Segun la resolucién Circular Nro. MEF-SCG-2020-0008 resuelve sobre la
depuracion de saldos contables — cuentas de dudosa recuperacion, lo

siguiente:

“La norma técnica de contabilidad gubernamental 3.1.11 establece el
criterio contable para la determinacién y aplicacién de provisiones en
carteras de dudosa recuperacion que sefiala lo siguiente: Al término de
cada ejercicio y previo analisis y expectativas reales de cobro, se creara
una provision equivalente al 10% de los saldos pendientes de dudosa

recuperacion.”

Una vez realizado el analisis se pudo determinar que el departamento de
tesoreria si realiza la provision del 10% de la cartera vencida segmentada por
antigledad tal como se muestra en la tabla N°8, sin embargo, este valor no ha
sido considerado en la elaboracién del estado de situacion financiera, ver

anexo N°9.
Tabla 8

Papel de trabajo 9: Provision de cuentas de dudosa recuperacion

ANO VALOR 10%
2018 $ 753.556,29 $ 75.355,63
2019 $1.067.510,18 $ 106.751,02
2020 $1.916.748,41 $191.674,84

TOTAL $3.737.814,88 $ 373781,49

Nota: Recuperado de base de datos proporcionada por el departamento de tesoreria del

Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra.

4.2.6. Analisis de Causas y Efectos de la Cartera Vencida

Tomando en cuenta el incremento de la cartera vencida para el periodo 2020
se identificaron que las causas para el incumplimiento del pago de los tributos

potencialmente son 2.

1) Pandemia mundial (COVID-19): el aislamiento ocasion6 que el sector

comercial (centro mayoritario de generacién de recursos en la ciudad
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de lbarra) pausara sus actividades econdmicas y con ello el
incumplimiento en el pago de sus obligaciones.

2) Cultura tributaria: La idiosincrasia que rige actualmente a la
ciudadania de Ibarra no permite que se genere responsabilidad en el
cumplimiento de sus obligaciones con el fisco, aun sabiendo que sus
aportaciones contribuiran a la mejora continua de las obras publicas

en beneficio de la sociedad.

Para efectos de este analisis se ha tomado en consideracion los rubros de la
cartera vencida mas relevantes que son: impuestos, contribucién especial de
mejoras, tasas por servicios, arrendamientos y venta de activos, con el fin de
verificar si dichas causas ocasionaron el incremento en la cartera vencida. Por
lo tanto, como se aprecia en la tabla N°9 y figura N°6 existe un incremento de
valores desde el afio 2018 hasta el afio 2020, y que realizando el analisis
horizontal (ver tabla N°10) se determin6 que hubo un incremento significativo
en la variacion del afio 2020-2019, en especial en los rubros de contribucion

especial de mejoras con 181% y arrendamientos con un 180%, ver anexo N°8.

Una vez efectuado el analisis se concluye gue las causas mencionadas

anteriormente si afectan directamente a la cartera vencida por que para el afio

2020 se presenta un incremento representativo.

Tabla 9

Papel de Trabajo 10: Rubros mas significativos de cartera vencida

2018 2019 2020

Impuestos $ 389.802,89 $561.922,27 $ 986.626,17
Contribucion especialde $ 95.315,00 $152.660,29 $ 429.553,63
mejoras

Tasas por servicios $ 86.771,43 $117.070,13 $ 133.627,65
Arrendamientos $ 36.451,58 $ 63.656,84 $ 178.432,73
Venta de activos $ 6.857,11 $ 12.074,10 $ 17.435,48
Total $615.198,01 $907.383,63 $1.745.675,66

Nota: Recuperado de Informe Final Andlisis Cartera Vencida Del Gobierno Autbnomo

Descentralizado De San Miguel De Ibarra.
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Figura 6

Papel de trabajo 11: Analisis grafico de incremento de cartera vencida
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Tabla 10
Papel de trabajo 12: Analisis horizontal de los rubros representativos de cartera vencida
Analisis Horizontal
CONCEPTO 2019-2018 2020-2019
Impuestos 44% 76%
Contribucion especial de mejoras 60% 181%
Tasas por servicios 35% 14%
Arrendamientos 75% 180%
Venta de activos 76% 44%

Nota: La tabla representa el incremento de los valores en variacion de porcentajes.

4.2.7. Andlisis de la Incidencia de Cartera Vencida Sobre los Ingresos

Corrientes

Es importante mencionar que los ingresos corrientes se componen de
impuestos, tasas y contribuciones, y otros ingresos, asi como se resume en la

tabla N°11, en donde el valor de los impuestos es de $ 11.746.226,61 que
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representa el 52%, tasas y contribuciones $ 5.591.943,75 que representa el
25%, rentas de inversiones con $ 931.167,60 representando el 4%,
transferencias y donaciones corrientes con $ 3.473.212,79 representando el
15%, y rentas de inversiones y otros con un valor de $ 767.476,65
representado el 3%, siendo impuestos, tasas y contribuciones quienes tienen
mayor peso sobre el total de los ingresos corrientes, para una comprension

mas clara del peso de cada rubro ver figura N°7.

Tabla 11

Papel de trabajo 13: Analisis de Ingresos Corrientes

Denominacion Devengado Porcentaje
Impuestos $11.746.226,61 52%
Impuesto sobre la renta, utilidades $ 1.686.162,50 7,49%
y ganancias de capital

Impuesto sobre la propiedad $ 7.558.020,69 33,58%
Impuesto al consumo de bienes y $ 28.575,63 0,13%
servicios

Impuestos derivados $ 2.473.467,79 10,99%
Tasas y contribuciones $ 5.591.943,75 25%
Tasas Generales $ 2.835.522,49 12,60%
Contribuciones $2.756.421,26 12,25%
Rentas de inversiones y otros $ 931.167,60 4%
Rentas de arrendamientos de $ 375.338,12 1,67%
bienes

Intereses por mora $ 377.233,99 1,68%
Multas $ 178.595,49 0,79%
Transferencias y Donaciones $3.473.212,79 15%
corrientes

Transferencias y donaciones $3.473.212,79 15,43%
corrientes del sector publico

Rentas de inversiones y otros $ 767.476,65 3%
Garantias y finanzas $ 399.269,17 1,77%
Otros ingresos no clasificados $ 368.207,48 1,64%
Total $22.510.027,40 100%

Nota: Recuperado del Estado de Resultados y el Estado de Ejecucidén Presupuestaria del
Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra del afio 2020.



Figura 7

Papel de trabajo 14: Analisis de ingresos corrientes
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4.2.8. Analisis alos Procesos de Cobranza

Para el proceso de cobranzas el GAD de Ibarra cuenta con un
departamento de coactivas la misma que se encarga de todos los procesos de
recuperacion de cartera vencida, para el cobro de esta obligacion la unidad de
coactivas realiza notificaciones a los contribuyentes. Segun la informacion
otorgada por el responsable de coactivas el proceso de cobranza se lo realiza

acorde al siguiente diagrama de flujo, ver figura N°8.
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Figura 8

Papel de trabajo 15: Flujograma de cobranza persuasiva
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Nota: Recuperado del taller de cobranzas elaborado por Dr. Sandro Vallejo, y presentado por
el Abg. Angel Cedefio responsable del area de coactivas del GAD de Ibarra.

Es importante tener en consideracion que segun el articulo 151 del Cédigo
Tributario establece que la notificacion, salvo leyes orgénicas y especiales, una
vez emitido un titulo de crédito, se notificara al deudor concediéndole ocho dias
para el pago. Entonces, una vez realizadas las notificaciones y si el
contribuyente se acerca a solicitar algun tipo de facilidad de pago la unidad se

conduce a realizar las actividades que se detallan en la figura N°9.
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Figura 9

Papel de trabajo 16: Facilidades de pago
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Nota: Recuperado del taller de cobranzas elaborado por Dr. Sandro Vallejo, y presentado por

el Abg. Angel Cedefio responsable del area de coactivas del GAD de Ibarra.

En caso de que los contribuyentes hagan caso omiso se realiza los
diferentes procedimientos de auto de pago, donde se encuentra el auto de
pago simple que se emite a contribuyentes que presentan un nivel de pago
confiable, y el auto de pago con medidas cautelares que se pronuncia para
usuarios que repercuten en el problema, mismos que se encuentran detallados
en las figuras N°10, N°11 y N°12.
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Figura 10

Papel de trabajo 17: Flujograma Auto de pago cobranza coactiva
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Nota: Recuperado del taller de cobranzas elaborado por Dr. Sandro Vallejo, y presentado por

el Abg. Angel Cedefio responsable del area de coactivas del GAD de Ibarra.

Figura 11

Papel de trabajo 18: Flujograma auto de embargo cobranza coactiva
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Nota: Recuperado del taller de cobranzas elaborado por Dr. Sandro Vallejo, y presentado por
el Abg. Angel Cedefio responsable del &rea de coactivas del GAD de Ibarra.
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Figura 12

Papel de trabajo 19: Flujograma remate cobranza coactiva
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Nota: Recuperado del taller de cobranzas elaborado por Dr. Sandro Vallejo, y presentado por
el Abg. Angel Cedefio responsable del area de coactivas del GAD de Ibarra.

Una vez analizados los procesos de cobranza aplicados para cada caso en
particular, se determind que el GAD de Ibarra no cuenta con flujogramas de
procesos establecidos por el mismo, debido a que dentro de la documentacion
otorgada se pudo evidenciar que los flujogramas presentados no corresponden
a dicha institucién, por lo que para su aplicacion se basan en diagramas de

otros autores relacionados al tema.

Es importante mencionar que esta unidad cuenta con un convenio con la
Superintendencia de Bancos, ver anexo N°11, la cual mediante una plataforma
virtual cuenta con un sistema de providencias en donde se indica el usuario
gue tiene pendiente una obligacion, en esta pagina web se adjuntan los
documentos que sustentan el proceso y la obligacién contraida con la
municipalidad, de esta manera el sistema de la super de bancos emite un
comunicado a todas las instituciones en donde el contribuyente posea una
cuenta con la finalidad de que se le retengan los fondos y poder hacer el cobro

de las obligaciones que tiene pendiente, hasta que la deuda esté saldada.
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Por otro lado, los problemas que se encuentran al momento de iniciar un
proceso coactivo es que el contribuyente no tenga con qué responder la deuda,
eso implica que no se pueda ejercer medidas cautelares en contra de una
persona si esta no dispone de recursos econémicos o0 recursos materiales, otro
de los problemas es cuando se desconoce el domicilio de la persona, por lo
gue no puede ser citada con el auto de pago, esto genera un inconveniente que

limita el ejercicio de la accién coactiva.

En cuanto al tiempo y recursos econdmicos que se invierten cuando se inicia
un proceso coactivo es indefinido porque habra procesos coactivos diferentes,
en funcién de esto hay que establecer el monto econémico que se va a

determinar el cual es asumido por la persona que tiene la obligacién municipal.

4.2.9. Analisis a la Actualizacion de Base de Datos de los Contribuyentes

Uno de los factores relevantes que afecta el proceso de recuperacion de
cartera vencida, es el alto numero de registros incompletos, que se mantiene
en la base de datos de cartera de dudosa recuperacién, de acuerdo con la
tabla N°12. La actualizacidn de los catastros se realiza por dos vias, la primera
es por accion misma de los usuarios y la segunda es la que se debe realizar de
forma obligatoria por parte del GAD cada bienio (2 afios) conforme se estipula
en el COOTAD.

Tabla 12

Papel de trabajo 20: Registros incompletos sin cédula de identidad

Afo N° % de Monto Total % de
Registros  incremento o incremento o
decremento decremento
2018 2083 31% $41.297,55 32%
2019 2137 32% $37.871,81 29%
2020 2445 37% $49.743,30 39%
TOTAL 6665 100% $128.912,66 100%

Nota: Recuperado del “Informe Final Andlisis Cartera Vencida Del Gobierno Auténomo

Descentralizado De San Miguel De Ibarra”.
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Examinando los resultados, dentro de la cartera vencida se encuentra una
base de datos incompletos para el afio 2018 de 2083 registros que representan
el 31%, para el aiflo 2019 de 2137 registros que representan el 32%, y para el
afio 2020 de 2445 que representa el 37%, los cuales poseen montos totales de
$41.297,55; $ 37.871,81 y $49.743,30, respectivamente, cuyos valores
representan un monto total de $ 128.912,66, sin embargo, como se puede
apreciar en la figura 13 el incremento de los datos incompletos se da en el afio
2020.

Figura 13

Papel de trabajo 21: Porcentaje de incremento o decremento de los registros

B % de incremento o decremento de # de registros

B % de incremento o decremento de valores

2018 2019 2020

37%
39%

31%
32%
32%

29%

Toda la direccion de Avaluos y Catastros se encargan de la actualizacion de
la informacion inclusive se cuenta con personal en ventanilla quienes se
encargan de actualizar las ultimas compras y otras se lo hace a través de

tramites individuales de los contribuyentes.

En cuanto al articulo 150 del Codigo Tributario que refiere a los requisitos de
los titulos de crédito, el GAD de Ibarra cuenta con un convenio con el Registro
Civil y con uno en proceso con la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos (DINARDAP) de tal forma de que todos los ingresos de nuevos

contribuyentes a la base de datos de cuenten con estos requisitos.
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4.2.10. Contraste de la Recaudacidon en otras Entidades frente a las

Acciones Desarrolladas por el Gad Ibarra

Para evidenciar las acciones tomadas por el GAD de Ibarra referente a la

recuperacién de cartera vencida, fue necesario comparar la gestion realizada

de una entidad de la misma indole con la gestion aplica por el GAD municipal

de Ibarra, por lo tanto, para su comprension se elaboro la tabla N°14 a fin de

generar una comparacion entre ambos entes respecto a sus gestiones.

Tabla 13

Papel de trabajo 22: Cotejo de la gestion de cartera vencida

Cotejo de la gestion de cartera vencida

GAD Municipal de Cevallos
El GAD Municipal de Cevallos
efectla notificaciones a los
contribuyentes que mantienen
valores pendientes de pago por
impuestos rural, urbanos patentes,
activos totales y arrendamiento de
puestos en el mercado.

El GAD Municipal de Cevallos realiza
procesos de cobranza que son
procesos prejudicial o persuasivo, los
cuales son a través de comunicacion
personalizada (llamada telefonica)
con cada uno de los contribuyentes
MOrosos 0 a su vez se da a conocer
la lista de morosos en la cartelera del
GAD.

El GAD Municipal de Cevallos
efectla procesos judiciales, en caso
de que el proceso persuasivo no sea
ejecutado con éxito, se debe

proceder al proceso de caracter legal.

GAD Municipal de Ibarra
El GAD de Ibarra, en cuanto a su
gestiéon de cobranzas para el periodo
2020 aun cuenta con deficiencias en
cuanto a el establecimiento de
politicas que les permita mantener un
sistema de cobro efectivo y eficiente,
debido a que se estableci6 la
elaboracién de un plan de
recuperacion de cartera como
politica, sin embargo, pese a ello este
no cuenta con el analisis necesario
para que se dé una verdadera
recuperacion.

En cuanto a los procedimientos que
se establecen en el proceso de cobro
coactivo, no se encuentran detallados
ni distribuidos de una manera
adecuada, debido a que Unicamente
se establecen roles y atribuciones a
manera de listado sin que se
evidencie realmente el proceso de
cobro.

La actualizacion de catastros de sus
usuarios se da acorde a el articulo
496 de la COOTAD, donde se
establece que esta debe realizarse
cada bienio, sin embargo, podria
hacerlo de acuerdo con el articulo
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494 del mismo cdédigo, donde
establece que este debe realizarse
de forma permanente.

El GAD Municipal de Cevallos, en La base de datos que maneja el GAD
una auditoria realizada se determind  sobre sus usuarios deberia ser mas
gue la tesorera, para la recaudacion  concisa en cuanto las caracteristicas

de la cartera vencida no realiza los gue diferencian a todos los
procesos de cobro que le competen,  contribuyentes, deberian agregar la
pues Unicamente se limita a las segregacion por sector econémico.

llamadas telefonicas de quienes
obtiene respuesta, pero a los que no
se les puede notificar, se desconoce

los procesos que efectla.
Nota: La palabra GAD refiere a “Gobierno Auténomo Descentralizado”

Por lo descrito anteriormente, se concluye que las acciones aplicadas por los
dos GAD’s concuerdan en ciertos aspectos por lo que se puede evidenciar que
para la recuperacion de la cartera vencida es necesario aplicar procesos de
cobro persuasivos y coactivos, sin embargo, se evidencia la falta de aplicacion
de una gestion amplia en cuanto a la recaudacion de las obligaciones de los
contribuyentes, debido a que solo se limitan a ejercer los cobros a las personas
gue dan respuesta a las notificaciones o a su vez de aquellas con las que
cuentan con informacién completa para su localizacién, por lo tanto, la gestion
aplicada por estos entes es deficiente y es necesario realizar un analisis mas
profundo de la cartera vencida a fin de mejorar los ingresos que perciben estos

entes.

4.2.11. Andlisis de la ficha de Observacion

Una vez aplicada la ficha de observacion se determin6 que para el analisis
de la cartera vencida se realiza un plan de recuperacién de esta por cada afio,
el cual contiene informacién sobre los rubros mas significativos del periodo

ademas de recomendaciones y conclusiones para la misma.

También se determind que la entidad cuenta con politicas para la gestion de
cartera vencida, sin embargo, estas son establecidas por el departamento de

Tesoreria y no se encuentran establecidas de manera general para seguir un
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lineamiento o una base de medicion de estos, que ayuden a las

administraciones siguientes.

Por otro lado, para realizar las provisiones en afios anteriores se aplico el
10% de acuerdo con lo que estipula la ley, pese a ello para el afio objeto de
este estudio no se realizaron las provisiones pertinentes tal como se lo puede

observar en el Estado Financiero presentado en el anexo N°9.

En cuanto a los registros de los titulos de créditos concedidos, el GAD de
Ibarra cuenta con una base de datos de cada proceso por contribuyente, afio,
tipo de titulo de operadora, que les permite conocer la situacién de cada

contribuyente dependiendo del tipo de situacion que tenga.

Asi mismo existe una vigilancia permanente y efectiva sobre los
vencimientos y cobros a través de la plataforma SIGM que es el Sistema
Integrado de Gestién Municipal, lo que permite dar seguimiento al proceso que

se esté llevando en cuanto al cobro de obligaciones pendientes.

Por otra parte, el GAD de Ibarra cuenta con personal para la gestion de
cobro de valores adeudados a la municipalidad, sin embargo, se requiere de la
contratacion de 2 notificadores y 2 personas que apoyen el acto administrativo

con la finalidad de generar un proceso mas eficaz y eficiente.

En lo que refiere a los procesos establecidos para la gestion de cobranzas el
municipio cuenta con flujogramas donde se evidencia las actividades a realizar
por cada situacion, sin embargo, estos diagramas no son de autoria del GAD
municipal, es decir los procesos son realizados a criterio del encargado en

base a flujogramas proporcionados por otros autores.

En cuanto a la actualizacion de los catastros de los predios urbanos y rurales
se los realiza como estipula el art. 494 de la COOTAD que manifiesta que se
los debe realizar de forma obligatoria cada bienio, o que impide que exista una
actualizacion permanente de los datos de los contribuyentes los cuales son

necesarios para el cobro de obligaciones en caso de haberlas.

En cuanto al espacio fisico que disponen, se necesita que se dé la apertura

a una oficina para los notificadores donde los mismos, puedan ejercer su
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trabajo, el cual que consiste en el registro de las notificaciones, constatacion de
contribuyentes a notificar y trazado de ruta para la ejecucion de las

notificaciones.

Para realizar las notificaciones al campo se requiere que se realice la
implementacién de nuevos vehiculos que permitan llegar a mas contribuyentes
a los alrededores de Ibarra o a lugares de dificil acceso, con la finalidad de
contar con todos los medios necesarios para realizar la gestion eficiente del

cobro.

El personal de notificacién no cuenta con equipos informaticos que les
permitan realizar las responsabilidades asignadas segun su puesto, por lo que
se requiere que se implemente equipos informaticos que ayuden a la gestion

de notificacion.

Finalmente, la unidad de coactivas cuenta con los medios de comunicacion
para emitir informacion sobre los contribuyentes que adeudan en el municipio,
sin embargo, para generar una notificacion masiva se requiere contar con el
acceso a todos los medios incluyendo las redes sociales, para que de esta
manera se pueda llegar a mas contribuyentes y proceder al cobro de dichos

valores.

4.2.12. Indicadores de gestién para medir la gestion aplicada por los

departamentos

Indicador de eficiencia: Para determinar el nivel de eficiencia del
departamento de tesoreria y la unidad de coactivas, en lo que refiere al cobro
de los tributos y ademas para examinar la incidencia de la cartera vencida
sobre los ingresos corrientes, se ha establecido el siguiente indicador el cual se

lo representa con la siguiente formula:

Total de cartera vencida
* 100

Total de ingresos corrientes

7.215.511,69
*
22.510.027,40

100
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32,05%

Tabla 14

Papel de trabajo 23: Rangos de medicién de incidencia de cartera vencida

Rangos de medicion de incidencia de cartera vencida

Alto Medio Bajo
0 0,
Mayor al 60% Desde el 6% hasta el Menor al 5%
60%

Nota: Recuperado del Analisis de Caso “La gestion de cobranzas y la cartera vencida del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos provincia de Tungurahua

en el ano 2015”.

Una vez empleado el indicador de gestion se determind que dichos
departamentos en lo que refiere al manejo de la cartera vencida presenta un
nivel medio en cuanto a la gestién que se realizé en el periodo 2020, debido a
gue aplicando el calculo se obtuvo un 32, 05% y que cumpliendo con la tabla
N°15 se puede evidenciar que corresponde al nivel medio que va desde el 6%
hasta el 60%.

Indicador de efectividad: Expresa la relacion entre lo logrado y lo

programado, en cuanto a metas.

Meta lograda

100
Meta programada i

2'887.258,69 100
_— %
2'669.091,50

108,17%

Durante el periodo 2020 se presentd un plan de recaudacion de cartera,
donde su meta de recaudacion era del 40% y segun el indicador de eficiencia
aplicado se observa que se procedi6 a la recuperacion de cartera vencida en
un 108,17% valor que excede de su meta de recaudacion, por lo tanto,

presentan un nivel alto de efectividad en sus procesos efectuados.
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4.3. Redaccién Del Informe

Segun (Salas, 2020) expresa que, “El informe de investigacion pretende
comunicar de forma clara los objetivos que persigue el estudio, es decir de qué
manera de se llevo a cabo, cudles son los principales resultados obtenidos, y
cudles son las principales conclusiones y recomendaciones a las que se llegé
luego de culminar el estudio”, por lo tanto este apartado incluira los
antecedentes generales de la entidad, hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, para la elaboracion de la propuesta y su aplicacién dentro
de la entidad.

4.3.1. Antecedentes

El Gobierno Autébnomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra cuenta con
una trayectoria sumamente amplia, su historia comienza con la villa de San
Miguel de Ibarra que fue fundada el 28 de septiembre de 1606 por el Capitan
Cristébal de Troya, Juez Poblador, con una poblacion de 158 habitantes sin

tomar en consideracion a los indios que estaban al servicio de los invasores.

La administracion personal durante los primeros afios pertenecientes a la
organizacion administrativa de la villa correspondié al Capitdn Rodrigo Mifio y
Juan de Sarzosa como alcaldes, quienes estaban encargados de los niveles
politicos, sociales y econdmicos de la jurisdiccion. El 28 de abril de 1872 tras el
terremoto, en sesién solemne quedo reinstalada la ciudad, fue cuando la
construccion del municipio se realizé en donde actualmente funciona el
Patrimonio Historico, junto al nuevo edificio del Municipio que fue terminado en
1992.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, es una
institucion de orden publico, la cual est4 ubicada en las calles Garcia Moreno y
Simén Bolivar Esquina, C. Garcia Moreno 6-31, Ibarra-Imbabura, actualmente
la administracion esta a cargo de la MSc. Andrea Scacco, Alcadesa de Ibarra, y

cuenta con alrededor de 1004 entre empleados y trabajadores.
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De conformidad con la Constitucién de la Republica del Ecuador en el art
264, establece las competencias de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, asi como su relacion con el Art 55. de la COOTAD, que

determina lo siguiente:

Art 55. Competencias exclusivas del gobierno autonomo
descentralizado municipal. - Los gobiernos autonomos descentralizados
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio

de otras que determine la ley;

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores
de la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacién nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de
regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la

interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;
b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el cantén;
c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana,;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos,

actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas,

tarifas y contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre

dentro de su circunscripcién cantonal;

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de los espacios publicos destinados al desarrollo social,
cultural y deportivo, de acuerdo con la ley. Previa autorizacion del ente
rector de la politica publica, a través de convenio, los gobiernos

autonomos descentralizados municipales podran construir y mantener
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infraestructura fisica y los equipamientos de salud y educacion, en su

jurisdiccion territorial.

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural

y natural del canton y construir los espacios publicos para estos fines;
i) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar,
riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones

gue establezca la ley;

K) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de

las playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

l) Regular, autorizar y controlar la explotacién de materiales aridos y
pétreos, gue se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de

mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y

extincion de incendios; vy,

n) Gestionar la cooperacién internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

4.3.2. Misién

Somos un gobierno municipal que promueve el desarrollo y bienestar
integral de la comunidad con servicios de calidad y calidez, de manera
eficiente, honesta y responsable, involucrando la participacion ciudadana en

pro del bien comun del cantéon Ibarra.

4.3.3. Vision

Al afio 2023 seremos el gobierno municipal transparente, seguro, humano,

inclusivo, participativo y moderno, promoviendo el desarrollo social, econémico
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y productivo en beneficio del canton Ibarra, convirtiéndonos en un referente

nacional de la gestion publica.

4.3.4. Objetivos Organizacionales

Tabla 15

Papel de trabajo 24: Objetivos organizacionales GAD de Ibarra

Objetivos Estratégicos

Eje N°.1.-
Desarrollo
territorial uso
y gestion de
suelo

Eje N°.2.-
Desarrollo
Econdémicoy
Participacion
Ciudadana

OE. -Objetivo estratégico. - Establecer un territorio
organizado, mediante un plan de desarrollo urbano y
rural con un adecuado uso de los recursos naturales y
humanos.

OE 1.1.-Desarrollo, ordenamiento territorial y
movilidad sostenible urbanay rural. - Implementar un
nuevo sistema de desarrollo urbano y rural,
ordenamiento territorial sostenible a nivel cantonal.

OE 1.2.-Servicios publicos de calidad. - Implementar
un sistema de mejoramiento de la prestacion de
servicios publicos de competencia cantonal (Agua
Potable, Alcantarillado, Recoleccién de desechos),
para incrementar la cobertura en areas urbanas y
rurales.

OE 1.3.-Conservacion ambiental y territorio. -
Implementar un sistema cantonal de gestién y control
ambiental en el ambito de las competencias
municipales.

OE. -Objetivo Estratégico. - Contar con un sistema
econdmico para el desarrollo de actividades
productivas, buscando una equidad social y la
activacion ciudadana.

OE 2.1.-Desarrollo y responsabilidad social incluyente.

- Construir integralmente un sistema de participacion
social cantonal y atencion de sectores prioritarios con
inversion municipal, organismos gubernamentales y
no gubernamentales para atender a los grupos de
atencion prioritaria (Nifios, nifias, jovenes, mujeres
embarazadas y adulto mayor) en el territorio urbano y
rural.
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OE 2.2.-Desarrollo productivo Cantonal. - Desarrollar
un modelo de desarrollo productivo cantonal en
coordinacién con los 6érganos competentes, con
inversion municipal, organismos gubernamentales y
no gubernamentales, en el territorio urbano y rural,
con la participacion, y GAD’s rurales, para disminuir el
indice de desempleo cantonal.

OE 2.3.- Identidad, interculturalidad y desarrollo
cultural. -Implementar un modelo de desarrollo cultural
cantonal en temas prioritarios de identidad e
interculturalidad, con la participacion de los GAD’s
parroquiales rurales.

OE. -Objetivo Estratégico. -Promover los servicios
municipales de calidad, automatizado y simplificando
los procesos de la gestion institucional basado en la
mejora continua.

Eje N°.3.- OE 3.1.-Gobernabilidad. -Desarrollar un sistema de
Gestion Gobernabilidad en el canton Ibarra, en coordinacion
publica y con los Gobierno Autbnomos Descentralizados

transparencia presentes en el territorio y unidades béasicas de
participacion legalmente constituidas

OE 3.2.-Honestidad y buenas cuentas. -Implementar
un nuevo sistema cantonal de rendicion de cuentas y
control social.

OE. -Objetivo Estratégico. - Establecer un sistema de
gestion y bienestar social con enfoque en seguridad,
turismo, educacién, deporte e interculturalidad.

OE 4.1.-Seguridad ciudadana. -Coordinar la
estructuracion de un sistema cantonal de

Eje N°.4.- mejoramiento de la seguridad, con la participacién de
Desarrollo las entidades competentes, para disminuir los indices
social y de la inseguridad.

Seguridad

OE 4.2.-Fortalecimiento institucional en las entidades
responsables de prevencion de riesgos, desastres e
incendios. -Estructurar un plan de fortalecimiento
institucional en las entidades responsables de
prevencion de riesgos, desastres e incendios, para
implementar acciones de mitigacion.

Nota: Recuperado del “Plan Estratégico Institucional 2020-2023” de Ibarra.
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4.3.5. Estructura Organizacional

Figura 14

Estructura organizacional GAD de Ibarra
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Nota: Recuperado del Organigrama Estructural, Gobierno Auténomo Descentralizado de
San Miguel de Ibarra, 2020, https://www.ibarra.gob.ec/site/blog/2020/08/18/organigrama-

estructural-2/

101




4.3.6. Resultados del Anélisis

Siguiendo a (Basagoiti, 2017) expresa que, “El andlisis de resultados es la
parte del informe en la que establece las conclusiones de este. Este analisis
debe proponer cuestiones sobre el tema estudiado y plantear nuevas corrientes
y perspectivas para futuras investigaciones.” Por lo mencionado anteriormente
en este apartado se mencionaran los hallazgos encontrados durante el analisis
de la informacion recolectada y se estableceran las conclusiones y

recomendaciones necesarias para cada caso.

Hallazgo 1: No se cuenta con flujogramas institucionales para el proceso de

cobro.

Situacion actual: EI GAD de Ibarra dentro de sus manuales de
procedimientos, no ha establecido flujogramas que sean de guia para realizar
los procesos de cobro, debido a que se detallan Unicamente los roles y
responsabilidades de cada funcionario dentro del departamento, sin embargo,
no se evidencia los flujogramas por cada actividad que realizan, por lo que el
departamento de tesoreria se basa en diagramas de otras autorias para

evidenciar el proceso que realiza.

Conclusidn: La unidad de coactivas del GAD de Ibarra cuenta con un
documento donde se especifican los roles y responsabilidades de los
funcionarios del departamento en lo que refiere al cobro de los valores
adeudados por los contribuyentes, sin embargo, la estructura y el detalle se lo
hace a manera de lista, por tanto, no se puede evidenciar con claridad como se
estan desarrollando estos procesos, dando incumplimiento a la Norma de
Control Interno 401-03 que refiere a la supervision, que establece “La
supervision de los procesos y operaciones se los realizara constantemente
para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las
politicas”.

Recomendacion: La direccion financiera conjuntamente con el
departamento de tesoreria elaboraran los flujogramas de los diferentes

procedimientos que aplica el GAD para los procesos de cobro, mismos que
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seran enviados a la maxima autoridad para su aprobacién e implementacion en
el Estatuto Orgéanico por Procesos o en el manual de funciones, segun sea el
caso. A continuacion, en las figuras N°15, N°16, N°17, N°18, se demuestra un
breve ejemplo de como podrian estar disefiados los diagramas de procesos

para la unidad en cuanto al cobro de los valores al sujeto pasivo.
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Figura 15

Papel de trabajo 25: Flujograma Cobranza Persuasiva

Proceso: Cobranza

GOBIERNO
AUTONOMO

DESCENTRALIZADO . . .
Procedimiento: Cobranza persuasiva

ADMINISTRACION 2019 - 2023
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Figura 16

Papel de trabajo 26: Flujograma auto de pago cobranza coactiva

Proceso: Cobranza

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
ADMINISTRACION 2019 - 2023

Procedimiento: Auto de pago cobranza coactiva
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Figura 17

Papel de trabajo 27: Flujograma Auto de embargo cobranza coactiva

GOBIERNO
AUTONOMO

DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019 - 2023
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Figura 18

Papel de trabajo 28: Flujograma remate cobranza coactiva

GOBIERNO Proceso: Cobranza
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019 - 2023 Procedimiento: Remate cobranza coactiva
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Hallazgo 2: No cuentan con politicas para la recuperacion de cartera vencida
gue sean establecidas por la entidad en general, sino Unicamente las establece

el departamento de tesoreria.

Situacion actual: El departamento de tesoreria no cuenta con politicas
establecidas en el Estatuto Organico por Procesos de manera general, que
sirvan como guia para la gestidén actual y para las siguientes gestiones
administrativas para el manejo de la cuenta cartera vencida, en su lugar cuenta
con politicas que son establecidas unicamente por el departamento de

tesoreria para un periodo de gestién sefalado.

Conclusion: ElI GAD de Ibarra no cuenta con la implementacion de las
politicas o lineamientos generales sobre los temas de interés como son el de la
cartera vencida, dando incumplimiento a la Norma de Control Interno 300-01
que refiere a la identificacion del riesgo donde se menciona que “Los directivos
de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos o externos”, 401-03 que
refiere a la supervision, que establece “La supervision de los procesos y
operaciones se los realizara constantemente para asegurar que se desarrollen
de acuerdo con lo establecido en las politicas”, lo que podria ocasionar que
haya una deficiente gestion, ya que no se conoce como se deberia mejorar o
gestionar la cartera vencida generando incertidumbre al momento de su

aplicacién e implementacion.

Recomendacion: La Directora Financiera determinara las politicas y
lineamientos necesarios que permitan contemplar una visién general referente
a la recuperacion de cartera vencida, para tener una mejor respuesta al riesgo
gue puede representar la misma, en cuanto a la recaudacion de ingresos de
autogestion, asi mismo, se recomienda su implementacién en el Estatuto
Organico por Procesos para permitir compartir la informacién con los
interesados. En la figura N°19 se propone un bosquejo de politicas que se

podrian aplicar a la recuperacion de cartera vencida.
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Figura 19

Papel de trabajo 29: Politicas de recuperacion de cartera vencida

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SAN MIGUEL DE IBARRA

CODIGO:
POLITICAS PARA LA \Flggﬁfl\': '
RECUPERACIONDE LAS |\ o2 S0 o 5N
CUENTAS POR COBRAR. o\~ . Pagina 109 de

OBJETIVO

Determinar e identificar politicas de aplicacion a la recuperacion de
cartera vencida, a fin de que la gestion y manejo de esta cuenta se
dé eficientemente y contribuya a que su recaudo sea de mas de la
mitad de quienes la conforman.

ALCANCE
Aplica a la necesidad de disminuir la cartera vencida del GAD-l y
termina con la recuperacion de la cartera vencida.

POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

Implementar las politicas para la recuperacion de cartera vencida de
manera general, con la finalidad de que los interesados puedan
conocer sobre ellas.

La gestion de recuperacion de cartera vencida debe ser prudente y
no puede afectar los canales de comunicacion con los clientes, y
debe ser llevada en todo momento con respeto.

La cobranza de los valores adeudados por el contribuyente debe ser
planificada, organizada y preparada con anterioridad, para que de
esta manera el proceso cumpla con el objetivo para el que se
establecio en un principio.

Los contribuyentes que adeuden valores a la municipalidad deberan
estar informados de su situacidon antes del proceso de recuperacion
de cartera.

Establecer como cartera vencida a las cuentas por cobrar que han
pasado de los 60 dias de retraso, desde la fecha de pago para asi
iniciar con el proceso de recuperacion de cartera.

Comunicar al contribuyente que adeuda a la municipalidad sobre del
estado de su crédito y el inicio del proceso de recuperacion de
cartera por parte del GAD.

Considerar como falta de cooperacion para la cancelacion de la
deuda, por parte del sujeto pasivo cuando este haga caso omiso a
los llamados que ha de realizar el personal encargado para la
recuperaciéon de cartera y se procedera a tomar medidas judiciales.
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Dentro del proceso de cobro coactivo, otorgar un plazo de
9 ampliacion o disminucién del valor adeudado acorde al andlisis de
los pagos realizados por los clientes.
NOTA: Se implementaran las politicas de acuerdo con el caso y seran
enviadas para su aprobacion e implementacion de manera definitiva en el
Estatuto Organico por Procesos establecido por el GAD

Hallazgo 3: El estado financiero no cuenta con provisiones.

Situacién actual: EI GAD de Ibarra en lo que refiere a la presentacion de
sus estados financieros no evidencia las provisiones que se realizan al cierre
del ejercicio econdmico, sin embargo, el departamento de tesoreria realiza el
calculo de la provision del 10% de manera interna, segun lo estipula la norma
técnica de contabilidad gubernamental 3.1.11 emitida mediante resolucion
Circular Nro. MEF-SCG-2020-0008 del Ministerio de Finanzas; el numeral

3.2.12 que refiere a las cuentas de dudosa recuperacion.

Conclusion: El GAD de Ibarra incumplio con la NICSP 1 que refiere a la
Presentacion de los Estados Financieros para el sector publico, en la
informacion a revelar dentro del cuerpo del estado de situacién financiera o
balance general en el parrafo 89 literal (k) que menciona que “Como minimo,
en el cuerpo del estado de situacion financiera o balance general se deben
incluir lineas con los importes que correspondan a las siguientes partidas (o
rubros): (k) Provisiones”, 100-03 responsables del Control Interno, 401-03 que
refiere a la supervision, segun dispone la Contraloria General del Estado que
“La supervision de los procesos y operaciones se los realizara constantemente
para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las
politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento
juridico...” y 405-05 oportunidad en el registro de los hechos econdmicos y

presentacion de informacion financiera.

Recomendacion: La Directora financiera juntamente con el coordinador
contable implementaran en el registro contable las provisiones que se han
realizado y emitiran sus valores en los estados financieros, a fin de mantener

informacidn financiera con saldos razonables.
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Hallazgo 4: La actualizacion de los catastros es ineficiente.

Situacién actual: EI GAD de Ibarra dentro de la cartera vencida presenta
una base de datos incompletos para el afio 2020 de 2445 registros que
representa el 37% del total de los registros de los ultimos 3 afios, cuyo valor
asciende a $49.743,30, debido a que posee un niumero no tan considerable de
informacion de contribuyentes sin actualizar. Por otro lado, es importante
mencionar que en el afio 2020 se realizé la actualizacion masiva del catastro
predial, logrando de esta manera reducir la base de datos incompleta que se

tenia hasta la fecha.

Conclusion: Se dio un incumplimiento al Art 150 del Codigo tributario, que
refiere a los requisitos de los titulos de crédito, Art. 494 del Cédigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD que
establece “Las municipalidades y distritos metropolitanos mantendran
actualizados en forma permanente, los catastros de predios urbanos y rurales
(...)", ademas se inobservaron las Normas de Control Interno 100-03

responsables del control interno, y 401-03 Supervision.

Recomendacion: Es importante recalcar que el departamento de avallos y
catastros y gestion tributaria actualizan la base de datos cada bienio segun lo
estipula la normativa, pero que para efectos de una mejor gestion de los
mismos y de la recuperacion de la cartera vencida, se recomienda mantener
una base de datos actualizada permanentemente en algunos tipos de operador
como son: impuestos prediales, urbanos, rurales, tasas, contribuciones, en los
cuales se debera considerar los datos completos de todos los contribuyentes
como son: nombres, apellidos, cédulas, direcciones, comentarios y usuario, asi
mismo es necesario implementar procesos de control interno para la emision,
recaudacion y registro de los tributos municipales donde consten todos los
datos. También es necesario dar de baja deudas que tengan mas de 10 afios
de antigiiedad con base a una escala de valores. En la tabla N°16 se propone

un formato para realizar la actualizacion del catastro.

La entidad debe publicar en su plataforma virtual sobre todos los tramites a

realizar sobre el catastro, mencionando los requisitos, los pasos y adjuntar el
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formulario que se necesita para cada uno, de esta manera los usuarios podran

contar con la informacién necesaria para acercarse a realizar la actualizacion

correspondiente, cabe mencionar que la informacion que sea publicada en la

plataforma debe ser clara y de facil entendimiento a fin de que todos los

contribuyentes conozcan el tipo de tramite a realizar.

Tabla 16

Papel de trabajo 30: Estrategias para la actualizacién del catastro

Estrategias para la actualizacion del catastro

Nombre del tramite

Descripcion de tramite

Requisitos

Pasos para realizar el
tramite

Descarga del
formulario

Actualizacion de datos catastrales

Actualizar los datos catastrales, de predios urbanos
o rurales, tales como: cambio de propietario,
rectificacion de caracteristicas de construccion,
rectificacion de datos personales, propiedad
horizontal, rectificacion de area de terreno,
rectificacion alicuota, rectificacion de area
construccion, unificacién de predios, reavalto /
impugnacion al avallo, nueva clave catastral,
ingreso de construccion, u otro dato que requiera
actualizacion.

1. Original de cédula de ciudadania del propietario.
2. Copia de la escritura.

3. Pago del impuesto predial actualizado.

4. Certificado de gravamenes actualizado.

5. Formulario de Tramites de Avallos y Catastros.

1. Imprimir y llenar el Formulario de Tramites de
Avalulos y Catastros que esta disponible en la
pagina web del GADIP-MC. El formulario también
puede ser completado desde el computador para
luego imprimirse.

2. Ingresar requisitos en la Secretaria de la
Direccion de Avaluos y Catastros.

Incluir link de formulario para cada caso

Nota: La informacion suministrada se tomé de ejemplo del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Cayambe.
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Hallazgo 5: No se cuenta con politicas que deberian ser de cumplimiento

obligatorio para los contribuyentes.

Situacién actual: Para la recuperacion de la cartera vencida no se cuenta
con datos de ciertos contribuyentes, mismos que no conceden por falta de
cultura tributaria o desconocimiento de la entrega de informacién al municipio,
estos son clave para la recuperacién de la cartera vencida, por lo que el GAD
de Ibarra cuenta con convenios con el registro civil y con la Direccion Nacional
de Registro de Datos Publicos (DINARDAP), con los cuales se realiza un cruce
de informacion para poder cotejar la informacion y completar la base de datos
de cada contribuyente. Cabe mencionar que dichos convenios estan en tramite

de actualizacion para la consecucion de las actividades.

Conclusion: ElI GAD Ibarra, incumplié con la Norma de Control Interno 300-
01 que refiere a la identificacion de riesgos que establece que “Los directivos
de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales

riesgos”.

Recomendacion: Es necesario la implementacion de politicas de
cumplimiento obligatorio para los contribuyentes, en donde se especifique que
se debe de otorgar toda la informacién que necesite el GAD de Ibarra para la
consecucién de sus actividades siempre y cuando esta sea Unicamente para el
cumplimiento de objetivos institucionales alineados a la prestacion de servicios,
en especial en los departamentos involucrados al tema, para mantener una
base de datos 100% actualizada y referenciada con todos los datos necesarios.
En la figura N°20 se propone un formato para la implementaciéon de politicas de

actualizacion de datos de los contribuyentes.
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Figura 20

Papel de trabajo 31: Politicas para actualizacién de datos de contribuyentes

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

SAN MIGUEL DE IBARRA

CcODIGO:
POLITICAS PARA \F/EEE;I,SN: 1
ACTUALIZACION DE DATOS .
DE CONTRIBUYENTES APROBACION:
PAGINA: Pagina 114 de

OBJETIVO
Identificar y asegurar el efectivo registro de todos los datos

necesarios de los contribuyentes para proveer a la Municipalidad de
toda la informacion necesaria que ayude al logro de los objetivos

1 institucionales.

ALCANCE

Aplica a la necesidad de disminuir los datos de los contribuyentes
incompletos para la recuperacion de la cartera vencida del GAD-I

POLITICAS PARA ACTUALIZACION DE DATOS DE CONTRIBUYENTES

Todos los contribuyentes deben de contar con toda la informacion

siguiente:

Nombre y Apellidos

Numero de Cédula de Identidad
Estado civil

Fecha de nacimiento

NUmero de dependientes

Teléfono convencional y celular de familiar
Lugar de trabajo

Direccion del trabajo

Profesion

Cargo

Tiempo de laborar

Sueldo

Otros ingresos

Direccion domiciliaria

Referencias comerciales
Referencias personales

Especificar qué tipo de bienes posee
Croquis con referencia

Levantar y renovar sistematicamente la informacion fisica de los
contribuyentes.
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Los contribuyentes deberan mantener al dia la informacién

3 necesaria para evitar cargos adicionales por diferentes tramites
inscritos.
Los contribuyentes deberan otorgar toda la informacion fisica

4 cuando se acerquen a ventanilla para realizar la respectiva
actualizacion.

Los contribuyentes deberan informar sobre cambios de propietarios
0 poseedor del bien inmueble.

Se informara cuando haya cambio de destino econémico o de
predios y la modificacion del avalué catastral de un predio.

El contribuyente debera notificar la inscripcién de predios o mejoras
7 por edificaciones no declarados u omitidos durante la formacion o
actualizacion catastral.

El contribuyente deberé realizar las rectificaciones de la informacién
8 catastral (diferente a actualizacion y rectificacion de cabida y
linderos).
NOTA: Se implementaran las politicas de acuerdo con el caso y seran
enviadas para su aprobacion e implementacion de manera definitiva en un
documento establecido por el GAD.

4.4. Presentacion y Anédlisis de los Resultados del Caso

Una vez finalizada la investigacion es necesario comunicar los resultados,
mismos que deberan ser claros para un mejor entendimiento por parte de las
personas interesadas, es decir para que la informacion recolectada en el

informe sea beneficiosa tiene que ser comprensible, (INA, 2021).

4.4.1. Matriz de Resultados

La matriz de resultados es importante debido a que se evidencia de manera
resumida los hallazgos encontrados y a su vez pueden formar parte de los
lineamientos para el inicio de una nueva etapa, segun (Vélez, 2016) afirma que,
“Es de suma importancia en la fase inicial de implementacién del proyecto
porque proporciona informacién para el proceso de planificacion y sirve como

herramienta de monitoreo durante la implementacién del proyecto.”, por lo tanto
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en la matriz de resultados se evidenciaran los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones para tener un panorama mas claro de los resultados

obtenidos.

Tabla 17

Papel de trabajo 32: Matriz de resultados

Titulo

Conclusién

Recomendacién

No se cuenta con
flujogramas
institucionales para el
proceso de cobro.

No cuentan con
politicas para la
recuperacion de cartera
vencida que sean
establecidas por la
entidad en general, sino
Unicamente las
establece el
departamento de
tesoreria.

La unidad de coactivas
del GAD de Ibarra
cuenta con un
documento donde se
especifican los roles y
responsabilidades de
los funcionarios del
departamento en lo que
refiere al cobro de los
valores adeudados por
los contribuyentes, sin
embargo, la estructura 'y
el detalle se lo hace a
manera de lista, por
tanto, no se puede
evidenciar con claridad
coémo se estan
desarrollando estos
procesos.

El GAD de Ibarra no
cuenta con la
implementacion de las
politicas o lineamientos
generales sobre la
cartera vencida, en su
lugar la unidad de
tesoreria se encarga de
su elaboracion para un
periodo de gestion
sefalado.

La direccion financiera
conjuntamente con el
departamento de
tesoreria elaborara los
flujogramas de los
diferentes
procedimientos que
aplica el GAD para los
procesos de cobro,
mismos que seran
enviados a la maxima
autoridad para su
aprobacion e
implementacion en el
Estatuto Orgénico por
Procesos o en el
manual de funciones,
segun sea el caso.

La directora Financiera
determinara las politicas
y lineamientos
necesarios que
permitan contemplar
una vision general
referente a la
recuperacion de cartera
vencida, para tener una
mejor respuesta al
riesgo que puede
representar la misma,
se recomienda su
implementacion en el
Estatuto Orgéanico por
Procesos para permitir
compartir la informacion
con los interesados.
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El estado financiero no

cuenta con provisiones.

La actualizaciéon de los

catastros es ineficiente.

No se cuenta con
politicas que deberian
ser de cumplimiento
obligatorio para los
contribuyentes.

No se evidencio en los
estados financieros la
provision de cuentas
incobrables, por lo que
sus valores al término
del periodo 2020 no son
razonables.

Hay un incremento de la
cartera vencida, debido
a gque no se puede
proceder al cobro de las
obligaciones pendientes
por parte de los
contribuyentes, ya que
no se cuenta con la
informacion completa de
los mismos.

No se cuenta con la
informaciéon de cada
contribuyente debido a
gue estos no brindan la
informacion necesaria.

La Directora financiera
juntamente con el
coordinador contable
implementaran en el
registro contable las
provisiones que se han
realizado y emitiran sus
valores en los estados
financieros, a fin de
mantener informacion
financiera con saldos
razonables.

Para efectos de una
mejor gestion de la
recuperacion de la
cartera vencida, se
recomienda mantener
una base de datos
actualizada
permanentemente en
algunos tipos de
operador, en los cuales
se deberé considerar
los datos completos de
todos los
contribuyentes, asi
misSmo es necesario
implementar procesos
de control interno para
la emisién, recaudacion
y registro de los tributos
municipales donde
consten todos los datos.
También es necesario
dar de baja deudas que
tengan mas de 10 afios
de antigiiedad con base
a una escala de valores.

Es necesario la
implementacion de
politicas de
cumplimiento obligatorio
para los contribuyentes,
en donde se especifique
gue se debe de otorgar
toda la informacion que
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necesite el GAD de
Ibarra para la
consecucion de sus
actividades siempre y
cuando esta sea
Unicamente para el
cumplimiento de
objetivos institucionales
alineados a la
prestacion de servicios,
en especial en los
departamentos
involucrados al tema,
para mantener una base
de datos 100%
actualizada y
referenciada con todos
los datos necesarios.

Nota: Elaborado por equipo de trabajo

4.4.2. Cronograma de Aplicacion

Figura 21

Papel de trabajo 33: Cronograma de aplicacion

2021
Resultados Abril Mayo Junio
3 2 |34 |12 3 |4
Elaborar los
diferentes

flujogramas que
aplica el GAD para
los procesos de
cobro e
implementarlos en
el estatuto organico

por procesos.

118




Elaborary
determinar politicas
y lineamientos
generales para la
recuperacion de
cartera vencida e
implementarlos en
el estatuto organico

por procesos.

Implementar las
provisiones
realizadas al final
del ejercicio
econdémicos en los
estados financieros
para contar con

saldos razonables.

Implementar en la
plataforma virtual
del GAD de Ibarra
los tramites a
realizar sobre el
catastro,
mencionando los
requisitos, pasos y
formularios de
aplicacion para

cada caso.

Implementar
politicas de
cumplimiento
obligatorio para los
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contribuyentes a fin
de contar con la
informacion
necesaria para
complementar la
informacion en la

base de datos del

GAD.
MSc. Lorena Hernandez Ing. Eduardo Acosta
Directora Financiera Tesorero
Andrea Romero Paulina Robles
Estudiante Estudiante
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Conclusiones

Al término de la investigacion respecto a el “Analisis de la gestidn de cartera
vencida en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra,
ubicado en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador, para el
periodo 2020”, se ha determinado las siguientes conclusiones tomando en

cuenta a los objetivo general y especificos, asi:

Se concluye que previo el analisis de documentacion tedrica, se permitid
establecer las bases de la investigacion, y a su vez se determind que existen
estudios y analisis sobre la gestion de la cartera vencida y su importancia en el
ambito administrativo de las entidades, por lo tanto, el estudio presentado es
relativamente esencial para establecer una guia y aporte al sector o personas

interesadas al tema.

La metodologia planteada en la investigacion se basé en el método
cualitativo para conocer las diferentes variables que se asocian a la ineficiente
gestion de la cartera vencida dentro de la entidad mencionada, con un enfoque
metodologico descriptivo y analitico sintético, asi mismo se utilizaron técnicas
de investigacion como son la observacion, entrevista y analisis bibliografico que
permitieron la obtencion de informacion primaria necesaria; se utilizaron
instrumentos de investigacion como las fichas de observacion, cuestionarios y
fichas de revision documental que permitieron operativizar las técnicas e
instrumentos mencionados anteriormente, asi mismo dicha metodologia
permitio realizar el andlisis de los resultados a fin de establecer propuestas

para mejorar la gestion del GAD.

Al analizar los resultados de la investigacion mediante los indicadores de
eficiencia y efectividad, se obtuvo que la gestion empleada en el GAD de Ibarra
presenta un nivel medio en cuando a sus procesos para la recuperacion de la
cartera vencida, por cuanto no efectla una gestién adecuada, dado que se
observé un incremento en la cartera vencida durante el periodo 2020; los
procesos que se realizan al momento de gestionar y analizar la cartera también

son deficientes, debido a la falta de politicas que permita establecer de manera
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clara los lineamientos necesarios para conocer sobre la situacion actual de la
cartera y asi mismo tomar las medidas necesarias para su recuperacion,
finalmente tenemos que la falta de cultura tributaria ha impedido una mejor
recaudacion de los tributos adeudados, mediante la determinacion de los

hallazgos se permitio plantear propuestas de solucién a las mismas.
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Recomendaciones

A la universidad se recomienda seguir permitiendo explorar en el ambito
académico y cientifico a los estudiantes, debido a que esto permite crear
nuevas investigaciones que pueden ayudar a fortalecer el conocimiento en la
sociedad y su implementacion tanto en instituciones publicas como privadas
para su manejo y mejora de resultados. Asi mismo a los estudiantes les
permite ampliar su conocimiento en el ambito investigativo y conocer su

potencial en cuanto al desarrollo de propuestas de interés.

Se recomienda seguir haciendo uso de la metodologia mencionada en el
estudio para la adecuada recopilacion de informacién; y asi mismo al GAD de
Ibarra se recomienda implementar un sistema de informacién mas solido que
permita contar con una base de datos de los contribuyentes relacionados con
su actividad y al sector al que pertenecen, a fin de que les permita establecer
analisis por sectores econdmicos apegandose mas a la realidad y a las causas
gue generan una elevada cartera vencida con la finalidad de dar soluciones

gue se adapten a las necesidades de cada uno.

Se recomienda hacer uso de los indicadores ya que estos permiten medir el
nivel de gestion aplicada por la entidad, por otro lado, a fin de dar solucién a los
problemas que ha venido arrastrando el GAD de Ibarra desde afios anteriores
en la cartera vencida se recomienda establecer lineamientos que permitan
analizar la evolucién de cartera vencida, esto mediante la desagregacion de la
misma, por otro lado es importante analizar los procesos de cobro en la unidad
de coactivas, por lo que se recomienda que se elaboren flujogramas que
permitan establecer de manera mas clara los diferentes procedimientos que

realizan, a fin de establecer un orden para cada uno de ellos.
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Anexos

Anexo 1: Busqueda en el repositorio UTN.

Repositorio Digital Universidad Técnica del Norte

Buscar

Buscar: | Trabajos de Titulacién v

por |AN.#'\LISIS DEL CONTROL Y GESTION PARA EL MANEJO I:l n

Filtros actuales: | Titulo v|[Iguala

A

|ANALISIS DEL CONTROL Y GESTION PARA EL MANE' X

Comenzar nueva busqueda

Afiadir filtros:

Usa los filtros para afinar la busqueda.

Titulo V|| Igual a V||

Afiadir

Actualizar

Resultados por pagina | Ordenar por|Relevancia  v|En orden Autor/registro

La busqueda no ha producido resultados.
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Anexo 2: RUC de la institucion.

Consulta de RUC

RUC Razon social

1060000260001 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL
DE IBARRA GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
SAN MIGUEL DE IBARRA

Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Representante legal

MNombre: SCACCO CARRASCO ELIZABETH ANDREA
Cédula/RUC: 1002816523
Actividad econdmica principal DESEMPERO DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS DE

LOS ORGANOS ¥ ORGAMISMOS CENTRALES, REGIOMALES ¥ LOCALES.

S conruyerc

SOCIEDAD REGIMEN AUTONOMO DESCENTRALIZADO
ESPECIAL
28/02/1989 120772021
T
sl
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Anexo 3: Solicitud de aceptacién a la entidad receptora.

“A.. *. UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA — MODALIDAD PRESENCIAL

Ibarra, 16 de diciembre de 2021
Oficio: CCA-2021-254

Magister
Andrea Scacco Carrasco
ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL DE IBARRA

De mi consideracion:

La Universidad Técnica del Norte a través de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, expresa un atento y cordial saludo.

Con la finalidad de contribuir al fortalecimiento académico, solicito muy comedidamente facilitar
la informacion necesaria para que las estudiantes de octavo nivel, de la carrera de Contabilidad
y Auditoria modalidad presencial, detalladas a continuacion, realicen su Trabajo de Titulacion
denominado:

“ANALISIS DE LA GESTION DE CARTERA VENCIDA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL DE IBARRA, UBICADO EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA
DE IMBABURA, ECUADOR, PARA EL PERIODO 2020”

N2 | APELLIDOS Y NOMBRES NRO. CEDULA | CORREO
1 | Robles Pérez Paulina Elizabetth 100461539-7 | peroblesp@utn.edu.ec
2 | Romero Quilca Andrea Maribel 040211406-0 amromeroq@utn.edu.ec

Por su favorable atencion, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
“CIENCIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEBLO”

EDWING
ROLANDO o
SORIA FLORES 2%

ELECTRONICA

Dra. Soraya Rhea Gonzdlez Ing. Rolando Soria Flores
DECANA FACAE COORDINADOR CARRERA
Realizado por: ng. Joely Molina Secretaria de carrera

Revisado por: ng. Rolando Soria Coordinador de carrera

WAprobado por:
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Anexo 4: Oficio de autorizacion de investigacion de la entidad receptora.

IVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

RESOLUCION No. 173-SE-33-CACES-2020

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECO! ICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA - MODALIDAD PHESENCIAL

Ibarro, 16 de diciembre de 2021
Oficio: CCA-2021-254

Magister > 5

Andrea Scacco Carrasco
ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTI ONOMO DESCE

De mi consideracion:

La Universidad Técnica del Norte a través de la Facultad de
Economicas, expresa un atento y cordial saludo.

Con la finalidad de contribuir al fortalecimiento académico, solicito comegdidamente facilitar
la informacion necesaria para que las estudiantes de octavo nivel, -

y Auditoria modalidad presencial, detalladas a continuacion, realicgn su Trabajo de Titulacion
denominado:

“ANALISIS DE LA GESTION DE CARTERA VENCIDA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL DE IBARRA, UBICADO EN LA GIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA
DE IMBABURA, ECUADOR, PARA EL PERIODO 2020”

Ne | APELLIDOS Y NOMBRES NRO. CEDULA/ | CORREO
1 | Robles Pérez Paulina Elizabetth 100461539-7 | pefoblesp@utn.edu.ec
2 Romero Quilca Andrea Maribel 040211406—0[ @utn.edu.ec

Por su favorable atencion, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
“CIENCIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEBLO”

Dra. Soraya Rhea Gonzdlez

DECANA FACAE

Realizado por: ng. Joely Molina [Secretaria de carrera
Revisado por: ng. Rolando Sorla Coordinador de carrera
Aprobado por:
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Anexo 5: Formato de Ficha de Observacion.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONC)MICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (REDISENO)

DEL GAD MUNICIPAL DE IBARRA

FICHA DE DOBLE ENTRADA

Ficha de observacion: La gestion de cartera vencida
Fecha: 27/12/2021
Hora: 10:00 am

Lugar: Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra

FICHA DE OBSERVACION DE LA GESTION DE LA CARTERA VENCIDA

Objetivo: Evaluar la gestidn de la cartera vencida para identificar sus
deficiencias y realizar una propuesta de mejora.

NO

Cartera vencida

Si

No

Observaciones

¢, Se efectla analisis de la cartera vencida
peribdicamente?

¢La entidad cuenta con politicas establecidas
para la gestion de cartera vencida?

¢ El método para el calculo de las provisiones es
consistente con las leyes establecidas?

¢ Se lleva un registro detallado de los
documentos que sustentan cada titulo de
crédito?

¢ Existe vigilancia permanente y efectiva sobre
los vencimientos y cobros?

¢ Existe una adecuada segregacion de funciones
de autorizacion de los titulos de crédito, registro
contable, custodia y cobro de estos valores?

¢ Existen procesos establecidos para la gestion
de cobranzas?

¢ Se aplica las leyes y reglamentos que rigen al
GAD-I en cuanto a los procesos coactivos?

¢ Mantienen actualizados en forma permanente,
los catastros de predios urbanos y rurales?

10

¢, Se realiza de forma obligatoria, actualizaciones
de la valoracién de la propiedad urbana y rural
cada bienio?
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Anexo 6: Formato entrevistas.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (REDISENO)
Entrevista dirigida al area de tesoreria

Tema: Andlisis de la gestidon de cartera vencida en el Gobierno Autdnomo
Descentralizado de San Miguel de Ibarra, ubicado en la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura, Ecuador, para el periodo 2020.

Objetivo: Identificar como se esta llevando a cabo la gestion de la cartera
vencida en los procesos que le competen a tesoreria.

Preguntas

1. ¢Cuales son los procesos de recuperacion de cartera aplicados
por el GAD?

2. ¢Existen funcionarios que se encuentren a cargo de la
recaudacion de la cartera vencida?

3. ¢Elincumplimiento en el pago de los tributos ha aumentado,
disminuido o se ha mantenido?

4. ¢Cudles son las causas para el incumplimiento del pago de los
tributos?

5. ¢Considera usted que el GAD emplea una adecuada gestion de
cobranzas para reducir el nivel de cartera vencida en la entidad?

6. ¢Considera usted que al recuperar la cartera vencida la entidad
presenta beneficios econdémicos y administrativos?

7. ¢Qué porcentaje de los ingresos operativos se mantienen como
cuentas por cobrar?

8. ¢Qué porcentaje de las cuentas por cobrar se estiman que sean
recuperadas en menos de un afio?

9. ¢Qué tiempo se considera para transferir las cuentas por cobrar
de cartera vencida?

10. ¢ Qué porcentaje de las cuentas por cobrar se mantienen como
cuentas incobrables?

11. ¢ Cuales son los riesgos que considera usted que existe al poseer
una elevada cartera vencida dentro de la entidad?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (REDISENO)
Entrevista dirigida al area de coactivas

Tema: Andlisis de la gestidon de cartera vencida en el Gobierno Autdnomo

Descentralizado de San Miguel de Ibarra, ubicado en la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura, Ecuador, para el periodo 2020.

Objetivo: Identificar como se esta llevando a cabo la gestion de la cartera

vencida en los procesos que le competen a tesoreria.

Preguntas

1. ¢Cudles son los procesos coactivos aplicados por el GAD?

2. ¢ElI GAD para ejecutar los procesos coactivos se basa en la normativa
legal? ¢ En cual?

3. ¢Existen funcionarios que se encuentren a cargo de la recaudacién de la
cartera vencida?

4. ¢Cudles son los problemas con los que se encuentra al momento de
iniciar un proceso coactivo?

5. ¢Considera que llevar a cabo un proceso coactivo es beneficioso para el
GAD?

6. ¢Cuanto tiempo y recursos econdémicos se invierte cuando se inicia un
proceso coactivo?

7. ¢Considera usted que el GAD emplea una adecuada gestion de
cobranzas para reducir el nivel de cartera vencida en la entidad?

8. ¢En qué impuesto se presenta un mayor nivel de procesos coactivos?

9. ¢Qué porcentaje de los procesos coactivos se han llevado con éxito y
gque porcentaje no?

10. ¢, Qué tiempo se considera para transferir las cuentas por cobrar a
cartera vencida?

11. ¢, Qué porcentaje de las cuentas por cobrar se mantienen como cuentas
incobrables?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (REDISENO)

Entrevista dirigida a las areas de gestion tributariay avalios y
catastros

Tema: Andlisis de la gestidén de cartera vencida en el Gobierno Autdnomo
Descentralizado de San Miguel de Ibarra, ubicado en la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura, Ecuador, para el periodo 2020.

Objetivo: Identificar si se aplican las disposiciones legales referentes a la
actualizacion de los catastros.

Preguntas

1. ¢Se mantiene actualizada la informacion de los contribuyentes en
cuanto a los catastros?

2. ¢Existe un proceso para la actualizacion de informacién de
contribuyentes?

3. ¢Cada que tiempo se realiza la actualizacion de base de datos de
informacion de los contribuyentes?

4. ¢Existe un personal que se encargue Unicamente de la
actualizacion de la informacion de los contribuyentes?

5. ¢Se cumple con el articulo 150 del cédigo tributario que refiere a
los requisitos de los titulos de crédito?

6. ¢Se cumple con el articulo 494 de la COOTAD que refiere a la
actualizacion de los catastros?

7. ¢Se considera en el proceso de actualizacién a las personas que
tienen derecho a exenciones segun lo estipule la ley?

8. ¢Existe un previo aviso de los contribuyentes que han fallecido
recientemente por parte de sus familiares para actualizar la informacién
en la base de datos?

9. ¢Lafalta de previo aviso del fallecimiento de algun contribuyente,
afecta directa o indirectamente a la cartera vencida? Si — No ¢Por qué?

10. ¢ Qué acciones se realizan cuando los contribuyentes no se
acercan a actualizar la informacion?
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Anexo 7: Formato de Ficha de Revisién Documental.

FICHA DE REVISION DOCUMENTAL

Autor/a; Asamblea Nacional Editorial:
Titulo: Ciudad, pais:
ANo:

Resumen del contenido:

Numero de edicién o impresion:

Anexo 8: Detalle de Rubros mas Significativos.

2018 2019 2020
IMPUESTOS
Impuesto al predio urbano $254.044,20 $313.727,23 $588.981,45
Impuesto al solar no edificado $31.514,56 $44.453,41  $88.187,87
Impuesto a la patente municipal $17.798,08 $64.604,82  $122.441,10
obligados
Impuesto a la patente municipalno  $80.176,39 $116.315,85 $146.262,39
obligados
Impuesto a los activos totales $ 6.269,66 $22.820,96 $40.753,36
CONTRIBUCION ESPECIAL DE
MEJORAS
Contribucién especial de mejoras $ 95.315,00 $ 152.660,29 $429.553,63
TASAS POR SERVICIOS
Tasa por ocupacion de la via $ 19.643,46 $25.133,67 $52.699,58
publica
Tasa por publicidad exterior $63.972,18 $87.364,64  $73.265,84
Tasa por licencia de turismo $ 3.155,79 $4571,82 $ 7662,23
ARRENDAMIENTOS
Arrendamientos $ 36.451,58 $ 63.656,84 $178.432,73
VENTA DE ACTIVOS
Venta de activos $6.857,11 $12.074,10 $17.435,48
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Anexo 9: Estado de Situaciéon Financiera.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo: 01/01/2020 al 31/12/2020

Cuentas I Denominacién I Afio Vigente I Ano Anterior
ACTIVOS
OPERACIONALES [ 24,209,995.21 | 21,196,863.73
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 13,344,432.84 9,218,244.41
1.1.1.03. Banco Central del Ecuador Moneda de Curso Legal 9,791,506.49 9,104,073.55
1.1.1.15. Bancos Comerciales Moneda de Curso Legal-Cuenta de 108,337.24 36,414.24
Recaudacién
1.1.1.33. Notas de Crédito por Efectivizar 198.96 198.96
1.1.1.35. Otros Documentos por Efectivizar 3.444,390.15 78,557.65
ANTICIPOS DE FONDOS 2,032,510.02 5,206,723.71
1.1.2.01. Anticipos a Servidores Publicos 284,605.53 509,747.92
1.1.2.03. Anticipos a Contratistas de Obras de Infraestructura 257,680.19 3,806,055.51
1.1.2.05. Anticipos a Proveedores de Bienes y/o Servicios 1.477,358.40 §74,707.68
1.1.2.13. Fondcs de Reposicion 1,999.00 1,600.00
1.1.2.15. Fondos a Rendir Cuentas 5,088.93 8,835.63
1.1.2.81. Anticipos de Fondos por pagos al SRI 5.776.97 5.776.97
CUENTAS POR COBRAR 8,086,888.79 5,870,186.88
1.1.3.11. Cuentas por Cobrar Impuestos 2.209,673.39 1,274,360.72
1.1.3.13. Cuentas por Cobrar Tasas y Contribuciones 1,827,394.31 1,918,607.50
1.1.3.17. Cuentas por Cobrar Rentas de Inversiones y Multas 295,382.53 126,532.72
1.1.3.18. Cuentas por Cobrar Transterencias y Donaciones Corrientes 158,542.59 0.00
1.1.3.18. Cuentas por Cobrar Otros Ingresos 87,344.79 6,716.29
1.1.3.24. Cuentas por Cobrar Venta de Activos no Financieros 414,872.70 11,276.53
1.1.3.28. Cuentas por Cobrar Transferencias y Donaciones de Capital e 2,993,678.48 2,632,693.12
Inversion
INVENTARIOS PARA CONSUMO CORRIENTE 746,163.56 800,708.73
1.3.1.01. Existencias de Bienas de Uso y Consumo Corriente 746,163.56 800,708.73
NO CORRIENTE | 208,420,844.62 200,966,690.84
INVERSIONES 660,493.53 660,493.53
INVERSIONES PERMANENTES EN TITULOS Y VALORES 660,493.53 660,493.53
1.2.2.05. Inversiones en Titulos y Valores 660,493.53 660,493.53
DEUDORES FINANCIEROS 29,053,656.85 31,546,340.72
1.2.4.97. Anticipos de Fondos de Afos Anleriores 21,740,835.70 15.216,160.67
1.2.4.98. Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores 7,312,821.15 16,330,180.05
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 140,673,271.51 144,198,108.98
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 140,673,271.51 144,198,108.98
1.4.1.01. Bienes Muebles 14,003,186.01 13,506,246.97
1.4.1.03. Bienes Inmuebles 162,989,457.31 163,767,445.47
1.4.1.43. Bienes de Expropiacion 294 .310.96 0.00
1.4.1.98. (-) Depreciacion Acumulada -36,613,682.77 -33,075,583.46
INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 38,033,422.73 24,561,747.61
INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO 37,761,663.43 24,561,747.61
1.5.1.11. Remuneraciones Basicas 2,855,512.88 2,219,384.03
1.5.1.12. Remur lones C U tarias 464,298.27 486,211.12
1.5.1.13. Remuneraciones Compensatorias 237,448.33 293,360.21
1.5.1.14, Subsidios 48,690.57 47,623.57
1.5.1.15. Remuneraciones Temporales 474,069.50 782,290.98
1.5.1.16. Aportes Patronales a la Seguridad Sodial 528,518.98 1,223,566.40




1.5.1.18. Indemnizaciones 631,908.60 0.00
1.5.1.32. Servicios Generales 65.274.48 1,678.50
15134, Ir lacién, Mar y R es 91,867.30 63,013.52
1.5.1.36. Contratacién de Estudios e Investigaciones 1,643.677.59 3,909,976.45
1.5.1.38. Existencia de Bienes de Uso y Consumo para Inversion 207,660.56 452,619.48
1.5.1.41. Bienes Muebles 358.20 358.20
1.5.1.43. Bienes de Expropiaciones 3,157,697.04 2,499,978.65
1.5.1.51. Obras de Intraestructura 71,512,514.30 61,731,637.07
1.5.1.92. Acumulacién de Costos en Inversicnas en Obras en Proceso 208,018,109.72 198,968,968.78
1.5.1.88. (-) Aplicacién a Gastos de Gestién -252,175,942.89 -248,140,955.51
1.5.1.55. Mar o y A i May de Obras 0.00 22,036.16
INVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECUCION 271,759.30 0.00
1.5.2.31. Servicios Basicos 41.616.26 0.00
1.5.2.32. Servicios Generales 283,181.37 0.00
1.52.34. ¥ , Mar y Repar 244,103.83 0.00
1.5.2.35. Arrendamientos de Bienes 26,503.42 0.00
1.5.2.36. Contratac:on de Estudios e Investigaciones 1,040,559.71 0.00
1.5.2.38. Existencia de Bienes de Uso y Consumo para Inversién 257,291.33 0.00
1.5.2.38. Impuestos, Tasas y Contribuciones 2,570.62 0.00
1.5.2.45. Bienes Muebles no Depreciables 4,833.88 0.00
1.5.2.98. (-) Aplicacion a Gastos de Gestion -1,629,101.12 0.00
TOTAL ACTIVO |  232.630,830.83]  222,163,554.57
Pasivo
[IDEUDA FLOTANTE l 4,027,662.80 l 6,336,645.00
DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 3,767,670.88 5,433,123.33
2.12.01. O itos de | 2,895,937.18 4,215,769.09
2.1.2.03. Fondos de Terceros 8,9838.88 28,668.94
2.1.2.11. Garantias Recibidas 862,794.92 1,187,685.30
CUENTAS POR PAGAR 259,991.82 903,521.67
2.1.3.51. Cuentas por Pagar Gastos en Personal 3.415.46 5,282.93
2.1.3.53. Cuentas por Pagar Bienes y Servicios de Consumo 20,246.36 11,628.96
2.1.3.57. Cuentas por Pagar Otros Gastos 14.24 5,884.42
2.1.3.71. Cuentas por Pagar Gastos en Perscnal para Inversion 0.00 783.44
2.1.3.73. Cuentas por Pagar Bienes y Servicios para Inversién 94,683.67 113,176.43
2.1.3.75. Cuentas por Pagar Obras Publicas 140,605.53 766,757.21
2.1.3.84. Cuentas por Pagar Inversiones en Bienes de Larga Duracion 1.026.56 8.28
|ENDEUDAMIENTO PUBLICO Y OTROS PASIVOS l 33,267,398.59 33,638,759.69
'ENDEUDMNT o 32,931,568.01 32,855,826.77
EMPRESTITOS 32,931,568.01 32,855,826.77
2.23.01. Créditos Internos 6.848,455.89 7,904,342.87
2.2.3.03. Créditos Externcs 26,083,112.12 24,851.483.80
ENDEUDAMIENTO PUBLICO 335,830.58 782,932.92
OBLIGACIONES DE PRESUPUESTOS CLAUSURADOS 335,830.58 782,832.92
2.2.4.83. Cuenlas por Pagar Afios Anteriores 184.98 763,517.92
2.2.4.98. Cuentas por Pagar de Afios Anteriores 335,645.60 19,415.00
TOTAL PASIVO | 37,295,061.39 | 39,975,404.69
Patrimonio
PATRIMONIO ACUMULADO | 19s5335,778.4a|  182,188,140.88
PATRIMONIO PUBLICO 200,476,580.83 191,198,321.12
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6.1.1.08. Patrimonio de Goblernos Auténomos Descentralizados 200,476,590.93 191,199.321.12
RESULTADOS DE EJERCICIOS -5,140,812.49 -9,011,171.24

6.1.8.03. Resulado dol Ejercicio Vigente 12,881,529.99 -9,011,171.24
6.1.8.01. R A -18,022,342.48 0.00
TOTAL PATRIMONIO 195,335,778.44 182,188,149.88
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 232,630,839.83 222,163,554.57

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 172,401,087.93 171,874,287.63

9.1.1.07. Especies Valoradas Emitidas 2,546,218.07 2,546,218.07
9.1.1.09. Garantias en Valores, Bienes y Documentos 7.329.765.77 6.920,494.55
9.1.1.11. Bienes Recibidos on Custlodia 8.,000.00 8,000.00
9.1.1.13, Bienes Recibidos en Comodato 28,880.91 28,880.91
9.1.1.15. Juicios en Curso 542,520.42 542,520.42
9.1.1.17. Bienes no Depreciables 151,638.195.57 151,632,805.97
9.1.1.19. Otros Activos Contingentes 2,020.00 2,020.00
9.1.1.20. PASIVOS CONTINGENTES 10.305,487.19 10,193,247.71
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 172,401,087.93 171,874,287.63

9.2.1.07. Emision de Especies Valoradas 2,546,218.07 2,546,218.07
9.2.1.08. Responsabilidad por Garantias en Valores, Bienes y Documentos 7.329.765.77 6,920,484.55
9.2.1.11. Responsabilidad por Bienes Recibidos en Custodia 8,000.00 8,000.00
9.2.1.13. Responsabilidad por Bienes Recibidos en Comodato 28,880.91 28,880.91
9.2.1.15. Responsabilidad por Juicios en Curso 542,520.42 542,520.42
9.2.1.17. Responsabilidad por Bienes no Depreciables 151,638,195.57 151,632,805.97
9.2.1.19. Responsabilidad por Otros Activos Contingentes 2,020.00 2,020.00
9.2.1.20. RESPONSABILIDAD POR PASIVOS CONTINGENTES 10,305,487.19 10,193,247.71

ADORA GENERAL
ARGOTI VINUEZA M. A ZULAY
ALCAL A CONTADOR/A GENERAL

ALCALDESA
El ETH

oar0320f FoTE— L~ rignass {
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Anexo 10: Estado de ejecucién presupuestaria.

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Periodo: 01/01/2020 al 31/12/2020

GRUPO J Concepto Codificado Devengado Diferencla
INGRESOS CORRIENTES 24,482,600.14 22,510,027.40 1,872,665.74
11 IMPUESTOS 12,129,387.37 11,746,226.61 383,160.76
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 8,007.834.79 550104375 415,801.04
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 1,126,138.58 931,167.60 194.970.98
18 Y 431052768 347321279 83731489
18 OTROS INGRESOS 908,804.72 T67,476.65 141,328.07
GASTOS CORRIENTES 17.227.000.15 15,377.568.73 1,849,530.42
51 GASTOS EN PERSONAL 11,199,739.60 10,276,764 .68 822,974.92
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.778.088.30 1.280,022.44 408,065.86
56 GASTOS FINANCIEROS 3,350,104.61 3,117.544.60 232,560.01
57 OTROS GASTOS CORRIENTES 301,601.49 22934417 7225732
58 TRANSF ¥ ES 597,565.15 47389284 12367231
SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE 7,265,593.99 7,132,458.67 123,135.32
INGRESOS DE CAPITAL 92.957,850.79 17,566,790.15 15,401,060.64
24 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 532,807.76 47475151 56,156.25
28 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E INVERSION 32,424,943.03 17.082,038.64 15,342,904.39
GASTOS DE INVERSION 66,448,207.60 20,305,764.29 46,142,44031
71 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 5.561,155.60 524044713 320,708.47
73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 16.966.623.00 4.708.207.33 12,258,325.67
75 OBRAS PUBLICAS 42,686,494.28 9,780877.23 32,805,617.05
77 OTROS GASTOS DE INVERSION 206,647.62 2570.62 284,077.00
78 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES PARA INVERSION 947,287.10 57357198 512
GASTOS DE CAPITAL 4,411,589.85 1,114,257.67 3,267,332.18
84 BIENES DE LARGA DURACION 441158085 1,114 25767 3.297,332.18
SUPERAVIT/DEFICIT DE INVERSION -37,901,946.66 -3,863,231.81 -34,038,714.85
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 35.132,058.85 14,510,554.87 20,621,504.98
36 FINANCIAMIENTO PUBLICO £,339,800.09 1,380,811.71 4,956,988.38
37 SALDOS DISPONIBLES 7.077.341.86 .00 7.077,341.66
38 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 21,714918.10 13,129,743.16 8,585,174.94
08/03/2021 10:21 Pégina: 1/2
—
GRUPO Concepto Codificado I D Di
APUICACION DEL FINANCIAMIENTO 4,485,707.18 1,830,012.70
9 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 1.406.42478
As! CULANTE 207928240 !
SUPERAVIT/DEFICIT DE FINANCIAMIENTO 30.546,352.67] 11.354.350.39[ 18,791,492.28
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 0.00] 15,1 24,081251 -15,124,087.25

ALCALDESA
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Anexo 11: Sistema de providencias con la SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

Introduce tu usuario

y contraseia r
i nuestra

fortaleza

o;:,r;’:ﬁ

Autor/a: Asamblea Nacional Editorial:

Titulo: Constitucion de la Republica | Ciudad, pais: Quito, Ecuador
del Ecuador
Afo: 12/03/2020

Resumen del contenido:

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion
y participacion ciudadana.

Numero de edicion o impresion: Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008

Autor/a: Asamblea Nacional Editorial:
Titulo: Constitucidon de la Republica | Ciudad, pais: Quito, Ecuador

del Ecuador
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Afo: 12/03/2020

Resumen del contenido:

Art. 239.- El régimen de gobiernos autébnomos descentralizados se regira
por la ley correspondiente, que establecera un sistema nacional de
competencias de caracter obligatorio y progresivo y definira las politicas y
mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en el proceso

de desarrollo.

Numero de edicién o impresion: Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008

Autor/a: Asamblea Nacional Editorial:

Titulo: Constituciéon de la Republica | Ciudad, pais: Quito, Ecuador
del Ecuador
Afio: 12/03/2020

Resumen del contenido:
Art. 240.- Todos los gobiernos autbnomos descentralizados ejerceran
facultades ejecutivas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones

territoriales.

Numero de edicion o impresion: Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008

Autor/a: Asamblea Nacional Editorial:

Titulo: Constitucion de la Republica | Ciudad, pais: Quito, Ecuador
del Ecuador
Afio: 12/03/2020

Resumen del contenido:
Art. 300.- La politica tributaria promoverd la redistribucion y estimulara el
empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas,

sociales y econdémicas responsables.

Numero de edicién o impresion: Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008
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Autor/a: Asamblea Nacional Editorial:

Titulo: Constitucion de la Republica | Ciudad, pais: Quito, Ecuador
del Ecuador
Afo: 12/03/2020

Resumen del contenido:
Art. 301.- Sdlo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley
sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar,

exonerar o extinguir impuestos.

Numero de edicién o impresion: Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008

Autor/a: Concejo de Normas Editorial: IASCF
Internacionales de Contabilidad Ciudad, pais: United Kingdom
Titulo: Norma Internacional de
Contabilidad del Sector Publico
(NICSP)

Afo: 2001

Resumen del contenido:

El objetivo de esta norma es establecer las bases para la presentacion de
los estados financieros con proposito de informacién general, para poder
asegurar su comparabilidad, tanto con los estados financieros de ejercicios
anteriores de la propia entidad, como con los de otras entidades. Se
abordan temas del reconocimiento como la medicién y presentacion de las
transacciones y sucesos 0 hechos particulares. Dentro de este se
encuentra con tres puntos de interés, especificamente en los parrafos 89,
90, que se encuentran dentro del acapite que refiere a “Informacion a
revelar dentro del cuerpo del estado de situacion financiera o balance
general’, y por otro lado el parrafo 96 que se encuentra dentro del acapite
que refiere a “Informacion a revelar dentro del cuerpo del estado de

situacion financiera o balance general o en las Notas”.

Numero de edicién o impresion: IASCF Publications Department, 1st
Floor, 30 Cannon Street, London EC4M 6XH, United Kingdom.
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Autor/a: Asamblea Nacional Editorial: IFRS Foundation
Titulo: Norma Internacional de Ciudad, pais: United Kingdom
Contabilidad 37

Provisiones, Pasivos Contingentes y
Activos Contingentes.

Afio: 2013

Resumen del contenido:

El objetivo de esta Norma es asegurar que se utilicen las bases apropiadas
para el reconocimiento y la medicién de las provisiones, pasivos
contingentes y activos contingentes, asi como que se revele la informacion
complementaria suficiente, por medio de las notas, como para permitir a los
usuarios comprender la naturaleza, calendario de vencimiento e importes,
de las anteriores partidas, es importante tener en cuenta que esta Norma
no es de aplicacion a los instrumentos financieros (incluyendo garantias)
gue quedan dentro del alcance de la NIIF 9 Instrumentos Financieros.
Ademas, cuenta con un punto de interés en el parrafo 14 en el acapite que
refiere al reconocimiento de provisiones, dénde explica cuando debe

reconocerse las provisiones y bajo que condiciones.

Numero de edicion o impresion: IASCF Publications Department, 1st
Floor, 30 Cannon Street, London EC4M 6XH, United Kingdom.

Autor/a: Asamblea Nacional Editorial:

Titulo: Cédigo Organico de Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion

Afio: 31/12/2019

Resumen del contenido:

Art. 53.- Naturaleza juridica. - Estaran integrados por las funciones de
participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas
en este Cddigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le
corresponden. La sede del gobierno autbnomo descentralizado municipal

sera la cabecera cantonal prevista en la ley de creacion del canton.
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Numero de edicion o impresion: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516

Autor/a: Asamblea Nacional
Titulo: Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion

Afo: 31/12/2019

Editorial:
Ciudad, pais: Quito, Ecuador

Resumen del contenido:

Art. 163. - Recursos propios y rentas del Estado. - De conformidad con lo

previsto en la Constitucién, los gobiernos autbnomos descentralizados

generaran sus propios recursos financieros y, como parte del Estado,

participaran de sus rentas, de conformidad con los principios de

subsidiariedad, solidaridad y equidad interterritorial.

Numero de edicion o impresion: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516

Autor/a: Asamblea Nacional
Titulo: Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion

Afo: 31/12/2019

Editorial:
Ciudad, pais: Quito, Ecuador

Resumen del contenido:

Art. 164. - Criterios. - Las finanzas publicas en todos los niveles de

gobierno, se conduciran de forma sostenible, responsable y transparente a

fin de alcanzar el buen vivir de la poblacién, procurando la estabilidad

econdmica.

Numero de edicidén o impresion: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516

Autor/a: Asamblea Nacional
Titulo: Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion

Afio: 31/12/2019

Editorial:
Ciudad, pais: Quito, Ecuador
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Resumen del contenido:

Art. 225. — Capitulos béasicos. — Capitulo I.- Impuestos, que incluirdn todos
los que corresponden a los gobiernos autbnomos descentralizados, por
recaudacion directa o por participacion; Capitulo Il.- Tasas, que
comprendera unicamente las que recaude la tesoreria o quien haga sus
veces de los gobiernos autbnomos descentralizados, no incluyéndose, por
consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los gobiernos
auténomos descentralizados; Capitulo Ill.- Contribuciones especiales de
mejoras y de ordenamiento, que se sujetaran a la misma norma del inciso

anterior.

Numero de edicién o impresion: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516

Autor/a: Asamblea Nacional Editorial:

Titulo: Cédigo Organico de Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion

Afio: 31/12/2019

Resumen del contenido:

Art. 489. — Fuentes de obligacidn tributaria. — Son fuentes de obligacion
tributaria municipal y metropolitana, a) las leyes que han creado o crearen
tributos para la financiacion de los servicios municipales o
metropolitanos...; b) las leyes que facultan a las municipalidades o distritos
metropolitanos para que puedan aplicar tributos...; c) las ordenanzas que
dicten las municipalidades o distritos metropolitanos en el uso de su

facultad.

NUumero de edicion o impresién: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516

Autor/a: Asamblea Nacional Editorial:

Titulo: Cddigo Orgéanico de Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizaciéon

Afo: 31/12/2019
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Resumen del contenido:

Art. 490. - Impuestos de exclusiva financiacion o coparticipacién. - Los
impuestos municipales o metropolitanos son de exclusiva financiacion de
dichos gobiernos autbnomos descentralizados o de coparticipacion. Son
particulares los que se han creado s6lo en beneficio de uno 0 mas
municipios o distritos metropolitanos, o los que se han facultado crear en

algunos de ellos.

NUumero de edicion o impresién: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516

Autor/a: Asamblea Nacional Editorial:

Titulo: Cédigo Organico de Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion

Afo: 31/12/2019

Resumen del contenido:

Art. 491. - Clases de impuestos municipales. - a) El impuesto sobre la
propiedad urbana; b) El impuesto sobre la propiedad rural; ¢) El impuesto
de alcabalas; d) El impuesto sobre los vehiculos; e) El impuesto de
matriculas y patentes; f) El impuesto a los espectaculos publicos; g) El
impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia
de los mismos; h) El impuesto al juego; e, i) El impuesto del 1.5 por mil

sobre los activos totales.

Numero de edicién o impresion: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516

Autor/a: Asamblea Nacional Editorial:

Titulo: Codigo Orgéanico de Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion

Afo: 31/12/2019

Resumen del contenido:
Art. 493.- Responsabilidad personal. - Los funcionarios que deban hacer

efectivo el cobro de los tributos o de las obligaciones de cualquier clase a
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favor de la municipalidad o distrito metropolitano, seran personal y
pecuniariamente responsables por accién u omision en el cumplimiento de

sus deberes.

Numero de edicién o impresion: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516

Autor/a: Asamblea Nacional Editorial:

Titulo: Cddigo Orgéanico de Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizaciéon

Afo: 31/12/2019

Resumen del contenido:

Art. 494.- Actualizacién del catastro. - Las municipalidades y distritos
metropolitanos mantendran actualizados en forma permanente, los
catastros de predios urbanos y rurales. Los bienes inmuebles constaran en
el catastro con el valor de la propiedad actualizado, en los términos

establecidos en este Cadigo.

NUumero de edicion o impresién: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516

Autor/a: Asamblea Nacional Editorial:

Titulo: Cédigo Organico de Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion

Afo: 31/12/2019

Resumen del contenido:

Art. 495.- Avaluo de los predios. - El valor de la propiedad se establecera
mediante la suma del valor del suelo y, de haberlas, el de las
construcciones que se hayan edificado sobre el mismo. Este valor
constituye el valor intrinseco, propio o natural del inmueble y servira de
base para la determinacion de impuestos y para otros efectos tributarios, y

no tributarios.

NUumero de edicion o impresién: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516
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Autor/a: Asamblea Nacional
Titulo: Cddigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizaciéon

Afo: 31/12/2019

Editorial:
Ciudad, pais: Quito, Ecuador

Resumen del contenido:

Art. 496.- Actualizacidn del avalto y de los catastros. - Las municipalidades

y distritos metropolitanos realizaran, en forma obligatoria, actualizaciones

generales de catastros y de la valoracion de la propiedad urbana y rural

cada bienio.

Numero de edicion o impresion: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516

Autor/a: Asamblea Nacional
Titulo: Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion

Afio: 31/12/2019

Editorial:
Ciudad, pais: Quito, Ecuador

Resumen del contenido:

Art. 497.- Actualizacién de los impuestos. - Una vez realizada la

actualizacion de los avallos, sera revisado el monto de los impuestos

prediales urbano y rural que regiran para el bienio; la revision la hara el

concejo, observando los principios basicos de igualdad, proporcionalidad,

progresividad y generalidad que sustentan el sistema tributario nacional.

Numero de edicién o impresion: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516

Autor/a: Asamblea Nacional
Titulo: Codigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizaciéon

Afo: 31/12/2019

Editorial:
Ciudad, pais: Quito, Ecuador
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Resumen del contenido:

Art. 522.- Notificacion de nuevos avaluos. - Concluido este proceso,
notificard por medio de la prensa a la ciudadania para que los interesados
puedan acercarse a la entidad o por medios tele informaticos conocer la
nueva valorizacion. Estos procedimientos deberan ser reglamentados por

las municipalidades y concejos metropolitanos.

Numero de ediciéon o impresion: Oficio No. T.4570- S/n.1-10-1516

Autor/a: Comision de Legislaciony | Editorial:

Cadificacion Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Titulo: Cdédigo Tributario
Afo: 21/08/2018

Resumen del contenido:

Art. 150.- Requisitos.- Los titulos de crédito reuniran los siguientes
requisitos: 1. Designacién de la administracion tributaria y departamento
gue lo emita; 2. Nombres y apellidos o razdn social y numero de registro, en
su caso, que identifiquen al deudor tributario y su direccion, de ser
conocida; 3. Lugar y fecha de la emision y nimero que le corresponda; 4.
Concepto por el que se emita con expresion de su antecedente; 5. Valor de
la obligacion que represente o de la diferencia exigible; 6. La fecha desde la
cual se cobraran intereses, si éstos se causaren; y, 7. Firma autografa, en
facsimile o electrénica del funcionario o funcionarios que lo autoricen o
emitan. La falta de alguno de los requisitos establecidos en este articulo,
excepto el sefialado en el numeral 6, causara la nulidad del titulo de crédito.
Nota: Numeral 7 reformado por Articulo 58, numeral 2 de Ley No. 0,
publicada en Registro Oficial suplemento 309 de 21 de Agosto del 2018.

Numero de edicidon o impresion: Registro Oficial Suplemento 38

Autor/a: Comision de Legislaciony | Editorial:
Codificacion Ciudad, pais: Quito, Ecuador

Titulo: Cdédigo Tributario
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Afo: 21/08/2018

Resumen del contenido:

Art. 157.- Accidn coactiva.- Para el cobro de créditos tributarios,
comprendiéndose en ellos los intereses, multas y otros recargos
accesorios, como costas de ejecucion, las administraciones tributarias
central y seccional, segun los articulos 64 y 65y, cuando la ley lo
establezca expresamente, la administracion tributaria de excepcién, segun
el articulo 66, gozaran de la accion coactiva, que se fundamentara sea con
base de actos o resoluciones administrativas firmes o ejecutoriadas, en

titulo de crédito emitido legalmente conforme a los articulos 149, 150 y 160.

Numero de edicién o impresion: Registro Oficial Suplemento 38

Autor/a: Comisién de Legislaciony | Editorial:

Codificacion Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Titulo: Cddigo Tributario
Afio: 21/08/2018

Resumen del contenido:

Art. 158.- Competencia. - La accion coactiva se ejercera privativamente por
los respectivos funcionarios recaudadores de las administraciones
tributarias, con sujecién a las disposiciones de esta seccion, a las reglas
generales de este Cddigo y supletoriamente en lo que fuere pertinente, a

las del Cédigo Organico General de Procesos.

Numero de edicidén o impresion: Registro Oficial Suplemento 38

Autor/a: Comision de Legislaciony | Editorial:

Codificacion Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Titulo: Cédigo Tributario
Afo: 21/08/2018

151




Resumen del contenido:
Art. 159.- Subrogacion. - En caso de falta o impedimento del funcionario
gue deba ejercer la coactiva, le subrogara el que le siga en jerarquia dentro

de la respectiva oficina, quien calificara la excusa o el impedimento.

NUumero de edicion o impresién: Registro Oficial Suplemento 38

Autor/a: Comisién de Legislaciony | Editorial:

Codificacion Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Titulo: Cdédigo Tributario
Afio: 21/08/2018

Resumen del contenido:

Art. 160.- Orden de cobro. - Todo titulo de crédito, liquidacién o
determinacién de obligaciones tributarias ejecutoriadas, sentencias firmes y
ejecutoriadas que no modifiquen el acto determinativo, llevan implicita la

orden de cobro para el ejercicio de la accion coactiva.

Numero de edicién o impresion: Registro Oficial Suplemento 38

Autor/a: Comision de Legislaciony | Editorial:

Codificacion Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Titulo: Cddigo Tributario
Afo: 21/08/2018

Resumen del contenido:

Art. 161.- Auto de pago. - Vencido el plazo sefialado en el articulo 151, sin
gue el deudor hubiere satisfecho la obligacién requerida o solicitado
facilidades para el pago, el ejecutor dictara auto de pago ordenando que el
deudor o sus garantes o ambos, paguen la deuda o dimitan bienes dentro
de tres dias contados desde el siguiente al de la citacion de esta
providencia, apercibiéndoles que, de no hacerlo, se embargaran bienes

equivalentes al total de la deuda por el capital, intereses y costas.

Numero de edicion o impresidn: Registro Oficial Suplemento 38
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Autor/a: Comision de Legislaciony | Editorial:

Codificacion Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Titulo: Cédigo Tributario
Afo: 21/08/2018

Resumen del contenido:

Art. 162.- Acumulacién de acciones y procesos. - El procedimiento coactivo
puede iniciarse por uno o mas de los documentos sefialados en el articulo
157, cualquiera que fuere la obligacién tributaria que en ellos se contenga,

siempre que corrieren a cargo de un mismo deudor tributario.

Numero de edicidén o impresion: Registro Oficial Suplemento 38

Autor/a: Comision de Legislaciony | Editorial:

Codificacion Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Titulo: Cédigo Tributario
Afo: 21/08/2018

Resumen del contenido:

Art. 163.- Citacion y notificacién. - La citacién del auto de pago se efectuara
al coactivado o su representante, conforme las formas de notificacion
contenidas en el articulo 107. La citacion por la prensa procedera, cuando
se trate de herederos o de personas cuya individualidad o residencia sea
imposible determinar, en la forma establecida en el articulo 111, y surtira

efecto diez dias después de la ultima publicacion.

Numero de edicién o impresion: Registro Oficial Suplemento 38

Autor/a: Congreso Nacional Editorial:

Titulo: Ley Orgéanica de la Ciudad, pais: Quito, Ecuador
Contraloria General del Estado
Afo: 7/7/2017

Resumen del contenido:
Art. 77. — Maximas autoridades, titulares y responsables. Los ministros de

Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado son
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responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su

autoridad. Ademas, se establecen las siguientes atribuciones y obligaciones

especificas: Autoridades de las unidades administrativas y servidores.

Numero de edicidén o impresiéon: Segundo Suplemento del Registro

Oficial 31, 7-VII-2017

Autor/a: Congreso Nacional
Titulo: Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado
Afo: 7/7/2017

Editorial:
Ciudad, pais: Quito, Ecuador

Resumen del contenido:

3.1.11.4 Provisiones: Al término de cada ejercicio y previo analisis y

expectativas reales de cobro, se creara una provision equivalente al 10%

de los saldos pendientes de dudosa recuperacion.

Numero de edicion o impresion: Acuerdo Ministerial 067 Normativa de

Contabilidad Gubernamental

Autor/a: Contraloria General del
Estado

Titulo: Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado
Afo: 16/12/2014

Editorial:
Ciudad, pais: Quito, Ecuador

Resumen del contenido:

300-01 Identificacién de riesgos: Los directivos de la entidad identificaran

los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales

debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas

pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Numero de edicidén o impresion: Oficio N°. 22784 SGEN
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Autor/a: Contraloria General del
Estado

Titulo: Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado
Afo: 16/12/2014

Editorial:
Ciudad, pais: Quito, Ecuador

Resumen del contenido:

402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por

resultados. - La evaluacion presupuestaria es una herramienta importante

para la gestion de las entidades del sector publico, por cuanto determina

sus resultados mediante el analisis y medicion de los avances fisicos y

financieros obtenidos.

Numero de edicion o impresion: Oficio N°. 22784 SGEN

Autor/a: Contraloria General del
Estado

Titulo: Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado
Afo: 16/12/2014

Editorial:
Ciudad, pais: Quito, Ecuador

Resumen del contenido:

403-01 Determinacién y recaudacion de los ingresos. - La maxima

autoridad y el servidor encargado de la administracién de los recursos

establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento del

presupuesto de las entidades y organismos del sector publico seran los

responsables de la determinacién y recaudacién de los ingresos, en

concordancia con el ordenamiento juridico vigente.

NUumero de edicion o impresién: Oficio N°. 22784 SGEN

Autor/a: Contraloria General del
Estado
Titulo: Normas de Control Interno

de la Contraloria General del Estado

Editorial:
Ciudad, pais: Quito, Ecuador
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Afo: 16/12/2014

Resumen del contenido:

410-13 Monitoreo y evaluacién de los procesos y servicios. - Es necesario
establecer un marco de trabajo de monitoreo y definir el alcance, la
metodologia y el proceso a seguir para monitorear la contribucién y el

impacto de tecnologia de informacion en la entidad.

Numero de edicidén o impresién: Oficio N°. 22784 SGEN

Autor/a: Concejo Municipal Editorial:

Titulo: Estatuto organico de gestion | Ciudad, pais: Ibarra, Ecuador
organizacional por procesos del
Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de San
Miguel de Ibarra

Afio: 2019

Resumen del contenido:

Se establece lineamientos y procesos para el departamento de avalios y
catastros, como: La misidn es actualizar, mantener y administrar los
catastros inmobiliarios urbanos, rurales y otros catastros, con fines de
ordenamiento y organizacion del territorio, ademas de las Atribuciones y

responsabilidades.

Numero de edicidén o impresion: Estatuto organico de gestion

organizacional por procesos, (pag.41), afio 2019

Autor/a: Concejo Municipal Editorial:

Titulo: Estatuto organico de gestion | Ciudad, pais: Ibarra, Ecuador
organizacional por procesos del
Gobierno Autébnomo
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Descentralizado Municipal de San
Miguel de Ibarra
Afno: 2019

Resumen del contenido:

Se establece lineamientos y procesos para la unidad de tesoreria
municipal, como: La mision es efectuar el pago de las obligaciones del GAD
Municipal en forma &gil y oportuna de acuerdo con las disposiciones legales

vigentes, ademas de las Atribuciones y responsabilidades.

Numero de edicién o impresion: Estatuto organico de gestion

organizacional por procesos, (pag.62), afio 2019.

Autor/a: Concejo Municipal Editorial:

Titulo: Estatuto organico de gestion | Ciudad, pais: Ibarra, Ecuador
organizacional por procesos del
Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal de San
Miguel de Ibarra

Afio: 2019

Resumen del contenido:

Se establece lineamientos y procesos para la unidad de coactivas, como:
La misioén es ejercer la recuperacion de obligaciones tributarias y no
tributarias pendientes a través de la jurisdiccién coactiva siguiendo el

debido proceso, ademas de las Atribuciones y responsabilidades.

NUumero de edicion o impresidn: Estatuto organico de gestion

organizacional por procesos, (pag.63), afio 2019.

Autor/a: Concejo Municipal Editorial:
Titulo: Estatuto organico de gestiéon | Ciudad, pais: Ibarra, Ecuador
organizacional por procesos del

Gobierno Autbnomo

157




Descentralizado Municipal de San
Miguel de Ibarra
Afno: 2019

Resumen del contenido:

Se establece lineamientos y procesos para la unidad de servicios
tributarios, como: La misién es fiscalizar, supervisar y controlar los tributos
municipales que permitan reducir la evasion, omision y elusion tributaria,
permitiendo ampliar la base tributaria y los ingresos propios, ademas de las

Atribuciones y responsabilidades.

Numero de edicidén o impresion: Estatuto organico de gestion

organizacional por procesos, (pag.64), afio 2019.
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Anexo 12: Informe del examen de contraloria a la gestién de cartera vencida

2018.

Examen Especial a las cuentas por cobrar de afios anteriores, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Miguel de Ibarra, por el periodo comprendido entre el
1 de julio de 2013 y el 30 de junio de 2018 \

CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

- Seguimiento de recomendaciones 6
- Ausencia de registro de provisién de cuentas incobrables 6

- Datos de los contribuyentes incompletos en las cuentas por

cobrar de afios anteriores 9
- Procesos coactivos no se encuentran registrados en Cuentas de orden 14
- Conciliacion en los saldos de las cuentas por cobrar de afios anteriores 16
- No se controlé los valores pendientes por recuperar de la cartera vencida 19
- Consumos por servicios de telefonia celular 23
- Convenios, contratos y otros registrados en cuentas por cobrar de afios

anteriores, sin movimiento 28
- Cuentas por cobrar de anticipos a proveedores 34

X 0000000000000000 )g000000000000000
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Anexo 13: Cronograma de aplicacion firmado

4.4.2. Cronograma de aplicacion

Resultados Abril

Elaborar los
diferentes flujogramas
que aplica el GAD
para los procesos de
cobro e
implementarlos en el
estatuto organico por
procesos
Elaborar y determinar
politicas y
lineamientos para las
cuentas de dudosa
recuperacion e
implementarlos en el

| estatuto organico por

_procesos. I
Implementar politicas
y directrices para el
manejo de las
cuentas de dudosa
recuperacion para
cuantificar los valores |
que se consideren [

| incobrables, realizar ‘ ‘
el calculo y las

provisiones T

| Implementar en la

plataforma virtual del [

GAD de Ibarra los |

tramites a realizar |

sobre el catastro, ‘ |

mencionando los

requisitos, pasos y

formularios de [
| aplicacion para cada |
| caso 7] ‘

Implementar politicas
de-eumplimiento
[ obligatorio para los
contribuyentes a fin
de contar con la
informacion necesaria
para complementaria |
i.informacién en la
base de datos del
GAD

/
- o~ &
/ oy &

S Mfsc/Léréna Hernandez
Directora Financiera
1 /E: 7
A u) LA 1K

Andrea Romero

Estudiante

Ing Eduardo Aco

Tesorero

Paulina Robles

Estudiante
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