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RESUMEN

La presente investigacion se sostiene en las bases pedagdgicas y educativas de la
comunicacion asertiva y el impacto que esta tiene en el proceso de ensefianza. Cuyo objetivo
es proponer la comunicacion asertiva como una estrategia pedagogica en docentes de la
Unidad Educativa Particular “Oviedo” en el proceso de ensefianza. Por medio de una
investigacion de enfoque mixto con el uso de los métodos como: el deductivo, inductivo y
sintético; el uso del instrumento construido por Rathus comprendido por un test de
asertividad adecuado a las necesidades de la investigacion. Obteniendo como resultado una
gran cantidad de docentes que muestran asertividad notable en componentes personales, sin
embargo, en el componente profesional la asertividad de los docentes es moderada por lo
cual se propuso el disefio de un taller de inducciéon a la comunicacion asertiva como
estrategia pedagdgica que oriente las dindmicas que permiten gestionar una aula de clases
asertiva optimizando el proceso de ensefianza.

Palabras Clave: Comunicacion Asertiva, Proceso de Ensefianza, Pedagogia & Docente

ABSTRACT

This research is based on the pedagogical and educational bases of assertive
communication and the impact it has on the teaching process. Whose objective is to propose
assertive communication as a pedagogical strategy in teachers of the Private Educational
Unit "Oviedo" in the teaching process. Through a mixed approach investigation with the use
of methods such as: deductive, inductive, and synthetic; the use of the instrument built by
Rathus comprised of an assertiveness test appropriate to the needs of the investigation.
Obtaining as a result many teachers who show remarkable assertiveness in personal
components, however, in the professional component, the assertiveness of teachers is
moderate, which is why the design of an induction workshop on assertive communication
was proposed as a pedagogical strategy that Guide the dynamics that allow managing an
assertive classroom, optimizing the teaching process.

Keywords: Assertive Communication, Teaching Process, Pedagogy & Teaching
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INTRODUCCION

Motivaciones para la Investigacion

En el fendbmeno educativo el proceso de ensefianza permite a los docentes transferir los
nuevos conocimientos a sus estudiantes, para ello es necesario que el maestro tome el papel
de comunicador. Sin embargo, en muchas ocasiones el comunicar de manera adecuada
resulta una tarea complicada si el estilo comunicacional del docente no abarca las
necesidades de los estudiantes; por ello nace la idea sobre la presente investigacion.

Con el fin de atender a un componente fundamental en el quehacer del docente, ya que
dentro de las funciones basicas que debe desempefiar; gestionar un ambiente de aula por
medio de una comunicacién optima es vital en las dinamicas educativas dentro y fuera del
aula, ya sea con estudiantes como comparieros.

Problema de Investigacion

La ausencia de una comunicacién asertiva afecta en el proceso de ensefianza, ya que esta
permite alcanzar el aprendizaje significativo. Mustelier (2018) sostiene que “Las normas de
comportamiento de los grupos escolares se originan también por las normas de
comunicacion. Asimismo, el proceso comunicativo del grupo influye de manera significativa
en la estructura informal de los grupos escolares” (parr.17). Es decir que el estilo
comunicacional del docente influira en los resultados de aprendizaje, comportamiento y
motivacion de los estudiantes.

Los docentes més all& de impartir conocimientos formales afrontan el rol de ejemplificar
dichos conocimientos en su manera de ensefiar y comunicarse. Baena (2020) menciona que
“Al establecer un ambiente de comunicacion entre el profesor y el alumno se enriquecen las
relaciones interpersonales entre estos dos agentes, permitiendo al profesor mejorar y
desarrollar las habilidades de los estudiantes” (parr.4). A pesar de ello, la realidad es distinta
y por multiples razones los estilos comunicacionales de los docentes de la actualidad recaen
en tendencias poco asertivas.

Justificacion

En la actualidad dentro del fendmeno educativo existe una bidireccionalidad en el aula de
clases donde la relacién docente-estudiante ofrece desarrollo de conocimiento de ambas
partes en el proceso de ensefianza, donde la comunicacion asertiva juega un papel vital en la
construccién de aprendizaje significativo. Sin embargo, existen grietas que interrumpen la
aprehension de nuevos conocimientos.

La razon de investigar el estilo de comunicacién asertivo en docentes dentro del aula yace
en las capacidades del lenguaje para llegar a los estudiantes, fomentar la participacion y el
aprovechamiento de los contenidos practico-teoricos; el como una comunicacion adecuada
puede conseguir el aprendizaje significativo de los estudiantes y facilitar al docente un
proceso de ensefianza pertinente a las necesidades educativas.
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Impacto que la Investigacion Generara

La presente investigacion es importante dentro de la comunidad educativa ya que el
adoptar habitos de comunicacion asertiva para el proceso de ensefianza permite la
construccion integral del estudiante en conocimientos de caracter académico, asi como en
las facultades de comunicacion y calidad de aula, de igual manera la aplicacion de procesos
metacognitivos en la resolucion de problemas y agilidad mental que el docente puede
perfeccionar en su practica profesional. Para ello se llevé a cabo una investigacion en la
Unidad Educativa Particular “Oviedo” especificamente a los docentes de Educacion Basica
dirigido a evaluar el nivel de comunicacién asertiva en el proceso de ensefianza, con fin de
atender las bases de estudio y a su vez planificar la propuesta planteada luego de la
recoleccion de informacion.

Objetivos

General

Proponer la comunicacion asertiva como estrategia pedagdgica para el proceso de
ensefianza en los docentes de Educacion Basica de la Unidad Educativa particular “Oviedo”,
afio lectivo 2021-2022.

Especificos

Fundamentar las bases teoricas que permitan la comprension de la comunicacién asertiva
y su viabilidad como estrategia pedagdgica por medio del sustento bibliografico.

Diagnosticar el nivel de comunicacion asertiva que poseen los docentes de la Unidad
Educativa Particular “Oviedo” como estrategia pedagdgica en la practica del proceso de
ensefianza.

Disefiar una propuesta que permita orientar al docente sobre la aplicacion de la
comunicacion asertiva como estrategia pedagégica dentro de las aulas de Educacién Basica.

Problemas o Dificultades Presentadas

La intencion de la investigacidn es generar una propuesta que permita orientar al docente
a utilizar la comunicacion asertiva como estrategia pedagdgica dentro del proceso de
ensefianza; ya que esto mejorard la calidad del aprendizaje, aumentara las dinamicas,
recursos y estrategias para la adaptacion del docente a las nuevas necesidades educativas.
Existieron varias dificultades relacionadas al tiempo de la elaboracién de la investigacion,
sin embargo, todo salié como se encontraba planificado.

El resultado final se presenta este documento como evidencia de la investigacion
realizada dividida en cuatro capitulos correspondientes a: marco teoérico, metodologia,
resultados-discusién y propuesta. Donde se destaca en el marco teérico: las bases sobre la
comunicacion asertiva, el proceso de ensefianza desde el rol del docente y los componentes
pedagdgicos que sostienen la investigacion. En la metodologia: los enfoques, métodos e
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instrumentos de la investigacion. En los resultados: el analisis del test de Rathus aplicado en
la Unidad Educativa Particular “Oviedo” y las gréaficas obtenidas. En la propuesta: consta el
disefio del taller que orienta la comunicacion asertiva en docentes desde el enfoque
pedagdgico para el proceso de ensefianza, con sus planificaciones, contenidos y rabrica de
evaluacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1.- Fundamentacion Tedrica

Para entender las perspectivas y el enfoque de la presente investigacion es necesario
analizar conceptos e ideas relacionadas al contexto de la Comunicacion Asertiva dentro del
Proceso de Ensefianza y como se anexa a la pedagogia. Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018) consideran que “Siempre es indispensable contar con antecedentes para enmarcar
nuestro estudio y tener una vision de donde se situa el planteamiento propuesto dentro del
campo de conocimiento” (p.70). Esto con el fin de orientar las intenciones del estudio, su
enfoque, disefio y alcance; haciendo énfasis en el docente y su proyeccion en el aula de
clases. En donde se han considerado las siguientes teorias:

1.1.2.- Constructivismo (Jean Piaget)

En los ultimos afos dentro de la educacion el Constructivismo se ha convertido en una
de las corrientes pedagdgicas mas utilizadas en los docentes, ya que permite un proceso
dinamico e interactivo en el cual el docente dota de herramientas al estudiante y este debe
construir su conocimiento a partir de sus necesidades individuales de aprendizaje. (Coll &
Sol¢, 1993, como se citoé en Parreno, 2019) mencionan que “Los docentes necesitan teorias
que provean de instrumentos de analisis y reflexion sobre la practica educativa y cémo
influye en el proceso de aprendizaje; que ofrezcan un referente para priorizar objetivos,
planificar qué ensefiar, y decidir los materiales mas adecuados” (p.26). El constructivismo
nace como una necesidad educativa que otorgaria la cualidad a los estudiantes de aprovechar
sus ideas, nociones e inquietudes por los temas académicos y sus prioridades de aprendizaje.
Por ello es necesario analizar el génesis del constructivismo desde la perspectiva de los dos
exponentes mas importantes sobre esta corriente pedagdgica.

En primer lugar, se puede mencionar el Constructivismo Piagetiano cuya caracteristica
principal es tomar al aprendizaje como un proceso de carécter intrapersonal partiendo de la
conexion con el entorno u objeto de estudio.

Piaget se centra en un problema particular: en estudiar cbmo se origina y se transforma el
conocimiento, es decir, se interesa en estudiar el problema del conocimiento como un
proceso (y no como un estado invariante). De acuerdo con esta concepcion, la pregunta
principal que Piaget se formula es cdmo se incrementa el conocimiento, cdmo se pasa de
un estado de menor conocimiento a un estado de mayor conocimiento. (Barrios, 2018,

p-3)

El ideal de Piaget frente al conocimiento y como la construccion de este es un proceso
que parte de un problema, denota que el constructivismo desde su percepcion tiene un
caracter epistemologico y genético basado en el aprendizaje cognitivo en el cual los aspectos
sociales o emocionales pasan a un plano poco relevante y el docente tiene un papel
secundario; esto con el fin de fortalecer las habilidades y destrezas de los estudiantes por
medio de sus propios procesos de resolucion.
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1.1.3.- Paradigma Sociocritico (Lev Vygotsky)

La esencia de este modelo social y de enfoque investigativo nace en la capacidad de
reflexionar como respuesta a la autonomia racional y cognitiva donde el didlogo, las
hipotesis, el consenso y los desacuerdos forman parte de una dindmica que permite la
resolucion de problemas, la obtencién del conocimiento y el descubrimiento de nuevos
saberes. (Maldonado, 2018, como se citd en Ticona, Condori, Mamani & Santos, 2020)
argumenta que “El paradigma sociocritico considera la simbiosis entre la teoria y la practica.
El cual se genera de una critica a la racionalidad instrumental y teorica del paradigma
positivista” (p.32). Esto quiere decir que dentro de los procesos educativos o de investigacion
debe existir un balance entre lo formal e informal, mencionando los conocimientos
cientificos y la ejecucion de estos como parte vital del aprendizaje que permite la valoracion,
critica y argumentacion de dichas actividades como parte de un proceso necesario para la
ensefianza.

La educacién debe situar a la teoria dentro de la practica. Para este autor parece claro que
el interés emancipador significa no sélo que se mezclan los papeles del disefiador e
implementador del curriculo para liberar la educacion, sino que se resuelve la
contradiccion educador-educando al proponer que ambos tienen el derecho y la
responsabilidad de contribuir al contenido curricular. (Freire, 1980, como se citd en
Sagredo, 2018, p.8)

Para que exista la liberacion de la contradiccion mencionada por el autor, es necesario
considerar tres aspectos fundamentales en el acercamiento de la realidad educativa: La
racionalidad, la interpretacion y la perspectiva. Que son aspectos que el docente debe usar a
su favor dentro del proceso ensefianza para que los estudiantes sean capaces de razonar sobre
lo que estan aprendiendo y como utilizarlo en la cotidianidad de manera objetivo-productiva.

Por otro lado, desde Vygotsky el docente presenta un mayor protagonismo ya que las
capacidades de desarrollo cognitivo de los estudiantes de producen de manera natural por
medio del escrutinio y el descubrimiento.

Para Vygotsky, se trata de un proceso en el que el plano externo es incorporado por el
sujeto, lo que le permite a este su construccion cognitiva. En este sentido, el individuo
genera su aprendizaje mediante la internalizacion que él mismo realiza con base en un
contexto social, cultural e historico. El constructivismo sociocultural de Vygotsky
advirtié la necesidad de no descontextualizar al individuo de la realidad social que lo
envuelve, asi como también que sus procesos cognitivos estén mediados por la
comprension de instrumentos y signos construidos social y culturalmente. (Hinojoza &
Regalado, 2020, p.148)

Desde esta perspectiva el docente como parte de un entorno educativo se encarga de
garantizar un ambiente adecuado a sus estudiantes para que ellos puedan apropiarse de los
nuevos conocimientos y llegar al conocimiento deseado; sin perturbar los procesos
cognitivos, convirtiéndose en moderador de los instrumentos que se aplicaran dentro del aula
para sostener interaccion, dinamismo y actividad. Esto con el fin de interiorizar lo ya
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conocido por lo que se va a conocer, como parte de un proceso necesario en la construccion
del conocimiento que satisface necesidades individuales asociadas con un colectivo comun;
al ser parte de un circulo de aprendizaje, en el cual el docente proporciona las herramienta,
estimulos y materiales para que el estudiante aprenda y aprehenda lo que necesita 'y cémo lo
necesita.

1.1.4.- Aprendizaje Significativo (David Ausubel)

Hablar de aprendizaje significativo es mencionar el objetivo primario de los docentes
dentro del proceso de ensefianza, el cual se puede definir como el estado en el que los
conocimientos nuevos se convierten en saberes propios caracterizados por su trascendencia
en las personas, su fluidez de uso, la amplitud y porque permite la resolucién de problemas.
Olmedo & Séanchez (2019) argumentan que “Esta teoria nace en un contexto de auge del
constructivismo, como respuesta al conductismo, en el que el activismo y el aprendizaje por
descubrimiento tomaban cada vez mas fuerza” (p.19). Sin embargo, existen tres formas para
alcanzar el aprendizaje significativo que se adaptan a la situacion y el contexto de
aprendizaje y son: La diferenciacién progresiva, la reconciliacién integradora y la
combinacién que pedagdgicamente hablando son tipos de aprendizaje que se presentan como
un proceso sistematico que fomenta la motivacién por aprender desde el uso cognitivo.

El méximo exponente de esta corriente de aprendizaje es Ausubel quien propone al
aprendizaje significativo como una forma de convertir los nuevos conocimientos en procesos
cognitivos complejos, dandoles un significado propio relacionado con lo ya conocido.

El aprendizaje significativo se caracteriza por edificar los conocimientos de forma
armonica y coherente, por lo que es un aprendizaje que se construye a partir de conceptos
solidos. Parece una serie de vasos comunicantes que se interconectan unos con otros
formando redes de conocimientos. (Ausubel, 2002, como se citd en Cobos, Vivas &
Jaramillo, 2018, p.234)

Lo mencionado quiere decir que el aprendizaje significativo requiere tiempo, se
perfecciona por medio de la interaccion con conocimientos anteriores y puede
complementarse con conocimientos nuevos, dando valor a la experiencia, el raciocinio
cognitivo y los procesos de desarrollo pragmatico de los aprendizajes adquiridos.

1.1.5.- Andamiaje (David Wood, Jerome Bruner & Gail Rosss)

El Andamiaje es la division de los aprendizajes en trozos los cuales seran apoyados de
forma especifica, esta es una actividad que la debe desarrollar el docente y sirve para rellenar
los hoyos argumentales o de conocimiento que los estudiantes pueden presentar en el proceso
de ensefianza. VVygotsky propone algo muy similar con su postulado de la Zona de Desarrollo
Proximo, en la cual se evalua lo ya conocido (Conocimiento Efectivo) y lo que no se sabe
(Alcances de Aprendizaje) para determinar el desarrollo del estudiante frente a sus
necesidades de aprendizaje.

El concepto de andamiaje (scaffolding), acufiado por Wood, Bruner y Ross (1976) a partir
del concepto de “zona de desarrollo proximo” de Vygotsky (1979), hace referencia al
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“proceso de apoyo y control, por parte del profesor, de los aspectos de la tarea que superan
las capacidades del estudiante”. (Moreno-Olivos, 2007, como se cito en Pérez, Alcala,
Gutiérrez & Garijo, 2018, p.560)

Esto quiere decir que el docente asiste aquellas dificultades que el estudiante presenta
durante el contacto con el objeto de estudio, su interaccion y comprension para darles
arreglo. Aqui el rol del docente se enfatiza en su capacidad de complementar los
conocimientos que el estudiante ya sabe, por medio de la superacion de limites gracias a la
asistencia controlada y la motivacion.

1.2.- Pedagogia y Educacién
1.2.1.- Conceptualizacion de la Pedagogia

Existen varias concepciones y definiciones de la pedagogia, esto depende del autor y al
contexto ya que unos la consideran un arte, una ciencia, un saber o disciplina. Desde un
punto de vista formal y enfocado a la educacion se podria decir que es la ciencia encargada
del estudio de métodos y estrategias aplicables en la educacion. Por ello (Salazar, 2006,
p.146 como se citd en Roman, 2018) argumenta que “La pedagogia tiene por objeto el
planteo, estudio y solucién del problema educativo: o también puede decirse que la
pedagogia es un conjunto de normas, leyes o principios que se encargan de regular el proceso
educativo” (p.57). Es decir que la pedagogia es la encargada de mediar como canal de
comunicacion de los conocimientos que los docentes comparten a los estudiantes.

1.2.2.- Pedagogia y Comunicacion

La comunicacion es el medio en el que la pedagogia puede ser evidenciada, por medio
del lenguaje corporal, la comunicacién verbal y no verbal. Puede ser entendida como la
dindmica entre docente y estudiante con fin de sobrellevar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde el docente es el encargado de trasferir los conocimientos garantizando la
calidad de los resultados de aprendizaje.

El proceso instructivo se refiere a la asimilacion por el profesor en formacion inicial de
un conocimiento y al dominio de una habilidad, el desarrollador a las transformaciones
en las potencialidades del modo de actuacion que queremos alcanzar en los alumnos, y el
educativo a las transformaciones a lograr en los sentimientos, las convicciones y otros
rasgos de la personalidad de los escolares. (Diaz, 2016 como se cité en Roque Cala et alt,
2018, p.5)

El autor hace referencia que dentro de los procesos pedagogicos que tiene la
comunicacion existe un nivel instructivo que permite al docente generar habilidades de
desarrollo, que se potencializan a través de una buena comunicacion entre el estudiante y el
docentes afectando de manera positiva no solo a su rendimiento, sino también a sus
emociones.
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1.2.3.- Control de las Emociones

Un docente debe ser capaz de controlar sus emociones, es cierto que como seres humanos
no se puede estar feliz siempre; sin embargo, las practicas educativas y el quehacer del
docente requieren de un manejo emocional que permita dirigir un clima de aula apropiado
sin afectar el entorno educativo.

Existe una tendencia a comprender las emociones desde el paradigma cognitivo, lo que
implica concebir a los sujetos como separados de su ambiente, pero en interaccion con él
a traves del modelo de procesamiento de la informacidon. Esto supone que las emociones
se entenderian como parte del proceso de decodificacion de la informacidn externa para
adaptarse al entorno y tendrian un caracter universal. (Orbeta & Bonhomme, 2019, p.4)

Esto quiere decir que un adecuado manejo de las emociones permitiria un amplio uso de
procesos cognitivos orientados a la sistematizacion informacion, coadyuvar las précticas
educativas, responder necesidades o problemas, mejorar la motivacion y sostener un clima
de aula agradable para los estudiantes.

1.2.4.- Pedagogia y Asertividad

La pedagogia en esencia cientifica sostiene un componente asertivo ya que se encarga de
mediar de manera productiva el desarrollo del proceso de ensefianza, sin importar los
factores contextuales que rodeen en espacio educativo donde se desempefia.

La comunicacion es inevitable en la interaccion que se produce en el marco del proceso
pedagogico entre los profesores y los estudiantes. Ella cumple un papel fundamental en
la formacién y desarrollo de la personalidad del docente a través de su expresion afectiva
cognoscitiva y, en buena medida, condiciona la calidad de los resultados que éste obtiene
en su labor profesional; por eso ha de ser disefiada como cualquier otro componente
didactico del proceso pedagdgico. (Caballero-Velasquez, Cruz-Palacios & Otero
Gongora, 2018, p.16)

Es decir que por medio del manejo de la asertividad las précticas educativas garantizan
mejores resultados de aprendizaje y a su vez desarrollan una fluidez de las dinamicas dentro
del aula; la asertividad y la pedagogia son un complemento comun dentro del proceso de
ensefianza.

1.3.- Conceptualizacién de Comunicacion Asertiva

La comunicacion asertiva se manifiesta como un estilo comunicativo que involucra el
lenguaje, verbal, no verbal y social donde el individuo presenta sus ideales, valoraciones u
opiniones con una actitud positiva caracterizada por el respeto, la congruencia y la empatia
cruda. Volviéndose una de las formas de interaccion social y educativa mas adecuadas que
existe. Cortez-Pozo (2018) sostiene que “En el aula es un elemento fundamental para la
relacion entre docente y estudiante. La comunicacion es el vinculo necesario para que sea
posible hablar de un proceso de aprendizaje” (p.26). Por tal razon la asertividad permite
alcances de confianza a nivel académico que fortalecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Existen una infinidad de conceptualizaciones de la comunicacion asertiva que se adaptan
al contexto, las necesidades comunicativas, los mensajes, el lugar, los emisores y receptores
entre otros aspectos que se vuelven variables determinantes de la efectividad en el proceso
comunicativo. Solérzano-Soto (2018) asegura que “La comunicacion asertiva es de gran
importancia al utilizarla como una herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
porque en teoria puede incentivar a los estudiantes a formar habitos de autonomia en el
aprendizaje” (p.193). En algunos casos la comunicacion asertiva se refiere a una
competencia social que permite expresar con los demés evitando el dafio, manifestada como
una habilidad dentro de las dindmicas sociales que puede ser mejorada y entendia como una
ciencia al momento de expresarse.

1.3.1.- Cualidades Vocales para la Comunicacion Asertiva

La voz es un elemento clave dentro de la comunicacidn, este permite captar la atencion
de los receptores y por tanto debe presentar cualidades que resulten atractivas para sostener
la concentracion, la percepcion y comprension del mensaje. Lince-Acosta & Pefia-Rodriguez
(2020) sostienen que “La voz es la muestra méas evidente del estado de animo y de la
personalidad del individuo. A través de ella se puede percibir sentimientos y pensamientos,
aunque no estén expresados con palabras” (p.6). Por tal razon la voz mas alla de ser un
instrumento de comunicacion representa una herramienta social que presenta las siguientes
cualidades:

» Volumen: Corresponde a la capacidad de la voz para envolver un espacio con las
ondas de audio, en pocas palabras la intensidad de proyeccion que tiene la voz.

» Tono: Representa el rango que puede alcanzar la frecuencia de la voz (Grave o
Agudo).

« Timbre: Es la cualidad que permite distinguir los sonidos con frecuencias e
intensidades semejantes, el timbre da identidad a la voz.

« Tiempo: Simplemente es la duracion que tiene la onda auditiva que produce la voz.

Rivas Reyes et al. (2013) mencionan que “El docente es un profesional de la voz y como
tal debe saber cudles son los requerimientos para una voz saludable y tener conciencia de
que las alteraciones de la voz no solo repercuten en su capacidad comunicativa interpersonal
sino en el desempefio satisfactorio de su profesion” (p.77). La voz se vuelve en una parte
esencial del repertorio de herramientas que el docente dispone para comunicar los nuevos
conocimientos de manera clara, concisa e interesante para sus alumnos; las caracteristicas
vocales de un docente seran cruciales dentro del proceso de ensefianza, permitiendo abordar
con mayor calidad y calidez las dindmicas dentro del aula, un docente asertivo adquiere un
estilo propio con respecto a las cualidades vocales que tendrd su voz al momento de
comunicarse dentro de una clase.
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1.3.2.- Elementos de la Comunicacién Asertiva

Una buena comunicacion asertiva debe comprender ciertos elementos que favorezcan a
la efectividad de comunicar con propiedad, con el fin de garantizar un mensaje comprensible
mediante un proceso entretenido o interesante. (Goleman, 2004 como se citd en Estrada,
Vera, Taboada & Juarez, 2020) menciona que “Los seres humanos asertivos se desenvuelven
en un contexto amplio de conocidos y son poseedores de habilidades para lograr obtener
intereses a fines con individuos de toda clase social” (p.75). Sin embargo, existen elementos
que permiten caracterizar una comunicacion asertiva y estos son:

Tabla 1: Elementos de la Comunicacion Asertiva

Elemento Concepto Funcion
Se refiere a la limpieza y nitidez
que puede tener el mensaje que Evitar alargamientos innecesarios,
Claridad se comunica. Asi mismo ayudaa lacrudezay sinceridad del
expresa la especificidad del mensaje de forma comprensible.
mensaje.
Es el como se usan las palabras Permite dar empatia al mensaje
Articulacion y la forma en que se dicen para respetando los ideales ajenos
dar un mensaje. exponiendo los propios.
. Denotando la  seriedad o
Comprende la presencia del .
Postura Corporal : . . congruencia del locutor al
emisor dentro de la interaccion. . :
momento de emitir un mensaje.
Permite  denotar ~ emociones
. internas dentro del mensaje.
. ., Representa el lenguaje corporal -
Gesticulacion : Tambien es una excelente
dentro del mensaje. .
herramienta para mantener la
atencion.

Ampliar la conversacion, volver el
mensaje en un didlogo y no en un
debate.

La capacidad de

opiniones externas.

Reciprocidad aceptar

Elaboracion propia
Fuente: Fuentes, (2019)

Fuentes (2019) la asertividad no solo radica en la conducta, ya que permite expandir las
redes de comunicacion de lo ajeno a lo propio en el ser humano; que contribuyen en el
desarrollo de dinamicas sociales y habilidad comunicativas. Todos los elementos que
constituyen a una comunicacion asertiva representan la identidad del docente y su
proyeccion al momento de ensefiar; dejando claro el rol que toma frente a su comunicacion
en el aula de clases.
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1.3.3.- Tipos de Comunicacion Asertiva

La comunicacién asertiva no es especifica, esta puede variar acorde a factores sociales o
necesidades de comunicacion que se pueden presentar durante la emision y recepcion del
mensaje. Peird (2021) comenta que existen tres tipos de comunicacion asertiva y son:

 Asertividad Basica: Se muestra como un estado de comunicacion simple, parte de
la proyeccién directa de los ideales personales con respeto y trasparencia.

 Asertividad Empética: Se exponen los ideales poniéndose en los zapatos de la otra
persona, cuidando la forma de comunicar sin dejar la frontalidad.

» Asertividad Escalada: Es el tipo de comunicacion que permite mediar con
efectividad los desacuerdos considerando los ideales ajenos sin caer en el conflicto.

Carrillo (2022) menciona que existen ocho tipos de comunicacion asertiva:
« Basada en sentimientos
« Basada en expresar respeto
» Basada en fomentar la escucha activa
« Basada en el autocontrol
« Basada en el contacto visual
« Basada sobre el control vocal
» Basada en el lenguaje corporal
» Basada en el conocimiento

Sin importar cual sea la concepcién de los tipos de comunicacion asertiva, es necesario
entender que todas estas aportan a un enfoque especifico que se adapta a la identidad del
docente, sus objetivos e intenciones en el proceso de ensefianza. Se puede decir que los tres
primeros tipos de comunicacion asertiva hacen hincapié a la complejidad del mensaje y sus
propositos; mientras que las ocho restantes se enfocan en aspectos mas tangibles de la
comunicacion, es decir, se pueden adecuar, aprender y mejorar.

1.3.4.- Caracteristicas de la Comunicacion Asertiva

Los diferentes estilos de comunicacion se caracterizan por detalles que le permiten una
identidad reflejada en los propositos del didlogo. Reyes-Mego (2019) frente a la
comunicacion asertiva considera que existen caracteristicas de valoracion emocional y
superficial las cuales se acoplan al distintivo de la comunicacion asertiva, esas caracteristicas
son: los valores, la empatia y la presencia que tienen una connotacién diferente dentro de las
dindmicas sociales y de comunicacién.
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Tabla 2: Caracteristicas de la Comunicacién Asertiva

Caracteristica

Concepto

Funcion

Pertenece a las cualidades

Aplicar una comunicacion regida
entre las concepciones de lo bueno

Valores humanas que lo asocian a la . . .
o . y lo malo sin intervenir en ideales
ética y moral del individuo. .
ajenos.
Concepcion de lo ajeno dentro Ponerse en los pies de la otra
Empatia de nuestras perspectivas por persona, para trasmitir un mensaje
P medio de la participacion congruente pero no agresivo u
emocional y afectiva. ofensivo.
. o Atiende un estandar social de
Proyeccion visual del individuo . . :
: . . imagen que permite comunicar
Presencia frente a su imagen y cuidado

indirectamente respeto y estatus,

personal. dependiendo del lugar.

Elaboracion Propia
Fuente: Divulgacion, (2022)

Como se puede observar en la tabla las caracteristicas de la comunicacién asertiva hacen
relacion con factores sociales que parte desde lo ético y moral, para concluir en la imagen
del individuo comunicador. Divulgacion (2022) la comunicacion asertiva permite mejorar
la relacion entre interlocutores, ya que esta tiene peso en las emociones de los receptores
ayudando a que el mensaje tenga mayor valoracion.

1.3.5.- Usos de la Comunicacién Asertiva

La comunicacion asertiva tiene diversos usos, desde la resolucion de problemas hasta la
persuasion pasiva. Este estilo comunicativo permite desarrollar habilidades de comunicacion
que pueden aplicarse en diversos contextos. Gonzéles (2021) considera que:

Utilizar la comunicacién asertiva disminuye los niveles de estrés (no nos sobrecargamos
con excesivas responsabilidades, como les ocurre a las personas que no saben decir “no”),
nos ayuda a controlar el mal genio, y mejora nuestras habilidades de afrontamiento, pues
nos permite expresarnos efectivamente, defender nuestro punto de vista, a la vez que
respetamos el de los demas. (parr.3)

Es claro que el uso de esta comunicacion abarca una linea de ventajas que contribuyen a
mejorar la dinamica de correspondencia comunicativa. Fuentes (2019) la comunicacién
asertiva esta vinculada a la empatia social desde la construccion ética del individuo,
influenciando de manera positiva en el autoestima de los nifios y su aceptacion dentro de una
comunidad educativa como elementos irrepetibles.
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1.3.6.- Comunicacion Asertiva en la Docencia

Dentro del fendmeno educativo los docentes estdn inmersos en una cantidad de
informacion y medios de comunicacion, donde el adoptar un estilo comunicativo permitira
garantizar una educacion congruente, afectiva de calidad y calidez.

El docente asertivo es aquel docente que, lejos de quejarse de su grupo de alumnos, es
capaz de verbalizar mediante peticiones y mediante su lenguaje verbal qué quiere de su
grupo. Sélo se puede cambiar algo cuando si se sabe pedir ese cambio. La asertividad
parte de la peticion y la proactividad parte de la accion para hacer efectivo ese cambio.
(Moll, 2017, parr.7)

Proyectar una esencia asertiva permitira al docente Ilevar un proceso formativo agradable
donde prime el respeto, la disciplina, pero asi mismo la libertad de comunicar y expresar,
deseo, sensaciones, sentimientos y nociones frente al aprendizaje logrando camaraderia
docente-estudiante. Jiménez (2022) La asertividad atiende las necesidades de los nifios,
resolviendo conflictos y adecuando un entorno educativo agradable para aprender. La
confianza e interés por aprender se amplifica desde la consideracién de todos los miembros
de un aula; donde el docente es el pilar que complementa las redes de aprendizaje.

1.4.- Conceptualizacién del Proceso de Ensefianza

Es el fendmeno que desarrolla todo un procedimiento organizado de forma intencionada
con la dualidad participativa del docente-estudiante, dentro y fuera del entorno educativo en
el cual se trasmiten conocimientos por parte del docente y el estudiante los acoge.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es medular porque provoca cambios en los
individuos, al tratarse de un proceso estrechamente vinculado con la actividad del ser
humano, un proceso que condiciona sus posibilidades y actitudes para conocer, para
comprender y transformar la realidad de su entorno. (Rizo-Garcia, 2007 como se cit6 en
Medina, 2015, p.8)

Dentro del &mbito académico el proceso de ensefianza se vuelve complicado; ya que se
involucra con una serie de componentes no cuantificables que deben interactuar
adecuadamente para resultar efectiva y permitir el aprendizaje significativo. Este proceso
asocia aspectos formales tedricos y socio afectivos logrando un balance de comunicacion
para las actividades que involucran la manipulacion de informacion.

El proceso de aprendizaje posee un caracter intelectual y emocional e implica a la
personalidad como un todo. En él se construyen conocimientos, capacidades, destrezas y
se desarrolla la inteligencia. De manera inseparable constituye una fuente de
enriquecimiento afectivo en el que se forman los sentimientos, valores, ideales, donde
emerge la persona y sus orientaciones ante la vida. (Castellanos, Castellanos, Llivina,
Silverio, Reinoso & Garcia, 2002 como se citdé en Curiel-Pedn, Ojalvo-Mitrany &
Cortizas-Enriquez, 2018, p.5)
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La ensefianza y el aprendizaje se complementan mutuamente es necesario que estos
coexistan como elementos ligados a procesos de vinculacion coadyuvante al aprendizaje
significativo. Alonso Betancourt (2020) aclara que “Se produce mediante una comunicacion
dialogica reflexiva profesional en espacios de socializacion entre los agentes implicados”
(p.21). El proceso de ensefianza se genera de forma bilateral; siendo importante lo que se
ensefia y asi mismo lo que se aprende en la conexion educativa del docente y estudiante, a
causa de su interdependencia, es decir, el uno sin el otro no pueden existir como polos
complementarios del fendmeno educativo, donde el proceso de ensefianza radica en el
quehacer del docente y su apto desarrollo permitira llegar de manera significativa al
estudiante, lo cual requiere compromiso, constancia y determinacion; dejando claro que el
poder ensefiar es una habilidad compleja.

1.4.1.- Variables del Proceso de Ensefianza

El Proceso de Ensefianza presenta variables que se trasmiten por medio de la interaccion
de estos como partes complementarias de un proceso de desarrollo continuo donde se puede
encontrar:

 Estudiante: Cumple la funcidn de ser autor responsable de su propio aprendizaje de
manera activa.

» Conocimiento: Es la base de adquisicién de los nuevos aprendizajes, dicho de otra
manera, parte de lo “ya aprendido”.

» Escuela: Parte como el sitio o ambiente educativo el cual tiene los recursos para
comunicar los conocimientos.

» Docente: Cumple el rol de guia directo que sostiene y organiza todo el proceso.

Semana (2021) menciona que dentro del proceso ensefianza existen diversas variables
que permiten garantizar un desarrollo optimo en el fendmeno educativa las cuales se
presentan como: la disciplina-compromiso, el entorno y las actitudes por parte de los
participantes en el aula.

1.4.2.- Fases del Proceso de Ensefianza

Las fases del Proceso Ensefianza es aquella secuencia que permiten la credibilidad y
sostenimiento del aprendizaje significativo, dentro de las fases se puede diferenciar lo
siguiente

Tabla 3: Fases del Proceso de Ensefianza

Fase Funcion

Motivacion Subjetiva Parte en la actitud del estudiante y desemboca en el interés con el
y de Contenidos que se presenta el nuevo conocimiento.
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Comprende al objeto a alcanzar por el proceso, partiendo de lo

Saberes . .
ya conocido a lo listo para conocer.

Capacidad de explicar lo conocido, es decir la aprehension del

Comprension . .
conocimiento como un saber propio.

. La habilidad de wusar lo aprendido para transferir los

Aplicacion .
conocimientos.

Es el refuerzo constante de los conocimientos con la obtencién

Validacion : L o .
de nueva informacion, la aplicacion y la experiencia.

Elaboracion propia
Fuente: Hernandez, (2019)

Hernandez (2019) concluye que “Puede definirse como el conjunto de decisiones acerca
de los procedimientos a seguir y los recursos a emplear en las diferentes fases de un plan de
accion, y que secuenciados logicamente permiten alcanzar los objetivos planteados” (parr.3).
Manifestando a estas fases como un proceso secuencial no estricto, que favorece al proceso
de ensefianza, sin embargo, existen diversas concepciones sobre estas fases y su desempefio
en el quehacer del docente. Cazau (s.f.), la ensefianza abarca tres fases indispensables:
planificacion, ejecucion y evaluacion. Las cuales comprenden sus dimensiones de desarrollo
que aportan a los docentes a cumplir con los objetivos de aprendizaje.

1.4.3.- Dindmica del Proceso de Ensefianza

Involucra directamente a los procesos formales que el docente deberia realizar para
optimizar el proceso de ensefianza. Hernandez & Veloza (2018) sostienen que “En la
préactica pedagdgica el maestro debe educar tanto desde la construccion del saber disciplinar
y como de la didactica propia de su disciplina, lo cual conlleva a un el proceso de ensefianza
aprendizaje mas efectivo” (p.51). Es asi como se puede mencionar las actividades que
orientan la dindmica del proceso de ensefianza y son:

¢ Definicion de objetivos: El docente debe fijar las metas de aprendizaje, cuales seran
las destrezas y habilidades de desarrollo. Asi mismo, asignar instrumentos, recursos
y materiales para llevar a cabo lo planteado.

¢ Orientacidn: Se refiere al enfoque, métodos y estrategias a usarse para cumplir los
objeticos.

e Concepciones: Son ideas que parten de los estudiantes y permiten las nociones
béasicas del aprendizaje, dicho de otra manera, es el diagnostico de conocimientos.

e Referencias discursivas: Es toda la informacion cientifica, teorico logica a
emplearse dentro del proceso y cual sirve como base de conocimiento para la
obtencion de aprendizajes significativos.

¢ Analogias: Dentro del proceso de ensefianza las analogias son la representacion de
los conocimientos en actividades desarrolladas por los estudiantes dentro y fuera
del aula, estas sirven para complementar los aprendizajes.
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Divulgacion (2022) este tipo de dinamicas no solo implican un correcto uso del lenguaje
y la expresion de este dentro del proceso, sino también involucra un componente no verbal
desde la comunicacion corporal y las conductas del lenguaje (No verbal, Verbal &
Paraverbal).
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1.- Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se uso un enfoque mixto; donde el caracter cualitativo y
cuantitativo se hacen presentes. Dentro del marco de la investigacion se aborda una
perspectiva cuantitativa con un alcance descriptivo, ya que Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018) las investigaciones mixtas presentan un génesis en la concepcion y contextualizacion
de las ideas que se sostienen con el problema, las posibilidades de estudio y aporte de
soluciones; a su vez, un disefio no experimental de caracter transversal, porque Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018) frente al enfoque cuantitativo afirma que se debe sostener
mayor formalidad y delimitacion del objeto de estudio, el cual se respalda en fuentes
especializadas; ya que en el enfoque cualitativo la intencion recae en la comprension de los
fendmenos que puedan ocurrir en un entorno natural y las diferentes perspectivas de
interpretacion; donde el documento fue orientado a un disefio de investigacion-accion.

2.2.- Métodos, Técnicas e Instrumentos
2.2.1.- Métodos

Frente a la elaboracion del proyecto se utilizd6 métodos 16gico-generales de la siguiente
manera:

a) Método Inductivo: Este método funcion6 como puente para llegar a las
conclusiones de caracter general; vinculadas a las variables de la investigacion, por
medio del conocimiento y andlisis de los indicadores y/o dimensiones como
factores especifico-particulares del estudio.

b) Método Deductivo: Con este método se logré construir el disefio de la propuesta
correspondiente al Capitulo IV, la misma que representa una particularidad para los
docentes de la Unidad Educativa Particular “Oviedo”; desde los conocimientos
generales de la estructuracion de una guia que orienta la manera de ejecutar la
Comunicacion Asertiva con éxito en el aula de clases y de la informacién
bibliogréfica sobre el tema.

c) Método Analitico Sintético: Este método se encuentra presente en todo el desarrollo
de los Capitulos de la presente investigacion, con cierto énfasis en el Marco
Tedrico; el cual esta comprendido por dos variables: Comunicacién Asertiva y
Proceso de Ensefianza. Esto fue necesario para descomponer los temas y subtemas
yacentes en la fundamentacion teorica; con el fin de facilitar la comprension desde
la sintesis descriptiva y explicativa.

2.2.2.- Técnicas

Para la obtencion de datos e informacién se utilizaron las siguientes técnicas:
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a) Test: Fue dirigida a los docentes de Basica Elemental y Media de la Unidad
Educativa Particular “Oviedo”, en la segunda semana del mes de Junio; para lo cual
fue necesario asistir con anterioridad a solicitar a los directivos la autorizacién para
ejecutar el instrumento y una reunion con los docentes al final de la jornada
académica para la elaboracion del test impreso. El test considerado para la
intervencion dentro de la Unidad Educativa es “El Test de Rathus (1973)” el cual
permite evaluar el nivel de asertividad que una persona puede tener como habilidad
social, comunicativa y en este caso especifico pedagdgica. Sabat (2015) menciona
que “Cuando el ser humano se comunica y se comporta de manera asertiva, se
reducen las conductas agresivas. Ademas, se ensalza el respeto y se protege la
identidad, los valores y la autoconfianza de cada uno” (parr.4). Denotando la
importancia de la comunicacién asertiva como herramienta pedagogica.

2.2.3.- Instrumentos

Para llevar a cabo las técnicas mencionadas se utilizd los siguientes instrumentos fueron
necesarios:

a) Cuestionario de Test: EIl test de Rathus comprende un banco de 30 preguntas
orientadas a verificar, valorar y evaluar el nivel de asertividad de una persona. Con
el fin de mejorar el disefio y la viabilidad del instrumento dentro del campo de
estudio, se realizé una modificacion a tipo escala Likert dando paso a una mayor
optimizacion de los resultados para su respectiva tabulacion, analisis e
interpretacion; de igual manera a la formulacion de las preguntas orientadas al labor
docente.

2.3.- Preguntas de Investigacion

Los componentes de la investigacion planteados sobre la base de la investigacién, con
direccién a los objetivos especificos del estudio dejaron como incégnitas las siguientes
preguntas:

+ ¢Cuales son las bases teorico-bibliograficas referentes a la Comunicacion Asertiva
enfocada a los docentes de Educacion Basica en la accion del Proceso de
Ensefianza?

* ¢A qué nivel se usa la Comunicacion Asertiva en el Proceso de Ensefianza dentro
de la Unidad Educativa Particular “Oviedo” como estrategia pedagogica?

+ ¢Es posible disefiar una guia que oriente a los docentes la aplicacion de la
Comunicacién Asertiva como estrategia pedagogica en el Proceso de Ensefianza?
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2.4.- Matriz de Operacionalizacion de Variables

Matriz de Operacionalizacién

Técnicas e

iables jetivo Pri i jetivos Secu ios i siones i S untas Instrumentos u
Variable Objetivo Primario Objetivos Secundario Dimensione: Indicadore Pregunta Fuente
P Constructivismo N
i Sostener el génesis de la . s ¢Qué aspectos generales son
Fundamentacion - - . Paradigma Sociocritico . -
L investigacion desde los Aspectos Educativos e e importantes para las variables de Test Docentes
Tedrica . Aprendizaje Significativo . o
aspectos mas generales i investigacion?
Andamiaje
Enfocar a las précticas Pedagogia y comunicacion ¢Cudl es la importancia de la
Pedagogia educativas las variables de Pedagogia y Educacion Control de las emociones pedagogia en los procesos Test Docentes
investigacion Pedagogia y asertividad educativos?
Volumen . .
; ,Qué cualidades debe presentar la
Cualidades Vocales para la | Tono Q
S [ : voz de un docente dentro del aula
comunicacion asertiva Timbre
5 de clases?
Tiempo
Claridad
i i Articulacion .
Agz:s%;gziggolsage Elementos de la Postura corporal ¢Cuéles son los elementos de la
- ! Comunicacion asertiva - o comunicacion asertiva?
Identificar a aue nivel se caracteristicas y elementos Gesticulacion
queé nive gue presenta la comunicacion Reciprocidad
usa la comunicacién —— Basica
Comunicacién asertiva en educacion Tipos de comunicacion s ¢La comunicacién asertiva es una
: s . ; Empatica . Test Docentes
Asertiva bésica dentro de la unidad Asertiva Escalada sola o pueden existir tipos?
educativa particular o
et P . - Valores Dentro de las caracteristicas de la
Oviedo” como estrategia Caracteristicas de la Empatia comunicacion asertiva ; cuales se
pedagdgica para el proceso comunicacion asertiva patia ¢
de ensefianza Presencia puede encontrar?
L Comunicacion z
|dentificar las razones Usos de la comunicacion Mediacion ¢Como el docente puede usar la
o y asertiva iy comunicacion asertiva?
utilidades de la Educacion
comunicacion asertiva en el Sy . Efectividad a N
> municacion ivaen ; lograr la comunicacion
proceso de ensefianza Comunicacio as_ert ael P ¢ Qué pued_e ograr la comunicacio
la Docencia A asertiva con estudiantes?
Actividades
Estudiante
Variables del Proceso de Conocimiento ¢El PE involucra algunas variables
Determinar los aspectos Ensefianza Escuela que modifican su desarrollo?
Proceso de fundamentales que un Docente
Ensefianza docente debe saber con Motivacion subjetiva y de contenidos Test Docentes

respecto al proceso de
ensefianza

Fases del Proceso de
Ensefianza

Saberes
Comprension
Aplicacion
Validacion

¢ Qué orden debe llevar un docente
frente al PE en sus estudiantes?
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2.5.- Participantes

Para poder conseguir los objetivos planteados dentro de la investigacion fue necesario
contar con la colaboracion de un universo de 30 docente del bloque de Educacion Bésica y
Bachillerato de la Unidad Educativa Particular “Oviedo” ubicada en la ciudad de Ibarra zona
norte de la provincia de Imbabura. Dentro de este conjunto universo se encuentran 26
docentes tutores y profesores de las diversas aulas y 3 docentes adicionales a materias como
mausica, inglés y educacion deportiva. Dado esto se decidio estudiar a toda la poblacion
comprendida por medio del test.

2.6.- Procedimiento y Analisis de Datos

Por medio de la matriz de operacionalizacion de variables se pudo fundamentar las
concepciones para adoptar el test de Rathus para su aplicacion en territorio, luego de su
posterior revision y aprobacion a cargo del tutor de tesis; donde para la respectiva validacion
se realizé una prueba piloto del instrumento. Obteniendo asi un Alfa de Cronbach de 0,62
semejante a moderado. Es por ello, que gracias a la autorizacion de la Hermana Rectora de
la Unidad Educativa Particular “Oviedo” se presento la test definitivo, el cual fue aplicado
posterior a la jornada académica de los docentes donde se dieron las instrucciones
pertinentes, constando una duracion de 20 minutos para el test. Y, por Gltimo, se procedio a
tabular los datos en el software SPSS version 25.0, pues esta herramienta permitié generar
las tablas de frecuencia que optimizaron el anélisis y discusion de los resultados encontrados.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1.- Test de Rathus

El Test fue aplicado de manera presencial a los docentes de la Unidad Educativa
Particular Oviedo, el cual estd comprendido por quince preguntas que analizan el nivel de
asertividad en la practica docente. Contando con la peculiaridad de preguntas que permiten
multiples interpretaciones segun el estilo comunicacional que posea el encuestado, donde se
pudo encontrar los siguientes resultados:

Figura 1: ¢ Les pido a mis estudiantes que hagan cosas sin sentir culpa o ansiedad?

1;4%

W Nunca MRaravez MA veces Muchas veces Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

Dentro del quehacer del docente se debe manejar seguridad y liderazgo, esto con el fin de
orientar a los estudiantes dentro del proceso de ensefianza. Los resultados manifiestan una
dicotomia entre las variables “siempre y “nunca”; evidenciando una polaridad entre docentes
de carécter asertivo y otros con un estilo comunicacional diferente. Kevin Huggins,
Pontificia Universidad Catolica del Peru (2018) menciona que “Si no hay dialogo, no hay
avance; con la comunicacion todo es mas dinamico y se pueden solucionar problemas de
manera mas eficiente” (parr.7). Esto quiere decir que un docente con caracteristicas asertivas
resuelve con mayor diligencia los problemas dentro del aula de clases, asi mismo,
implementa una calidad de comunicacion flexible y funcional al momento de dar
instrucciones a los estudiantes; ya sea con caracter académico o social.
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Figura 2: Cuando mis comparieros o estudiantes me piden que haga algo que no quiero,
¢Digo no sin sentirme culpable?

®mNunca MRaravez MA veces Muchas veces Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

El docente no solo debe trabajar con sus estudiantes, sino también con sus compafieros;
debido a que en su gran mayoria los estudiantes reciben clases de varios docentes y por tanto
el buen dialogo en la bidireccionalidad docente-estudiante como docente-docente, es
necesaria para un correcto desempefio del proceso de ensefianza. Sin embargo, los resultados
muestran que la mayoria de los docentes si tienen inconvenientes al momento de decir “no”
a peticiones que quizas no son de su agrado por parte de docentes o estudiantes. Garcia
(2020) afirma que “Ser asertivo es saber comunicar nuestros derechos, expresar nuestras
opiniones y hacer sugerencias de forma clara y honesta. Respetando a los demas y, sobre
todo, respetandonos a nosotros mismos” (parr.6). Un docente que es demasiado flexible y
permisivo puede distorsionar la calidad del proceso de ensefianza, es necesario mediar las
reglas del aula las cuales son importantes para desempefiar un clima de aula encaminado a
la produccion y productividad de aprendizajes, por otro lado, si las dinamicas de didlogo
entre compafieros docentes no se respaldan con el respeto a las opiniones, la calidad de la
propuesta educativa de la institucion puede verse mermada. Es necesario comprender que
esta es una de las preguntas que dentro del Test tiene cierto grado de capciosidad, a causa
del caracter de la pregunta para poder encontrar resultados fiables y no tan dirigidos a
estimular o condicionar las respuestas con afirmaciones, es decir, no dirigir las respuestas de
los encuestados con la pregunta.
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Figura 3: ¢ Me siento a gusto hablando ante grupos grandes de estudiantes?

16; 67%

W Raravez MAveces M Muchasveces Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

La comunicacion debe ser una de las habilidades fundamentales del docente, no solo
como instrumento para la trasmision de conocimiento, también debe funcionar como una
herramienta que lo complemente como un comunicador de excelencia. No es nada ajeno a
los docentes manejar aulas con grupos numeros de estudiantes, lo cual puede representar un
desafio significativo si no se tiene una comunicacion apropiada. Mateo (2019) argumenta
que para conectar con los estudiantes y sostener un ambiente pedagdgico es necesario hablar
con asertividad, pero asi mismo, escuchar a los estudiantes con empatia y las estrategias que
orienten el proceso de ensefianza. El docente debe dominar un lenguaje verbal y no verbal
que aporte a su desenvolvimiento, esto a raiz de que, a mayor numero de estudiantes, mayor
es el campo de necesidades de aprendizaje que se deben satisfacer en el proceso de
ensefianza.

Los resultados evidencian que un gran porcentaje de los docentes dominan una
comunicacion asertiva frente a grupos amplios de estudiantes, ya que el simple hecho de
sentirse comodos con grupos numeros permite mayor objetividad en las funciones
académicas y comunicacionales dentro del aula. Obviamente esto dependera mucho del
contexto y el estilo que maneje el docente en su préctica profesional; ya que no es lo mismo
manejar grupos amplios de nifios, como de adolescentes o jovenes; sin mencionar cualidades
sociales, culturales o econdémicas que son de gran influencia.
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Figura 4: ¢ Me expreso a mis jefes con confianza?

11; 46%

M Raravez MAveces M Muchasveces Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

La comunicacion entre docentes y sus superiores es importante frente a la atencion de
necesidades, resolucion de problemas y un clima institucional comodo para todos los
participantes del fendbmeno educativo. Donde la gran mayoria de docentes encuestados
manifiesta expresarse con confianza a sus jefes; reflejando asertividad y diligencia. El
término confianza dentro de esta pregunta representa seguridad, es decir que en ningln
momento el tener una comunicacién abierta con los superiores de la Unidad Educativa, se
verd intervenida por faltas de respeto o sobre confianza en las dindmicas de dialogo.
Martinez (2022) afirma que “La mala comunicacion simplemente genera muchos conflictos
en cuestiones profesionales. Las percepciones siempre seran subjetivas y resulta dificil que
alguien piense en las complicaciones de la otra persona” (parr.2). Aprender a recibir
propuestas y aportar en un bien comun es importante; en este caso la calidad educativa de la
institucion es una tarea colectiva entre los directivos y el docente, esto permite motivacion
dentro de las funciones individuales y colectivas. Sin embargo, esto no quiere decir que todo
lo que sucede debe ser comunicado como si se tratara de un ciclo de mensajeria, es decir,
que el docente debe tener la capacidad de resolver los problemas que se presente en su
practica profesional; y simplemente atender cuestiones de fuerza mayor con los directivos;
con el fin de no sobrecargar de responsabilidades a los superiores.

36



Figura 5. ;Cudndo experimento fuertes sentimientos (ira, colera...) soy capaz de
expresarlos facilmente con palabras?

®mNunca MRaravez MA veces Muchas veces ™ Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

En esta pregunta se creeria que un docente nunca deberia expresar sus sentimientos de
enojo, o en su defecto siempre deberia hacerlo; pero en este caso en particular la respuesta
mas asertiva es “a veces”, ya que un docente asertivo es aquel que sabe mediar sus emociones
y no involucrarlas en su practica profesional. Esto porque el docente debe dar lo mejor de si
mismo a sus estudiantes sin importar los agentes ajenos a la clase que sucedan en la vida
personal del docente, sin embargo, tampoco es saludable fingir con los estudiantes.
Menéndez (2018) menciona que:

La inteligencia emocional implica la habilidad para percibir y valorar con exactitud la
emocion; la habilidad para acceder y/o generar sentimientos cuando éstos facilitan el
pensamiento; la habilidad para comprender la emocion y el conocimiento emocional, y la
habilidad para regular las emociones que promueven el crecimiento emocional e
intelectual. (péarr.1)

Visto de una manera asertiva el docente debe mediar sus emociones y proyectarlas de tal
manera que no afecte la practica del proceso de ensefianza y; a su vez, permita orientar
aprendizajes significativos sin obstrucciones o distracciones que surjan de las emociones del
docente, ya que esto puede afectar el estado de animo de los estudiantes.
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Figura 6: ¢ Cuando expreso mi ira, lo hago sin culpar a los demas?

®mNunca MRaravez ™A veces Muchas veces Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

Esta pregunta complementa a la anterior, ya que como se menciond el fingir frente a los
estudiantes no es saludable, pero para poder expresar sentimientos fuertes como la ira es
necesario no culpar a los demas; ya que esto no solo afectaria el clima de aula, sino también
las relaciones sociales con todos los miembros de la Unidad Educativa. Por lo que se puede
evidenciar en las respuestas de los docentes encuestados un dominio de la asertividad
emocional y congruencia al momento de expresar ira. Matamala (2021) afirma que “La ira,
por su parte, puede llevar a comportamientos dafiinos o poco asertivos con personas, objetos
0 hechos. Con frecuencia las personas se escudan en el temperamento que marca el grado de
intensidad con el que se reacciona” (parr.1). Es importante reconocer a la ira como un
sentimiento que puede obstruir las practicas pedagdgicas del docente, esto dependera del
estilo comunicacional del docente; pero si él se maneja una asertividad sélida la ira se vuelve
en una emocion pasajera.

Es importante analizar que un cierto porcentaje de los encuestados mencionan nunca y
rara vez como respuesta, denotando un manejo de la asertividad algo débil o quiza en su
defecto, no fue interpretada la pregunta de la manera correcta; esto a causa de la formulacion
que Rathus propone para poder garantizar la fiabilidad del instrumento por medio de
preguntas trampa que requieren cierto nivel de interiorizacion.
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Figura 7: ¢ Me siento a gusto expresando mi punto de vista frente a grupos de gente?

M Aveces M Muchasveces M Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

El docente asertivo es aquel que tiene carécter y razonamiento critico-reflexivo, ya que
las aulas contemplan un nimero importante de estudiantes los cuales necesitan conceptos e
informacion, pero asi mismo interpretacion. Un docente debe dar su opinion en las tematicas
que se trabajan en el proceso de ensefianza, donde se puede observar una mayoria
considerable de docentes que dominan este grado de asertividad; es importante entender que
las opiniones que el docente comparta con sus estudiantes no son definitivas y se encuentran
abiertas al didlogo, esto asegura las practicas pedagdgicas de alto impacto en el aprendizaje
significativo, ya que si el docente considera ley definitiva sus opiniones los estudiantes
pasaran por un estado de inhibicién. Ruiz (2021) sostiene que:

Sin una opinidén gue cuestione la realidad, todo queda en simple rutina preestablecida, en
existencia monotona de un destino trazado hasta la Gltima consecuencia. Sin opinién solo
hay una realidad, la que acontece por el poder, no existiria la realidad sofiada de los
desposeidos, de los que no manejan las riendas. (parr.8)

Esto quiere decir que el docente debe ir mas alla de los contenidos académicos, permitir
la curiosidad y la interpretacién; fomentando el dialogo y el debate, tanto fuera como dentro
del aula y asi mismo las funciones sujetas a garantizar la calidad de la propuesta que ofrece
la Unidad Educativa en bien de los estudiantes y la comunidad educativa.
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Figura 8: ¢Si no estoy de acuerdo con la opinién de la mayoria puedo mantener mi postura
sin ser aspero?

W Nunca MRaravez MA veces Muchas veces Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

Complementando la pregunta anterior surge este cuestionamiento que tiene como
intencion medir el nivel de asertividad desde la obstinacion del docente frente a sus ideales
y la conviccidn que tiene con los mismos, dicho de otra manera, el docente sabe mantener
su postura sin llegar al conflicto con los demas; desde el respeto y valoracion de las
opiniones. El no interiorizar un manejo apropiado de los ideales ajenos que no son de agrado,
puede interrumpir las dindmicas institucionales y ampliar los riegos de un ambiente
pedagogico débil.

Aqui los resultados manifiestan que los docentes pueden sostener sus ideales sin
cuestionar de manera negativa los ideales ajenos; dejando en claro un nivel de asertividad
aceptable por lo visto en el analisis estadistico. Rodriguez (2018) dice que “La tarea del
profesor es tan compleja que exige el dominio de unas estrategias pedagdgicas que faciliten
su actuacion didactica. Por eso, el proceso de aprender a ensefiar es necesario para
comprender mejor la ensefianza y para disfrutar de ella” (parr.12). Por lo que dentro del labor
docente la actualizacidn constante permite generar convicciones que aporten a su capacidad
de ensefiar, donde incluso los desacuerdos sean vistos como una manera de aprender y no de
generar conflicto; ya que la intencién primordial del docente debe ser entender la
necesidades de los estudiantes y su responsabilidad conjunta con los demés docentes.
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Figura 9: ¢ Cuando cometo un error con mis estudiantes lo reconozco?

W Raravez M Muchasveces M Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

Es interesante observar que dentro de esta pregunta los docentes no hayan contestado en
su 100% que siempre reconocen sus errores con los estudiantes, esto a causa de que el
docente asertivo es aquel que puede corregir sus errores y dejarlos saber a sus estudiantes;
con el fin de no producir conocimientos equivocados dentro del proceso de ensefianza. Por
otro lado, en su gran mayoria reconocen sus errores con los estudiantes, evidenciando una
asertividad considerable en el grupo de docentes encuestados, ya que los estudiantes deben
entender que el docente también tiene equivocaciones; y saber que pueden decirle su error
sin miedo a regafios permite préacticas de aprendizaje dentro de un clima de aula productivo.
Hernan (2022) sostiene que “Reconocer nuestros errores ayuda a identificarlos y a aprender
de ellos. Nos permite convertirnos en mejores personas” (parr.2). Y por tanto en mejores
docentes, ya que cuando se deja de reconocer errores desde la culpa se puede ser autocriticos
desde un enfoque mas constructivo. Lo importante es no recaer los errores del docente en
los estudiantes; mostrarles que se puede aprender en conjunto, mejorando las relaciones
pedagogicas dentro del aula; afianzando la confianza y la motivacion por aprender sin miedo
a equivocarse. Si el docente presenta una comunicacion reactiva a los observaciones por
parte de los estudiantes, esto podria ocasionar rezago por opinar, afectando
considerablemente a la aprehensién del conocimiento significativo o mucho peor; adoptando
conocimientos erroneos.
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Figura 10: ¢Cuando la conducta de los demas me crea problemas, se lo hago saber?

M Raravez MAveces M Muchasveces M Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

No es nada fuera de lo comun que los docentes enfrente dificultades con estudiantes que
distorsionan el clima del aula o, por otra parte, padres de familia que generan conflicto en
situaciones multiples. Donde un docente asertivo siempre deberia atender y corregir los
problemas que se puedan presentar con: estudiantes, padres de familia e incluso comparieros;
no con la atencion de dafiar u ofender, sino de dar soluciones que garanticen bienestar entre
ambas partes desde el dialogd pedagogico.

En la grafica se puede evidenciar que un grupo de docentes cumple con el nivel de
asertividad requerido para solucionar las situaciones que plantea la pregunta, pero también
se puede divisar una mayoria en la variable “a veces”, que no es nada malo ya que la posible
interpretacion de este porcentaje de docentes prefiere guardar sus llamados de atencion con
fin de no interrumpir su desenvolvimiento dentro del proceso de ensefianza. Farias (2019)
con respecto al como corregir la conducta de alguien concluye que “La forma en que lo haces
es muy importante, si acttas de forma asertiva seras valorado y apreciado como alguien que
haré todo lo posible por que los errores se eviten en la medida de tus posibilidades, de forma
profesional” (parr.2). La asertividad para manejar los compartimentos inapropiados de un
estudiante en el aula de clases no solo permite atender el problema con el autor del conflicto,
sino también, conseguir la resolucion de problemas sin perjudicar la concentracion de los
demas miembros del aula.
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Figura 11: ¢Facil y comodamente me mezclo con nuevas personas en situaciones sociales
y académicas?

B Nunca MAveces M Muchasveces Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

Una cualidad que ha destacado en los docentes encuestados es que presentan una
asertividad interpersonal bastante elevada, como es el caso de esta preguntado donde un
porcentaje considerable de docentes mencionan sentirse cémodos al momento de
relacionarse con nuevas personas dentro de sus labores profesionales y sociales.

El quehacer del docente no solo se limita al aula, el docente debe ser capaz de mimetizarse
con diferentes entornos que le den como partida la interaccidn con otras personas como, por
ejemplo: nuevos docentes y estudiantes, padres de familia, directivos y autoridades ajenas a
la institucion entre otros; ya que las dinamicas sociales de un docente asertivo lo vuelven un
comunicador por excelencia que le permite relacionarse con otras personas facilmente.
Clinic (2022) menciona que “Ser asertivo te da una mejor oportunidad de entregar tu mensaje
con éxito. Si te comunicas de una manera demasiado pasiva 0 agresiva, tu mensaje puede
perderse porque la gente estd demasiado ocupada reaccionando a cémo presentas el
mensaje” (parr.6). Para un docente asertivo le es mas sencillo mezclarse con nuevas personas
en situaciones sociales y académicas si su comunicacion dentro del lenguaje verbal y no
verbal se maneja de forma fluida, ya que no es tanto lo que se dice, sino como se dice. Esto
de tal manera que las demas personas sientan seguridad y comodidad por ampliar el didlogo
con el docente que presente esta conducta de comunicacion.
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Figura 12: ¢Cuando hablo sobre mis creencias lo hago sin etiquetar las opiniones de los
demas como “locura, barbaridad...”’?

B Nunca MRaravez M Muchasveces Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

Un docente asertivo debe tener tolerancia como cualidad esencial para mediar la
idiosincrasia de sus estudiantes, compafieros y Unidad Educativa. En este caso en particular
la institucion donde se aplico el instrumento tiene su propuesta educativa con enfoque en el
cultivo de la educacion religiosa, y se ve reflejado en las respuestas de los docentes los cuales
presentan un nivel asertivo para manejar las opiniones de los demas sobre sus creencias
desde el respeto y la tolerancia.

Basado en la asertividad, un individuo se sabe autdbnomo para expresar lo que piensa, lo
que siente o lo que desea. Puede comunicarse abiertamente en cualquier ambiente, ya sea
ante desconocidos o amigos. No busca zaherir o descalificar a sus interlocutores,
sencillamente garantiza para si el derecho a comunicarse como una persona sin ataduras
emocionales. (Linares, 2020, parr.15)

Es decir que un docente asertivo es aquel capaz de compartir sus creencias abiertamente,
reconociendo que no todos estaran de acuerdo o tendran otras perspectivas; y aun asi manejar
el respeto sin desvalorizar las creencias de los demés. Al ser una Unidad Educativa catdlica
quiza los puntos de polaridad que se podrian presentar son mas de caracter politico, social y
cultural.
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Figura 13: ¢Supongo que la mayoria de la gente es competente y puedo delegar con
facilidad? (Confia en sus estudiantes)

M Aveces M Muchasveces M Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

Los estudiantes hasta cierto punto son el resultado de sus docentes, si un docente manejo
dindmicas comunicativas y pedagogicas asertivas dentro de su aula, lo mas probable es que
pueda delegar actividades a sus estudiantes; confiando en sus capacidades y potencialidades
que fueron trabajadas en conjunto. Los resultados permiten ver un grado de asertividad
considerablemente alto frente a esta pregunta, evidenciando la seguridad de los docentes con
a sus estudiantes.

La confianza genera un clima apto para el aprendizaje, para el dialogo, para resolver
conflictos y problemas, para motivar a seguir aprendiendo e innovando. La confianza da
seguridad al docente y al estudiante, facilita la comunicacion y la intersubjetividad entre
actores. (Conejeros Maria, 2010 como se cit6 en SNED, 2018)

Un docente asertivo no tiene miedo en confiar en sus estudiantes, al contrario, lo ve como
una oportunidad de ensefiar y permitir proceso metacognitivos que le ayuden a la resolucion
de problemas y la convivencia dentro del aula, reconociendo las capacidades de cada
miembro del aula y potencializando sus virtudes o incluso para atender cualquier falencia
que puedan presentar dentro de algin tema de caracter académico o social.
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Figura 14: ¢Cuando pienso en hacer algo que jamas he intentado, confio en que puedo
aprender a hacerlo?

B Aveces M Muchasveces M Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

Los resultados reflejan que todos los docentes se sienten con la suficiente seguridad para
intentar cosas nuevas, reforzando la idea de que presentan un caracter asertivo considerable,
ya que toda nueva actividad que un docente realiza le permite dejar la rutina e intentar buscar
formas de evolucionar desde los aspectos: personales, sociales y profesionales; como parte
de la deontologia del docente.

El docente se encuentra en a responsabilidad de actualizarse constantemente con nuevos
métodos, estrategias, herramientas entre otros aspectos de caracter profesional que le
permitan mejorar su practica pedagdgica. Sin embargo, es importante reconocer que sin
importar cuantos cosas se puedan reforzar nunca existira el docente que lo sepa todo; es por
ello porque un docente asertivo es aquel que frente a algo que no conoce, se motiva para
poder aprenderlo. No como una obligacidn, sino como una necesidad para mejorar en bien
de si mismo y sus estudiantes. De la Garza (2020) frente al aprendizaje de actividades no
intentadas o totalmente nuevas, menciona que realizar esta clase actividades permite al
docente salir de su zona de confort; permitiendo estimular procesos complejos que ayudan a
reforzar el autoestima, la confianza y romper las paredes mentales frente a enfoques de
aprendizaje que puede utilizar como estrategia con sus estudiantes dentro del aula y fuera de
ella.
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Figura 15: ¢ Creo que mis necesidades son tan importantes como las ajenas y tengo derecho
a que se satisfagan las mias?

®mNunca MRaravez ™A veces Muchas veces Siempre

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

Esta pregunta radica en la salud emocional del docente, ya que €S una persona con
necesidades como cualquier otra y debe tener la satisfaccion de que pueda cumplirlas,
considerando que, el docente asertivo es aquel capaz de cumplir sus necesidades sin
desmerecer las necesidades de los demas. En el caso del aula de clases, el docente tiene que
priorizar las necesidades de sus estudiantes y luego las suyas. Dicho esto, los resultados son
favorables para gran parte de los docentes reflejando tener una salud emocional positiva.
Frente a la asertividad Fernandez & Lapuerta (2021) mencionan que “Uno de sus beneficios
es que fomenta la expresion de opiniones, emociones, necesidades y quejas. Todo ello de
una manera en qué no dafiamos al otro, le respetamos y obtenemos una mejor respuesta”
(pérr.20). Por ellos es necesario considerar a la asertividad como una herramienta que
funciona dentro de las actividades pedagdgicas del docente, sin embargo, no se debe recaer
en la idea de que la asertividad es una formula infalible dentro del quehacer educativo ya
que los resultados dependeran del docente.
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3.2.- Tablas Cruzadas

Para poder contrastar los resultados generales del estudio se aplicé un sistema de tablas
cruzadas entre el género de los docentes encuestados y las variables del estudio
(Comunicacion Asertiva y Proceso de Ensefianza), donde se destaca lo siguiente:

3.2.1.- Género y Comunicacion Asertiva

Figura 16: Tabla cruzada entre Género y la variable independiente Comunicacion Asertiva.

Grafico de barras

12 Comunicacion
Asertiva

B veces
B uchas veces
M sSiempre

Recuento

l 1
0 4.17%

Masculino Femenino

Género

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

Es importante considerar que de los 26 docentes encuestados solo 5 pertenecen al género
masculino, sin embargo, el analisis cruzado radica no en la cantidad de la muestra entre los
dos grupos, sino la calidad de sus respuestas y que tan acercadas estan a las variables de
estudio. Donde se puede evidenciar que el género femenino domina una asertividad mayor
frente al género masculino. Calificando de esta manera a la asertividad de las docentes
mujeres como “Muy buena” y a la de los hombres como “Buena”.

3.2.2.- Género y Proceso de ensefianza

En esta tabla cruzada la intension no es cualificar el desempefio del docente con respecto
a su préactica en el proceso de ensefianza; la idea va orientada en que tan cercana se encuentra
la asertividad del docente con su desenvolvimiento del proceso de ensefianza. Clavijo (2020)
menciona que ‘“Pensar a la ensefianza como un intento de transmitir un conocimiento cuya
apropiacion efectiva depende de las actividades desarrolladas por el destinatario no exime al
docente de sus responsabilidades sobre el aprendizaje de los estudiantes” (parr.11). Esto con
la intencidn de analizar si los resultados encontrados se afianzan con el quehacer docente y
el trabajo conjunto con los estudiantes.
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Figura 17: Tabla cruzada entre Género y la variable dependiente Proceso de Ensefianza.

Grafico de barras
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Recuento
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Género

Elaboracion Propia
Fuente: Test de Rathus (junio, 2022)

Los resultados manifiestan que el género masculino adopta de mejor manera la
comunicacion asertiva dentro del proceso de ensefianza, sin embargo, se denota claramente
que el genero femenino domina la asertividad en las practicas educativas desde el proceso
de ensefianza. Calificando de esta manera el desenvolvimiento de las docentes mujeres con
“Muy Bueno” y el de los docentes hombres “Bueno”; considerando que esto se lo hace con
referencia a la asertividad y que no etiqueta el desempefio docente como bueno o malo, sino
que denota la practica de otros estilos comunicacionales dentro del proceso de ensefianza; lo
cual no representa ninglin aspecto negativo.

49



CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1.- Tema de la Propuesta

Taller de formacion docente sobre la comunicacion asertiva como estrategia pedagogica
en el proceso de ensefianza para el desempefio profesional.

4.2.- Nombre de la Propuesta
Maestros de Excelencia: Un vistazo a la Pedagogia de la Asertividad
4.3.- Presentacion del Taller

El taller maneja diferentes contenidos necesarios para la apropiacion de la comunicacion
asertiva en el proceso de ensefianza como estrategia pedagdgica en la practica docente.
Elices (2021) sostiene que la asertividad en las aulas es de total importancia ya que permite
gestionar los momentos dentro del proceso de ensefianza, resolver conflictos y abre
oportunidades al docente de integrar confianza en sus estudiantes; mejorando las dindmicas
de aprendizaje y su desenvolvimiento profesional. Por esta razén el enfoque de la propuesta
radica en reforzar la comunicacion asertiva en docentes y promover este estilo
comunicacional como estrategia pedagdgica en el aula de clases; partiendo desde las
necesidades educativas y el perfil de un docente capaz de adaptarse a dichas necesidades
actuando en bien de la educacion.

El taller est4 dirigido a los docentes de la Unidad Educativa Particular “Oviedo” de la
ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. Los cuales fueron muestra de estudio que permitio
el disefio del taller. Ya que la propuesta parte de los resultados encontrados en el instrumento
aplicado a los docentes, optimizando los aspectos importantes a desarrollarse en el taller en
el refuerzo y comprension de la comunicacion asertiva dentro del proceso de ensefianza.

Un taller es la mejor opcion al momento de trabajar con docentes ya que este permite
reunir a los miembros de la Unidad Educativa con el fin de responder una necesidad que
requiere un didlogo permitente; con actividades y contenidos que contribuyan a la
aprehensién de nuevas estrategias Utiles en el proceso de ensefianza. Carrion (2021) afirma
“La capacitacion también es indispensable para el desarrollo y optimizacion de las
capacidades educativas institucionales y proporcionar un sélido fundamento tedrico,
metodoldgico, didactico operativo, asi como el compromiso ético-social que sustente una
educacion innovadora” (parr.5). Por lo tanto, un taller permite complementar y acentuar
conocimientos que los docentes deben manejar dentro de su quehacer profesional.

4.4.- Objetivos del Taller
4.4.1.- Objetivo General

Promover la practica de la comunicacion asertividad en la Unidad Educativa Particular
“Oviedo” como estrategia pedagogica en el proceso de ensefianza por medio del taller con
el fin de mejorar las dinamicas educativas de los docentes.
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4.4.2.- Objetivos Especificos

Profundizar en las bases tedricas del taller mediante bibliografia que permita el respaldo
de la propuesta y su disefio para optimizar los contenidos que un docente necesita en su
desarrollo profesional.

Estructurar tres modulos del taller que orienten las variables: “Comunicacion Asertiva”,
“Proceso de Ensefianza” y “Como usar la asertividad en el proceso de ensenanza desde el
enfoque pedagogico”, por medio de planificaciones y evaluacion que garanticen la calidad
de la propuesta.

Evaluar los resultados del taller por medio de actividades que impulsen el uso de la
asertividad desde un enfoque pedagdgico y educativo.

4.5.- Contenidos del Taller

El taller maneja tres mddulos importantes, las cuales constaran con su respectiva
planificacion y recursos dentro del taller. Dentro de las planificaciones constaran los temas
y subtemas, el tiempo de trabajo, las actividades, evaluacion y materiales que permitan el
desarrollo de cada modulo, asi como otros aspectos técnicos que orienten al expositor el
proceso del taller. Por otra parte, cada modulo esta comprendido por una presentacion donde
yace la informacion del taller con los siguientes temas los cuales estan destinados a
responder a las necesidades encontradas por medio de la aplicacion del instrumento de
investigacion:

 Induccién a la Comunicacion Asertiva: En este mddulo se hace una induccion
general a la Comunicacién Asertiva desde lo mas general, hasta su enfoque en las
practicas educativas.

« Comprension del Proceso de Ensefianza: Este moédulo permitird orientar los
factores importantes del proceso de ensefianza y las dinamicas educativas.

+ Aplicacion Pedagogica de la Comunicacion Asertiva en el Proceso de Ensefianza:
El mddulo final anexa los temas anteriores con intencion de moldear a la
comunicacion asertiva como estrategia pedagogica en el proceso de ensefianza.

4.6.- Diseno Final del Taller
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por medio del dialogo.

g. Para finalizar se desarrollara una
evaluacién

Criterios: Exactitud de la informacién
y la aplicaciéon de la habilidad.
Diversidad de capacidades, estrategias,
estilos de desarrollo durante el tema
estudiado, capacidad de analisis.

Realimentacion: Formal e Informal.
Dentro del salon del taller; se debe
desarrollar actividades con ciertos
grados de dificultad lo cual hace que
los docentes y el expositor sean los
participes para que se lleve a cabo.

Se realiza conclusiones que partiran de
las cosas que no hayan quedado claras
para reforzar.

Niveles de Habilidad

1. Participacion constante de manera pasiva o activa dentro del aula.
Diligencia en el desarrollo de respuestas y actividades.
Compromiso y respeto con el entorno de aprendizaje.
[ | Foco principal [ ] Reforzado

Informacion de la Tematica
https://bit.ly/2vC9IP5

Video de Induccién

https://bit.ly/2Ei5v98

Evaluacion

https://bit.ly/30EdbZI

[

No apoyado/requerido

ANEXOS



https://bit.ly/2vC9IP5
https://bit.ly/2Ei5v98
https://bit.ly/3oEdbZl

Planificacion Modelo “CACHA”

Unidad Educativa Particular “Oyviedo”
Sostenimiento: Particular
Sector: Urbano
Teléfono: 06-2951732
Ubicacion: Oviedo 2-18 y Juan Montalvo
Parroquia: El Sagrario
Cddigo: 10H00072
Provincia: Imbabura
Canton: Ibarra

Aplicacion Pedagogica de la Comunicacion Asertiva en el Proceso de

Titulo del Tema _
Ensefanza

EXPOSITOR Kevin Chavez | PARTICIPANTES 30 TIEMPO 2 hora

Sistematizar la informacién del médulo 1y 2, evidenciando la comprension de

OBJETIVO . . N
la asertividad y su impacto en el proceso de ensefianza.
Cooperatividad
EJE
Respeto
TRANSVERSAL -
Asertividad

INDICADOR DE | Interpreta la informacion y la utiliza con su estilo personal dentro del labor
EVALUACION | docente.

DIMENSIONES DEARROLLO

Pedagogia
Comprendo Caracteristicas del docente asertivo
Ser asertivo en el proceso de ensefianza

¢ Cual es mi funciéon como docente?
Analizo ¢Estoy siendo asertivo?
¢Mi préctica profesional cumple con las expectativas de los estudiantes?

Construyo Café Mundial

v Valora el rol del docente usando la comunicacién asertiva como
herramienta pedagdgica en el proceso de ensefianza.

v Reflexiona y participa en la interaccion de la ponencia.

v Interpreta y concluye en bien del autodesarrollo personal y profesional.

Habilidades

Desarrollo préctico
Aprendizaje Realiza la evaluacién ”~
Participa de manera activa

Informacion de la Tematica
https://bit.ly/3POfTXY .
Video de Induccion

https://bit.ly/3zICMLK ANENOE
Evaluacion
https://bit.ly/30F6PZx



https://bit.ly/3POfTXY
https://bit.ly/3zlCMLk
https://bit.ly/3oF6PZx

Induccion a la
Asertividad




Concepcliones
Alternativas!




Estilos
Comunicacionales

Los estilos de comunicacion describen las diferentes maneras en | 8?5\3
que se comunican las personas. Existen cuatro estilos principales de
comunicacion: comunicacion pasiva, comunicacion —agresiva,
comunicacion pasivo-agresiva y comunicacion asertiva. Cada estilo

de comunicacion puede usarse de forma verbal, no verbal o escrita.
&




Es una habilidad social que poseen ciertos individuos de comunicar y defender
sus propios derechos e 1deas de manera adecuada y respetando las de los demas.

La asertrvidad es una aptitud que le permite a la persona comunicar su punto de
vista desde el equilibrio entre un estilo agresivo y un estilo pasivo de
comunicacion.



@ Richard Lazarus

Sostienen que la asertividad tiene una relacion directa con
la autoestima. Las personas que no se consideran valiosas
habitualmente optan por no defender sus derechos de

Exponenstes de o R L et
o forma activa, lo que crea un circulo vicioso al volver a
la Asertividad minar su autoestima cuando sus derechos no son

respetados.

La persona que cuenta con la capacidad de asercion consigue
sus objetivos, se respetan a ellos mismos y tambien a quienes
los rodean, expresan sus 1deas y actiian en el momento y lugar
adecuados, con franqueza y sinceridad. Muestran autenticidad
en sus actos y ftienen la capacidad de decidir de manera
mmediata y objetiva.

Joseph Wolpe

O Ul WO =




Auto Retrato

En una hoja en blanco debera dibujar un autoretrato
en su labor docente.

Puede usar colores, marcadores y cualquier material
que tenga a la mano.

Alrededor del dibujo debera escribir en el lado

derecho, tres de sus aspectos positivos y a la
Izquierda tres de sus aspectos negativos.




o Asertividad Basica: Se muestra como un estado de
comunicacion simple, parte de la proyeccion directa de
los 1deales personales con respeto y trasparencia.

Tipos de
Comunicacion
Asertiva

o Asertividad Empatica: Se exponen los ideales

poniendose en los zapatos de la otra persona, cuidando
la forma de comunicar sin dejar la frontalidad.

o Asertividad Escalada: Es el tipo de comunicacion que
permite mediar con efectividad los desacuerdos .
considerando los ideales ajenos sin caer en el conflicto. 8\5;3




Elementos de la Comunicacion Asertiva ®

U

Elemento Concepto Funcion
Se refiere a la limpieza y nitidez que puede | Evitar alargamientos innecesarios, ayuda a la
Claridad tener el mensaje que se comunica. Asi mismo |crudeza y sinceridad del mensaje de forma
expresa la especificidad del mensaje. comprensible.
Articulacin Es el como se usan las palabras y la forma en | Permite dar empatia al mensaje respetando los
que se dicen para dar un mensaje. 1deales ajenos exponiendo los propios.
Comprende la presencia del emisor dentro de | Denotando la seriedad o congruencia del locutor
Postura Corporal . ., . .
la interaccion. al momento de emitir un mensaje.
Reoresenta el lenouaie corvoral dentro del Permite denotar emociones internas dentro del
Gesticulacion me[;sa'e sHaje corp mensaje. También es una excelente herramienta
Je para mantener la atencion.
L . . Ampliar la conversacion, volver el mensaje en
Reciprocidad La capacidad de aceptar opiniones externas.

un didlogo y no en un debate.




i

Habilidades Asertivas (Caracteristicas)

Caracteristica

Concepto

Funcion

Valores

Pertenece a las cualidades
humanas que lo asocian a la
ética y moral del individuo.

Aplicar una comunicacion
regida entre las concepciones
de lo bueno y lo malo sin
intervenir en ideales ajenos.

Empatia

Concepcion de lo ajeno
dentro de nuestras
perspectivas por medio de la
participacion emocional y
afectiva.

Ponerse en los pies de la otra
persona, para trasmitir un
mensaje congruente pero no
agresivo u ofensivo.

Presencia

Proyeccion  visual  del
individuo frente a su imagen

y cuidado personal.

Atiende un estandar social de
imagen que permite
comunicar  indirectamente
respeto y estatus, dependiendo
del lugar.




Test de Asertividad

Entre al test por medio del codigo Qr.
Resuelva el test con lo que considere
apropiado.

Al terminar debera comunicar al expositor vy
mencionarle el resultado de la evaluacion.

NOTA: Este es un test de cardcter, por lo cual no
cuantifica al docente, solo lo cualifica.




Proceso de

Ensenanza




I Concepciones
Alternativas!




@ El docente en su cotidiano hacer combina vocacion y
profesion, no basta con que el maestro “no puede ser
solamente el cientifico que conoce lo que hay, sino tambien
el sabio, que conoce como obrar”. La educacion de nuestro
tiempo esta llamada a trascender la simple reproduccion de
conocimientos de lo que hay. El maestro debe ayudar al
estudiante a descubrir tambien como actuar. Esto requiere
de un fuerte compromiso ¢tico. La enseflanza no puede ser
neutral, busca la formacion.

Deontologia del
Maestro

Es la rama de la ¢tica que trata de los
deberes, especialmente de los que rigen
actividades profesionales, asi como el
conjunto de deberes relacionados con el

ejercicio de una profesion. f]
¢




Eﬁ ;Qué es el Proceso de Ensenanza?

El proceso de ensefianza es medular
porque provoca cambios en los
individuos, al tratarse de un proceso
estrechamente  vinculado con la
actividad del ser humano, un proceso
que condiciona sus posibilidades y
actifudes  para  conocer, para
comprender y transformar la realidad
de su entorno.




@ C

Componentes del Proceso de Ensenanza .

% ~ 3‘

Ensenanza

\4 / /



Actividad #2!

[luvia de ldeas

En una hoja en blanco debera asignar con cualquier
diseno, todas las ideas que tenga frente al proceso
de ensenanza.

Decorar la lluvia de ideas.

Comparar las ideas con un compafero y subrayar las
Ideas semejantes.




Vanable del

Proceso de
Ensenanza

Estudiante: Cumple la funcion de ser autor
responsable de su propio aprendizaje de manera
activa.

Conocimiento: Es la base de adquisicion de los

nuevos aprendizajes, dicho de otra manera, parte
de lo “ya aprendido”.

Escuela: Parte como el sitio o ambiente educativo
el cual tiene los recursos para comunicar los
conocimientos.

Docente: Cumple el rol de guia directo que
sostiene y organiza todo el proceso.




Fases del Proceso de Ensenanza

Fase Funcion
Motivacion : . e
Subetiva v de Parte en la actitud del estudiante y desemboca en el interés con el
JEVE Y que se presenta el nuevo conocimiento.
Contenidos
Saberes Comprende al objeto a alcanzar por el proceso, partiendo de lo ya
conocido a lo listo para conocer.
., Capacidad de explicar lo conocido, es decir la aprehension del
Comprension . .
conocimiento como un saber propio.
L, La habilidad de wusar lo aprendido para transferir los
Aplicacion .
conocimientos.
e Es el refuerzo constante de los conocimientos con la obtencion de
Validacion

nueva informacion, la aplicacion y la experiencia.




U

Finalidad del Proceso de Ensenanza

El proceso de aprendizaje posee un
caracter intelectual y emocional e
implica a la personalidad como un todo.
En €l se construyen conocimientos,
capacidades, destrezas y se desarrolla la
inteligencia. De manera 1nseparable
constituye una fuente de enriquecimiento
afectivo en el que se forman los
sentimientos, valores, 1deales, donde
emerge la persona y sus orientaciones
ante la vida.




Evaluacion #?2

Test del Docente

Entre al test por medio del codigo Qr.
Resuelva el test con lo que considere
apropiado.

Al terminar debera comunicar al expositor y
mencionarle el resultado de la evaluacion.

NOTA: Este es un test de caracter, por lo cual no
cuantifica al docente, solo lo cualifica.




Aplicacion Pedagogica
de la Comunicacion

Asertiva en el Proceso
de Ensenanza

Modulo #3




Hablemos de
Pedagogia

Es una ciencia social e mnterdisciplinar enfocada en la mvestigacion 2{;3
y reflexion de las teorias educativas en todas las etapas de la vida, no
solo en la infancia. Esta ciencia se nutre de conocimientos
provenientes de la sociologia, historia, antropologia, filosofia,
psicologia y politica.




© 0

::;f:::;sr Aco:;t:nn?:los Sorpréndeles Desctibreles
unlibro
. . W!M:xu.uar:wr:rtn--.«um
Caracteristicas G
del Docente prlojésor o
. o i
Asertivo 1 Iz() |/'1([([ [)[() conocimiento u:‘:):?i'\::d
::‘Ifs '\::z Transmiteles 9 0
y esclichales valores con justicia smes:;d
Utilizar la comunicacion asertiva disminuye los niveles de estrés (no nos
sobrecargamos con excesivas responsabilidades, como les ocurre a las personas que no

saben decir “no”), nos ayuda a controlar el mal genio, y mejora nuestras habilidades

de afrontamiento, pues nos permite expresarnos efectivamente, defender nuestro punto
de vista, a la vez que respetamos el de los demas.




Actividad #3

Café Mundial

Reunase en grupos de seis docentes.

El Expositor asignara roles a los grupos y cada uno de sus
integrantes.

Los grupos tendran que escribir tres problemas dentro del
proceso de ensenanza o el aula.

Luego se rotan los delagados de cada grupo y se empiezan a
dar soluciones a los problemas.

Al terminar un representante dara las soluciones mas asertivas.




;Como ser un Docente Asertivo?

10 Competencias
del Docente Moderno

U
#

El docente asertivo es aquel
docente que, lejos de quejarse de
su grupo de alumnos, es capaz de
verbalizar mediante peticiones y
mediante su lenguaje verbal que
quiere de su grupo. Solo se puede
cambiar algo cuando si se sabe
pedir ese cambio. La asertividad
parte de la peticton y la
proactividad parte de la accion
para hacer efectivo ese cambio.



Evalua01on #3

Crear una Actividad

Entre al test por medio del codigo Qr.
Retinase en los grupos de la actividad #3.
Elijan una actividad de las otorgadas.
Generar una actividad de manera creativa.
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Rubrica de Evaluacion Individual del Taller

Actividades

Evaluaciones

Participantes Total
P W | #2 | #3 | #1 | # | #3
Rubrica de Evaluacion General del Taller
_ _ Niveles de Evaluacion _
Dimensiones Puntaje
1 2 3 4 5

Participacion

Comprensién

Compromiso

Desarrollo

Actividades

Evaluacién

Promedio




CONCLUSIONES

La Comunicacion Asertiva resulta de gran impacto en el desarrollo pedagogico del
proceso de ensefianza, donde los docentes asumen un rol protagonista dirigido a las
dinamicas comunicacionales que permiten cultivar aprendizajes significativos en los
estudiantes con mayor calidad.

El instrumento aplicado a los docentes de la Unidad Educativa Particular “Oviedo”
mostraron resultados que reflejan una préactica de la Comunicacion Asertiva bastante
aceptable, denotando que las orientaciones de la propuesta se enfocarian en permitir la
aplicacion de la Asertividad en el Proceso de Ensefianza.

EL taller disefiado se encargara de mejorar el desenvolvimiento asertivo de los docentes,
ya que toma todos los aspectos a fortalecerse dentro de las habilidades comunicacionales
que orientan un estilo funcional y pedagdgico de comunicacion en el proceso de ensefianza;
estructurado por tres mddulos especificos, claros y sencillos.

RECOMENDACIONES

Se podria profundizar el estudio desde la contraparte del proceso de ensefianza, es decir,
evaluar la asertividad de los estudiantes frente al aprendizaje como forma de complementar
las dindmicas comunicacionales dentro del aula.

En caso de ser necesario se puede realizar un estudio correlacional entre el nivel de
asertividad con la edad de los evaluados con el fin de medir la influencia de la longevidad
en los estilos de comunicacion.

Socializar la propuesta para su aplicacion en territorio y posible evaluacion, con el fin de
determinar el impacto de esta permitiendo retroalimentar posibles observaciones para la
revision pertinente.
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ANEXOS

Anexo 1: Test de Rathus

| UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
=X %/ FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAY TECNOLOGIA
EDUCACION BASICA

l.- Instrucciones:

A su vista tiene una adaptacion del Test de Rathus, el cual permite valorar el nivel de
asertividad que usted posee. Para realizar el test debe considerar tres aspectos fundamentales:

e El test es anénimo para confidencialidad de los participantes se utilizaran de manera
exclusiva en la investigacion.

e Marque con una X la respuesta, segun lo considere apropiado.

e Para valorar las respuestas se usé la escala de Likert comprendida del 5 al 1 con el
siguiente significado:

5| Siempre | 4 | Muchas veces | 3 A veces 2 Rara vez 1 | Nunca

I1.- Preguntas Preliminares
1.-Edad ___ afos
2.- Género:
O Masculino
O Femenino
O Otros
3.- Autodefinicion Etnica
O Mestizo
O Blanco
O Afrodescendiente
O Indigena
O Otros
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I11.- Cuestionario

Preguntas

Valoracién Likert

Siempre

Muchas
veces

A veces

Rara

vez

Nunca

1. Les pido a mis estudiantes que hagan cosas sin sentir culpa
0 ansiedad.

2. Cuando mis comparieros o estudiantes me piden que haga
algo que no quiero, digo no sin sentirme culpable.

3. Me siento a gusto hablando ante grupos grandes de
estudiantes.

4. Me expreso a mis jefes con confianza.

5. Cuando experimento fuertes sentimientos (ira, célera...)
soy capaz de expresarlos facilmente con palabras.

6. Cuando expreso mi ira, lo hago sin culpar a los demas.

7. Me siento a gusto expresando mi punto de vista frente a
grupos de gente.

8. Si no estoy de acuerdo con la opinion de la mayoria puedo
mantener mi postura sin ser aspero.

9. Cuando cometo un error con mis estudiantes lo reconozco.

10. Cuando la conducta de los deméas me crea problemas, se
lo hago saber.

11. Facil y comodamente me mezclo con nuevas personas en
situaciones sociales y académicas.

12. Cuando hablo sobre mis creencias lo hago sin etiquetar
las opiniones de los demdas como “locura, barbaridad...”

13. Supongo que la mayoria de la gente es competente y
puedo delegar con facilidad. (Confia en sus estudiantes)

14. Cuando pienso en hacer algo que jamas he intentado,
confio en que puedo aprender a hacerlo.

15. Creo que mis necesidades son tan importantes como las
ajenas y tengo derecho a que se satisfagan las mias.
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Anexo 2: Evidencias Aplicacion de Instrumento
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Anexo 3: Certificado de URKUND
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