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RESUMEN

El mercado laboral es importante pues procura generar ingresos a las personas alcanzando
el bienestar de la sociedad, cuando hay empleo se reactiva y crece la economia. Por ello, el
andlisis de las condiciones laborales es fundamental dado que los empleos de mejor calidad
proporcionan mayor estabilidad y productividad. En el entorno laboral existen diferencias de
género siendo que las mujeres tienen menor participacion que los hombres en este mercado.
Dentro de la investigacion se analiza los factores sociodemogréaficos y condiciones laborales
que determinan la satisfaccion laboral de las mujeres ecuatorianas. Se utilizan datos
proporcionados por el INEC en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU) a diciembre 2020. Se ejecuta un modelo de regresién probit tanto mujeres como
hombres con el fin de determinar la probabilidad de que una persona este satisfecha en su
trabajo segun las distintas variables a estudiar y asi realizar un andlisis comparativo por
género. Los resultados sugieren que las variables como estado civil, beneficios laborales,
numero de trabajos e ingresos laborales tienen mayor impacto en la investigacion debido a

que arrojan mayores probabilidades de satisfaccion laboral.

Palabras clave: satisfaccion laboral, condiciones laborales, regresion probit



ABSTRACT

The labor market is important because it seeks to generate income for people by achieving
the well-being of society, when there is employment it is reactivated and the economy grows.
Therefore, the analysis of working conditions is essential since better quality jobs provide
greater stability and productivity. In the work environment there are gender differences being
that women have less participation than men in this market. The research analyzes the
sociodemographic factors and working conditions that determine the job satisfaction of
Ecuadorian women. Data provided by INEC in the National Survey of Employment,
Unemployment and Underemployment (ENEMDU) as of December 2020 are used. A probit
regression model is executed both women and men in order to determine the probability that
a person is satisfied in their work according to the different variables to be studied and thus
perform a comparative analysis by gender. The results suggest that variables such as marital
status, employment benefits, number of jobs and labor income have a greater impact on the

research because they show greater probabilities of job satisfaction.

Keywords: job satisfaction, working conditions, probit regression



Introduccion
1 Antecedentes

La situacion del mercado laboral es compleja, considerando que es uno de los primeros
factores que se ven afectados en escenarios como pandemias, reformas laborales, crisis
econdémicas, entre otros, que pueden llegar a alterar la estructura del mercado laboral. De
acuerdo a la OIT (2014) “La generacion del empleo es trascendental para el desarrollo de la
region, aun tiene que afrontar el reto social de reducir desigualdades de ingresos, ampliar la

proteccidn social y reducir el sector informal en la economia de la region” (pag. 5).

La mujer ha tenido mas dificultades que el hombre para insertarse en el mercado laboral,
debido a factores sociales, familiares y culturales, tales como préacticas discriminatorias,
normas sociales, patrones de conducta, etc., que no permiten que tengan una mayor
participacion en la fuerza del trabajo. La participacion de la mujer en la fuerza laboral tiene
efectos a nivel macroecondmico, al incrementar el potencial humano disponible y contribuir
al crecimiento econdmico del pais, y nivel microecondmico, generando ingresos directos

para su bienestar propio y familiar (Avolio & Di Laura, 2017).

Sin embargo, en los Gltimos afios esta situacién ha mejorado ya que la participacion

femenina en el mercado laboral alcanzo el 50,2% en América Latina (OIT, 2017).

Por otro lado, la generacion de empleo, tanto para hombres como para mujeres es uno de
los elementos claves para mitigar la pobreza, la informalidad, la desigualdad, entre otros, por
lo que surge la necesidad de analizar las condiciones de trabajo de las mujeres a través de
estadisticas como el nimero de horas trabajadas, salario, seguro social, entre otras, ya que
determinara qué tan Optimas son las condiciones laborales de las mujeres y que tan
satisfechas se sienten dentro de su empleo. Se entiende por condiciones laborales a los
aspectos del trabajo que repercuten en los trabajadores, determinando su nivel de motivacion,
satisfaccion o insatisfaccion (Reyes, 2016). Las condiciones laborales afectan al desempefio
del trabajador con repercusion en el rendimiento y productividad, por consecuencia, en el

fortalecimiento de la empresa.

Segun el INEC, en cuanto a las horas de trabajo promedio, han existido variaciones desde

hace algunos afos. En 2014 se registrd 35:54 horas promedio de trabajo a la semana para las
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mujeres, mientras que para los hombres se registro 41:49 horas, y en 2021 se registro 30:07
horas promedio de trabajo a la semana para las mujeres, mientras que para los hombres se
registrd en 37:16 horas (INEC, 2021).

Por otro lado, la poblacion ocupada segun categoria ocupacional, permite visualizar que
las mujeres tienen mayor participacion en categorias de ocupacion tales como trabajadora del
hogar no remunerado con 65,9%, empleada doméstica con un 94,1% y empleada de gobierno
con un 46% y muy poco en empleadas privadas con 36,5%, empleadas terciarias con un
21,2% y patronas con un 23,7%. Estos datos permiten afirmar que las mujeres tienen menor
participacion en categorias en cuales se llegaria a recibir buenos salarios, beneficios
laborales, reconocimiento, entre otros, por ende, tendrian menores posibilidades de progreso
(Ferreira et al. 2012).

En cuanto al ingreso laboral, para las mujeres en el afio 2013 se ubico en $301,30
mensuales, mientras que para los hombres fue de $381,60 mensuales. Para febrero del 2021
el ingreso laboral se ubicé en $281,40 mensuales para las mujeres, mientras que para los
hombres se ubico en $308,90 mensuales. En 8 afios se visualiza aun la existencia de una

brecha de ingresos muy marcada (INEC, 2021).

De igual forma, la tasa de subempleo en la Gltima década ha ido incrementando, el afio
2013 esta tasa se ubicé en 11,6% para las mujeres y 11,6% para los hombres. Para febrero
del 2021 la tasa de subempleo paras las mujeres se ubicé en 20,8% mientras que para los
hombres fue de 25% (INEC, 2021). Segun las estadisticas las mujeres laboran mas en

empleos de horas no completas.

Se analiza a la satisfaccion laboral como el nivel de placer que el empleado obtiene en su
trabajo, siendo los principales componentes de esta satisfaccion las recompensas justas,
condiciones laborales favorables y buenas relaciones profesionales (Vallejo, 2010).
Aparentemente, las condiciones trabajo se han convertido en una de las principales fuentes
de frustracion e insatisfaccion, por sus continuos cambios, llegando a tener afectacion a nivel

individual en cuanto al desempefio profesional.

En Ecuador, la satisfaccion laboral es poco investigada ya que el principal objetivo de

analisis es el nivel de empleo. Sin embargo, en algunos estudios se muestran resultados
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asociados a los factores que inciden en la satisfaccion laboral. De acuerdo a Grijalva et al.
(2017) “En cuanto a las caracteristicas personales, segln el sexo, se evidencia que los
hombres son 7,3% menos probables de encontrarse contentos con su labor en relacion a las
mujeres, condicional en tener caracteristicas laborales similares en el afio 2007” (pag. 13).
La existencia de un vinculo entre el fortalecimiento de la seguridad social, mejora de
condiciones de trabajo y el aumento de ingresos laborales como factores para el aumento de
la satisfaccion laboral, aporta al analisis de los niveles de satisfaccion laboral (Guerrero et al.
2006).

2 Situacion Actual

El mercado laboral se ha visto afectado por la crisis sanitaria ocasionada por Covid-19
que ha azotado a todas las economias del mundo, repercutiendo méas en aquellas economias
en vias de desarrollo, por las diferencias en capacidades y recursos publicos, e instrumentos
de politica (CEPAL, 2020). Se ha evidenciado que el deterioro laboral ha sido en mayor
magnitud para las mujeres, ubicando la tasa de desempleo nacional de mujeres para el afio
2020 en 7,1% y para el 2021 un 5,9%, mientras que para los hombres se observa una variacién
porcentual menor que el de las mujeres, teniendo en 2020 un 4,8% y en 2021 un 3,6% (INEC,
2021).

En Ecuador, a pesar del desarrollo tedrico y normativo de la igualdad de género en el
entorno laboral, aln existen importantes brechas y disparidades en el trato a hombres y
mujeres reflejadas en practicas como el subempleo, trabajo no remunerado, falta de acceso a
la proteccion social, etc. (Mufioz & Pangol, 2021).

De acuerdo al INEC la tasa de empleo adecuado pleno de mujeres se ubicé en el 23,8 %
mientras que para los hombres se ubicé en el 37,8%. La tasa de subempleo para las mujeres
se ubicd en 22,7%, mientras que para los hombres se ubico en 24,8%. De igual forma, en el
ingreso laboral promedio se percibe una diferencia notable, el ingreso laboral promedio de
un hombre con empleo fue de $308,40 mientras que para una mujer con empleo fue de $240,2
(INEC, 2021).

Se evidencia una brecha de género en el entorno laboral, derivado de las pocas

oportunidades de insercion laboral que tienen las mujeres. Por ello, la importancia del analisis
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de la satisfaccion laboral femenina, ya que esta permite explicar fendbmenos del mercado
laboral, el cual, esta relacionado con el bienestar individual lo que gana relevancia desde la

economia laboral.

3 Situacion Prospectiva

En el supuesto de que ninguna entidad nacional e internacional, o gobierno intervenga en
la lucha de igualdad de género en el entorno laboral, se verd una total fragmentacion del
mercado laboral que repercutira de manera poco favorable en la economia del pais, debido a
gue aumentaran las tasas de desempleo y las oportunidades de progreso seran bajas (Garcia
& Cortez, 2012).

Se considera que el trabajo de la mujer contribuye a reducir la pobreza y la vulnerabilidad
de hogares en las economias en desarrollo, trayendo consigo un crecimiento econémico de
los paises. Cabe mencionar que el trabajo que ejercen los hombres es igual de importante y

beneficioso para la economia de los paises (OIT, 2019).

Por ello, surge la necesidad de trabajar en politicas para la mejora de condiciones de
trabajo y proteccion laboral para las mujeres, caso contrario, seguiran existiendo disparidades
en el mercado de trabajo causando insatisfaccion laboral en las mujeres. En Ecuador, se ha
evidenciado avances sobre el reconocimiento de las mujeres en el trabajo en estadisticas
laborales como el ingreso laboral promedio, nimero de horas trabajadas, entre otras, sin
embargo no se puede considerar que la brecha de género se haya desvanecido (Mufioz &
Pangol, 2021).

4 Formulacion del problema

La presente investigacion pretende analizar la satisfaccion laboral de las mujeres en
Ecuador, mediante el estudio causal de esta variable con otras variables socio-demograficas
y condiciones de trabajo que inciden en la satisfaccion laboral de mujeres ecuatorianas. La
fuerza laboral femenina es importante dentro de una economia, tanto como lo es la masculina,
pero no ha existido las mejores condiciones laborales para las mujeres a lo largo del tiempo,
lo que da origen a la insatisfaccién laboral, por ende, mediante el estudio se llegara a una

aproximacion de la realidad en cuanto a cobmo se sienten las mujeres en su puesto de trabajo.
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5 Pregunta de investigacion

¢Cuales son los factores socio-demograficos y condiciones de trabajo que repercuten en

la satisfaccion laboral de las mujeres ecuatorianas?

6 Objetivos
6.1  Objetivo General

o Identificar los factores que inciden en la satisfaccion laboral de las mujeres

ecuatorianas

6.2  Objetivos Especificos

e Describir las bases tedricas sobre los factores de la satisfaccion laboral

e Analizar la evolucion historica de las condiciones de trabajo de Ecuador, con énfasis
en el trabajo de las mujeres.

e Establecer la relacion causal de la satisfaccion laboral y los factores socio-
demogréaficos y condiciones de trabajo mediante un modelo economeétrico probit.

e Comparar los efectos de la satisfaccion laboral masculina con la femenina.

7 Justificacién

El analisis de las condiciones del mercado laboral es de importancia dentro de la economia
debido a que los empleos de buena calidad brindan mayor estabilidad econémica,
proporciona a nivel individual un mayor bienestar, y a nivel de produccion inciden en el
incremento de la productividad y la rentabilidad. En el contexto laboral, se ha evidenciado
las diferencias entre géneros, sefialando que las mujeres tienen menores oportunidades de

progreso e insercion en el mercado de trabajo.

Por ello, la presente investigacion se realiza con el fin de determinar cuéles son los factores
que inciden en la satisfaccién laboral femenina en el afio 2020. Cabe mencionar que, en el
afio 2020, ocurrio la crisis sanitaria por Covid-19 que afecté al entorno laboral, generando
repercusiones negativas en la participacion laboral de las mujeres. Mediante la investigacion
se obtendra una aproximacion de los aspectos laborales y caracteristicas personales que
influyen en la forma en que las mujeres ecuatorianas se sienten en sus empleos, basado en la

teoria de dos factores de Frederick Herzberg por el cual se determinaréa el nivel de satisfaccion
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0 insatisfaccion que provoca en las personas los factores de higiene y motivacion abordados

en la teoria.

La informacion que la investigacion arrojara sobre la satisfaccion laboral puede ser la base
de andlisis para las politicas publicas orientadas a mejorar las condiciones laborales para las
mujeres. Si bien, el principal limitante dentro de la investigacion es que no se lograra abordar
todas las variables que influyen en la satisfaccion laboral por falta de datos, por lo cual, se
usard las maés significativas para determinar el impacto de cada una de ellas con la
satisfaccion laboral. La investigacion podra servir de base para futuros estudios realizados
por estudiantes, centros de investigacion, etc. cuyo fin sea abordar con mayor precision temas

sobre la satisfaccion laboral y sus determinantes.

Estructura de la investigacion
Con lo expuesto anteriormente, la investigacion se estructura en tres capitulos que son los

siguientes:

En el capitulo I, se presentan las bases tedricas de la investigacion y el marco referencial

en el cual se sustenta el estudio.

En el capitulo Il, se presenta la metodologia de investigacién en la cual se plantea le
modelo econométrico probit con las variables determinantes de la satisfaccion laboral

femenina.

En el capitulo 11, se exponen los resultados que arroja la investigacion, y se compara esta

informacion con el aporte cientifico de otros autores

Finalmente se presentan las conclusiones del trabajo.
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CAPITULO 1

Marco tedrico
1.1 Condiciones laborales en Ecuador

Con respecto a las condiciones de trabajo Cortés (2012) considera que “la condicion
de trabajo se define como cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajador” (pag. 37). En si, las condiciones laborales giran en torno al trabajo y como los

factores tanto fisicos como sociales repercuten en la labor de las personas.

En Ecuador existe la normativa legal el Codigo del Trabajo, en el cual se expresan las
relaciones laborales entre trabajador y empleador. Dentro del Cddigo del Trabajo se
encuentran las normas especiales aplicando diversas modalidades y limitaciones de las
condiciones laborales, como es la libertad de trabajo y contratacion, irrenunciabilidad de

derechos, proteccion judicial y administrativa (Congreso Nacional, 2005).

La Constituciéon Ecuatoriana garantiza el trabajo como fuente de realizacion personal
y base de la economia social a todos los cuidados sin discriminacion alguna, con pleno
respeto a su dignidad, una vida digna, justa remuneracion, el desempefio de un trabajo
saludable libremente escogido y aceptado (Asamblea Constituyente, 2008).

Dentro del Codigo del Trabajo, se estipulan varios puntos en cuanto al ambito laboral

que deben ser tomados en consideracion. Los arts. 47,49 y 55 establecen:

— La jornada laboral méxima de trabajo comprendera 8 horas diarias, 40 horas
semanales, esta puede pasarse salvo disposicion de le ley en contrato.

— Lajornada nocturna, se efectta entre las 19:00 y las 06:00 del dia siguiente, implica
el mismo pago de la jornada diurna, con un incremento del 25%.

— Las horas extraordinarias son las laboradas después de la jornada ordinaria siendo
comprendidas entre las 24:00 y las 06:00 del dia siguiente con un recargo del 100%
valor hora de la remuneracion.

— Las horas suplementarias son horas fuera de la jornada laboral hasta las 24:00 del
mismo dia, se cancelara el 50% del valor hora de la remuneracion, estas no pueden

exceder de 4 horas al dia y 12 semanales.
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— Todo empleador esta obligado a afiliar al empleado en el Instituto de Seguridad
Social IESS desde el primer dia de trabajo, siendo este un derecho irrenunciable.
(pégs. 23-24)

En cuanto a los beneficios sociales, los art. 69, 97,111, 113 y 202 mencionan:

—Décimo Tercero o bono navidefio comprende a la doceava parte del total de sueldos

recibido durante el afio cancelados hasta el 24 de diciembre

—Décimo Cuarto que consiste en un Salario Basico Unificado vigente, que sera pagado

hasta el 15 de marzo en las regiones Costa e Insular, y hasta el 15 de agosto en las

regiones Sierra y Amazonia.

—Fondos de Reservas

—Las vacaciones anuales recibidas después del afio de labor son remuneradas por 15

dias

—Si la empresa genero utilidades, el empleador o empresa reconocera en beneficio de

sus trabajadores el quince por ciento (15%) de las utilidades liquidas.

(pégs. 27-36)

Al analizar las condiciones laborales en Ecuador es necesario mencionar los principales
indicadores laborales tales como el empleo, desempleo y subempleo, ya que estos
indicadores reflejan el estado del mercado laboral, lo que permite diagnosticar si las
medidas existentes deberian ser cambiadas y/o reemplazadas para lograr una mayor

participacion de ecuatorianos tanto hombres como mujeres en el mercado laboral.

A continuacion, se detallan los principales indicadores laborales por género en

Ecuador.
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Tabla 1. Indicadores laborales

Tasa de empleo
Tasa de desempleo adecuado/pleno Tasa de subempleo

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
dic-10 4,10% 6,40% 50,00% 36,50% 13,40% 14,10%
dic-11 3,30% 5,60% 51,80% 35,90% 10,70% 10,80%
dic-12 3,70% 4,80% 51,60% 38,90% 8,70% 9,50%

dic-13 3,40% 5,40% 53,50% 39,10% 11,60% 11,60%
dic-14 3,10% 4,90% 56,20% 39,00% 12,80% 13,00%
dic-15 3,90% 6,10% 53,10% 36,90% 14% 14,10%
dic-16 4,50% 6,20% 47,90% 31,90% 20,40% 19,10%
dic-17 3,60% 6,00% 49,50% 32,40% 20,00% 19,60%
dic-18 3,10% 4,50% 46,50% 32,50% 17,20% 15,50%
dic-19 3,30% 4,60% 44,80% 30,60% 19,00% 16,20%
dic-20 3,60% 6,70% 35,30% 23,50% 24,60% 20,40%
oct-21 3,60% 5,90% 37,80% 23,80% 22,70% 24,80%
Fuente. Elaboracion propia a partir de INEC (2021)

La tabla 1 nos permite ver una notable diferencia de género en la tasa de desempleo, tasa
de empleo adecuado pleno y tasa de subempleo esto a pesar de que, todos los trabajadores
sin importar su género estan sujetos y protegidos por leyes en el &mbito laboral. Desde el afio
2010 se observa una marcada diferencia en los tres indicadores, las mujeres obtienen tasas
mas bajas que los hombres, sin embargo, estas tasas a lo largo del tiempo han ido variando
positivamente. En el 2020, se observa una marcada diferencia en cuanto al desempleo, ya
que hubo una variacion del 0,30% en hombres mientras que en mujeres una variacion de
2,10% por lo que se puede afirmar que las mujeres fueron las mas afectadas en la pandemia
por covid-19. En cuanto al empleo adecuado, existié una disminucién porcentual de 9,5% en
hombres y en mujeres un 7,1%, mientras que el subempleo aumento en 5.6% en hombres y

en mujeres en 4,2%.

1.2 Fuerza laboral femenina en Ecuador

El derecho a la igualdad en el empleo de las mujeres es de vital importancia porque es la
unica forma de respetar los derechos humanos internacionales. En Ecuador las mujeres
siempre son percibidas como pertenecientes a un grupo desfavorecido y que necesitan

proteccién de las autoridades en cuanto al aspecto laboral (Sanchez et al (2019).

19



En la tabla 2 se detalla la composicion de la poblacion por género, en la cual se observa

que la PEA es mayor para los hombres, la PET es mayor para las mujeres al igual que la PEI,

lo que evidencia una mayor participacion de los hombres que las mujeres en el mercado

laboral.

Tabla 2. Composicion de la poblacion

Poblacion Poblacion en Edad de Poblacion
Afio Econdémicamente Activa Trabajar (PET) Econdémicamente Inactiva
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2007 3.777.232 2.558.798 4.542.028 4.767.462 764.796 2.208.664
2008 3.800.531 2.584.890 4.655.892 4.993.104 855.361 2.408.214
2009 3.901.464 2.647.473 4.867.019 5.165.697 965.555 2.518.224
2010 3.898.390 2.537.866 5.003.062 5.288.438 1.104.672 2.750.572
2011 3.976.254 2.605.367 5.081.307 5.451.696 1.105.053 2.846.329
2012 4.038.253 2.662.761 5.251.767 5.612.380 1.213.266 2.949.619
2013 4.217.043 2.735.942 5.461.985 5.738.386 1.244.942 3.002.443
2014 4.300.116 2.894.405 5.396.147 5.763.108 1.096.031 2.868.703
2015 4.446.869 3.051.659 5.534.519 5.864.758 1.087.649 2.813.099
2016 4.581.100 3.292.920 5.685.864 6.010.267 1.104.763 2.717.347
2017 4.666.457 3.419.591 5.787.405 6.150.524 1.120.947 2.730.933
2018 4.688.580 3.338.550 5.985.669 6.253.354 1.297.089 2.914.804
2019 4.711.947 3.387.083 6.066.275 6.336.290 1.354.328 2.949.207
2020 4.736.649 3.347.541 6.150.028 6.423.771 1.413.379 3.076.230
2021 4.936.139 3.666.798 6.234.913 6.523.525 1.298.774| 2.856.727

Fuente. Elaboracion propia a partir de INEC (2021)

La modernizacion economica y el cambio estructural son manifestaciones del desarrollo

gue no se presentan de manera neutral, porque las mujeres tienen mayores obstaculos lo que

conlleva a que participen menos en el mercado laboral. Sin embargo se ha evidenciado

variaciones en cuanto a la participacion en la fuerza laboral de las mujeres ya que durante la

pandemia esta situacion fue mas grave para este sector ocasionando un retroceso en la

participacion laboral femenina, la tasa de desempleo de 2019 a 2020 ascendio de 4,60% a

6,80% en mujeres, y en los hombres de 3,30% a 3,60%, en cuanto a la tasa de empleo
adecuado de 2019 a 2020 pas6 de 30,6% a 23,5% en mujeres, y en hombres de 44,8% a
35,3% (INEC, 2021).
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La diferencia entre hombres y mujeres posiblemente se debe a que las mujeres fueron las
més afectadas por la sobrecarga de trabajo de cuidados no remunerado a causa de la
saturacion del sistema de salud, el cierre de escuelas, aumentando la carga de trabajo para las
mujeres que por lo general son las responsables de la atencion de nifios, nifias y/o adultos
mayores. Una mujer ecuatoriana dedica méas tiempo a trabajos domeésticos y de cuidado no

remunerados que un hombre (OCDE , 2020).

En la figura 1 se observa las variaciones de la tasa de participacion en la fuerza laboral de
las mujeres tomado del porcentaje de la poblacion femenina mayor de 15 afios, no existe una

tendencia, pero, se mantienen dptimos porcentajes de participacion.

Figura 1. Tasa de participacion en la fuerza laboral, mujeres
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Fuente. Elaboracion propia a partir de Banco Mundial (2021)

Del total de la tasa de participacion en la fuerza laboral femenina, se evidencia la

participacién de mujeres segun su nivel educacion, como se detalla a continuacion:
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Tabla 3. Fuerza laboral femenina por nivel de educacion (% de la fuerza laboral femenina)

Fuerza laboral con Fuerza laboral con Fuerza laboral con

Afio educacion basica | educacion intermedia | educacién superior (%

(% de lafuerza | (% de la fuerza laboral de la fuerza laboral

laboral femenina) femenina) femenina)

2008 46,31 56,81 78,65

2009 43,11 54,64 76,36

2010 41,74 51,77 75,17

2011 39,91 51,56 74,69

2012 40,66 52,34 75,46

2013 41,5 50,97 74,19

2014 40,97 50,49 73,24

2015 45,65 53,45 75,45

2016 49,18 56,41 76,84

2017 50,35 57,55 76,25

2018 48,89 54,84 75,3

2019 48,33 55,06 74,59

Fuente. Elaboracion propia a partir de Banco Mundial (2021)

Como se puede constatar la mayor presencia en el mercado laboral es de mujeres con
educacion superior, seguido de mujeres con educacién intermedia, y por Ultimo mujeres con
educacién basica, son estadisticas muy alentadoras ya que existen mayor porcentaje de
mujeres con titulos de tercer nivel. Valpuesta (2002) afirma que “la formacion universitaria
es una exigencia ineludible para el proceso de incorporacién de la mujer en la sociedad, que
no se puede quedar al margen de lo que en la actualidad constituyen los factores de progreso”
(pag. 21). Mayor es el aumento de mujeres en las universidades ya que es evidente que un
titulo de tercer nivel posibilita mejor su insercion en el mundo laboral, asi como el progreso

personal y profesional.

Las mujeres han incursionado en varias ramas de actividad dentro de la economia como
industrias manufactureras, agricultura, sector de la salud, entre otras, como parte del
empoderamiento econdmico de las mujeres tratando de que ellas sean reconocidas y tengan
mayor participacion en los sectores productivos del pais generando condiciones de igualdad
en el ambito laboral, sin embargo, existen sectores en los cuales tienen una mayor
participacion, como se puede apreciar en la figura 2 es en el sector de agricultura, ganaderia,

caza y silvicultura y pesca, en segundo lugar se encuentra el comercio, en tercer lugar en
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actividades de alojamiento y servicio de comida, continda el sector de las industrias
manufactureras, sector de ensefianza y el sector de actividades asi como en servicios sociales

y salud.

Por otro lado, en la figura 2 con respecto a los hombres se puede apreciar que tienen una
mayor participacion en sectores tales como agricultura, ganaderia, caza y silviculturay pesca,
seguido de comercio, reparacion de vehiculos, a continuacién, construccion, transporte y

almacenamiento e industrias manufactureras.

Figura 2.Participacion en sectores productivos por género (miles de personas)
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Fuente. Elaboracion propia a partir de INEC (2021)

Sector productivo segun numerologia

1: Agricultura, ganaderia caza y
silvicultura y pesca

2: Industrias manufactureras

3: Construccion

4. Comercio, reparacién vehiculos
5: Transporte y almacenamiento

6: Actividades de alojamiento y servicios
de comida

7: Administracion publica, defensa y
seguridad social

8: Enseflanza

9: Actividades, servicios sociales y de
salud

10: Otras actividades de servicios

11: Actividades en hogares privados con
servicio doméstico

12: Otras
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Dentro de las oportunidades laborales de la mujer en Ecuador se encuentran desventajas,
entre las principales a las que se enfrentan son: bajos salarios y el dificil acceso a cargos altos
en las empresas. Como se puede observar en la figura 3 es marcada la diferencia entre los
ingresos laborales de los hombres y mujeres a lo largo del tiempo.

Algunas son las desigualdades que enfrentan las mujeres: un bajo empoderamiento e
independencia econdmica de las mujeres, el limitado acceso a recursos sociales y politicos
que también influyen en la efectiva independencia de las mujeres (Gutiérrez, 2011).

Figura 3.Ingresos laborales promedio al mes por género
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Fuente. Elaboracion propia a partir de INEC (2021)

La participacion de las mujeres en cargos publicos es bajo, inclusive en la participacion
en la politica, ya que enfrentan de manera frecuente discriminacién y violencia politica
debido al que sistema democréatico aun tiene deficiencias (Sanchez et al. (2019). Cabe
resaltar, que a pesar de la existencia de mas mujeres que hombres en el Ecuador, no se ha
podido alcanzar una igualdad en las oportunidades de trabajo.

Sin embargo, se ha logrado evidenciar un avance en cuanto a la participacion de las
mujeres en el ambito laboral tanto publico como privado; por ejemplo, la participacion
femenina en cargos publicos como fiscal general del estado Diana Salazar, Ministra de
Educacion Maria Brown, Ministra de Salud, Ximena Garzon, entre otras.

24



Programa Sello de lIgualdad de Género para empresas publicas y privadas

El Sello de Igualdad para empresas publicas y privadas es un programa innovador que
involucra a empresas publicas y privadas para promover la igualdad de género y empoderar
a las mujeres en los negocios, comenzé en América Latina en 2009 impulsado por el

programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

En el Informe “Avance de las Mujeres de América Latina y El Caribe 2017”, presentado
por ONU Mujeres Ecuador en septiembre de 2017, se reconoce como estable la normativa
laboral, la garantia de los derechos estatales, un mayor grado de formalizacion de las
trabajadoras y los salarios, factores que ayudan al pais a avanzar en el campo de la igualdad

de género (Ministerio del Trabajo, 2018).

El Programa Sello de Igualdad de Género ayuda a las empresas a crear condiciones de
igualdad para hombres y mujeres, suprimir las brechas salariales de género, incluir a las
mujeres en sectores no tradicionales, promover el equilibrio entre el trabajo y la vida con

responsabilidad social y el acceso de las mujeres a puestos de liderazgo.

El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo toma en consideracion los
obstaculos que las mujeres tienen al momento de su insercién en el mercado laboral, por ello,
lideran el Sello de Igualdad de Género para empresas como un esfuerzo colectivo para lograr
el empoderamiento de las mujeres. Todo esto se logra a través de un programa de
certificacion en el cual las empresas reciben el Sello de Igualdad de Género que simboliza

que valora y reconoce la igualdad de género en la institucion (IGUALANDO RD, 2019).

El Sello de Igualdad de Género trae consigo ventajas para la empresa y sus trabajadores.
Las ventajas para la empresa son mejoras en la productividad, imagen pablica y su personal
ya que el entorno del trabajo sera mas justo por su manejo con responsabilidad corporativa.
En cuanto a las ventajas para trabajadores es un ambiente de trabajo respetuoso lo que motiva
a los trabajadores y causa una mayor satisfaccion en su lugar de trabajo. Por ende, es
importante el analisis de la satisfaccidn laboral ya que influye positivamente en la vida de los

trabajadores y en su desempefio en el trabajo.
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1.3  Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se entiende como la actitud y/o sentimiento que tiene el trabajador
frente a su propio trabajo esto depende de aspectos del entorno laboral como reconocimiento,
condiciones del trabajo, politicas de la empresa, ambiente laboral, entre otros (Vallejo, 2010).

La satisfaccion laboral ha sido analizada por varios autores los cuales tienen distintas
opiniones acerca de los factores que influyen en la satisfaccion laboral de los trabajadores,
desde factores de motivacion e higiene, de necesidades, de expectativas, entre otras.

Teniendo en comun el analisis de las condiciones de vida y de trabajo.
Teoria de los dos factores

Esta teoria fue elaborada por Frederick Herzberg en 1966, con el fin de explicar que el
nivel de desempefio de las personas varia en funcion del nivel de satisfaccion laboral. Toma
el nombre de dos factores, ya que analiza la motivacién y la higiene como aspectos

influyentes en la satisfaccidn dentro de los empleos.

Herzberg Ilamo factores de higiene porque funcionaban similar a los principios de la
higiene médica, incluyen factores como la supervision, las relaciones personales, condiciones
del trabajo, la compensacion, los beneficios, la seguridad, las practicas administrativas de la

empresa, entre otros (Manso, 2002).
En cuanto a los factores de motivacién Manso (2002) considera que:

Herzberg denomind a este tipo de factores motivadores. Entre estos se incluyen aspectos
tales como la sensacion de realizacién personal que se obtiene en el puesto de trabajo,
reconocimiento al desempefio, lo interesante y trascendente de la tarea que se realiza, la
mayor responsabilidad de que se es objeto por parte de la gerencia, y las oportunidades de

avance profesional y de crecimiento personal que se obtienen en el trabajo, entre otros
(pag. 81).

La teoria estudia aspectos que pueden crear satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo,
como son los factores de higiene que no motivan, pero su ausencia desmotiva, mientras que

los factores motivacionales realmente impulsan a las personas.
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Modelo de las determinantes de la satisfaccion en el trabajo

El modelo propuesto por Lawler en 1973 incide en la relacion “expectativas-
recompensas’ desde distintas facetas y aspectos del trabajo. La relacion entre la expectativa
y la recompensa obtenida produce la satisfaccion o la insatisfaccion laboral (Sanchez &
Sanchez , 2018).

Parte de la hipotesis de que la relacion entre la expectativa y la realidad de la recompensa
produce la satisfaccion o la insatisfaccion laboral, depende de la comparacion entre la
recompensa recibida efectivamente por el rendimiento en el trabajo y la que el individuo
consideraba adecuada a cambio de este. Por lo tanto, si la compensacion supera las
expectativas adecuada o si es equiparable, el trabajador alcanza la satisfaccion en su trabajo.
Si esta relacion se desarrolla en sentido inverso, se produce la insatisfaccion (Caballero,
2002).

Teoria de necesidades de Maslow

La teoria de necesidades de Maslow (1943) consta de una pirdmide de cinco niveles

ordenados de acuerdo a las necesidades humanas.

Fue creado por Abraham Maslow en su libro “Teoria sobre la motivacion humana”.
Maslow construye una jerarquia de necesidades humanas y determina que cuando se
satisfacen las necesidades mas basicas, las personas desarrollan necesidades y deseos

superiores (Quintero, 2011).
De acuerdo a Vallejo (2010) la pirdmide de Maslow se clasifica de la siguiente manera:

a) Necesidades bésicas

Son necesidades fisioldgicas basicas tales como necesidad de beber agua, dormir, comer,
etc.

b) Necesidades de seguridad y proteccion

Son necesidades de sentirse protegido tanto fisica como emocionalmente, de igual forma
seguridad en el empleo, ingresos, recursos, etc.

c) Necesidades de afiliacion y afecto

Estan asociados al desarrollo emocional del individuo, son las necesidades de conexion,
participacion y aceptacion.
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d) Necesidades de estima

Se refiere a la confianza, logros, independencia, liberal, dignidad, reconocimiento,
reputacion, entre otros.

e) Autorrealizacion

Lo denomind como motivacion de crecimiento, necesidad de ser. Son las necesidades méas
elevadas, que se hallan en la cima de la jerarquia, y a través de su satisfaccion, se encuentra

un sentido a la vida mediante el desarrollo potencial de una actividad.  (pags. 34-38)

Figura 4. Piramide de necesidades Maslow

Necesidades de Autorealizacion
Crecimiento personal

Necesidades de estima
Logros, reconocimientos, reputacion, etc.

Necesidades sociales de afecto
Relaciones, trabajo en equipo

Necesidades de seguridad

Seguridad fisica, de salud, de empleo,
etc.

[ Necesidades fisiologicas }

Necesidades basicas como alimento, aire,
etc.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Quintero (2011)

Esta teoria esta relacionada con la motivacién humana en general y satisfaccion, debido a
que las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento de las personas, pero la

necesidad satisfecha no genera comportamiento alguno.

1.4  Consecuencias de la insatisfaccion laboral
Se entiende como insatisfaccion laboral al grado de malestar que experimenta el trabajador
con motivo de su trabajo, ocasionados por varios factores tales como las malas relaciones

laborales, presion, inestabilidad en el empleo, entre otras (Granda, 2006).
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La respuesta depende de las condiciones de trabajo y de la personalidad de cada persona.
La insatisfaccion laboral ocasiona problemas en el rendimiento de las personas porque el

descontento disminuird el incentivo para trabajar de manera oportuna.

Dentro de las consecuencias de la insatisfaccion laboral se encuentra la disminucion del
desempefio de los trabajadores por lo que la productividad de la empresa se ve afectada, por
lo que las empresas deben esforzarse para que sus empleados estén profesionalmente
satisfechos. Otra consecuencia de la insatisfaccion es la desmotivacion por el trabajo, lo que
puede llevar a que los trabajadores se vuelvan tan apaticos que no cumplan con sus funciones

con regularidad (Aparicio, 2005).

Es decir, la insatisfaccion laboral afecta al rendimiento laboral de empleados, lo que
afectard la productividad de la empresa. Por ello es importante mantener un buen ambiente
laboral, promocionando el respeto entre los empleados y superiores, adoptar cambios
tecnoldgicos y estructurales con el fin de mejorar las condiciones laborales, contribuyendo
al disefio de un sistema de trabajo que cubra las expectativas y las necesidades de los

empleados evitando jornadas laborales excesivas (Vallejo, 2010).

La mejor forma de lograr la satisfaccion laboral es controlar aquellos aspectos que causan
la insatisfaccion y buscar un ambiente laboral que fomente las buenas relaciones entre
personas, donde los superiores ejerzan el liderazgo de acuerdo a las necesidades de la

situacion.

1.5  Determinantes de la satisfaccion laboral

La importancia de la satisfaccion laboral radica en conocer cuales son los factores que
pueden ser detonantes para que un empleado no se sienta cémodo en su puesto de trabajo. Es
de conocimiento que, cuando un trabajador esta satisfecho en su empleo, tiene un mayor nivel
de desempefio siendo mucho mas productivo en la empresa. Por esta razén, es importante
retener empleados satisfechos y cdmodos en su puesto para obtener un crecimiento a largo

plazo y alcanzar el éxito.

Las variables del trabajo determinan la satisfaccion laboral siendo los factores clave: el

trabajo intelectualmente estimulante, las recompensas justas, las condiciones laborales
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favorables y los comparfieros cooperativos. De acuerdo a Vallejo (2010) sobre los

determinantes de la satisfaccién laboral:

Las caracteristicas del trabajo y del contexto o situacion en que el empleado desempefia
sus funciones afecta profundamente la satisfaccion personal. Al repensar la ubicacion y
las condiciones de trabajo, es posible mejorar la satisfaccion y productividad del
empleado. Asi que los factores situacionales son importantes, pero también hay otros de
gran trascendencia: sus caracteristicas personales. En la satisfaccion influye el sexo, la

edad, el nivel de inteligencia, las habilidades y la antigliedad en el trabajo (pag. 80).

Asimismo, la existencia de un sistema de incentivos, la promocion de trabajo en equipo,
los espacios de descanso, incentivara a la creacion de lazos entre trabajadores lo que servira
para componer un ambiente amable y acogedor, de esa forma ayudaran a que los trabajadores

sientan mayor satisfaccién laboral.

Entre los factores a tomar en cuenta en la determinacion de la satisfaccion laboral Gallardo
(2008) establece:

Satisfaccion con la retribucion salarial

Satisfaccion con el ambiente de trabajo

—  Satisfaccion con la estabilidad en el empleo

—  Satisfaccion con las condiciones de trabajo, se refiere al ambiente fisico y espacial en
el lugar de trabajo.

— Satisfaccion con el reconocimiento recibido por el desarrollo de tareas y capacidades
técnicas, etc.

— Satisfaccion con las oportunidades de ascenso y promocién a partir de las
posibilidades de formacidn u otros aspectos en los que se apoya la promocion.

— Satisfaccion con la informacién, comunicacién y las relaciones humanas o
administrativas con los superiores y el estilo de supervision

— Satisfaccidon con los valores y estrategias en general con el modo de gestionar el
cambio, el respeto y la mejora de la sociedad.

(péag. 567)
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Segun investigaciones realizadas alrededor del mundo, los determinantes de la
satisfaccion laboral pueden variar. Almeyda et al. (2016) considera que:

No solo los factores intrinsecos generan satisfaccion laboral, como se indica en la Revision

de Literatura, sino que también existen factores extrinsecos como el salario, el balance de

vida y trabajo, la igualdad de género y horario flexible que son percibidos como

determinantes de satisfaccion laboral de las mujeres ejecutivas (pag. 90).

Por otra parte, Lopez et al. (2010) concluye que:

Junto con la diferencia salarial, otro de los resultados clave de este estudio es que las
mujeres, (...), ven como un gran inconveniente de su labor profesional los horarios de
trabajo y, sobre todo, los turnos rotatorios, ya que ello les limita su posibilidad de conciliar
la vida profesional y personal (pag. 144).

Por otro lado, Garcés (2013 ) manifiesta que:

Se obtiene que los bajos ingresos percibidos y la falta de estabilidad laboral no son factores

determinantes de insatisfaccion por si mismos, sin embargo, los mismos son elementos

que constituyen el factor determinante de: un pobre desarrollo de carrera. Por otro lado,
el tener muchas horas de trabajo y la excesiva carga de trabajo en horarios normales son
elementos que forman parte del factor determinante de insatisfaccion: estrés laboral. La
causal de insatisfaccion correspondiente a las malas relaciones laborales, finalmente, si

constituye un factor determinante por si mismo (pag. 126).

Para aumentar la satisfaccion laboral de los trabajadores, es necesario que dentro de las
organizaciones se realice un diagndstico detallado de las condiciones laborales para conocer
las causas de la insatisfaccion, en caso de existir dicho problema, una vez determinadas las
fuentes de insatisfaccion, pueden utilizarse variedad de enfoques para enfrentar el problema.

1.6 Expectativas de género en la satisfaccion laboral

Como es de conocimiento, en el &mbito laboral se ha evidenciado una brecha de género
teniendo como resultado que las mujeres tienen menores oportunidades de progreso en
puestos de trabajo, menores ingresos, discriminacién laboral, entre otros. Por lo tanto, se
espera que las mujeres estén menos satisfechas que los hombres. Sin embargo, Sanchez et al.

(2007) menciona que:
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La interrelacion entre la condicion masculina o femenina y la satisfaccion laboral
experimentada esta sujeta a ciertos condicionamientos socioculturales, lo que hace que las
connotaciones entre la variable sexo y su influencia sobre la satisfaccion haya resultado

un tema de constante interés en la literatura especializada (pag. 3446).

Por otro lado, se revela que los hombres y las mujeres prefieren compararse con personas
del mismo sexo; las mujeres aceptan recibir menos que los hombres por trabajos equivalentes
y muestran expectativas mas bajas respecto a la remuneracion; las personas que realizan
actividades que no discriminan por sexo hacen mas comparaciones mixtas que cuando estan

en situaciones en las cuales domina un sexo (Chiavenato, 2009).

1.7  Economia violeta

La economia violeta nace de la necesidad de romper paradigmas y reducir la brecha entre
hombres y mujeres en los &mbitos social, educativo, econémico y politico, en Ecuador se
comenz6 hablar de la economia violeta en el 2019 como concepto que impulsaba el
crecimiento de la economia a través de la igualdad de género, por la desigualdad
socioecondmica del pais, esforzandose por alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU. Para esto se contempla la reduccion de practicas discriminatorias, cumplimiento
de porcentajes minimos de inclusion de pasantes y paridad de género en la conformacién de

directorios (Secretaria de Derechos Humanos, 2020).

La economia violeta trata de afrontar la desigualdad de género existente en el Ecuador en
especial la desigualdad en el mercado laboral. La Secretaria de Derechos Humanos (2020)
define a la economia violeta como aquella que “concentra acciones de politica publica
encaminadas a lograr el empoderamiento en derechos y la autonomia econémica de las
mujeres, Yy con ello contribuir a la disminucion de los riesgos a ser victimas de violencia”

(pag. 12). Haciendo énfasis en las mujeres en situacion de vulnerabilidad.

En la economia violeta se busca promover procesos de activacién econémica a mujeres
empresarias, artesanas, jefas de hogar, trabajadoras domeésticas, etc., quienes por la pandemia
han sido afectadas con la disminucion de sus recursos lo que deteriora sus condiciones de
vida. Dentro de ello, se desencadenan tres objetivos estratégicos de accion sobre el
fortalecimiento de capacidades: facilitar el acceso créditos, generar alternativas para mujeres

afectadas por la pandemia y reducir las barreras que enfrentan las mujeres en el mercado
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laboral los cuales seran puestos en marcha con el apoyo de BanEcuador, MiproLab y

Emprende Turismo (Secretaria de Derechos Humanos, 2020).

Una de las medidas que se debe tomar para fortalecer la economia violeta y promover la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres es asegurar la supervivencia de los
sistemas de proteccion social y de cuidado (OIT, 2020). EI tema del empoderamiento de las
mujeres ha sido tratado en distintas proyectos como los objetivos de desarrollo sostenible,
exactamente en el objetivo 5: igualdad de genero, con el cual se busca el logro de la igualdad
entre los generos y empoderar a todas las mujeres y nifias para conseguir un mundo decente

y lleno de paz (Bércena & Prado, 2016).

Marco empirico

Se ha tomado como base para la investigacion, estudios ya realizados anteriormente tales

como:

Tabla 4. Marco empirico

Tema Autor Afo | Metodologia Resultados
— La variable sobre el
La perspectiva de — Sandra desempefio de cargo directivo
género en el analisis Sanchez obtiene  un  coeficiente
de la satisfaccion — Fernando 2007 | Modelo logit positivo que implica mayor
laboral: una Fuentes y probit satisfaccion entre aquellas
aplicacion empirica — Carlos mujeres que ostentan este tipo
mediante modelos Artacho de cargos.
logit y probit
— Martin — Losempleadores no consideran
Determinantes de la Almeyda Analisis que la responsabilidad y la
satisfaccion laboral - Willy transversal de igualdad de género influyen en
de las mujeres Ipanaque | 2016 los datos la _satisfaqcién_ Iaborql de
ejecutivas en Lima — Monica cualitativos mujeres ejecutivas mientras
Metropolitana Paredes que las mujeres indicaron lo
_ Ppedro contrario.

Pongo — Los resultados muestran que
los factores de logro,
reconocimiento, trabajo en si
mismao, responsabilidad,
promocion y crecimiento son
efectivamente  determinantes
de la satisfaccion laboral.
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Determinantes — Emma |2006 | Modelo de — Ser mujer, joven, realizar
socioecondmicos de Garcia umbral tareas de direccion, recibir
la satisfaccion laboral — Juan generalizado prestaciones sociales por
en Catalufia Garcia parte de la empresa,
percibir un salario por hora
relativo, y tener una
percepcion positiva de las
caracteristicas del empleo
aumentan la probabilidad
de estar satisfecho en el
empleo.
Satisfaccion laboral — Carlos | 2004 | Modelo — La composicion familiar y
de los asalariados en Gamero probit el sexo no muestran tener
Espafia. Especial Buron ordenado capacidad predictiva

referencia a las
diferencias por
género

respecto a los niveles de
satisfaccion. Sin embargo,
dado el elevado nimero de
investigaciones encuentran
un efecto diferencial por
género, en favor de las
mujeres.

34




CAPITULO 2
Metodologia

En esta seccion se detallara las técnicas y procesos que se utilizaron en la presente

investigacion con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados.

Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo no experimental puesto que los datos no son
manipulados. Son datos de tipo corte transversal debido a que los datos son recopilados en
un mismo periodo de tiempo. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo porgue se usa
estadisticas para determinar con mayor precision las variables influyentes en la satisfaccion
laboral de las mujeres, explicativo e inferencial ya que se determinard la relacion causal de
distintas variables con el objeto de estudio, tratando de, dar una aproximacion a la realidad
del fendmeno que se estudia. Dentro de la investigacion, las relaciones causales comprenden
las condiciones laborales y caracteristicas personales con la satisfaccion laboral femenina en

Ecuador.

Poblacion de analisis

En la investigacion se usan datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020 )
especificamente de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo del afio 2020,
de la seccidn 2 referente a la satisfaccion laboral en el cual las personas manifiestan que tan
satisfechos estan en su puesto de trabajo (personas de 15 afios 0 mas). Los datos fueron
extraidos a diciembre del 2020. Se tomaron los datos correspondientes a mujeres, ya que este
grupo es el objeto de estudio, sin embargo se uso los datos de hombres para realizar un

analisis comparativo.

Meétodo de analisis de datos
Para la investigacion se us6 un modelo econométrico de eleccion binaria, exactamente el

modelo de regresion probit porque la variable independiente toma dos valores 0 y 1.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (2020 ) las
siguientes variables permiten analizar la satisfaccion laboral de los ecuatorianos,

particularmente de las mujeres. Una de las variables averigua como se siente el trabajador en
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cuanto a sus condiciones laborales. La variable esta dividida en 5 categorias: 1 contento, 2

poco contento, 3 descontento pero conforme, 4 totalmente descontento y 5 no sabe no

responde. Para el andlisis de la satisfaccion laboral no se ha tomado en cuenta la Gltima

categoria debido a que no aporta de manera significativa en el estudio.

Variable dependiente

satisf: corresponde a como se sienten en sus empleos. Toma valores de 0 para las

personas no satisfechas y 1 para las personas satisfechas.

Variables independientes

estadocivil: la categoria ha sido modificada, ya que constaba de 5 categorias 1
casado 2 separado 3 divorciado 4 viudo 5 unidn libre 6 soltero. Se ha clasificado
en 1 con pareja (categoria 1 y 5) y 0 sin pareja (categoria 2, 3,4 y 6).

areal: corresponde al area en donde se encuentra el trabajador. Toma valores de
1 para area rural y 0 para area urbana.

edad: corresponde a la edad que tiene el trabajador. Variable continua.
segurosocial: corresponde a si tiene algun tipo de seguro social. Toma valores de
1 cuando si tiene seguro y de 0 cuando no tiene.

cursocap: sefala si el trabajador recibe cursos de capacitacién. Toma valores de 1
cuando si recibe y de 0 cuando no recibe.

afnostrab: corresponde a cuantos afios una persona ha trabajado. Variable continua.
tamafio: corresponde al tamafio del establecimiento. Toma valores de 1 menor a
100 personas y 0 mayor a 100 personas.

numtrab: corresponde a cuantos trabajos tiene un trabajador. Toma valores de 1 si
tiene un trabajo y 0 si tiene mas de un trabajo.

Iningrl: corresponde a los ingresos que percibe un trabajador. Variable continua

escolaridad: afios de estudio que cada persona ha completado.

La investigacion tiene como base tedrica la teoria de dos factores de Herzberg (1966) en

la cual se plantea el andlisis de los factores que impulsan a la satisfaccion laboral de los

trabajadores.
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La satisfaccion laboral ha sido poco estudiada en el Ecuador. Sin embargo, existen
trabajos en los cuales se analizan los determinantes de la satisfaccion laboral desde una
perspectiva de género con variables como ingreso laboral, como se siente en el trabajo,
género, edad, escolaridad, seguro social, area, horas trabajadas, etnia, estado civil, entre otras.
Dichas variables fueron extraidas de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo de los afios 2007 y 2011 (Garcés, 2013).

Instrumentos de investigacion

Las variables utilizadas en el modelo fueron seleccionadas de acuerdo a las teorias de la
satisfaccion laboral. La base de datos fue sometida a cambios ya que se tomo en cuenta los
datos de hombres y mujeres en edad de trabajar (15 afios 0 mas), dentro del programa
estadistico se expandio la muestra porque de esa manera se obtiene una mejor estimacién de
la poblacion de estudio, de igual forma se generaron nuevas variables cambiando los valores
de los parametros ya establecidos por la ENEMDU de 1y 2, por 0 y 1 acoplando las variables
para efectuar las estimaciones pertinentes. Los nombres de las variables de conveniencia
fueron cambiadas, sin perder su significado original. La variable ingreso laboral fue
transformada a logaritmica para reducir la sensibilidad de las estimaciones y reducir las

observaciones atipicas.
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CAPITULO 3
Andlisis y discusion de resultados

En esta seccion se realizd el analisis de los resultados obtenidos por la revisién
bibliogréafica, descripcion de las condiciones que influyen en la satisfaccion laboral y el

modelo econométrico probit con la interpretacion de los efectos marginales.

Satisfaccion laboral a nivel nacional en Ecuador

En Ecuador han existido cambios en cuanto a temas laborales con el fin de proporcionar
una mejor calidad de empleo, esto trata sobre las condiciones de trabajo los cuales hacen que
un empleo sea digno para todos los ecuatorianos, respetando sus derechos. Un empleo digno

genera mayor productividad y satisfaccion a los empleados.

Como se puede evidenciar en la figura 5 hay un buen porcentaje de ecuatorianos que se
sienten contentos en su trabajo superando el 50% por lo cual, se infiere que las condiciones
laborales para las personas que tienen empleo son aceptadas por los empleados y
posiblemente cumplen sus expectativas. La otra razén pudiera ser que, ante las condiciones
dificiles de la economia ecuatoriana ante la escasez de empleo, las personas estan contentas

al tener un trabajo y no hay mucho analisis sobre las condiciones de su trabajo.

Figura 5.Satisfaccion laboral a nivel nacional dic2020 (general)

100,00%
80,00% 73,11%
60,00%
40,00%
20,00% 17,00%
7,83%
2,05%
0,00%
Contento Poco contento Descontento pero Totalmente
conforme descontento

Fuente. Elaboracion propia a partir de INEC (2020 )
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Satisfaccion laboral por género

Es necesario analizar la satisfaccion laboral por género para determinar si los hombres o
las mujeres se sienten mas contentos en su trabajo. Se ha unido las categorias 2 poco contento,
3 descontento pero conforme, 4 totalmente descontento y 5 no sabe no responde como

descontento, para distinguir de mejor forma el comportamiento.
Figura 6.Satisfaccion laboral seglin género

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

29,10%
30,00% 23,86%
20,00%
10,00%
0,00%

76,14%
70,90%

Hombres Mujeres

m Contento Descontento

Fuente. Elaboracion propia a partir de INEC (2020 )

De acuerdo a la figura 6 se puede observar que las mujeres tienen mayor porcentaje de
satisfaccion que los hombres, es decir hay mas mujeres satisfechas que hombres, debido a
que las mujeres satisfechas conforman un 76,14% mientras que los hombres un 70,90%.
Podria ser explicado porque las mujeres tienen mayor dificultad de insercién en el mercado
laboral por la discriminacion de género, lo que hace que se sientan satisfechas con tener un

empleo y ser autosuficientes.

Vision historica de las condiciones laborales en Ecuador

El mercado laboral ecuatoriano se caracteriza por el desempleo estructural, altas tasas de
subempleo, una creciente economia informal y una mala cobertura de seguridad social, que
resultan de la limitada capacidad de estructurar el sector de empleo moderno de la economia

para absorber mano de obra de manera eficiente (Porras, 2010 ).
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Es de conocimiento que el Codigo del Trabajo contiene toda la normativa legal sobre las
condiciones laborales en Ecuador, esta fue promulgada en 1938 y ha sido sometida a
numerosas reformas con el fin de adecuar las mejores condiciones a los trabajadores

dependiendo del contexto econémico.

El Ecuador a lo largo del tiempo ha presentado poca capacidad de absorber la nueva oferta
laboral que se ha presentado en épocas como la de 1974 a 1980, en donde la poblacion crecia,
pero la poblacion ocupada no. En cuanto a materia laboral en la década de los 80 se aprobaron
leyes como la ley de jubilacion de la mujer a los 25 afios de trabajo sin limite de edad, la
instauracion del décimo quinto sueldo, compensacion por el costo de vida, la ley de la semana
laboral de 40 horas y duplicé el salario minimo vital vigente, todo se logré con el

fortalecimiento de los movimientos sindicales y sociales (Porras, 2010 ).

En los noventa fue constituida la ley de régimen de maquila y de contratacion laboral a
tiempo parcial con el objetivo de la flexibilizacion laboral para disminuir el desempleo,
transferencia tecnologica, estimular la inversion extranjera directa y la capacitacion de la
mano de obra. Sin embargo, en el gobierno de Duran Ballén existieron medidas desfavorables
para los trabajadores ya que congelo los salarios y el costo de vida aumenté (Bonilla &
Salgado , 2008).

Durante el gobierno de Rafael Correa se implementaron modificaciones al Cddigo de
Trabajo a través de la Ley de Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar con
el fin de profundizar el derecho a la estabilidad laboral, equidad en la distribucion de la
participacion de utilidades de los trabajadores, impulso de la democracia para la
representacion laboral en cada empresa, la modernizacion del sistema salarial y la creacion

de un seguro general obligatorio que protegera a todos los afiliados (Lanas, 2015).

Asimismo, la Ley Organica para la Promocion del Trabajo Juvenil, regulacion
excepcional de la jornada de trabajo, cesantia y seguro de desempleo tratando de esa manera
fortalecer los derechos de los trabajadores ya que se crea el contrato de trabajo juvenil y la
licencia sin remuneracion para el cuidado de los hijos de manera opcional y voluntaria, todo
previo el acuerdo del empleado, el empleador y la autorizacion del Ministerio de Trabajo, la

creacion del seguro de desempleo que tendra una duracion de 5 meses (Pérez, 2017).
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Las modificaciones a las leyes laborales favorecen a la creacion de empleo, la proteccion
de derechos de los trabajadores y un mayor acceso a la justicia laboral, siendo beneficiarios
tanto los empleadores como los empleados. Esto se ve evidenciado en indicadores laborales

como es el desempleo y el subempleo.

Figura 7. Evolucidn historica del desempleo (1999-2017)

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
® 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hombre 10,8 6,20 7,10 6% 9,10 6,60 5,80 5,60 3,84 4,35 5,17 4,10 3,30 3,70 3,40 3,10 3,90 4,50 3,60
Mujeres 19,6 13,4 16,1 13,9 15% 11,4 10,8 10,9 6,71 8,31 8,39 6,40 5,60 4,80 5,40 4,90 6,10 6,20 6,00

Fuente. Elaboracion propia a partir de Banco Central del Ecuador (2015)

Como se puede apreciar en la figura 7 la diferencia entre las tasas de desempleo de los
hombres y mujeres es marcada, en épocas en donde el pais sufrié las mayores crisis
econdmicas se nota que las mujeres tienen alzas mas considerables que la de los hombres,
como en los afios 1999-2003 en donde se estancé la economia y aumentd la pobreza , las
tasas de desempleo de mujeres duplica la de los hombres, por lo que se infiere que las mujeres
son mas vulnerables en el mercado laboral frente a las crisis econémicas, afirmando que las

mujeres histéricamente son aquellas que enfrentan mayor problema en cuanto al empleo.
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Figura 8. Evolucion historica del subempleo

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Subempleo 56,80 60,40 55,70 53,70 55% 54,10 55,90 56,70 52,80 48,80 50,50 47,10 44,20 39,80 43,30 43,80
Fuente. Elaboracién propia a partir de Banco Central del Ecuador (2011)

En la figura 8 se observa que el subempleo ha estado por muchos afios con una tasa
superior del 50% lo que significa que mucha de la poblacién econdmicamente activa no esta
empleada de manera adecuada porque trabajan menos horas que la jornada normal y/o
perciben cantidades menores como salario. En el afio 2000 se presenta la tasa mas alta
derivado de la crisis financiera, a pesar de ello, el subempleo va disminuyendo a partir del
2001.

El subempleo afecta tanto a los trabajadores como a los empresarios ya que tienen que
enfrentar situaciones desfavorables en cuanto a la competitividad y el posible riesgo de
quiebra, perjudicando de esa manera la productividad y el empleo en Ecuador, por ello es

primordial la reduccion de las tasas (Bonilla & Salgado , 2008).

Resultados de estimacion modelo de regresion probit género femenino
Para el estudio de los determinantes de la satisfaccion laboral es conveniente el analisis
minucioso del modelo de regresion, para asi, conocer si el modelo es confiable y va a predecir

los efectos de las variables independientes sobre la dependiente de forma correcta.

De acuerdo a la tabla 5 de regresion todas las variables son significativas al 1%. EI R2 es
igual a 0.1294 por lo que, las variables independientes explican en un 12,94% a la variable

satisfaccion laboral.
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El R2 bajo no hace invalido al modelo. El objetivo no es obtener una R2 elevada sino
obtener estimados confiables de los coeficientes de regresion poblacional que permitan
realizar inferencia estadistica sobre ellos, por ende, se debe preocupar mas por la pertinencia
l6gica y tedrica de las variables explicativas para la variable dependiente y por su
significancia estadistica. Si el R2 es bajo no significa que es necesariamente malo (Gujarati
& Porter, 2010).

Tabla 5.Regresion probit mujeres

Iteration @: log likelihood = -512019.3
Iteration 1: log likelihood = -446835.89
Iteration 2: log likelihood = -445746.63
Iteration 3: log likelihood = -445746.03
Iteration 4: log likelihood = -445746.03
Praobit regressicon Mumber of obs = 1,852,404
LR chiz(1@) = 132546.52
Prob > chi2 = 9.0060
Log likelihood = -445746.03 Pseudo R2 = 9.1294
satisf Coef. Std. Err. z Px|z| [95% Conf. Interwval]
estadocivil -35082128 - 23930902 113.33 2 .00 - 3441562 . 3562694
areal - .BBT9B4T - 204088 -21.52 2 .00 - . 895977 -. 8799524
edad -.80017118 . BO1L5TT -19.86 2 .00 - . 8920209 - . 0014928
segurosocial -4455598 - 2042545 184.73 B .00 -A43T2212 -4538985
cursocap - 2037826 2058231 49 .57 B .00 - 1939375 - 21362TFT
afiostrab - . 239679 - Da2162 -18.35 B .00 - . 0843917 - . 0835441
tamario -B387981 - 2341681 9.31 a .0 - 8306269 - 8469593
numtrab - 36413 - B06T02 54.35 2 .00 - 3589979 - 3FTF2621
1ningrl -3697592 - B022622 163 .45 2 .00 -.3653253 . 3741931
escolaridad - 3489805 . B0O0E814 46 .58 2 .00 .@392531 . B42708
_cons -2.080498 2160258 -129.82 2. 000 -2.111968 -2.849987

Elaboracién propia. Programa STATA

El modelo presentd problemas de heterocedasticidad por lo que se procedié a hacer
robusto al modelo como lo muestra la Tabla6, con el fin de producir estimadores que no sean
afectados por variaciones pequefias respecto a las hip6tesis de los modelos. Se dice que un
proceso es robusto respecto a las desviaciones de los supuestos del modelo cuando el proceso
sigue funcionando bien, incluso si, en mayor o menor medida los supuestos no se mantienen
(Fernandez & Escribano , 2003).

43



Tabla 6.Regresion probit robusta mujeres

Iteration @: log pseudolikelihood = -512819.3
Iteration 1: log pseudolikelihood = -446835.89
Iteration 2: log pseudolikelihood = -445746.63
Iteration 3: log pseudolikelihood = -445746.03
Iteration 4: log pseudolikelihood = -445746.03
Probit regression Number of obs = 1,052,404
Wald chi2{1@) = 124776.60
Prob > chi2 = 0. GO0
Log pseudolikelihood = -445746.03 Pseudo R2 = B9.1294
Robust
satisf Coef. Std. Err. z Px|z [95% Conf. Interwvall]
estadocivil -3582128 - 230937 113 .20 a.000 - 3441492 -3562764
areal -.@879647 - 2048849 -21.53 @ .0 - . 995971 -.@799585
edad -.2817118 - 2201584 -18.81 @ . e - . 2020223 - . 2814813
segurosocial -4455598 - 23243674 182.62 @ .00 -4369999 -4541198
cursocap - 20837826 - 3251386 39.66 @ .00 -1937112 -213854
afiostrab - . 2839679 -2a2137 -18.57 B . a0 - . 2343868 - . 383549
tamafio -@387901 - 2242615 a.1e a.000 -@304377F - 8471425
numtrab - 36413 - 2266122 35.87 @ .0 -35311703 - 3T TFR897
lningrl - 36975392 - 2023028 169.57 @ . e -3652458 -3742F25
escolaridad - 3439805 - 233E9152 44 .78 @ .00 -@8391867 -BA427743
_cons -2.888498 -@158911 -138.92 @ .00 -2.111643 -2.849352

Elaboracion propia. Programa STATA

Para la interpretacion del efecto de las variables independientes sobre la dependiente se

usan los efectos marginales del modelo.

Anélisis grafico de variables

A continuacién se presenta un analisis grafico de dos variables sociodemograficas de

importancia como es el area y la escolaridad y beneficios sociales como es el seguro social

para tener una mejor estimacion visual de la relacion de las variables y la satisfaccion laboral.
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Figura 9. Variable area y satisfaccién laboral

100,00%
80,66%
0,
80,00% ~— 74,40%
60,00%
40,00%
25,60%
19,34% ®
20,00% @
0,00%
0 Urbano 1 Rural

=@=—0 No satisfecho  ==@==1 Satisfecho
Fuente. Elaboracion propia a partir de INEC (2020 )
Interpretacion: Una mujer se siente mas satisfecha si reside en zonas urbanas debido a
la existencia de mejores condiciones econémicas y laborales dentro de la zona, por ello

reportan mayor satisfaccion.

Figura 10. Variable seguro social y satisfaccién laboral

100,00% 90,02%
0,
80,00% 67.07%
60,00%
40,00% 32,93%
20,00% 9,98%
0,00%
0 No seguro 1 Si seguro

=@=0 No satisfecho = ==@==1 Satisfecho

Fuente. Elaboracion propia a partir de INEC (2020 )

Interpretacion: De acuerdo a la figura 10, una mujer se siente mas satisfecha si cuenta
con seguro social porgque se ven respetados sus derechos al tener acceso a prestaciones y

servicios del IESS o cualquier otro seguro.
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Figura 11. Variable escolaridad y satisfaccion laboral

100,00%

80,72%81,83%
7875%76,57% "
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21 25%23,43%19 28%18 17% %22,50%23,42%
, ,28%18 17%

20,00%
0,00%

=@=— 0 No satisfecho 1 Satisfecho

Fuente. Elaboracion propia a partir de INEC (2020 )

Interpretacion: Una mujer se siente mas satisfecha entre mas afios de educacion tenga,
los datos tienden a variar pero entre mayor sea el numero de afios mayor es el porcentaje de
mujeres satisfechas en su trabajo porque la educacién es el determinante del éxito en el

mercado laboral pues se tiene mayores oportunidades.

Validacion y evaluacion: modelo de regresion probit género femenino
A continuacién, se detalla la validacion de supuestos de multicolinealidad vy
heterocedasticidad del modelo, de igual forma la evaluacion del modelo a través de tablas de

clasificacion, prueba de sensibilidad y especificidad y analisis curva de ROC.

Multicolinealidad
De acuerdo al test de multicolinealidad, en la tabla 7 se aprecia que el factor de inflacion
de la varianza es menor a 10, por lo que se entiende que no hay problemas de

multicolinealidad en el modelo.

Tabla 7. Prueba de multicolinealidad
Mean VIF [9.78

Elaboracion propia. Programa STATA

Heterocedasticidad
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De acuerdo a la tabla 8 se obtiene un prob> chi2 de 0,000 por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa por lo cual, el modelo presenta heterocedasticidad la

cual sera corregida haciendo robusto al modelo.

e HO: no existe heterocedasticidad > 0,05

e H1: existe heterocedasticidad < 0,05

Tabla 8. Prueba de heterocedasticidad Davidson y Mckinnon

LR test of Insigma=0 chi2(1)=2286.32 Prob> chi2=0.0000
Elaboracion propia. Programa STATA

Tablas de clasificacion

Segun la tabla 9 se obtiene un resultado de 81,88% por lo que el modelo prevé en un
81,88% las observaciones de una manera correcta. Es decir de cada 100 mujeres el modelo
estima correctamente un 81,88% de ellas, el porcentaje es el adecuado, ya que para que sea

un buen modelo se necesita mas del 70%.

Tabla 9. Tabla de clasificacion

Sensitivity 98,25%
Specificity 12,21%
Positive predictive value 82,65%
Negative predictive value 62,05%
Correctly classified 81,88%

Elaboracién propia. Programa STATA

Sensibilidad y especificidad
En la figura 12 se puede apreciar las curvas de sensibilidad y especificidad y su corte. Con
el punto de corte podemos concluir que existe mas del 50% de mujeres satisfechas en su

trabajo.
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Figura 12. Graficas de sensibilidad y especificidad versus corte de probabilidad
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Elaboracion propia. Programa STATA

Curva de ROC

En la figura 13, la curva se encuentra poco préxima a la linea de 45° por lo que el modelo
discrimina de una mejor manera, de igual forma en el analisis del &rea bajo la curva ROC se
tiene un 0,7498 lo cual es 6ptimo. Para que el modelo sea bueno se necesita que el indice sea
mayor o igual a 0,70.

Figura 13. Curva de ROC
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Area under ROC curve = 0.7498

Elaboracion propia. Programa STATA
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Resultado e interpretacion de efectos marginales de la estimacion del modelo de

regresion probit género femenino

A continuacién, se presentan en la Tabla 10 los efectos marginales con su respectiva

interpretacion.

Tabla 10.Efectos marginales modelo probit mujeres

dy/dx Std.Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
estadocivil| .082437  .0007168  115.01 0.000  .0810322 .0838418
areal| -.0207061 .0009612 -21.54 0.000 -.0225901 -.0188222
edad| --0004029  .0000373 -10.81 0.000 -.000476 -.0003299
segurosocial | 1048809  .0010149 103.34 0.000 1028916 .1068701
cursocap | 0479686 0012077 39.72 0.000 0456016 .0503356
afiostrab| --000934 .0000503 -18.56 0.000 -.0010326 -.0008354
tamano| -0091308 .0010026 9.11 0.000 .0071658 .0110959
numtrab| .085713 .001551 55.26 0.000 .0826732 .0887528
Iningrl | .0870381 0005309 163.95 0.000 .0859975 .0880786
escolaridad| .0096465  .0002156 44.74 0.000 .0092239 .010069

Elaboracién propia. Programa STATA

En cuanto al estado civil y la satisfaccidn laboral, existe una relacién positiva, entendiendo
que cuando una mujer tiene pareja aumenta la probabilidad de estar satisfecha en el trabajo
en un 8,24%.

Por otro lado, la relacion existente entre el area de residencia y la satisfaccion laboral es
negativa, es decir que si una mujer vive en una zona rural disminuye la probabilidad de estar

satisfecha en el trabajo en un 2,07%.

La relacion existente entre la edad y la satisfaccion laboral es negativa, por lo que, al pasar
los afios las personas se sienten menos satisfechas en su trabajo, puede ser porque las
personas jovenes pueden sentirse contentos de conseguir empleo, mientras que personas con

mayor edad y experiencia se sienten menos satisfechos por las condiciones que se pueden
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presentar. Al tener 1 afio mas de vida disminuye la probabilidad de estar satisfecho en el

trabajo en un 0,040%, la cual no es tan significativa.

Respecto al seguro social y su relacion con la satisfaccion laboral, existe una relacion
positiva, es decir que una mujer al tener seguro social aumenta la probabilidad de estar
satisfecho en el trabajo en un 10,49%.

Mientras que la relacidn con recibir cursos de capacitacién nos muestra que si una mujer
recibe cursos de capacitacion en su trabajo aumenta la probabilidad de estar satisfecho en su
empleo en un 4,79%.

Existe una relacion negativa entre los afios que trabaja una persona y la satisfaccion
laboral, por lo tanto, por cada afio mas que trabaja una mujer disminuye la probabilidad de
estar satisfecha en su trabajo en un 0,093%. No es tan significativo el efecto al igual que la
edad.

Por otra parte, el tamafio del establecimiento si repercute en la satisfacciéon laboral
presentando una relacion positiva. Aumenta la probabilidad de satisfaccion laboral en un

0,913% si el tamafio del establecimiento es menor a 100 personas.

Existe una relacién positiva con el nimero de trabajos que una persona puede tener y la
satisfaccion laboral, aumentando la probabilidad de estar satisfechos en el trabajo en un

8,57% si una mujer tiene un solo empleo.

De la misma manera, los ingresos tienen una relacion positiva con la satisfaccion laboral
a medida que una mujer gana un doélar méas de salario aumenta la probabilidad de que este

satisfecha en su empleo en un 8,70%.

En cuanto a la educacién, los afios completos que una mujer ha estudiado tienen una
relacién positiva con la satisfaccion laboral, aumenta la probabilidad de estar satisfecha en el

trabajo en un 0,96% por cada afio mas que se tenga de educacion.

Resultados de estimacion modelo de regresion probit género masculino
El modelo de regresion tuvo el mismo problema del modelo de regresion femenino por lo

que tienen el mismo tratamiento de datos. Conforme a la tabla 11, todas las variables son
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significativas al 1%. El R2 es igual a 0.1590 por lo que, las variables independientes explican

en un 15,90% a la variable satisfaccion laboral.

Tabla 11.Regresion probit hombres

Iteration @:
Iteration 1:
Iteration 2:
Iteration 3:
Iteration 4:

log
log
log
log
log

Probit regression

pseudolikelihood
pseudolikelihood
pseudolikelihood
pseudolikelihood
pseudolikelihood

-1299869 .3

-1895411

-1892496.9
-18692486.9
-1892486.9

Number of obs

2,225,574

Wald chiz2(1@) = 325782.30

Prob > chi2 = 2. 0000

Log pseudolikelihood = -1892486.9 Pseudo R2 = 2.1598
Robust

satist Coef. Std. Err. z P>lz| [95% Conf. Interwval]

estadocivil -.1684428 -2321413 -F8.66 9. 00 - . 1726396 -.164246

areal -.1581516 - M322642 -69 .85 @ . B -.1625894 -. 1537138

edad - 2011221 - 2Ra1e27 1e.93 @ . Bea - BRE0 268 - 2013234

segurosocial - 6220077 - 332203 193.15 @ . a0 - 6156961 -6283193

cursocap - . 1564464 - B2865 -38.49 9. 00 - . 1644136 -.1484792

aficstrab -B3325199 -Ba1228 208.52 Ls ] -BB22T793 - BE27 606

tamanioc -.8933112 - 2B32486 -28.72 @ . B - . 8996784 - . 8869441

numtrab -1141359 - 2349185 22.21 @ . Bea - 1844950 -A123T7T6E

lningrl - 5STBEE93 - 2320149 283 .34 9. 00e - 669462 - 53748384

escolaridad - . 3240405 - Ba5193 -46 .38 9. 00 - . 3258582 - .B230227F

_cons -2.695569 -8129149 -288.72 L5 ] -2.728882 -2.678256

Elaboracién propia. Programa STATA

Los coeficientes dados por el modelo no pueden ser considerados para la interpretacion del

efecto de las variables independientes sobre la dependiente.

Andlisis grafico de variables

A continuacién se presenta un andlisis grafico de dos variables sociodemogréficas de

importancia como es el area y la escolaridad y beneficios sociales como es el seguro social

para tener una mejor estimacién visual de la relacion de las variables y la satisfaccion laboral.
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Figura 14. Variable area y satisfaccién laboral

100,00%
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[v)
80,00% P 74,40%
—
60,00%
40,00%
25,60%
19,34%
20,00% ~— °
0,00%
0 Urbano 1 Rural
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Fuente. Elaboracion propia a partir de INEC (2020 )

Interpretacion: Un hombre se siente mas satisfecho si reside en zonas urbanas debido a
la existencia de mejores condiciones econdmicas y laborales dentro de la zona, por ello

reportan mayor satisfaccion.

Figura 15. Variable seguro social y satisfaccién laboral

100,00% 90,02%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 32,93%

30,00%
20,00% 9,98%
10,00%

0,00%

67,07%

0 No seguro 1 Si seguro

=@ 0 No satisfecho = ==@=1 Satisfecho
Fuente. Elaboracion propia a partir de INEC (2020 )

Interpretacion: Un hombre se siente més satisfecho si cuenta con seguro social al igual
que las mujeres porque se ven respetados sus derechos al tener acceso a prestaciones y

servicios del IESS o cualquier otro seguro.

52



Figura 16. Variable escolaridad y satisfaccién laboral
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Fuente. Elaboracion propia a partir de INEC (2020 )

Interpretacion: Un hombre se siente mas satisfecho entre menos afios de educacion
tenga, los datos tienden a variar pero entre mayor sea el numero de afios menor es el

porcentaje de hombres satisfechos como se observa en la figura 16.

La gréfica puede entenderse desde el punto de carga laboral pues los hombres interpretan
gue a mayores afios de estudio mayor carga laboral, mayor responsabilidad y menor

satisfaccion en el trabajo.

Validacion y evaluacion: modelo de regresion probit género masculino
A continuacién, se detalla la validacion de supuestos de multicolinealidad y
heterocedasticidad del modelo, de igual forma la evaluacion del modelo a través de tablas de

clasificacion, prueba de sensibilidad y especificidad y analisis curva de ROC.

Tabla 12.Validacion de supuestos

Supuestos Resultado Hipotesis Interpretacion

El factor de inflacion de la
Multicolinealidad > 10 varianza es menor a 10, por lo

No multicolinealidad <10 | 9ue el modelo no presenta
multicolinealidad.

Multicolinealidad 9,54
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HO: Homocedasticidad

Se acepta la hipotesis
alternativa, el modelo

. > 0,05 .
Heterocedasticidad 0,0000 H1: Hetereocedasticidad presenta heteropedastlmdad
se lo corrige haciendo robusto
<0,05
el modelo.
El modelo prevé en un

74,12% las observaciones de

e >709 :

Tabla de clasificacion 74.12% Buen modelo >70% una manera correcta. De cada
100 hombres el modelo
estima correctamente un

74,12%.
Sensibilidad y Existe un 61% de mujeres
e 0,61 : i
especificidad satisfechas en su trabajo.
Buen modelo >70
La curva se encuentra poco
préxima a la linea de 45° por
lo que el modelo discrimina
Curva de ROC 07771 de una mejor manera, de

igual forma en el analisis del
area bajo la curva ROC se
tiene un 0,7771 lo cual es
dptimo.

Elaboracién propia. Programa STATA
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Resultado e interpretacion de efectos marginales de la estimacion del modelo de

regresion probit género masculino

A continuacién, se presentan en la Tabla 13 los efectos marginales con su respectiva

interpretacion.

Tabla 13.Efectos marginales modelo probit hombres

dy/dx Std.Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
Estadocivil | -.046581 .000591 -78.82 0.000 -.0477392 -.0454227
areal| -.043735 .0006245 -70.03 0.000 -.044959 -.042511
edad| -.0003103  .0000284 10.93 0.000 .0002546 .000366
segurosocial | 1720092  .0008724 197.16 0.000 1702993 1737191
cursocap | -0432635 .001122 -38.56 0.000 -.0454625 -.0410645
afiostrab| -0006969  .000034 20.52 0.000 .0006303 .0007634
tamafio| -.0258042 .0008989 -28.71 0.000 -.0275659 -.0240425
numtrab .031563 .001362 23.17 0.000 .0288936 .0342324
Iningrl 157873 .0005217 302.62 0.000 1568505 .1588955
escolaridad | --0066481  .0001433 -46.41 0.000 -.0069289 -.0063673

Elaboracién propia. Programa STATA

Para la interpretacién del efecto de las variables independientes sobre la dependiente, se

usan los efectos marginales del modelo. A continuacion, se presentan los efectos marginales
con su respectiva interpretacion y comparacion con los resultados de las mujeres conforme a
la tabla 13.

En cuanto, al estado civil y la satisfaccion laboral, existe una relacién negativa,
entendiendo asi que cuando un hombre tiene pareja disminuye la probabilidad de estar
satisfecho en el trabajo en un 4,65%. Mientras que las mujeres que tienen una pareja tendran
mayor probabilidad de estar satisfechas con su trabajo, al contrario de los hombres. La vida
matrimonial sigue teniendo un efecto de género en los resultados del mercado laboral de las
mujeres y hombres incluida su participacion en la fuerza de trabajo. La relacion de los
hombres puede ser explicada por la presion que tiene al ser cabeza de familia y las

responsabilidades que tienen en sus hogares. Mientras que la relacion de las mujeres es
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positiva ya que ellas se sienten més satisfechas de aportar con sus ingresos en su hogar

constituido para de esa manera mejorar la calidad de vida en su hogar.

Por otro lado, la relacion existente entre el area de residencia y la satisfaccion laboral es
negativa, es decir que si un hombre vive en una zona rural disminuye la probabilidad de estar
satisfecho en el trabajo en un 4,37%. La misma relacion fue arrojada para las mujeres, por lo
que se puede afirmar que si una persona se encuentra en el sector rural tiene menor
probabilidad de estar satisfecho en su trabajo por las condiciones que existen en estas zonas
ya que la dinamica laboral es menor que en el area urbana y también la especializacion. Por
otro lado, posiblemente en el &rea rural los individuos pueden estar sujetos a discriminacion

en su empleo porque no se requiere mano de obra calificada.

La relacidn existente entre la edad y la satisfaccion laboral es positiva, por lo que, al pasar
los afos los hombres se sienten més satisfechos en su trabajo, puede ser porque al adquirir
mas experiencia y costumbre se sienten mas satisfechos. Es decir, al tener 1 afio mas aumenta
la probabilidad de estar satisfecho en el trabajo en un 0,031%, la cual no es tan significativa.
Por otro lado, las mujeres sefialan una relacion negativa a mayor edad menor satisfaccion en
su empleo ya que las jovenes mujeres tienden a estar mas satisfechas por haber conseguido

un empleo.

Respecto al seguro social y su relacion con la satisfaccion laboral, existe una relacién
positiva, es decir que un hombre al tener seguro social aumenta la probabilidad de estar
satisfecho en el trabajo en un 17,20%. Del mismo modo las mujeres se sienten mas
satisfechas cuando cuentan con un seguro social ya que si un trabajador cuenta con los
beneficios de ley se va a sentir mucho méas a gusto con su trabajo porque se respetan sus
derechos.

Mientras que la relacion con recibir cursos de capacitacion, tiene una relacion negativa,
es decir que si un hombre recibe cursos de capacitacion en su trabajo disminuye la
probabilidad de estar satisfecho en su empleo en un 4,32%, podria ser por temas de carga
laboral o descontentos por temas abordados en los cursos de capacitacion impartidos. Por
otro lado, las mujeres tienen una relacidn positiva porque se conoce que estos ayudan en el

rendimiento de las personas.
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Ahora bien, existe una relacion positiva entre los afios que trabaja una persona y la
satisfaccion laboral, por lo tanto, cada afio mas que trabaja un hombre aumenta la
probabilidad de estar satisfecho en su trabajo en un 0,069%. No es tan significativo el efecto
al igual que la edad, pero es explicado por la experiencia que las personas van adquiriendo
al trabajar més afios. Por otro lado, las mujeres tienen una relacion negativa, esto podria ser

explicado porque con el paso de los afios hay menor motivacion en el trabajo.

El tamafio del establecimiento en el que se trabaja si repercute en la satisfaccion laboral
teniendo una relacion negativa, disminuye la probabilidad de satisfaccion laboral de un
hombre en un 2,58% si el tamafio del establecimiento es menor a 100 personas. Mientras que
las mujeres tienen una relacion positiva, el lugar de trabajo es un factor relevante para la
satisfaccion laboral pues un ambiente fisico adecuado facilita un mejor desempefio laboral,
la preferencia del tamafio del establecimiento ya depende de factores netamente personales

ya sea por expectativas o experiencias.

Existe una relacion positiva con el nimero de trabajos que una persona puede tener y la
satisfaccion laboral, aumentando la probabilidad de estar satisfechos en el trabajo en un
3,15% si un hombre tiene un solo empleo. Igualmente, las mujeres tienen una relacion

positiva debido a que si se tiene menor carga laboral se sienten mas satisfechos.

Los ingresos tienen una relacion positiva con la satisfaccion laboral, a medida que un
hombre gana un ddlar mas de salario aumenta la probabilidad de que este satisfecho en su
empleo en un 15,78%. La misma relacion tienen las mujeres con los ingresos, ya que el
ingreso laboral es un factor clave a la hora de comprender la satisfaccion laboral, ya que los

salarios son un gran incentivo para los trabajadores.

En cuanto a la educacién, los afios completos que un hombre ha estudiado tienen una
relacién negativa con la satisfaccion laboral, siendo que disminuye la probabilidad de estar
satisfecho en el trabajo en un 0,664% por cada afio mas que se tenga de educacion. Mientras
que las mujeres tienen una relacion positiva. La vision teorica neoclasica expresa que la
educacion es un determinante del éxito de las personas en el mercado del trabajo es vista
como una extension de la funcion de las capacidades productivas o de bienestar, lo que otorga

alos individuos libertad de informacion y accion en la toma de decisiones en el &ambito laboral
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(Angulo, Quejada, & Yanez , 2014). Por ello, surge la incertidumbre de la relacion de la

educacion en los hombres.

Las mujeres a lo largo del tiempo se han visto discriminadas tanto en el acceso a la
educacion como al trabajo, ya que las mujeres eran vistas como personas que debian estar en
casa realizando trabajos domeésticos y al cuidado de los nifios. Por ello, el que una mujer
complete méas afios de educacion se siente mas conforme consigo misma asi como tendra
mayores oportunidades en el campo laboral. Mientras que los hombres, al no tener mayores
obstaculos que las mujeres, entre méas afos de estudio méas responsabilidad y carga laboral

tendran en sus empleos.

Discusion de resultados
En la investigacion se consideraron variables sociodemograficas y condiciones de trabajo
para la determinacion de los factores que influyen en la satisfaccion laboral, tales como lugar
de residencia, estado civil, edad, si recibe seguro social y cursos de capacitacion, ingresos,
entre otros. En primera instancia dentro de la investigacion se observd que las mujeres

muestran mayor nivel de satisfaccion que los hombres.

Se reporta la misma relacién en cuanto al género con la satisfaccion laboral en
investigaciones como la de Garcés (2013) y Ayala & Lescano (2019) los cuales mencionan
gue en cuanto a las caracteristicas individuales, el ser mujer incrementaria la probabilidad de
estar contento en el trabajo que los hombres porque son menores las expectativas que tienen

sobre el entorno laboral.

En cuanto a las variables en las mujeres se ha obtenido relaciones positivas en el estado
civil, estar afiliada al seguro social, tener cursos de capacitacion, el tamafio del
establecimiento, el nimero de trabajos, los ingresos y el nivel de educacion. Con respecto a
esto Garcés (2013) y Ayala & Lescano (2019) observan la existencia de una relacion positiva
en cuanto a las mismas variables, las mujeres casadas o en union libre aumentan la
probabilidad de estar satisfechas en el trabajo que las solteras, los ingresos son evidentemente
el motivo maés fuerte para encontrarse contento en el trabajo, de igual manera con el tamafio
del establecimiento de mas de 100 personas se siente mejor ya que esta asociado a una mayor
estabilidad, buenos salarios y capacitaciones, entre otros. En cuanto a la educacion es positiva

y explicable ya que a mayor nivel de educacién mejor acceso a altos cargos en su trabajo. En
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la variable numeros de trabajos es positivo debido a que entre menos trabajo tienen se sienten

mas satisfechos y centrados.

En cuanto a las variables en los hombres en la investigacion se obtuvieron resultados
como, que los hombres se sienten mas satisfechos en su trabajo si no tienen pareja, si esta
afiliado algun tipo de seguro social y si tienen un solo trabajo. Mientras que entre mayor sea

el nivel de educacion menos satisfecho esta debido a la excesiva carga laboral.

Si comparamos los resultados con otro estudio se observa que la relacion es similar,
excepto en el nivel de educacion debido a que los resultados fueron los contrarios, entre
mayor sea el nivel de educacion mas satisfechos estan en su trabajo, con respecto al estado
civil los hombres divorciados y viudos aumentan su probabilidad de estar laboralmente
satisfechos respecto a ser solteros (Garcés, 2013). Esta ultima referencia, es diferente debido
a las categorias de las variables y su percepcion.

Un hallazgo importante es referente al lugar de residencia los resultados sugieren que
residir en zonas urbanas disminuye la probabilidad de estar contento en su trabajo que las
zonas rurales, debido a que ellos presentan menores oportunidades laborales (Ayala &
Lescano, 2019). Por otro lado, en la investigacion se obtuvo que las personas de zonas rurales
son aquellas que estdn menos satisfechas que de las zonas urbanas, en varias circunstancias,
su bajo nivel de especializacion. Estas diferencias pueden ser justificadas por la diferencia
del periodo de anélisis.
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CONCLUSIONES
El andlisis de la satisfaccion laboral es de importancia tanto para las organizaciones, el
trabajador y el pais, debido a que este ayuda al diagnostico de los factores que aporta a que
una persona esté o no satisfecha. ElI que una persona se sienta satisfecha en su trabajo
repercute en su vida personal y en su desempefio laboral ya que, este influye en la
productividad, energia y motivacion de los trabajadores, por ende, una mayor productividad
significa una mejor contribucion al desarrollo de su lugar de trabajo.

Se puso mayor énfasis en las mujeres debido a las dificultades que ellas presentan en su
insercion al mercado laboral. Se obtuvo resultados prometedores en cuanto a la satisfaccion
laboral de las mujeres ya que ellas se sienten mucho mas satisfechas en el trabajo que los
hombres, por lo que se entiende que dentro sus empleos se cumplen con sus expectativas y

las condiciones laborales son optimas.

Dentro de la investigacion las variables mas significativas fueron: estado civil, cursos de
capacitacion, seguro social, area, nUmero de trabajos e ingresos, su efecto marginal varia del
2% al 10%, la probabilidad de satisfaccion laboral tanto en hombres como en mujeres. El
efecto es entendible debido a que son factores importantes para que un trabajador se sienta
satisfecho, como el contar con los beneficios que por ley le corresponde a cada trabajador y

un sueldo justo, significa respeto a sus derechos y por ello, mayor bienestar en su empleo.

Las variables como edad, afios de trabajo, tamafio del establecimiento y nivel de educacion
arrojan efectos sobre la satisfaccion laboral menor al 2% tanto en hombres como en mujeres.
Estos factores arrojan esos porcentajes porque son elementos que varian dependiendo del
enfoque que tenga cada trabajador. En particular, los afios de trabajo depende de la vision
que se tenga, si en afios de experiencia o de cansancio. Sin embargo, el tamafio del
establecimiento depende de las politicas y niveles de calidad que se maneje dentro de la

empresa.

En resumen, los factores sociodemograficos y condiciones de trabajo varian la
probabilidad de satisfaccion laboral de distintas maneras y en distintas magnitudes, todo
dependera de las politicas y leyes que estén vigentes tanto para regular el entorno laboral en

general como las politicas implementadas dentro de un establecimiento.
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