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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de grado tiene como finalidad analizar la gestion financiera
de la Cooperativa de Transporte “Flor del Valle” Cayambe en el afio 2020. Para el
desarrollo de la investigacion se empled una metodologia cualitativa, con un
enfoque descriptivo, documental y analitico, acompafado de técnicas e
instrumentos de investigacion como fichas de observacion, fichas de revision
documental y entrevistas al gerente, contadora y dos socios de la cooperativa,
permitiendo la obtencién de informacion veraz y oportuna que a través de un
diagnéstico situacional ayudo a identificar las deficiencias dentro de la
organizacion y a determinar que la Cooperativa de Transporte “Flor del Valle” no

posee controles internos contables y administrativos por escrito para la ejecucion

de los ingresos y gastos, no cuenta con un control y evaluacion presupuestaria, no

se implementan indicadores de gestion a los estados financieros, no se asignan
las funciones por escrito a la contadora y recaudador, y por ultimo no existen
herramientas de gestién que le permitan dar un seguimiento y cumplir con los

objetivos financieros planteados, por lo que es necesario que se establezcan

algunas propuestas con la finalidad de optimizar los recursos de la cooperativa y a

la vez aumentar su rentabilidad, mediante el uso de herramientas financieras y el
establecimiento de politicas y procedimientos para una adecuada gestion de los

ingresos y gastos.

Palabras claves: gestion financiera-rentabilidad-liquidez- herramientas

financieras.



Abstract

The purpose of this degree work is to analyze the financial management of the
Transport Cooperative "Flor del Valle" Cayambe in the year 2020. For the
development of the research, a qualitative methodology was used, with a
descriptive, documentary and analytical approach, accompanied of research
techniques and instruments such as observation sheets, document review sheets
and interviews with the manager, accountant and two members of the cooperative,
obtaining accurate and timely information that through a situational diagnosis
helped to identify deficiencies within the cooperative. The organization already
determines that the “Flor del Valle” Transport Cooperative does not have internal
accounting and administrative controls in writing for the execution of income and
expenses, it does not have a budgeted control and evaluation, management
indicators are not implemented in the state’s financial, the functions are not
assigned in writing to the accountant and collector, and finally are unaware of
management tools that allow them to monitor and meet the financial objectives set,
S0 it is necessary to establish some proposals with the purpose of the
cooperative's resources and at the same time increase its profitability, through the
use of tools and the establishment of policies and procedures for proper

management of income and expenses.

Keywords: financial management-profitability-liquidity-financial tools
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Unidad 1. Descripcion del Caso
1.1 Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema de gestion financiera que se puede
definir como la disciplina que se encarga de establecer el valor y tomar decisiones
en la asignacion de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos, es
decir busca analizar las decisiones y acciones que tienen relacion con los medios

financieros necesarios en las tareas de las organizaciones.

La caracteristica principal de este tipo de gestion financiera es que es una
herramienta para optimizar los recursos y generar mayor rentabilidad de cualquier
tipo de entidad. Para ello se debe analizar principalmente los estados financieros
mediante la aplicacion de indicadores para conocer el rendimiento de las
empresas y poder establecer los correctivos necesarios evitando la posible

quiebra de estas organizaciones.

Con base a lo antes expuesto, la Cooperativa de Transporte Flor del Valle al ser
una entidad con fines de lucro su principal objetivo es generar utilidades, sin
embargo para el afio 2020 present6 una pérdida sustancial, por lo tanto para
analizar esta problemética es necesario mencionar que una de las causales fue la
crisis sanitaria COVID-19, no obstante se pudo observar que las pérdidas venian
de afios anteriores, por lo cual se puede deducir que otra causa es la deficiente

gestion financiera dentro de la cooperativa.

Por lo tanto, el objetivo fundamental del presente proyecto fue analizar la
gestion financiera de la Cooperativa de Transporte Flor del Valle Cayambe del
periodo 2020, mediante el uso de herramientas financieras, para establecer
politicas y procedimientos para una adecuada gestion de los ingresos y gastos.
Asi mismo fundamentar tedricamente los aspectos concernientes a la gestion

financiera, a través de una investigacion bibliografica y por ultimo validar los



resultados obtenidos en la investigacion, a través de la aplicacion de técnicas de
evaluacion financiera, que permitan medir los cambios en la gestidn financiera de

la cooperativa.

La presente investigacion se desarrollé en cuatro unidades. En la unidad |
“Descripcién del caso”, se formulo el problema, es decir se establecieron las
causas y efectos, que provocaron una baja rentabilidad en la cooperativa en el
periodo 2020, ademas se redacto la justificacion y objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il “Marco referencial”, se elaboro el estado del arte, en el cual se
describieron articulos cientificos, relacionados al tema de investigacion, por otro
lado, se desarrollé el marco tedrico, en donde se detallaron conceptos basicos de
la gestion financiera y por ultimo el marco legal e institucional, en donde se

establecieron las leyes y normas a las que se rige la cooperativa.

En el capitulo Il “Metodologia”, se empled un método cualitativo con enfoque
descriptivo, documental y analitico-sintético, ademas se utilizaron instrumentos y
técnicas de investigacibn como entrevistas al gerente, la contadora y dos socios
de la cooperativa, se recolect6 la documentacién soporte como estados
financieros, presupuestos, balances, con la finalidad de aplicar indicadores

financieros y se reviso la normativa de la cooperativa.

En las entrevistas con el personal de la cooperativa antes ya mencionados, los
items de la entrevista no tuvieron un namero definido y se perfilaron con tépicos
sobre la gestion financiera, el registro de ingresos y gastos, la aplicacion de
herramientas financieras, planificacion estratégica y operativa de la cooperativa,
las politicas y procedimientos de los ingresos y gastos. Las entrevistas se
realizaron a lideres naturales, es decir a informantes claves. Por lo que en el
presente estudio se empled una muestra no probabilistica. Durante la

investigacion de campo el obstaculo en las entrevistas fue que el personal a veces



no se encontraba en las oficinas, pero a partir de ahi hubo una gran colaboracién

por parte de los sefiores de la cooperativa.

Finalmente, en la unidad IV “Disefo del estudio de caso”, se analizo la
informacion que se recolecté mediante la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, asi mismo, se elaboraron hojas de trabajo que sustentan los
hallazgos encontrados, y por ultimo se establecié un cronograma con las

propuestas a ser aplicadas por la cooperativa.
1.2 Planteamiento del Problema

Uno de los retos mas relevantes en el funcionamiento y operacion de cualquier
empresa independientemente de su tamafo y actividad econdémica, es el de lograr
administrar y gestionar de manera eficiente los recursos financieros. En base a lo
anterior, se plantea investigar por qué una cooperativa de trasporte como es “Flor
del Valle”, misma que ofrece productos y servicios de: transporte, encomiendas,
venta de combustible, repuestos y lubricantes, durante el periodo 2020 gener6 una
pérdida econdémica significativa de $151.183,56, que comparada con el afio 2019,
existe una variacion de 7.615%, debido a que en ese afio se obtuvo una utilidad
de $2.011,74.

Para identificar las causas y efectos del problema que aquejan a la Cooperativa
de Transporte Flor del Valle Cayambe, se empleara una herramienta de

investigacion, que en este caso sera el arbol de problemas.

En cuanto a la delimitacion del espacio geografico se realizara en la Provincia
de Pichincha, en el canton Cayambe en donde se ubica la cooperativa. Por otro
lado, respecto de la delimitacién temporal, se centrara en el periodo 2020, debido

a la gran variacion que se genero en el lapso de un afio.



Figura 1
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Una vez implementado el &rbol del problema se pudo identificar que la gestion
financiera de la Cooperativa de Transporte Flor del Valle es deficiente, puesto que
no existe un adecuado control de los ingresos y gastos, siendo estos rubros un
factor determinante para generar utilidades, asi mismo no se realiza una debida
planificacion presupuestaria, provocando que los recursos sean asignados
incorrectamente, y principalmente no se consideran indices de gestion financiera,
obteniendo como efecto un inadecuado desempefio de las operaciones y una baja

rentabilidad.
1.1.1 Formulacién del Problema

¢Una inadecuada gestion financiera puede provocar la baja rentabilidad en la
Cooperativa de Transporte Flor del Valle?

1.1.2 Sistematizacion del Problema

¢La gestion de los ingresos y gastos operativos inciden en la determinacion de
la rentabilidad de la cooperativa?

¢ Qué normas de control interno se deben aplicar para los ingresos y gastos?



¢ La pérdida obtenida en el afio 2020 estéa relacionada con la falta de aplicacion

de herramientas financieras?

¢ La ineficiente planificacion operativa provoca una variacion entre lo planificado

y presupuestado?

¢La falta de control en el cumplimiento de las politicas ocasiona un inadecuado

desemperio de las operaciones?
1.3 Justificacion

La Cooperativa de Transporte Flor del Valle Cayambe a partir del afio 2020 ha
presentado pérdidas continuas en sus estados financieros, siendo un factor
preocupante, puesto que una empresa se crea con el propoésito de generar
utilidades, optimizar recursos y obtener una rentabilidad.

El presente trabajo de investigacion pretende evaluar la gestion financiera de la
Cooperativa de Transporte Flor del Valle Cayambe, mediante el uso de
herramientas financieras, las cuales ayudaran a determinar la rentabilidad que
obtuvo la empresa durante el afio 2020, de igual forma permitirdn analizar los
problemas que afronta la cooperativa y a la vez verificar el manejo de los recursos,
con la intencién de implementar politicas y procedimientos que ayuden a

incrementar los ingresos, disminuir los gastos y por ende aumentar las utilidades.

Por esta razén, es fundamental realizar un analisis financiero principalmente a
las cuentas de ingresos y gastos, para determinar los problemas y establecer

soluciones que ayudaran al logro de una eficaz y eficiente gestion financiera.



1.4 Objetivos
Objetivo General

Analizar la gestion financiera de la Cooperativa de Transporte Flor del Valle
Cayambe del periodo 2020, mediante el uso de herramientas financieras, para
establecer politicas y procedimientos para una adecuada gestion de los ingresos y

gastos.
Objetivos Especificos

Fundamentar tedricamente los aspectos concernientes a la gestion financiera, a
través de una investigacion bibliografica con la finalidad de sustentar el analisis de

la gestién financiera de la Cooperativa Flor del Valle.

Emplear una metodologia descriptiva, documental y analitica, que permita
identificar las deficiencias dentro de la organizacion, para realizar una propuesta

que proporcione una adecuada gestion financiera.

Validar los resultados obtenidos en la investigacion, a través de la aplicacion de
técnicas de evaluacion financiera, con la finalidad de medir los cambios en la

gestion financiera de la cooperativa.



Unidad 2. Marco Referencial
2.1 Estado del Arte

A continuacion, se ponen en consideraciones varias investigaciones
relacionadas con el tema central del presente estudio de caso. (Saavedra &
Camarena, 2017) en su articulo sobre “La Gestion Financiera de las PYME en la
Ciudad de México y su relacién de la competitividad” expresa que una causa
reconocida de fracaso de las Pymes es la mala gestion financiera pues la manera
como una empresa obtiene financiamiento inicial es esencial para determinar un
desempeiio financiero adecuado y una baja probabilidad de fracaso. Por lo cual el
objetivo de este articulo consistié en determinar si existe relacion entre la Gestién
Financiera y la Competitividad de las Pymes en México, ademas se uso una
metodologia cuantitativa, fundamentada en los datos recolectados y las pruebas
estadisticas de correlacion con el método de Chi cuadrada. Obteniendo como
resultado que es bajo el porcentaje de las PYMES que realizan gestion financiera
formal, esto se deberia a que les hace falta una definicion de objetivos, estrategias
y herramientas de planeaciéon. Entonces se puede determinar que las Pymes
deberian ejercer las practicas de gestion financiera con la finalidad de que los
pequefios empresarios puedan visualizar a su empresa como un todo integrado y
asi mismo alcanzar niveles de competitividad que les permita obtener un

adecuado desempefio y rentabilidad.

Por otra lado se considera el articulo de (Armijos et al., 2020) sobre el tema
Herramientas de gestion financiera para las MIPYMES y organizaciones de la
economia popular y solidaria, cuyo objetivo fue establecer herramientas de gestién
financiera que facilite a la empresa Asociacion de Servicios de Limpieza Limpio
Milagro (ASOSERLIMMIL) una eficiente administracion de los recursos y optimizar
su rentabilidad. La metodologia empleada fue de tipo no experimental bajo un
enfoque mixto ya que se utilizaron datos cualitativos y cuantitativos; se recurrio a

los métodos histdrico - I6gico e inductivo — deductivo. Obteniendo como resultado



gue la asociacion tiene un deficiente manejo de sus recursos, generando
desconocimiento del nivel de rentabilidad que obtiene por cada uno de los
servicios que vende, carece de un mecanismo formal para identificar y resolver
conflictos y por ultimo que no cuenta con indicadores que permitan medir el
cumplimiento de los objetivos de cada departamento. Por lo que tanto esta
asociacion como las demas MIPYMES en Ecuador deberian implementar
herramientas de gestion financiera, con la finalidad de tomar decisiones oportunas
y efectivas, en vista que estas herramientas proporcionan la base para manejar de
mejor manera los recursos de la empresa, ayudan a tener un mayor control en las
operaciones que se van a realizar y promueven el involucramiento de las personas

dentro de la organizacion al comprometerse con las decisiones tomadas.

Para culminar (Lino, 2021) en su articulo denominado “Sistema de Gestién
Financiera en Cooperativas de Transporte del Ecuador” manifiesta que, con el
pasar del tiempo el prevalecer en un mercado tan competitivo como lo es el sector
de servicios, representa un verdadero reto, puesto que, si no se cuenta con un
manejo adecuado de sus actividades tanto economicas como administrativas, se
obtendran resultados deficientes en sus estados financieros, contrarrestando el
objetivo principal de cualquier cooperativa, que es mantener una rentabilidad y
estabilidad econémica apropiada. Por tal motivo, el presente articulo tiene como
objeto analizar y demostrar la importancia del uso de las herramientas de gestion
financiera en las Cooperativas de Transporte del Ecuador, utilizando una
metodologia de tipo descriptiva, con disefio no experimental bajo un enfoque mixto
ya que se utilizaron datos cualitativos y cuantitativos, donde se aplicé las razones
financieras al estado de situacién financiera y al estado de resultado integral de la
Cooperativa de Transporte Vallejo S.A. Dando como resultado que la utilidad
operativa que genero la cooperativa en el ano 2019 es del 10,73%” y que
relacionado con el afio 2018, existié una disminucion en comparacion con el afio
anterior. En conclusion, cualquier herramienta de la gestion financiera que sea

establecido dentro de las organizaciones, tendra por objetivo optimizar los



recursos, mejorar el desempefio de las operaciones, aumentar la rentabilidad y

sobre todo identificar los riesgos para una correcta toma de decisiones.
2.2 Marco Teorico

En esta seccion se presentara los principales conceptos basicos de gestion
financiera que estan relacionados con la revision que se realizara a los ingresos y

gastos de la cooperativa de transporte.
2.2.1 Cooperativa

Las cooperativas segun la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011) “son
aguellas sociedades de personas que se unen en forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades econémicas, sociales y culturales en comun, mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad
juridica de derecho privado e interés social” (p.10). Las cooperativas se clasifican
segun su tipo de actividad y por tanto pueden pertenecer a los siguientes grupos:
produccion, vivienda, servicios, ahorro y crédito. Haciendo énfasis a las
cooperativas de transporte, estas se encuentran en el grupo de servicios, cuyo
objeto social es satisfacer las necesidades de movilizacién de la sociedad en

general.
2.2.2 Gestidn

La gestion es un elemento clave en las empresas, porgue permite que una o
varias personas asuman responsabilidades para dirigir un negocio hacia el
cumplimiento de objetivos. (Fajardo & Soto, 2018), en su libro “Gestion financiera

empresarial” exponen que:

Etimoldgicamente, la palabra gestion remite del latin “gestio”, en donde el

concepto de gestidn se basa en la accion y la administracion de algo. Por lo



gue se determina que la gestion es el conjunto de acciones que se efectian

con el fin de administrar un negocio o una empresa hacia un fin. (p. 45)

Es preciso aclarar que una buena gestion depende del nivel administrativo, ya
gue en ellos recae la responsabilidad de guiar al personal a la consecucion de
objetivos y que a su vez estos sean capaces de utilizar los recursos tanto
humanos, materiales como financieros de forma eficiente para que asi la empresa

pueda alcanzar las metas esperadas.
2.2.3 Gestion Financiera

Es un proceso que se centra en el manejo racional de los ingresos y egresos de
la empresa, haciendo énfasis en la optimizacion de los recursos por medio de una
buena administracién y una correcta asignacion de los mismos. (Fajardo & Soto,
2018) definen que:

La gestion financiera involucra la administracion de los recursos que posee
la empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida como
gestor o contralor, el cual es el encargado de administrar financieramente la
empresa, llevando un control adecuado de los ingresos y los egresos que
concurre en la organizacion, teniendo como contraparte la maximizaciéon de

los recursos econémicos. (p. 45)

Ademas, la gestion financiera incluye aspectos que estan relacionados con la
toma de decisiones, ya que, en ella se debe definir los requerimientos de los
recursos financieros, tomando en cuenta las necesidades de la empresa y la

disponibilidad de esos recursos.

La importancia de la gestion financiera en las organizaciones recae en que,
permite analizar la informacion financiera para conocer la situacion econémica real
de una empresa y a su vez crear acciones de mejora continua, mediante la

busqueda de fuentes de financiacibn mas convenientes, el establecimiento de
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medidas para una adecuada utilizacion de los recursos o en la determinacion de la
viabilidad econdémica y financiera de las inversiones, las cuales tendran como
objetivo principal hacer frente y resolver los problemas de liquidez y de
rentabilidad.

2.2.4 Planificacion Estratégica

Es un método que permite a la empresa organizarse de mejor manera,
identificando los principales problemas que se pueden presentar y desarrollando
planes de accién para mitigarlos y maximizar la consecucién de los objetivos
planteados, tomando en cuenta los recursos disponibles tanto en dinero,
personas, tiempo e instalaciones. (Sumba Bustamante et al., 2020) manifiesta
gue, apoya a la toma de decisiones enfocandose en qué deben hacer las
empresas actualmente y qué camino deben recorrer para adaptarse a los cambios
y demandas del entorno y lograr una mayor eficiencia en la consecucion de

objetivos.

Ademas, la planificacion estratégica incluye factores a nivel interno y externo de
la organizacion, que seran determinantes del éxito de la misma. (Lopez, 2021)
establece que, para realizar el analisis interno se debe tener en cuenta las
fortalezas y debilidades de la empresa las cuales abarcan: la estrategia actual,
problemas estratégicos, posicidbn competitiva, recursos disponibles y la estructura
organizacional. Para el andlisis externo se deben identificar las ventajas y
desventajas de los elementos demograficos, econdémicos, legales, politicos,
ambientales, tecnoldgicos, valores y estilos de vida de la sociedad. Estos analisis
permitiran establecer la direccion a seguir y las unidades de negocio, analizando

cada una de las alternativas y facilitando la toma de decisiones.
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2.2.5 Plan Operativo

Es un documento que esta conformado por un objetivo general en donde los
directivos establecen lo que desea cumplir en el afio, seguido de objetivos
especificos que desean alcanzar y el detalle de las actividades, recursos, plazos y
responsables con los que cuentan para lograr las metas propuestas. (Tucuru,
2017) afirma que para conseguir la eficiencia de un plan operativo se debe
considerar los siguientes requisitos: ser efectivo y hacer lo que se espera, ser
eficiente y realizar correctamente las actividades, ser responsable y oportuno para
lograr que se ejecuten las actividades en el tiempo establecido y finalmente pensar
en la rentabilidad al optimizar los recursos. Por ende, un plan operativo es una
herramienta de planificacion para alcanzar la eficiencia, rentabilidad y garantizar

una buena gestion administrativa.
2.2.6 Planificacion Financiera

Es una herramienta que esté relacionada con la elaboracién de un presupuesto,
debido a que, permite calcular anticipadamente los ingresos y gastos que tendra la
empresa durante un periodo determinado.(Lépez, 2021) afirma lo siguiente:

Es un plan de accion que permite diagramar las actividades y tacticas a seguir
para cumplir los objetivos financieros y que dentro del ambito organizacion, se
constituye en una herramienta de importancia para la direccion, debido a que

cuenta con una alta efectividad para la toma de decisiones. (p.172)

Es decir, la planeacion fija el camino que la empresa debe seguir para cumplir
con los objetivos relacionados a incrementar la rentabilidad, a través de una
adecuada asignacion de recursos, selecciéon de fuentes de financiamiento y

fijacion de gastos y de ingresos.

Por ende, para que la planificacion financiera aporte a la toma de decisiones, es

imprescindible que la informacién financiera sea razonable, permitiendo asi que
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las proyecciones y presupuestos sean mas realistas en la empresa. (Valle, 2020)
expone, que debe realizarse en base a los datos historicos presentados en los
estados financieros y que a su vez estos deben ser analizados y monitoreados
constantemente para determinar los agentes causantes de ganancias y pérdidas y

determinar la eficiencia de la planificacion y gestion financiera.

Uno de los métodos mas utilizados para determinar si la empresa cumplioé con
los objetivos financieros es el uso de indicadores financieros, mismos que
permiten medir los niveles de liquidez, rentabilidad y financiamiento en las

entidades, por medio de un analisis de la informacién financiera.
2.2.7 Andlisis Financiero

El analisis financiero es un elemento clave en las empresas, debido a que,
permite evaluar su situacion econémica actual y proyectarla a futuro. (Hilario et al.,
2020), argumentan que es un proceso en donde se seleccionan, relacionan y
evalla la informacion financiera a través de diferentes herramientas financieras.
Por tanto, los estados financieros son fundamentales en este analisis, puesto que
a partir de ellos se diagnostica la situacion actual de la empresa y se puede prever

futuras complicaciones.

2.2.7.1 Tipos de Analisis Financiero. Segun (Hilario et al., 2020) existen
dos tipos de andlisis financieros el interno y externo. El andlisis interno es
realizado por el director financiero, mismo que tiene una relacién directa con la
empresa y por tanto con la informacién contable. El andlisis externo es realizado
por una persona externay sus criterios se limitan a la informacion proporcionada
por la empresa y que es considerada relevante. Estos analisis tienen fines
administrativos y su objetivo principal es descubrir el origen de las variaciones que
se presentan en los estados financieros y contribuir con fundamentos que ayuden

a tomar decisiones para mejorar la situacion econémica de la organizacion.
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2.2.7.2 Métodos de Analisis. Son medios, que permiten comparar y medir
hechos que surgieron en un periodo especifico, y a su vez son considerados como
una herramienta clave que guia a la direccion a tomar decisiones enfocadas a
hacer mas eficaz el control de las operaciones. (Hilario Garcia et al., 2020),
menciona que, los métodos de andlisis que mas se destacan son tres: el vertical,

horizontal y proyectado.

El analisis vertical se encarga de examinar un estado financiero de un periodo
especifico y conocer el peso porcentual de cada partida, para identificar si hay una

distribucion coherente en base a las necesidades financieras y operativas.

El analisis horizontal compara dos estados financieros de dos periodos
diferentes para determinar las variaciones y los porcentajes en que aumentaron o

disminuyeron.

El andlisis estimado es aquel que proyecta los estados financieros tomando en
cuenta escenarios futuros, es decir, identificando las principales oportunidades y
riesgos que se pueden presentar en el entorno en el que desarrolla su actividad

econdmica.

Es indispensable aclara que estos métodos son medios y no fines, que deben
estar acompafiados del juicio y de la experiencia, ya que a partir de ello surgen
preguntas, interpretaciones, explicaciones que conllevan a determinar la causay a

buscar soluciones que mejoren la situacion de la empresa.
2.2.8 Herramientas Financieras

Son aquellas herramientas que permiten conocer la situacion actual de la
empresa y por ende visualizar el camino que debe seguir para mejorar su
desempefio e incrementar su rentabilidad. (Armijos et al., 2020), expone que las
herramientas que mas se destacan en la de gestion financiera por disminuir el

riesgo y aportar a la toma de decisiones acertadas se encuentran las siguientes:
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gestion de tesoreria, flujo de efectivo, presupuestos, plan operativo, analisis
financiero, monitoreo, indicadores de gestion financiero y cuadro de mando

integral.

2.2.8.1 Cuadro de Mando Integral. Es una herramienta de gestion que
permite diagnosticar la situacion de la empresa y efectuar controles permanentes.
(Ghiglione, 2020), explica que el balanced scorecard trabaja dentro de cuatro
perspectivas. La financiera, que se enfoca en incrementar el valor para el
accionista, es decir, en aumentar los ingresos y reducir los gastos. La del cliente,
gue se centra en el cliente y en su fidelizacidon. La de procesos internos, que
define los procesos internos y establece controles para mejorarlos y lograr la
consecucién de objetivos. Y la de aprendizaje y crecimiento, que se orienta en
coémo la empresa puede seguir creando valor en el futuro, por medio de la
implementacion de estrategias, de sistemas de informacion y de una organizacion

funcional.

2.2.8.2 Presupuesto. Es un instrumento que tiene como fin controlar la
situacion financiera de una empresa y que a su vez permite a los directivos
asignar recursos expresados en unidades monetarias por medio de planificaciones
y programas que se ejecutan a lo largo de un afio. Para su elaboracién se utilizan
las proyecciones financieras, que son estimaciones de los ingresos y gastos.
(Armijos et al., 2020) determina que “El presupuesto consta de cinco etapas entre
las cuales se destacan: planeacion, formulacién, ejecucion y coordinacién, control
y evaluacion” (p.472), por tanto, se convierte en un plan de accién que permite

prevenir situaciones futuras.
2.2.9 Indicadores de Gestion Financiera

Son herramientas indispensables dentro de una empresa, ya que muestran la
eficiencia de la gestion financiera. (Armijos et al., 2020) expone, que permiten
conocer en porcentajes la liquidez, rentabilidad y endeudamiento de la
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organizacion, ademas ofrecen la posibilidad de realizar diagndsticos para
identificar las fortalezas y debilidades que se tienen en cuanto a la generacion y
distribucién de los recursos. Los indicadores reflejan la situacion financiera de la

empresa, ya que sus célculos se realizan en base a los estados financieros.

2.2.9.1 Principales Indicadores Financieros y de Gestion. Entre los
indicadores de analisis financiero y de gestidén segun (Instituto Nacional de
Contadores Publicos INCP, 2012) se encuentran los siguientes:

e Liquidez: calcula la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a

sus obligaciones a corto plazo.

Activo Corrinte

Pasivo Corriente
e Desemperfio: evalla el grado de cumplimiento de los objetivos.

Numero de objetivos alcanzados

Total metas propuestas
¢ Rentabilidad: mide la efectividad de la gestion administrativa para
controlar los gastos y convertirlos en utilidades.
Contribucion marginal = Ingresos operacionales — Costos y
Gastos variables

Contribucion marginal

Margen de contribucién =
Ventas

Utilidad neta
Activo total

Rendimiento sobre inversion =

Utilidad neta
*

100
Ventas netas

Rentabilidad sobre ventas =

e Endeudamiento: valora el grado de participacion de los acreedores

dentro del financiamiento de la empresa.

Pasivo total
Activo total
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Para analizar la gestion financiera se hara uso de los indicadores de
desemperio, rentabilidad y endeudamiento, puesto que se desea conocer el
cumplimiento de los objetivos propuestos en el afio 2020, la rentabilidad y
efectividad del uso de recursos de la cooperativa y conocer la capacidad que tiene

la empresa para hacer frente a sus obligaciones con terceros.
2.3 Marco Legal

En el territorio ecuatoriano las micro, pequefias y medianas empresas constan
dentro del marco legal de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020), por otro lado haciendo
énfasis a la Cooperativa de transporte Flor del Valle Cayambe funciona bajo la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario (2011), la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial (2017)

2.3.1 Constitucién de la Republica

La Constitucién de la Republica del Ecuador establece en el numeral 2 del
Articulo 276 que el régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos el de construir
un sistema econdmico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible,
basado en la distribucion equitativa de los beneficios del desarrollo, de los medios
de produccién y en la generacion de trabajo digno y estable. Ademas, en el Art.
283 establece que el sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y, tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir.

Del mismo modo, el articulo 319 de la Constitucion de la Republica establece

gue se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
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economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresas publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas; y en el articulo
394 de la Constitucion de la Republica garantiza la libertad de transporte terrestre,
aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional y la promocién del transporte
publico masivo y que, histéricamente, la prestacion de este tipo de servicio, se ha

efectuado a través de cooperativas.
2.3.2 Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

Esta ley tiene por objetivo establecer el marco normativo que incentive y
fomente el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo tecnolégico, con la
finalidad de fortalecer el ecosistema emprendedor. En el Art. 2 se estable que los
principales objetivos de esta ley son: 1.-Crear un marco interinstitucional que
permita definir una politica de Estado que fomente el desarrollo del
emprendimiento y la innovacion. 2.-Facilitar la creacién, operacién y liquidacién de
emprendimientos.3.-Promover politicas publicas para el desarrollo de programas

de soporte técnico, financiero y administrativo para emprendedores.

Asimismo, en el Art. 5 manifiesta sobre las obligaciones del Estado: 1. Apoyar al
emprendimiento mediante politicas publicas apropiadas, que permitan crear un
ecosistema favorable. 2. Simplificar tramites para la creacion, operacién y cierre
de empresas, en todos los niveles de gobierno. 3. Asignar los recursos necesarios

para implementar las politicas publicas que se emitan en aplicacion de esta Ley.
2.3.3 Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

Para comprension de esta ley se entiende por economia popular y Solidaria a la
forma de organizacién econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer

necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
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cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y

fin de su actividad.

En el Art. 28 determina que las cooperativas de servicios, son las que se
organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades comunes de los socios 0
de la colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales
como: trabajo asociado, transporte, vendedores autbnomos, educaciéon y salud. De
acuerdo, al articulo 29 podran ser socios de una cooperativa las personas
naturales legalmente capaces o las personas juridicas que cumplan con el vinculo
comun y los requisitos establecidos en el reglamento de la presente Ley y en el

estatuto social de la organizacion.
2.3.4 Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

En el Art. 4.- Es obligacion del Estado garantizar el derecho de las personas a
ser educadas y capacitadas en materia de transito y seguridad vial. Para el efecto
se establecen, entre otras medidas, la ensefianza obligatoria en todos los
establecimientos de educacién publicos y privados del pais en todos sus niveles,
de temas relacionados con la prevencion y seguridad vial, asi como los principios,
disposiciones y normas fundamentales que regulan el transito, su sefializacion, el
uso de las vias publicas, de los medios de transporte terrestre, de conformidad
con los programas de estudios elaborados conjuntamente por la Comisién
Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y el Ministerio de
Educacion.

2.3.5 Manual de Control Interno para las Asociaciones y Cooperativas no
Financieras de la Economia Popular y Solidaria

Este documento pretende detallar los elementos basicos del control interno que
deben desarrollar las organizaciones no financieras de la Economia Popular y

Solidaria, para garantizar un sistema de control interno que asegure la gestion
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eficiente y econdmica de la organizacion. EI Manual de control interno establece
los procesos a seguir por las organizaciones. Un elemento fundamental de este
proceso lo constituye el autocontrol que es responsabilidad del Consejo o Junta de
Vigilancia y del auditor interno y externo.

2.4 Marco Institucional

La Cooperativa de Transporte Flor del Valle Cayambe dentro de su marco
institucional cuenta con un estatuto donde se establecen las normas y politicas de
la organizacion. En el titulo tercero del estatuto y reglamento interno se establece
la organizacion, atribuciones y funciones de sus organismos, para garantizar el

desempeiio de la empresa y la razonabilidad de sus estados financieros.
2.4.1 Atribuciones y Responsabilidades del Gerente
1.-Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa

2.-Proponer al Consejo de Administracion las politicas, procedimientos y

reglamentos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.

3.-Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo
y su pro forma presupuestaria, los dos ultimos maximos hasta el 30 de noviembre

del afio en curso para el ejercicio econémico siguiente.

4.-Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la

cooperativa e informar mensualmente al Consejo de Administracion

5.- Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores,
cuya designacion o remocion no corresponda a otros organismos de la

cooperativa

6.- Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la

disponibilidad financiera
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7.- Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion. (Estatuto y

Reglamento Interno de la Cooperativa Flor del Valle, s.f., Articulo 35)
2.4.2 Atribuciones Y Responsabilidades del Presidente

1.- Suscribir los cheques con el gerente.

2.- Informar a la asamblea general la marcha de los asuntos administrativos de

la cooperativa.

3.- Suscribir con el gerente los certificados de aportacién. (Estatuto y

Reglamento Interno de la Cooperativa Flor del Valle, s.f., Articulo 33)
2.4.3 Atribuciones y Responsabilidades de la Asamblea General

1.- Aprobar y reformar el estatuto.

2.- Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y

de gerencia.
3.- Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria interna y externa.

4.- Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizaciones y gastos de
representacion del presidente y directivos, el cual no puede exceder del 10% del
presupuesto para gastos administrativos.

5.- Elegir a la persona natural y juridica que respondera la auditoria externa

anual.

6.- Conocer las tablas de remuneraciones y de los ingresos, que, por cualquier
concepto, perciban el gerente y los ejecutivos. (Estatuto y Reglamento Interno de

la Cooperativa Flor del Valle, s.f., Articulo 17)
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2.4.4 Atribuciones del Consejo de Vigilancia

1.- Controlar las actividades econdmicas de la cooperativa.

2.- vigilar la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y

legales.

3.- Presentar un informe conteniendo su opinién sobre la razonabilidad de los

estados financieros, balance social y la gestion de la cooperativa.

4.- Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, y revisar la
contabilidad de la cooperativa, a fin de verificar su veracidad y la existencia de
sustentos adecuados para los asientos contables. (Estatuto y Reglamento Interno

de la Cooperativa Flor del Valle, s.f., Articulo 25)

Asimismo, en el titulo cuarto sobre el régimen econémico se determina que el
patrimonio de la cooperativa estara integrado por el capital social, el fondo
irrepartible de reserva legal y las reservas facultativas que, a propuesta del
Consejo de Administracion, fueren aprobadas por la Asamblea General.

En el articulo 40 del estatuto explica sobre la contabilidad y balances, donde la
cooperativa aplicara las normas contables establecidos en el Catalogo Unico de
Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidarias
ademas los estados financieros y el balance social anuales seran aprobados por la
Asamblea General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada

ano.

Para culminar, dentro del estatuto no se contemplan politicas sobre los ingresos
y gastos, ni se considera una politica sobre el uso de indicadores financieros, sin
embargo, existen secciones en donde se establece las atribuciones y

responsabilidades de sus organismos, mismos gque no se llevan a cabo.
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Unidad 3. Metodologia
(Victor & Sasso, 2018), exponen que la metodologia de investigacion:

Informara acerca de los diferentes precursores de la investigacion cientifica,
asi como sus diversos aportes al desarrollo de este proceso. Ademas, se
definirdn conceptos importantes de la investigacion entre los cuales estan el
conocimiento, las caracteristicas de los tipos de conocimientos y el método
cientifico. Finalmente, se describiran los diferentes enfoques que se pueden

utilizar para concluir de forma eficaz el proceso de investigacion cientifica.
(p. 6)

Es por ello, que en esta seccion se va a tratar sobre los métodos, enfoques,
técnicas e instrumentos que se van a emplear en el trabajo de investigacion, con
la finalidad de recabar informacién especifica y necesaria para realizar propuestas,

establecer conclusiones y recomendaciones.
3.1 Marco Metodolégico

(Azuero, 2019), explica que marco metodolégico “Es el resultado de la
aplicacion, sistematica y logica, de los conceptos expuestos en el marco teorico y
que no es posible realizarlo sin las fundamentaciones tedricas que van a justificar
el estudio del tema elegido” (p. 113). Aqui el investigador, selecciona el tipo de
investigacion que va a aplicar para obtener informacion relevante que le permita

comprender, analizar, corregir y emplear conocimientos.

En base a lo expuesto, el presente estudio sera cualitativo, en vista que, se va a
estudiar con mayor profundidad los hechos que ocasionaron que la Cooperativa
de Transporte Flor del Valle tuviera pérdidas econémicas en el periodo 2020.
(Sanchez, 2019), afirma que “El método cualitativo se sustenta en evidencias que
se orientan mas hacia la descripcion profunda del fenémeno con la finalidad de

comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas
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derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos” (p. 104). Por lo
anteriormente expuesto, este estudio se considerara cualitativo porque se
analizard a fondo la gestion financiera de la Cooperativa de Trasporte Flor del
Valle.

3.1.1 Enfoque Metodolégico

(Gallardo, 2017), afirma que el enfoque de una investigacién es “Una forma de
“ver” o plantear la resolucion de un problema, pero dentro de grandes lineamientos
0 compromisos conceptuales” (p. 21). Aqui el investigador trata de aproximarse a

un fin.

En este sentido, para obtener resultados confiables y plantear soluciones, se
aplicara el enfoque descriptivo, mismo que serd complementado con los métodos
documental, analitico y sintético, que daran mas validez a los datos recolectados.
(Ramos, 2020), expone que “La investigacion con enfoque descriptivo, realiza
estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas, que describen las
caracteristicas de un determinado fenémeno” (p. 2). Entonces, este enfoque
permitira conocer por qué la Cooperativa de Trasporte Flor del Valle esta
obteniendo pérdidas econdémicas y a la vez dar guias para, describir el proceso
relacionado con la gestion, planificacidon, ejecucién, recaudacion y liquidacion de

los recursos.

(Martinez et al., 2020), manifiesta que “El enfoque documental consiste en
llevar a cabo una busqueda, seleccion, organizacion y analisis de informacién
proveniente de diversos textos académicos para responder una o varias preguntas
relacionadas con un determinado tema” (p. 237). Por ende, permitira dar las
pautas para la revision de los datos y cifras en los documentos relacionados con

los temas contables de los ingresos y gastos.
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Sera analitico y sintético porgue se revisara y cotejara la informacion de los
registros contable con la respectiva documentaciéon adjunta, este procedimiento se
lo realizara tanto para el registro de los ingresos por ventas como el de las
compras, asi mismo se analizara la rentabilidad de la cooperativa mediante la

implementacion de indicadores.
3.1.2 Técnicas

La técnica es un procedimiento tipico, orientado a conseguir y transformar
informacion util para la solucién de problemas planteados en una investigacion,
segun ( Roy, 2016) manifiesta que “La técnica pretende los siguientes objetivos:
ordenar las etapas de la investigacion, aportar instrumentos para manejar la
informacion, llevar un control de los datos, orientar la obtenciéon de conocimientos”
(p.19). Es decir, las técnicas componen la estructura por medio de la cual se
organiza la investigacion. En lo que respecta a las técnicas de investigacion del
presente proyecto se utilizaran las técnicas de observacion y entrevista.

3.1.2.1 Observacién. Esta técnica permite conocer la realidad mediante la
percepcion directa de los objetos y fendmenos a estudiar. Segun (Campos,
Martinez, 2013), expone que “la observacion es la forma mas sistematizada y
l6gica para el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer” (p. 49).
Por medio de esta técnica se pretende realizar un diagndstico del problema,
puesto que se observard si existe una planificacion presupuestaria respecto de los
gastos e ingresos, si los registros contables se realizan adecuadamente, la
incidencia que tienen los mismos en los estados financieros, y principalmente se
procura identificar la presencia y aplicacion de politicas o procedimientos junto con

Sus respectivos responsables para llevar a cabo la ejecucion de ingresos y gastos.

3.1.2.2 Entrevista. Es una técnica que recopila informacién mediante una
conversacion profesional. (Roy, 2016) afirma que: “El éxito de la entrevista

depende en gran medida del nivel de comunicacion que alcance el investigador
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con el entrevistado; la preparacion que tenga el investigador en cuanto a las
preguntas a realizar y el nivel de confianza que tenga el entrevistado”. Por otro
lado, la entrevista segun el fin que persiga, esta puede estar o no estructurada por
medio de un cuestionario previamente elaborado o una guia. En la presente
investigacion esta técnica ayudara a conocer el manejo operativo de la
cooperativa, en cuanto a la gestion de ingresos y gastos, y primordialmente las
politicas y procedimientos establecidos y aprobados por la Asamblea General,
para el tratamiento de ingresos y gastos. Ademas, esté técnica se aplicara al

gerente general, a la contadora y a dos socios antiguos, por medio de una guia.

3.1.2.3 Revision Documental. Es una técnica que complementa a la
observacion y que permite tener una idea mas clara sobre el desarrollo y las
caracteristicas de las leyes, normas, procesos y demas informacién que confirme
o haga dudar de lo que el grupo estudiado ha mencionado. En el presente estudio
esta técnica permitir4 analizar que todo el proceso contable de la cooperativa esté

correctamente elaborado y acorde a la normativa vigente.
3.1.3 Instrumentos

El instrumento es aquel que registra datos observables que representan
realmente a las variables que el investigador tiene en mente. Es decir, contribuye
gue el investigador se acerque, a la realidad de los sujetos. Por lo expuesto los
instrumentos a utilizar en la presente investigacion seran la guia de observacion y

la guia de entrevista.

3.1.3.1 Guia de Observacion Directa. La guia de observacion directa
segun (Campos, Martinez, 2013) “es un instrumento que ofrece una revision clara
y objetiva de los hechos, agrupa los datos segin necesidades especificas, y se
hace respondiendo a la estructura de las variables o elementos del problema” (p.
56). En el presente proyecto este instrumento ayudara a determinar los criterios de

observaciones previstas y realizar marcaciones para el respectivo analisis. El
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modelo de la guia de observacidn se encuentra en el Anexo 7, en donde, se
observa y evalla el procedimiento para ejecutar los ingresos y el Anexo 8, en el

cual, se observa y evalla el procedimiento para ejecutar los gastos.

3.1.3.2 Guia de la Entrevista. La guia de la entrevista sirve Gnicamente
para recordar que se deben hacer preguntas sobre ciertos temas. Este tipo de
guia es Gtil cuando el investigador posee algo de conocimiento sobre los
informantes por medio del trabajo de campo o entrevistas preliminares. En el
presente proyecto se hara uso de la guia para indagar sobre el tema central que
es la deficiente gestion financiera en la cooperativa Flor del Valle, dentro de la cual
se consideraran temas importantes como: la planeacion estratégica, el uso de
presupuestos, politicas y procedimientos para la ejecucion de ingresos y gastos. El
modelo de la guia de entrevista se encuentra en el anexo 4, 5y 6, dirigido al

gerente general, contadora y a dos socios de la cooperativa, respectivamente.

3.1.3.3 Ficha de Revisiéon Documental. Es un instrumento que ayuda a la
extraccion de los datos principales del tema, en el presente estudio, ayudara a
resumir las observaciones identificadas en los estatutos, normas internas y demas
procedimientos relacionados con la ejecucion de los ingresos y gastos de la
cooperativa. EI modelo de la ficha documental se encuentra en el anexo 9.

3.1.4 Muestra

(Gallardo, 2017), plantea que la muestra es “Un subconjunto representativo y
finito que se extrae de algunas variables o fendmenos de la poblacion” (p. 64). Por
tanto, refleja a un conjunto de elementos con caracteristicas similares, misma que
es tomada para analisis y obtencion de resultados. Para seleccionar la muestra, se

emplean procedimientos que son conocidos en la investigacibn como muestreo.

3.1.4.1 Muestreo No Probabilistico. (Nadas & Rakovics, 2017), exponen

gue el muestreo no probabilistico es “Denominado también muestreo de modelos,
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las muestras no son representativas por el tipo de seleccion, son informales o
arbitrarias y se basan en supuestos generales sobre la distribucion de las

variables en la poblaciéon” (p. 265).

Para el presente proyecto se usara el muestreo no probabilistico, ya que es un
tipo de muestreo donde el investigador selecciona muestras basadas en el juicio
subjetivo, que se implementa a muestras mas pequefas y donde es imposible

extraer una muestra aleatorio por cuestiones de tiempo y costo.

3.1.4.2 Muestreo por Conveniencia. El muestreo por conveniencia es una
técnica de muestreo no probabilistica donde las muestras de la poblacion se
seleccionan solo porque estan convenientemente disponibles para el investigador.
Estas muestras se seleccionan solo porque son faciles de reclutar y porque el
investigador no considero seleccionar una muestra que represente a toda la
poblacion. Idealmente, en la investigacion, es bueno analizar muestras que
representen a la poblacion. Pero, en algunas investigaciones, la poblacién es

demasiado grande para evaluar y considerar a toda la poblacion.

Es una técnica para crear muestras acordes a la facilidad de acceso y la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en donde el
investigador elige a los miembros solo por su proximidad o caracteristicas
similares. Se usara este tipo de muestreo, ya que se realizaran entrevistas
especificamente al gerente general, contadora y dos socios de la cooperativa, los
mismos que tienen como caracteristica principal, el conocimiento sobre la gestién

financiera de la cooperativa.
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Unidad 4. Disefio del Estudio de Caso

4.1 Recoleccién de la Informacion

Tabla 1

Matriz de recoleccién de informacion.

Objetivos Variables Indicadores Fuente Técnicas Documentos
Determinar las  Politicas y Nivel de Primaria Entrevista al Estatuto y
politicas y procedimientos. cumplimiento gerente reglamento
procedimientos de la general, interno.
para el registro normativa contadora y
de los ingresos vigente. S0ocios.

y gastos de

Cooperativa

de Transporte

Flor del Valle.

Analizar la Gestion de Nivel de Primaria Observacion Plan
gestién de los  recursos planificacion del plan estratégico,
recursos financieros. de recursos estratégico y plan
financieros. financieros. operativo. operativo.
Analizar el Objetivos Nivel de Primaria Observacion de Plan

grado de financieros objetivos los indicadores  estratégico.
cumplimiento propuestos. financieros de desempefio.

de los alcanzados.

objetivos

financieros

planificados.

Analizar la Rentabilidad, Nivel de Primaria Observacion de Estados
rentabilidad indicadores de  rentabilidad los indicadores  financieros.
gue obtuvo la  rentabilidad. de la rentabilidad y

cooperativa en cooperativa. endeudamiento.

el periodo
2020, a través
de indicadores
de
rentabilidad.

Revisién
documental de
los estados
financieros,
politicas,
procedimientos
por escrito y
plan
estratégico.
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Se procedio con las entrevistas al personal seleccionado empezando por el
gerente general, seguido de la contadora y finalmente de dos socios de la

Cooperativa de Transporte Flor del Valle.

Entrevista dirigida al Gerente General de la Cooperativa de Trasporte Flor
del Valle

La entrevista fue dirigida al ingeniero Antonio Arteaga, gerente general de la
cooperativa, y se llevo a cabo el 05 de enero de 2022, teniendo como objetivo
analizar la gestion financiera de la Cooperativa de Trasporte Flor del Valle, con la

finalidad de identificar las deficiencias en la gestion de los ingresos y gastos.
Desarrollo de la entrevista
1. ¢En el afio 2020 se trabajo con una planificacion estratégica?

Si, cuando se empezaron las funciones en enero de 2020 se tenia una

planificacion estratégica aprobada por el consejo de administracion.
2. ¢Comoy quién elaboro y aprobo la planificacion estratégica?
Lo elabora el gerente y lo aprueba el consejo de administracion.

3. ¢Cree usted que el plan estratégico estuvo orientado en la optimizacion de

los recursos de la cooperativa?

La planificaciéon estratégica y el presupuesto siempre se elaboran segun las
condiciones que desarrolla la cooperativa, pero en el afio 2020 se realizaron

ajustes por temas de la pandemia para optimizar de mejor manera los recursos.

4. ¢Existe un presupuesto de ingresos y gastos? ¢, Quién elabora y ejecuta el

presupuesto?
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Si existen los presupuestos y son aprobados y conocidos por la asamblea
general. El presupuesto es elaborado por el gerente, lo aprueba el consejo de
administracion y lo ejecuta el gerente conjuntamente con el consejo de

administracion, bajo un seguimiento estricto en la parte contable.

5. ¢En qué porcentaje se cumple lo presupuestado tanto en ingresos como en

gastos?

Se cumple en un 90%, ya que se basan en una politica de ajustarse lo que mas
se pueda al presupuesto, pero si surgen gastos imprevistos se trata de ajustarse al

presupuesto.
6. ¢Cudles son las principales fuentes de ingresos de la cooperativa?

La cooperativa se mantiene con los ingresos de la estacién de combustible, por
un ticket administrativo que pagan los socios, adicional se tienen ingresos por

arrendamientos y servicios de encomiendas.
7. ¢Cudles son los principales gastos de la cooperativa?

Los principales gastos de la cooperativa son administrativos, adicional son
impuestos y temas de gastos internos como accidentes y servicios basicos que

son los rubros mas altos.

8. ¢Considera usted que los servicios que brinda la cooperativa son

competitivos?

Si son competitivos en ciertas actividades, que en este caso la principal
actividad econdmica es la estacion de combustible que es competitiva frente a
otras y en el tema de encomiendas en las cuales siempre se busca la mejora

continua permanente.

9. ¢Existen politicas en cuanto a la ejecucion de los gastos?
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Si existen politicas y estan establecidas en el manual informativos, pero en
realidad las politicas van ajustadas a un presupuesto en el cual se hace el

seguimiento y en base a eso se ejecutan lo egresos.

10. ¢ Existe procedimientos por escrito para la ejecucion de los gastos?

En cuanto a los procedimientos solo existe para el manejo de caja chicay
fondos rotativos, el resto son ya gastos programados, por ejemplo, un rol de pagos
gue es un rubro mas alto mensual, esta ajustado a un cuadro de horas extras, a

un cuadro de programacion en los diferentes puntos de atencion.

11. ¢Cual es el proceso para aprobar los gastos de la cooperativa?

Para los montos inferiores a lo que dice en el reglamento interno lo deciden el
consejo de administracion, gerente y presidente y para los montos superiores lo
aprueban la asamblea general, todos esos gastos, asi sean menores se manejan

con proformas y cotizaciones.

12. Todos los gastos que se realizan tienen el debido sustento legal (facturas

liquidaciones)

Un alto porcentaje si, salvo gastos pequefios como son un pago por
movilizacion interna o gastos emergentes en donde no se pueda recoger la
factura, los cuales se realizan con liquidaciones de compras o recibos, que en
realidad no tienen valides tributaria, pero se ha trabajado para que la mayoria sea

con facturas calificadas y registradas en el SRI.

13. ¢Como calificaria la rentabilidad de la empresa en el periodo 2020?

El afio 2020 fue un afio sumamente dificil para el transporte, especialmente
para el de nuestra cooperativa, ya que la rentabilidad para ese afio fue negativa

por la disminucién de los ingresos y de las actividades de negocio.
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14. ¢Qué causas cree usted que estan relacionadas con las pérdidas

econdmicas de la empresa?

Situaciones que de repente se fueron acumulando de afios anteriores y que

junto a la pandemia hicieron que la cooperativa tenga una pérdida en sus estados.
15. ¢Se realiza el andlisis de los estados financieros en cada periodo contable?

Si. Se realizan analisis comparativos del presupuesto para realizar los ajustes
respectivos y asi trabajar bajo nUmeros que posterior ayudaran a tomar decisiones

enfocadas en la mejora de la institucion.

A continuacion, se procedié con la entrevista a la Contadora de la cooperativa,

quien proporcion6 informacion relevante para el estudio de caso.

Entrevista dirigida a la Contadora de la Cooperativa de Trasporte Flor del
Valle

La entrevista fue dirigida a la ingeniera Patricia Almeida, contadora de la
cooperativa, y se llevo a cabo el 05 de enero de 2022, teniendo como objetivo
analizar la gestion financiera de la Cooperativa de Trasporte Flor del Valle, con la

finalidad de identificar las deficiencias en la gestién de los ingresos y gastos.
Desarrollo de la entrevista

1. ¢Existe un presupuesto de ingresos y gastos? ¢Quién elabora y ejecuta el

presupuesto?

Si, hay un presupuesto de ingresos y gastos, y es aprobado por el consejo de
administracion y luego socializado en la asamblea. Los presupuestos son
elaborados por el gerente, la contadora, el sefior auditor y los sefiores del consejo

de administracion.
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2. ¢Existen politicas y procedimientos para administrar y ejecutar los gastos e

ingresos?

No, todavia no esté socializado lo que son las politicas, estan en revision, pero

no hay politicas ni procedimientos para administrar y ejecutar los gastos.
3. ¢Cudles son los principales ingresos de la cooperativa?

Los principales ingresos de la cooperativa son por la venta de encomiendas y

de gasolina en la estacion de combustible.
4. ¢Cudles son los principales egresos de la cooperativa?

Los egresos mas grandes de la cooperativa son por la compra de combustible y
por conceptos laborales que en este caso es la nébmina del personal.

5. ¢En qué porcentaje se cumple lo presupuestado tanto en ingresos como en

gastos?

Se cumple en un 90%, porque se controla bastante el cumplimiento del

presupuesto.

6. ¢Todos los ingresos por cada uno de los servicios ofrecidos por la

cooperativa son facturados y registrados en la contabilidad?
Si, todos los ingresos son facturados y registrados en la contabilidad.

7. ¢Lleva usted un estricto control de gastos realizados de un periodo contable

a otro?
Si llevo un estricto control de los gastos.

8. ¢Lleva usted un estricto control de ingresos obtenidos durante un periodo

contable a otro?
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Si llevo un control de los ingresos obtenidos.
9. ¢Como calificaria la rentabilidad de la empresa en el periodo 20207?

En el 2020 la rentabilidad de la cooperativa disminuyé por temas de la
pandemia, ya que los ingresos no fueron los mismos que en afios anteriores

venian obteniendo.

10. ¢ Si existe un presupuesto a qué se debe que la empresa reporte pérdidas

ano tras ano?

En el 2020 por el tema de pandemia se obtuvo problemas y se terminé con una
pérdida sumamente cuantiosa, ademas se realizaron ajustes al balance por

errores contables, lo que ocasiond que los gastos no deducibles se inflen.

11. ¢Elabora usted el analisis (horizontal o vertical) de los estados financieros

en cada periodo contable?

Si, se realiza el calculo numérico del andlisis vertical y horizontal, pero no se

elabora un informe detallado del mismo.
12. ¢Aplica indicadores financieros para evaluar la gestion realizada?

No se aplican indicadores financieros, lo Unico que se ha utilizado son

indicadores para medir la morosidad.

13. ¢ Qué sugeriria realizar para disminuir las pérdidas de la cooperativa?

(mayores aportaciones de los socios, disminuir gastos...)

En este caso, se recomienda controlar las cuentas por cobrar y el manejo
contable del ingreso en el sistema, ya que en enero del 2021 se ha implementado

un sistema que ha permitido tener mayor control en lo que son las cuentas
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contables y reportes con la finalidad de disminuir los gastos y a la vez controlar el

presupuesto.

Entrevista dirigida a los socios de la Cooperativa de Trasporte Flor del
Valle

La entrevista fue dirigida al sefior Patricio Vasquez, socio de la cooperativa, y
se llevo a cabo el 05 de enero de 2022, teniendo como objetivo analizar la gestion
financiera de la Cooperativa de Trasporte Flor del Valle, con la finalidad de

identificar las deficiencias en la gestion de los ingresos y gastos.

1. ¢Conoce usted la existencia de una planificacion estratégica para la

cooperativa?

Si, todos los socios conocen de la existencia de una planificacion estratégica
para la cooperativa, la misma que se compone de dos aspectos la planificacion
anual y la planificacién de cuatro afios en la que se tiene proyectado la realizacion

de actividades y ciclos de trabajo para todos los socios.

2. ¢Tiene algun conocimiento sobre cdmo se asignan los recursos de la

cooperativa?

Si, la cooperativa cuenta con un presupuesto anual, el mismo que es puesto en

conocimiento en una asamblea general y aprobada por todos los socios.

3. ¢Conoce usted la existencia y aplicacion de politicas y procedimientos para

administrar y ejecutar los gastos e ingresos?

La cooperativa no cuenta con politicas ni procedimientos para administrar y
ejecutar los gastos e ingresos, pero si seria importante que se realice dentro de la

institucion.
4. ¢Conoce si la cooperativa cuenta con un presupuesto aprobado?

36



Si, se cuenta con un presupuesto anual, mismo que se realiza en base a los
aportes de los socios y de los bienes que tiene la institucion como son la

gasolinera y el arriendo de locales comerciales.

5. ¢Conoce usted como se financia la cooperativa (ingresos)?

Los ingresos son en base a las aportaciones mensuales que realizan los socios,

seguido del aporte de la gasolinera, arriendo de los locales y de las encomiendas.

6. ¢Es usted participe en las decisiones que se realizan en relacion al pago de

gastos no presupuestados?

Si, ya que hay ocasiones en los que se realizan gastos que no estan dentro del

presupuesto anual, y que todos los socios tienen conocimiento para que estos
sean aprobados y realizados por el consejo de administracion.

7. ¢Recibe usted algun informe mensual de ingresos y gastos ejecutados?

Si, como socio de la cooperativa y para los que estan interesados en el

desarrollo de la institucion, tenemos la obligacién de estar pendientes de cémo se

va desarrollando el aspecto econdémico de la cooperativa, y para ello podemos

solicitar los informes ya sean mensuales, trimestrales y semestrales.

8. ¢Los estados financieros son socializados a todos miembros de la

cooperativa?

Si, todos los estados financieros son socializados mensual, trimestral y

semestralmente.

9. ¢Cbmo calificaria la rentabilidad de la empresa en el periodo 20207?

Lamentablemente y por situacion de la pandemia se esta en una recesion

econdmica y no se esta teniendo una ganancia liquida dentro de la institucion.
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10. ¢Qué sugeriria realizar para disminuir las pérdidas de la cooperativa?

(mayores aportaciones de los socios, disminuir gastos...)

Lastimosamente por situacion de la pandemia, se deberia buscar una
disminucién del personal administrativo y disminuir gastos, ademas la gerencia y
presidencia deberian realizar planes para mejorar la situacion econémica de la

cooperativa.

Por ultimo, se procedio con la entrevista a los socios de la cooperativa, quienes

proporcionaron informacién relevante para el estudio de caso.

Entrevista dirigida a los socios de la Cooperativa de Trasporte Flor del
Valle

La entrevista fue dirigida al sefior Javier Monteros, socio de la cooperativa, y se
llevé a cabo el 05 de enero de 2022, teniendo como objetivo analizar la gestion
financiera de la Cooperativa de Trasporte Flor del Valle, con la finalidad de

identificar las deficiencias en la gestion de los ingresos y gastos.
Desarrollo de la entrevista

1. ¢Conoce usted la existencia de una planificacion estratégica para la

cooperativa?

Si, el plan estratégico que se presenta o se da a conocer a la asamblea cada
ano, aparte de ser una exigencia legal es un instrumento importante dentro de la

planificacion y gestién de la cooperativa.

2. ¢Tiene algun conocimiento sobre cOmo se asignan los recursos de la

cooperativa?
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Los recursos de la cooperativa se asighan mediante un presupuesto que
también es presentado y aprobado por el consejo de administracion y puesto en

conocimiento de la asamblea general de socios.

3. ¢Conoce usted la existencia y aplicacion de politicas y procedimientos para

administrar y ejecutar los gastos e ingresos?

No, pero lo mas recomendable es que exista una aplicacion de politicas y
reglamentos dentro de cualquier empresa, debido a que ayuda a ser mas

organizados dentro de la administracion y ejecucion de ingresos y gastos.
4. ¢Conoce si la cooperativa cuenta con un presupuesto aprobado?

Si, ya que el presupuesto es una exigencia legal de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

5. ¢Conoce usted como se financia la cooperativa (ingresos)?

En el caso de la cooperativa los ingresos provienen por la venta de combustible

en la gasolinera, por la facturacién de encomiendas y por el aporte de los socios.

6. ¢Es usted participe en las decisiones que se realizan en relacion al pago de

gastos no presupuestados?

En calidad de socios, nosotros conocemos los informes que gerencia presenta,
porque no podemos decidir en montos pequefios, ya que en nuestro reglamento
interno se contempla que los dirigentes tienen un monto definido para tomar
decisiones, ya cuando estos montos son superados se llama primero al consejo de
administracion y luego a la asamblea general de socios para que se conozca y se

resuelva sobre esos montos.

7. ¢Recibe usted algun informe mensual de ingresos y gastos ejecutados?
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Mensualmente no. Nosotros como socios recibimos son los informes del
gerente, que generalmente deben ser trimestrales, pero por cuestiones de
pandemia se alargo el plazo de los informes, pero generalmente se tienen
informes periddicos que ayudan a conocer sobre los ingresos y gastos que ha

tenido la cooperativa.

8. ¢Los estados financieros son socializados a todos miembros de la

cooperativa?

Si, los estados financieros son aprobados por la asamblea general de socios, y
en calidad de asamblea debemos conocer que los estados financieros han sido
analizados previamente por gerencia, por el departamento de contabilidad y por el

consejo de vigilancia, luego de todo ese andlisis se informan a la asamblea.
9. ¢Como calificaria la rentabilidad de la empresa en el periodo 20207?

El afio 2020 fue un afio irregular por el tema de pandemia y que no refleja la
realidad econémica de la cooperativa, porque fue un afio bastante complicado a
nivel mundial, I6gicamente esto llevé a que la cooperativa presente una pérdida en

el balance.

10. ¢Qué causas cree usted que estan relacionadas con las pérdidas

econdmicas de la empresa?

El motivo de pandemia hizo que la cooperativa practicamente disminuya en un
porcentaje alto el tema de ingresos que sustentan los gastos operativos,
administrativos, basicamente la disminucién de ingresos y el incremento de gastos

fue la causa principal de la pérdida del afio 2020.

11. ¢Qué sugeriria realizar para disminuir las pérdidas de la cooperativa?

(mayores aportaciones de los socios, disminuir gastos...)
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Hay algunas estrategias que se deberian implementar a nivel de directiva, luego
socializarlas con la asamblea y ejecutarlas. Primero incrementar los ingresos y no
necesariamente con aportes de los socios, sino tratando de optimizar las
actividades econdmicas que la cooperativa tiene que en este caso es la venta de
combustibles y el tema de transporte de encomiendas, y de pronto considerar otra
actividad que sea a fin a la cooperativa y que pueda generar mas ingresos a los

socios, ademas de tratar en lo posible de reducir los gastos.

Posterior a las entrevistas se procedi6 a la aplicacion de la guia de observacion,

para analizar de mejor manera el procedimiento de registro de los ingresos.
Guia de observacion
Nombre de las observadoras: Lisseth Eras y Katherine Ipiales
Nombre de la empresa: Cooperativa de Transporte Flor del Valle

Giro de la empresa: Transporte terrestre de pasajeros por sistemas de
transporte interurbano, que pueden abarcar lineas de autobus provincial, el
transporte se realiza por rutas establecidas siguiendo normalmente un horario fijo,

y el embarque y desembarque de pasajeros en paradas establecidas.

Objetivo: Observar y evaluar el procedimiento para ejecutar los ingresos.

Tabla 2

Guia de observacion de los ingresos

N° Aspecto a evaluar Si No Observaciones
1  Se elabora el presupuesto de X Existe un solo presupuesto
ingresos. para las diferentes

actividades de la empresa.
2 Se aprueba el presupuesto de X

ingresos.
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Se establecen politicas claras

para el control de los ingresos.

Se establecen procedimientos

para el registro de los ingresos.

El sistema de registro de los
ingresos se adecua a las

necesidades de la cooperativa.

Se integran entre si los sistemas X
de contabilidad de las ventas de
combustibles y de encomiendas.

Los ingresos son registrados de X
manera inmediata.

Se examina la razonabilidad de X
los ingresos y se determina si son
adecuados y corresponden a sus
conceptos.

Se revisa y valida la X
contabilizaciéon de los ingresos

(descripcidon de conceptos y

No se han implementados
politicas para el tratamiento
de los ingresos.

Se determiné que para
registrar los ingresos no se
cuenta con un manual de
procedimientos, sino que el
registro se realiza en base a
los conocimientos de la
contadora.

En el afo 2020 el sistema de
contabilidad no era el
adecuado, sin embargo, en el
afo 2021 se adecuo a las
necesidades de la empresa
para tener un mayor control

de los ingresos.
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valores registrados en los
comprobantes)

10 Se archivan adecuadamente los
comprobantes que registran el
recaudado de la cooperativa.

11 Se generainformes de ingresos

del mes y sus anexos.

12 Se efectlan comparaciones con
afios anteriores y se analiza sus

variaciones.

Los informes mensuales solo
se entregan a los socios que
lo soliciten y solo contienen
los valores numéricos, pero
en si los informes que son
mas detallados se presentan
trimestralmente ante la junta
de socios.

Al observar los documentos,
se puede determinar que
solamente se realiza el
calculo porcentual, mas no la
interpretacion de las

variaciones.

Una vez analizada la guia de observacién de los ingresos, se procedio a la

observacion de los gastos para identificar el tratamiento de los mismos dentro de

la cooperativa.
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Guia de observacion

Nombre de las observadoras: Lisseth Eras y Katherine Ipiales

Nombre de la empresa: Cooperativa de Transporte Flor del Valle

Giro de la empresa: Transporte terrestre de pasajeros por sistemas de

transporte interurbano, que pueden abarcar lineas de autobus provincial, el

transporte se realiza por rutas establecidas siguiendo normalmente un horario fijo,

y el embarque y desembarque de pasajeros en paradas establecidas.

Objetivo: Observar y evaluar el procedimiento para ejecutar los egresos.

Tabla 3

Guia de observacion de los gastos

N° Aspecto a evaluar Si No Observaciones
1  Se elabora el presupuesto de X El presupuesto de gastos
gastos. presenta inconvenientes en
cuanto a su estructura y
distribucion de los recursos.
2  Se aprueba el presupuesto de X
gastos.
3  Selleva un control del X El 90% de los gastos cuentan

presupuesto de gastos.

con los comprobantes de
venta aceptados por el SRI, y
ciertos gastos pequefos no
cuentan con documentacion
soporte. Ademas, cuando las
partidas presupuestarias se

inflan se realiza un alcance al
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10

11

Se establecen politicas para el

tratamiento de los gastos.

Se establecen procedimientos por

escrito para la ejecucién de los

gastos.

Se recibe las debidas
cotizaciones por parte de los
proveedores.

Se revisa las cotizaciones a

través de un cuadro comparativo.

Se elabora un formato de

solicitud de pago y se lo entrega

al gerente para su revision.

Se autoriza el pago.

Se valida partida presupuestal

sea suficiente.

¢El' monto de la compra es menor

a lo presupuestado?

presupuesto para pedir la
reforma de la partida.

No se han implementados
politicas para el tratamiento
de los gastos.

Se determiné que para
registrar los gastos no se
cuenta con un manual de
procedimientos, sino que el
registro se realiza en base a
los conocimientos de la

contadora.

El gerente no toma los
debidos controles internos,
ya que no se realiza por
escrito una solicitud de pago
a realizar, simplemente se lo
realiza verbalmente y con la

factura.

En algunos casos el monto
de la compra ha sido menor

de lo presupuestado y se ha
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

Se adjudica la compray se
entrega el debido documento

para el compromiso.

¢ El bien o servicio cumple con las

especificaciones y/o condiciones?

Si el bien o servicio cumple con
las condiciones, se registra
recepcion de conformidad.

Se aplica la sancién

correspondiente a lo que marque

el contrato en caso de que el bien

0 servicio no cumpla con lo
especificado.

Se recibe y revisa la factura por
parte de la contadora, con sello
de recibido.

Se registra en sistema el
momento contable del Pagado.
Se escaneay archiva los
documentos.

Los estados financieros reflejan
las utilidades o pérdidas de la
cooperativa.

Se realiza un andlisis de gastos.

pedido una reforma

presupuestaria.

En el aflo 2020 los estados
financieros reflejaron una
pérdida de 151.183,56 USD.

Posterior al analisis de la guia de observacion de los ingresos y gastos, se

procedi6 a la realizacion de las fichas documentales, teniendo como sustentos el
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estatuto y reglamento interno, y los estados financieros de la Cooperativa de

Transporte Flor del Valle.

Ficha de revision documental
Tabla 4

Ficha de revisiéon documental del estatuto y reglamento interno

Empresa: Cooperativa de Transporte Flor del Valle
Titulo: Estatuto y Reglamento Interno
Fecha: 2013-02-07 / 2013-07-03

Resumen del contenido:
En el estatuto y reglamento interno en cuanto a los ingresos y gastos solo se
establecen las atribuciones y responsabilidades de los organismos de

administracion de la cooperativa.

Ficha de revision documental

Tabla b

Ficha de revision documental de los estados financieros

Empresa: Cooperativa de Transporte Flor del Valle
Titulo: Estados Financieros
Fecha: Al 31 de diciembre de 2020

Resumen del contenido:

Los estados financieros estan elaborados de acuerdo a lo dispuesto en Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, ya que cuenta con cada una de las

partidas establecidas en el plan de cuentas.
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4.2 Analisis de la Informacioén

El analisis de la informacién esté orientada al cumplimiento de los objetivos de
la presente investigacion, para lo cual en primera instancia se aplico entrevistas
dirigidas al gerente, contador y dos socios de la Cooperativa de Transporte Flor
del Valle, seguido de la elaboracion de dos fichas de observacion para los
ingresos y gastos y finalmente la implementacion de una ficha de revision

documental.

Anadlisis de la entrevista al gerente general: Una vez realizada la entrevista al
gerente, se evidencia que la Cooperativa de Transporte Flor del Valle en el afio
2020 cumplié con lo establecido en la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria, en cuanto a la implementacion obligatoria de una planificacion
estratégica (ver anexo 10), sin embargo se puso observar que la planificacion
estratégica es deficiente, ya que no cuenta con indicadores de gestion para
evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Ademas, se cumplié con lo
estipulado en el estatuto interno para la elaboracion y aprobacién de este. Aparte,
se pudo evidenciar que los presupuestos son elaborados previo analisis del
gerente, presidente, contador y auditor, para luego ser presentados frente al
consejo administrativo y aprobados por la junta general de socios. De la misma
forma, el gerente manifesté que el total del presupuesto en relacién con los
ingresos y gastos se cumple en un 90%, sin embargo en la “Tabla 6y 7”, se pudo
evidenciar que en la mayoria de las partidas presupuestarias se ejecutan valores
mas altos a los limites establecidos, lo que quiere decir que el presupuesto no se
encuentra bien estructurado, clasificado y considerando los montos adecuados.
Por otro lado, se pudo apreciar que lo principales ingresos de la cooperativa son
por la venta de combustible, seguido de las aportaciones de los socios por medio
de los tickets administrativos, arrendamientos y transporte de encomiendas. Por lo
cual al realizar el analisis entre lo presupuestado y ejecutado de los ingresos
durante el afio 2020 estos aumentaron en un 7% segun la “Tabla 6”, pero a

comparacion de otros afos no fue un aumento significativo (ver tabla 9). En cuanto
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a la ejecucion de los gastos se determind que la cooperativa no cuenta con
politicas ni procedimientos para las cuentas de ingresos y gastos, sino que solo se
basan en lo estipulado en el estatuto sobre las funciones y atribuciones de sus
organismos, sin embargo, para la aprobacion de gastos de la cooperativa cuando
son gastos inferiores lo deciden el Consejo de Administracion, gerente y
presidente, y para los montos superiores lo deciden la junta general de socios,
pese a esta politica, se ha podido evidenciar que no cuentan con documentacion
soporte como actas que aprueben dichos gastos (ver tabla 12). Por afiadidura, un
alto porcentaje de los gastos si cuenta con sustento legal como son las facturas,
salvo los gastos pequefios, lo que quiere decir que no se establece un control
interno sobre los comprobantes de venta. Para finalizar, la rentabilidad de la
cooperativa en el afio 2020 fue negativa, por la disminucion de los ingresos
provocados en gran parte por la pandemia y por situaciones que se han venido
arrastrando de afios anteriores como son gastos por accidentes, por errores

contables, por la falta de politicas, procedimientos e indicadores financieros.

Andlisis de la entrevista a la contadora: Una vez obtenidas las respuestas de
la contadora, se pudo establecer que efectivamente existe un presupuesto de
ingresos y gastos, mismo que ha sido elaborado por el gerente, contadora y el
consejo de administracion, para posteriormente ser presentado y aprobado por la
junta general de socios. Al mismo tiempo, se identific6 que no existen politicas y
procedimientos por escrito para la ejecucion de gastos e ingreso, solamente se
cuenta con conocimientos de la contadora, lo cual provoca una administracion
inadecuada de los gastos e ingresos, puesto que carecen de un control interno.
Ademas, se establecié que los principales ingresos son por la venta de
combustible y encomiendas, mismos que estan representados por rubros
cuantiosos y que por ende necesitan de politicas y procedimientos que
salvaguarden esos montos y a la vez que garanticen el correcto registro, en el
sistema contable de la cooperativa. En definitiva, mediante esta entrevista se

identificd que se realizan analisis financieros, sin embargo son analisis
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incompletos, ya que solo se entregan valores porcentuales y no se realiza a
profundidad, entregando informacion insuficiente a las partes interesadas, asi
mismo no se aplican indicadores financieros, lo cual es perjudicial para la
cooperativa, ya que no se posee una base financiera sélida para la toma de
decisiones, puesto que si no se utilizan las razones financieras la cooperativa
desconoce el porcentaje de rentabilidad, liquidez, utilidad, etc., que se esta
obteniendo en el periodo. Para concluir, la recomendacion de la contadora es
acertada, puesto que en el afio 2020 no existia un sistema de contabilidad
adecuado, para el afio 2021 la cooperativa ha logrado implementar un sistema de
contabilidad acorde a las necesidades de la empresa, lo que garantiza un mayor
control interno de cualquier rubro que se presente y por ende en este caso se
llevara un mayor control para los ingresos y gastos, llevando asi a la elaboracion
de estados financieros con informacion razonable y la disminucién de las pérdidas

econdémicas de la empresa.

Analisis de la entrevista a los socios: Una vez realizadas las entrevistas a los
socios de la cooperativa, se determiné que existe una adecuada comunicacion
entre los diferentes niveles de organizacién, puesto que se da a conocer el plan
estratégico a los socios, o que demuestra que se cumple efectivamente con lo
estipulado en el reglamento interno. De la misma manera, los socios conocen de
la obligatoriedad de establecer un presupuesto en la cooperativa, lo cual
demuestra que los socios estan al tanto de las normas para elaborar, aprobar y
ejecutar el presupuesto. Por otra parte, se puede observar que los socios también
reciben un reporte trimestral, en el cual se informa a través de una junta de socios
el avance del presupuesto, detallando los ingresos y gastos que se obtuvo hasta la
fecha, sin embargo por la ausencia de indicadores financieros, no se realiza un
analisis mas exhaustivo, en el cual se demuestre el grado de rentabilidad que se
esta obteniendo, el nivel de endeudamiento y el nivel de desempefio hasta la
fecha. De igual manera, se identificd que por temas de la pandemia los ingresos

disminuyeron, los gastos aumentaron y por ende la empresa obtuvo una
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rentabilidad negativa durante el afio 2020, no obstante al analizar la preguntas
realizadas previamente a los socios, se puede afirmar que la baja rentabilidad no
solo se dio por causa de la pandemia, sino también por una inadecuada gestién
financiera, en donde el presupuesto no contempla todos los rubros necesarios y
carece de organizacion, puesto que solo existe un presupuesto para todas las
actividades que realiza la cooperativa, aparte no se implementan politicas y
procedimientos para la correcta ejecucion de los ingresos y gastos, y finalmente
no se hace uso de indicadores financieros, los cuales representan una base para
la toma de decisiones. Por ultimo, se ha estudiado las recomendaciones de los
socios para mejorar la rentabilidad de la cooperativa, en el cual queda mas que
claro, que ellos no estan dispuestos a realizar mayores aportaciones, sino buscar
otra actividad que genere ingresos y principalmente reducir los gastos
administrativos, mediante el despido del personal, lo cual no asegura que con
estas medidas mejoren la rentabilidad, en vista que no se esta tratando

directamente el problema principal que es la mala gestion financiera.

Andlisis de la guia de observacién de los ingresos: La guia de observacion
permitié evidenciar que efectivamente la cooperativa carece de politicas y
procedimientos por escrito para los ingresos, lo cual es preocupante, porque no se
esta tomando en cuenta los controles internos necesarios, mismos que tienen por
objetivo prevenir el riesgo de fraudes, errores en el registro y omisiones de la
informacion financiera. Ademas, se puede determinar que el presupuesto no
cuenta con una estructura adecuada y no se realiza para cada actividad de la
cooperativa. Del mismo modo, en base a la documentacién se identificé que se
realizan los analisis verticales y horizontales, registrando Unicamente la variacion
porcentual, lo que en términos financieros no contribuye, ya que el objeto de
calcular esta variacion es realizar un analisis que permita tomar decisiones

acertadas para la cooperativa.
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Analisis de la guia de observacion de los gastos: La guia de observacion de
los gastos ha permitido identificar que el presupuesto de gastos presenta
inconvenientes, ya que no se distribuyen los presupuestos para cada actividad
econdmica, sino que se presenta todo en forma general, lo que dificulta que se dé
un seguimiento y a la vez se controle los recursos de la cooperativa, asi mismo
como los ingresos, los gastos no cuentan con politicas y procedimientos por
escrito, pese a que el personal, manifieste que existe un control, la ausencia de
estas politicas y procedimientos, la ausencia de una solicitud de pago que
sustente una compra, y la ausencia de indicadores en el andlisis de los gastos
demuestran que no existe un eficiente control interno, dando como resultado una
pérdida para el afio 2020 de 151.183,56 USD.

Analisis de revisién documental del estatuto y reglamento interno: Se ha
determinado, que la Cooperativa de Transporte Flor del Valle no establece
politicas ni procedimientos para el adecuado seguimiento y ejecucion de los
ingresos y gastos, es decir que la cooperativa ain no ha creado manuales de

procedimientos para tratar los ingresos y gastos.

Analisis de revision documental de los estados financieros: Los estados
financieros cumplen con el objetivo de proporcionar informacién acerca de la
situacion financiera y desempefio de operaciones de la cooperativa, misma que se
empleara en la toma de decisiones. Asi mismo, proveen informacion sobre los
activos, pasivos, patrimonio, y principalmente ingresos y gastos, incluyendo
ganancias y pérdidas. En definitiva, en estos estados financieros se puede

observar que han tenido una pérdida de 151.183,56 dolares.
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Papeles de trabajo

Tabla 6

Papel de trabajo 1- Estado de ejecucion presupuestaria de ingresos

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOR DEL VALLE CAYAMBE

REFORMA AL PRESUPUESTO JUN10 DEL 2020

Total Total Analisis
Cuenta Nombre de la cuenta Presupuesto ejecutado Desviacion Horizontal
4 INGRESOS 3.914.656,61 4.188.725,43 - 274.068,82 7%
41 INGRESOS POR VENTAS 3.611.806,95 4.002.072,91 - 390.265,96 11%
411 Venta de bienes 3.572.628,44 3.927.991,33 - 355.362,89 10%
41101 Ventade bienes gravadas con IVA 3.572.628,44 3.927.991,33 - 355.362,89 10%
4110101 COMBUSTIBLE 3.519.455,25 3.892.687,48 - 373.232,23 11%
411010101 Diésel 1.511.451,12 1.694.938,44 - 183.487,32 12%
411010102 Extra 1.809.497,59 1.958.218,42 - 148.720,83 8%
411010103 Super 149.438,71 190.462,79 - 41.024,08 27%
411010104 Diésel Socios 47.884,17 47.884,17 - 0%
411010105 Extra Socios 1.183,66 1.183,66 - 0%
4110102 UNIFORMES 587,20 1.473,00 - 885,80 151%
411010201 Uniformes 587,20 1.473,00 - 885,80 151%
4110103 NEUMATICOS 31.861,76 18.161,25 13.700,51 -43%
411010301 Neumaticos 31.861,76 18.161,25 13.700,51 -43%
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4110104

411010401

4110106

411010601

412

41201

4120101

412010101

41202

4120201

412020101

414

41401

4140101

414010101

42

421

REPUESTOS

Repuestos

LUBRICANTES

Lubricantes

Ventas de servicios

Ventas de servicios gravados con IVA
SERVICIOS POSTALES

Encomiendas

Ventas de servicios no gravados con IVA
SERVICIO DE TRANSPORTE

Servicio de Transporte

DESCUENTO EN VENTAS

Descuento en Venta

Descuento en Ventas

Descuento en Ventas

INGRESOS ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES

Cuotas para gastos de administracion Coop.

4.838,53

4.838,53

15.885,70

15.885,70

39.051,84

38.171,81

38.171,81

38.171,81

880,03

880,03

880,03

126,67

126,67

126,67

126,67

258.269,88

258.269,88

5.370,17

5.370,17

10.299,43

10.299,43

74.394,90

74.393,50

74.393,50

74.393,50

1,40

1,40

1,40

313,32

313,32

313,32

313,32

136.542,26

136.542,26

531,64

531,64

5.586,27

5.586,27

35.343,06

36.221,69

36.221,69

36.221,69

878,63

878,63

878,63

186,65

186,65

186,65

186,65

121.727,62

121.727,62

11%

11%

-35%

-35%

91%

95%

95%

95%

-100%

-100%

-100%

147%

147%

147%

147%

-47%

-47%
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42101
4210101
421010101
421010102
421010103
421010105
421010106
421010107
4210101013
42104
4210401
421040101
421040105
421040106
421040199
43

431

43106
4310601
431060101
43108

4310801

CUOTAS DE ADMINISTRACION

TICKETS

Seguro Interno
Emop Ofelia
Seguro Vehiculo
Mantenimiento GPS

Aporte para pago prestamos

WIFI Buses
Cuota Trailer

INGRESOS VARIOS
Otros Ingresos

Multas

Comisién por Reencauche
Ingreso por Reencauche
Servicios Varios
OTROS INGRESOS
OTROS INGRESOS
INTERESES GANADO
Intereses Ganados
Intereses Ganados

ARRIENDOS

Arriendos

213.951,00

213.951,00

9.066,20
15.453,75
80.565,55
17.157,86
44.506,80
13.820,74
33.380,10
44.318,88
44.318,88
36.610,00

220,00
7.464,04
24,84
44.579,78
44.579,78
268,08
268,08
268,08
36.708,48

36.708,48

109.850,00
109.850,00
4.833,40
8.299,20
43.011,80
7.420,40
23.727,60
4.761,90
17.795,70
26.692,26
26.692,26
22.405,00

100,00
4.187,26

50.110,26

50.110,26

281,23

281,23

281,23

33.009,84

33.009,84

104.101,00

104.101,00
4.232,80
7.154,55

37.553,75
9.737,46
20.779,20
9.058,84
15.584,40

17.626,62

17.626,62
14.205,00
120,00
3.276,78
24,84

5.530,48

5.530,48

13,15

13,15

13,15

3.698,64

3.698,64

-49%
-49%
-47%
-46%
-47%
-57%
-47%
-66%
-47%
-40%
-40%
-39%
-55%
-44%
-100%
12%
12%
5%
5%
5%
-10%

-10%
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431060101 Arriendos 36.708,48 33.009,84 3.698,64 -10%
43111 INGRESOS VARIOS 7.603,22 16.819,19 - 9.215-,97 121%
4311101 Ingresos Varios 7.603,22 16.819,19 - 9.215-,97 121%
431110101 Ingresos Varios 7.603,22 16.819,19 - 9.215_,97 121%
Andlisis: En la “Tabla 6”, se puede evidenciar que del total del presupuesto en relacion a la ejecucion del ingreso

sobrepasa en un 7%, lo cual beneficia significativamente a la cooperativa ya que, se demuestra que los ingresos

aumentaron en lo que corresponde a encomiendas en un 95%, a causa de la pandemia por el COVID, en donde se

impusieron medidas de restriccion de movilizacion especialmente para las personas; asi como también se evidencia

una recaudacion mayor por la venta de combustible en un 11% debido al aumento de los precios de los
combustibles a partir de julio de 2020.
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Tabla 7

Papel de trabajo 2 - Estado de ejecucion presupuestaria de egresos

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOR DEL VALLE CAYAMBE

REFORMA AL PRESUPUESTO JUN10 DEL 2020

. L Analisis
Cuenta Nombre de la cuenta Total Presupuesto Total ejecutado Desviacion Horizontal
5 COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS 3.168.770,35 3.493.797,63 325.027,28 10%
COSTO DE VENTAS DE ARTICULOS 0
53 GONFER. 3.168.770,35 3.493.797,63 325.027,28 10%
COSTO DE VENTAS DE ARTICULOS 0
531 GOMERCIALES 3.168.770,35 3.493.797,63 325.027,28 10%
COSTO DE VENTAS DE ARTICULOS 0
53101 COMERCIALES 3.168.770,35 3.493.797,63 325.027,28 10%
399.091,00 399.091,00 -100%
5310101 Combustible 3.120.364,25 3.462.984,28 342.620,03 11%
531010101 Diésel 1.307.288,21 1.489.186,88 181.898,67 14%
531010102 Extra 1.652.216,67 1.779.408,65 127.191,98 8%
531010103 Super 117.801,94 151.331,31 33.529,37 28%
531010104 Diésel Socios 41.967,22 41.967,22 - 0%
531010105 Extra Socios 1.090,22 1.090,22 - 0%
5310102 Neumaéticos Cooperativa 34.963,71 16.546,46 18.417,25 -53%
531010201 Neumaticos 34.963,71 16.546,46 18.417,25 -53%
5310103 Lubricantes Cooperativa 9.916,67 9.648,13 268,54 -3%
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531010301

5310105

531010501

61

611

61101

6110101

611010101

611010102

611010103

611010104

61102

6110201

611029101

611020102
611020104

61103

Lubricantes
Repuestos
Repuestos

GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION Y

VENTA

GASTOS DE PERSONAL
REMUNERACIONES
Remuneraciones

Sueldos Salarios

Horas Extras

Eventuales y Reemplazos
Bonificacion por responsabilidad
(Comisiones)

BENEFICIOS SOCIALES
Beneficios Sociales
Decimotercera Remuneracion

Decimocuarta Remuneracién
Vacaciones

GASTOS DE ALNENTACION,
MOVILITACION

9.916,67

3.525,72

3.525,72

752.928,47

718.634,31

267.472,22
158.401,07
158.401,07
128.921,88

25.069,42
2.518,97

1.890,80
26.455,79
26.455,79
11.888,32

9.388,12
5.179,35

6.518,64

9.648,13

4.264,53

4.264,53

846.111,36

815.820,01

272.660,58
153.808,48
153.808,48
122.382,58

25.636,76
1.332,66

4.456,48
31.320,09
31.320,09
14.672,80

10.847,90
5.799,39

8.700,07

268,54

738,81

738,81

93.182,89

97.185,70

5.188,36

4.592,59

4.592,59

6.539,30
567,34
1.186,31

2.565,68

4.864,30

4.864,30

2.784,48
1.459,78
620,04

2.181,43

-3%

21%

21%

12%

14%

2%

-3%

-3%

-5%

2%
-47%

136%

18%

18%

23%

16%
12%

33%
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6110301
611030101
611030102
611030103
611030195

61104

6110401
611040101
611040102
611040104

61105

6110501
611050101
611050102
611050103

61106

6110601
611060101
611060105
611060106

612

Alimentacion, Movilizacion y
Uniformes

Alimentacién Empleados
Movilizaciones

Refrigerios

Implementos de Seguridad
APORTES AL IESS
Aportes al IESS

Aporte Patronal

Fondo de Reserva

Multas e Intereses

PAGO DE DIETAS

Pago de Dietas

Dietas a Vocales Consejo de
Administracién

Dietas a vocales Consejo Vigilancia

Gastos de Representacion

OTROS GASTOS DE PERSONAL

Otros Gastos del Personal
Despido Intempestivo
Desahucio

Bonificacién

GASTOS GENERALES

6.518,84

2.187,17
1.773,94
186,59
2.371,14

30.287,83

30.287,83

18.312,16
11.234,70
740,97

23.406,19

23.496,19

6.602,18

3.540,00
13.264,01

22.402,50

22.402,50

18.247,17
4.155,33

451.162,09

8.700,07

2.810,69
4.286,97
121,59
1.480,82
34.095,20
34.095,20
21.042,20
12.802,03
250,97
22.285,76
22.285,76
5.978,29

3.043,46
13.264,01

22.450,98

22.450,98

16.759,03
5.691,95

543.159,43

2.181,23

623,52
2.513,03
65,00
890,32

3.807,37

3.807,37
2.730,04
1.567,33

490,00

1.120,43

1.210,43

623,89
496,54

48,48

48,48
16.759,03
12.555,22

4.155,33

91.997,34

33%

29%
142%
-35%
-38%

13%

13%

15%

14%
-66%

-5%

-5%

-9%

-14%
0%

0%

0%

-69%

-100%

20%
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61201

6120101

612010102
612010103
612010104
612010106
612010107
612010110
612010111

61202
6120201
612020101
612020103
612020104
612020105
612020106
612020107
612020108
61203
6120301
612030101

612030102
612030103

SERVICIOS
Servicios

Servicios Bancarios

Servicios de Seguridad

Servicios de Seguros

Arrendamientos

Comunicacioén, Publicidad y Propaganda
Rastreo Satelital

Servicio de Frecuencia de Radares

MANTENIM1ENTO Y REPARACION
Mantenimiento y Reparacién

Edificios y locales
Magquinaria y Herramientas
Equipos de Oficina
Equipos Especializados
Equipos de Computacion
Vehiculos

Vehicules a Terceros (comision por
cambio aceite)

MATERIALES Y SUMINISTROS

Materiales y Suministros

Utiles o Suministros de Oficina (compra
propia)

Utiles de Aseo y Limpieza
Combustibles y Lubricantes

85.374,22

85.374,22

456,14
15.000,00
10.802,54
14.533,78

2.296,38
33.621,38
8.664,00

40.457,45

40.457,45

10.279,26
1.707,46
1.580,00
4.358,29
2.230,00

11.907,74

8.394,70

24.567,66

24.567,66

4.742,24

5.372,35
9.696,71

79.483,96

79.483,96

3.173,03
15.000,00
10.370,56
15.793,45

3.954,16
25.264,76

5.928,00

37.349,21

37.349,21

16.679,36
336,29
3.023,48
1.662,76
3.518,77
7.662,36

4.466,19

27.117,94

27.117,94

8.625,44

6.178,17
9.910,90

5.890,26

5.890,26

2.716,89

431,98
1.259,67
1.657,78
8.356,62
2.736,00

3.108,24

3.108,24
6.400,10
1.371,17
1.443,48
2.695,53
1.288,77
4.245,38

3.928,51

2.550,28

2.550,28

3.883,20

805,82
214,19

-7%

-7%

596%
0%
-4%
9%
72%
-25%
-32%

-8%

-8%

62%
-80%
91%
-62%
58%
-36%
-47%

10%

10%

82%

15%
2%
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612030104
612030105

61204

6120401

612040103
612040104
612040105

61205

6120501

612050103
612050106
612050108
612050109
612050110

61206

6120601

612060102
612060105
612060106
612060107
612060108
612060111
612060112

Repuestos y Accesorios
Insumos Médicos

SISTEMAS TECNOLOGICOS
Sistemas Tecnoldgicos

Mantenimiento de Equipos
Software/Hardware

Mantenimiento de Equipos Informaticos
Telecomunicaciones e Internet

SERVICIOS COOPERATIVOS
Servicios Cooperativos

Educacién y Capacitacion

Asuntos Deportivas

Alimentacién Socios

Movilizacion

Asuntos Sociales Coop. Flor del Valle

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
MULTAS

Impuestos, Contribuciones y Multas

Impuesto Predial

Intereses de Mora

Retenciones Asumidas

Contribucion Agencia Postal

Permiso de Funcionamiento Estacion
Impuestos Activos Totales y Patente
impuesto Vehiculo

2.862,14
1.894,22

9.374,12

9.374,12

2.786,00

750,00
5.838,12

19.054,95

19.054,95

530,00
546,00
3.600,71
10.725,81
3.652,43

29.239,19

29.239,19

4.000,00
64,86
137,96
959,69
2.929,88
12.000,00
2.000,00

2.129,21
274,22

8.456,88

8.456,88

2.266,00

70,00
6.120,88

20.539,66

20.539,66

425,98
451,54
1.984,84
9.302,13
2.105,48

28.283,49

28.283,49

820,58
474,63
108,13
811,91
3.210,48
15.767,19
1.327,02

732,93
1.620,00

917,24

917,24

520,00

680,00
282,76

1.484,71

1.484,71
104,02
94,46
1.615,87
1.423,68
1.546,95

955,70

955,70
3.179,42
409,77
29,83
147,78
280,60
3.767,19
672,98

-26%
-86%

-10%

-10%

-19%

-91%
5%

8%

8%

-20%
-17%
-45%
-13%
-42%

-3%

-3%

-79%
632%
-22%
-15%
10%
31%
-34%
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612060113
612060114

61207
6120701
612070103
612070104
812070105
612070106
612070107
61208

6120801

512080101

612080102

6120802

612080201

612080202

6120803

612080301

Permiso de Funcionamiento Terminal
CONTRIBUCION SRI

SERVICIOS VARIOS
Servicios Varios

Judiciales y Notariales

Honorarios por Servicios
Honorarios Auditoria Externa
Honorarios de Auditoria Interna
Aportes Organismos de Integracion

DEPRECIACIONES

Depreciacion Edificios y Locales

Depreciacion Edificios y Locales
Terminal
Depreciacion Edificios y Locales
Estacion

Depreciaciéon Muebles y Enseres

Depreciacion Muebles y Enseres
Terminal
Depreciacion Muebles y Enseres
Estacion

Depreciacién Maquinarias y
Herramientas

Depreciacion Maquinarias y
Herramientas T

2.341,00
4.805,80

47.769,15
47.769,15
121,16
37.997,99
2.500,00
5.750,00
1.400,00
48.410,58

22.436,85

8.344,55

14.092,30

1.531,21

91.682,00

614,39

1.243,94

34,32

443,80
4.805,80

58.338,80
58.338,80
2.535,01
46.833,29
2.000,00
5.100,00
1.300,00
93.998,44

27.119,34

12.074,66

15.044,68

2.059,34

820,79

1.238,55

2.507,10

87,85

1.897,20

10.569,65

10.569,65

2.413,85
8.835,30
500,00
650,00
100,00

45.587,86

4.682,49

3.730,11

952,38

528,13

90.861,21

624,16

1.263,16

53,53

-81%
0%

22%
22%
1992%
23%
-20%
-11%
-7%
94%
21%
45%

7%

34%

-99%

102%

102%

156%
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812080302

6120804

612080401
612080402

6120805

612080501

612080502

6120806

612080601

612080602

6120807

612080701
612080702

61209

6120901

612090101

6120903

Depreciacion Maquinarias y
Herramientas E

Depreciacion Equipo de Oficina

Depreciacion Equipo de Oficina Terminal
Depreciacion Equipo de Oficina Estacion

Depreciacion Equipo Especializado
Depreciacion Equipo Especializado
Terminal

Depreciacion Equipo Especializado
Estacion

Depreciacion Equipo de Computacion
Depreciacion Equipo de Computacién
Terminal

Depreciacion Equipo de Computacién
Estacion

Depreciacion Vehiculos

Depreciacion Vehiculo Terminal
Depreciacion Vehiculos Estacién

AMORTIZACIONES
Amortizaciones
Gastos Anticipados

Amortizacién Accidentes

1.209,62

863,08

744,24
118,84

11.607,52

2.460,57

9.146,95

3.871,28

2.458,26

1.413,02

6.856,70

4.571,14
2.285,56

113.470,94

87.349,76

87.349,76

23.811,54

2.419,25

874,84

754,29
120,55

23.117,32

4.921,15

18.196,17

12.775,22

8.112,25

4.662,97

25.545,28

25.545,28

160.590,91

73.838,23

73.838,23

81.187,43

1.209,63

11,76

10,05
1,71

11.509,80

2.460,58

9.049,22

8.903,94

5.653,99

3.249,95

18.688,58

4.571,14
23.259,72

47.119,97

13.511,53

13.511,53

57.375,89

100%

1%

1%
1%

99%

100%

99%

230%

230%

230%

273%

-100%
1018%

42%

-15%

-15%

241%
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612090301

6120904

612090401
612090402

61210
6121001
612100101
612100102
612100103
61211
6121101
612110101
61212
6121201
612120101
612120106
612120107
612120109
612120110
612120111
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Amortizaciéon Accidentes Terminal
Amortizacién Software

Amortizacién Software Terminal
Amortizacién Software Estacion

SERVICIOS BASICOS
Servicios Basicos
Energia Eléctrica
Servicio Telefénico
Agua Potable

CUENTAS INCOBRABLES

Cuentas Incobrables

Gasto provision cuentas incobrables

OTROS GASTOS
Otros Gastos

Donaciones

Peajes

Hospedajes

Contribuciones por Transporte
Transporte de Combustible
Refrigerios Socios

GASTOS FINANCIEROS

23.811,54

2.309,64

549,96
1.759,68

13.487,28
13.487,28

8.345,37
2.623,93
2.517,98
2.000,00
2.000,00
2.000,00
17.956,55
17.956,55
9.656,87
3.605,60
815,68
1.074,76
2.800,00
3,64

19.472,68

81.187,43

4.619,82

1.100,06
3.519,76

14.347,72

14.347,72

8.972,16
2.167,99
3.207,57

14.652,42

14.652,42

8.176,86
3.313,60
65,68
826,28
2.270,00

10.924,14

57.375,89

2.310,18
550,10
1.760,08

860,44

860,44
626,79
455,94
689,59

2.000,00

2.000,00

2.000,00

3.304,13

3.304,13
1.480,01
292,00
750,00
248,48
530,00
3,64

8.548,54

241%

100%

100%
100%

6%
6%
8%
-17%
27%
-100%
-100%
-100%
-18%
-18%
-15%
-8%
-92%
-23%
-19%
-100%

-44%
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621

62101

6210102

621910204

622

62205

6220501

622050101

63

634

63401

6340101
6940102

634010298

INTERESES
INTERESES

Con Entidades Financieras Sectores
Privados

Intereses Bancarios
COMISIONES

OTRAS COMISIONES

Otras Comisiones

Gastos Comisiones Bancarias
OTROS GASTOS

OTROS GASTOS

OTROS GASTOS

Seguro Interno
Otros Gastos Generales

Otros Gastos Generales

Resultado del Ejercicio

19.251,89

19.251,89

19.251,89

19.251,89

220,79

220,79

220,79

220,79

14.821,48

14.821,48

14.821,48

15.005,68
3.015,80

3.015,80

7.042,21

10.873,28

10.873,28

10.873,28

10.873,28

50,86

50,86

50,86

50,86

19.367,21

19.367,21

19.367,21

2.135,92
17.231,29

17.231,29

151.183,56

8.378,61

8.378,61

8.378,61

8.378,61

169,93

169,93

169,93

169,93

4.545,73

4.545,73

4.545,73

12.869,76
14.215,49

14.215,49

144.141,35

-44%

-44%

-44%

-44%

-T7%

-T7%

-T7%

-T7%

31%

31%

31%

-86%
471%

471%

2047%
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Analisis: El gerente manifesté que del total del presupuesto en relacion a los
gastos se cumple en un 90%, debido a que tienen como politica ajustarse lo mas
cercano posible al presupuesto, sin embargo en la “Tabla 7”7, se puede evidenciar
que del total del presupuesto referente a la ejecucion de costos y gastos
sobrepasa el 10% y 12% respectivamente, por aumento de precios en bienes y
servicios a causa de politicas de liberacion de precios de los derivados del
petréleo, gastos de movilizacion, ya que se realiz6 pagos de transporte de
directivos funcionarios, asimismo, sobrepasaron los gastos de comunicacion,
publicidad y propaganda en plataformas digitales, para promocionar los servicios
gue oferta la cooperativa, y sobre todo informar a los usuarios sobre la
implementacion de medidas de bioseguridad en cada una de la unidades de
transporte para evitar los contagios. También se evidencia el aumento de los
gastos de mantenimiento de edificios y locales en un 62%, equipos de
computaciéon en un 58%, de equipos de oficina en un 91% y por altimo
aumentaron considerablemente los gastos por servicios judiciales y notariales en
un 1992% a causa de los accidentes de las unidades de la cooperativa, por tanto
se puede evidenciar que se esta incumpliendo con el principio de ajustarse al
presupuesto y a lo estipulado en el estatuto sobre las responsabilidades de la
asamblea general, consejo de administracién y gerente de controlar

adecuadamente el presupuesto.
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Tabla 8

Papel de trabajo 3 — Analisis vertical de ingresos

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOR DEL VALLE CAYAMBE

Andlisis Vertical de las Cuentas de Ingresos del Estado de Resultados

Andlisis Vertical

Cuenta Nombre de la cuenta 2020 (2020)
41 INGRESOS POR VENTAS 4.002.072,91 100,00%
4110101 COMBUSTIBLE 3.892.687,48 97,27%
411010101 Diésel 1.694.938,44 42,35%
411010102 Extra 1.958.218,42 48,93%
411010103 Super 190.462,79 4,76%
411010104 Diésel Socios 47.884,17 1,20%
411010105 Extra Socios 1.183,66 0,03%
4210101 TICKETS 109.850,00 2,74%
421010101 Seguro Interno 4.833,40 0,12%
421010102 Emop Ofelia 8.299,20 0,21%
421010103 Seguro Vehiculo 43.011,80 1,07%
421010104 Capitalizacién accidente
421010105 Mantenimiento GPS 7.420,40 0,19%
421010106 Aporte para pago prestamos 23.727,60 0,59%
421010107 WIFI Buses 4.761,90 0,12%
421010108 Cuota Trailer 17.795,70 0,44%
421010109 Aporte préstamo Pichincha 0,00%
4120101 SERVICIOS POSTALES 74.393,50 1,86%
412010101 Encomiendas 74.393,50 1,86%
43108 ARRIENDOS 33.009,84 0,82%
431060101 Arriendos 33.009,84 0,82%
Analisis: En la “Tabla 8” se puede determinar que los ingresos que mas peso

porcentual tienen en las partidas del Estado de Resultados del afio 2020, es la

venta de combustible de diésel y extra con un 42,35% y 48,93% respectivamente,

seguido de las encomiendas con un 1,86% Yy por ultimo arriendos con un 0,82%,

dando como conclusién que, gracias a estas actividades econdémicas, la empresa

pudo cubrir en gran parte sus costos y gastos.
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Tabla 9

Papel de trabajo 4 - Analisis horizontal de los ingresos

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOR DEL VALLE CAYAMBE
Andlisis Horizontal de las Cuentas de Ingresos del Estado de Resultados

Andlisis Andlisis

Cuenta Nombre de la cuenta 2018 2019 2020 Horizontal Horizontal

(2018-2019) (2019-2020)
4 INGRESOS 5.089.543,44 5.691.419,91 4.,188.725,43 12% -26%
41 INGRESOS POR VENTAS 4.560.005,95 5.259.435,52 4.002.072,91 15% -24%
411 Ventade bienes 4.447.965,72 5.158.539,15 3.927.991,33 16% -24%
41101 Venta de bienes gravadas con IVA 4.447.965,72 5.158.539,15 3.927.991,33 16% -24%
4110101 COMBUSTIBLE 4.334.130,84 5.054.595,27 3.892.687,48 17% -23%

411010101 Diésel 1.553.864,15 1.583.051,72 1.694.938,44 2% 7%

411010102 Extra 1.936.754,32 2.684.793,10 1.958.218,42 39% -27%
411010103 Super 312.901,03 239.205,38 190.462,79 -24% -20%
411010104 Diésel Socios 511.529,18 531.771,96 47.884,17 4% -91%
411010105 Extra Socios 19.082,16 15.773,11 1.183,66 -17% -92%
4110102 UNIFORMES 219,00 2.925,00 1.473,00 1236% -50%
411010201 Uniformes 219,00 2.925,00 1.473,00 1236% -50%
4110103 NEUMATICOS 73.440,86 68.038,33 18.161,25 -7% -73%
411010301 Neumaéticos 73.440,86 68.038,33 18.161,25 7% -73%
4110104 REPUESTOS 13.509,56 11.993,72 5.370,17 -11% -55%
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411010401

4110106

411010601

412

41201

4120101

412010101

41202

4120201

412020101

414

41401

4140101

414010101

42

421

Repuestos

LUBRICANTES

Lubricantes

Ventas de servicios

Ventas de servicios gravados con

IVA

SERVICIOS POSTALES
Encomiendas

Ventas de servicios no gravados

con IVA

SERVICIO DE TRANSPORTE
Servicio de Transporte
DESCUENTO EN VENTAS
Descuento en Venta
Descuento en Ventas

Descuento en Ventas

INGRESOS ADMINISTRATIVOS Y

SOCIALES

Cuotas para gastos de
administracién Coop.

13.509,56

26.665,46

26.665,46

112.040,23

39.090,91

39.090,91

39.090,91

72.949,32

72.949,32

72.949,32

510.916,43

510.916,43

11.993,72
20.986,83
20.986,83

101.247,70

69.048,42
69.048,42

69.048,42

32.199,28

32.199,28

32.199,28
351,33
351,33
351,33

351,33

414.397,37

414.397,37

5.370,17

10.299,43

10.299,43

74.394,90

74.393,50

74.393,50

74.393,50

1,40

1,40

1,40

313,32

313,32

313,32

313,32

136.542,26

136.542,26

-11%

-21%

-21%

-10%

7%

7%

7%

-56%

-56%

-56%

-19%

-19%

-55%

-51%

-51%

-27%

8%

8%

8%

-100%

-100%

-100%

-11%

-11%

-11%

-11%

-67%

-67%
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42101

4210101

421010101
421010102
421010103
421010104
421010105
421010106
421010107
421010108
421010109

42104

4210401

421040101
421040102
421040103
421040104
421040105
421040106
421040107
421040108
421040109
421040110

43

431

CUOTAS DE ADMINISTRACION
TICKETS

Seguro Interno

Emop. Ofelia

Seguro Vehiculo
Capitalizacién accidente
Mantenimiento GPS

Aporte para pago prestamos
WIFI Buses

Cuota Trailer

Aporte préstamo Pichincha

INGRESOS VARIOS
Otros Ingresos

Multas

cuota de ingreso cooperativa
Frecuencias

Otros Ingresos

Comisién por Reencauche

Ingreso por Reencauche

Venta de activos

Seguros

Vulcanizadora y Lavado de Vehiculos
Servicios Varios

OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS

332.198,00

332.198,00

50.254,73
17.868,21
92.975,03
45.966,26
23.694,00
90.747,97
10.691,80

178.718,43
178.718,43
73.111,00
25.000,00
3.800,40
25.713,44
3.015,02

48.078,57

18.621,06

18.621,06

309.354,83

309.354,83

20.174,88
17.725,50
93.562,94
11.288,86
29.720,86
67.388,72
17.503,27
28.860,30
23.129,50

105.042,54
105.042,54
58.306,00
25.000,00
270,00
16.030,33
2.044,21
3.392,00
17.587,02

17.587,02

109.850,00
109.850,00
4.833,40
8.299,20
43.011,80
7.420,40
23.727,60
4.761,90
17.795,70
26.692,26
26.692,26

22.405,00

100,00
4.187,26

50.110,26

50.110,26

-7%

-7%

-60%
-1%
1%
-75%
25%
-26%
64%

-41%
-41%
-20%
0%
-100%
-100%
-91%

-100%

-6%

-6%

-64%
-64%
-76%
-53%
-54%
-75%
-65%
-73%
-38%
-75%
-75%

-62%

-63%
-74%

185%

185%
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43106

4310601

431060101

43108

4310801

431060101

43110

4311001

431100101

43111

4311101

431110101

INTERESES GANADO

Intereses Ganados
Intereses Ganados
ARRIENDOS
Arriendos

Arriendos
Donaciones
Donaciones
Donaciones
INGRESOS VARIOS
Ingresos Varios

Ingresos Varios

1.403,87

1.403,87

1.403,87

16.537,16

16.537,16

16.537,16

680,03

680,03

680,03

308,26

308,26

308,26

14.137,51

14.137,51

14.137,51

607,14

607,14

607,14

2.534,11

2.534,11

2.534,11

281,23

281,23

281,23

33.009,84

33.009,84

33.009,84

16.819,19

16.819,19

16.819,19

-78%

-78%

-78%

-15%

-15%

-15%

273%

273%

273%

-9%

-9%

-9%

133%

133%

133%

564%

564%

564%
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Analisis: Para el andlisis horizontal reflejado en la “Tabla 9” correspondiente a
los afios 2018, 2019 y 2020, se pudo demostrar que algunos de los principales
ingresos disminuyeron notablemente, como es el caso de la venta de combustible
que disminuy6 en un 23%, seguido de los ingresos administrativos y sociales en
un -64% durante el afio 2020. La principal causa que sobrellevo a la cooperativa a
esta situacion es la pandemia, ya que se implemento el estado de excepcion y la
prohibicion de movilizacion vehicular, sin embargo al realizar un analisis horizontal
entre el afio 2018 y 2019 se pudo establecer, que la disminucion de los ingresos
no solo se debe a la pandemia, sino a la falta de implementacion de politicas y
procedimientos, ya que solo se basan en lo estipulado en el estatuto sobre las
funciones y atribuciones de sus organismos, y no en las resolucion N° SEPS-
ISNF-IGJ-2019-070 del 04 de abril de 2019 de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, en el cual se resuelve sobre el disefio, establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno, y también manifiesta que los directivos son responsables de realizar
acciones y cumplir los requerimientos para el disefio, implantacion operacion y
fortalecimiento del control interno, que garantice, entre otros propésitos, la
confiabilidad y transparencia de la informacion contenida en los estados
financieros y el cumplimiento de las disposiciones y normativas que les son
aplicables. En este sentido, se pudo evidenciar que la cooperativa aplica el
catalogo unico de cuentas, pero carece de politicas y procesos que sustenten las
operaciones y registros de ingresos y gastos presentados en los estados

financieros.
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Tabla 10

Papel de trabajo 5 — Analisis vertical de los gastos

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOR DEL VALLE CAYAMBE

Andlisis Vertical de las Cuentas de Costos y Gastos del Estado de Resultados

2020 Analisis
Cuenta Nombre de la cuenta Vertical (2020)

5310101 Combustible 3.462.984,28 86,53%
61209 AMORTIZACIONES 160.590,91 4,01%
6110101 Remuneraciones 153.808,48 3,84%
61208 DEPRECIACIONES 93.998,44 2,35%
6120101 Servicios 79.483,96 1,99%
6120701 Servicios Varios 58.338,80 1,46%
6120201 Mantenimiento y Reparacion 37.349,21 0,93%
6110401 Aportes al IESS 34.095,20 0,85%
6110201 Beneficios Sociales 31.320,09 0,78%
6120601 Impuestos, Contribuciones y Multas 28.283,49 0,71%
6120301 Materiales y Suministros 27.117,94 0,68%
6110501 Pago de Dietas 22.285,76 0,56%
6120501 Servicios Cooperativos 20.539,66 0,51%
63401 OTROS GASTOS 19367,21 0,48%
6121201 Otros Gastos 14.652,42 0,37%
6121001 Servicios Bésicos 14.347,72 0,36%
621 INTERESES 10.873,28 0,27%
6110301 Alimentacidn, Movilizacion y Uniformes 8.700,07 0,22%
Anadlisis: En base a la “Tabla 10”, se pudo establecer que los costos y gastos que

mas peso porcentual tuvieron en el afio 2020 fueron por la compra de combustible

con un 86,53%, seguido de las amortizaciones en un 4,01%, el pago de

remuneraciones con 3,84%, depreciaciones con el 2,35%, servicios y servicios

varios con el 1,99% y 1,46% respectivamente, por lo que al hacer el analisis

vertical tanto de ingresos y gastos, se pudo determinar que los costos y gastos

tenian mayor peso porcentual que los ingresos, desencadenando asi una pérdida

para la cooperativa.
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Tabla 11

Papel de trabajo 6 - Analisis horizontal de los gastos

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOR DEL VALLE CAYAMBE

Andlisis Horizontal de las Cuentas de Costos y Gastos del Estado de Resultados

Cuenta

5

53

531

53101

5310101
531010101
531010102
531010103
531010104
531010105

5310102
531010201

5310103

Nombre de la cuenta

COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS

COSTO DE VENTAS DE ARTICULOS
CONFER.

COSTO DE VENTAS DE ARTICULOS
COMERCIALES

COSTO DE VENTAS DE ARTICULOS
COMERCIALES

Combustible

Diésel

Extra

Super

Diésel Socios

Extra Socios

Neuméticos Cooperativa

Neumaéticos

Lubricantes Cooperativa

2018

3.935.712,57

3.935.712,57

3.935.712,57

3.935.712,57

3.811.828,69
1.361.798,17
1.736.708,93
247.428,27
448.747,43
17.145,89
68.569,79
68.569,79

23.836,83

2019

4.512.545,92

4.512.545,92

4.512.545,92

4.512.545,92

4.419.447,17
1.372.932,50
2.459.254,36
175.396,85
398.111,48
13.751,98
64.059,59
64.059,59

19.102,60

2020

3.493.797,63

3.493.797,63

3.493.797,63

3.493.797,63

3.462.984,28

1.489.186,88

1.779.408,65
151.331,31
41.967,22

1.090,22

16.546,46
16.546,46

9.648,13

Andlisis
Horizontal
(2018-2019)

15%

15%

15%

15%

16%
0,82%
42%
-29%
-11%
-20%
-7%
-7%

-20%

Andlisis
Horizontal
(2019-2020)

-23%

-23%

-23%

-23%

-22%
8%
-28%
-14%
-89%
-92%
-74%
-74%

-49%
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531010301

5310105

531010501

5310106

5310106

61

611

61101

6110101

611010101

611010102
611010103

611010104

61102

6110201

611029101
611020102

Lubricantes

Repuestos

Repuestos

COSTO DE VENTA ACTIVOS FIJOS

Costo de venta activos fijos

GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA
GASTOS DE PERSONAL
REMUNERACIONES

Remuneraciones

Sueldos Salarios

Horas Extras

Eventuales y Reemplazos
Bonificacion por
(Comisiones)

responsabilidad

BENEFICIOS SOCIALES
Beneficios Sociales

Decimotercera Remuneracion
Decimocuarta Remuneracion

23.836,83

10.518,13

10.518,13

20.959,13

20.959,13

1.601.037,27

1.466.496,06
396.915,22
213.072,38
213.072,38
149.675,68

60.407,86
2.988,84

41.327,66

41.327,66

19.326,51
12.380,76

19.102,60
9.936,56

9.936,56

1.176.862,25

1.076.457,14
354.787,19
216.561,03
216.561,03
157.086,66

55.136,49
1.610,68

2.727,20

41.162,56
41.162,56

18.989,03
12.804,82

9.648,13

4.264,53

4.264,53

846.111,36
815.820,01
272.660,58
153.808,48
153.808,48
122.382,58

25.636,76
1.332,66

4.456,48

31.320,09

31.320,09

14.672,80
10.847,90

-20%

-6%

-6%

-100%

-100%

-26%

-27%

-11%
2%
2%
5%

-9%
-46%

-0,40%

-0,40%

-2%
3%

-49%

-57%

-57%

-28%

-24%

-23%

-29%

-29%

-22%

-54%
-17%

63%

-24%

-24%

-23%
-15%
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611020104

61103
6110301
611030101
611030102
611030103
611030195
61104
6110401
611040101
611040102
611040104
61105
6110501
611050101
611050102
611050103
61106
6110601

611060101
611060102

Vacaciones

GASTOS DE ALNENTACION,
MOVILITACION

Alimentacion, Movilizacién y Uniformes

Alimentacién Empleados
Movilizaciones

Refrigerios

Implementos de Seguridad
APORTES AL IESS

Aportes al IESS

Aporte Patronal

Fondo de Reserva

Multas e Intereses

PAGO DE DIETAS

Pago de Dietas

Dietas a Vocales Consejo de Administracion
Dietas a vocales Consejo Vigilancia
Gastos de Representacion

OTROS GASTOS DE PERSONAL

Otros Gastos del Personal

Despido Intempestivo
Bono navidefio

9.620,39

46.194,59

46.194,59
23.750,74
10.475,72
981,44
10.986,69
44.301,79
44.301,79

27.912,47
16.389,32

26.255,44
26.255,44
9.081,52
3.913,05
13.260,87
25.763,36
25.763,36

5.416,47
19.500,00

9.368,71

20.880,94

20.880,94
6.812,13
3.447,76

74,29
10.119,71
427,05
46.014,81

46.014,81

28.667,37
17.347,44
740,97

24.474,59
24.474,59

7.228,24
3.913,03
13.333,32
5.693,26
5.693,26

2.550,00

5.799,39

8.700,07

8.700,07
2.810,69
4.286,97
121,59
1.480,82
34.095,20
34.095,20
21.042,20
12.802,03
250,97
22.285,76
22.285,76
5.978,29
3.043,46
13.264,01
22.450,98
22.450,98

16.759,03

-3%

-55%

-55%

-71%

-67%

-92%

-8%

4%

4%

3%

6%

-7%

-7%

-20%

0%

1%

-78%

-78%

-53%
-100%

-38%

-58%

-58%
-59%
24%
64%
-85%
-26%
-26%
-27%
-26%
-66%
-9%
-9%
-17%
-22%
-1%
294%

294%
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611060105
611060106

612

61201

6120101

612010102
612010103
612010104
612010106
612010107
612010108
612010110
612010111
612010112
612010113

61202

6120201

612020101
612020102
612020103
612020104
612020105
612020106
612020107

612020108

Desahucio
Bonificacién

GASTOS GENERALES
SERVICIOS
Servicios

Servicios Bancarios

Servicios de Seguridad

Servicios de Seguros

Arrendamientos

Comunicacién, Publicidad y Propaganda
Limpieza

Rastreo Satelital

Servicio de Frecuencia de Radares
Servicio de imprenta

Servicio de Detafast

MANTENIM1ENTO Y REPARACION
Mantenimiento y Reparacién

Edificios y locales

Muebles y enseres
Maquinaria y Herramientas
Equipos de Oficina
Equipos Especializados
Equipos de Computacion
Vehiculos

Vehiculos a Terceros (comision por cambio

aceite)

846,89

1.069.580,84

578.753,65

107.416,91

946,49
17.359,92
24.739,77
11.013,37
11.873,54

40,82
25.410,00
10.620,00

5.413,00

37.334,97

37.334,97

5.548,18
214,68
1.278,17
920,00
9.378,63
1.341,41
18.653,90

1.661,45
1.481,81

721.669,95

99.177,32

99.177,32

132,78
17.063,04
15.821,45
11.558,85

6.928,90

30.982,15
10.944,00
5.501,40
244,75

61.582,07

61.582,07

10.921,74
8.696,43
2.904,32
1.629,34

11.820,49
3.020,33
6.848,80

15.740,62

5.691,95

543.159,43

79.483,96

79.483,96

3.173,03
15.000,00
10.370,56
15.793,45

3.954,16

25.264,76
5.928,00

37.349,21

37.349,21

16.679,36

336,29
3.023,48
1.662,76
3.518,77
7.662,36

4.466,19

96%

-33%

-83%

-8%

-86%
-2%
-36%
5%
-42%
-100%
22%
3%
2%

65%

65%

97%
3951%
127%
7%
26%
125%
-63%

243%
-100%

-25%
-20%
-20%
2290%
-12%
-34%
37%
-43%

-18%
-46%

-39%

-39%

53%

-88%
86%
-86%
17%
12%

-72%
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61203

6120301

612030101
612030102
612030103
612030104
612030105
612030107

61204

6120401

612040103
612040104
612040105

61205

6120501

612050103
612050104
612050106
612050108
612050109
612050110

61206

MATERIALES Y SUMINISTROS
Materiales y Suministros

Utiles o Suministros de Oficina (compra
propia)

Utiles de Aseo y Limpieza

Combustibles y Lubricantes

Repuestos y Accesorios

Insumos Médicos

Equipos y herramientas

SISTEMAS TECNOLOGICOS
Sistemas Tecnoldgicos

Mantenimiento de Equipos
Software/Hardware

Mantenimiento de Equipos Informéticos
Telecomunicaciones e Internet

SERVICIOS COOPERATIVOS
Servicios Cooperativos

Educacién y Capacitacion

Agasajo navidefio

Asuntos Deportivos

Alimentacién Socios

Movilizacion

Asuntos Sociales Coop. Flor del Valle

IMPUESTOS,
MULTAS

CONTRIBUCIONES Y

86.176,95

86.176,95

8.370,17

2.759,52
9.983,56
7.299,56
7.475,08
50.289,06

24.751,36

24.751,36

5.838,56

2.678,57
16.234,23

35.241,66

35.241,66

3.248,50

9.900,41

22.092,75

27.390,36

33.556,77

33.556,77

10.814,56

2.926,38
12.497,56
7.211,05
107,22

19.182,00

19.182,00

2.595,57

3.894,29
12.692,14

81.022,67

81.022,67

1.673,27
21.669,61
3.665,87
12.451,04
37.107,98
4.454,90

64.933,90

27.117,94

27.117,94

8.625,44

6.178,17

9.910,90

2.129,21
274,22

8.456,88

8.456,88

2.266,00

70,00
6.120,88

20.539,66

20.539,66

425,98
6.269,69
451,54
1.984,84
9.302,13
2.105,48

28.283,49

-61%

-61%

29%
6%
25%
-1%
-99%
-100%
-23%
-23%
-56%

45%
-22%

130%

130%

-48%

-63%

-80%

137%

-19%

-19%

-20%
111%

-21%

-70%

156%

-56%

-56%

-13%

-98%
-52%

-75%
-75%
-75%
-88%
-84%

-75%
-53%

-56%
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6120601

612060101
612060102
612060104
612060105
612060106
612060107
612060108
612060110
612060111
612060112
612060113
612060114

61207
6120701
612070103
612070104
812070105
612070106
612070107
612070109
61208
6120801

512080101
612080102

6120802

Impuestos, Contribuciones y Multas

Impuestos fiscales

Impuesto Predial

Multas

Intereses de Mora

Retenciones Asumidas

Contribucion Agencia Postal

Permiso de Funcionamiento Estacion
Impuestos Activos Totales y Patente
Matriculacién vehiculo

impuesto Vehiculo

Permiso de Funcionamiento Terminal
CONTRIBUCIONES

SERVICIOS VARIOS

Servicios Varios

Judiciales y Notariales

Honorarios por Servicios
Honorarios Auditoria Externa
Honorarios de Auditoria Interna
Aportes Organismos de Integracion
Servicios Médicos

DEPRECIACIONES

Depreciacion Edificios y Locales

Depreciacion Edificios y Locales Terminal
Depreciacion Edificios y Locales Estacion

Depreciacion Muebles y Enseres

27.390,36

11.146,15
2.015,43

5,81
3.610,50
8.801,69

1.213,47

164,90
432,41

61.231,80
61.231,80
405,46
51.263,44
3.500,00
3.500,00
2.562,90
70.041,12

22.742,04

12.074,65
10.667,39

3.041,85

64.933,90

40.930,51
3.638,35
145,22
14,98
219,53
614,05
1.537,75
11.689,25

2.193,52
3.950,74
70.562,30
70.562,30
132,19
57.490,76
4.850,00
3.050,00
3.859,10
1.180,25
115.410,58
53.489,36

19.893,39
33.595,97

3.650,39

28.283,49

820,58

474,63

108,13

811,91
3.210,48
15.767,19

1.327,02
443,80
4.805,80
58.338,80
58.338,80
2.535,01
46.833,29
2.000,00
5.100,00
1.300,00
93.998,44
27.119,34

12.074,66
15.044,68

2.059,34

137%

267%
81%

158%

-57%

33%

-100%

2296%
-100%

15%
15%
-67%
12%
39%
-13%
51%
65%

135%

65%
215%

20%

-56%

-T7%
3068%
-51%
32%
109%
35%
-40%
-89%
-17%
-17%
1818%
-19%
-59%
67%
-66%
-19%
-49%

-39%
-55%

-44%
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612080201
612080202

6120803

612080301
812080302

6120804

612080401

612080402

6120805

612080501
612080502

6120806

612080601

612080602

6120807

612080701
612080702

61209

6120901

Depreciacion Muebles y Enseres Terminal
Depreciacion Muebles y Enseres Estacion

Depreciacion Maquinarias y Herramientas

Depreciacion Maquinarias y Herramientas T
Depreciacion Maquinarias y Herramientas E

Depreciacién Equipo de Oficina
Depreciacion Equipo de Oficina Terminal
Depreciacion Equipo de Oficina Estacién
Depreciacién Equipo Especializado

Depreciacion Equipo Especializado Terminal
Depreciacion Equipo Especializado Estacion

Depreciacién Equipo de Computacién
Depreciacion Equipo de Computacion
Terminal

Depreciacion Equipo de Computacion
Estacion

Depreciacion Vehiculos

Depreciacion Vehiculo Terminal
Depreciacion Vehiculos Estacion

AMORTIZACIONES

Amortizaciones

1.896,71
1.145,14

270,05

70,82
199,23

49,09

69,88

20,79
23.225,83

4.517,18
18.708,65

6.386,39

4.002,98

2.383,41

14.325,87

7.162,94
7.162,94

103.386,41

88.974,92

2.185,69
1.464,70

2.965,55

81,82
2.883,73

2.057,57

1.774,26
283,31

27.672,27

5.865,99
21.806,28

9.229,11

5.860,48

3.368,63

16.346,33

10.897,57
5.448,76

87.741,96

73.522,40

820,79
1.238,55

2.507,10

87,85
2.419,25

874,84

754,29
120,55

23.117,32

4.921,15
18.196,17

12.775,22

8.112,25

4.662,97

25.545,28

25.545,28

160.590,91

73.838,23

15%
28%

998%

16%
1347%

4091%

2439%
-1463%

19%

30%
17%

45%

46%

41%

14%

52%
-24%

-15%

-17%

-62%
-15%

-15%

7%
-16%

-57%
-57%
-57%
-16%

-16%
-17%

38%

38%

38%

56%

-100%
369%

83%

0,43%
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612090101

6120903

612090301

6120904

612090401
612090402

61210
6121001
612100101
612100102
612100103
61211
6121101
612110101
61212
6121201
612120101
612120106

612120107
612120109

Gastos Anticipados
Amortizacién Accidentes
Amortizacion Accidentes Terminal
Amortizacién Software

Amortizacién Software Terminal
Amortizacion Software Estacion

SERVICIOS BASICOS
Servicios Basicos

Energia Eléctrica

Servicio Telefénico

Agua Potable

CUENTAS INCOBRABLES
Cuentas Incobrables
Gasto provision cuentas incobrables
OTROS GASTOS

Otros Gastos

Donaciones

Peajes

Hospedajes
Contribuciones por Transporte

88.974,92

11.907,14

11.907,14

2.504,35

594,98
1.909,37

19.490,45
19.490,45
11.963,18
4.513,59
3.013,68
1.632,86
1.632,86
1.632,86
24.149,25
24.149,25

8.422,32

219,32

73.522,40

11.909,92

11.909,92

2.309,64

696,69
1.613,04

16.261,92
16.261,92

11.471,79
2.560,02
2.230,11
1.606,31
1.606,31
1.606,31

70.632,15

70.632,15

13.517,10
4.236,45

1.358,98
11.745,00

73.838,23
81.187,43
81.187,43
4.619,82

1.100,06
3.519,76

14.347,72
14.347,72
8.972,16

2.167,99
3.207,57

14.652,42
14.652,42

8.176,86
3.313,60
65,68
826,28

-17%

0%

0%

-8%

17%
-16%

-17%

-17%

-4%

-43%

-26%

-2%

-2%

-2%

192%

192%

60%

520%

0,43%

582%

582%

100%

58%
118%

-12%
-12%
22%
-15%
44%
-100%
-100%
-100%
-79%
-79%
-40%
22%

-95%
-93%
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612120110
612120111
612120112
612120113
62
621

62101

6210102

621010202
621010204

622

62201

6220102

622010201

62205

6220501

622050101
622050102

Transporte de Combustible
Servicios de gestién socios
Envios

Rifas estacion de combustible
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES

INTERESES

Con Entidades Financieras Sectores
Privados

Banco Procredit
Intereses Bancarios

COMISIONES

CON COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

CON ENTIDADES FINANCIERAS DE LOS
SECTORES PRIVADOS

Con Entidades Financieras Sectores
Privados

OTRAS COMISIONES
Otras Comisiones

Gastos Comisiones Bancarias
Seguros sobre crédito

9,25
15.498,36

30.640,31

29.592,78

29.592,78

29.592,78

29.592,78

181,92

181,92

181,92

181,92

21.910,00
16.250,00

1.614,62

15.500,80

13.712,85

13.712,85

13.712,85

983,40
12.729,45

1.787,95

294,96

294,96

294,96

1.492,99

1.492,99

1.159,07
333,92

2.270,00

10.924,14

10.873,28

10.873,28

10.873,28

10.873,28

50,86

50,86

50,86

50,86

-100%
-90%

-49%

-54%

-54%

-54%

-57%

883%

721%

721%

537%

-90%
-100%

-30%

-21%

-21%

-21%

-15%

-97%

-97%

-97%

-96%
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624

6242

624201

63
634
63401
6340101
6340101
6340102

635

SEGURO SOBRE CREDITO

CON INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO

Banco Pichincha

OTROS GASTOS
OTROS GASTOS
OTROS GASTOS
Seguro Interno

Gastos Generales

Otros Gastos Generales

GASTOS NO DEDUCIBLES

Resultado del Ejercicio

865,61
865,61

865,61

103.900,90
47.243,76
47.243,76
46.724,84
518,92

56.657,14

23.806,59

84.904,31

84.904,31

84.904,31

17.223,19
54.000,79
13.680,33

2.011,74

19.367,21
19.367,21
19.367,21
2.135,92

17.231,29

151.183,56

-100%

-100%

-100%

-18%

80%

80%

-63%

2536%

-100%

-108%

-T7%

-T7%

-T7%

-88%

26%

-7615%

Analisis: En cuanto a los gastos se puede apreciar en la “Tabla 11", que los principales son por concepto de

bonificaciéon, movilizacién, mantenimiento de edificios y locales, mantenimiento de equipos de oficina, materiales de

aseo y limpieza, insumos médicos e intereses por mora. Estos gastos son ejecutados en base a lo estipulado en el

Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en el cual se establece en el articulo 29, que el
presidente y directivos, decidirdn y aprobaran los gastos que no excedan, del 10% del presupuesto para gastos y

para los montos superiores los van a decidir la junta general de socios, sin embargo, la cooperativa carece de
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documentacion acerca de estas aprobaciones. Asimismo, la rentabilidad de la cooperativa en el afio 2020 fue

negativa, por el aumento de los gastos en un 12%, mientras que los ingresos aumentaron solo en un 7%, en general

estas son consecuencias provocadas por la pandemia y las disposiciones legales para evitar los contagios.

Tabla 12

Papel de trabajo 7 — Actas de aprobacion para el pago de los gastos

Cuenta

5310101
61209
6110101
61208
6120101
6120701
6120201
6110401
6110201
6120601
6120301
6110501
6120501
63401
6121201
6121001
621
6110301

Nombre de la cuenta

Combustible

Amortizaciones

Remuneraciones

Depreciaciones

Servicios

Servicios Varios

Mantenimiento y Reparacién
Aportes al IESS

Beneficios Sociales

Impuestos, Contribuciones y Multas
Materiales y Suministros

Pago de Dietas

Servicios Cooperativos

OTROS GASTOS

Otros Gastos

Servicios Basicos

INTERESES

Alimentacion, Movilizacién y Uniformes

2020

3.462.984,28
160.590,91
153.808,48
93.998,44
79.483,96
58.338,80
37.349,21
34.095,20
31.320,09
28.283,49
27.117,94
22.285,76
20.539,66
19.367,21
14.652,42
14.347,72
10.873,28
8.700,07

Actas de aprobacion para el
pago de los gastos

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
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Analisis: Una vez solicitada la documentacion soporte de los gastos, se

evidencio en la “Tabla 12” que no se realizan actas de aprobacion de los gastos,

simplemente se realiza una sesion en la cual se aprueba verbalmente todos los

gastos, por lo que se puede deducir que se cumple en gran medida con la

normativa y estatuto de la cooperativa, puesto que, el consejo de administracion

realiza sesiones para autorizar la adquisicion de bienes y servicios superiores a

los USD $ 3.001 hasta los $ 15.000, y los montos superiores a $ 15.001 estaran a

cargo de la asamblea general, sin embargo, se incumple con el reglamento

interno, en donde se expone que las actas deberan ser redactadas y aprobadas

en las mismas asambleas y deberan ser debidamente firmadas, foliadas y

asentadas en archivo. Por lo anteriormente expuesto, se puede determinar que

existe un alto riesgo al momento de autorizar los gastos, ya que si ho existe un

documento por escrito, que sea testigo de dicha autorizacion, la cooperativa puede

ser susceptible a robos o fraudes.

Tabla 13

Papel de trabajo 8 - Andlisis de los saldos de los Mayores y el Estado de Resultados

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOR DEL VALLE CAYAMBE
Andlisis de los saldos de los Mayores y el Estado de Resultados

Cuenta

4110101

4210101

412010101

431060101

5310101

61209

6110101

61208

6120101

Nombre de la cuenta

COMBUSTIBLE

TICKETS

Encomiendas

Arriendos

Combustible

AMORTIZACIONES

Remuneraciones

DEPRECIACIONES

Servicios

Saldo Estados de

Resultados
3.892.687,48
109.850,00
74.393,50

33.009,84
3.462.984,28

160.590,91
153.808,48
93.998,44

79.483,96

Saldo Mayores

3.892.687,48
109.850,00
74.393,50

33.009,84
3.462.984,28

160.590,91
153.808,48
93.998,44

79.483,96

Diferencias
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6120701

6120201

6110401

6110201

6120601

6120301

6110501

6120501

63401

6121201

6121001

621

6110301

Servicios Varios

Mantenimiento y
Reparacién

Aportes al IESS

Beneficios Sociales

Impuestos,
Contribuciones y Multas

Materiales y Suministros
Pago de Dietas
Servicios Cooperativos
OTROS GASTOS

Otros Gastos

Servicios Basicos

INTERESES

Alimentacion,
Movilizacién y Uniformes

58.338,80
37.349,21
34.095,20
31.320,09
28.283,49
27.117,94
22.285,76

20.539,66

19.367,21
14.652,42
14.347,72

10.873,28

8.700,07

58.338,80
37.349,21
34.095,20
31.320,09
28.283,49
27.117,94
22.285,76

20.539,66

19.367,21
14.652,42
14.347,72

10.873,28

8.700,07

Andlisis: En la “Tabla 13”, se pudo evidenciar que no hay inconsistencias entre

los saldos mayores y los saldos del estado de resultados, pese a que poseen un
inadecuado sistema de control interno, han logrado en gran parte promover la
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de

transparencia; garantizando la confiabilidad, integridad y oportunidad de la

informacion presentada en los estados financieros (ver anexo 15).
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Aplicacion de Indicadores de Desempeifio, Rentabilidad y Endeudamiento.

Tabla 14

Papel de trabajo 9 - Matriz de indicadores financieros

Tipo de Formula Aplicacién dela Resultado
indicador Formula
Desempefio Numero de objetivos financieros alcanzados 1 0,2
Total metas propuestas 5
Contribucién marginal = Ingresos operacionales — Costos y Gastos variables 4.002.072,91 308.724,18
—3.693.348,73
Iy p cribucién — Contribucion marginal 308.724,18 0,0771
argen de contrioucton = Ventas 4.002.072,91
Rentabilidad
Rendimient brei ,_ Utilidad neta —151181,56 -0,10
CTGITIENTO SODTE IMVETSION = 7 ctivo total 1.490.845,38
R pilidad sob __ Utilidad neta 100 —151181,56 -3,78
entabilidad sobre ventas = Vontas notas ¥ 2.002.072,91
* 100
Endeudamiento Pasivo total 440.192,96 0,3
Activo total 1.490.845,38
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Analisis del desempefio: los indicadores de desempefio tienen por objetivo medir
la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus recursos para alcanzar las metas
y objetivos propuestos, por lo tanto, al efectuar este indicador se obtuvo que la
cooperativa posee un grado de desempefio del 20%, lo que significa que de sus
cinco objetivos financieros propuestos para alcanzar en el afio 2020, solo se logro
cumplir una, lo que demuestra que la cooperativa carece de eficiencia al hacer uso

de sus recursos.

Andlisis de la rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad permiten evaluar el
resultado de la eficiencia en la gestion y la administracion de los recursos
econdmicos Y financieros de la cooperativa, por lo cual una vez aplicados a los
estados financieros se obtuvo que la contribucion marginal es de 308.724,18 y que
el margen de contribucion es del 0,771, lo que quiere decir que, hay una
rentabilidad de las ventas ya que se logra cubrir en cierta medida los costos de la
cooperativa. Por otro, lado al aplicar la formula del rendimiento sobre inversion, se
obtuvo un valor de -0,10, lo que demuestra que por cada doélar invertido en el afio
2020 en los activos se obtuvo un -0,10% sobre la inversion, lo cual es algo
desfavorable, ya que no se generd ningun rendimiento por dichas inversiones. Del
mismo modo al hacer uso de la férmula de rentabilidad sobre ventas se obtuvo un
porcentaje de -3,78 lo que quiere decir que en el afio 2020 por cada ddlar que
vendié la empresa obtuvo un -3,78%, por tanto, las ventas no alcanzaron a cubrir

los costos y gastos de la cooperativa.

Analisis del indicador de endeudamiento: El indicador de endeudamiento
permite identificar el grado de financiacion propio y ajeno con el que cuenta la
empresa, entonces al hacer uso de este indicador en los estados financieros de la
Cooperativa de Transporte Flor del Valle se pudo establecer que los activos que
posee la cooperativa representa el 0,3, por lo que, se puede deducir que la

empresa esta financiada en gran parte por los acreedores y no por los socios.
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4.3 Redaccion del Informe

La redaccion del informe es la etapa final de la investigacion, este escrito trata
de buscar una forma clara, sencilla y comprensible de trasmitir todo un proceso, es
decir es una sistematizacion de las ideas del investigador. Por lo tanto, mediante
la elaboracién de este informe se pretende presentar los resultados obtenidos
durante el proceso de investigacion, asi como establecer recomendaciones que

beneficien a la Cooperativa de Transporte Flor del Valle.

Antecedentes

Empresa.

Cooperativa de transporte Flor del Valle Cayambe (organismo juridico)

Razén Social.

Transporte terrestre de pasajeros por sistemas de transporte interurbano, que
pueden abarcar lineas de autobus provincial, el transporte se realiza por rutas
establecidas siguiendo normalmente un horario fijo, y el embarque y desembarque

de pasajeros en paradas establecidas.
Ubicacion.
Cayambe, calles Juan Montalvo S186 y Junin
Representante.

+ Gerente 2020: Ing. Antonio Arteaga
» Presidente 2020: Sr. Marcelo Velasquez
» Gerente 2022: Ing. Silvia Sarmiento

* Presidente 2022: Sr. Javier Monteros
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Productos y Servicios.

+ Venta de combustibles

+ Encomiendas

« Transporte de pasajeros

* Venta de repuestos, lubricantes y neumaticos

» Reencauches
Historia.

La Cooperativa de Transporte Flor del Valle se fundé el 30 de agosto de 1963
con 11 socios e inici6 sus actividades como una cooperativa de buses, taxis y
camionetas. Luego de varios afos la ley de cooperativas obligd a que este tipo de

empresas se dedigue a una sola modalidad, por lo que se dividieron en 3

cooperativas:
. Cooperativa 3 de noviembre de taxis.
. Cooperativa Central en camionetas.
. Cooperativa Flor del Valle en buses.

El nombre de Flor del Valle nace en honor a Santa Marianita de Jesus, que Vvivio

en la Hacienda de Granobles.

Los primeros buses que Flor del Valle tuvo fueron de marca Ford, Dodge y
Chevrolet (furgonetas). En lo que se refiere a frecuencias las primeras fueron

Cayambe — Quito — Cayambe y Cayambe — |barra — Cayambe.

El desarrollo de Cooperativa Flor del Valle tuvo mucha dependencia del
crecimiento comercial, social, cultural, religioso, y econdmico principalmente por la

creacion de muchas empresas floricolas, lacteas, y turisticas en el canton.
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Eso conllevé a que actualmente la Cooperativa Flor del Valle, cuente con 65
socios con sus respectivas unidades, mismas que se han fijado como principal
mision proporcionar transporte de pasajeros en unidades modernas con altos
estandares de calidad, eficiencia y seguridad, con el afan de poder ser una

empresa insignia del cantén Cayambe.
Mision.

Proveer servicios de transporte de pasajeros en las frecuencias asignadas,
cumpliendo con la normativa legal vigente dictaminada por los entes de control
gubernamentales, y por la normativa dispuesta por los organismos de
administracion interna de la cooperativa; asi como también, cumpliendo con
estandares de seguridad, calidad y puntualidad para obtener la lealtad de los

pasajeros y usuarios de encomiendas.
Vision.

Liderar el servicio de transporte de pasajeros y encomiendas en el canton

Cayambe, y con miras a brindar servicios en rutas y frecuencias interprovinciales;

con unidades de transporte competitivas que garanticen confort y seguridad a los

pasajeros y usuarios del servicio de encomiendas.

Objetivos Organizacionales.

Objetivo General.

Ofrecer servicios de transporte de pasajeros y encomiendas con eficiencia,

comodidad, seguridad y puntualidad a fin de contribuir con el desarrollo econémico

y turistico del canton Cayambe, asi como para el desarrollo econémico y familiar

de sus socios y colaboradores

91



Objetivos Especificos.

Ampliar las frecuencias de transporte de pasajeros y encomiendas fuera de la

provincia de Pichincha
Optimizar los costos y gastos administrativos y operativos

Establecer alianzas estratégicas con instituciones publicas locales para fortalecer

el turismo y promocién de los atractivos de cada localidad.
Estructura Organizacional.

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario dispone que las cooperativas contaran con una Asamblea
General de Representantes, un Consejo de Administracion, un consejo de

Vigilancia y una Gerencia.

Por lo tanto, la direccién, la administracion y el control interno de la Cooperativa

se realizara a través de:

. Un Organo de Gobierno como méxima autoridad, representado por una

Asamblea General de Socios,

. Un Organo Directivo, representado por un Consejo de Administracion,

. Un Organo de Control interno, representado por un Consejo de
Vigilancia,

. Un Administrador, representado por un Gerente.
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llustracion 1

Estructura Organizacional de la Cooperativa Flor del Valle

A de

Nota. Adaptado de “Plan estratégico 2021-2024” (p.7), por Cooperativa de
Trasporte Flor del Valle, 2021.

4.4 Presentacion de los Resultados

Una vez realizado el proceso de levantamiento y analisis de la informacién,
cuyo objetivo fue ayudar a determinar factores importantes que influyen en la
gestion financiera de la cooperativa y cdmo éstos se encuentran afectando el

normal funcionamiento de las actividades, se presentaron los siguientes hallazgos.
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Hallazgo 1

No existen controles internos contables por escrito para la ejecucién de los

ingresos y gastos.

Situacién Actual. La Cooperativa de Transporte Flor del Valle no cuenta
con procedimientos por escrito sobre la ejecucion de los ingresos y gastos,
mismos que tienen como fin garantizar la seguridad razonable sobre las
operaciones diarias y por ende la informacion presentada en los estados

financieros.

Conclusiones. La Cooperativa de Transporte Flor del Valle no cuenta con
controles internos contables, en donde, se establezcan procedimientos para
proteger los recursos de la empresa. Por tanto, se esta incumpliendo con lo
establecido en el Manual de Control Interno para las Asociaciones y Cooperativas
no Financieras de la Economia Popular y Solidaria, en el apartado 2.6.1 Controles
Internos Contables, en el cual se establece el adecuado control sobre los registros
contables de los ingresos y gastos, para garantizar la confiabilidad de la

informacion financiera y la razonabilidad en las transacciones.

Recomendaciones. Elaborar procedimientos por escrito de control interno
contable para la correcta ejecucion de los ingresos y gastos, que se alineen a lo
establecido en el Manual de Control Interno para las Asociaciones y Cooperativas
no Financieras de la Economia Popular y Solidaria. Para lo cual, se plantea un
modelo de propuesta en la “Tabla 15”, en la que se establecen los respectivos

procedimientos para ventas, compras y el registro contable de ingresos y gastos.
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Tabla 15

Procedimientos para Ventas, Compras y Registros Contables

Procedimiento Proceso

Descripcion

Ventas Facturar

Recaudacion y

deposito

Conciliacién

Elaborar informe

Recibir y facturar el bien o servicio
prestado a los clientes, emitiendo y
entregando el debido comprobante de

venta.

Receptar el efectivo u otra forma de
pago del cliente por el bien o servicio
prestado. Todos los ingresos que
perciba la cooperativa se recaudaran
en efectivo, tarjetas de crédito y
débito, transferencia bancaria, cheque
certificado o cheque cruzado a
nombre de la organizacion y seran
revisados, depositados diariamente y
registrados en la cuenta
correspondiente.

Las recaudaciones de ingresos se
conciliaran con los respaldos
documentales y seran depositados en
una cuenta bancaria que posea la
organizacion en forma completa e
intacta, segun se hayan recibido.

El responsable de cada actividad
economica elaborara un informe diario
en el que se detalle el total de las

ventas y su forma de pago,
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Compras

Verificacion de la

recaudacion

Archivar

Coordinar el

aprovisionamiento

Solicitar proformas

Emitir orden de

compra

Recepcion de

insumos y materiales

incluyendo una firma de
responsabilidad.

El Consejo o Junta de Vigilancia debe
realizar un informe sobre la
verificacion mensual para comprobar
gue la recaudacion sea la misma de la
depositada, con la finalidad de
comprobar que los valores concilien,
informe que debera ser entregado al
Representante Legal para la
realizacion de ajustes, de ser el caso
Los comprobantes emitidos deben ser
archivados en orden secuencial y con
Su respectiva documentacion y
reportes.

El &rea de administracion estara a
cargo de coordinar el
aprovisionamiento de los materiales e

iNSUMOS que sean necesarios.

El administrador debe solicitar por lo
menos 3 proformas para comprobar
los precios, calidad y la forma de
proformas.

El administrador debe emitir una
orden de compra al proveedor

seleccionado.

El administrador debe recibir los

insumos y materiales, verificando que
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Arqueo de

caja

Almacenamiento

Pago

Programar arqueo de

caja

Generar reportes de

caja

Reportes y soportes

El valor total del

registro de recaudo
por caja

se cumpla con las especificaciones
del contrato en cuanto a calidad y
cantidad. De no estar conforme
deberé proceder con la devolucién de
los mismos.

En caso de que los insumos y
materiales cumplan con las
especificaciones se procede a la
clasificacion y almacenamiento.

El gerente y presidente deben
autorizar el pago conforme a lo
pactado en el contrato.

El momento para realizar el arqueo,
se decide de manera espontanea de
acuerdo, a las necesidades del
momento.

Los reportes que se deben generar
son: Registro de detalle recaudos por

caja y Registro de anulados.

Se comparan los valores de los
registros de recaudo por caja con los
recibos de caja, el efectivo, cheques y
saldos, en libros.

Revisar que no existan dineros
pendientes por consignar sin
justificacion. Revisar que esté la base

de caja.

97



Registro
contable de
Ingresos

Elaborar acta de

arqueo

Verificar si hay

inconsistencia

Recibir la
documentacion

soporte

Verificar la normativa
vigente

Identificar partida
presupuestaria

Verificar ingresos

De acuerdo con la revision de los
soportes y reportes se elabora el Acta
de Arqueo en la cual se presenta el
resultado de la labor de control. Esta
acta debe ser realizada y firmada por
el Consejo o Junta de Vigilancia,
ademas esta acta debe ser entregada
para conocimiento del Consejo de
Administracion o Junta Directiva y del
Representante Legal.

Una vez elaborada el acta de arqueo
se determina la posible existencia de
errores e inconsistencias para tomar

las acciones es correctivas.

Una vez reciba la documentacion
soporte de las ventas por
bienes/servicios, debe ser registrados
en la base de datos "sistema

ingresos".

Antes de registrar el asiento contable,
se verifica la normativa vigente.

Se identifica la partida presupuestaria
de cada ingreso.

Se verifica que el valor de los
ingresos haya sido recaudado en su
totalidad, mediante los comprobantes

de depdsitos, informes diarios de la
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Contabilizar
Archivar

Registro
contable de

gastos

Realizar reforma

presupuestaria

Verificar pago

Identificar partida
presupuestaria

Contabilizar

recaudadora, las facturas, el informe
del arqueo de caja diario.

Se contabiliza el ingreso diario.

Se archiva la documentacion soporte
adecuadamente.

Envia a la Seccion de Presupuesto
los documentos para verificacion del
trdmite de pago.

Revisa que el objeto de la
contratacién corresponda al rubro
presupuestal, ademas, chequea que
los documentos soporte estén
completos, con el valor presupuestal,
firmas de aprobacion y correspondan
al proveedor.

En caso de exceder el valor
presupuestal, se realiza la reforma
presupuestaria.

Verifica que los impuestos y
retenciones se hayan realizado segun
lo establecido por la Ley.

Verifica que se haya realizado ya
sean las transferencias electronicas
en los portales bancarios por el pago
del gasto/costo o por medio de
cheques o efectivo.

Se identifica la partida presupuestaria

Se contabiliza el gasto o costo.
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Archivar Se archiva la documentacion soporte

adecuadamente

Hallazgo 2

La cooperativa no cuenta con un control y evaluacién presupuestaria, la cual

debe ser realizada por el representante legal y el consejo de vigilancia.

Situacion Actual. La Cooperativa de transporte Flor del Valle no
implementa un control y evaluacién presupuestaria, ya que se pudo evidenciar en
el analisis de presupuesto entre lo ejecutado y lo presupuestado que los costos y
gastos sobrepasan el 10% y 12% presupuestados, de la misma forma que no se
proyectan adecuadamente los ingresos, aumentando en el afio 2020 en un 7%.
Unicamente cuenta con una politica en la cual si sobrepasa el 10% del
presupuesto de gastos deberan aprobar este pago, la junta de socios.

Conclusion. La cooperativa de transporte Flor del Valle no cuenta con
politicas que permitan controlar y evaluar el presupuesto. Por lo que se esta
incumpliendo con los establecido en el Manual de Control Interno para las
Asociaciones y Cooperativas no Financieras de la Economia Popular y Solidaria,
especificamente en el apartado 4.1.2 Control y evaluacion presupuestaria en
donde se establece que este proceso permitird determinar el comportamiento de
los ingresos y gastos, pudiendo identificar el grado de cumplimiento de las metas

en base del presupuesto aprobado y del plan operativo anual.

Recomendacidn. Implementar politicas para el control y evaluacion
presupuestaria de la Cooperativa de Trasporte Flor del Valle. A continuacion, se
establece una serie de politicas especificas a implementar para dar un

seguimiento a la ejecucién presupuestaria.

1. El Representante Legal elaborara el presupuesto de la organizacion en

funcién del plan operativo, considerando todos los ingresos y gastos.
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El presupuesto sera aprobado por el Consejo de Administracién o Junta
directiva, el cual sera puesto en conocimiento de la Asamblea General o
Junta General, segun corresponda.

Si en el transcurso del ejercicio econdmico se presentaran necesidades no
consideradas (gastos) o ingresos no previstos en el presupuesto inicial,
deberan efectuarse las reformas presupuestarias que incluyan los valores
de ingresos y gastos no presupuestados

El control y la evaluacion presupuestaria lo realizara el Representante Legal
y el Consejo o Junta de Vigilancia, con el propésito de determinar el
comportamiento de los ingresos y gastos, pudiendo identificar el grado de
cumplimiento de las metas en base del presupuesto aprobado y del plan
operativo anual.

Para ejercer un control eficaz se verificara:

Que los ingresos o gastos estan incluidos en el presupuesto anual.

Que la documentacion que respalde los ingresos y gastos sea suficiente y
pertinente.

Hallazgo 3

La Cooperativa de Transporte Flor del Valle no considera la implementacion de

indicadores de gestion dentro de su gestién financiera.

Situacion Actual. La contadora de la Cooperativa de Transporte Flor del

Valle anicamente aplica la férmula del analisis vertical a sus estados financieros,

dejando de lado la interpretacion que es la base fundamental para la toma de

decisiones dentro de cualquier entidad y ademas no implementa mas

herramientas financieras como por ejemplo indicadores de gestion, provocando

gue la cooperativa no tenga una buena gestion financiera que genere una

rentabilidad adecuada.
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Conclusion. La cooperativa de transporte Flor del Valle no cuenta con
indicadores de gestion que permitan controlar y evaluar los estados financieros.
Por lo que se esta incumpliendo con los establecido en el Reglamento A Ley
Organica Economia Popular Y Solidaria en el Art. 38.- Atribuciones y deberes del
Consejo de Vigilancia, el cual tendra la atribucion de presentar a la asamblea
general un informe conteniendo su opinion sobre la razonabilidad de los estados

financieros y la gestion de la cooperativa, la cual debe estar fundamentada.

Recomendacién. Implementar indicadores de gestion para el control y
evaluacion de los estados financieros de la Cooperativa de Trasporte Flor del Valle
y a su vez brindar capacitaciones sobre aspectos financieros basicos a todos los
socios, para un mayor entendimiento de los analisis presentados. En la “Tabla 167,
se establece una propuesta de indicadores a implementar para dar un seguimiento

a los estados financieros.

Tabla 16

Indicadores de gestion y rentabilidad

Tipo de Indicador Aplicacion Definicién Frecuencia Fuente de
indicador operacional datos
Gestion Eficienciade Determina la (Valor ejecutado  Mensual Reportes
los egresos variacion de los de egresos/ valor financieros
gastos entre lo presupuestado de
presupuestadoy egresos) x100
ejecutado.
Gestion Eficiencia de Determina la (Valor ejecutado Mensual Reportes
los ingresos  variacion de los de ingresos/ valor financieros

ingresos entre lo
presupuestado y

ejecutado.

presupuestado de

ingresos) x100
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Gestion

Gestion

Rentabilidad

Rentabilidad

Eficiencia en
costos de
servicios y

ventas

Justificacion

administrativa

Porcentaje

utilidad neta

Rentabilidad
sobre el

patrimonio

Mide la relacion
entre los ingresos
a causa de
ventas y los
costos de
servicios y
ventas.

Define si el
personal
administrativo
esta justificado
con respecto a
los ingresos
reales de la
empresa.

Mide la utilidad
gue recibe la
empresa con
respecto a los
ingresos.
Muestra la
utilidad sobre el
patrimonio
obtenido por la
empresa en un
periodo de

tiempo definido

(costos de
servicios y
ventas/ ventas

reales) x100

Gasto personal
administrativo/

ventas reales

Utilidad neta/

ingresos totales

(Utilidad neta x
100) / patrimonio

Mensual

Mensual

Anual

Semestral

Reportes

financieros

Reportes

financieros

Reportes

financieros

Reportes

financieros
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Hallazgo 4

No existen controles internos administrativos por escrito para la ejecucion de los

ingresos y gastos.

Situacion Actual. La Cooperativa de Transporte Flor del Valle, no posee
politicas por escrito sobre el control interno administrativo de los ingresos y gastos,
puesto que estos controles son creados para mejorar las operaciones de la
organizacion y lograr ser mas eficientes, provocando que la cooperativa no
administre adecuadamente los recursos que posee y que a su vez gaste mas de lo

presupuestado o que sus ingresos no estén proyectados adecuadamente.

Conclusion. Pese a que la cooperativa de Transporte Flor del Valle cuenta
con un estatuto y un reglamento interno, no se han establecido politicas
especificas para el tratamiento de los ingresos y gastos, que son los que
determinan la rentabilidad de cualquier entidad, ademas se pudo determinar que al
no existir estas politicas dentro de la cooperativa se esta incumpliendo con el
apartado 2.6.2 Controles Internos Administrativos del Manual de Control Interno
para las Asociaciones y Cooperativas no Financieras de la Economia Popular y
Solidaria y con el articulo 44.- atribuciones y responsabilidades del gerente, inciso
2: “Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa” del

Reglamento a la Ley Orgénica de Economia Popular y solidaria.

Recomendacidén. Implementar politicas por escrito respecto del control
interno administrativo de los ingresos y gastos, con la finalidad de controlar las
operaciones de la cooperativa, lograr la eficiencia en los procesos, delegar
responsabilidades de los procesos y realizar las debidas correcciones a tiempo.
Por ende, se propone que el consejo de administracion implemente las normas
establecidas en el Manual de Control Interno para las Asociaciones y Cooperativas
no Financieras de la Economia Popular y Solidaria, acerca del manejo de fondos y
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gue a su vez supervise de forma diaria el seguimiento de estas normas por parte
de todos sus colaboradores, para garantizar la seguridad y razonabilidad de los

ingresos y gastos.
Hallazgo 5

El gerente de la cooperativa no asignd las funciones por escrito a la contadora y

recaudador.

Situacion Actual. El gerente de la Cooperativa de transporte Flor del Valle
no decretdé de forma escrita las funciones a desarrollar en el puesto de la
contadora y recaudador, provocando que haya una mala administracion de los
ingresos y gastos en el afio 2020 y que a su vez esto ocasione un aumento
notable en los gastos operacionales de la cooperativa, mismos que llevaron a una

pérdida econdémica en ese periodo.

Conclusion. El gerente de la cooperativa de transporte Flor del Valle no
elaboro6 el debido manual de funciones donde se establezca las responsabilidades
gue debe realizar tanto la contadora como los recaudadores, incumpliendo de esta
manera con el apartado 3.1.4 estructura organizativa, donde se establece que el
Gerente o Administrador debera elaborar los manuales de funciones, de perfiles
de posiciones estratégicas y seleccion de personal para el nivel operativo, en los
gue se debe incorporar los mecanismos de control que permitan identificar,
analizar y mitigar los posibles factores de riesgo que afectan a la gestion de la

organizacion.

Recomendacidén. Delimitar y segregar las funciones para cada uno de los
actores dentro del proceso contable, especialmente de la contadora y
recaudadores, quienes son responsables del manejo de los recursos de la
cooperativa. En la “Tabla 18” se propone algunas funciones a emplear para la
contadora y recaudadores.
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Tabla 17

Funciones de la Contadora y Recaudador

Cargo Funcién bésica Funciones Especificas

Contadora Dirigir, coordinar y programar e Elaborar los estados
las tareas referidas al financieros y realizar
registro de todas las analisis de las diferentes
operaciones de caracter cuentas que los
econdémico y realizar el e componen.
control de los estados e Realizar informes para los
financieros de acuerdo con entes de control.
la normativa vigente. e Elaborar la declaracién de

renta de la empresa.

e Realizar el seguimiento
para la presentacion
oportuna de las
declaraciones tributarias.

e Programar las fechas de
cierres contables
mensuales y del cierre
definitivo.

e Responder para el
efectivo cumplimiento de
las politicas y normas
inherentes al manejo de
los recursos humanos,
fisicos, tecnolégicos y
financieros asignados al

area.
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Recaudador

Recaudar y facturar la
prestacion de servicios

entregados por la empresa

Realizar las demas
actividades que le asigne
el jefe inmediato que
sean congruentes con el
propésito del cargo, con
el fin de dar cumplimiento
a los objetivos
Corporativos, del area'y

puesto de trabajo

Revisar comunicados
internos del area
comercial donde se
indican nuevos acuerdos
pactados con los clientes,
modificaciones o
adiciones a los servicios.
Responsable de recaudar
los valores
correspondientes por la
prestacion de servicios.
Elaborar facturaciéon de
Servicios.

Enviar comprobante de
pago para la realizacion
del examen.

Elabora informes diarios
de las recaudaciones
efectuadas durante la

jornada laboral.
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e Custodiar archivo de
facturas de ventas y de
facturas compras.

e Dar soporte a los clientes

(via telefonica, e-mail)

Dar soporte al area de
cartera y tesoreria cuando es

requerido.

Hallazgo 6

No existen herramientas de gestion financiera que permitan diagnosticar la

situacion de la empresa y efectuar controles permanentes.

Situacion Actual. La Cooperativa de Trasporte Flor del Valle desconoce de
herramientas de gestién que le permitan dar un seguimiento y cumplir con los
objetivos planteados financieramente en el afio 2020, como era el caso de obtener

una rentabilidad.

Conclusion. La administracion de la Cooperativa de Transporte Flor del
Valle no emplea herramientas de gestién que le permitan evaluar los riesgos
presentados en el &mbito financiero, administrativo y operativo. Por tanto, se
puede observar que no se esta aplicando el apartado 3.2 “Gestién y Evaluacion de
riesgo” del Manual de Control Interno para las Asociaciones y Cooperativas no
Financieras de la Economia Popular y Solidaria, mismo que expone que el
representante legal de la cooperativa debe establecer elementos que permitan
identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los riesgos
de la organizacioén, asi como las estrategias para prevenirlos, mitigarlos o

evitarlos.
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Recomendacidén. Se propone inicialmente implementar manuales de
procedimientos para todos los procesos de la empresa, una vez que estos
procedimientos lleguen a un punto de maduracion, se procede a complementarlo
con un modelo de planificacion y mitigacion de riesgos, denominado Balanced
Scorecard “llustracion 2”, el cual es una herramienta de gestion que ayudara a la
cooperativa a definir estrategias para mejorar su situacion econémica, debido a
que, se enfoca en cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y de

aprendizaje y crecimiento.

En el caso de la Cooperativa Flor del Valle estas herramientas permitiran que
los directivos identifiquen riesgos presentes en sus operaciones y actividades
diarias, y por ende establezcan acciones correctivas y estrategias, que permitan el
cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel financiero, que en este caso
estan enfocados a lograr una rentabilidad sostenida, incrementar los ingresos,

optimizar los gastos y aumentar la rentabilidad del patrimonio.
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lustracién 2

Balanced Scorecard

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
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DIRECCION FINANCIERA
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Tabla 18

Instructivo del Balanced Scorecard

INSTRUCTIVO PARA EL FORMATO No. 1 - IDENTIFICACION DE RIESGOS

No. ITEM DESCRIPCION

1 Nombre de la entidad Sefalar el nombre o denominacion de la entidad.

2 Componente Componentes de COSO: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacioén, Supervision.

3  Subcomponente Elementos, factores o partes del Componente de COSO. Ejemplo: En el componente de Ambiente de
Control: la integridad y valores éticos, la estructura organizacional, la filosofia y estilo de la direccion, etc. se
identifican como subcomponentes.

4  Riesgo Identificacién resumida o el titulo del riesgo o evento que afecta la consecucién de los objetivos de la
entidad.

5 # Numero secuencial de factor de riesgo

6  Descripcioén del Identificar y describir los eventos negativos que en caso de ocurrir, tengan un impacto adverso en el

riesgo desarrollo de las funciones de la entidad y afecten la consecuciéon de sus objetivos.
7  Factores internos o Sefialar con una x el factor interno o externo que puede afectar el cumplimiento de los objetivos
externos institucionales.
Son medios, circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los agentes generadores que se entienden
como todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo.
8  Factores internos Sefialar con una x el factor interno o externo que puede afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
Son medios, circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los agentes generadores que se entienden

como todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo.
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9

10

Importancia

Probabilidad

La importancia del riesgo identificado esta relacionada con la relevancia del factor en la gestién
institucional.
Se callificara con el valor de (10) cuando el factor de riesgo es muy importante en el contexto de la entidad,
programa, proyecto, actividad o proceso.
(5) cuando el factor de riesgo tiene importancia media o0 moderada en la gestion de la entidad, programa,
proyecto, actividad o proceso, y;
(1) cuando el factor de riesgo no sea significativo en la gestién de la entidad, programa, proyecto, actividad o
proceso.
Probabilidad es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida con criterios de Frecuencia
(por ejemplo, nimero de veces en un tiempo determinado) o Factibilidad, teniendo en cuenta la presencia de
factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo.
Se calificara bajo los siguientes pardmetros:
Valor Escala Concepto

3 Muy Probable Se espera que ocurra al menos una vez al afio y ya ha ocurrido con anterioridad

2 Probable Puede ocurrir alguna vez/ha ocurrido solo una vez

1 Improbable  No ha ocurrido nunca pero podria ocurrir en los préximos afios.

112



11 Impacto Por impacto se entiende las consecuencias o la magnitud de sus efectos.

Se callificara bajo los siguientes parametros:

Valor Escala Concepto

3 Alto Las consecuencias amenazaran la supervivencia del
programa, proyecto, actividad, proceso de la entidad.

Las consecuencias amenazaran la efectividad del programa
o del cumplimiento de objetivos de la entidad.

2 Medio Las consecuencias ho amenazaran el cumplimiento del
programa, proyecto, actividad, proceso, o de los objetivos,
pero requerirdn cambios significativos o formas alternativas
de operacion.

1 Bajo Las consecuencias pueden solucionarse con algunos
cambios o pueden manejarse mediante actividades de

rutina.
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12

13

14

15

16

17

Riesgo Inherente

Controles

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo Residual

Riesgo inherente, es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de los directivos para
modificar su probabilidad o impacto.

Es el resultado de la multiplicacion de la importancia, probabilidad e impacto.

Ejemplo: (10 importancia, 2 Probable, 3 Alto impacto) = 60

Calificados cada uno de los riesgos identificados en la matriz, se clasificaran en

bajo, moderado y alto, segln la siguiente escala y colores:

Calificacion Final: Riesgo Color
Del1al0 BAJO Verde
De 11 a 30 MODERADO Naranja
De 31a90 ALTO Rojo

En esta columna se describiran los controles existentes o implantados por la entidad en sus diferentes
procesos, para combatir, minimizar o prevenir el riesgo.

Los controles son politicas o procedimientos que forman parte del control interno y que son disefiados para
asegurar el funcionamiento o procesamiento adecuado de la informacion.

Se valorara nuevamente el riesgo considerando los controles existentes y los parametros establecidos en el
No. 9 de este instructivo.

Se valorara nuevamente el riesgo considerando los controles existentes y los parametros establecidos en el
No. 10 de este instructivo.

Se valorard nuevamente el riesgo considerando los controles existentes y los parametros establecidos en el
No. 11 de este instructivo.

Es el riesgo remanente luego que la entidad ha llevado a cabo una accién para modificar la probabilidad o
impacto de un riesgo. Es el resultado de la multiplicacién de la importancia, probabilidad e impacto. La
clasificacién de alto, moderado o bajo se efectuara segun los pardmetros establecidos en el No. 12 de este

instructivo.
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18

19

20

21

22

23

24

25

Actividades

Priorizacion

Responsables

(Cargo)

Recursos

Duraciéon

Fecha de inicio

Fecha de término

Indicadores

Se describiran las actividades de control necesarias para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos
se lleven a cabo de modo adecuado y oportuno.

Es la aplicacién concreta de las opciones de manejo del riesgo que serviran para prevenir o reducir el riesgo
y que forman parte del plan de mitigacion o tratamiento.

Las actividades de control pueden ser las siguientes:

- Aprobaciones

- Verificaciones o revisiones

- Analisis

- Segregacién de funciones

- Conciliaciones, etc.

Poner el orden de prioridad de atencién a los riesgos desde el mas significativo al menos relevante.

Se identificara el cargo(s) del servidor (es) responsable (s) del cumplimiento de las actividades de control

necesarias para mitigar los riesgos, que se definirdn en el punto 18 segun este instructivo.

Se sefialaran los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el cumplimiento de las
actividades de control definidas en el numeral 18.
Se consignara el tiempo necesario en dias laborables para la ejecucién o implementacion de las actividades

de control, por parte de los responsables (numeral 19).

Se indicara la fecha de inicio de la actividad de control prevista en el plan de mitigacion, con el siguiente
formato (dd/mm/aaaa)

Se indicara la fecha de término de la actividad de control prevista en el plan de mitigacion, con el siguiente
formato (dd/mm/aaaa)

Se consignaran los indicadores disefiados para evaluar el desarrollo de las actividades de control

implementadas.
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4.4 Presentacion y Andlisis de los Resultados del Caso

Una vez identificados los hallazgos, se presenta de forma resumida los resultados

obtenidos con la finalidad de establecer recomendaciones que permitan establecer

un mayor control de ingresos y egresos econdmicos dentro de la cooperativa,

minorando la falencias y resultados erroneos, reflejando informacion financiera

transparente que permita aplicar las toma decisiones si lo requiere.

Matriz de Resultados

Es una herramienta elaborada durante el disefio de estudio de caso que permite

desarrollar y presentar de manera resumida los resultados obtenidos el transcurso

de la recopilacion de informacion.

Tabla 19

Matriz de resultados

Titulo

Conclusion

Recomendacion

No existen controles
internos contables
por escrito para la
ejecucion de los

ingresos y gastos.

No existe un control y
evaluacion

presupuestaria.

No se implementan
controles internos
contables, en donde, se
establezcan procedimientos
para proteger los recursos
de la empresa, provocando
asi un inadecuado control
sobre los registros
contables de los ingresos y
gastos.

No cuenta con politicas que
permitan controlar y evaluar
el presupuesto e identificar

el grado de cumplimiento de

Elaborar procedimientos por
escrito de control interno
para todos los procesos de
la cooperativa,
especialmente para las
ventas, compras y el
registro contable de

ingresos y gastos.

Implementar politicas para
el control y evaluacion

presupuestaria.
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No se implementa
indicadores de
gestion dentro de su
administracion

financiera.

No existen controles
internos
administrativos por
escrito para la
ejecucion de los

ingresos y gastos.

No se asigno las
funciones por escrito
a la contadora 'y

recaudador

las metas en base del
presupuesto aprobado y del
plan operativo anual.

No se aplica indicadores de
gestion que permitan
controlar y evaluar los

estados financieros.

No se han establecido
politicas especificas para el
tratamiento de los ingresos
y gastos, que son los que
determinan la rentabilidad

de cualquier entidad,

El gerente no elaboro el
debido manual de funciones
donde se establezca las

responsabilidades que debe

Implementar indicadores de
gestion para el control y
evaluacion de los estados
financieros y a su vez
complementarlos con
capacitaciones de aspectos

financieros basicos.

Implementar politicas por
escrito respecto del control
interno administrativo de los
ingresos y gastos, con la
finalidad de controlar las
operaciones de la
cooperativa, lograr la
eficiencia en los procesos,
delegar responsabilidades
de los procesos y realizar
las debidas correcciones a
tiempo.

Delimitar y segregar las
funciones para cada uno de
los actores dentro del

proceso contable,
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La cooperativa
desconoce de
herramientas de
gestion que le
permitan dar un
seguimiento y cumplir
con los objetivos
financieros

planteados.

realizar tanto la contadora

como los recaudadores.

La administracion de la
cooperativa no emplea
herramientas de gestién que
le permitan evaluar los
riesgos presentados en el

ambito financiero.

especialmente de la

contadora y recaudadores.

Implementar inicialmente
manuales de
procedimientos para todos
los procesos de la empresa,
una vez que estos
procedimientos lleguen a un
punto de maduracion, se
procede a complementarlo
con un modelo de
planificacién y mitigacion de
riesgos, denominado

Balanced Scorecard.
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Cronograma de Aplicacion

Resultados

Periodo 2022

Julio

Agosto  Septiembre Octubre

Revisar la implementacion de los
procedimientos por escrito de control interno
contable para las ventas, compras y el
registro contable de ingresos y gastos.
Verificar la implementacion de las politicas
para el control y evaluaciéon presupuestaria.
Examinar la aplicacion de indicadores de
gestion para el control y evaluacion de los
estados financieros.

Verificar la implementacion de las politicas
por escrito respecto del control interno
administrativo de los ingresos y gastos.
Verificar el cumplimiento de las funciones
propuestas para la contadora y
recaudadores.

Evaluar la aplicacion de la herramienta de
gestion denominada Balanced Scorecard
dentro de la cooperativa para mitigar los
riesgos financieros, operativos y

administrativos.

Gerente General

Srta. Katherine Ipiales

Estudiante

Srta. Lisseth Eras

Estudiante
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Conclusiones

A través de una exhaustiva revision bibliografica en una base de informacion
confiable se pudo fundamentar te6ricamente los aspectos concernientes a la
gestion financiera, detallando significativamente cada aspecto, con la finalidad de

gue el proyecto sea de facil comprension para el lector.

Ademas, se empled adecuadamente la metodologia descriptiva, documental y
analitica, puesto que la cooperativa permitié la implementacion de cada uno de los
instrumentos elaborados, como fueron la entrevista, la ficha de observacion y la
ficha de revision documental. Instrumentos que permitieron identificar las
deficiencias dentro de la organizacioén y brindaron las pautas necesarias para

realizar una propuesta que permita una adecuada gestion financiera.

Para culminar, los resultados obtenidos durante la investigacion cuentan con
una documentacion soporte soélida, en vista que la cooperativa brindoé la
documentacion necesaria para aplicar las diferentes técnicas de evaluacion
financiera como son los indicadores financieros y andlisis financieros, mismos que
permitieron, medir los cambios del afio 2020, evaluar la gestion y detectar los
siguientes hallazgos: no se implementan controles internos en las diferentes
areas, especialmente en la parte contable, lo que provoca un inadecuado control
sobre los ingresos y gastos, asi mismo no cuentan con politicas para controlar y
evaluar el presupuesto, tampoco se aplican indicadores de gestion que permitan
controlar y evaluar los estados financieros, no se han establecido politicas para el
tratamiento de ingresos y gastos, pero principalmente no existen manuales de
funciones y procedimientos, que permitan optimizar los recursos, mitigar los

riesgos, mejorar la rentabilidad y alcanzar los objetivos propuestos.
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Recomendaciones

Se recomienda proporcionar una lista de autores bibliograficos respecto a
temas generales de contabilidad, administracion, finanzas y auditoria, con la
finalidad de que el estudiante tenga una vision mas amplia de los temas que va

abarcar su proyecto de investigacion.

Se recomienda ampliar el tiempo para aplicar los diversos instrumentos
elaborados en el capitulo 3 sobre la metodologia de investigacion, puesto que en
ciertos casos el personal a entrevistar o encuestar no se encuentra disponible
debido a factores externos, o respecto a la revision documental, son documentos

que requieren mayor andlisis.

Pese a que la cooperativa otorgd la documentacion soporte para el analisis de
los resultados se recomienda que la cooperativa adecue un lugar para el archivo e
implemente un sistema mas organizado, ya que en las entrevistas realizadas a la
contadora y secretaria se evidencié que no disponen de la informacion, a causa

del cambio domiciliario de las oficinas de la cooperativa.

En base a los hallazgos encontrados, se recomienda implementar
fundamentalmente indicadores financieros y manuales de funciones y
procedimientos, los cuales permitirdn maximizar la rentabilidad, pero

principalmente tomar decisiones asertivas.
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Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

RUC
Consulta de RUC
RUC Razén social
1790414973001 COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOR DEL VALLE CAYAMBE
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial
ACTIVO

Representante legal

Nombre: ARTEAGA MARIN AMABLE ANTONIO
Cédula/RUC: 1102987839

TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR SISTEMAS DE
TRANSPORTE INTERURBAND, QUE PUEDEM ABARCAR LINEAS DE
AUTOBUS PROVINCIAL. EL TRANSPORTE SE REALIZA POR RUTAS

ESTABLECIDAS SIGUIENDO NORMALMEMNTE UN HORARIO FIJO, ¥ EL
EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS EN PARADAS
ESTABLECIDAS. INCLUYE LA EXPLOTACION D
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Anexo 3
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Oficio de Aceptacidn

Cayarrise, 04 do noviembre de 2021

Ingeniero,
Amano Arteaga

Gerente de by Cooperathen de Transpeete “Flor ded Valle*

De nuestra consderacion:

Nosotrat, iplales Katherioe portadera de b cadua de cudedania N 1724431958 y Erun Laseth
POIaSora de i céduly de cudedaniy NT 210119214-0, estedlanies del Octavs Sermmyire de la

Carrera de Comtabiidad v Audtork de la Universidad Técnica del Norte, exgressmes un atesso y
cordial saludo.
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INGRESOS Y GASTOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
FLOR DEL VALLE CAYAMBE UBICADA EN EL CANTON CAYAMBE — PROVINCIA DE PICHINCHA PARA 5L
PERICOO COMPRINDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO DF 2020 HASTA EL 31 DS AGOSTO DE 2024,
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soRCHamOs su utorlacidn para desicrcliar mite estudio y de igenl forma comar com
colaboracion, sl como el de sus coRDaratores, en ko que pudiens ser nacesario.

Sin otro particular, nos despedimos desedndole €atos e wu vida divria y 3 12 vez agradecsindole de
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Anexo 4
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Guia de la Entrevista

Entrevista dirigida al Gerente General de la Cooperativas de Trasporte Flor del
Valle
Objetivo

Analizar la gestion financiera de la Cooperativas de Trasporte Flor del Valle, con
la finalidad de identificar las deficiencias en la gestion de los ingresos y gastos.

Nombres y Apellidos del entrevistado:

Nombre de las entrevistadoras:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacién:

Desarrollo de la entrevista

16.¢En el afio 2020 se trabajo con una planificacidon estratégica?

17.¢,Coémo y quién elaboro y aprobd la planificacion estratégica?

18.¢ Cree usted que el plan estratégico estuvo orientado en la optimizacién de
los recursos de la cooperativa?

19.¢ Existe un presupuesto de ingresos y gastos? ¢Quién elabora y ejecuta el
presupuesto?

20.¢En qué porcentaje se cumple lo presupuestado tanto en ingresos como en
gastos?

21.¢Cuales son las principales fuentes de ingresos de la cooperativa?

22.¢Cuales son los principales gastos de la cooperativa?

23.¢Considera usted que los servicios que brinda la cooperativa son

competitivos?
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24. ¢ Existen politicas en cuanto a la ejecucion de los gastos?

25. ¢ Existe procedimientos por escrito para la ejecucion de los gastos?

26.¢ Cudl es el proceso para aprobar los gastos de la cooperativa?

27.Todos los gastos que se realizan tienen el debido sustento legal (facturas
liquidaciones)

28.¢Cbomo calificaria la rentabilidad de la empresa en el periodo 2020?

29.¢,Qué causas cree usted que estan relacionadas con las pérdidas
econdmicas de la empresa?

30. ¢ Se realiza el analisis de los estados financieros en cada periodo contable?
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Anexo 5

Carrera de Contabilidad y Auditoria
Guia de la Entrevista

Entrevista dirigida a la Contadora de la Cooperativas de Trasporte Flor del
Valle
Objetivo

Analizar la gestion financiera de la Cooperativas de Trasporte Flor del Valle, con
la finalidad de identificar las deficiencias en la gestion de los ingresos y gastos.

Nombres y Apellidos del entrevistado:
Nombre de las entrevistadoras:
Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacién:
Desarrollo de la entrevista

14. ;Existe un presupuesto de ingresos y gastos? ¢Quién elabora y ejecuta el
presupuesto?

15. ¢ Existen politicas y procedimientos para administrar y ejecutar los gastos e
ingresos?

16. ¢ Cudles son los principales ingresos de la cooperativa?

17.¢Cudles son los principales egresos de la cooperativa?

18. ¢ En qué porcentaje se cumple lo presupuestado tanto en ingresos como en
gastos?

19.¢,Todos los ingresos por cada uno de los servicios ofrecidos por la
cooperativa son facturados y registrados en la contabilidad?

20.¢ Lleva usted un estricto control de gastos realizados de un periodo contable

a otro?
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21.¢Lleva usted un estricto control de ingresos obtenidos durante un periodo
contable a otro?

22.¢Como calificaria la rentabilidad de la empresa en el periodo 20207

23.¢,Si existe un presupuesto a qué se debe que la empresa reporte pérdidas
afo tras afo?

24. ¢ Elabora usted el andlisis (horizontal o vertical) de los estados financieros en
cada periodo contable?

25. ¢ Aplica indicadores financieros para evaluar la gestién realizada?

26.¢Qué sugeriria realizar para disminuir las pérdidas de la cooperativa?

(mayores aportaciones de los socios, disminuir gastos...)
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Entrevista dirigida a los socios de la Cooperativas de Trasporte Flor del Valle
Objetivo

Analizar la gestion financiera de la Cooperativas de Trasporte Flor del Valle, con

la finalidad de identificar las deficiencias en la gestidon de los ingresos y gastos.

Nombres y Apellidos del entrevistado:
Nombre de las entrevistadoras:
Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacién:
Desarrollo de la entrevista

12.¢Conoce usted la existencia de una planificacion estratégica para la
cooperativa?

13.¢;Tiene algun conocimiento sobre como se asignan los recursos de la
cooperativa?

14. ¢ Conoce usted la existencia y aplicacion de politicas y procedimientos para
administrar y ejecutar los gastos e ingresos?

15. ¢ Conoce si la cooperativa cuenta con un presupuesto aprobado?

16. ¢ Conoce usted como se financia la cooperativa (ingresos)?

17. ¢ Es usted participe en las decisiones que se realizan en relacion al pago de
gastos no presupuestados?

18. ¢ Recibe usted algun informe mensual de ingresos y gastos ejecutados?

19..Los estados financieros son socializados a todos miembros de la

cooperativa?
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20. ¢ Como calificaria la rentabilidad de la empresa en el periodo 2020?
21.¢:Qué sugeriria realizar para disminuir las pérdidas de la cooperativa?

(mayores aportaciones de los socios, disminuir gastos...)
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Anexo 7
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Guia de Observacion

Nombre de las observadoras:
Nombre de la empresa:
Giro de la empresa:

Objetivo: Observar y evaluar el procedimiento para ejecutar los ingresos.

N° Aspecto a evaluar Si | No Observaciones

1 | Se elabora el presupuesto de

ingresos.

2 | Se aprueba el presupuesto de

ingresos.

3 | Se establecen politicas claras

para el control de los ingresos.

4 | Se establecen procedimientos

para el registro de los ingresos.

5 El sistema de registro de los
ingresos se adecia a las
necesidades de la cooperativa.

6 Se integran entre si los sistemas
de contabilidad de las ventas de
combustibles, de partes vy

repuestos y de encomiendas.

7 Los ingresos son registrados de

manera inmediata.
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Se examina la razonabilidad de
los ingresos y se determina si son
adecuados y corresponden a sus
conceptos.

Se revisa y  valida la
contabilizaciéon de los ingresos
(descripcibn de conceptos 'y
valores registrados en los

comprobantes)

10

Se archivan adecuadamente los
comprobantes que registran el

recaudado de la cooperativa.

11

Se genera informes de ingresos

del mes y sus anexos.

12

Se efectlan comparaciones con
afios anteriores y se analiza sus

variaciones.
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Anexo 8

3| Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
‘ Carrera de Contabilidad y Auditoria

Guia de Observacioén
Nombre de las observadoras:
Nombre de la empresa:

Giro de la empresa:

Objetivo: Observar y evaluar el procedimiento para ejecutar los egresos.

N° Aspecto a evaluar Si | No Observaciones
L Se elabora el presupuesto de
gastos.
Se aprueba el presupuesto de
? gastos.
Se lleva un control del
3 presupuesto de gastos.
4 Se establecen politicas para el

tratamiento de los gastos.

Se establecen procedimientos por

5 | escrito para la ejecucion de los

gastos.

Se recibe las debidas cotizaciones
° por parte de los proveedores.
. Se revisa las cotizaciones a través

de un cuadro comparativo.
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Se elabora un formato de solicitud
de pago y se lo entrega al gerente

para su revision.

Se autoriza el pago.

10

Se valida partida presupuestal sea

suficiente.

11

¢ El monto de la compra es menor

a lo presupuestado?

12

Se adjudica la compra y se
entrega el debido documento para

el compromiso.

13

¢ El bien o servicio cumple con las

especificaciones y/o condiciones?

14

Si el bien o servicio cumple con las
condiciones, se registra recepcion

de conformidad.

15

Se aplica la sancion
correspondiente a lo que marque
el contrato en caso de que el bien
0 servicio no cumpla con lo

especificado.

16

Se recibe y revisa la factura por
parte de la contadora, con sello de

recibido.

17

Se registra en sistema el momento

contable del Pagado.

18

Se escanea Yy archiva los

documentos.
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Los estados financieros reflejan

19 | las utilidades o pérdidas de la
cooperativa.
20 | Se realiza un analisis de gastos.
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Anexo 9

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Ficha de Revisién Documental

Empresa:
Titulo:

Fecha:

Resumen del contenido:
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Anexo 10
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Plan Estratégico

COOPERATIVA DE
TRANSPORTE FLOR DEL
VALLE CAYAMBE

Plan Estratégico
2019 - 2021
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ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA

Cooparativa Flor dal vale sa furedd un 30 4o agosio de 1863, nkkd como ura
cooparaiia mita do buses tois v comionstas, con 11 sooos.

Lupgo de warns anos b ey de cooperatfas obigh & que esie lipo de emphears &
dedigque 2 una sola modakded, por o que se dvidieeon an 3 coopantiias;

»  Cocparatha 3 de nowembne de s,
¢« Coopamivm Cenfal an camionsias
o Coopomibm Flor dsl Yalls an buses,

El noenbres des Flor del Vale nace en honor 8 Sanls Masanits de Jegda, gua sivid an 3
Hacenda de Granobiee,

Lige primdngs Bissad gk Fior dal Valka luve fuanon de mars Ford, Dodge ¥ Chaveoliel
thrgonatas). Er o que se malene a fecuonclas s pimeras [uenon Cayambe = Ouio -

Cayarmba y Catyamins = |bama = Cayambe,

El desarmolio ds Cooperativa Flor del Yalls beso mascha dependercs dal Gracim by
comercial, sociyl, culbural, religioss, ¥ scondmios princpalrania por & creackin dio
muchas arnpreans Moricelan, Belans, y Wwnslcas an el candn.

Ea ha conlkamds & gua aciualmenis Cooperaliva Flor del Vale, coenbe cor 525 sockos
oOf SUS respoctivas unidodss gue == han fiado como =0 prndpal miskdn B de
proporcionar ianspofs ds passjems on modemas unidadas o pllcs astandanes da
cilided, efcancn v sagunded, oon el aldn de poder s60 una ampress nsgnia e
Rt Cayamba

1.1.PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Coopesrafva de Transpors Flor del Yals Cayamis ofmcs los prod ucs-gesraks
de:

Wt diz oombushnie

Encammndak

Trarsporie ds passjans

Yonfa de repuesios, lubncanies: y reumalicos
Raansaickes

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL
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La Loy Orgérica da s Economis Populsr y Sobdania y del Sector Finandero Popuar y
Soldaro dispene que Ias coopemivas conlamin con uns Asambles General de
Reprosentanties, un Corsejo de Adminstacdn, un conssjo de Viglancis y ung
Gerenda

Por ko anlo, & dimockdn, la administrackdn y o confrol intemo de la Cooperativa se
reslizan 8 ¥awis de

« Un drgaro de Goblemo como maxima autorndad represantads por Uns
Asambiea General de Scaos,

* Un degana Directvg, representada por un Conseo de Admisistracidn,

o Undegao de Conlrol nemo, mpresantado por un Consejo de Vigilancke,

»  Un Adminisirador, represeningo por un Garende.

VALORES Y PRINCIPIOS

3.1 Valores
Honestidad-
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Croomoa an k& honastdad an nusstnas acdones y reladonas can s colaboradores, y
en la traramsdn de informackin de la Insthocidn 3 nuestros soccs en fomae weag,
clara y oporiuna

Etica:

Constderamos que & compromso pasens de scluar an base a prindpes dtices os

un corsctarigica que distingue al personal de & Coopesatva y gonera un dima de
MSpato y confianza entre los cofabomdores.

Rasponsabilidad Social y Culdado del Medio Ambiento:

Croamos que i Resporsatdicad Sodal es uno de los pitsres de nuestra Bosolis
athucional, represents In confribucicn  acive y voluntaris @l personad ¢ la
Cooparative al mejorsmisto social y socndmicn de nuestros sockos, y o cudado del
mecko smbianto

Reospeto: Considammcs qua @l respela es un vaior Andamental en nussiras
mlackones ntamas y extemas

Seguridad:

BErindamos transporacon segura con estandares bajo en resgo de scsdenta y la
confiareen que sus encomiondss son legodss 8 empo satisfacando al clanle on ol
marvicia,

3.2. Principios del accionar de la Cooperativa

Satisdnccion de los clientas

Resfnramos nuesyo ompromiso de aenccn proaciva y plona sotstacdon de s
dientes, exiamas e inlemos, con grestacon y verts do producios-secdao de calidtad

Productividad y Mejora continua

Creemos que nuesTo maricio de Fanspons, escomianda y vanta de combustibies,
dobe procurar ser biindsdo Bajo sl principio de productvidad, optimizando el tempao y
DU CENGo 1a meirn continua da los procescs.,

Trabajo an equipo

Creamas que o Trabajo en Equipo onentn esfuerzos para B reslizacdn de ke
abjetivos estralégoos do i Coopecyiva
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DEFINICION DE LA FILOSOFIA
AEMPRESARIAL

La Slosofla erpeesanad a6 of conjunto de prndpios generalos gue organizan y orontsn
ol ¥ahao & LNa empresa y constituye la base para establscar objeiw y sy
para al Aturo. Induye ln desoripeidn de b erpeesa, su Mo, visido, valones, pallticas
y cbjavos

MISION

Nuostra miside duecribe nuaslrs rzon de Ser y, A giencs sendimos basandonos en
nussiros valoms, por B anio: “Somas una cooperativa que busca el desamalio,
astabiidad y contribur al bienestar de sus imegrantes ¥ do & corunidad en ganaal”

VISION

Marener of Iderazgo IntraprovinGal e anspords d pasajess ser praferida por la
calitad de su sendcio y proyectarse 3 nivel nacionsl,

Nos sslamas peoyncsando & un fulem que fo encontramos tanko promeleder camo
asparanzador. Nuestros lideres lenen mucho compromise y esiavos carsiguendo
NS rokos.
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ANALISIS INTERNO

5.1. FORTALEZAS

Lag forssiuzes (demificadas como aquelias actividades que la Cooperatva eferce oon
o nhvel 9 dessmpeto y recursos inkeenos deponibles son presentacdas a
contnuacin

«  Experencis en ks ¥nnsportacon fermestre de carga de pasaencs

¢ Alonckin persoralizada a los clentes,

+ Segurdad y corfianza ol chente.

¢ Perzonyl honesto y conflablo que actia on base a pinopkas y valkones
* Coberfura a rivel provingal

+ Competitvadod en procios pastos y plazos de entrega de encamiendas
¢ Bajs rotacidn del personal

5.1.2 DEBILIDADES

Las dedtildadas 300 s bamerss o limilaciones Femas pam ol logro de =us otjetivos.
Las debiddades Kentfoadas son:

o Rutas de transpons compertdos y =aturadas con la competencia
Exista uns it do manual de procadimmnios y incones

Falla de Capaditacidn del perzona!

Falta & PRNSCSCHN ssrutbgcs

Canaks & Comunicaciin

Evakscidn dal dessmpaiio de los amphados

Faka Evaluacidn da gestitn en ks procesas de b coopersiva
Teonclogia par senvido #l clanse
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ANALISIS EXTERNO

Lo factores y stuncones dol entomo oorsiderados come faditadores para el logro de
o objelios mort

6.1. OPORTUNIDADES

Rencnwpcian da unidades

Innowiw ol senide da ¥ansporte
Acluglizacian y capackackin en entes de confol

Irdenestinucion adecuada

Implamertacidn de nuewos sericlos para clientns y a0das on eslockdn y
ferminal.

6.2 AMENAZAS

Los amenazas son agquellos foores o evenka ol anlomo que  Impactan
negatvamente o dfouian fa commecucicn dal logro da los cbjetives. Lo amenszas
Kortilicodas son:

Nugvwes competdores
Rikigo de acddentes on la camulery

ARo nival do compelencia

»  Praces bajos de k competency
*  Sogudmiento al personal contratado(cholans)

ESTRATEGIAS
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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7.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Mmddmndbsmlonﬂoympnmoddummmmy
encomundss, 2 fn de asoguar ol Abastecimento de los requerimiemios de los
SVICICE y producios en forma efickorte y eficaz pam pasitiltar of desamollo de los
achvidadas prochctives y B mejora de fas condiclones do vide da e polladion con
Inclusidn social

2 Conlar con una ONIANZAGAHN lransparsms, oficenls, eficaz, que penmita o
cumphmiento de su miskin a rawis de procescs sislematizados o nformatizadas, con
peescosl mothado y altamente calficado y con g cuburs de plansamienio y
arkertaciin i un senvco de caldad of usano,

Vomios i Oeacon on sl Lagsm o iwhd | sombeecte
oorouo Furewr et s breens y oot i pRae

. :‘5‘:9’1"‘?‘: VT B vl il e et e TN
(e e e TR L T S
At g o ot s na
Ehvvee om 1 T W weiwlecride, duf choms Sawan ks
oo ¢ Grapow cw Irdoses SOy i e L)

Curnplr con hes recomar accr e e Al Wiy o

P bdwwn owve =~ - Al recdorad e Lakdeded & Do
Maceck o $0000 e o wlohinm & WA (e rwiem dod
i da cordry
Paciech e regor 30 acciierdes o e L dladet
' 5 vis o~ Logre um antiesia ds FaBago 0o farses 4
g T wrtebores of Sarcie 84 perval
7.2 ESTRATEGIAS

2) Estrategia financlora:

El cbisivo do esta estalaga &5 contiibuk @ inGementar i rentabiidad da
Cocparative, marimizando ks genermdon do Ingrescs.
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Las estralegias defnidas para esle objetvo 2on;

. Buscar on & mensdo Coniraics coo anles pabloos y privados
. Dismiredr los costos financieros y operatives de la nastucin

b) Estrategia o cliente:

El chjetivo de esta estratogi - us kgrse M satisfaccidn dal diente, y manieniendo In
cafidad del producto sarvida,

Loz entrategas definidas pira esie objativa son:
o Incmmento del 13% de nuovos clenles
¢) Estrategia Talenio Humano:
El ctjotvo o5 alevar of nivel de cormpelentia dal pesanal an un 20% durante cada afo
Las Estategas defincdas pars eshe objefvo son;

o Assgurar ¢ 90% del programa de capadiadan arvssl do fa rstiucido an ke
parodos de esta pian

MAPA ESTRATEGICO
B Maps Estaddgon peasanta % relackin cousa -~ efocto entre ks Objelive
Estratégions formudados, y lns esrulsgus.

La farmulagon dof Mapa Estralégoo descnbe do manacs grafica, la manera en
que & Cooperaing geners vake da manam scatanbio
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Ebnae o on 5% by astis bacc ion def chemo durania s tras afos

|

i

1

neorporar
cumplmnio y
suguaTenin o
s funclones de

Cumplr con

U piy y mejon
s unidedes de
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Anexo 11
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Presupuesto

CONPERATIVA DE TRANSPORTE FLOR DEL VALLE CAYAMBSE - -
REFORMA AL FRESUPLESTO JUNIO DEL 3xie
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Anexo 12
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Estado de Resultado Integral 2020
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6 2mel Dworm o S Dats EAL-E 1]
g1.1202 201AL Digios cumto 3030 RN
41120 Ve
61120001 rexmre ey LXA®
61120007 P——— L2
61120, POTRL Yacacamss kL0
68112 TOTAL BEncas SOOMES N
(AR GASTOS LE ALNENTADON, WAL
611301, Rreiaain
arrago Mowrdcen Tew e
610230102 Noewetxz b [RTAE
6113006 A &0 0 pcee Tt L5 %
61130004 Mo i Erpheatn S480 e
6.1.1.30008 prarixce Comcs A 2 7 I—
G130 TOTA, Aleeiacte Ty
410302 veviacte
[ARSY. A1 Uk 2iie Ten LA
CRERT Y Woskaaoos Seac 80
G1i3mm Vouiexcion Trgieades Tes 8
LRRED S Uoudnas erpiendon S0 13800
L AT L IR AN S P YT R AR L b an AAS
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MG 1750434075001

Estado de Resultados

Desdu:01/01/2018 Husta:31/L2/2010 recha del Reporte:

DETALLE DEL REFPORTE
MENEBOS 4 « GASTOS & -

3070772019 11:22:47.

[Ty detunen  Worwws e Cinva _
G11303. FEFRGENDE

g11amm Pokgeacs Tere a1

S.L13003, TOTAL REFRICEROS i
6.1.1.3.04. Uniiormes y proacies s veed

LAREXSR() Undewa loy 172108

a1 .30 m Unioraes By 7m0
f1130am rebron ga e oA
611304 TOTAL U y pronces én vensr 0,080 0%
611305, seprenie

“-‘Jm‘ mm ”'D
611308 TOTAL Worgwdin me
6103 TOTAL GASTOS I wam
614, APORTES AL (145

€140, Povoesd

£1.1400 Apore PasceaTery wann
61140102 Jrssy—y 158
S1.1401. TOPAL Pt o LM E LS
£1.1402 Foncly 30 ymorm

£1.145201 Fomh 4 Reserve Yo T
6114020 Foe 3 Rosarva Fatae 1A
a4 TOTEL Fondo de meonny 10
€114, TOTRL APORIES AL S wWxrw
81156 PAGO DE [RET2S

LSRR O%ras 2 O woershaon 4o Can

&1.1501.00 Ditas Comelo te Admnatac o

LS REY R Ganton ce Megrasecticcs Prin nmoe
115008 Ot oot Oe Adwois A 29508
&1.1501. TOTAL Dietat  bos seanbros o Coe nmen
611502 Dot 3 o iowitesy dod Con

e11502 Ot Cormgs da Vighinty imn
1150202 Ditar comap de Vgt 3 ARTIR ]
S50, TOTAL Diwtet & k5 waarbacs del Con pEib L
¢113 TOTAL P00 DE [EETAS Wi
(AR OTROE GASTOS DE PERSDNAL

1800 Dusght wawess s

£1.080101 Oeige: ¥ inrgoatvol @ vwndd sane
£1.1601. TOTAL Despito inkerpeting ane
11602 Borg awi's

61180200 Forg Mavced $2004 18582
B11602 TOTAL fomd ravioe'e 1550030
616, Deastucio

S1.140501 DestacoTerird LM

. nne
AR AR INAYN Y Ly W T AN Sanresy ke
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RUC: 1780414073001

Estado de Resultades

Hasta:i1/12/2018

Pecha del Reporte: JO/9T/2019 1i:22:47.

Deade:01/u1/2018

DETALLE DEL BEPORTE
WGREEOE | & + GASTOS ' § -

[ Gelomta  Novko dsCawia
811805 TOUL Dessresio “hen |
61160607 Lrdcwr Inved o
611508, BOTAL Bondicacin n2s
[XRF TOTAL CTROS GASTOS D ST 18
611 TOTAL GASTODS IE PERSONAL N
8.| GASTOS GOVERALES
e12., SIVDOS
612102 Senrces barcadis
6121020 Casas borcava 18
6121402 TOTA, Serveion bancann (Y]
G210 Somvorn de Ui
s 060 Setvons pgurdat Dt & 1%
§32103 TOTA, Servicion ¢ sopuedad TR
CXERE Semicos 0 s
61210401 Sewcios 0 pageee Tewnd Lo
61210402 oo e wegurss Estax 30 A
612104 TUTAL Senns 0o tegucs W
612008, Ayudamiosn
312106500 Avydarard Tewid nat
612106 TOTAL Axwatatvedon nrmw
612107 Carmmiaoie, peblodsd y pe
G617 100.01 Cormncacdte. pebicded y pf axrm
6‘1 Lo Corwoicacde, pabicdied y (¢ fECE)
612107 TOTAL Cammemcadin, peblicidad ¢ pr 13
812108 Lrgwes
s12103m Lavpiits Towind an
63210 TOTAL Lingices G .
a121m SERWOIG DE TERCERCE
8.1.21000 0% Tareo Sole smax
61210002 Senicon &0 inpeceta N
61210008 Sarvion e Frecue'da de o ntx
612100 TOTAL SENAOSE 0F TERCEROS i
6121 TOTAL SEmalls HTAGS!
s12.00, SERVCO B0
£12.1001 Eravya Eaa weied bhet o)
sr200 Fanicio Tiidoscn Tamieyd 155156
€.3.21006 Enanges Blaciica Extacion (Xp14
321005 Sanics Delvkoaks Estacor 85154
€121007 A Padde esticos A00E8
1210 TOTAL SO0 BREIC0S 1942045
22 NATEMMENTD Y REPARMDON
220 Fdicios § Locales

PRAANIAATL VY ANy

MERT AN FAnEYAR

L nne ‘
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BUC: 1790454973001

-

M:OI.‘MHOIU

Eatado de Resultados

Hastaiii/i2/2010

Fecha dul Raporte:

T ——

JO/AT/2028 1152254

DETALLE ceL REmoRTE

-

WSRESOS - 4. - CASTOS 6 .

[(Gheuten Tmmnis

8122010 Maes Edfems 1 Lacates 5 ase

frazm. TORA Caitios ¢ Locwies SRL'E
61220m Mardorioient) u rating ¢ 0 Ll S
G122 TCTAL Mustion 7 arsinen b
6122m Mardeaag i § eryried

61.2206m Vo drdagi e varlasy ol
61220000 Vst Vararient Soa e
sz, TOURL MsamMiog icans y. FUTH
81220, Vardan Equpcs ce ey

122040 Wimtn Boeions 68 Clcratows QK
SN2204. BOTAL Varsen E3upos e Oiems o
£12308 Ve Boe s esgea dheses

122000 Nwwar Foupen sepcawialle Kaw
&12205m Nurtemecage it 2rac 172
6122m VOTAL Varam. Ecupes 5y 1)
612208 Miker [Qi0at 08 corptnst

122060 Mt Egupon 4o comguiacin (AL
61220602 Eartea 59 & covouticen B4 (L

S12206 TOTAL Slarden. Buipos 8 13041
412207 Vardn) Vebiokey

61220002 Vartreriond) Vi, Eatacion LEIer T
Gl2200m Vit Vi & wios) 4

612207 TOTAL e ‘Wobicutn LT
8122 TOTAL VEHTDNRMENTO v PINY
6123 MATERSLES ¥ SN TROE

5122301 Ui 30 ol

60230101 Ustoeates y Suwsd Tiwn anN
612301.0Q Madetales y woviipE 3 (e
612301 TOTAL UNen & sictes Lman
&123m Unies 00 & ¢ s

6123001 Ui gm0 ¢ ewphea Tee s
69230000 Uiion 30 2003 ¥ nginsa E4¢ \n75
612302 POTAL Utig 80 3000 7 e 108
812303 CASTOS MEDDoS

a1.23m01 Carka Ncten Tarasd g
B12amm Gastos Modoss Extesde g Ca 10
61230 TOTAL GASTOS NEDTOE foam
B172304. Comtuatsie y Moscaras

6123040 Comiratde y Mrcards £5 12104
612304 TOTAL Comtuntia y osicanto 1%
617308 Pepunsios y Moososcs

81.2.30801 Aepaaies y scommrics ey AT

VRIANIANYE

“|my,. M

HURTSIF FaDTAe

N ol mw

“ne



RUT: 1750414973001

Desda:0l/0L/2018

Estado de Resultadas

Masta:31/12/2018

CETALLE oEL REPORTE

INGRESOS | 4 + GASTOS § -

Fecha del Reporte:

JO/PY 2019 11123547~

Cleatnt Wanhtes |
CRLLEN ST SPI—" s
6.1.2.3.06. TOTAL Sauesien ¢ desesofos 1=
6.1.23.07. EQupos ¢ Hevaents

61230000 Enugos ¢ haramionas e B112506
61230002 Eauper ¢ hammican et 13400

6.1 2307, TORAL Bopipe § Marmamastin W0
6. 3 TOTAL VATERALES ¢ ELMNESSDS BN
Grz4 SETEWAE TECHOLOGCOE

12400 Ve Quron uiavs teda 1945
E13Am Uz Comme te tna £l 17318
612408 Vartererve &0 Sk 000 0 1518
sr24M Toeomes ¢ 3w Twm 1806220
s24e Trscomanc ¢ slerw! ESaC 1mace
8124 TOLAL 5 ETEMAS TECMOLDGIOCS PO
6125 SERIN0CG CODSTRATAGE

6iasm Tdecxite ¢ ol a0l

s1250G0 Edatecis Capaocon Tewn 1M8%
612500 TORA, Deacacde y oipadiacida an
s13sm Anarios Soouts

£1250601 Aot wcites e UM
£1250004 Jua— e
R12508 TOLRL Avnes Sadakes LIRS
17506 Asorws Degotvn

6. 50601 M dagcttvas e 08041
613508 TOLEL At Decordvon 00041
5125 SOTAL SERVI00G COOMERATATS Vi s
61256 MARSIOS CONTREUCONES Y M

hi2G0L oo ‘i

12801 Mogesap e A
81260106 Fasacore sardid 20
61260108 Carttulon keeon Fond |an
12801 TOTAL Snpwinics facees 1441
BI2A02 Iramen T

6126029 oot (KB M54
61360002 Fubinnes Tewnrdd LR
G12802407 Qe irgummen Wancipiles aivie
61200208 Madvcatacion vedwah) 1210
Glzame POTAL Mrynos M sicipsien Ld 4]
4124108 {aevioe

arzamm Coanpbciore SEI'S ma
slaamiee Capbecera AN ey )

612400 TONAL Commtatnnss ma
1280 N

VALAWINATE AN AN Ay

MUB TR e
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RUC:179041497300)

Estado de Resultados

——

0/02/2009 11:22:47,
Deadu:01 /0L /2010 Hamta:11/12/201% Fecha del Meporta: 0707
DETALLE DEL REPORTE
INGRESOS & « GASTOS (8.«
[ S antawis Vs e ines ]
128060 Moo pr ron (10
612506 TOTAL baweses s wary 61
B1.2ec0 BTz 8310 G oA wedo
bl.zecem Pamao ¢ farvkcearioks e 1
B1z266w Swvnc g troce wiew) o4 10
s12606 TOTAL Poris &4 bacoronsensy A48
AR TOTAL BUzSTDS, 720N
LR A SERWLIOE WamoG
s127.0m RIS | (s
€1.27.0901 Jeckctales ¢ rora e Ter mn
S1.2rmam T S ————— s
61270 TOTAL Asfessies y ndotoins [T
61270 Feronion por senves
&1270L01 Farerascs Prolosionaies Tary M
Sr2rode ROiA Frkiion ses Tty nmx
B1.270408 Maroraios Bowrda 1568220
S12704. TOTAL Homorwios par sarioos §1 24
e zTes PNOWs & stk e
8327050 Fan AacRodd noena s e 10000
61270502 Hon. Aciiots irdey § e 250000
612705 TOUAL riemcewns ta sl ey 70000
612707, Aoo%s rgarsres de waza
gi12700m AONS JMANCE N e M0
12700 Aparies ceguaieaes Os Mag) 1
§1.27.00. TOTAL Az crgarieres de kiega LWN
612700 OTROS Gasyns
81270002 Cotrtis evt ot bexe 1548
6127000 Doacionss § o et wn
612703608 Ewos L)
6127030% Al §xtxcion de Comdestodo R B
612708, TOTAL DFENE GASTOS TN
612710 GASTOS GRMEPAES
61.27.90.01 Gavis Gomnedon s1e8
81279 SOTAL GASKIS GEMULSS S80
8127 TOTAL SERACKG VA0S 3
6128 CEPRIDADINS
612801 EAlchon 1 Locaes
61280100 Dwpificios y Locse Tem 12IVE 8
612000 m OupEdicios y Lacakon Frac WEGTE
si2a0 TOTAL Ericion y Lacsion I
gr2amm. Maobdes ¢ e avn
gr2amm Coplvioatios y lrosemTaem | BT
61240202 Oupddtien ¢ Eman Tt 114514

VR IANINNIA VY R k0

MYBIEM TRnETAr

LLELE R

noe
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ROC 1790414973002

Dwace:01/01/201%

Estado de Resultados

Hasta: il 12/2019

Fooha del Beporte:

070773019 13:22:38.

DETALLE CEL mepORTE

PCRESOS A - GASTOS 6 -

Bl ]
6128m. TOTAL Myt ¢ erserms _m

832308 Ungdaly y Mrdsern

Sl2a008 Qg Usaraia ¢ meriaeTors R

G128000 Copllanrza bt %]

612303 TORAL Vigmern ¢ harmsmwndns 2008

61780, s de Oleva

6. aoao L o

Gl2amm Dwg Beo Dicra Tabse an

81280, 1AL Exsipes e Ohore B0

S12408. Enigos esprciaicades

128060 D Tpign CagecTom PETERT

61280602 DepSaes Execatatg 1L NAS

Gr2Am TOTM. Egepos srpaciaiedon DEsH

cl2A08. Fodpon de corpletin

r2a08m DesSimoe ¢ CorgaxcTa= {xose

£i2amm Degiicuioe 40 CoreuEsa b3

s13am. TOTAL Exapes de corputscn 24

&12407. [ Y 2]

&€12300m Dag'deticdon Eviie NISL

sr12a0. SOTAL Veioks R

L6124 TOTAL DEFRECWCONES TR

61249, AMORTIZACIOARS

1300 AromeGians ARG0NIN 05

6. 9000 et O ot Segase ten swen

€12901 TOTAL Arcrfalakis ASORIs . LR icy

412904 Arwod Gowdon Accidedis

a1.20M0 Arcd Gasiis Aocioedes Ten [N AT

6129, TOTAL Awon Goston Acciiertes v

612508, A S1acoe Sefaee

§1250500 Arariacon wl S S0

1290602 Aroricacce il Shmim 199

612906 BOTAL Arertaiccs Sehaom 2005

4129 SOTAL AMONNZALIONES el

a1z POTAL GASICS CEMESALES s4s41
al. TORAL GASTOS DE ADMMSIRALCH . AN 55
62 GASTDS PAVGIER0S

621, WTERESES

6212 DOM METITUTICHES SETEMA FWY

621201 e taaan BN

212 TORAL CON WETITUCIDATS . Lt ral)

62.1. POTAL INTRAESES A
622 COMSDARS
§225 OTRAS COMSIONES

SAIATIAINLE VY A an MVYRTEM MAmEeas T b - nhn
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RUC:)1TPOL14973001

Estado de Resultados

Desde:01/0)/2010 Waatai31/12/2018 Fecha del Repcrte: J0/07/

CETALLE DEL RErORTE
W'('W,&o

o 14499
I8 22:32:42

62250 Corvpms baae s wn

8225 TOTAL OTRAS COMZTNES L [F

L= TOTAL DoMESoNES L

824, SEQUND SOR8E CREDITO

6242 Con Vebincires o St 5

G2aznl [T R —— wan

74z TOTAL Con Wsbocirms oot a4 w2l '

524, POTAL SEGUND S00RE OREDITO B

62. TOTAL GASTOS ANMCEROS X805

L& | CCROE GaST0S

BS54 Onn Gasty

&340, O00s Géston

a34901. Cwos Gans

63410000 Ao te whded 63 xa00

LELA RO R ) Acidonie ol ) 00

E34.101.00 Bzmdemy it 1 A7

6240010 At Loy 22 20

63410013 Al it uiied 22 “am

£34.101.12 tocee i) 24 Mm%

6341013 AoXwe ot 35 mn

G.3s1.0L18 Aczidmte uded X0 kT

S341.0117 Acchrds v 31 N

83410118 AN rieed 12 1950

6341032 Acoidems et ¥ o0

6341.01% Acoderte usidod ¥ mu

63410129 Mot iy &3 o

6470031 Aoswe aiend 45 e

8341018 Acndensy odid X TGR

3410144 Azt (ed & e

83410745 Ot gt 2 oo windis o om

£.54.1.01.51 Contazen s oo Tung nEER

634.10152 Rt sor whervios dvscs BE

634.1.01.5 Fenvirio (4 e Eatacion 4o 152000

63410155 Dhos Qs Miraporte oh oo 1158w

53410158 Acsidets undat €2 1

6361.01.57 Accigeras wded 11 £x.11

E34.10158 Accitoete wicad 54 X0

3490159 Actideery ki 13 e

slsa1mm Aot ey 48 AN

63410181 Aexidorte Unchd (3 18000

6.3.4.1.01. TOTAL Cwres Gankn a0

5341 TOTAL Cos Qanice wNe

B34 TOAL Doos ot XINM
IVIANINATY 1Y an e MUNRTY M epruan Pl Ak
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HUC: 1752414573001

" peads:01/01/2018 Wasta:)l/12/2018 Pacha del Baporte: F0/07/201% 13:22198-
DETALLE 064 REPORTE -
NGREA0S 4 QASTDG o6 -

[ Cadgodetomis  Woodes deCoarts =]
6AS GAGTOG MO DEDUCELES
6351, GASTOS M0 DEDUCELES
633.1.01 Atiosat § Frpepda 190 om
G308 Sagw N0 el
L= EAR Cosbucionss ND 15500
62%vm Agnalos D 1san
6L 1oe Coraconm M0 10400
[ S AR Gantos Carershis ND MHAM
635112 Vit M 1 —
(S ERS TOTRL GASIIG M0 DEDUCS EE SETM
838 TOTAL GASTOS MO DEDUCELES LA
63 TOTAL COROS CASS e
6 BOTAL GASTTS
1130,024.29
5 G060 OF PRODVCIION Y ¥ENTAS
54 COET0 0F VEMIAL [E ARTIOXOS
(3§} ARTICULOA CONFROALZADCE
FERRE COVSUENEE COCPERATI
6A1.001 Combaids
s310tm Diesnd b 10
53110102 ks by T
L 1m Gy NTARD
53110104 Dhesed S06i00 wioa
52100108 B3 Socioe mien
£31.000. TOPAL Corsbastly BHRD
ER R RY A Feorsiicn gt
3150201 Meartin asmn
§a1002 TOEAL Mo iioos Compuritivg ]
s31.100 Labcamtes Compeitvd
531 1m Labriesnies Aran
231108 TORA, (ubrcantn Cooposaie noen
531104 Fapumrtn Caoe g
5301080 Nepeion ma
531106 TOTA Frpemis Coopesaivy WS
530108 00570 02 WEATA OE ACTVOS A
S3410601 Costo e \wia Ao Tl 05
Ax108 JOTAL COSTC OE VENTA TF . 20013
§a8d, TOTAL COMSUSTELE. . ST
51 TOrAL ARTYOLDS . 1287
$3 SO COSTO 0 VENTRS 0E. TR
s TOTAL DOSI0E 08 FSOOUCTION Y. .

175



-~

-~
RUC: 1750414973001 -l
Desde:01/01/2018 Hasta:31/12/2010 Wecha a1 Nepertai 30/07/201011:3314%-
EETALLE DEL REFORTE -
NGRES0S ¢ ¢ GASTOS (4.«
e — = ]
LSS 2 11257
-23,806.55

Resulad del Perkdo .

o
1744485311001
COVIDOA
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Anexo 15
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Balance de Comprobacién

O Piging #
COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOR DEL VALLE CAYAMBE
CONTABILIDAD GENERAL - B i G [ b e |
EALGO & MOHENTOS DEL PERODO EALDO A

CLENTA NOMERE DE LA CUENTA Movlembra@II0  DERITOS CRE[NTGE  Dichmbraan

TOTAL PATRIMOMES HETO 0,204, EA508 FLEE LT N385 3T ELLE- TR
4 INGRESOS -3, T44 11 E0 4,19 51T 44T TIE1D D
Ft] MERMESOE POR VERTAS AATE TS 4002 400,14 430,139.08 [T]
Fill ‘Warfa de b 3,908 297 85 2937 991,33 419, T3388 [T]
188 ‘Verla da Blenes grresdas con VA 3,908 297 85 2937 991,33 419, T3388 [T]
41801 CORELS TIELE E LK ] AA92 EAT 4B 416 TS AR [T]
471 WNaion Chrwail =048 3P0 0 A R 44 20 58S oo
47 WNgIm Extra =0, Ne8 T2 0 SFEE 2R 42 L] b oo
471 HNa1m Super -BEE 45818 TR0 48T 'Y I3 0483 oo
41 W04 Dl Socion 4T E.1T7 4T BE34.1T7 oo oo
41 W01 Extra Bocios =1, 18388 1, 183588 oo oo
A1eeaz UNEOHMES 142380 147380 25,80 [T]
47 WO an Lindiorrmem =1 42300 147500 | ki) oo
4188103 FELEA TICOE B AAE38 1B 181,38 1. T84.3T [T]
47 Han Maumaboos. - 16 48858 18181325 1. 7T oo
A18E104 PR ES TS -4 B340 S ATRAT SSEET [T]
41 ndnoaon ﬂ'r.un.ln:ll -4 B4 10 S3Ihoar SRE oT iouon
A1 808 LUBSEANTES ET-LE 10, 298.43 ENT.E [T]
Eakeal il Lubricaniss M EER T0.EFE43 BNSE oo
2 Warfas da servicicn 44 388 T4 0450 10,208 [T]
Pl 2 de £on VA FrE L] T4 380 10, FaTes [1-]
21 SERVICIOS POSTALES 4401 .45 T4 3.50 10,208 [T]
1380100 Enssrm-das 4 1 48 FCR ] 10,03 55 -1.01]
41282 de (-] N .40 140 D D

A

4128311 SERVCIO DE TRANSPONRTE .40 140 D D
4120100 Earncio da Trasspode -1.40 140 [T} [T}
14 DESCUENTS BN VERTAS 28841 238 E 1] [T]
41481 Duscusnio s Venls bR ] IIH R D
4148131 Dascusrio an Yol bR ] IIH R D
418107100 Cscumsic an Yenibas o PR il I oo
42 Mmmr NI ETHES U6 BEE 1 0B 48 [T]
421 Cuclas r-guu-am-dh NI ETHES 38 BEE 3 100148 [T ]
A28 CUOTAS DE ADMIMSTRASION A9 TTEE0 LES EAE.50 1007580 [T]
428101 TICKETS A9 TTEE0 LES EAE.50 1007580 [T]
42 WIgon Eaourn Intams =& 30,10 & EIZ 40 43 H oo
FELLTRT ) Ermes (ulm -F YA AR B0 A& 70 -1.01]
EEdealib]ic] hﬂn\m -3 ET 40 43 00780 3 0aE40 oo
42 WOTE PMacisremrio GPFS -8 3530 T A0 Es10 oo
A2nEn 0108 Aol para pEge proslemos 1 541 40 I TIF D 2108 -1.01]
42 WIagior WIF Bosems - | & a1 15 oo
42 WNO1E Coots Tealar -16, 18LE55 REf - -] LEIL 1S oo
ATnE MHERE SO yamiis 38 [FI.ES 5 TR EUE4E [T]
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AR jia]
COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOR DEL VALLE CAYAMEBE
CONTABILIDAD GERERAL - Balencs de Comprobacion [ DiclemBra283] |
SALDE & MOVIEENTOS DEL PERICDO EALLO A
CLENTA MOMERE DF LA CUENTA Movemba™I20  DERITOS CREDITOE Diciambra 3120
AZNEEI Otron lng o 25 DFILES B TR BIE4E [ 1]
42ndaiiin Mullas T2 4 B0 TS G0 [T 1] [T 1]
EFJS bl Comtidn pos Feuncauchs -108U50 108000 [-1-.1] [-1-1]
420041108 ingrenn pod Fesnceuchs -4 588 TH & 18736 BLE48 [-1-1]
420041158 Earncion Vs 2808 2808 [-1-.1] [-1-1]
43 TS NG E SO 5 DTS 52 8T 14 ESUTEE [ 1]
43 ATROS INGRES0S LA ] 52 0T34 ESUT.EE [F-)
43006 MTERMESES GAM AT 24013 1.2 41.10 [ 1]
4300EI Irfareses Ganados 24013 1.2 41.10 [ 1]
43noEnin Irterasas Gansdos 28013 1. 41.10 [=1-1]
45NEE ARRENDOS 29 02810 1310824 & D2 14 [ 1)
4300EI Artiendos 29 D810 1310824 & 0714 [ 1]
43ndeaiin Arrsareion - (10 53 108 34 & [4F 14 [T 1]
43011 INERE SO WARKES S1E.T31.45 1555587 ZTMAT [T )
431m Ingrasas Varos 1B T91.45 19, S35 ET 2 TH4.42 [ 1]
EL ARG Ingeuso Varkon 16 79145 160 548 &T @ e 42 [T 1]
TOTAL IMERESDE -1, 744 31380 4,191, 553,79 H4T, 701 [T )
L COSTOE DF PRODUCCION ¥ WEMTAS 3,020,658 3T AT X181 3,495 TITED [ 1]
Lo} COSTO DE VEHTAS DE ARTICLLOS 3,120, £38.2T 73 X75.36 A AETITED [T )
31 mum 3,120, £38.2T 73 X75.36 A AETITED [T )
La 0] COSTO DE VENTAS DE ARTICLLOS 3,020,658 3T AT X181 3,495 TITED [ 1]
LA LT ] Camiustibin A09E 4585 A0, T2E.43 A ME2 S84 TE [T ]
Lasinaion Chacwai 13100380 1FE B3 18 1,450 186 88 [-1-1]
Laninam Exdra 1,808 491,37 b B2 1 1,70 a8 88 [-1-1]
Lani01m T N3 44341 17 BAF 20 181 91,37 [-1-1]
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Anexo 16

““#)\ Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

?.‘.
m

Carrera de Contabilidad y Auditoria
Cronograma de Aplicacion

i E.:Tk__, 5 Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Al Carrera de Contabilidad ¥ Auditoria
Cronograma de Aplicacion

Resutados Puniodo 2022
Revisar 3 implementacidn de los 2% fo0en__Brpteatts_Ochibre
procedimientos por escrito de contral imermg
contable para 1as ventas, compras y el ~
regalro contable de ingresos y gastos,
Verificar 1a implamentacin de Las paliticas
para ol control y evaluacion presupuestara. 2
Examinar |a aplicacion de indicadores de
0estidn para of contral y evaluacin de los
estados financieros.
Venficar 1a implmentacidn de ias paliticas
Par ascrito respeacto del control inlemo X
administrativo de los Ingresos y gastos.
Varificar ¢l cumplmiento de las funcicnes
propuestas para |a contadora y
recaudagores.
Evaluar la aplicacidn de & herramienta de
gestidn denomnada Balanced Scorecand

dentro de & cooparativa para mibigar los x
nesgos fnanciercs, operativas y
administrativos.
/gl'ﬁ/la. /gq rn-’twto
rente Ganeral
Sda Eras
Estudiants
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