RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de Grado titulado Sistema de Administracion de Riesgos para
la Empresa Hotelera “Casamolino Ecuador Cia. Ltda.”, esta estructurado en cinco
capitulos: Determinacion de la investigacidén, diagnostico situacional, marco
tedrico, propuesta estratégica, analisis de impactos, ademas se incluye
conclusiones y recomendaciones, bibliografia y anexos. El primer capitulo
contiene una exposicion de los antecedentes, conjuntamente con los objetivos que
encaminan la investigacion; la justificacion, descripcion y alcance del proyecto en
funcion de las necesidades empresariales del hotel. El segundo capitulo enmarca
el andlisis macro y micro del ambiente para conocer el escenario en el cual se
desenvuelve y las influencias que recibe durante su accionar, para ser
complementado con un analisis interno detallado desde la parte administrativa
hasta la competitiva, con el fin de lograr la identificacion del problema de
investigacion y poder proponer la implementacion de un sistema de gestion de
riesgos. El tercer capitulo contiene las bases teorico-cientificas: concepto de
empresa, sistema, administracion de riesgos y sus elementos, proceso, control
interno y los informes COSO |, COSO lI; y gestion de calidad. El cuarto capitulo
es la propuesta ante el problema identificado. Se ha formulado la vision y mision,
se propone una estructura organizacional y se procede al desarrollo de los
elementos del sistema; analisis del contexto estratégico, identificacion, analisis y
valoracion de riesgos, y la formulacién de politicas, en la estructura de una matriz
de riesgos. El quinto capitulo engloba los impactos que se generaran: social,
economico, educativo y ético. Finalmente, se formulan conclusiones y
recomendaciones, desarrolladas en un marco objetivo y critico para contribuir
positivamente a la compafia. El objetivo fundamental encierra un interés
empresarial con responsabilidad social al proveer los lineamientos técnico-
administrativos en el manejo de riesgos, para lograr una gestion integral y efectiva
gue cumpla con las expectativas de directivos, colaboradores y clientes.



