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RESUMEN EJECUTIVO
El objetivo principal por el cual se realizé el presente trabajo de caso fue, para analizar el
registro, manejo y control de las cuentas de Ingreso y Egresos de la Compafiia
“TANDATRANS” S.A, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2020, con la finalidad de determinar falencias y efectuar recomendaciones que incremente la
eficiente toma de decisiones y crecimiento institucional. Se considera indispensable evaluar su
desenvolvimiento en los rubros de Ingresos y Egresos pues al ser estos la parte fundamental que
hace que la compafiia subsista y que por medio de su manejo brinde a sus socios la oportunidad
de contar con una Institucién que no Unicamente posee un servicio de calidad y oportuno, sino
que también tenga un buen manejo contable y financiero, para ello se examina sus proceso tanto
sistematico, financiero y administrativo, considerando cada factor interno, empleando un analisis
documental, de campo, analitico y un enfoque mixto, que permitié recolectar datos y evaluar su
manejo, ademas se empleo el factor externo considerando el cumplimiento de distintas
normativas para cada actividad contable que se presentan dia a dia en la entidad, pues se
considera importante evaluarla determinando que no existan deficiencias y asi mismos brindarle
a la entidad la posibilidad para que pueda adquirir en sus periodos posteriores mejoras en su
manejo contable y logre alcanzar una mayor rentabilidad, cumpla con sus objetivos planteados,
que contribuya a su desenvolvimiento, alcance un nivel de calidad que garantice un eficiente

crecimiento Institucional.



ABSTRACT
The main objective for which it was considered to perform this case was, to analyze the
registration, management and control of the Income and Expenses of the Company
“TANDATRANS” S.A. For the period between January 1 and December 31, 2020. with the
purpose of determine shortcomings and making recommendations that increase the efficient
decision making and Institutional growth, for that had been considered essential to evaluate their
development in Income and Expenses because that is the essential part for the Company. Is
important that its management gives your partners the opportunity of having an Institution that
not only has quality and timely service but also, they have good accounting and financial
management. Was necessary to examine its systematic, financial, and administrative process
considering each internal factor, a documentary, field, analytical analysis, and a mixed approach
that permits collecting data and evaluating its management. Also, to use the external factor
considering the compliance of different regulations for each accounting activity that the
Company has every day. Was important to evaluate it, determining that not existing
shortcomings also provide the entity the possibility to have in their later periods improvements in
its accounting management and achieve better profitability, meet their stated objectives,
contribute with their good development and have a quality level that guarantees its Institutional

growth.
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PRESENTACION
El transporte de carga pesada es considerado en la Economia del Ecuador como un sector
solvente y fuerte, quienes luchan constantemente prestando sus servicios de diferentes cargas de
mercaderias a varios lugares de una forma 6ptima, contribuyendo asi a la economia del pais, en
la actualidad se han venido incrementando constantemente las Compaiiias de Transporte, debido
a que existen una gran parte de transportistas quienes cuentan con vehiculos propios trabajando
de manera informal y debido a ello se han constituido legalmente compafiias de transporte
pesado para garantizar seguridad y brindar servicios para que el transportista pueda desarrollar
sus actividades con los respectivos permisos de operacion. Por otro lado, es importante
considerar que son pocas las compariias que se encuentran operando y activas, pues éstas para
mantenerse en un buen estado de liquidez es indispensable efectuar un andlisis administrativo y

financiero, con el fin de tomar buenas decisiones y que aporten al crecimiento de la Institucion.

En el presente acapite se encuentra el analisis de una Institucion de Transporte Pesado llamada,
Compaiiia “TANDATRANS” S.A. que brinda a sus socios la posibilidad de operar otorgandole
el respectivo permiso de operacion para que el transportista pueda brindar sus servicios, ademas,
de cumplir a cabalidad con otros requisitos que exige la ley de Transporte Pesado de manera
eficiente. Dado que, uno de los objetivos de la compafiia es ser reconocida a nivel Nacional
brindando un excelente servicio, para que asi logre que mas socios se unan y puedan entregar del

excelente servicio en el marco de Transporte Terrestre de Carga.

Es fundamental que la entidad cuente con un buen manejo de su actividad econémica, busque
mejorar sus procedimientos administrativos, financieros, para ello, se realizara el analisis de las

cuentas de Ingresos y Egresos aplicando el proceso de Control Interno para reconocer las
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falencias que se pueden suscitar en la Compafiia y al mismo tiempo se brinde ciertas

recomendaciones para su crecimiento.

Es importante considerar que la empresa tiene ciertas dificultades especialmente en la
recaudacion de sus Ingresos, por ello, se deberia analizar detalladamente cada uno de éstos, asi
como también los Egresos de la entidad, pues se procedio a desarrollar una investigacion con un

enfoque mixto, es decir un enfoque cuantitativo y cualitativo.

Ademas de aplicar un método analitico por medio del cual se estudie a profundidad y de forma
individual cada uno de estos rubros para posteriormente aplicar el método sintético mismo que
permita medir como se encuentra la Instituciéon en forma global, por otra parte, se considero la
aplicacion de instrumentos como: El cuestionario del Control Interno, narrativa y la entrevista
con el fin de recolectar datos y los mismos arrojen ciertos impactos preliminares que son

fundamentales considerarlos, entre los resultados obtenidos se determind:

El nivel de confianza de los Ingresos fue de 69,57% el cual se encuentra en un rango medio y el
de sus Egresos en cambio fue de 76,19%, es decir, presenta un nivel de confianza alto,
considerando dichos resultados obtenidos es crucial acotar que la entidad se encuentra con un
buen manejo, sin embargo, se deberia considerar aplicar ciertas estrategias que generen una

rentabilidad y busquen adquirir una mejor confianza.



11

TABLA DE CONTENIDOS
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt 2
ABSTRACT ettt 3
INFORME DEL DIRECTORIO DEL TRABAJO DE GRADO ..o 4
DEDICATORIA ettt et e e s h e e b e e bt et e e sne e e neenneeenne e 7
AGRADECIMIENTO ..ot 8
PRESENTACION. ... ttuiiuetsetseisessessesssss sttt 9
TABLA DE CONTENIDOS ...ttt 11
TABLA DE FIGURAS ...ttt n e nneas 15
LISTADO DE TABLAS . ...ttt e e neenneas 16
1. Unidad 1. DeSCripCiON del CaS0......cc.civeiiiiiiieeii ettt sae e 18
L. INEFOAUCCION .t b bbbttt 18
1.2. Planteamiento del ProbIEma. ..o 20
1.3 JUSEITICACTON ...ttt bbbttt 21
B @ o] [=] (V0L SO SRROROSN 24
2. Unidad 2. Marco ReferenCial...........ccoiieiiiiiieiieeeesese e 25
2.1, ESEAO00 GEI ARt ettt 25
2.2. Desarrollo del Marco TEOIICO .......cuiuiiieieirieiieceie sttt 27
A T 1 o] =T SRR 27
2.2.2. COMPAMIAS. .. eveeveetie et ettt ettt e et e st e e st e et esbe e sbeeaseebeesbeesbesbeesbeessesteebeeneesreenas 28
2.2.3. La Compafia ANONIMA..........ccueiiiiieie ettt ettt sre et e e e sbeeste e e sneeanas 29
2.2.4. SEIVICIO UE rANSPOITE: ...viiiiiieitie it estee ettt ee et e e e et e et e e b e et e e s beeenseesneeanbeesreeareeas 29



2.2.4.2. Servicio de Transporte COMEICIAl ..........ccoveiiiiiiiii e 30
A T [0 T0 | (5o OSSP PUPRUPR 30
2.2.5.1. Ingreso de Actividades OrdiNarias..........ccccveveiieeieaiieiee e e see s see e se e nnas 31
2.2.5.2. Or0S INQIES0S ..eiuvviiiiiieeitie sttt e sttt e st ettt e st e e st e e srb e e ss b e e e sbb e e e nsb e e e nbbeeennbeesnsbeeans 32
2.2.0. EIBS0S ... i ettt ettt ettt etttk b e e R b e e nar e e e nr e e nrreeans 32
2.2.6.1. GAStOS e PerSONaL .........cciiiiiiiiiieiei e 33
2.2.6.2. GaStOS AAMINISIIALIVOS ........eoveueiierieieiiite ittt 33
2.2.6.3. GASIOS FINANCIEIOS ......vcvetiteieiiite sttt bbbttt b e bbb 34
2.2.6.4. GaStOS DEPIECIACIONES ........civveieireeiteeie it e ste et e s e te e sreeste e e s e e steasaesraesteeneesreenteeneesneennas 34
2.2.6.5. OUr0S GASLOS.....cuviivieriiiieiiie it 34
2.2.7. CICIO CONLADIE ...t 35
2.2.8. Principios Generales en la Informacion FInanCiera: ............ccocceovveveevie e v 39
2.2.9. Presentacion de EStados FINANCIEIOS .........ccciiuirieieiniiieisi et 41
2.2.9.1. Reconocimientos de los Elementos en los Estados FINanCieros: ............ccvovverenennienns 42
2.2.9.2. L0S EStados FINANCIEIOS ......cveiiiiiieiieiiiteieeesie ettt 43
2.3. Marco Legal € INSHTUCIONAL ..........cc.ooieiiiiccic e 48
2.3.1. Superintendencia de COMPARTES: ..........ccveiieiieiiiiece e 49
2.3.2. Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial:.............cccoovevviennnnn. 50
2.3.3. Obligaciones con el Servicio de Rentas INternas: ...........ccevveveieeieeiie e 53
S [T b= Vol J Y/ =1 (oo (o] [oo [ - OSSPSR 56
3.1. Marco MetOdOIOQICO. .....ccueiiiieieiie ettt ettt et e et e e re e be e e e ereeanas 56
BLLLL IMBLOUOS. ...tttk bbb et bbbt b bbbt 57



3.1.1.2. Tip0S de INVESTIGACION .......coiieie ettt nas 59
B.L.1.3. IMBLOTOS. ...t bbb bbbttt 61
TR - Tot 0 o LTS T TSP T TP TP PTURPP PSPPI 62
3. 1.3, INSTTUMENTOS....ccviiiiii e 64
Unidad 4. Disefio del eStudio del CaSO ..........cceiiiiiieriiiiece s 67
4.1. Recoleccion de 12 INFOrMACION ..o 69
4.1.1. Cuestionario de Control INTEIMO.........ccciviiiiiiiiseee e 71
4. 1.2, INAITALIVA ..ottt bbb bbbttt ket b et b et n et b e 85
4.1.2.1. Narrativa del RUDIO de INQIESOS .....ccuecviiiieiiecie ettt 85
4.1.2.2. Narrativa del RUDIO 08 EQreS0S ......couviiiiiieiieiie sttt 93
4. 1.3, ENTIEVISTA ...ttt bbbt bbbt 96
4.2. Analisis de 1a INFOrMACION: .........coiiiiiee s 99
4.3, ANALISIS FINANCIEIO ...ttt bbbt 109
4.3.1. ANALSIS VEITICAL......ceiieiiieieee e 110
4.3.2. ANALSIS HOMZONTAD ...t 113
4.3.3. Anélisis de Indicadores FINANCIEIOS ...........coiiiriiiiiirieieisese e 117
4.3.3.1. INAicadOr de LIQUIARZ ......ccueeveieieie ettt ettt be e be e 120
4.3.3.2. Indicador de ENdeudamiento ..o 122
4.3.3.3. Indicadores de Rentabilidad..............cooiiiiiiiiiii 125
4.3.3.4. Indicadores de Actividad 0 de EfiCIENCIA ..........ccccviiviiiiieiiiiieeeeec 126
A.34. INGRESOS. ...ttt ettt b e eb et eabe et e e 127
4.3.4.1. MENSUAITAAAES: ......oeiiieiieieeieet et 127

A 3., . F oS ettt ittt ittt Rttt ittt nt ittt nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 133



14

4.3.4.3. Primas Y LIDIO ACCION: ....cuiiieiieiie e see sttt ettt sbe et e e sreeaenneesreenee s 135
O BV [V = Y AN o 1SS SRSSN 138
4.3.4.5. PUNTO 08 EMISION ..ot 139
A.3.5. GASTOS ... 142

4.3.5.1. Sueldos, Salarios y demas Remuneraciones; Aportes a la Seguridad Social y Beneficios

Sociales € INAEMNIZACIONES. .....c.couiiiiiiiitiiee st 142
4.3.5.2. Honorarios, Comisiones, Dietas a Personas Naturales ............c.ccoceoevreneinieneneiinennns 145
TR TR I =0 o [0 1 (SRR 147
4.3.5.4. Gastos de Gestion (Agasajos a accionistas, trabajadores y clientes) ..........ccccceeveveennens 148
4.3.5.5. Agua, Energia, Luz y TeleCOMUNICACIONES ..........ccveveeiieiieireie et 150
4.3.5.6. OFr0S GASTOS......ccuiiiiiiiiiiieii i 152
4.3.2.1.1. GASLO ATTIENUO .. .c.eeuiititeiietiitet ettt bttt e b 152
4.4, RedacCion del INFOIMIE ........oiiieie et 155
4.4.1. Filosofia INSEITUCIONAL ..o 155
4.4.2. ReSUItAd0 del ANALISIS........couiiiiiiiiiii s 156
4.4.2.1. Deficiencia en el manejo, registro y control del cobro de las mensualidades. .............. 158
4.4.2.2. Inexistencia del cobro del Libro Accion de Un SOCIO. .........ccevrerieiririenieieneseseesie e 160
4.4.2.3. Deficiencia en el cobro por concepto de Multas y Atrasos ...........ccceevvevvevvevesiieseennens 162
4.4.2.4. Inexistencia de un Contrato de Arrendamiento en el afo 2020. ...........cccceovreniinincnns 165
4.5. Presentacion y Analisis de Resultados del Caso..........c.coveveiieiieie i 167
CONGCLUSIONES ...ttt e e bttt hb et e e s be e e beesnneabeeaneas 172
RECOMENDACIONES ...ttt be e ne e 175

ANEXOS s 182



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

TABLA DE FIGURAS

1 Principios de la Informacion Financiera..........
2 Obijetivos del Estado de Resultados .................
3 Actividades que se desarrollan en las empresas

4 Generacion del Permiso de Operacion..............

5 Obligaciones e Impuestos a cumplir por las Organizaciones...........cccccevveververeeennnn

6 Deberes formales para las Compafiias de Transporte Pesado.........c.ccccccvevevveiieennenn

7 Proceso MetodolOgiCo........cccvvevvevivcvieiieiieans

8 ODSEIVACION......ceeeeeeeeeee et

9 Instrumentos para la Recoleccidn de Informacion ............ccccocovveveiiecicce e,

10 Documentos Soporte para el analisis del caso

15



16

LISTADO DE TABLAS

Tabla 1 Division del Sector Empresarial en ECUador ...........ccccoveiieiiiie i 28
Tabla 2: Marco Legal para el Tratamiento Contable............ccccoveiieiiiieiicce e 49
Tabla 3 Transporte Terrestre COMErCIAl.........ccooveiiiiiiie e 51
Tabla 5 Matriz de relacion de Variables ... 68
Tabla 6 Cuestionario de Control Interno al Rubro de INgresos..........ocvvvevecieseene e 71
Tabla 7 Nivel de CONFIANZA. .........coiiiiiiee s 77
Tabla 8 Cuestionario de Control Interno del Rubro de EQresos.........cccccvvveveiieieenecce e, 78
Tabla 9 Nivel de Confianza del RUDIO de EQreSO0S ........ccveivieieiieiiecie et 84
Tabla 10 Narrativa del RUDIO de INQIeS0S ......c.covveiiieieiieie e 86
Tabla 11 Narrativa del RUDIO de EQIeSO0S .......cveiiiiiiiieiie i 93
Tabla 12 ANAlISIS VEITICAL..........ciiiiieiie e 110
Tabla 13 AnAliSiS HOFIZONTAL ..........ccooiiiiiiiiiec s 114
Tabla 14 Balance GeNEral ...........ccoioiiiiiiiie e 118
TaDIA 15 LIQUITRZ. ...ttt et et e rs e be et e seesaeeneenaenteeneen 120
Tabla 16 Capital de TrabajO.........cccveiuiiiiiiiiecie et sre e 121
Tabla 17 INAICE COITIENTE .........vecveveceececeeeee ettt 122
Tabla 18 Endeudamiento TOAl ... 123
Tabla 19 Endeudamiento FINANCIEIO.........ccooiiiiiiiiieieseee e 124
Tabla 20 Apalancamiento @ Corto Plaz0.........ccccvviiiiii i 124
Tabla 21 Margen de Rentabilidad Operacional ..............ccccooiiiiiiie i 125
Tabla 22 Rendimiento del PatrimOnio ...........ccuoiiiiiiiiiiiiicieeeeee e 126

Tabla 23 INAICE A8 ACHIVOS TOLAIES ......vveeeeeeee oo ee et e e oo e e es e e e er e e er e e e ere e ereeeseteserans 127



Tabla 24 MENSUBHAAAES .........coiiiiieiiiii e 129
TaDIA 25 FIBLES.......eeeeec e 134
Tabla 26 Primas y LIDIO ACCION .......cuiiiiiice ettt sra e nreenee s 136
Tabla 27 MUIAS Y ALFASOS .....cvveieeieesiecieesie ettt et e e s e te s e saeesaeesaesbeebeaseesreenenneesreeneens 139
Tabla 28 PUNLO 08 EMISTON .....c.civiiiieiiiiiieisent e 140

Tabla 29 Sueldos, Salarios y demas Remuneraciones; Aportes a la Seguridad Social y Beneficios

SOCIAIES ...ttt bt bbb bR b et bt b et 143
Tabla 30 Honorarios, Comisiones y Dietas a Personas Naturales ............cccoccvvveivevciiicinenns 146
I Lo A I = gL oo o SRS PSSSROSN 147
Tabla 32 Gasto de Gestion (Agasajos a Accionistas, Trabajadores y Clientes) ..........ccccccvvenene 149
Tabla 33 Agua, Energia Eléctrica y TelecomuniCacCiones.............cccccvveveevieiieeniesiese e see s 151

TaDIa 34 GASIO ATTIENTO ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e ee e eeeeeeeeaaaan 152



18

1. Unidad 1. Descripcion del Caso
1.1. Introduccion

La Compaiiia “TANDATRANS” S.A., esta localizada en Ecuador, en la ciudad de
San Gabriel, en el Canton Montufar, Provincia del Carchi, es una Sociedad Anonima sin fines de
lucro legalmente constituida, cuya actividad econdmica principal es el transporte de carga por
carretera, incluido en camionetas de: Troncos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada,
carga a granel, transporte en caminos cisterna, automaviles, desperdicios y materiales de
desechos, sin recogida ni eliminacion. La compaiiia fue fundada el 12 de agosto de 2013, cuyo
inicio operacional autorizado por la Agencia Nacional de Transito fue el 27 de diciembre de
2013.

La compafiia de Transporte Pesado presenta un capital social de 2400 ddlares
americanos, divididos en 2400 acciones ordinarias, nominativas e indivisibles, con el valor de 1
dolar cada una, actualmente la Institucion cuenta con 117 accionistas, de los cuales 24 son los
principales socios fundadores mismos que se encuentran legalmente registrados en la
Superintendencia de Compariias Valores y Seguros quien actta en control de la entidad, ademas,
el Personal con el que cuenta es una Gerente General, una Contadora, una Secretaria, un
Presidente y un Comisario.

La Compaiia “TANDATRANS” S.A., al afio 2020 presenta Ingresos Netos de
39.398,19 USD, sus Egresos Netos de 38.687,08 USD y una Ganancia Neta de 417,47 USD, por
ende, es importante analizar y determinar los posibles acontecimientos presentados ante su

desarrollo en dicho afio y las respectivas medidas tomadas ante la pandemia.
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Pues, es fundamental tener en cuenta que posee un eficiente manejo de sus registros
contables, respaldos y documentos fuente, sin embargo, es crucial acotar que la entidad lleva
mucho tiempo operando en el mercado y presenta un crecimiento de accionistas cada vez
superior, pero aun posee ciertas deficiencias que no han sido tratadas y deberian ser consideradas
para brindar una mejor credibilidad con sus socios, entre éstas se puede mencionar que, por un
lado, en sus Ingresos la entidad se encuentra presentando deficiencias en cuanto a su recaudacion
y el manejo de los mismos y por otro lado se puede determinar que la Institucion posee un valor
constante y no cuenta con inversiones que posibiliten incrementar dichos ingresos, puesto que, su
patrimonio no es considerable, ya que, Unicamente presenta un terreno y por otro lado la entidad
no desempefia el manejo de ciertas herramientas financieras para adquirir un mejor control de sus
Egresos, por lo que, se vio indispensable desarrollar un andlisis del registro, manejo y control de
las cuentas de Ingreso y Egresos de la Compainia “TANDATRANS” S.A., por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre el 2020.

Dicho analisis es efectuado con la finalidad de evaluar las condiciones que posee
financieramente la entidad en ese afio, determinando la razonabilidad de la informacion, los
cambios presentados, examinando sus registros, comprobantes y documentos, especificando el
cumplimiento de las adecuadas disposiciones legales y generando respectivas recomendaciones,
tendientes a contribuir con el desarrollo de su gestion financiera para los socios que integran la
Institucidn, asi como, puedan ser consideradas para que la entidad siga creciendo eficientemente
y no sufra un retroceso, especialmente en éste tiempo de Pandemia en donde muchas

Instituciones cerraron y no lograron avanzar eficazmente.
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1.2. Planteamiento del Problema

Desde la creacion de la Institucion hasta la actualidad, legalmente se encuentra
cumpliendo eficientemente sus obligaciones, sin embargo, existen ciertos inconvenientes que se
han venido suscitando, especialmente al efectuarse cambios en el personal administrativo debido
al corto periodo de tiempo que posee el mismo para el desarrollo de sus funciones, ha dado lugar
a que la Institucion presente inexistencias de un control Interno, por lo que, posee inconvenientes
tanto en la parte administrativa como financiera, al no tomar buenas decisiones para su
recaudacion eficiente de Ingresos, llevar un control de sus Egresos y efectuar lineamientos
mismos que se han venido incumpliendo al tener inconvenientes en que ciertos socios se
encuentran inactivos, por esta razon, la Institucion puede generar péerdidas, a pesar de ello han
venido implementando medidas correctivas para su crecimiento.

Con los antecedentes expuestos y debido a que los Ingresos como los Egresos son las
principales fuentes de operacion con las que cuenta la compafiia, en donde sus movimientos
transaccionales al ser principalmente generadores de efectivo es preciso medir el riesgo de su
respectivo manejo y control, especialmente verificar como se ha venido controlando el rubro de
Ingresos en el afio y como se ha manejado ante la emergencia sanitaria COVID-19, respecto a las
mensualidades de los socios, los fletes, primas, habilitacion Internacional, analizando los
movimientos, determinando la existencia de un control ante posibles cuentas que tienen un
pendiente cobro, asi como, que estos se encuentren debidamente justificados bajo evidencias

que respalde dichos montos.
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Ademas de evaluar su rubro de Egresos, con la finalidad de brindar seguridad razonable y
permitir que la Institucion logre presentar un buen manejo de los procesos contables,
administrativos, financieros y posteriormente efectuar recomendaciones para incrementar sus
Ingresos, brindando asi a sus accionistas un adecuado rendimiento de estos.

1.3. Justificacion
Al analizar los procesos Internos de la Compaiiia, sus politicas aplicadas, los saldos de
los Ingresos y Egresos, se determina que financieramente se encuentra generando un adecuado
manejo tanto en sus registros contables, visto que, cuenta con un sistema contable que valida la
presentacion adecuada de todas sus transacciones como los mismos al estar debidamente
justificados con sus comprobantes y documentos de respaldo.

Por otro lado, la entidad se encuentra comprometida en proporcionar el mejor servicio a
sus socios, por cuanto, cada afio brinda capacitaciones referente a obligaciones que deben
cumplir los socios con el SRI1'y la Agencia Nacional de Transito (ANT), como son:
Capacitaciones de Punto de Emision, tipo de declaraciones que se deben presentar al SRI ,
relacionadas al Transito y Seguridad Vial, entre otras capacitaciones que también se han
realizado a su personal, las cuales son brindadas de forma gratuita.

Ademas, la compafiia contribuye al medio ambiente por medio de sus socios, pues, cada
afio estos deben presentar la revision vehicular con la CORPAIRE (Corporacion para el
mejoramiento de la Calidad del Aire), requisito que exige la Agencia Metropolitana de Transito
y que debe ser cumplidos por todos los socios de la entidad que tienen vehiculo, en déonde denote
que este se encuentra en buen estado para operar y no perjudique con la emision de humo al
medio ambiente, puesto que, es un requisito de control que debe ser presentado para que la

Institucidn pueda ayudarles a efectuar los respectivos procesos especialmente de matriculas y
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emisién de permisos de operacion. Sin embargo, es importante evaluar que efectivamente se
encuentra cumpliendo tanto con las capacitaciones como con la ayuda al medio ambiente.

A pesar de que la Institucion presenta una buena gestion, también es trascendental
recalcar que existen dificultades las cuales en un futuro pueden perjudicar a la Compafiia
“TANDATRANS” S.A., especialmente en la parte financiera en su correcta toma de decisiones,
puesto que, al poseer un corto periodo de tiempo para administrar los funcionarios en la
Institucidn, puede seguir acumulando el crecimiento de ingresos y no optar por inversion, pues
los cambios constantes que se presentan en el personal administrativo hacen que este no efectle
inversiones como el incremento de sus activos fijos los cuales ayuden a que la entidad sea mas
confiable ante la vista de la sociedad.

Se vio importante efectuar un analisis de las cuentas tanto de Ingresos como de Egresos,
para conocer su manejo, brindar recomendaciones, también realizar un control permanente
referente a la prestacion de servicios que posee la Institucion ante primas, como se encuentran
sus ingresos en mensualidades y el manejo ante posibles socios que se encuentran en
incumplimientos de pago, pues, es de suma importancia consolidar su eficiente manejo de cada
uno de los movimientos, ya que, en ciertos casos se han venido presentando deficiencias, asi
como, efectuar un control ante las Politicas Internas que se han venido incumpliendo, pues, la
entidad no ha venido tomando medidas ante posibles riesgos que pueden denotar pérdidas que a
pesar de ser minimas, representan una pérdida para la Compafiia.

Ademas, es fundamental comprender el movimiento de los Egresos a profundidad y
evaluar la existencia de su efectivo manejo y registro de saldos como de sus comprobantes,

mismos que, es primordial determinar que presente la Institucion por cada movimiento efectuado
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y que justifique dicho gasto, ya que, es posible que puedan existir riesgos si ha efectuado algun
tipo de error al momento de presentar sus registros contables.

Por otro lado, seria importante determinar si la entidad ha realizado algun tipo de gasto
que sea beneficioso para la Compafiia, sea este con sus socios, en la parte financiera o que éste
sea representativo y agregue valor a la entidad, ademas de determinar, si posee su registro
contable.

Por lo tanto, al efectuar el analisis del registro, manejo y control de las cuentas de
Ingresos y Egresos, se pretende comprender el estado financiero a profundidad de como se
encuentra la Institucion y generar hacia la misma la reduccion de errores que posiblemente se
presenten como proporcionar procedimientos adecuados ejercitando un correcto control posterior
tanto en el &mbito politico, administrativo, legal y financiero, ademas de brindar la oportunidad
de optimizar mejor sus recursos e incrementar sus ingresos, contribuyendo asi, al correcto

funcionamiento empresarial.



1.4. Objetivos

Objetivo General

Analizar el registro, manejo y control de las cuentas de Ingreso y Egresos de la
Compania “TANDATRANS” S.A, por el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2020, con la finalidad de determinar falencias y efectuar recomendaciones que
incremente la eficiente toma de decisiones y crecimiento institucional.

Objetivos Especificos

e Evaluar el Control Interno en las cuentas de Ingresos y Egresos.

e Examinar la razonabilidad de informacion financiera, que sea presentada de
manera adecuada, oportuna y confiable.

e Establecer estrategias de mejora en la compafiia de transporte pesado para su

correcta gestion y toma de decisiones.
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2. Unidad 2. Marco Referencial
2.1. Estado del Arte

En toda institucion es importante mantener un control de los Ingresos y Egresos, debido a
que, mediante estos permite comprender el estado en que se encuentra la compafiia, si presenta
supervision, genera rentabilidad, por ello, es fundamental determinar como se encuentra el
manejo eficiente del efectivo y su desarrollo financiero, ademas de analizar la eficiencia y
eficacia de la administracion de estos recursos para los respectivos gastos de la Institucion.

Segun Diaz Cumbicus (2017) manifiesta que, es fundamental determinar el proceso que
involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion de manejo racional del dinero en las
organizaciones y en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto nos
permite definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos: la generacion de
recursos o ingresos, y en segundo lugar los esfuerzos y exigencias en el control de los recursos
financieros, para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.

Por otro lado, segun Aillon Guaman (2018) establece que, es importante realizar el
analisis financiero ya que permite recopilar, interpretar y comparar datos cuantitativos y
cualitativos, historicos y actuales de una empresa, pues su proposito es el de obtener un
diagnostico sobre el estado real de la compafiia, permitiéndole con ello una adecuada toma de
decisiones.

Desarrollar un Analisis Financiero especificamente de las cuentas de Ingresos y Egresos,
permitird comprender el funcionamiento adecuado de los mismos y el cumplimiento de planes
que presenta la entidad, determinando si los mismos cuentan con un buen manejo tanto en
recursos humanos, materiales y financieros, permitiendo medir riesgos o progresos gque presenta

la Institucién y poder efectuar una adecuada toma de decisiones.
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Por otro lado, es importante determinar como se han venido dando los examenes
especiales de las cuentas de Ingresos y Egresos por parte de Auditorias practicadas en otras
entidades y en consideracién a Articulos Cientificos, pues, es imprescindible tener en cuenta
como han efectuado su respectivo control y los procesos que han considerado necesarios para
determinar si existe un cumplimiento financiero eficiente por parte de la entidad y que tipo
recomendaciones han llevado a cabo para mitigar ciertos riesgos, que resultan importantes
tenerlos en cuenta para el andlisis del caso, puesto que, para ello se ha tomado como referencia
al Articulo Cientifico denominado:

“El Examen especial a los ingresos, gastos y bienes de larga duracién a la Compafiia de
Transporte Urbano Tomebamba COMTRANUTOME S.A. por el ejercicio econdmico 20167,
dicho examen fue enfocado a una indagacién minuciosa de las actividades que son parte
fundamental de las empresas, para determinar el nivel de cumplimiento que prevalece sobre el
alcance de los objetivos y metas que se han implantado y en base a ellas se ha emitido el informe
sobre los resultados obtenidos, para ello, se han enfocado en la recoleccion de informacion
financiera y administrativa, elaboracion de papeles de trabajo de acuerdo a las necesidades,
analisis de la informacion; con lo cual, se ha dado lugar al desarrollo del Informe de Auditoria
con conclusiones y recomendaciones que al ser ejecutadas mejoraran el funcionamiento de la
compafiia. (Campos Sarmiento & Cevallos Rodas, 2018)

En consiguiente, también se considerd una Auditoria efectuada por la Contraloria General

del Estado desarrollada a los respectivos rubros, dicho examen especial es:
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“Examen especial a los Ingresos y Gastos de la Gerencia Zonal 6, Sucursal 6, Azuay, de
la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE EP, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2010 y 30 de junio de 2014.”, del cual, es importante considerar la forma del examen
llevado a cabo, verificando como acttan ante las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables, ademas de determinar, como se ha desarrollado la Auditoria para el control de
los ingresos y gastos generados en la sucursal, si los mismos se encuentran registrados
correctamente y con la adecuada documentacidn de soporte, ademas de verificar, como se han
determinado sus respectivos resultados ante el examen desarrollado, lo cual servird de mucha
ayuda para el posterior analisis a dichas cuentas. (Contraloria General del Estado, 2016)

2.2. Desarrollo del Marco Tedrico
2.2.1. Empresa

“La empresa es una organizacion conformada por recursos humanos, materiales y
financieros que se dedican a la explotacion de una o varias actividades econdémicas para
satisfacer las demandas de mercado” (Quishpe, 2017, pag. 11).

Respecto al contexto expuesto, la empresa es donde se desarrollan un conjunto de
actividades los cuales permiten su crecimiento tanto econémico como productivo, buscando
brindar un producto o servicio a la sociedad.

De acuerdo con el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca (2018) en su respectivo “Reglamento de Inversiones del Codigo Organico de
Produccion™, en su Capitulo 1, en el Articulo 106, establece que el Sector Empresarial en el

Ecuador se encuentra dividido en:



Tabla 1

Division del Sector Empresarial en Ecuador
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Microempresa

Pequefia Empresa

Mediana Empresa

Grande Empresa

e Unidad
Productiva:

1 a9 Trabajadores

e \Ventaso
Ingresos Brutos
Anuales:

300.000,00 USD.

e Unidad
Productiva:

10 a 49 trabajadores

e \entas o Ingresos

Brutos Anuales:
Entre 300.001,00
USD y 1.000.000,00
usD

e Unidad
Productiva:
50 a 199 trabajadores

e \Ventas o Ingresos

Brutos Anuales:
Entre 1.000.001,00
USD y 5.000.000,00
UsSD

e Unidad
Productiva:
Mas de 200

trabajadores

e Ventas o Ingresos
Brutos Anuales:

Superior a los

5.000.000,00 USD

Fuente: (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2018).

2.2.2. Compafiias

Segun Asamblea Nacional (2020) en su respectiva Ley de Modernizacion a la Ley de

Compafiias manifiesta, en el Art. 1, que “Es un Contrato por el cual dos 0 més personas unen sus

capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades”.

Ademas de acuerdo con el Art. 2 sefiala que Existen 6 especies de sociedades mercantiles.

La compafiia en nombre colectivo;

o La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
. La compafiia de responsabilidad limitada;

o La compafiia andnima;

. La compafiia de economia mixta; y,

o La sociedad por acciones simplificada.
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2.2.3. La Compafia Andnima

De acuerdo con, H. Congreso Nacional (2014) en su respectiva Ley de Compaiiias, en
su Art. 143, detalla que: La compariia andnima es una sociedad cuyo capital dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones.

o Fundacién: La compariia se constituira mediante escritura publica que se
inscribird en el Registro Mercantil del cantén en el que tenga su domicilio principal. Esta
adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcion y solo podra operar a
partir de la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes en el SRI.

o Accionistas: La compafiia andnima podra subsistir con un accionista, en los casos
de la constitucion simultanea, todos los socios fundadores deberan otorgar la escritura de
fundacidn y en ella estara claramente determinada la suscripcidn integra del capital social.

La Compafiia “TANDATRANS” S.A., es una Sociedad Andnima, pues, su capital se
encuentra conformado por las respectivas aportaciones de cada socio fundador, ademas esta
debidamente registrada en el Registro Mercantil con sus respectivos detalles como Personalidad
Juridica.

2.2.4. Servicio de transporte:

“El transporte es una actividad del sector terciario, entendida como el desplazamiento
de objetos, animales o personas de un lugar a otro en un medio de transporte (aéreo, maritimo o
terrestre) que utiliza una determinada infraestructura” (Quishpe, 2017, pag. 17).

2.2.4.1. Servicio de Transporte Terrestre:

Segun Quishpe (2017) ha afirmado que, el transporte terrestre es aquel cuyas redes se

extienden por la superficie de la tierra. Sus ejes son visibles, debido a que estan formados por
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una infraestructura construida previamente por la que discurren las mercancias y las personas.

Existen distintas clases de Servicios de Transporte Terrestre:

o Publico

o Comercial

o Por cuenta propia
J Particular

2.2.4.2. Servicio de Transporte Comercial
“Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras personas a
cambio de una contraprestacion econdémica, siempre que no sea servicio de transporte colectivo o

masivo” (Quishpe, 2017, pag. 19).

2.2.5. Ingresos

Segun Espinosa Manriquez (2020) indica que, los Ingresos es el valor de los bienes y
servicios entregados a terceros (clientes u otros). El Ingreso (o0 venta), se registra en el momento
en que se entrega el bien o servicio, independiente de cuando se recaude el dinero. Un Ingreso no
es necesariamente una entrada de dinero en el periodo en el cual la venta e ingreso es registrado
(Venta al Credito). Considerando la Partida Doble, un Ingreso (o venta) va acompafado casi
siempre de un aumento de Activo (“Cuentas por Cobrar” si es al crédito simple, o “caja” si es al
contado).

Por lo tanto, los Ingresos al ser considerados como un beneficio para la institucion sea
por la prestacion del servicio generado por venta de primas, ingresos por mensualidades, fletes,
libro accion y habilitacion internacional que son con las que obtiene ingresos la Compaiiia, es
importante determinar como se encuentra su dinamica, si presenta mas de lo previsto, si posee

una estabilidad financiera o por el contrario cuenta con ausencia en el flujo de ingresos, es
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fundamental tener en cuenta que existe otro tipo con las que se genera el ingreso como por la
venta de algun activo, pues es importante determinar si este se encuentra registrado al momento
de la entrega del bien.

2.2.5.1. Ingreso de Actividades Ordinarias

De acuerdo con Morales Garzon (2018) establece que, en esta cuenta se registran los
ingresos obtenidos por los servicios que presta la Compafiia, es decir, el objeto social de la
misma, esta actla como una cuenta de ventas. Su comportamiento es en contrapartida con la
cuenta Bancos, cuando se cobra el servicio de transporte prestado.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 18 (2008) indica que, Los Ingresos de
Actividades Ordinarias es la entrada bruta de beneficios econdmicos, durante el periodo,
surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una entidad, siempre que tal entrada de lugar
a un aumento en el patrimonio, que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios
de ese patrimonio. Ademas, esta Norma debe ser aplicada al contabilizar ingresos de actividades

ordinarias procedentes de las siguientes transacciones y sucesos:

o Venta de bienes;
o La Prestacion de servicios;
. El uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que produzcan intereses,

regalias y dividendos.

Respecto a los Ingresos de Actividades Ordinarias es integrada por aquellos ingresos
que representan un aporte y un beneficio econdmico principal por los servicios prestados por la
Compaiiia como son; Ingresos por mensualidades de los miembros el cual es aportado con la
finalidad de utilizarlo para gastos operacionales de la Institucion, Ingresos por la venta de

acciones, en donde se obtiene efectivo por la prima, flete y libro accién, Ingresos obtenidos ante
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multas por atraso e incumplimiento de normativas y los considerados por habilitacion
Internacional para tener la apertura de efectuar el proyecto y brindar respectivos permisos para
operar fuera del territorio nacional, puesto que, todos estas son fundamentales tomarlas en cuenta
al momento de efectuar un control ya que son el objeto social de la Compaiiia.

2.2.5.2. Otros Ingresos

En esta cuenta se registran los ingresos obtenidos por otro concepto que no sea el del
objeto social de la institucidon, como puede ser los arriendos, venta de activos y la comisién
cobrada por la Compafiia por participar como intermediario del servicio. (Morales Garzon, 2018)

El Importe correspondiente a las ventas, prestacion de servicios y otros ingresos de
explotacion es decir aquellos no correspondientes a otros grupos como Ingresos por
Arrendamientos, Ingresos de Propiedad Industrial cedida en Explotacion, Ingresos por
Comisiones, Por Servicios de Personal, Ingresos por Servicios Diversos, se reflejaran en la
cuenta de pérdidas y ganancias por su importe neto de devoluciones y descuentos. (Real Decreto
1, 2021, pag. 59)

Dicha cuenta es para actividades que no representan el objeto social, pero recompensan
la subsistencia de la compafiia, por otro lado, es importante tomarlas en cuenta y considerar que
la Institucidn no cuenta con ingresos por arriendos u venta de activos, sin embargo, se la
considera necesaria analizarla y recomendarla para ser empleada por la institucién ante posibles
ingresos por arriendo del terreno que presenta.

2.2.6. Egresos

Es el valor (a precio de costo) de los bienes o servicios usados o sacrificados por la

empresa y que son necesarios para generar los Ingresos. El egreso se registra al momento en que

los bienes o servicios se ocupan, independientemente de cuando se paguen. De acuerdo con lo
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sefialado, un Gasto, no es necesariamente una salida de dinero, en el periodo en el cual un gasto
es registrado (Consumo de un servicio al crédito). En términos de Ecuacion Contable, un egreso
se puede combinar con una disminucién en un Activo o un aumento en un Pasivo. (Espinosa

Manriquez, 2020)

Es fundamental comprender los respectivos movimientos de egresos que se presentan
en la Compaiiia y si los mismos cuentan con sus adecuados documentos que respalden dichas
transacciones, dado que, estos representan una disminucion tanto para el Activo de la empresa
como aumento para el Pasivo y es necesario comprender su manejo.

2.2.6.1. Gastos de Personal

Conforme establece Morales Garzon (2018), esta cuenta se maneja para los pagos al
personal y todo lo relacionado con el mismo como, por ejemplo: salarios, bonificaciones, aportes
patronales, individuales, entre otros. Esta cuenta se incrementa por los pagos realizados mes a
mes por la Compafiia hacia sus empleados.

2.2.6.2. Gastos Administrativos

De acuerdo con Morales Garzén (2018) indica que, “Los Gastos Administrativos se
utiliza para registrar los pagos realizados en actividades referentes al area administrativa como
son: suministros de oficina, de aseo y limpieza, movilizacion de los empleados, entre otros. Esta
cuenta se incrementa con los gastos realizados”.

Por lo que, es importante considerar a los Gastos Administrativos ya que éstos
permiten ejecutar en la Institucion las actividades tanto de administracién como de operacion,

pues son necesarios para su adecuado funcionamiento.
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2.2.6.3. Gastos Financieros

En dicha cuenta se registran los pagos de todo gasto generado por movimientos
financieros como son los gastos de los bancos, los mismos que son debitados de las cuentas que
maneja la Compafiia. Esta cuenta se incrementa con el registro de las notas de debito bancario.
(Morales Garzon, 2018)

Los Gastos Financieros son importantes tomarlos en cuenta, aunque la Compafiia
“TANDATRANS” S.A no cuente con uno, pues, se considera fundamental como es su manejo y
conocer los beneficios que puede aportar a la entidad si se toma en cuenta su desarrollo.

2.2.6.4. Gastos Depreciaciones

Segun Espinosa Manriquez (2020), indica que, “la depreciacion afecta a todas las
cuentas del activo fijo cuya naturaleza corporal incide en un desgaste. No representa salida de
efectivo, pues ayuda a capitalizar el activo fijo. Por ejemplo: edificio, mobiliario, vehiculos,
equipo tecnoldgico”.

Es importante verificar la existencia del gasto de depreciacion, para poder determinar
si la Institucion se encuentra presentando medidas ante el desgaste del respectivo activo fijo que
posee la Compafiia.

2.2.6.5. Otros Gastos

“En esta cuenta se registran gastos que han sido necesarios para la prestacion del

servicio de transporte, asi como también gastos necesarios para actividades concernientes a los

agasajos socios, asambleas ordinarias y extraordinarias, entre otras”. (Morales Garzon, 2018)
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2.2.7. Ciclo Contable

Es indispensable tener en cuenta el ciclo contable que se desarrolla dentro de la
Compariia “TANDATRANS” S.A, pues mediante este proceso se conocera el registro inicial de
las transacciones, concluyendo con la presentacion de los estados financieros, lo cual facilitara
para adquirir una informacion oportuna y obtener credibilidad de esta especialmente ante los

rubros de Ingresos y Egresos a los que se efectuara el anélisis del caso.

Segun Elizalde L. K. (2019) indica que, el proceso contable es el comienzo de una
estructura, el cual esta concatenado mediante transacciones o registros diarios que se plasman en
los libros de contabilidad de una organizacion empresarial. Asi mismo, se puede argumentar, que
los procesos contables, son los pasos, instrucciones o guias, utilizados para el manejo y analisis
de las cuentas de los estados financieros. (pag. 256)

De acuerdo con Elizalde & Montero (2020) “El ciclo contable esta formado por una
serie de pasos y componentes necesarios para la preparacién de la informacion contable. Este
ciclo abarca desde el origen de una transaccion hasta la elaboracion de los estados financieros de
la empresa”. Este estd compuesto por los siguientes componentes:

e Apertura de la Contabilidad:

De acuerdo con Elizalde & Montero (2020) el ejercicio econdmico de la empresa
tiene lugar del 1 de enero al 31 de diciembre. Para ello, las empresas disponen de un patrimonio,
que esta en el balance de situacion de la organizacion. Este patrimonio cuenta al principio del
ejercicio con los mismos bienes, derechos y obligaciones que tenia al finalizar el ejercicio
anterior. Esta informacion se tiene en el Gltimo asiento del libro diario del ejercicio anterior y en

el balance, que representa la situacion patrimonial de la empresa al final de ese periodo. Con el
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Asiento de Apertura se procede a la apertura del libro diario. En este se deben anotar todas
aquellas cuentas que aparecen en el balance de situacion inicial, teniendo en cuenta que, aquellas
con saldo deudor van al debe del asiento y las que tienen saldo acreedor van al haber del asiento.
(pag. 259)

En el asiento de apertura, como consecuencia del cumplimiento de la ecuacion
fundamental del patrimonio, la suma de los saldos de las cuentas deudoras del Activo coincidira,
con la suma de los saldos de las cuentas acreedoras del Pasivo, lo que significara que la
contabilidad esta cuadrada. (Elizalde L. K., 2019)

Es importante analizar desde el primer asiento de apertura con el que inicia el afio la
Institucidn, puesto que, por un lado podremos conocer como inicia su actividad la compafiia,
para verificar si en el futuro ha existido algun tipo de mejora o por el contrario tuvo alguna
dificultad que hizo que decreciera.

e Transacciones del Periodo:

Los hechos contables, deben registrarse en los libros soportes fisicos de la informacion
derivada de los mismos: el Libro Diario, en primer lugar, y el Libro Mayor, posteriormente. El
Libro Diario posibilita el registro de los hechos contables por orden cronolégico, mientras que el
Libro Mayor ofrece una clasificacién de las cuentas permitiendo conocer en cualquier momento
de forma descriptiva y cualitativa los hechos contables que han afectado a su saldo. (Elizalde L.
K., 2019)

Es necesario determinar los respectivos movimientos de transacciones que se han
venido desarrollando en todo el periodo del afio 2020 de todos los Ingresos y Egresos, en vista de
que, se comprenderan tanto de forma cualitativa como cuantitativa los hechos contables que han

afectado a la misma, asi como sus variaciones y dar un mejor dictamen de lo estudiado.
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v Comprobantes y Documentos Mercantiles

Por otro lado, los registros contables a tomar en cuenta son los comprobantes y
documentos mercantiles que emplea la Institucion como respaldo de cada transaccion efectuada
en el periodo, puesto que, con ellos se puede consolidar la Informacion que presenta y el orden
que posee.

De acuerdo con Aillon Guaman (2018), los comprobantes son el origen y la fuente de
los registros contables, respaldan todas y cada y una de las transacciones que se realizan en las
empresas. Los comprobantes mas utilizados son:

> Comprobantes de ingreso y egreso.
Contratos.
Facturas
Guias de remision
Letras de cambio.
Notas de débito y crédito

Recibos.

vV VvV VYV VvV ¥V V V

Entre otros.

Ajustes de Fin del Periodo:
Una vez contabilizadas todas las transacciones del ejercicio y previamente a la
elaboracion de las cuentas anuales, debe realizarse los determinados ajustes como consecuencia
de la aplicacion de los principios contables, los criterios de reconocimiento, valoracion y las
normas de presentacion de las cuentas anuales, incluido la normativa contable. El objetivo del
ajuste es que las cuentas anuales presenten la imagen fiel de la situacion patrimonial y financiera

de los resultados obtenidos (Elizalde L. K., 2019).
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Una de las partes fundamentales que es considerable analizar son los Ajustes
efectuados al final del Periodo, ya que, con ellos se puede determinar la imagen fiel de la
situacion financiera que presenta la compaiiia.

o Cierre de la Contabilidad:

Una vez finalizado el ejercicio econdmico, y realizados los ajustes necesarios en la
contabilidad de la empresa, a fin de reflejar la situacion real de la misma, se procede a la
determinacion del resultado del ejercicio econémico que se cierra, mediante la liquidacion de
ingresos y gastos. (Elizalde L. K., 2019)

De acuerdo con Elizalde L. K.(2019) indica que, para el Cierre final se desarrolla el
Asiento de cierre, en donde se analizan los mayores de las cuentas que han ido abriendo a lo
largo del ejercicio econdémico, puede verse cdmo solo las cuentas de activo, pasivo y patrimonio
neto tienen saldo. Por lo tanto, para que la contabilidad quede cerrada, todas las cuentas deben
tener saldo nulo. Para ello deben estar cargadas todas las cuentas acreedoras y abonar las cuentas
deudoras. Finalmente se realiza el Balance de Situacion Final, en donde hay que poner las
cuentas que aparecen en el haber del asiento de cierre, en el activo del balance y las que aparecen
en €l debe, en el pasivo. Este balance de situacion final sera el balance de situacién inicial del
ejercicio siguiente. (pag. 260)

En base al contexto se puede analizar que el cierre de la Contabilidad es el Gltimo
proceso del ciclo contable en donde se obtendra ya un mejor panorama del estado financiero de
la empresa, especificamente de los rubros de Ingresos y Egresos, de éstos se extraeran ya los
resultados del Estado de Resultados uno de los Estados Financieros a analizar la situacion de la

empresa al afo.
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. Elaboracion de Cuentas Anuales

Segun Alcarria (2016) indica que, “Utilizando los saldos finales del balance de
comprobacion de sumas y saldos puede elaborarse directamente el balance y la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio”.

o Revelacion de la informacion
Etapa en el cual sintetiza y presenta la informacion financiera, los resultados de la
actividad y la capacidad de presentacion o generacion de flujos de recursos, en estados
financieros. Incluye la presentacion de notas explicativas. (Normas Internacionales de
Contabilidad NIC 1, 2018)
* Presentacion de estados financieros: Es la subetapa en la que estructura los estados
financieros de acuerdo a su politica contable.
* Presentacion de notas a los estados financieros: Es la subetapa en la que integra
informacion cuantitativa y cualitativa que explica los hechos econémicos presentados en los
estados financieros.
2.2.8. Principios Generales en la Informacion Financiera:
Es importante considerar los Principios a los que deben estar sujetos por parte de la
entidad al momento de presentar su informacion financiera, pesto que, estos ayudan a que los
hechos econdmicos sean presentados de una manera eficiente y considerar si la entidad se

encuentra aplicandolos, estos principios son:
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Figura 1

Principios de la Informacién Financiera

Las transacciones y demas sucesos se reconocen cuando ocurren,
DEVENGADO - . . .
asi mismo se registran en los libros contables y se informa en los

Estados Financieros en el Periodo en que se relacionan.

Las transacciones deben ser contabilizadas y
ESENCIA SOBRE presentadas de acuerdo con su esencia y realidad
LAFORMA econdmica y no meramente segun su forma legal.

El reconocimiento de los Ingresos con
contraprestacion esta asociado con los costos y
DI gastos en los que incurren para producir tales

ingresos.

Los criterios de reconocimiento,
revelacion y presentacion se mantienen en

UNIFORMIDAD ¢ tiempo y se aplican a los elementos de
los estados financieros que tienen las

mismas caracteristicas.

No se reconocen, ni se presentan
partidas netas como efecto de
NO . compensar activos y pasivos de
COMPENSACION ) )
Estados Financieros o Ingresos
y Gastos del Estado de
Resultados, salvo en caso

excepcional que asi se regule.

Fuente: (Normas Internacionales de Contabilidad NIC 1, 2018)
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2.2.9. Presentacion de Estados Financieros

Segun Normas Internacionales de Contabilidad NIC 1 (2018) establece que, Los
estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y
rendimiento de una entidad. El objetivo es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
economicas. Mediante estos se muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion

acerca de los siguientes elementos de una entidad:

a) Activos;

b) Pasivos;

C) Patrimonio;

d) Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

e) Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion de
tales;

f) Flujos de efectivo.

Por ende, los Estados Financieros son la parte fundamental para considerarlos y
evaluarlos, mediante ellos se toma decisiones que son de gran importancia para la Institucion,
pues, determinan la situacion real del negocio y ayudan a detectar los datos mas importantes que

necesitan un mejor control u manejo.
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2.2.9.1. Reconocimientos de los Elementos en los Estados Financieros:

De acuerdo con el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC, 2022)
Se denomina reconocimiento al proceso de incorporacion, en el balance o en el estado de
resultados, de una partida que cumpla la definicion del elemento correspondiente. Ademas, debe
ser objeto de reconocimiento toda partida que cumpla la definicion de elemento siempre que:

(a) Sea probable que cualquier beneficio econdmico asociado con la partida llegue o
salga de la empresa; y

(b) La partida tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

Reconocimiento de los Elementos:

> Reconocimiento del Activo: Se reconoce un activo en el balance cuando es
probable que se obtengan del mismo beneficio econémicos futuros para la empresa, y ademas el
activo tiene un costo o valor que puede ser medido con fiabilidad.

> Reconocimiento del Pasivo: Se reconoce un pasivo, en el balance, cuando es
probable que, del pago de esa obligacion presente, se derive la salida de recursos que lleven
incorporados beneficios econémicos, y ademas la cuantia del desembolso a realizar pueda ser
evaluada con fiabilidad.

> Reconocimiento de Ingresos: Se reconoce un ingreso en el estado de resultados
cuando ha surgido un incremento en los beneficios econdémicos futuros, relacionado con un
incremento en los activos o un decremento en los pasivos, y ademas el importe del ingreso puede
medirse con fiabilidad. En definitiva, esto significa que tal reconocimiento del ingreso ocurre

simultaneamente con el reconocimiento de incrementos de activos o decrementos de pasivos.
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> Reconocimiento de Gastos: Se reconoce un gasto en el estado de resultados
cuando ha surgido un decremento en los beneficios econdémicos futuros, relacionado con un
decremento en los activos o un incremento en los pasivos, y ademas el gasto puede medirse con
fiabilidad. En definitiva, esto significa que tal reconocimiento del gasto ocurre simultaneamente
con el reconocimiento de incrementos en las obligaciones o decrementos en los activos.

2.2.9.2. Los Estados Financieros

1. Estado de Situacién Financiera (Balance General):

Este refleja la situacién financiera de una empresa determinada, conformada
estructuralmente por las cuentas de Activo (recursos controlados que generan beneficios
economicos futuros), Pasivo (obligaciones presentes de la entidad) y Patrimonio o Capital
Contable, que permitan el control de los recursos de las organizaciones, ademas, de reflejar la
estructura financiera de la empresa, esta informacion es presentada a los gestores financieros y
administrativos, con el fin del analisis de la situacion financiera de la organizacion en cuestion,
mediante los indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad para la tomada de decisiones
de parte de la gerencia. (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez, 2018)

Es indispensable verificar el Estado de Situacion Financiera, ya que, al aplicar una
evaluacion con ciertos indicadores econdémicos se podra comprender si la Institucion presenta un
buen manejo, su rentabilidad, aplicacion de politicas y lograr tomar decisiones de dificultad que

se presenten para su posterior mejora.
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2. Estado de Resultado Integral (Estado de Pérdidas y Ganancias):

Segun Fajardo Ortiz & Soto Gonzéalez (2018) establecen que, el estado de resultado
integral, normalmente conocido como estado de pérdidas y ganancias, proporciona un reporte
financiero en un periodo determinado, generalmente terminando el 31 de diciembre de cada afio.
Este demuestra los resultados de operacion de la organizacion tales como: los ingresos obtenidos,
los gastos efectuados en la operatividad de la empresa y como contraparte, la utilidad, superavit,
ganancia y/o pérdida o déficit que sufre el capital contable de la empresa en dicho periodo, cuya
informacidn es utilizada para analizar el éxito o fracaso de la empresa y, en funcién a esto, tomar

decisiones.

Figura 2

Obijetivos del Estado de Resultados

__Realizar una evaluacion de la rentabilidad de la organizacion y su capacidad

I de generar utilidades.

w @ _ —

OO | —Medir el desempefio de la organizacion.

»nBAa

o)o; |<£

> 9( —I——Determinar la reparticion de los dividendos.

Fe2

Ml

8 W —Estimar los flujos de efectivo al poder realizar proyecciones de las ventas.
—Estructura del Estado de Resultados

Fuente: (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez, 2018)
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Ingresos:

Conforme Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez (2018) indican que, los Ingresos son la
partida conformada por el incremento de los beneficios econémicos que genera una organizacion
relacionada con la venta de inventarios, la prestacion de servicios u otro concepto que se derive
de la operatividad de la empresa. Estas partidas se presentan como un aumento del valor de los
activos o una disminucion de los pasivos durante un periodo, con resultados que reflejan utilidad
o0 pérdida presente o futura, los ingresos se clasifican en:

» Ingresos Ordinarios: Ingresos relacionados directamente con las actividades propias
de la empresa ejemplo, venta de bienes, prestacion de servicios, intereses, comisiones
entre otros.

» Ingresos no Ordinarios: Estos Ingresos no se relacionan directamente con las
actividades propias de la empresa y que en la mayoria de los casos se presenta de
forma temporal o esporadica debido a situaciones que ameriten de la creacion de esta.

Egresos:

Rubro que representa el decremento de los beneficios econémicos de la empresa
generada por los gastos o desembolsos durante el desarrollo de sus actividades, asi mismo,
representan aquellas disminuciones en el valor de los activos que pueda presentar la organizacién
durante un ejercicio contable o el aumento de pasivos producto de la adquisicion de deudas u
obligaciones que seran canceladas con base a lo acordado con los proveedores que se les adeude.
(Fajardo Ortiz & Soto Gonzéalez, 2018)

Por lo tanto, otro de los Estados Financieros que es fundamental mantener un control
es el Estado de Resultados, ya que, este es el principal estado contable con el que se trabajara

para el desarrollo del proyecto, pues, al presentarse al final del ejercicio econémico y poseer
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tanto los Ingresos obtenidos al final de su operacion como los Egresos efectuados, se determinara
si posee utilidad o pérdida en el presente o en un futuro.

3. Estado de Flujo de Efectivo:

Segun Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez (2018) indica que, el Estado de Flujo de

Efectivo es aquel reporte financiero que refleja informacion para los usuarios sobre los
movimientos y la generacion del efectivo y equivalente de efectivo, por cada una de las
actividades que toda organizacion desarrolla como son:
Figura 3

Actividades que se desarrollan en las empresas

Actividades de Operacion:

Son la principal fuente | Actividades de Inversion:

de ingresos ordinarios de
la empresa, estas
acciones generan fondos
para reembolsar los
préstamos, mantener la
operatividad empresarial,
pagar dividendos y
realizar nuevas
inversiones sin necesidad
de recurrir a fuentes de
financiamiento externo

Realiza desembolsos en
recursos que van a generar
ingresos en el futuro, Por
ejemplo: Pagos por
propiedad, planta 'y
equipo. - Pagos por
adquisicién de
instrumentos de pasivos o
de patrimonio emitidos
por otras entidades.

Actividades de
Financiamiento

Se consideran entradas de
efectivo por actividades de
financiacion los dineros
recibidos por préstamos a
corto y largo plazo.

Fuente: (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez, 2018)

Con base al contexto, el Estado de Flujo de Efectivo es otro de los insumos que se
considera importantes evaluarlo, ya que, en este se especifica el manejo que posee la Institucion
ante las actividades de operacion, inversion y financiamiento, y como toma decisiones para el
correcto control de las entradas, salidas y cambio neto del efectivo que desarrolla la empresa

durante su periodo contable.
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4. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto:

También conocido como estado de cambios en el capital contable, revela los cambios
que ha experimentado el patrimonio en un ejercicio comparado con el afio anterior por aumento
o disminucion de capital, reparto de dividendos o participaciones, reservas, donaciones,
mantenimiento del patrimonio por efecto de la inflacion, utilidades o perdidas del ejercicio y
valorizaciones por determinacion de los valores actuales de propiedad, planta y equipo, asi como
las inversiones permanentes. (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez, 2018)

Por tanto, en el Estado de Cambios de Patrimonio es imprescindible comprender como
se encuentran las aportaciones de los socios y evaluar si existié de igual manera un aumento o un
disminucion del capital por efectos de la pandemia presentada en dicho periodo, ademas de
evaluar el patrimonio neto que posee la empresa y brindar recomendaciones para inversion o
para incrementar dicho patrimonio.

5. Notas Explicativas a los Estados Financieros:

Es importante considerar la evaluacion a las Notas Explicativas de los Estados
Financieros, puesto que, en los mismos se presentara a detalle las politicas contables tomadas de
la Institucion por ciertos rubros que determinan a generar mejoras como los procedimientos
tomados en cuenta y llevados a cabo para que se presente dicho avance.

En los estados financieros publicados hay notas explicativas relacionadas con las
cuentas relevantes. Estas notas de los estados financieros proporcionan informacion detallada
sobre politicas contables, procedimientos, calculos y transacciones subyacentes en los rubros de

los estados financieros. (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez, 2018)
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“Los asuntos habituales a los que se refieren estas notas son: el reconocimiento de
ingresos, los impuestos sobre la renta, los desgloses de las cuentas de activos fijos las
condiciones de deuda y arrendamiento, y las contingencias”. (Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez,
2018)

2.3. Marco Legal e Institucional

De acuerdo con Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes (2018) establece que, por medio
del Marco Legal se enfoca en el tiempo, espacio, rubros y normas de disciplina en el cual se va a
desarrollar, ademas, proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y

determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. (pag. 82)

Es por ello que, para el presente analisis del caso es importante tener en cuenta la
normativa y las leyes que regulan a la Institucién en su tratamiento contables, especialmente
respecto a las cuentas de Ingresos y Egresos, asi se podra adquirir un mejor panorama de la base
legal que presenta cada nivel en todas sus fases, asimismo, es esencial considerar que la
Institucidn debe estar con frecuente actualizacion en base a los constantes cambios que presentan
estas y por ello es fundamental estudiarlo para poder adquirir un eficiente Control Interno.
Puesto que, el trabajo de analisis se encuentra propuesto con base a las siguientes disposiciones

legales:
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Marco Legal para el Tratamiento Contable
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Interno

Registro Oficial 448

N.° Nombre Emitida Vigente
Tratamiento de Ingresos _
NIC 1 septiembre -1997 marzo- 2018
y Egresos
Politicas Contables para
NIC 8 el tratamiento de abril-2001 octubre- 2018
Ingresos y Egresos
Ingresos de Actividades |
NIC 18 o diciembre-01 enero- 17
Ordinarias
Reglamento para la (Decreto No. 374)
aplicacion de la ley del altima modificacion | 28- febrero -
. ) ) Ingresos y Egresos
Régimen Tributario Decreto 580, 2015

Fuente: (Normas Internacionales de Contabilidad NIC 1, 2018); (Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad NIC 8, 2018); (Norma Internacional de Contabilidad 18, 2008);

(Direccion Nacional Juridica, 2015).

Ademas, es importante tener presente otras reglamentaciones que debe cumplir la

Compaiiia, para su transparencia y su mejor tratamiento contable.

2.3.1. Superintendencia de Compafiias:

De acuerdo con Superintendencia de Compafiipas Valores y Seguros (SR1), 2021

en la Ley de Compaiiias, en su Registro Oficial 312 con fecha del 05 de noviembre de 1999, en

su ultima modificacion con fecha del 29 de diciembre de 2017, de acuerdo con su Seccién 1, En

su articulo 20 indica:
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Las compaifiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compaiiias, enviaran a esta, en el primer cuatrimestre de cada afio:
a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas
y ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los organismos de
fiscalizacion establecidos por la Ley;
b) La némina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas; y,
C) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compaiiias.
El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios 0 accionistas, segun el caso.
2.3.2. Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial:
De acuerdo con la Agencia Nacional de Transito (ANT), 2021, indica en el
Reglamento a la ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, en su Registro Oficial
Suplemento 731 con fecha del 25 de junio de 2012, en su Capitulo VIII, Titulos Habilitantes de

Transporte Terrestre, establece:

Articulo 67: EI Permiso de Operacion; Es el titulo habilitante mediante el cual el
Estado concede a una persona juridica, que cumple con los requisitos legales, la facultad de
establecer y prestar los servicios de transporte terrestre comercial de personas y/o bienes en los
ambitos y vehiculos definidos en el Articulo 63, de este Reglamento, el cual establece que: “Los
servicios de transporte terrestre de acuerdo con su clase, tipo y &mbito podran prestarse en los

siguientes vehiculos:
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Tabla 3

Transporte Terrestre Comercial

TRANSPORTE TERRESTRE COMERCIAL

Transporte Transporte Intrarregional e
Transporte Intracantonal o o
Intraprovincial Interprovincial
e) Carga Pesada: Vehiculos con )
) ) e) Carga pesada: b) Carga pesada: Vehiculos de
capacidad de carga de més de 3.5 ) )
Vehiculos con carga con peso bruto vehicular

toneladas. _ _
_ ] capacidad de carga de | superior a 3.5 toneladas, y
f) Fronterizo: Se regulara por los ) ]
mas de 3.5 toneladas. | unidades de carga.

acuerdos internacionales vigentes

Fuente: (Agencia Nacional de Transito (ANT), 2021)

Ademas, de acuerdo con su Articulo 79, establece que, para la generacion del permiso

de operacion a sus miembros por parte de la Institucion debera contener al menos:



Figura 4

Generacion del Permiso de Operacion

1) Nombres y apellidos completos de

los comparecientes, su domicilio,
nacionalidad, edad, profesion y su
Registro Unico de Contribuyentes;

2) La descripcion del
—— servicio y niveles de
calidad del servicio;

V

4) El monto de los

3) Los derechos y
obligaciones de las
partes;

—>

derechos a pagar por
la obtencion del
titulo habilitante y
su forma de

5) Periodo de
—— vigencia del
permiso;

cancelacion;

2
6) La prohibicion de
transferir la facultad de
establecer y prestar los
servicios de transporte
terrestre que se otorgan a
través del permiso
correspondiente.

—>

7) Potestad del Estado de revocar el permiso
de operacidn cuando el servicio no sea
prestado de acuerdo con los términos
establecidos y asumir su prestacion
expresamente para mantener la continuidad
de los servicios publicos de transporte
terrestre;

|

v

8) Las sanciones,
forma de
terminacion del
contrato, sus
causales y
consecuencias:

9) Los términos y
——— condiciones para la
renovacion;

10) Cualquier otro
que la Agencia
Nacional de Tréansito
0 los GADs, hayan
establecido
previamente

o

Fuente: (Agencia Nacional de Transito (ANT), 2021)
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El proceso detallado anteriormente representa cada uno de los pasos que deben ejecutar

los socios que ingresan a la Compaiiia para poder obtener su permiso de operacion

oportunamente y los mismos puedan prestar sus servicios de manera legal y con dicho

documento habilitante exigido por la Agencia Nacional de Transito.
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2.3.3. Obligaciones con el Servicio de Rentas Internas:

De acuerdo con Montecé & Obregdn (2019) indican que, para las organizaciones son de
suma importancia los impuestos establecidos por las normativas vigentes en el Ecuador, por lo
que, ayudara a beneficiar a la compafiia de manera directa e indirectamente, ya sean estas con
apalancamiento contable, financiero y protegiendo su récord crediticio, cumpliendo con las
obligaciones que dicta el Estado, entre las obligaciones e impuestos a cumplir estan:

Figura 5

Obligaciones e Impuestos a cumplir por las Organizaciones

/ Impuesto a la Renta de Sociedades (IR)

oy Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

/

‘k Régimen Impositivo para Dividendos.
Impuesto a la Renta de Personas Naturales

Retenciones a la Fuente de Impuesto a la Renta.

)
-
/

; Impuesto al Valor Agregado (IVA).

-

F

; Impuesto a la Salida de Divisas.

Impuesto a los Consumos Especiales (ICE).

7 Impuesto a los Activo en el exterior.
? Impuesto a la Tierra Rurales.

" Impuesto Ambientales

Fuente: (Montecé & Obregdn , 2019)
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De acuerdo con Servicio de Rentas Internas (SRI, 2017) en detalle a la Resolucion

No. NAC-DGERCGC17-00000295 publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 3 de 30

de mayo de 2017 el Servicio de Rentas Internas dispuso en su respectivo Instructivo de

Aplicacion de “Regulaciones para el cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes

que ejerzan la actividad de transporte terrestre”, establece que, especificamente las Sociedades de

Transporte comercial, excepto taxis, deberan presentar las siguientes declaraciones de impuestos,

mensualmente, a través del Internet en el Sistema de Declaraciones o en ventanillas del Sistema

Financiero:
Figura 6

Deberes formales para las Compariias de Transporte Pesado

Declaracion del IVA —
Formulario 104, junto con

su Anexo Transaccional o Impuesto a la
(ATS) de manera Renta Sociedades
mensual, por Ioslvalores Declaracién (IR) — Formulario
facturados a través de los Anual de 101, el cual
puntos (_je emision Impuesto a la debera ser
exclusivos de la Renta, presentado al
operadora y de lo Formulario final del afio, el
facturado a traveés de los 102A formulario debe
_puntos de emision ser previsto para
asignados a los socios o sociedades.
accionistas.

Fuente: (Servicio de Rentas Internas (SRI), 2017)

Declaracion de
Ingresos
Gravados y
Declaracioén de
Gastos
Deducibles y
Valores
Informativos,
desarrollado
anualmente.

La Compania “TANDATRANS” S.A., debe cumplir mensualmente con dichos deberes

formales tal como lo exige el Servicio de Rentas Internas, especialmente la declaracion del IVA

y su Anexo Transaccional (ATS) con los valores facturados con el punto de emisidn exclusivos

de la operadora puesto que son considerados como gravados. Ademas, es importante que cumpla

con sus otros deberes formales, dado que, garantizara una mejor credibilidad.
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En resumen los Ingreso y Egresos son la principal fuente de operacion de la compariia
“TANDATRANS” S.A., por ende, es primordial verificar que se encuentre aplicando las
distintas normativas, procesos que se sefiald anteriormente y cumpla con el papel de que todos
los Ingresos sigan su tratamiento contable tal como lo exige la ley y logren la recaudacion y el
registro de sus beneficios econdmicos de una manera oportuna, asi como, verificar el registro de
los Egresos, ya que, representan el decremento de los beneficios econdmicos y con éste se
solventa las necesidades de la Institucion.

Por otro lado, es importante reconocer que la entidad se encuentre realizando todo su
proceso contable paso a paso y determinar que cuente con los registros contables en el momento
en que suceden, con sus correspondientes comprobantes y si finalmente la Compafiia se
encuentra remitiendo todos sus Estados Financieros a la Superintendencia de Compaiiia,
especialmente el Estado de Resultados que es el que se tomara en cuenta para el desarrollo de
dicho caso.

Finalmente, es crucial examinar si la entidad se encuentra manejando y apoyandose con
base a Normativas Contables y en cuanto a lo que exige la Agencia Nacional de Transito del

Ecuador, con la finalidad de que dé un servicio oportuno y legal al cliente.
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3. Unidad 3. Metodologia
3.1. Marco Metodologico

En la Compania “TANDATRANS” S.A. cuya actividad exclusiva es la de transporte de
carga pesada a nivel Nacional, para el levantamiento de informacion es esencial tomar en cuenta
los diferentes métodos y técnicas de Investigacion que se llevaran a cabo, para una posterior
emision de resultados.

Para ello, es fundamental contar con el apoyo de cada uno de los miembros quienes
conforman a la Compafiia de Transporte Pesado, pues mediante sus conocimientos, los
procedimientos que desarrollan cada uno y su respectivo apoyo en cada etapa y con la aplicacion
de los principales métodos a ejecutar como es la aplicacién del Enfoque Mixto, Método
Deductivo y Sintético y especialmente la aplicacion de los Instrumentos como son: El
Cuestionario de Control Interno, una Narrativa y una Entrevista, entre otros métodos que se
considerd aplicarlos en dicho caso, con el fin de conocer de una mejor manera la forma en como
manejan su contabilidad, toma de decisiones, registros y demas informacion correspondiente a la
cuentas de Ingresos y Egresos, puesto que con ello dara lugar a examinar cada rubro, obteniendo
resultados y logrando reconocer riesgos, como efectuar recomendaciones para un mejor

funcionamiento y ejecucion de la informacion.



Figura 7

Proceso Metodologico

1) Enfoque de
Investigacion Mixto:

* Enfoque Cuantitativo
*Enfoque Cualitativo

2) Tipo de
5) Instrumentos: G Investigacion:

o =
* Cuestionario de Do::rlz\é?rﬁgr?%?;nde
Control Interno,

. Campo
* Narrativa y
* Entrevista
4) Técnicas: ,3) Métodos:
*De C Método Inductivo,
Al Analitico y

*Experimental Sintético
Elaborado por: La autora
3.1.1. Métodos
Para el andlisis del caso préactico a efectuar dentro de la Compafiia “TANDATRANS”
S.A., es esencial considerar ciertos aspectos importantes tanto su tipo de Investigacién como

dichos métodos a emplear.
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3.1.1.1. Enfoque de Investigacion:

Segun Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria (2018) indica que, es
importante escoger la metodologia a emplear, en esta se plantean dos clases de Enfoques tanto
Cuantitativa como Cualitativa, en cada uno es importante asociar al caso y escoger el que
presente mayor relacion con el problema, la hipdtesis y el objetivo planteado, ademas, es
importante determinar que existe el enfoque mixto, donde es posible emplear estos dos tipos de
Investigacion.

e Enfoque mixto

Segun Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria (2018), en este
enfoque el investigador utiliza en forma individual la combinacién tanto de las técnicas de
Investigacion Cualitativa como las de Investigacién Cuantitativa, puesto que en él se integran
ambas concepciones combinandose procesos para llegar a resultados mas importantes las cuales
establecen:

> Enfoque Cualitativa: Es un tipo de investigacion sin mediciones numeéricas,
tomando encuestas, entrevistas, experiencias de los investigadores, reconstruccién de hechos
suscitados. En este enfoque se pueden desarrollar las preguntas de investigacion a lo largo del
proceso tanto al inicio, en el trascurso y después. Para una mejor interpretacion de los hechos.

> Enfoque Cuantitativa: Su centro de apoyo esta en el proceso de investigacion a
las medidas numeéricas, utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los
analiza para llegar a responder las preguntas que se plantean en un inicio de la investigacion.
Maneja la recoleccion de la medicidn de parametros, la obtencion de frecuencias y estadigrafos

de la poblacion que investiga. Este enfoque utilizar herramientas de analisis estadisticas, se tiene
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la idea de investigacion, se formulan los objetivos, se derivan las hipotesis, se eligen las variables
del proceso y mediante su calculo se contrastan las hipotesis.

De tal manera que, en el analisis del caso en la Compaiiia “TANDATRANS”.S.A. se
empleara el enfoque mixto que consta de una Investigacién Cuantitativa en la cual se obtendra la
recoleccion de datos numéricos pues es vital, ya que, con ellos se analizara el rendimiento de la
Institucion a través de las valoraciones numéricas, con estos conseguird un resultado mas
veridico y sera congruente al combinarlo con la Investigacion Cualitativa ya que, se obtendra una
opinion de los hechos gque se han venido evaluando durante el proceso de su desempefio laboral y

lograr adquirir una hipétesis para poder tomar decisiones..

3.1.1.2. Tipos de Investigacion

. Investigacion Documental

Recopila la informacion con el objetivo de enunciar las teorias que permiten sustentar el
estudio de los fendmenos y procesos. Este tipo de informacion se la extrae a través de un nivel
investigativo de tipo exploratorio. Con la finalidad de familiarizarnos con los conocimientos
existentes dentro del campo al que pertenece el objeto de estudio de investigacion. (Cabezas
Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria, 2018)

De tal forma que al emplear la investigacion documental sustraeremos informacion de
documentos en forma de datos, con la finalidad de obtener informacion detallada de los diversos
sucesos presentados, los cuales permitiran lograr la investigacion a profundidad con hechos
verificables y creibles.

o Investigacion de Campo
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Se realiza en el mismo lugar geogréafico donde se desarrollan los hechos, en las ciencias
sociales es donde se realizan la mayor cantidad de este tipo de investigaciones como problemas
sociales, longevidad, necesidades entre otras. Los instrumentos que se utilizan en forma
frecuente son la encuesta, la entrevista y la observacion. El valor fundamental de los estudios de
campo es que a traves de ellos el investigador puede cerciorarse de las verdaderas condiciones en
que se han conseguido sus datos, haciendo posible su revision o modificacion en el caso de que
surjan dudas respecto a su calidad. (Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria,
2018)

Respecto a lo detallado anteriormente, con este tipo de Investigacion se obtiene
informacidn del lugar geografico, mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas y la
observacion se adquirira informacion del campo a evaluar y se comparara con los datos
obtenidos, logrando sustentar de una mejor manera la informacion.

. Investigacion Histdrica

Trata de la experiencia pasada, se aplica no solo en la historia sino también a las ciencias
de cualquier disciplina cientifica, en la actualidad la Investigacidn histérica se presenta como una
busqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos del pasado. (Arispe, y otros,
2020)

Si bien es cierto en todo analisis es fundamental obtener informacién historica, en vista
de que, se podra adquirir un analisis profundo tanto de documentos fuente como de datos que
poseen dichos documentos, con la cual permitird tomar mejores decisiones ante aquellas
adversidades suscitadas en el pasado para un mejor rendimiento en los periodos siguientes.

J Investigacion Experimental
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Determina con mayor confiabilidad posible relaciones de causa-efecto, para lo cual uno o
mMAs grupos, se exponen a los estimulos experimentales y los comportamientos resultantes se
comparan con los comportamientos de ese u otros grupos. La investigacion experimental es un
proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones,
estimulos o tratamiento, para observar los efectos o reacciones que se producen. Ademas, esta
investigacion tiene como principal objetivo someter o manipular a una de las variables, por lo
general a la variable independiente, para observar los efectos producidos en la misma. (Cabezas
Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria, 2018)

En consiguiente, la investigacion experimental servird de mucha ayuda para el analisis
del caso, pues, con su aplicacion permitira obtener resultados de los comportamientos del
proceso el cual es examinado y sometido a investigacion extrayendo del mismo conclusiones
mas exactas y solidas.

3.1.1.3. Métodos

“El método es un procedimiento riguroso formulado l6gicamente para lograr la
adquisicion, la organizacidn, sistematizacion y expresion de conocimientos tanto en sus aspectos

tedricos como en su fase experimental” (Baena Paz, 2017, pag. 33).

. Meétodo Inductivo

“Emplea el razonamiento para obtener conclusiones que partiendo de hechos particulares
se puede llegar a conclusiones generales. Por tanto, este método va de lo particular de los hechos
a lo general, permitiendo generar principios, teorias o leyes” (Arispe, y otros, 2020, pag. 56).

Se desarrolla el correspondiente analisis de las cuentas de Ingresos y Egresos, partiendo
de los hechos particulares hasta llegar a las conclusiones generales con la finalidad de determinar

la aplicacion de principios, teorias o leyes por parte de la compafiia.
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o Meétodo Analitico

Es de suma importancia emplearlos ya que, segun Arispe, y otros (2020), “EIl método
analitico se descompone un objeto de estudio, permitiendo separar cada una de sus partes para
facilitar su estudio de una manera individual” (pag. 56).

Pues al aplicarlo al analisis de los respectivos rubros se podra descomponer
detalladamente tanto la Cuenta de Ingresos como la de Egresos y asi se obtendra un mejor
resultado por cada cuenta.

. Método Sintético

De acuerdo con Zrispe, y otros (2020) establece que, “En el Método Sintético se
integran los componentes de un objeto de estudio que se encuentran dispersos para estudiarlos en
su totalidad” (pag. 57).

Luego de haber analizado detalladamente cada cuenta tanto de Ingresos como de Egresos
se aplicara el método sintético con el fin de analizar de manera general dichos rubros y obtener
un resultado mas global.

3.1.2. Técnicas

Segun Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes (2018) establecen que, son acciones para
recolectar, procesar y analizar informacién. La técnica es indispensable en el proceso de
investigacion cientifica, ya que integra la estructura por medio del cual se organiza la
investigacion, estas técnicas tienen como objetivo: Ordenar las etapas de la investigacion,
Aportar instrumentos para manejar la informacion, Llevar un control de los datos y Orientar la

obtencion de conocimientos.
Las técnicas que se van a utilizar para el analisis del caso préactico son:

e Técnica de Campo
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Mediante la aplicacién de esta técnica se obtendra un mejor contacto con el analisis de
las cuentas de Ingresos y Egresos en la compafiia confrontando la teoria con la practica,
buscando asi mas informacion ya sea mediante la observacion diaria de campo, entrevistas y
cuestionarios, con los cuales se obtendra informacion empirica. (Monroy Mejia & Nava

Sanchezllanes, 2018)

e Técnica Experimental

En donde se recolectara informacion especifica en base al caso a analizar, obteniendo
datos los cuales seran debidamente examinados, buscando asi detectar falencias u algin

problema que sea de vital importancia efectuar una adecuada solucion.

e Observacion

Figura 8

Observacion

Observacion OFSSWaC'O”
Directa: nairecta
Se podra adquirir un analisis

Se podra obtener a partir de cierto tipo de
contacto directo con la informacion que se haya
informacion a la que se efectuado en el pasado por
va a analizar dentro de otros autores, con el fin de
la entidad. adquirir una informacion

valida, segura e indudable.

Fuente: (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018)
e Tipos de Muestras
“La muestra es la toma de una pequefia parte de la poblacion la cual permitira dar a
conocer datos especificos de la misma, de una forma sintética y sin incurrir en demasiados

gastos” (Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria, 2018).



64

Existen diferentes tipos de muestras, las cuales dependiendo del caso a analizar es
necesario elegir, pues mediante sus resultados se obtendra con mayor rapidez la recoleccion de
informacidn y efectuar una supervision con mayor exactitud y cuidado.

» Muestreo aleatorio Simple:

La técnica aleatoria simple permite obtener una muestra representativa de la poblacion,
en éste cualquier elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser elegida y su
seleccidn es independiente de cualquier seleccion previa, es importante considerar que cada
elemento de la poblacion tiene una oportunidad igual o independiente de ser seleccionado.
(Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria, 2018)

» Muestreo Estratificado

“Dicha técnica consiste en dividir toda la poblacion objeto de estudio en diferentes
subgrupos o estratos disjuntos, de forma que un individuo solo pueda alcanzar un estrato”
(Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria, 2018).

Mediante el empleo del Muestreo Estratificado, se puede subdividir a la poblacién en
general en grupos mas pequefios obteniendo asi una informacion parcial para el caso a analizar.
3.1.3. Instrumentos

Los instrumentos ayudaran a la recoleccion de datos e informacién de forma veridica,
mediante su ejecucidn se podra obtener una informacion completa y comprobada, entre los
Instrumentos a emplear en la Compaiia “TANDATRANS” S.A., son:

e Cuestionario de Control Interno

“En esta herramienta se elabora una serie de preguntas previamente establecidas, sobre

situaciones referentes a la operacion a tratar; para posteriormente conseguir las respuestas. Cabe
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mencionar que una respuesta negativa indica debilidad en el control interno” (Medina & Rodas,
2021, pag. 48).

Se ejecutara un Cuestionario de Control Interno, para ello se trabajara con el personal de
la compafiia aplicandole un conjunto de preguntas con el fin de determinar como se efectla el
manejo de las operaciones y transacciones, con el fin de obtener una accion de control y efectuar
recomendaciones para su mejoramiento.

e Narrativa

De acuerdo con Lépez Patifio (2019), la Cédula Descriptivo o Narrativo consiste en
hacer una descripcion por escrito de las caracteristicas del control de actividades y operaciones
que se realizan y relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros contables y la
informacidn financiera. EI método narrativo, es ideal para aplicarlo a pequefias empresas.

Son preparadas por el auditor en el transcurso de la auditoria, contienen la narracion de
los hechos mediante comentarios, conclusiones y recomendaciones, en estas cédulas se hara la
narracion de los resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno, asi mismo se
utilizara como Cédulas Auxiliares para las Cédulas Analiticas y fundamentalmente para redactar
el Borrador del Informe de Auditoria. En las cédulas narrativas se puede hacer constar material
explicativo, referente a las cuentas o rubros examinados.

Se desarrollard una Narrativa por cada personal que participa en la Institucion con el fin
de obtener por escrito detalladamente las actividades que se desarrollan en el proceso a evaluar.

e Entrevista

Se efectuara una entrevista con el fin de adquirir informacion tanto en base al control
interno, cumplimiento de politicas institucionales, en base a los documentos fuentes entre otro

tipo de informacion atil a examinar.
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En conclusién los métodos que se consideraron para el desarrollo del presente trabajo,
estan, en primer lugar el Enfoque Mixto, se escogié este ya que al poseer una mezcla entre el
Enfoque Cualitativo, el cual servira como apoyo durante todo el proceso ya que permitira
adquirir una mejor interpretacion de los hechos al obtener conocimiento a lo largo del proceso,
mediante entrevistas y ciertas preguntas que se susciten y junto a esto se complementara el
Enfoque Cuantitativo, en donde por medio de la aplicacion del procedimientos de la recoleccién
de datos, el analisis de registros y demas informes econdémicos se lograra obtener una mejor
hipédtesis para tomar decisiones.

Por otro lado, se aplicara el Método Analitico el cual se basa en desarrollar un analisis a
profundidad descomponiendo asi cada parte es decir tanto los Ingresos y los Egresos, logrando
asi adquirir un mejor detalle y andlisis de cada uno y el Método Sintético con el fin de una vez
obtenido un analisis especifico por cada rubro, se pueda obtener un analisis general
determinando asi como se encuentra la Institucion.

Finalmente, se aplicara ciertos Instrumentos como son: El Cuestionario de Control
Interno, con el fin de percibir a detalle sobre el manejo del Rubro de Ingresos y Egresos,
verificando su ambiente laboral, si posee ciertas actividades que deben ser desarrolladas entorno
a éstos y si cuenta con la respectiva supervision del caso, por otro lado, se aplicara el desarrollo
de una Narrativa con el objetivo de entender cada una de las actividades que se realizan en los
departamento de la entidad y finalmente la ejecucion de una entrevista estableciendo ciertas
preguntas claves para identificar el manejo de dichas cuentas, conocer si se aplican ciertos
lineamientos. Todos estos Instrumentos establecidos, serviran de gran apoyo para tener una
evaluacion preliminar de como se encuentra la Compafiia, poder comprender ciertas deficiencias

y medir el nivel de confianza que posee.
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Unidad 4. Disefio del estudio del caso

De acuerdo con lo que exponen Soto Ramirez & Escribano (2019) establecen que, el
estudio del caso dentro del ambito de la metodologia cientifica de investigacion, lo consideran
como aquel que esta compuesto por un sistema de métodos, que de forma logica y coordinada se
complementan entre si, con el propdsito de llevar a cabo un estudio en profundidad acerca de un
problema en particular, previamente determinado. Lo que significa que es posible penetrar en la
esencia de una problematica dada, detallando cada una de sus partes constituyentes, para lo cual
se requiere de un desempefio metodoldgico. (pag. 206)

Dado que, para el estudio del caso es importante llevar a cabo un conjunto de componentes
mismos que ayudaran a adquirir informacion profunda de dicho caso y llegar a emprender acciones
para este, pues para ello se aplicaran ciertos componentes que se han detallado anteriormente los

cuales seran de base para efectuar el respectivo analisis y lograr evaluar el caso objetivamente.
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y la existencia de alguna variacién
de dichos rubros en todos sus

informes econdmicos.

Variable
. - S que se . .
Objetivos Especificos Fuente Técnica Indicadores
van a
analizar
Verificar que los Ingresos sean . o Estado de
_ Politicas Anélisis
recaudados a cabalidad tal como o Resultados —
) » y Primaria | documental/ )
lo exige la Compaiiia y sean _ » Registro oportuno
) Registro Observacion _ o
registrados oportunamente. en el Libro Diario
Examinar el registro contable y Registro del Libro
. ] _ ~ | Documentos R
presentacion de dichos rubros, Registro | Primaria Sonort Diario- Libro
. - : oporte -
determinando su eficiente manejo. Accidn
Reglamento
o . Interno de la
Conocer las distintas politicas y »
o . Compaiiia-
procesos que posee la Institucion . Anélisis _
Politica y o Registro
con respecto a las cuentas de Primaria | documental/
... | Proceso y Oportuno de las
Ingresos y Gastos y su aplicacion Observacion )
transacciones en
oportuna. _
el Sistema
Contable
Determinar cada una de las
cuentas tanto de Ingresos como de N
- Constatacion
Egresos, verificando que presente .
o Docume Legal Fisica —
emision de comprobantes y | Documentos _
) ] ntos Primaria Registros en el
determinando su comportamiento Soporte )
fuente Sistema.

Fuente: Compafia “TANDATRANS” S.A
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4.1. Recoleccion de la Informacion

Para comprender mejor y desarrollar un anélisis a profundidad en la Compafia
“TANDATRANS” S.A., se procedi6 a aplicar ciertas herramientas que se presentan a
continuacion, las cuales apoyaron a la recoleccion de la informacion, mismas que fueron
aplicados a los funcionarios, especialmente a la Contadora, con el fin de determinar el grado de
confiabilidad del Control Interno, estas son:
Figura 9

Instrumentos para la Recoleccién de Informacion

1) Se aplic6 un
Cuestionario de Control
Interno uno para el rubro
de Ingresos y otro para el

rubro de Egresos

2) Se elabord una narrativa en

3) Se efectud una funcién a las actividades que
entrevista a la Contadora desarrolla la compafiia tanto para
de la entidad la cuenta de Ingresos como para

la de Egresos

Fuente: Compaiia “TANDATRANS” S.A.

Se procedio adquirir informacion legal, asi como cierta documentacién a la que se
incurrird para el analisis del caso y conocer mejor su funcionamiento, para aplicar dicho estudio
con mayor precision posible y poder saber el grado de cumplimiento por parte de la Compafiia e
identificar su manejo, asi como de la informacidn que realizan diariamente en la Entidad, entre

dichos documentos que se adquirié para el analisis del caso se encuentran:



Figura 10

Documentos Soporte para el analisis del caso

1) Estatuto de
Constitucion
de la
Compaiiia

2) Permisos de
Operacion
otorgados por la
Agencia Nacional
de Trénsito para el
funcionamiento
de la Compafiia
“TANDATRANS
”S.A.

3) Reglamentacion
Interna de la
entidad donde
detallen sus
respectivas tarifas y
otros preceptos
legales y
estatutarios.

4) Mision y
Vision
Organizacional

5) Estado de
Situacion
Financiera del
01 de enero al
31 de diciembre
del 2020

10) Balance de
Comprobacién al
31 de diciembre

del 2020

9) Mayores
Auxiliares de las
cuentas de
Ingresos y Gastos
del 1 de enero al
31 de diciembre
del 2020

8) Base de Datos de
la Institucion donde
presenta su
respectivo libro
diario con sus
registros contables
desde el 1 de enero
al 31 de diciembre
de 2020

7) Reporte de
Ingresos y
Egresos del
afio 2020

6) Conciliaciones
Bancarias del afio
2020

Fuente: Compafiia “TANDATRANS” S.A.

11) Estado de
Resultados al 31
de diciembre de

2020

12) Listado de
Socios 0
Accionistas al
31 de
diciembre del
2020

13) Documentos
Fuente:
Comprobantes
de Ingresos,
Egresos,
Retenciones,
Facturas, otros.

14) Roles de
Pagos del
todo el afio
2020

70
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Para ello se efectu una visita a las Instalaciones de la Compafiia para poder adquirir la
informacidn pertinente y conocer: Los procesos que desarrollan, los servicios que proporcionan,
como se encuentra su manejo, funcionamiento, control y mejora, pues para ello la entidad brindd
conocimiento sobre cada proceso que ellos realizan, un detalle del funcionamiento de la entidad,
facilitando la informacion necesaria y proporcionando la apertura y el espacio suficiente para
poder conocer y aplicar los mecanismos de Control Interno para el analisis y asi poder conocer
de una mejor manera su manejo y control de sus funciones.

4.1.1. Cuestionario de Control Interno
Tabla 5

Cuestionario de Control Interno al Rubro de Ingresos

Compafia \
CLIENTE “TANDATRANS”  Has
SA. % %Zb
PAPEL DE TRABAJO: Cuestionario de control interno
RUBRO: Rubro Ingresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

¢La compaiiia cuenta con un Cédigo de

1 | Etica debidamente elaborado y 110
difundido hacia sus trabajadores?

¢Cuenta con una mision y vision

Institucional adecuadamente difundida? | X
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Compafiia
CLIENTE “TANDATRANS”
S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Cuestionario de control interno
RUBRO: Rubro Ingresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

¢Existen valores y principios que rijan

las actuaciones del personal encargado
de proveer los respectivos servicios de X

la entidad?

¢Dispone de un Reglamento Interno o
4 | un manual de procedimientos y 1 1

politicas?

¢ Posee por escrito politicas y
5 | procedimientos adecuados relacionados X 1 0
con los Ingresos?

¢ Tiene un tarifario o listado de precios
6 | prefijados por cada servicio que presta | X 1 1

la compafiia?

¢Elabora la entidad un presupuesto
anual de sus Ingresos y Egresos?

¢Realiza un diagndstico o una

evaluacion periddica tanto de los
8 | Ingresos como de Egresos respecto a X 1 1
afios anteriores, determinando su

incremente, decremento y mejora?
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CLIENTE

Compafiia
“TANDATRANS”
S.A.

PAPEL DE TRABAJO:

Cuestionario de control interno

RUBRO:

Rubro Ingresos

PERIODO:

¢Existen procedimientos de control al

momento de efectuar las ventas de

primas o acciones?

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

10

¢Se registran los hechos econémicos
sobre todo los relacionados a los
Ingresos de manera oportuna, es decir
en el momento en que suceden o se los
realiza al final del mes o con otra

periodicidad?

Los hechos

econdmicos son

momento en que

suceden.

registrados en el 1 1

11

¢Se desarrollan y emplean los
respectivos comprobantes por cada
servicio que presta la compafiia

diariamente?

12

¢Existe algun procedimiento que
controle la facturacion diaria de cada

ingreso que presenta la entidad?

13

¢Cuenta con un archivo clasificado por
cada socio que ingresa a la Institucion
con sus respectivos documentos

legales?




74

Compafiia
CLIENTE “TANDATRANS”
S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Cuestionario de control interno
RUBRO: Rubro Ingresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
Po | Ca
No Respuestas .
Preguntas Observaciones
Si | No N/ 1 (1/0
A
¢Existe un control o alguna politica que
especifique y regule en caso de que
14 | existan devoluciones en las ventas de X 1 0
las acciones?
¢ Se facturan absolutamente todos los
Ingresos que presenta la Compafiia o
15 | emiten otro tipo de comprobantes para | X 1 1
el manejo y control de ciertos Ingresos?
¢Las facturas y deméas comprobantes Las facturas son
son desarrollados Gnicamente por la desarrolladas por
persona a cargo y posteriormente es X la secretaria 'y
16 | adecuadamente revisada por otra luego son 1 1
distinta verificando precios, verificadas por el
codificaciones y su respectivo llenado? Contador
¢Posee un sistema contable Cuenta con un
computarizado el cual asegure el control Sistema Contable
de todos los movimientos desarrollados Ilamado
17 | diariamente en la Institucion como los X “Debisobt” conel | 1 1
registros auxiliares de todas las facturas cual trabaja la
expedidas? Compafiiay
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CLIENTE

Compafiia
“TANDATRANS”
S.A.

PAPEL DE TRABAJO:

Cuestionario de control interno

RUBRO:

Rubro Ingresos

PERIODO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

registra

diariamente las
transacciones

contables

18

¢En la contabilidad se registran los
ingresos debidamente, como lo indica la
dindmica y naturaleza de las respectivas

cuentas?

19

¢Desarrolla sus respectivas
declaraciones mensuales conforme lo

exige y detalla la ley?

20

¢ Se desarrollan reuniones con la
periodicidad establecida y se elaboran

actas de las reuniones?

21

¢Se preparan informes econémicos con
los resultados de los Ingresos
debidamente explicados y
documentados para conocimiento de los

socios?
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CLIENTE

Compafiia
“TANDATRANS”
S.A.

PAPEL DE TRABAJO:

Cuestionario de control interno

RUBRO:

Rubro Ingresos

PERIODO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

¢Existe una adecuada politica o toma de

decisiones relacionado a las cuotas o
mensualidades para los socios que se

22 X 1 10
encuentran en un rango alto por falta de
pago?
No existen
medidas ya que es
) _ voluntario si los
¢Presentan medidas ante aquellos socios ) )
o socios deciden o
23 | que se encuentran inactivos? X 1 0

no donar sus

acciones a la

Compaiiia.

TOTAL

g5

Fuente: Compaiiia “TANDATRANS” S.A.




Tabla 6

Nivel de Confianza
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CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza = Calif lcaa.on Total * 100
Ponderacion Total
) _ 16
Nivel de confianza = * 100
23
Nivel de confianza = 69,57 Riesgo: 30,43
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
X

76% - 95%

51% - 75%

15% - 50%

ALTO

MEDIO

BAJO

(:3)

(:2)

(1)

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Compaiiia “TANDATRANS” S.A
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Tabla 7

Cuestionario de Control Interno del Rubro de Egresos

Compafiia
CLIENTE “TANDATRANS” S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Cuestionario de control interno
RUBRO: Rubro Egresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

¢Cuenta con una politica,

reglamento o un manual de
funciones para el manejo de los X

egresos en la compaiiia?

¢ Todos los gastos son
aprobados previamente en
presupuesto por la Junta X

Directiva de la Empresa?

¢Existe una presentacion de un
informe de todos los productos
e insumos que se necesitan
para una requisicion de compra X
a la persona autorizada para su
aprobacién?

¢Existen gastos que no hayan
sido aprobados por la Junta

Directiva de la empresa 'y se X
hayan efectuado?
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Compafiia
CLIENTE “TANDATRANS” S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Cuestionario de control interno
RUBRO: Rubro Egresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

¢Cuenta con respaldos como

autorizaciones, facturas de
todos los gastos efectuados en X

su respectivo archivo?

¢Las cuentas de egresos son
clasificadas de manera
uniforme y debidamente X

registradas?

¢La empresa desarrolla fondos
7 | de caja chica para gastos 1 1

menores?

¢ Se efectta un control y una
supervision de los documentos
emitidos por los proveedores,
verificando fechas, que se

8 | encuentren autorizados por el 1 1
SRI, presenten los datos reales
de la compafiia y sus valores se
encuentre presentados

correctamente?
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Compafiia
CLIENTE “TANDATRANS” S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Cuestionario de control interno
RUBRO: Rubro Egresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Porque no existen

] gastos excesivos ya
¢Existen controles para
que los gastos que se
9 | salvaguardar que se desarrollen X 1 0
) presentan en la
gastos excesivos? »
Compaiiia en su

mayoria son Fijos.

¢ Se registra los egresos en el
sistema contable a la fecha,
como lo indica la dindmica, la
10 _ X 1 1
naturaleza de dichas cuentas e
ingresando sus respectivos

documentos de respaldo?

¢Se registran los hechos

econdmicos sobre todo los Los hechos
relacionados a los Egresos de econdémicos son
11 | manera oportuna, es decirenel | X registrados al 1 1
momento en que suceden o se momento que
los realiza al final del mes o suceden.

con otra periodicidad?
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Compafiia
CLIENTE “TANDATRANS” S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Cuestionario de control interno
RUBRO: Rubro Egresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

¢Cuenta con un archivo

1 cronologico que detalle los | X 1 1
roles de pago efectuados?

¢Existen procedimientos

establecidos para el pago de
13 ) p- ) -p J 1 1
salarios y bonificaciones al X

personal?

¢Cuenta con registros de
control en el caso de existir
14 | anticipos de sueldos

concedidos a empleados?

¢Presenta un documento que
contenga las respectivas firmas
y sellos determinando que el
15 B 1 1
empleado ha recibido X
debidamente el pago del

sueldo?

¢Desarrolla sus respectivas
16 | conciliaciones bancarias X 1 1

mensualmente conforme lo
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CLIENTE

Compafiia
“TANDATRANS” S.A.

PAPEL DE TRABAJO:

Cuestionario de control interno

RUBRO:

Rubro Egresos

PERIODO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

establece la Institucion y

debidamente autorizado?

17

¢La Compafiia posee todos sus
pagos al dia en base a

impuestos?

18

¢En caso de existir
devoluciones a proveedores
son debidamente controlados,
documentos y registrados

contablemente?

19

¢Cuenta con los comprobantes
y el adecuado procedimiento
que vele constantemente el
gasto de mantenimiento tanto
de los bienes como de sus
respectivos sistemas que posee

la compafiia?

20

¢ Se elaboran informes
econdmicos con los resultados

de los Egresos para
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CLIENTE

Compafiia
“TANDATRANS” S.A.

PAPEL DE TRABAJO:

Cuestionario de control interno

RUBRO:

Rubro Egresos

PERIODO:

conocimiento de la Junta

Directiva y de los socios?

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

21

¢Se presenta el respectivo
estado de resultado
debidamente documentado y
explicado en base a los
Ingresos y Egresos en las

reuniones establecidas?

Cada afio es
presentado el Estado
de Resultados tanto
legalmente como en
X las respectivas
reuniones que se
ejecutan en la

Institucion.

TOTAL

Fuente: Compaiiia “TANDATRANS” S.A.




Tabla 8

Nivel de Confianza del Rubro de Egresos

CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Calificaciéon Total * 100
confianza = Ponderacion Total
Nivel de 16
_ * 100
confianza = 21
Nivel de .
: 76,19 Riesgo: 23,81
confianza =
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
X

76% - 95%

51% - 75%

15% - 50%

ALTO

MEDIO

BAJO

(:3)

(:2)

(1)

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Compaiiia “TANDATRANS” S.A
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El Cuestionario de Control Interno fue formulado tanto uno para la cuenta de Ingresos
como otro para la cuenta de Egresos, mismos que fueron aplicados a la Contadora como a la
Gerente de la Compania “TANDATRANS” S.A., con la finalidad de conocer a detalle su
informacidn y comprender su manejo, tanto en su toma de decisiones ante ciertos detalles que se
presentan en la Institucion, como su control ante sus registros econémicos, en donde se obtuvo
como resultado que en los Ingresos cuentan con un Nivel de Confianza del 69,57% (medio) y
Nivel de Riesgo de 30,43% (bajo) y en los Egresos en cambio presenta un Nivel de Confianza de
76,19% (alto) y un Nivel de Riesgo de 23,81% (bajo), por lo que, es importante aplicar un
Sistema de Control Interno con el fin de evaluar cada proceso que posee, como los niveles de
riesgos tanto de la cuenta de Ingresos como de Egresos que se presentan en la entidad, para poder
conocer sus problemas, deficiencias y contribuir con la implantacion de una estrategia que ayude
la disminucion del riesgo e incremente el nivel de confianza
4.1.2. Narrativa

Las Cédulas Narrativas se empleara en el andlisis del caso detallando el cumplimiento de
los procedimientos que desarrolla la Institucion en base a las actividades y operaciones, registros
financieros, especificamente respecto al rubro de Ingresos y al de Egresos, determinando sus
puntos débiles que se haya examinado, detallando asi los hechos medidos y observados en la
Compaiiia de los departamentos evaluados.

4.1.2.1. Narrativa del Rubro de Ingresos

A continuacion, se presenta un Analisis de la Narrativa aplicada a la cuenta de Ingresos,
con el fin de conocer detalladamente como se controla dicho rubro, sus procedimientos

operacionales, si se encuentra cumpliendo las actividades con un registro adecuados.



Tabla 9

Narrativa del Rubro de Ingresos
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CLIENTE:

Compafiia "TANDATRANS"

S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Narrativa
RUBRO: Ingresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2020

Objetivos

Libro Accion y Sellos.

Controlar el proceso de contabilizacion de todos los Ingresos con los que cuenta la Compafiia
tanto por concepto de Mensualidades, Fletes, Multas y Atrasos, Primas, Punto de Emision,

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

FUNCION:
Contabilizacion
de los Ingresos.

TERMINA
L . EN: El
INICIA EN: Emision del Requerimiento :
Registro
Contable
N Proceso Procedimiento Responsable | Documentos

El cliente emite el requerimiento que

necesita realizar a la Institucion, sea

Emision del la adquisicién de Primas, pago por

1 Requerimiento concepto sea de Fletes, cancelacion
de Multas y Atrasos, Punto de

Emision, Libro Accién o pago por

Sellos.

Cliente
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CLIENTE:
Compafia "TANDATRANS"
S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Narrativa
RUBRO: Ingresos
. . Del 1 de enero al 31 de
FERICRE diciembre de 2020

Objetivos

Controlar el proceso de contabilizacion de todos los Ingresos con los que cuenta la Compafiia
tanto por concepto de Mensualidades, Fletes, Multas y Atrasos, Primas, Punto de Emision,
Libro Accion y Sellos.

FUNCION:
PROCEDIMIENTOS DE OPERACION Contabilizacion
de los Ingresos.
TERMINA
L - EN: El
INICIA EN: Emision del Requerimiento :
Registro
Contable
N Proceso Procedimiento Responsable | Documentos
Dependiendo del servicio que se le
proporcione al cliente, se emite la Emision de
2 factura con sus respectivos Secretaria Facturas y
comprobantes, proporcionandole los Comprobantes
mismos al socio.
Se procede al ingreso a la Base de
Datos de la Institucion del respectivo
3 movimiento que se ha efectuado en Secretaria Base de Datos
el dia y en el momento en que
sucede.
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CLIENTE:

Compafiia "TANDATRANS"

S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Narrativa
RUBRO: Ingresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2020

Objetivos

Controlar el proceso de contabilizacion de todos los Ingresos con los que cuenta la Compafiia
tanto por concepto de Mensualidades, Fletes, Multas y Atrasos, Primas, Punto de Emision,

Libro Accion y Sellos.

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

FUNCION:
Contabilizacion
de los Ingresos.

TERMINA
L - EN: El
INICIA EN: Emision del Requerimiento :
Registro
Contable
N Proceso Procedimiento Responsable | Documentos
En el caso de la venta de las
Acciones o Primas, se recopila la L,
- Carta Seccion,
documentacion para el desarrollo de Ficha de
Venta de la ficha de Identidad y Carta Seccion, )
. ; . Identidad,
4 Acciones 0 | se realiza el comprobante de Secretaria .
. ., Emision de
Primas facturacion generando la
: -, i Facturas y
Transferencia de Accion del Socio,
Comprobantes.

para posteriormente registrarlo en la
Superintendencia de Compafiias
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CLIENTE:
Compafia "TANDATRANS"
S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Narrativa
RUBRO: Ingresos
. . Del 1 de enero al 31 de
FERICRE diciembre de 2020

Objetivos

Controlar el proceso de contabilizacion de todos los Ingresos con los que cuenta la Compafiia
tanto por concepto de Mensualidades, Fletes, Multas y Atrasos, Primas, Punto de Emision,
Libro Accion y Sellos.

FUNCION:
PROCEDIMIENTOS DE OPERACION Contabilizacion
de los Ingresos.
TERMINA
L . EN: El
INICIA EN: Emision del Requerimiento :
Registro
Contable
N Proceso Procedimiento Responsable | Documentos
Preparacion de Carpeta de
Incremento de Cupo de los nuevos
socios generando la "Solicitud de
Carpeta de
Incremento de Cupo del Transporte .
5 . » Secretaria Incremento de
Comercial de Carga Pesada”, Cuno
Ademas de recopilar documentos P
legales como lo establece dicha
solicitud.
Confirmacién por parte de Gerencia
de la Solicitud de Incremento de
Cupo y verificacion de la Carpeta de Cotizacion de
6 . Gerente
Incremento de Cupo, aprobandola Compras
para su posterior registro e Ingreso a
la ANT.
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CLIENTE:

Compafiia "TANDATRANS"

S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Narrativa
RUBRO: Ingresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2020

Objetivos

Controlar el proceso de contabilizacion de todos los Ingresos con los que cuenta la Compafiia
tanto por concepto de Mensualidades, Fletes, Multas y Atrasos, Primas, Punto de Emision,

Libro Accion y Sellos.

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

FUNCION:
Contabilizacion
de los Ingresos.

TERMINA
L - EN: El
INICIA EN: Emision del Requerimiento :
Registro
Contable
N Proceso Procedimiento Responsable | Documentos
Ingreso a la Agencia Nacional de Carpeta de
7 Transito la respectiva Carpeta de | Secretaria Incremento de
Incremento de Cupo del Nuevo Socio. Cupo
Revision de llenado de Facturas,
Comprobantes de Ingresos, Egresos,
Retenciones, otros y supervision y
8 Revision de la | constatacion del correspondiente Contadora Base de Datos

Informacion

Ingreso de las transacciones
efectuadas diariamente con sus
documentos fuente a la Base de
Datos de la Institucion.
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CLIENTE:

Compafiia "TANDATRANS"

S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Narrativa
RUBRO: Ingresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2020

Objetivos

Controlar el proceso de contabilizacion de todos los Ingresos con los que cuenta la Compafiia
tanto por concepto de Mensualidades, Fletes, Multas y Atrasos, Primas, Punto de Emision,

Libro Accion y Sellos.

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

FUNCION:
Contabilizacion
de los Ingresos.

TERMINA
INICIA EN: Emisién del Requerimiento EN: El
Registro
Contable
N Proceso Procedimiento Responsable | Documentos
Desarrollo de la Conciliacién
Mensual de todos los Movimientos Conciliacién
Desarrollo de | Generados, Cotejando el Estado de | Contadora Bancaria
informes Cuentas del mes con la respectiva
financieros Base de Datos.
para su
posterior ) .,
presentacion Ejecqcu?n de los _Info_rmes Infprr_nes
9 economicos y Estados FlnanCIer_os Contadora economicos y
anuales para su posterior Estados
presentacion. Financieros.
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CLIENTE:

Compafiia "TANDATRANS"

S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Narrativa
RUBRO: Ingresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2020

Objetivos

Controlar el proceso de contabilizacion de todos los Ingresos con los que cuenta la Compafiia
tanto por concepto de Mensualidades, Fletes, Multas y Atrasos, Primas, Punto de Emision,

Libro Accion y Sellos.

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

FUNCION:
Contabilizacion
de los Ingresos.

TERMINA
L . EN: El
INICIA EN: Emision del Requerimiento :
Registro
Contable
N Proceso Procedimiento Responsable | Documentos
Declaracion del IVA y de las
Retenciones del mes, para el cual,
utiliza el Sistema Contable vy
tributario que emplea la Institucion, .
- . Anexos de: La
Cumplimiento | ingresando las facturas tanto del Declaracién de
10 | de Punto de Emision en el Programa, | Contadora

obligaciones

efectuando su Anexo Transaccional e
ingresando  posteriormente en su
plataforma del SR, las
Declaraciones, tanto mensual como
anual.

IVA, Retencién
a la Fuente,

Fuente: Compaiiia “TANDATRANS” S.A.




4.1.2.2. Narrativa del Rubro de Egresos
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Se considero realizar una Narrativa del Rubro de Egresos con el fin de identificar como se

encuentra manejando el proceso tanto de contabilizacion, si este cubre los requerimientos y las

necesidades que se deben efectuar en la Institucion.
Tabla 10

Narrativa del Rubro de Egresos

CLIENTE:
Compafiia
"TANDATRANS" S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Narrativa
RUBRO: Egresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre

de 2020

Objetivos

Compaiiia en todo su periodo anual.

Examinar el proceso de contabilizacién de todos los Egresos o Gastos que presente la

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

FUNCION:
Contabilizacioén de
los Egresos

INICIA EN: Emision del Requerimiento

TERMINA EN: El
Registro Contable

No. Proceso Procedimiento

Responsable Documentos

Se lleva a cabo el requerimiento
para realizar alguna compra o
contratacion del servicio que la

Emision del entidad solicite.
Requerimiento

Secretaria

Dicho requerimiento es
2 rechazado o aprobado por
Gerencia.

Gerencia
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CLIENTE:
Compafiia
"TANDATRANS" S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Narrativa
RUBRO: Egresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre

de 2020

Objetivos

Examinar el proceso de contabilizacién de todos los Egresos o Gastos que presente la
Compaiiia en todo su periodo anual.

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

FUNCION:
Contabilizacién de
los Egresos

INICIA EN: Emision del Requerimiento

TERMINA EN: El
Registro Contable

No. Proceso Procedimiento Responsable Documentos
La aprobacion es emitida a
Contabilidad para su posterior . Aprobacion y
L, Gerenciay

3 emision de cheque para su secretaria Documentos
ejecucion del Egresos o Gastos Fuente (Cheque)
que presente la Compafiia.
El cheque es emitido por el
monto solicitado a la persona

) Documentos

autorizada para el desembolso

4 ) Contadora | Fuentes - Base de
adecuado de dichos Egresos o

Datos
Gastos que presente en ese lapso
de tiempo la entidad.
Recopilacion de documentos
. fuentes de los gastos efectuados Documentos
Registro . . . .
5 y ejecucion de su registro en la Secretaria | Fuentes y Base de
Contable

Base de Datos, de acuerdo a su Datos

dinamica contable.
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CLIENTE:
Compafiia
"TANDATRANS" S.A.
PAPEL DE TRABAJO: Narrativa
RUBRO: Egresos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre

de 2020

Objetivos

Examinar el proceso de contabilizacién de todos los Egresos o Gastos que presente la

Compaiiia en todo su periodo anual.

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

FUNCION:
Contabilizacién de
los Egresos

INICIA EN: Emision del Requerimiento

TERMINA EN: El
Registro Contable

No. Proceso Procedimiento Responsable Documentos
Desarrollo de los respectivos
L. Informes
6 Informes econdémicos anuales Contadora A
economicos

para su posterior presentacion.

Fuente: Compaiia “TANDATRANS” S.A.

Se elaboré una Narrativa por cada uno de los Rubros, con el fin de comprender con

especificidad del caso el método que emplea la Institucién tanto en su registro, el adecuado

desempefio de sus funcionarios, conocer el proceso que realizan durante el hecho econémico,

ademas, aportara en cierta parte para entender y medir el grado de confianza y evaluar el riesgo

que se puede suscitarse en la Compafiia.
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4.1.3. Entrevista
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevistado/a: Contadora de la entidad.
Objetivo: Determinar y Analizar el manejo de normativas y procedimientos vigentes

aplicados en los rubros de Ingresos y de los Egresos por la Compaiiia “TANDATRANS” S.A.

Preguntas:
1. ¢ Qué tipo de Servicios presta la Compafia y con qué tipo de Ingresos
cuenta?

v’ La actividad principal de la Compafiia es:

“Todas las actividades de transporte de carga por carretera, incluido en camionetas de:
troncos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada, carga a granel, incluido el transporte en
camiones cisterna, automaviles, desperdicios y materiales de desecho, sin recogida ni
eliminacion”.

v Los Ingresos son exentos de lIva.
v" Endetalle a los Ingresos con los que cuenta la Institucién son: Mensualidades,

Fletes, Multas y Atrasos, Primas, Punto de Emision, Libro Accion y Sellos.
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2. ¢ Qué tipo de herramientas o Instrumentos emplean para poder desarrollar
la estimacion o programacion de los Ingresos y Egresos que se presentaran para el
desarrollo del ejercicio econémico?

En la reunion Extraordinaria que se realiza anualmente para la aprobacion de los Estados
Financieros se hace un analisis de los Ingresos y Egresos que se incurrieron en el afio anterior y
la Junta de Accionistas toman decisiones para que el afio en curso tenga mas ingresos, porque los
egresos son la mayoria fijos como los sueldos, arriendo, honorarios de la Contadora, servicios
basicos y suministros.

3. ¢ Qué estrategias posee la entidad para obtener mayores Ingresos del servicio
gue presta para escalar con mayor efectividad ante la competencia?

La Compaiiia no presta servicios directamente a la Sociedad porque los socios tienen el
Punto de Emision que es con el que tienen sus ingresos personales, la principal fuente de
ingresos de la Compafiia es las mensualidades (aporte de los socios) y la venta de las primas,
para competir con otras Compafiias en la venta de las primas se hace un analisis del precio en el
mercado.

4. ¢ Qué politicas ha tomado la Institucion para recaudar oportunamente las
aportaciones mensuales que realiza cada uno de sus socios y existe algun tipo de decisién o
estrategias ante el incumplimiento de estos en su periodo normal de ejecucidn, ademas
existio algun tipo de ayuda ante la emergencia sanitaria?

v Los Socios tienen que estar al dia con todas sus obligaciones para poder solicitar
cualquier documento a la Compafiia.

v Por la emergencia sanitaria no se les cobré 2 meses de mensualidades.

v No se les cobrd el 1% a los socios que mantienen el punto de emision.
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5. ¢ Qué tipo de decisiones o estrategias se han tomado ante aquellos socios que
se encuentran inactivos?

v Ir personalmente donde los socios para saber en qué situacion se encuentran por
lo que no han cancelado sus aportaciones.

v Realizar el tramite para los socios que decidieron donar voluntariamente sus
acciones a la Compafiia.

6. ¢ Qué procesos se realizan en la entidad para efectuar gastos tanto que sean
menores como representativos para esta?

La Compaiiia incurre la mayoria en gastos fijos como es el arriendo, sueldos, honorarios,
servicios bésicos, etc.

7. ¢ Qué tipo de herramientas financieras maneja para el respectivo control
tanto de Ingresos como de los Egresos que presenta la Institucion?

Se maneja un sistema contable Ilamado Debisoft en el que se registran los ingresos y
gastos al momento en que suceden.

8. ¢ Qué tipo de inversion considera usted que se deberia realizar en la
compaiiia para el crecimiento y mejoramiento de los Ingresos?

La Compaiiia tiene un terreno y sus expectativas es tener su propia sede, al lograr esto la
Compafiia ante los ojos de la sociedad se veria como mas confiable y con crecimiento a futuro,

de esta manera aumentarian los socios y por ende los ingresos.
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9. ¢ Qué tipo de obligaciones contables y tributarias presenta mensualmente
como anualmente?

La Compaiiia tiene obligaciones tributarias mensuales al ser agente de retencion, presenta
mensualmente el formulario 103 “Declaracion de Impuesto a la Renta”, 104 “Declaracion de
Impuesto al Valor Agregado”, Anexos Transaccionales y anualmente presenta el Impuesto a la
Renta de Sociedades, el Anexo de Relacion de Dependencia, el Anexo de Socios y el Anexo de
Dividendos, y ademas se envian los informes a la Superintendencia de Compafiia quien es el ente
regulador.

Respecto a la entrevista fue conveniente aplicarla a la Contadora de la Institucién, puesto
que, con su conocimiento y experticia detall6 cada inquietud formulada, asi como, dio a conocer
su respectivo manejo de las cuentas, ciertas inquietudes suscitadas y un mejor detalle de lo que
posee la Institucién, asi como algunos consejos que considera necesarios analizarlos y aplicarlos
para su mejora.

4.2. Anadlisis de la Informacion:

Para el analisis del caso se aplico un Cuestionario de Control Interno, desarrollo de una
Narrativa, asi como una entrevista, en la Compafiia “TANDATRANS” S.A., tanto para el
analisis de los Ingresos como para los Egresos, obteniendo resultados de acuerdo con los

procesos aplicados en la Institucion y su respectivo manejo.
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. Analisis del Cuestionario de Control Interno:

INGRESOS:

Es importante destacar que en el Sistema de Control que se aplico a la Compaiiia
“TANDATRANS” S.A. respecto a la cuenta de Ingresos es bueno, puesto que, presenta un Nivel
de Confianza del 69,57%0, estando asi entre el rango de 51% - 75% correspondiente, este a un
Nivel de Confianza Medio y al poseer un Nivel de Riesgo de 30,43%, se encuentra en un rango
de 15% - 50%, lo que quiere decir que tiene un Nivel de Riesgo Bajo, dicho resultados hacen
determinar que la Institucion a pesar de que presenta un alto grado de eficiencia, también
manifiesta ciertas novedades y dificultades, mismas que no reflejan una adecuada administracién
y una pertinente ejecucion de estas, dado que, es importante analizarlas a cada una y tenerlas en
cuenta, entre las novedades encontradas estan:

v De acuerdo con la Pregunta 1 la Compafiia al no poseer un Codigo de Etica, no se
encuentra desarrollando una cultura organizacional que permita un mejor rendimiento, una
confianza importante y se genere una Institucion méas controlada y estable, de tal forma que, se
deberia considerar este punto, ya que, al aplicarlo en la Compafiia permite que sus funcionarios y
demas usuarios se rijan bajo lineamientos claros, obteniendo asi, que sus miembros actlen bajo
los mismos principios y tomando adecuadas decisiones.

v Respecto a la pregunta 2 la compafiia no cuenta con valores y principios que rijan
las actuaciones del personal encargado de proveer los respectivos servicios de la entidad, pues, es
probable que se presente conflicto de intereses, existan una ineficiente toma de decisiones,
disminuya su nivel de confianza, pue, es importante que se lo implemente, ya que, asi adquirira

un eficiente trabajo en sus funcionarios y se lograra que sea mas confiable.
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v De acuerdo con la pregunta 5, no posee por escrito politicas y procedimientos
adecuados relacionado con los Ingresos, pues, al no contar con ello se puede determinar que la
Compaiiia presenta dificultades en ciertos aspectos que conforman dicho rubro, entre estas
pueden ser: El no poseer un eficiente manejo, existir una mala toma de decisiones, no contar con
procedimientos puntuales y exigibles que permitan sostener un mejor comportamiento y control,
visto que, es importante guiarlo y estructurarlo, ya que, mediante su ejecucion hara que la
entidad tenga mayor efectividad de los Ingresos que recauda de tal manera que ayude a las
deficiencias que presenta y facilite su desarrollo.

v En la pregunta 7, la compafia manifestd que no posee un presupuesto anual de
Ingresos y Egresos, pues, la Institucidn subsiste por las mensualidades de los socios y sus primas.
Respecto a los gastos que se presentan, son en si gastos fijos pues estos no son excesivos, sin
embargo, es importante acotar que seria adecuado que se considere aplicar un presupuesto para
su desarrollo econdémico, dado que, mediante éste le permitira adquirir un mejor detalle del
comportamiento que poseen dichos rubros mediante los indicadores econdmicos y permitirle a la
entidad se mantenga en un mercado competitivo.

v Respeto a la pregunta 14, no existe una normativa que especifique y regule en
caso de que existan devoluciones en las ventas de las acciones, considerando que hasta la fecha
no se ha producido una devolucion de las acciones, pero es importante evaluar este aspecto y
fomentar posteriormente una politica emergente.

v De acuerdo con la pregunta 23, no cuenta con una adecuada normativa
relacionado a las cuotas o mensualidades para los socios que se encuentran en un rango alto por
falta de pago, puesto que, cada socio especialmente los que poseen vehiculo requieren estar al

dia en sus obligaciones con la Institucion para poder adquirir los correspondientes tramites que
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necesitan que se emita, sin embargo, para aquellos socios que no presentan la estricta
periodicidad de pago no se aplica una normativa debido a que es voluntario, por ende, considero
que se deberia al menos efectuar un analisis de dichos casos y presentar a la junta directiva una
estrategia para realizar un sondeo de aquellas que pueden ser ejecutadas o no.

v De acuerdo con la pregunta 24, no presentan medidas ante aquellos socios que se
encuentran inactivos, a causa de que, su donacidn de acciones por parte del accionista a la
Compaiiia es voluntaria, lo cual, se puede observar que podria adquirir pérdidas en este sentido si

no lo considera e implementa una estrategia que le permita recuperarse.
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EGRESOS:

Respecto al Sistema de Control Interno analizado en la cuenta de Egresos de la Compafiia
se puede destacar que la entidad posee un Nivel de Confianza del 76,19%b, puesto que, se
encuentra entre el rango de 76% - 95%, dando asi un Nivel de Confianza Alto, por ende, al
poseer un Nivel de Riesgo de un total de 23,81%, se encuentra en un rango del 15% - 50%, dado
que, su Nivel de Riesgo es Bajo, pues, se puede determinar que la Institucion posee un control en
dicho rubro y ha tomado ciertas medidas, pero al tener un Nivel de Riesgo Bajo con un
porcentaje considerable como es del 23,81%, la Institucion aun presenta ciertas polémicas y
negligencias que es importante determinarlas, examinarlas e implementar recomendaciones y
mejoras que puedan acotar a la Institucion y asi contribuyan a cubrir en su totalidad dichas
negligencias y lograr adquirir un nivel de confianza alto, para ello, se analiz6 las respectivas
preguntas las cuales forman parte del Nivel de Riesgo Bajo, entre ellas estan:

v Respecto a la pregunta 1, la Compaiia “TANDATRANS” S.A., no cuenta con un
reglamento o Manual de Funciones para el manejo de los Egresos, por lo que, en la Institucion
puede verse afectada, ya que, no posee una correcta administracion de sus recursos, o puede
presentarse un desequilibrio, dado que, es importante que se considere, verifique y efectule, para
adquirir una mejor administracion de dicho rubro y sirvan como guia para un eficiente
funcionamiento de los procedimientos que se realicen.

v En la pregunta 2 del cuestionario efectuado se obtuvo como respuesta que la
entidad no desarrolla un presupuesto, por ende, no existe una aprobacion previa del presupuesto
para gastos por la Junta Directiva de la Empresa, lo cual, a pesar de poseer gastos que sean fijos,

es importante efectuar un presupuesto para prevenir ante posible gastos excesivos que se vaya a
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recurrir en el ejercicio econdémico, incluso podria servir para realizar un analisis y considerar
crecer efectuando una inversion beneficiosa para la propia entidad.

v De acuerdo con la pregunta 3, no existe una presentacion de un informe de los
productos que necesita la institucidn para la requisicion de compra, puesto que, no cuenta con
una comision de fiscalizacion que permita desarrollar las respectivas aprobaciones previas, pues,
es fundamental aplicar dicho requisito, para un mejor control y supervision.

v Respecto a la pregunta 4, no existen gastos que no hayan sido aprobados por la
Junta Directiva de la empresa, ya que, todos los gastos que se efectian son debidamente
autorizados.

v En contestacion a la pregunta 9, la Compafiia no aplica controles para
salvaguardar ante la presentacion de gastos excesivos, debido a que, presenta Unicamente gastos
fijos como; arriendo, sueldos, honorarios, servicios basicos, entre otros, sin embargo, es
conveniente elaborar un control para en caso de presentarse dicho gasto excesivo en un futuro
pueda ser controlado eficientemente.

Una vez analizada la informacion que ha proporcionado la Institucion, se puede
determinar que existen cierto grado de impacto tanto para la cuenta de Ingresos como para la
cuenta de Egresos, pues, por un lado posee una falta de politicas especialmente que sea en base a
cada tipo de cuenta, por otro lado tampoco presenta ciertos valores y principios Institucionales
que rigen y comprometan al personal para que brinden un mejor desempefio, ademas, no
desarrollan adecuadas estrategias y mucho menos son propuestas y presentadas por parte del
Gerente a la entidad para que sean consideradas y debidamente aprobadas para incrementar las
politicas ante aquellos rubros que forman parte de la cuenta de Ingresos para asi recaudar en su

totalidad los mismos y obtener un mejor control.
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Por otro lado, respecto al andlisis de la cuenta de Egresos, se puede determinar que no
cuenta tanto con un presupuesto que ayude a tener un control de lo que se propone gastar en el
periodo, pues, tampoco existe un informe de requerimientos mismo que sea examinado,
estudiado y aprobado para generar en caso de desarrollarse gastos excesivos en el afio, por tanto,
pueden existir gastos inesperados o innecesarios para la Institucion.

o Analisis de la Narrativa aplicada tanto de la cuenta de Ingreso como de la
cuenta de Egresos:

Respecto a la Narrativa aplicada a la Institucién de dichos rubros, se adquiri6 a detalle los
procesos que desarrollan los funcionarios respecto a los Ingresos como a los Egresos, durante
todo el transcurso del ejercicio econémico.

De acuerdo a la Narrativa de Ingresos se puede verificar que la Institucion cuenta con sus
actividades adecuadamente estructuradas, dado que, por un lado estd emitiendo sus documentos
soportes a sus socios como los movimientos transaccionales son registrados oportunamente,
igualmente se puede verificar que la Institucion se encuentra examinando por parte de la
Contadora que la informacion que es emitida como registrada sea la correcta y se puede
identificar que existe el cumplimiento con los organismos de control, puesto que, desarrollan sus
respectivas declaraciones, asi como sus informes econdémicos para su posterior presentacion.

Sin embargo, es fundamental que exista una mejora ante la estructuracion de actividades,
asi como, una constante supervision para conocer que el personal se encuentre desarrollando a
cabalidad cada actividad y también formule una informacion acorde a las politicas de la

Institucion y en beneficio de la misma.
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En cuanto a la Narrativa de Egresos, todos sus procesos y actividades que se puede
observar son adecuados, por cuanto, todos se encuentran registrados. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que se deberia aplicar un informe de control en donde se especifique todos los
productos que se van a requerir antes de efectuar el requerimiento y que este sea debidamente
informado como aprobado por Gerencia de la Institucién, de igual forma, es crucial que la
Institucidon implemente un proceso sobre el desarrollo de un presupuesto de los Egresos que se
realizaran para la Compariia para el caso de que presente gastos que sean excesivos y que los
mismos cuenten con la respectiva aprobacion por la Junta General de Accionistas.

. Analisis Narrativo de la entrevista realizada a la Contadora de la Compafiia
“TANDATRANS” S.A.:

De la entrevista realizada a la Contadora de la Compania “TANDATRANS” S.A.,
respecto al rubro de Ingresos y Egresos se adquirié conocimiento en cuanto al manejo, en dicha
informacion se pudo conocer que la entidad se encuentra aplicando ciertas politicas y un
eficiente desarrollo de estos, a pesar de ello, también presenta dificultades.

De la Informacién adquirida se puede obtener que la Compaiiia “TANDATRANS” S.A.,
presenta Ingresos a los cuales es determinante comprender detalladamente su comportamiento
pues son rubros con los que la entidad subsiste y por ende necesita un constante y eficiente
examinacion, entre los Ingresos se encuentran: Mensualidades, Fletes, Multas y Atrasos, Primas,
Punto de Emision, Libro Accion y Sellos. Por otro lado, es fundamental acotar que la compaiiia
no presta servicios directamente a la sociedad porque los socios tienen el Punto de Emision que
es con el que poseen sus ingresos personales, por ende, es significativo tener claro que la entidad

permite que los accionistas emitan sus comprobantes de venta y documentos complementarios a
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sus clientes, pero siempre que el vehiculo que presta el servicio esté debidamente registrado bajo
el amparo y nombre del socio.

En consideracion a las politicas que ha implementado la entidad para recaudar las
mensualidades asi como los instrumentos y herramientas que la Institucion ha recurrido para
poder tener un control de sus Ingresos como de sus Egresos, en la respectiva evaluacion
ejecutada se pudo determinar que la Institucion desarrolla una reunion extraordinaria
anualmente, en donde se verifican y se consolidan todos los Estados Financieros que se han
aplicado como herramientas de control del ejercicio econdmico detallando resumidamente todos
los movimientos financieros efectuados en el transcurso del afio, es aqui donde toman
conjuntamente decisiones ante aquellos socios tanto que presentan un nivel alto por falta de
pago, ante las aportaciones mensuales de los accionistas asi como ante aquellos socios que se
encuentran inactivos, pues entre algunas medidas que han tomado son:

Por un lado, es importante reconocer que todos los socios que cuentan con vehiculo
deben estar al dia para poder recurrir y solicitar cualquier tipo de documento que necesita que la
Institucidn emita, también han decidido visitar cada uno de los socios y verificar el motivo por el
cual no cumplen con sus aportaciones, ademas, es importante acotar que la entidad no exige la
donacion de sus acciones, puesto que , es voluntario y en dicho caso se compromete a realizar los
respectivos tramites del caso. Por otro lado, ante la emergencia sanitaria la Institucion ha actuado
brindando ayudas a sus socios entre estas ayudas estan; En que la compafiia no considero los 2
meses (mes de abril y mayo) para el pago de mensualidades, asi como no aplicé el 1% a los

socios que mantienen el punto de emision.
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Sin embargo, a pesar de mantener un efectivo control y acorde a las medidas tomadas
existen ciertas negligencias que es importante considerarlas y tenerlas en cuenta para su mejora,
debido a que, al tenerlos olvidados y no contar con un analisis financiero detallado ante aquellos
socios quienes se encuentran en incumplimiento de pago y el no efectuar una estrategia
beneficiosa que permita el evitar adquirir una pérdida a largo plazo y sea perjudicial para la
Institucidn, es importante que la entidad la evalie implementando un plan preventivo, mismo
gue sea expuesto ante la reunion extraordinaria que se realiza anualmente para lograr acordar y
generar normativas o estrategias comodas que logren recuperar dicha negligencia.

También es importante acotar que la entidad deberia considerar implementar otro tipo de
herramientas financieras que son fundamentales que las empleen, como es el caso del
presupuesto, pues, mediante este se lograra en la compafiia una correcta administracion tanto de
los ingresos como de los egresos, inclusive, permitira adquirir un panorama econémico profundo
y mejor detallado, ayudando asi a que se desarrolle una efectiva toma de decisiones y lograr
alcanzar cada una de sus metas objetivos, mision y vision propuestas, adicionalmente, al
implementar dicho instrumento ayudara a que la empresa se anticipe ante posibles riesgos y
problemas que se pueden ejecutar en el periodo econémico y especialmente sera una apoyo para
afrontar de una forma mas preventiva y con mayor seguridad a la economia de la entidad ante la
emergencia sanitaria, la cual ha perjudicado en una gran proporcién a otras entidades mismas
que han dejado sin desarrollo de su actividad productiva, puesto que, este mecanismo sera una
ayuda para un crecimiento sostenible para la compafiia.

Es imprescindible realizar mejoras ante la cuenta de Egresos de la Institucidn, pues, seria
beneficioso desarrollar un control ideal y un documento que especifique los mismos y sea de

analisis para la Institucion para una mejor toma de decisiones.
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Por otro lado, es conveniente que la Institucion considere realizar un analisis de su estado
financiero, en vista de que, ante el buen manejo de sus Ingresos como de sus Egresos, la
Compaiiia deberia lograr desarrollar una Inversion para tener la posibilidad de seguir creciendo
y cumplir asi una de sus expectativas como es la de tener su propia sede, pues al lograr esto la
Compaiiia ante los ojos de la sociedad se veria como mas confiable y con crecimiento a futuro,
de esta manera aumentarian los socios y por ende los ingresos, asi se lograria escalar en el
mercado y cumplir sus objetivos y metas planteadas a mayor escala.

4.3. Analisis Financiero

Con los distintos documentos mencionados anteriormente que se ha obtenido y ha
facilitado la Institucion, se desarrollé un analisis profundo tanto de la cuenta de Ingresos como
de Egresos, desglosandolas y considerando aquellas que presentan mayor dificultad para un
mejor control, de estos se ha tomado en cuenta ciertos aspectos que son importantes determinar,
para familiarizarse a profundidad de la situacion de la Compaiia “TANDATRANS” S.A.y de la
misma manera poder ejecutar recomendaciones ante ciertos descuidos o negligencias
presentadas.

Para conocer la capacidad en que se encuentra la empresa tanto en su parte econémica,
financiera como administrativa, se comenzd realizando un Analisis Vertical como Horizontal,
ademas, se increment6 un seguimiento de ciertos Indicadores Financieros hacia la Institucion con
el fin de conocer su capacidad de operatividad, rentabilidad, sostenibilidad, su crecimiento e
identificar si esta se encuentra tomando decisiones que son importante para su apropiado manejo

de recursos que posee la Institucion. A continuacion, se presenta el analisis obtenido.
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Mediante el Analisis Vertical aplicado al Estado de Resultados de la entidad, se podra

determinar mediante los porcentajes calculados como esté la operatividad de cada una de las

cuentas que la conforman y si la empresa ha tomado decisiones positivas ante sus necesidades

financieras.

Por otro lado, es conveniente considerar que el analisis que se presenta a continuacion es

desarrollado examinando a los Ingresos de Actividades Ordinarias como base referencial del

(100%) y los Gastos Administrativos como base referencial (100%), las demas cuentas son

representadas como un porcentaje que forma parte de estas bases principales, con el objetivo de

determinar qué porcentaje representa cada cuenta de Ingresos dentro del total de Ingresos y qué

porcentaje representan cada cuenta de gastos dentro del total de gastos.

Tabla 11

Andlisis Vertical

Compaiiia "TANDATRANS" S.A.
ANALISIS VERTICAL
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020
PORCEN
IMPORTE TAJE
4 INGRESOS 39.398,19
INGRESOS DE ACTIVIDADES

41 ORDINARIAS 39.398,19 100%
4102 PRESTACION DE SERVICIOS 39.398,19 100%
410201 Mensualidades 10.067,48 25,55%
410202 Fletes 21.830,12 55,41%
410203 Multas y Atrasos 80,00 0,20%
410204 Primas 5.800,00 14,72%
410205 Punto de Emision 1051,44 2,67%
410206 Libro Accién 350,00 0,89%
410207 Sellos 219,15 0,56%
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5 GASTOS 38.687,08 100%
52 GASTOS 38.687,08 100%
5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS 38.687,08 100%
520201 Sueldos, Salarios y demas Remuneraciones 9.693,12 25,05%
520202 éssc)er:\(jz)a la Seguridad Social (Incluidos Fondos de 1.512,28 3.91%
520203 Beneficios Sociales e Indemnizaciones 807,25 2,09%
520205 Egpuor;a;ssos, Comisiones y Dietas a Personas 1.189,29 3,07%
520208 Mantenimiento y Reparaciones 17,85 0,05%
520215 Transporte 20.308,54 52,49%
520216 $f‘asggjsa‘jzrceases;'grl‘léﬁ‘tggsajos a Accionistas, 262011|  6.77%
520218 Agua, Energia, Luz y Telecomunicaciones 285,58 0,74%
520220 Impuestos, Contribuciones y Otros 331,48 0,86%
520221 DEPRECIACIONES 405,77 1,05%
52022101 Propiedad Planta y Equipo (405,77)

520228 Otros Gastos 1.515,81 3,92%

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A
60 TRABAJADORES E IMPUESTO A LA 711,11 1,80%
RENTA

61 (-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 106,66 0,27%
62 E':\BIF()Bl/JAEI\IS,fI\_NOCIA (PERDIDA) ANTES DE 604,45 1,53%
63 (-) IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 132,98 0,34%
82 (=) RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL 471,47 1,20%

ANO

Fuente: Estado de Resultados de la Compafia “TANDATRANS” S.A.
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Respecto a la cuenta de Ingresos, en detalle al rubro de “Ingresos de Actividades
Ordinarias” se puede apreciar que existen 3 cuentas las cuales predominan al 100%, estas son,
los Fletes con un 55,41%, que se encuentra en un rango alto, lo que quiere decir que es uno de
los rubros que ayudan a que la Compafiia subsista, representando a los ingresos que se obtiene
por los fletes que desarrolla directamente la entidad a los clientes, otro rubro significativo es el
correspondiente a las Mensualidades con un 25,55%, el cual es positivo, pues al adquirir las
aportaciones de las cuotas que realiza cada uno de los socios hacia la Institucion hace que esta
crezca, pueda contribuir y hacer frente a sus gastos. Finalmente se encuentran las Primas con un
14,72%, la cual al ser parte de las acciones que vende la Compafiia para incluir a un nuevo socio
como parte de la entidad, es un porcentaje que se lo ha estimado en un rango medio, por lo que,
quiere decir gque la Institucion logré vender parte de sus acciones, pero no en una gran
proporcion.

Es importante no dejar de lado a dichas cuentas que presentan un rango bajo como es la
del Punto de Emisidn con un 2,67%, el 0,89% correspondiente al Libro Accion, los Sellos con el
0,56% Yy las Multas y Atrasos con un porcentaje bajo de 0,20%, por lo que es importante
evaluarlos ya gue la entidad no se encuentra empleando medidas para que se genere un
incremento y genere un beneficio.

Por otro lado se puede determinar que respecto a los Gastos, en detalle al rubro de
“Gastos Administrativos” cuenta que predomina el 100%, se puede apreciar que una parte
dominante dentro de este rubro es el perteneciente al Transporte con un 52,49%, dicho gasto
corresponde a las facturas que cobraron los socios por los fletes que realizé la entidad, por otro
lado, también estan los Sueldos, Salarios y demas Remuneraciones con un 25,05%, lo cual es un

gasto no tan significativo pero normal para la Institucion, en consiguiente, también cuenta con
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porcentajes bajos como es el de Depreciaciones quienes cuentan con el 1,05%, al igual que el
rubro de Impuestos, Contribuciones y Otros con un 0,86%, asi como rubro de Agua, Luz,
Energia Eléctrica y Telecomunicaciones con el 0,74%, y el 0,05% correspondiente al de
Mantenimiento y Reparaciones, los cuales quiere decir que la entidad no posee gastos
significativos ni dominantes y estos son controlados, lo cual es beneficioso para la misma.

Ademas, en el presente analisis se puede interpretar que la entidad posee una ganancia
del periodo 2020 de 1,20%, lo que quiere decir que por cada 1 dolar que ingresa a la compafiia,
corresponde a la ganancia neta un centavo ($0,012), esto se debe al elevado gasto administrativo
frente al Ingreso, especificamente por el rubro de Transporte y por el de Sueldos, Salarios y
demas Remuneraciones, por tanto, es de suma importancia que la compafiia realice una
evaluacion de sus gastos y como no de sus ingresos para poder efectuar mejoras y recaudar los
Ingresos esperados, asi como, incremente su rendimiento y utilidad, ademas de lograr que se
aplique una efectiva toma de decisiones para optimizar los resultados de periodos posteriores.
4.3.2. Andlisis Horizontal

Se empleo el Analisis Horizontal en los Estado de Resultados tanto del afio 2019 como
del afio que se esta evaluando que es el 2020, el objetivo de este procedimiento es conocer la
variacién tanto absoluta como relativa entre estos 2 afios con la finalidad de comprender si ha
existido un adecuado rendimiento o por el contrario se presenté una disminucion y en dicho caso
es importante determinar si es positiva o negativa para la entidad y conocer cuéles son los
motivos por los que la Institucion tuvo dichos movimientos. A continuacion, se presenta el
analisis financiero aplicado a la Compaiiia “TANDATRANS” S.A., el cual arroja la siguiente

informacion:



Tabla 12

Andalisis Horizontal
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.
ANALISIS HORIZONTAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

VARIACION

VARIACION

AU ALY ABSOLUTA | RELATIVA PISIFaS S
4 INGRESOS 69.529,42 | 39.398,19 -30.131,23 -43% tTh
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS | 69.529,42 | 39.398,19 -30.131,23 -43% *
4102 PRESTACION DE SERVICIOS 69.529,42 | 39.398,19 -30.131,23 -43% tfla
410201 | Mensualidades 16.444,91 | 10.067,48 -6.377,43 -39% tfh
410202 | Fletes 41.222,26 | 21.830,12 -19.392,14 -47% s
410203 | Multas y Atrasos 230,00 80,00 -150,00 -65% b
410204 | Primas 9.430,00 | 5.800,00 -3.630,00 -38% b
410205 | Habilitacion Internacional 500,00 0,00 -500,00 -100% tfh
410206 | Punto de Emision 1.002,25 | 1.051,44 49,19 5% @
410207 | Libro Accion 385,00 350,00 -35,00 -9% oh
410208 | Sellos 315,00 219,15 -95,85 -30% wfha
5 GASTOS 68.211,69 | 38.687,08 -29.524,61 -43% Tl
52 GASTOS 68.054,65 | 38.687,08 -29.367,57 -43% oh
5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS 68.054,65 | 38.687,08 -29.367,57 -43% wh
520201 | Sueldos, Salarios y demas Remuneraciones 9.547,68 | 9.693,12 145,44 2% 4}
520202 és:;:sz)a la Seguridad Social (Incluidos Fondos de 149461 | 151228 1767 1% @
520203 | Beneficios Sociales e Indemnizaciones 794,96 807,25 12,29 2% q}l
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.
ANALISIS HORIZONTAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

VARIACION

VARIACION

A A ABSOLUTA | RELATIVA PISlAlEHE

520205 Hgtnuor;alt‘raisos, Comisiones y Dietas a Personas 131111 | 1.189.29 121,82 9% b
520208 | Mantenimiento y Reparaciones 75,48 17,85 -57,63 -716% tfh
520212 | Combustibles 20,55 0,00 -20,55 -100% *
520215 | Transporte 44.474,41 | 20.308,54 -24.165,87 -54% *
520216 $f‘:ggjsa‘jzgg?'gﬁ‘léﬁtﬂ?a’“ a Accionistas, 6.84582 | 2.620,11 422571 -62% b
520218 | Agua, Energia, Luz y Telecomunicaciones 367,75 285,58 -82,17 -22% t/h
520220 | Impuestos, Contribuciones y Otros 205,05 331,48 126,43 62% @
520221 | Depreciaciones (Propiedad Planta y Equipo) 405,77 405,77 0,00 0% b
520228 | Otros Gastos 2.511,46 1.515,81 -995,65 -40% *
5203 GASTOS FINANCIEROS 157,04 0,00 -157,04 -100% *
520305 | Otros Gastos Financieros 157,04 0,00 -157,04 -100% *

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A
60 TRABAJADORES E IMPUESTO A LA 1.317,73 711,11 -606,62 -46% *

RENTA
61 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 197,66 106,67 -90,99 -46% *
62 e e A FERDIRR AN RIS 112007 | 604,45 51562 |  -46% i
63 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 246,42 132,98 -113,44 -46% *
82 RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 873,65 471,47 -402,18 -46% *

Fuente: Estado de Resultados de la Compaiiia “TANDATRANS” S.
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De acuerdo a la informacidn que posee dicha matriz, se puede examinar que la Compafiia
manifiesta un decremento en forma general tanto en la cuenta de Ingresos como en la Cuenta de
Egresos de un -43% , puesto que su diferencia del afio 2019 al 2020 es considerable,
determinandose asi que la Entidad ha sufrido un retroceso y este puede deberse a la Emergencia
Sanitaria que se presento en dicho afio y por ende la Institucion se encontraba operando y
desarrollando el pertinente Teletrabajo que se implanto en este periodo econémico, por lo que la
entidad no logré recaudar lo que esperaba, pues sufrié un descenso mismo que se encuentra
reflejado en los datos calculados anteriormente.

Dentro de los Ingresos de Actividades Ordinarias se puede ver que el porcentaje mas bajo
es el de la Habilitacion Internacional siendo este de -100%, pues en el afio 2020 no se logré
percibirlo, por otro lado también se encuentra el correspondiente a Multas y Atrasos que tuvo
una disminucion del -65%, lo cual quiere decir que por un lado Compariia no se encuentra
desarrollando una Politica de Cobranza para dicho rubro, debido a que se esta dejando de lado
sin la existencia de un adecuado control, otro a considerar es el de los Fletes que posee un -47%
respecto a lo que se logro6 obtener en el periodo anterior, lo cual refleja que la entidad no los
obtuvo por parte de sus socios, pues muchas de las Instituciones dejaron de operar y por ende no
existié un mayor ingreso de este en la entidad, por otro lado se puede constatar que hay un
incremento de un 5% perteneciente al Punto de Emision, lo que quiere decir que sus socios
quienes presentan este no dejaron de operar y se encontraban generando su respectiva factura
personal.

Con lo que respecta a los Gastos Administrativos se puede verificar que existe una
disminucion de estos con respecto al Combustible siendo este del -100% al igual que en la cuenta

de Mantenimiento y Reparacion siendo del -76%, lo cual es bueno para la Institucién ya que se
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disminuyeron dichos gastos en un gran porcentaje por ende no existié un desembolso y logré un
ahorro, otro de los rubros que logré mermar es en el Gastos de Gestion (Agasajos a Accionistas,
Trabajadores y Clientes) teniendo un -62%, esto puede deberse a que la entidad unicamente
gasto en los Agasajos de los Accionistas, lo que existio una merma respecto a los aperitivos y
demas desembolsos que se efectuaban en otros periodos, por otro lado se puede verificar que
existe un incremento del 62% correspondiente a Impuestos, Contribuciones y Otros, puesto que
se debid realizar el correspondiente pago de sus obligaciones con las entidades con quienes las
contraian, como es el SRI, pago del Impuesto Predial, entre otras.

Por otro lado, al tener un decremento éste también se encuentra reflejado en su Resultado
Integral del afio el cual posee un -46%, por lo que la compafiia presenta una tendencia de baja y
es importante que ante dicha tendencia se empiece a tomar acciones que logren recuperar dicha
disminucion y logre generar productividad ante esta resiliencia.

4.3.3. Anélisis de Indicadores Financieros

Para aplicar dicho analisis se procedié a elegir ciertos Indicadores Financieros, entre
estos estan, los Indicadores de Liquidez, los cuales seran de mucha ayuda ya que mediante su
medicion se podra evaluar la capacidad que presenta la empresa para saldar sus obligaciones
adquiridas con el efectivo capaz de generar para cubrirlas, con el Indicador de Endeudamiento,
en cambio mide el nivel de obligaciones que adquiere la compafiia para financiar sus inversiones
y si se encuentra en capacidad de asumirla y si la misma puede generar un grado de garantia ante
sus acreedores, el Indicador de Rentabilidad mide el grado de capacidad operativa alcanzada,
determinando si se logré los resultados propuestos ante los ingresos, rentas, utilidad y otros,

finalmente se efectud el andlisis del Indicador de Actividad o Eficiencia, en donde se puede
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conocer si la toma de decisiones realizadas por parte de sus administradores fueron fructiferas y

determinar si los mismos lograron optimizar sus recursos econémicos.

Para su desarrollo, se empled tanto el Estado de Situacién Financiera o también conocido

como Balance General y el Estado de Resultados correspondiente al periodo econémico del

2020, a continuacion, se presenta el respectivo analisis efectuado.

Tabla 13

Balance General

Compafiia "TANDATRANS" S.A.
BALANCE GENERAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

1. ACTIVO 35.367,65
1.01. ACTIVO CORRIENTE 21.031,31
1.01.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 20.595,77
1.01.01.06 | Banco del Pichincha 20.595,77
1.01.05. ACTIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 435,54
1.01.05.02 | Crédito Tributario a favor de la Empresa (RENTA) 435,54
1.02. ACTIVO NO CORRIENTE 14.336,34
1.02.01. PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 14.336,34
1.02.01.01 | Terreno 14.000,00
1.02.01.08 | Equipos de Computacion 1.491,87
1.02.01.12 | (-) Depreciacion Propiedad Planta y Equipo 1.155,53
2. PASIVO 6.230,85
2.01. PASIVO CORRIENTE 5.499,50
2.01.03. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 4.925,62
2.01.03.01 | Cuentas y Documentos por Pagar Locales 4.925,62
2.01.07. OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 573,88
2.01.07.01. | Con la Administracion Tributaria 175,75
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Companiia "TANDATRANS" S.A.

BALANCE GENERAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

2.01.07.03 | Conel IESS 158,48
2.01.07.05 | Participacion Trabajadores por pagar del Ejercicio 106,67
2.01.07.06 | Impuesto a la Renta por pagar 132,98
2.01.13. OTROS PASIVOS CORRIENTES 731,35
2.01.13.01 | Sueldo Empleados por pagar 731,35
3. PATRIMONIO NETO 29.136,80
3.01. CAPITAL 25.364,43
3.01.01 Capital Suscrito o Asignado 2.400,00
3.02 Aporte Futuras Capitalizaciones 22.964,43
3.04. RESERVAS 451,77
3.04.01 Reserva Legal 451,77
3.06. RESULTADOS ACUMULADOS 2.896,28
3.06.01 Ganancias Acumuladas 4.442 61
3.06.02 (-) Pérdidas Acumuladas 1.546,33
3.07. RESULTADO DEL EJERCICIO 424,32

PASIVOS MAS PATRIMONIO 35.367,65

Fuente: Balance General de la Compania “TANDATRANS” S.A.
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4.3.3.1. Indicador de Liquidez

o Liquidez o Solvencia: Mediante este Indicador se puede medir la capacidad que
tiene el Activo para convertirse en dinero en Efectivo o en cualquiera de sus formas sea Caja,
Bancos, Titulos Monetarios a corto vencimiento con la finalidad de atender sus compromisos a
corto plazo. (Rivera, 2019)

Formula:

Caja, Bancos, Efectivo

Pasivo Corriente

Caélculo:
Tabla 14
Liquidez
Caja 20.595,77
Pasivo Corriente 5.499,50
TOTAL 3,75

Fuente: Balance General de la Compaiia “TANDATRANS” S.A.

Los 3,75 ctvs., significan que por cada 1 ddlar en el Pasivo Corriente la Compafiia cuenta
con 3,75 ctvs. para pagar sus Pasivos a corto Plazo, lo cual por una parte, es bueno ya que la
entidad cuenta con un importante Efectivo y Liquidez para cubrir todas sus obligaciones y
compromisos que tenga pendientes por saldar, por otro lado, también se puede determinar que
esta no presenta una gran parte de deudas exigibles, ya que, representan a una parte que pueden
ser posibles saldar y si se exige su pago inmediato, pues cuenta con suficiente efectivo en Caja

para poderlas cubrir, sin embargo, la Institucién deberia considerar liquidar dichas obligaciones.
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. Capital de Trabajo Neto: “Representado por los recursos a Corto Plazo que
utiliza la empresa para desarrollar sus actividades sin alterar su operacion normal, este siempre
debe ser positivo” (Rivera, 2019)

Formula:

Activo Corriente - Pasivo Corrientes

Calculo:
Tabla 15

Capital de Trabajo

Activo Corriente 21.031,31
Pasivo Corriente 5.499,50
TOTAL 15.531,81

Fuente: Balance General de la Compaiia “TANDATRANS” S.A.

Se considerd importante desarrollar este andlisis acerca del Capital de Trabajo Neto, ya
gue serd una gran ayuda para que Gerencia pueda tomar decisiones para sus siguientes periodos
y respecto al dato obtenido, se puede estipular que la Compafiia cuenta con 15.531,81 dolares, es
importante tomar en cuenta que este valor queda como extra una vez que se haya cancelado las
obligaciones financieras y es fundamental considerarlo ya que la entidad puede desarrollar un
plan de inversidn para su siguiente periodo.

o indice Corriente: “Indica la Capacidad que la empresa posee para pagar los
Pasivos Corrientes con los Activos Corrientes, entre mas alto sea el coeficiente, la Institucion

tendra mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo” (Rivera, 2019).
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Formula:
Activo Corriente
Pasivo Corriente
Calculo:
Tabla 16

Indice Corriente

Activo Corriente 21.031,31
Pasivo Corriente 5.499,50
TOTAL 3,82

Fuente: Balance General de la Compaiia “TANDATRANS” S.A.

Los 3,82 ddlares que se obtuvieron como resultado demuestran gque su coeficiente es alto,
por lo que, sobrepasa del 1 dolar del Pasivo Corriente por tanto la Compaiiia “TANDATRANS”
S.A., puede saldar sus obligaciones y no contraer problemas de insolvencia en caso de que se
efectle el vencimiento de corto plazo para la entidad.

4.3.3.2. Indicador de Endeudamiento

. Endeudamiento Total: Mide el grado de participacion de los acreedores en los
activos de la empresa, cuando su indice es elevado indica que la empresa depende mucho de sus
acreedores, que posee de una limitada capacidad de endeudamiento y por el contrario si su indice
es bajo representa un elevado grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores.
(Alberto, Joseph, 2020)

Formula:

Pasivo Total
Activo Total



Calculo:

Tabla 17

Endeudamiento Total

Pasivo Total 6.230,85
Activo Total 35.367,65
TOTAL 0,18

Fuente: Balance General de la Compania “TANDATRANS” S.A.
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En el Indicador Financiero del Endeudamiento Total se puede apreciar que la Institucion

posee una deuda de 0,18 ctvs., para financiar sus Activos, por lo que, la entidad también debe

tener en cuenta que al haber endeudamiento a pesar de que no sea tan significativo, tendra que

destinar una cantidad importante de su flujo o efectivo para pagar estas obligaciones, ademas, es

formidable acotar que al poseer un indice bajo, la participacion de los acreedores en la empresa

es limitada y la empresa no depende de ellos.
. Endeudamiento Financiero: “Mide el porcentaje que representan las

obligaciones financieras a corto y a largo plazo, respecto a las ventas del periodo”. (Alberto,

Joseph, 2020)

Formula:

Obligaciones Financieras

Calculo:

Ventas Netas



Tabla 18

Endeudamiento Financiero

Obligaciones Financieras 4.925,62
Ventas Netas 39.398,19
TOTAL 12,50%

Fuente: Estado de Resultados de la Compaiiia “TANDATRANS” S.A.
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En el Endeudamiento Financiero se obtuvo que las Obligaciones Financieras representan

el 12,50% de los Ingresos Netos de Ventas. Lo cual, puede significar que la Compafiia no se

encuentra con un Endeudamiento Financiero elevado, es mas bien bajo, pues presenta un

apalancamiento adecuado para maximizar sus beneficios.

o Apalancamiento a Corto Plazo: “Se determina el endeudamiento de la empresa

frente al Patrimonio, con la finalidad de establecer el grado de compromiso que tienen los socios

0 accionistas para con los acreedores”. (Rivera, 2019)

Formula:

Total Pasivo Corriente

Patrimonio

Calculo:

Tabla 19

Apalancamiento a Corto Plazo

Total Pasivo Corriente 5.499,50
Patrimonio 29.136,80
TOTAL 0,18

Fuente: Balance General de la Compaiiia “TANDATRANS” S.A.
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En este caso se puede analizar que los socios presentan un compromiso de 0,18 ctvs.,
sobre las obligaciones de corto plazo que posee de la Compaiiia “TANDATRANS” S.A., lo que
quiere decir que la empresa posee un nivel de endeudamiento bajo, pero también cuenta con una
buena capacidad de pago, pues es menos riesgoso para sus acreedores.

4.3.3.3. Indicadores de Rentabilidad

o Margen de Rentabilidad Operacional: “Permite determinar la utilidad obtenida,

una vez descontado el costo de ventas y los gastos de administracion y ventas”. (Alberto, Joseph,

2020)
Formula:
Utilidad Operacional
*100
Ventas Netas
Calculo:
Tabla 20
Margen de Rentabilidad Operacional
Utilidad Operacional 711,11
Ventas Netas 39.398,19
TOTAL 1,80%

Fuente: Estado de Resultados de la Compaiia “TANDATRANS” S.A.

En el Indicador Financiero del Margen de Rentabilidad Operacional se obtuvo que, la
empresa genero una utilidad operacional equivalente a 1,80%, una vez cubierto todos sus gastos
operacionales, con respecto al servicio que se proporciond en el periodo, lo que indica que, la

entidad es lucrativa y viable.
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. Rendimiento del Patrimonio: “Mide la eficiencia en la gestion de los recursos
disponibles para generar ingresos. El resultado obtenido se interpreta como la utilidad que

genera el negocio por cada cien pesos invertidos” (Rivera, 2019).

Formula:
Utilidad Neta
: — * 100
Patrimonio
Calculo:
Tabla 21
Rendimiento del Patrimonio
Utilidad Neta 471,47
Patrimonio 29.136,80
TOTAL 1,62

Fuente: Balance General de la Compania “TANDATRANS” S.A.

En la Rentabilidad del Patrimonio se puede apreciar que la entidad genera una Utilidad de
del 1,63 usd., por cada 1 usd., invertido, lo que significa que, se encuentra originando una
eficiente gestidn de recursos ya que sus accionistas se encuentran obteniendo ingresos y por ende
se produce rentabilidad.

4.3.3.4. Indicadores de Actividad o de Eficiencia

. indice de Activos Totales o Rotacion de la Inversion: “Evalia la capacidad de
la Compaiiia para utilizar su base de activos eficazmente en la generacion de activos” (Alberto,
Joseph, 2020).

Formula:

Ventas Netas
Total de Activos
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Calculo:
Tabla 22

Indice de Activos Totales

Ventas Netas 39.398,19
Total de Activos 35.367,65
TOTAL 1,11 Veces

Fuente: Balance General y Estado de Resultados

Lo que quiere decir que por cada 1 dolar invertido en Activos la Compariia vendio un
1,11 USD., por lo que se encuentra cubriendo sus activos financiados, por tanto, la entidad esta
produciendo un volumen de negocios suficiente para el tamafio de inversion que ha realizado.
4.3.4. INGRESOS

La Compaiiia “TANDATRANS” S.A., de acuerdo con su Estado de Resultados y
especialmente a su informe econdmico presentado para la respectiva evaluacion, se pudo
determinar cémo se encuentra clasificada dicha cuenta y de la misma manera se procedio a
examinar a detalle las que se encuentran en un porcentaje predominante que aporta en gran
proporcién hacia la Institucion.

4.3.4.1. Mensualidades:

Se procedio a evaluar dentro de los Ingresos las mensualidades, debido a que, es una de
las cuentas con las que subsiste, existe cierto descontrol y es de suma importancia para la
Compaiia “TANDATRANS” S.A., ademas, es preciso acotar que este rubro representa a las
aportaciones mensuales o cuotas que realiza cada uno de los socios de acuerdo a lo que se ha
establecido en la Junta General, ademas, dichas aportaciones son destinadas para cubrir 10s

Gastos Administrativos que se generen en la entidad.
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Para el analisis del caso se empled una Matriz de dicho rubro en base al Estado de
Resultados, el Informe de Ingresos, la Base de Datos de la Institucion, es decir en base a su libro
diario, en donde detalla dicha cuenta con mayor especificidad y se examind el estado de pago de
cada uno de los socios, considerando las politicas tomadas por la Compafiia para el periodo
economico 2020, adicionalmente, se determino si estas han sido aplicadas o se ha presentado una
falta de control o un desconocimiento por parte tanto de los socios, como por el personal en su
registro contable, ante la existencia de dichas normas se ha considerado detallar 2 de ellas que
son principales, las cuales establecen:

1) La Compaiiia “TANDATRANS” S.A., en su ultima reunion efectuada con el
personal directivo, ha acordado no cobrar unicamente de los meses de abril y mayo del afio 2020
debido a la emergencia sanitaria presentada, como una forma de ayuda para cada uno de los
socios.

2) En la entidad ante los accionistas quienes se encuentran activos y operando
con vehiculo tienen el derecho a realizar sus aportaciones mensuales de 20 délares, mientras que,
los socios que no cuentan con vehiculo y desarrollen la deshabilitacién del mismo, de acuerdo a
la resolucién determinada, tienen derecho a efectuar el pago de 10 doélares de mensualidades, a
partir del mes en que realizaron dicha deshabilitacion.

Considerando estas politicas se procedio a realizar la Matriz de las Mensualidades que se
presenta a continuacién, en donde constan las Aportaciones que debe realizar cada uno de los
socios sea que se encuentren activos o inactivos, el Saldo por Cobrar, es decir el que tenia la
Institucidn pendiente por efectivizar de afios anteriores al 2020, Los Ingresos Previstos para el
Afo 2020, en el cual es considerd no cobrar los meses de abril y mayo de dicho periodo

constatada en la politica implantada, calculando asi para los 10 meses. Finalmente se encuentran
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los Abonos que han realizado cada uno de los socios y los Saldos que no se han logrado cumplir
en totalidad y se encuentran pendientes.
Tabla 23

Mensualidades

Saldo Sal_do Porcen

| cesuacel | AN | Clbrar | provitos | A | g Cobrar | el
ocio al de afios para el s gl.31 de Pendie

anterior | afio 2020 diciembre | nte por

es del 2020 | Cobrar

1 0401057658 20 60 200 60 200 7%
2 0401523022 20 80 200 160 120 43%
3 0401887013 20 40 200 120 120 50%
4 0401297395 20 40 200 200 40 17%
5 0401134267 20 0 200 200 0 0%
6 0401798376 20 180 200 100 280 74%
7 0401742713 20 40 200 160 80 33%
8 0450058219 20 100 200 200 100 33%
9 0401100979 20 120 200 180 140 44%
10 | 0401656467 20 80 200 180 100 36%
11 | 0401778709 20 40 200 260 0 0%
12 | 0501030472 20 120 200 330 0 0%
13 | 0401144753 10 190 100 270 20 7%
14 | 0401395421 20 0 200 160 40 20%
15 | 0401009451 10 650 100 200 550 73%
16 | 0401656466 10 20 100 100 20 17%
17 | 1004700165 10 -90 100 10 0 0%
18 | 1707201750 20 140 200 190 150 44%
19 | 0401444195 20 80 200 180 100 36%
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Saldo Sal_do Porcen

| cesuace | AN | Clbrar | provitos | A | g Cobrar | el
ocio al de afios para el s gl.31 de Pendie

anterior | afio 2020 diciembre | nte por

es del 2020 | Cobrar

20 | 0401105879 10 -30 100 60 10 14%
21 | 0401348685 20 50 200 170 80 32%
22 | 0400868337 20 0 200 200 0 0%
23 | 1756381487 20 40 200 160 80 33%
24 | 0400417978 20 0 200 100 100 50%
25 | 0400527164 20 20 200 120 100 45%
26 | 0401332341 20 120 200 180 140 44%
27 | 0401831631 20 40 200 240 0 0%
28 | 0400812566 20 80 200 80 200 71%
29 | 0401016092 20 40 200 220 20 8%
30 | 1752305886 10 0 100 130 0 0%
31 | 0401605167 20 80 200 200 80 29%
32 | 0400637344 10 20 100 120 0 0%
33 | 0401574512 20 20 200 180 40 18%
34 | 0401434659 20 60 200 100 160 62%
35 | 0401922125 20 -160 200 40 0 0%
36 | 0400859138 20 80 200 200 80 29%
37 | 0401273685 10 -50 100 50 0 0%
38 | 0401148549 20 80 200 80 200 71%
39 | 0400883559 20 0 200 200 0 0%
40 | 0400820593 20 40 200 220 20 8%
41 | 0400688685 20 100 200 250 50 17%
42 | 0401977509 20 -120 200 100 0 0%
43 | 0400636718 20 60 200 80 180 69%
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Saldo Sal_do Porcen

| cesuace | AN | Clbrar | provitos | A | g Cobrar | el
ocio al de afios para el s gl.31 de Pendie

anterior | afio 2020 diciembre | nte por

es del 2020 | Cobrar

44 | 0400960183 10 20 100 80 40 33%
45 | 1712768405 20 -60 200 120 20 14%
46 | 0401506407 20 20 200 180 40 18%
47 | 0401692546 20 120 200 120 200 63%
48 | 0401610175 20 200 200 240 160 40%
49 | 0401610175 20 20 200 202,48 17,52 8%
50 | 0401342183 20 20 200 220 0 0%
51 | 0401984208 10 -90 100 20 0 0%
52 | 0401128202 20 120 200 260 60 19%
53 | 1712038742 20 80 200 140 140 50%
54 | 0401187505 20 120 200 300 20 6%
55 | 0400715991 20 40 200 220 20 8%
56 | 0401200142 10 190 100 210 80 28%
57 | 1712156700 10 370 100 480 0 0%
58 | 0400245312 20 20 200 100 120 55%
59 | 0401324694 20 240 200 215 225 51%
60 | 040213023 20 20 200 200 20 9%
61 | 0401849211 20 280 200 20 460 96%
TOTAL 1.100 4.190 11.000 | 10.067,48 | 5222,52 34%

Fuente: Base de Datos de la Compainia “TANDATRANS” S.A.
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De acuerdo con el analisis presentado y la evaluacion financiera desarrollada se puede
constatar que dichas normas fueron cumplidas a cabalidad, puesto que, han sido consideradas y
por ende transmitidas para cada uno de los socios, pues, en su respectivo registro contable se
encuentran acatando correctamente los lineamientos implantados por la Junta General.

Por otro lado, se ha evaluado el pago de cada uno que de acuerdo con el listado de
accionistas presentado al afio 2020, la compafiia TANDATRANS S.A., presenta un total de 98
socios, de estos se registro la cancelacion de las mensualidades al afio 2020 de 61, de los cuales
37 no cumplieron debido a que pertenecen a los 41 socios que se encuentran inactivos y que
entre ellos Unicamente lo han desarrollado hasta ciertos meses de afios anteriores y otros solo
poseen el de su prima.

En consiguiente, de los 61 accionistas que efectuaron su aportacion de las mensualidades
en el afo 2020, de los que se puede determinar que existen 15 socios quienes presentan un 0%, lo
que significa que son aquellos que han logrado saldar por completo sus obligaciones de todo el
periodo 2020 y 46 son los que estan en el rango del 6% al 96%, lo que significa que han pagado
parte del afio 2020 pero no en su totalidad, al tener una gran cantidad de socios que no han
cumplido en totalidad la cancelacidn hasta dicho periodo se puede concluir que, existe una falta
de control por parte de la Compafiia respecto a la recaudacion de dichos rubros, debido a que, no
se encuentra implementando una respectiva politica de cobranza que permita obtener un mejor
ingreso hacia la entidad.

Ademas, se puede determinar que al tener conocimiento la Institucion de que, mes a mes
cada socio debe cancelar sus cuotas en el periodo que corresponde y en el momento en que se
presentan en dicho afio y la entidad al tener registrado en el periodo 2020 un saldo pendiente de

cobro de afios anteriores a este es imprescindible considerar que se encuentra incumpliendo uno
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de los Principios contables como es el Principio del Devengado, por lo que, es importante
considerarlo para su analisis.

4.3.4.2. Fletes:

El Flete es un servicio de transporte comercial que brinda la Compafiia al cliente
satisfaciendo sus necesidades, este al ser efectuado por la entidad emite el comprobante de venta
directamente a dicha operadora, por lo tanto, la entidad mediante dicho rubro obtiene un ingreso
al realizar la retencion del 1%.

Se considerd fundamental examinarlo, ya que, dentro del Analisis Vertical realizado,
cuenta con una gran contribucion de efectivo dentro de los Ingresos, teniendo un porcentaje
importante del 55%, por tanto, es destacable determinar su manejo, pues a continuacion se

presentan los datos que se evaluaron.



Tabla 24
Fletes
Compafiia "TANDATRANS" S.A.
INGRESOS DE FLETES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
Fecha en que se realiza el It [ 58
N.© N.° Cédula obtenidos en el afo
pago en el 2020 2020
13 de febrero de 2020 5.693,14
13 de febrero de 2020 364,05
1 0401057658
30 de abril de 2020 4.008,56
5 de junio de 2020 2.978,12
07 de diciembre de 2020 1.562,50
2 0401778709
23 de diciembre de 2020 4.640,62
3 1707201750 | 01 de julio de 2020 99,00
4 1756381487 | 16 de junio de 2020 300,00
5 0400527164 | 16 de marzo de 2020 100,00
01 de junio de 2020 1.411,40
6 0401332341
05 de junio de 2020 66,82
31 de enero de 2020 266,91
7 0401434659
20 de febrero de 2020 39,00
8 0400820593 | 25 de junio de 2020 200,00
9 1712768405 | 13 de noviembre de 2020 100,00
TOTAL 21.830,12

Fuente: Base de Datos de la Compaiiia “TANDATRANS” S.A.
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En la matriz expuesta anteriormente se constata el desglose de la cuenta Flete, en
consiguiente, se puede determinar que la entidad cuenta con un adecuado registro de dichas
transacciones, las mismas estan registradas en el periodo y en el momento en que suceden, es
primordial, acotar que dichos fletes se debitan directamente a la Compaiiia “TANDATRANS”
S.A., debido a que sus socios no poseen su factura personal y es la Compafiia quien emite su
factura directamente brindando dicho servicio al cliente.

Por otra parte, es fundamental indicar que la entidad mediante este rubro obtiene un
ingreso para la Institucion al realizar la retencion del 1%, el cual esta considerado dentro de los
21.830,12 dolares.

4.3.4.3. Primas y Libro Accién:

Las Primas son las acciones nominativas vendidas tanto por parte del cedente es decir del
socio quien presenta dicha accion debidamente registrado en el libro de acciones y estas son
transferidas al cesionario quien realiza la respectiva adquisicion de esta, es imprescindible
considerar que en el proceso, la entidad debe realizar la correspondiente Carta Seccién, la cual,
debe estar debidamente firmada entre las partes que se ha efectivizado la transferencia, ademas,
este proceso debe ser registrado en la Superintendencia de Compafiias para que legalmente se
realice la posesion efectiva de la accion, por otro lado, la Institucion debe registrar este tramite
en el Titulo de Acciones, tal como lo exige la Compafiia.

Se considerd importante desarrollar una evaluacién a las Primas y Libro Accién con las
que ha logrado incrementar sus socios por parte de la Institucion y por ende a quien ayudara 'y
prestara sus servicios, para poder conocer a profundidad que estrategias se encuentra
implementando en dicha cuenta, si las mismas son adecuadamente cumplidas y si dicha venta

esta respaldada de acuerdo como lo exigen en las politicas de la entidad.
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Primas y Libro Accién
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE PRIMAS Y LIBRO ACCION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingresos

. . I/ Esos obtenidos en s

N N.° de Cedulg Fecha en que se realiza el obte~n|dos en | "4 afio por Total
del nuevo socio pago en el 2020 el afio por la Libro de .Ig

prima 2020 Accion 2020 Accion
1 0401842281 28 de enero de 2020 800 35 835
2 | 0401105879 13 de febrero de 2020 500 35 535
3 1712768405 4 de marzo de 2020 500 35 535
4 | 0401273685 29 de junio de 2020 500 35 535
5 0401108097 6 de agosto de 2020 500 35 535
6 0401977509 11 de agosto de 2020 500 35 535
7 0401922125 9 de septiembre de 2020 500 35 535
8 |1718186800 26 de octubre de 2020 500 35 535
9 0401984208 29 de octubre de 2020 500 35 535
10 | 1004700165 29 de octubre de 2020 500 35 535
11 | 0401878780 27 de enero de 2020 500 - 500
TOTAL 5800 350 6150

Fuente: Compaiia “TANDATRANS” S.A.

Respecto a los resultados obtenidos de la venta de las acciones se puede ver que la

Compaiiia “TANDATRANS” S.A., cuenta con 11 socios nuevos, para su evaluacion se

considerd efectuar una revision de ciertos documentos, para verificar si los mismos estan

registrados conforme lo exige la ley y la Institucion, por lo que, se pudo constatar que los socios

se encuentra debidamente registrados tanto en la Superintendencia de Compafiias como también

en la entidad, la cual posee su respectivo archivo con las Cartas Seccion en donde consta sus




137

transferencias, ademas, de examinar que cuenta con su registro contable del caso en la Base de
Datos que posee la Institucion.

Es sustancial, destacar que dentro de los 11 socios existe 1 socio que ha efectuado la
compra de una Prima con un valor de 800 ddlares y los otros 10 socios con un valor de 500
dolares, esto es debido a que la Compafiia posee acciones mismas que son vendidas pero a un
costo mas alto que a las de sus socios, por tanto, como politica desarrollada junto a la directiva,
el costo de una prima como venta por parte de la Institucion es de 800 ddlares mas el Libro
Accidn con el costo de 35 ddlares, mientras que, por la accion que vende el socio el costo es de
500 ddlares y el Libro Accion es de 35 dolares, por otro lado, se puede constatar que existe un
socio que no registra el pago del Libro Accidn, debido a que, se encuentra registrando un
faltante, el cual es importante considerarlo para el cobro del mismo, ya que este al no ser
efectuado podria significar una pérdida para la Institucion.

Por otra parte, la Compafiia pretende incrementar el valor de sus Primas, pues busca
aumentar su plusvalia, logrando mitigar ciertos problemas que se les ha presentado e
incrementando una politica en donde se pueda limitar la venta a una cierta parte de las acciones
para cada socio, especialmente para los socios fundadores quienes poseen 100 acciones y entre
ellos existen cierta parte que se encuentran perjudicando en su venta tanto a la compafiia como
para los otros socios, puesto que, al poseer un cantidad considerable de acciones existe la venta a
un bajo costo, pues es importante analizar dicho proceso para encontrar e implementar una ayuda
tanto para los socios como para la Institucion e incluso que beneficie al caso de los accionistas
gue se encuentran inactivos, que no cuentan con la venta de sus acciones y poseen obligaciones

pendientes con la entidad.



138

4.3.4.4. Multas y Atrasos

La cuenta de Multas y Atrasos en la Compania “TANDATRANS” S.A., es considerada el
cobro para aquellos socios que han incumplido el Art. 8, del Reglamento Interno que rige en la
entidad, dicho Articulo, en sus literales establece:

f) Asistir con puntualidad a las reuniones ordinarias y extraordinarias y de no cumplir se
sancionara por atraso de 15 minutos a la hora acordada y tendra que cancelar el valor de $10
dolares, por primera vez, en segunda vez serd de $20 dolares y no ingresaran a la reunion.

g) Al no asistir a la reunion ordinaria o extraordinaria convocada como estipula la ley
tendrén una sancion de $50 dolares.

h) Cumplir con puntualidad la entrega de los documentos, especialmente en la entrega del
Punto de Emision y de no cumplir se sancionara con un valor de $30 dolares.

Por lo que, en base a dichas disposiciones reglamentarias se procedio a evaluar y a
efectuar el analisis de la cuenta de Multas y Atrasos. De acuerdo con la informacion obtenida y

analizada, arroja la siguiente informacion:
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Tabla 26

Multas y Atrasos

Compafiia "TANDATRANS" S.A.
INGRESOS DE MULTAS Y ATRASOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

N.° de Fecha en que se Ingresos obtenidos
N.° | Cédula del | realiza el pago Detalle por Multas y
socio en el 2020 Atrasos al 2020
Multa por la inasistencia a la
05 de agosto de reunion ordinaria del 24 de 50
2020 enero de 2020 por concepto de
1 0400715991 Cambio de Directiva
12 de agosto de Multa por entregar Punto de 30
2020 Emision atrasado de abril
TOTAL 80

Fuente: Compafiia “TANDATRANS” S.A.

De acuerdo a la informacidn presentada por la Compafiia, existe un listado de 37 socios
quienes se encuentran sancionados tanto por no asistir con puntualidad a la reuniones como por
no asistir a la reunién ordinaria o extraordinaria, por consiguiente, de los 37 socios se puede
constatar que existe Unicamente 1 accionista quien ha desarrollado su pago durante el afio 2020 y
ademas se pudo verificar que en el afio 2021 tampoco se ha exigido su cancelacion, visto que, no
se efectuaron los respectivos pagos, pues es importante denotar que la Institucion se encuentra
omitiendo dicho ingreso y no desarrolla un control, pues es fundamental que la entidad tome
acciones y efectle una adecuada supervision y seguimiento del caso, para poder recaudar y
generar una mejor rentabilidad.

4.3.4.5. Punto de Emisién

Es esencial considerar que la Compafiia designa a sus socios 0 accionistas como Puntos
de Emision, por tanto, el cliente que requiera el flete podréa realizar el pago directamente al socio,
y el entregara estos comprobantes, para ello segun lo indica la ley en el Reglamento de Servicio

de Rentas Internas (SRI), 2017 establece que:
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Es importante que el vehiculo con el que se encuentra operando esté a nombre del socio

para que dichos comprobantes los trasmitan a sus clientes, de no ser asi la entidad se encargara

de emitir sus comprobantes de ventas con los puntos de emision asignados exclusivamente a ella.

de Emision tienen la obligacion de emitir por lo menos una factura o nota de venta al mes, en

esta se consolidara todos los comprobantes de venta que ha efectuado el socio a los clientes.

De acuerdo a como lo exige la ley los socios o accionistas que desarrollan dichos Puntos

Es considerable destacar que por el Punto de Emision que se emite se desarrolla la

retencion a la fuente del 1%, pues este porcentaje retenido es un ingreso para la Compafiia. Y en

base a este Ingreso es desarrollado el analisis, el cual es expuesto a continuacion.

Tabla 27

Punto de Emisién

Compariia "TANDATRANS" S.A.

PUNTO DE EMISION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

N.° de Cédula del

Fecha en que se realiza el

Ingresos Reales

N.© SOGI0 pago en el 2020 obtenid;gzegn el afio
1 | 0401523022 03 de enero de 2020 122,90
2 | 0401798376 18 de febrero de 2020 183,50
3 | 0401444195 07 de septiembre de 2020 104,60
4 10401348685 28 de agosto de 2020 12,60
5 | 0400868337 10 de febrero de 2020 7,80
6 | 0401016092 05 de noviembre de 2020 95,50
7 | 0401605167 10 de febrero de 2020 11,70
8 | 0401574512 08 de septiembre de 2020 124,49
9 | 0400817425 04 de diciembre de 2020 22,75




Compariia "TANDATRANS" S.A.

PUNTO DE EMISION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

o | N.°de Cédula del | Fecha en que se realiza el I Reales:
N. : obtenidos en el afio
socio pago en el 2020 2020
10 | 0401128202 5 de octubre de 2020 9,90
11 | 0401187505 14 de octubre de 2020 325,70
12 | 0400715991 14 de enero de 2020 30,00
TOTAL 1.051,44

Fuente: Compaiia “TANDATRANS” S.A.

para la Institucion por Punto de Emision un total de 1.051,44 ddlares, es considerable acotar
que, de los 61 socios o accionistas activos, Unicamente 25 son los que desarrollan el Punto de

Emision, de los cuales en el afio 2020, han efectuado el pago del 1% del Punto de Emisién 12
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En el anélisis desarrollado se puede examinar que durante el afio se obtuvo como Ingreso

accionistas, de los cuales se puede ver que 6 socios son los que presentan un mayor porcentaje de

pago en el afio y son quienes mas se encuentran afectados y perjudicados, en consecuencia, la

Institucidn se encuentra presentando dicho problema, puesto que, los 6 han solicitado a la

Compafiia que se les ayude solventando este problema, por lo que, es importante considerar que

se deberia buscar una estrategia que sea considerable efectuarla y pueda aportar un beneficio

tanto para sus socios como para la propia Compaiiia.
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4.3.5. GASTOS

Se procedio a realizar el analisis de los Egresos de la Institucion considerando el Estado
de Resultados del afio 2020, del cual, se pudo constatar como se encuentra desglosada dicha
cuenta en la Compafia “TANDATRANS” S.A., ademas, se obtuvo un mejor detalle en el
informe econdmico de la cuenta de Egresos que posee la entidad, este analisis es detallado a
profundidad desglosando dicho rubro, analizando posibles deficiencias que se pueden presentar y
controlar.

4.3.5.1. Sueldos, Salarios y demas Remuneraciones; Aportes a la Seguridad Social y
Beneficios Sociales e Indemnizaciones.

Es preciso destacar que la entidad considera a los Sueldos, Salarios y demas
Remuneraciones como las retribuciones econémicas fijas que reciben los trabajadores por parte
del empleador por el desempefio efectuado durante el tiempo determinado, dicha forma y periodo
de pago se encuentra reflejada en el contrato de trabajo que posee la Compafiia con sus
trabajadores, por otra parte, se debe considerar que dentro de la entidad existen 2 trabajadores
quienes perciben dicho sueldo, en dicho caso es la Secretaria y la Gerente.

Es esencial destacar que la Compafiia brinda la respectiva afiliacion al IESS a sus
trabajadores desde el primer dia de trabajo, cumpliendo asi una de las obligaciones tal como lo
exige la ley, asimismo, la entidad realiza la cancelacion de los Beneficios Sociales, por lo que,
reconoce el derecho a sus trabajadores, estos beneficios son Percibidos por parte de la Secretaria

como pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo en la fecha establecida.
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Sueldos, Salarios y demas Remuneraciones; Aportes a la Seguridad Social y Beneficios Sociales

Comparfiia "TANDATRANS" S.A.

Sueldos, Salarios y demés Remuneraciones; Aportes a la Seguridad Social y

Beneficios Sociales e Indemnizaciones.
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Aportes a
Remune la
N.° Cédula Cargo Fecha en que racién Seguridad | Beneficios
NE dél que percibid la Mensual Social Sociales e
' trabaiador Desempe | Remuneracion al Percibid (Incluido Indemnizac
J fa 2020 a Fondos de | iones
Reserva
33,97)
1 | 0401200142 | Secretaria gézdoe nero de 407,76
23 de enero de 125,94
2 0401523022 | Gerencia 400,00
2020
1 0401200142 | Secretaria 6 de febrero de 407,76
125,94
2 | 0401523022 | Gerencia | 2020 400,00
1 0401200142 | Secretaria 12 de marzo de 407,76
125,94
2 | 0401523022 | Gerencia | 2020 400,00
1 0401200142 | Secretaria 407,76
24 de abril de 2020 125,94
2 0401523022 | Gerencia 400,00
1 0401523022 | Gerencia 5 de mayo de 2020 400,00
125,94
2 0401200142 | Secretaria 7 de mayo de 2020 407,76
1 0401523022 | Gerencia 400,00
5 de junio de 2020 125,94
2 0401200142 | Secretaria 407,76
1 0401523022 | Gerencia 400,00
8 de julio de 2020 125,94
2 0401200142 | Secretaria 407,76
1 0401523022 | Gerencia | 4 de agosto de 2020 400,00
125,94 400
2 | 0401200142 | Secretaria | 2+ € agosto de 407,76
2020
1 0401523022 | Gerencia 400,00 125,94
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.
Sueldos, Salarios y demés Remuneraciones; Aportes a la Seguridad Social y
Beneficios Sociales e Indemnizaciones.
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Aportes a
Remune la
, Cargo Fecha en que L Seguridad | Beneficios
N.° Cédula L racion . )
o que percibio la Social Sociales e
N.° | del i6n al Mensual uid d .
trabajador E)esempe Remuneracion a Percibid (Incluido _In emnizac
fa 2020 a Fondos de | iones
Reserva
33,97)
2 | 0401200142 | Secretaria | / d€ Septiembrede | 26
2020
1 0401523022 | Gerencia 5 de octubre de 400,00
125,94
2 | 0401200142 | Secretaria | 2020 407,76
1 0401523022 | Gerencia 6 de noviembre de 400,00
126,94
2 | 0401200142 | Secretaria | 2020 407,76
1 0401523022 | Gerencia ‘L 400,00
ggzdoe diciembre de 125,94 40725
2 0401200142 | Secretaria 407,76
TOTAL 9.693,12 1.512,28 807,25

Fuente: Compaiia “TANDATRANS” S.A.

En consideracion al analisis constatado anteriormente se puede verificar que la Compafiia
“TANDATRANS”S.A. se encuentra cumpliendo dichas obligaciones en cuanto al pago del
sueldo a sus trabajadores tal como lo exige y establece la ley, pues por un lado presenta su
Contrato de Trabajo en el cual se determina que el trabajador tiene el derecho a percibir una
retribucidn fija, adicional. establece que tiene la obligacién de que cada empleado cuente con la
respectiva Afiliacion a la Seguridad Social desde el primer dia, lo cual, se encuentra debidamente
consolidado y finalmente establece que en caso de efectuarse horas extras y suplementarias, Pago
de décimo tercero y décimo cuarto, cancelacion de fondos de reserva y por vacaciones anuales,

entre otros, se los realice tal como lo exige la ley y acorde a las respectivas fechas establecidas,
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por consiguiente, se puede determinar que la Institucion se encuentra cumpliendo con dichos
requisitos, puesto que, cuenta con todos sus documentos de respaldo y la constatacion de dicho
rubro registrado en el periodo establecido y con sus calculos debidamente efectuados.

4.3.5.2. Honorarios, Comisiones, Dietas a Personas Naturales

En cuanto a los Honorarios, Comisiones y Dietas a Personas Naturales, en la entidad se
reconoce dicha cuenta a los desembolsos que realiza por efecto de la contratacion de los
servicios profesionales de personas Naturales, en este caso son considerados los que se realizan a
la Contadora y a el Personal de Mantenimiento tanto de los equipos de computacion con los que

cuenta como del Sistema Contable que maneja.



Tabla 29

Honorarios, Comisiones y Dietas a Personas Naturales
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Comparfiia "TANDATRANS" S.A.

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES

Pago Real
N.° Cédula Cargo dg Fecha del DETALLE efectuaNdo
Desempefio pago en el afio
2020
Pago de Honorario
1002508297 CONTABILIDAD 21 de enero Profesionales del mes de 90
CIA. de 2020 L
diciembre
CONTABILIDAD 21 de febrero | Pago de honorarios del
1002508297 CIA. de 2020 mes de enero 20
Pago de honorarios de
1002508297 | CONTABILIDAD [ 05demayo | cpr 0 marzo, E.E.FF. 280
CIA. de 2020 ) : :
Superintendencias de Cias.
04 de iunio Pago de honorarios por
MANTENIMIENTO J mantenimiento de 9,29
de 2020 .
impresora
CONTABILIDAD 08 de julio de | Pago de honorarios de le
1002508297 CIA. 2020 mes de abril y Mayo 180
CONTABILIDAD 04 de agosto | Pago de honorarios de le
1002508297 CIA. de 2020 mes de Junio 20
Pago de Servicio
1002508297 CONTABILIDAD 26 de agosto Profesionales del mes de 90
CIA. de 2020 Julio
07 de Pago de Servicios
1002508297 CONTABILIDAD septiembre Profesionales del mes de 90
CIA.
de 2020 agosto
10 de Pago de Honorario medio
1002508297 g&NTABILIDAD noviembre de | Tiempo del mes de 90
' 2020 Septiembre
07 de Pago de Honorarios del
1002508297 g&NTABILIDAD diciembre de | mes de octubre y 90
' 2020 Noviembre
20 de .
1002508297 CONTABILIDAD diciembre de Pago_d_e Honorario del mes 90
CIA. de Diciembre
2020
TOTAL 1.189,29

Fuente: Compaiia “TANDATRANS” S.A.
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De acuerdo con la Matriz aplicada en dicha cuenta, se puede evaluar los distintos
desembolsos realizados por parte de la entidad por la contratacion de los Servicios Profesionales
que ha recurrido en el periodo, por tanto, se puede determinar que su pago es fijo siendo este de
la Contadora con un valor de 90 ddlares mensuales, es importante destacar que la entidad cuenta
con los respectivos comprobantes y respaldos del caso, los que se encuentran debidamente
registrados y se los realiza mes a mes.

4.3.5.3. Transporte

Respecto al Transporte, se incluyen Unicamente las facturas de los socios quienes
cobraron los Fletes que realiz6 la Compafiia, es fundamental considerar que las facturas que son
cobradas por el socio son aquellas que efectud directamente la Operadora de Transporte con el

cliente a quien se le brindd el servicio.

Tabla 30
Transporte
Compariia "TANDATRANS" S.A.
Transporte
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
, Fecha en que se realiza el Egresos
(0] (0]
e pago en el 2020 efectuados
20 de enero de 2020 890,07
1 0401057658 | 13 de febrero de 2020 5.936,05
5 de junio de 2020 6.895,28
07 de diciembre de 2020 1.000,00
2 0401778709
23 de diciembre de 2020 3.069,09
3 1707201750 | 01 de julio de 2020 97,00
4 1756381487 | 16 de junio de 2020 294.00
5 0400527164 | 16 de marzo de 2020 98,00
6 0401332341 | 01 de junio de 2020 1.369,06
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Compariia "TANDATRANS" S.A.
Transporte
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

05 de junio de 2020 66,20
7 0401434659 | 18 de febrero de 2020 299,79
8 | 0400820593 | 25 de junio de 2020 196,00
9 | 1712768405 | 13 de noviembre de 2020 98,00
TOTAL 20.308,54

Fuente: Compafiia “TANDATRANS” S.A.

En cuanto a la evaluacion detallada, se puede constatar que la entidad se encuentra
realizando debidamente el proceso de otorgarles a los socios los Fletes que desarrollé la
Compaiiia con el cliente, es importante destacar que no se emitié por completo el pago de este
servicio a los socios, por cuanto, dentro del Balance General existe registrado en la cuenta de
Cuentas y Documentos por Pagar Locales un valor de 4.925,62 USD., este representa a la
obligacion que tiene la Compafiia pendiente por pagar a los socios que aun no han cobrado por
estas facturas de los Fletes.

4.3.5.4. Gastos de Gestidon (Agasajos a accionistas, trabajadores y clientes)

El rubro de los Gastos de Gestion es desarrollado exclusivamente para los Agasajos que
se realiza cada afio a los accionistas, en este se incluye por el concepto de Publicidad por la
Convocatoria obligatoria que se efectla para la respectiva reunion de la Juta General
Extraordinaria, también incluyen ciertos aperitivos y la adquisicion de productos para realizar su

posterior entrega como presentes hacia sus socios.



Tabla 31

Gasto de Gestidn (Agasajos a Accionistas, Trabajadores y Clientes)
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Compaiiia "TANDATRANS" S.A.
GASTO DE GESTION (Agasajos a Accionistas, Trabajadores y Clientes)
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

de 2020

los socios

Comprobante de Retencion N.°.

Fecha en IMY AT
Ue se Reales
N.° qu DETALLE Egreso Efectuado obtenidos
realiza el ~
en el afio
gasto 2020
23 de Pago de publicidad, por
1 |enerode convocatoria para la Junta Caja Chica 34,69
2020 General Extraordinaria
Compra de 100 panes, 4
24 de colas y 6 quesos, vasos
2 | enerode yl g ’.” ' Caja Chica 33,6
2020 caramelos y servi etas para
la reunion general
24 de Pago de alquiler de salén
3 | enerode para la reunion de la Junta Caja Chica 15
2020 General Extraordinaria
17 de Compra de fundas medianas
4 | febrerode |y grandes, cucharasy de un | Caja Chica 4,87
2020 botellon de agua
26 de Compra de galletas, pan 'y
5 | febrerode | cuajada para la reunion de Caja Chica 4,25
2020 directiva
31 de Compra de alimentos para
6 | octubre de | pra 105 P Caja Chica 4,25
2020 a reunion de la directiva
8 de Compra de 76 Sangria Factura N°.002-003-000000955
7| diciembre Goldion a la Corporacion Comprobante de Retencion N.°. 482 58
de 2020 Universal BEVVERAGE 915 y Comprobante de Egreso ’
S.A. N.0. 1277
5 de Factura N°.001-001-000104034
L Adquisicion de 40 agendas | Comprobante de Retencion No.
8 | diciembre e 183,8
a la papeleria Pichincha 916 y Comprobante de Egreso
de 2020
N.0. 1278
2 de Compra de alimentos para
9 | diciembre pra. 105 P Caja Chica 8,5
la reunion de la directiva
de 2020
28 de Adgquisicion de 76 Vajillas 0 AN1.(17.
10 | diciembre | para agasajos navidefios de Factura N°.001-017-000001730 1.690,88
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Compafia "TANDATRANS" S.A.
GASTO DE GESTION (Agasajos a Accionistas, Trabajadores y Clientes)
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
Eecha en Ingresos
No|  duese DETALLE E -
21 realiza el greso Efectuado obten|d~os
gasto en el afio
2020
932 y Comprobante de Egreso
N.°. 1286
18 de Factura N°.001-001-000104051
11 | diciembre Adquisicion ge 3_6 Agendas Comprobante de Retencion No. 157 69
de 2020 en la Papeleria Pichincha 917 y Comprobante de Egreso ’
N.°. 1287
TOTAL 2.620,11

Fuente: Compaiiia “TANDATRANS” S.A

Se considerd efectuar el analisis a la cuenta de Gastos de Gestion (Agasajos a
Accionistas, Trabajadores y Clientes), ya que, por un lado es una de las cuentas que posee uno de
los valores significativos respecto a la cuenta general de Gastos que presenta la Institucion, sin
embargo, hay que acotar que respecto a la matriz aplicada en dicha cuenta los gastos que
presentan no son excesivos, es imprescindible que la Institucién considere desarrollar un
presupuesto en los gastos para que estos no se excedan con el tiempo y puedan obtener un limite
al momento de efectuarlos, lo cual, garantizara un mejor control, ademas, se pudo constatar que
dichos gastos estan debidamente validados, respaldados y registrados con sus correspondientes
comprobantes por cada transaccion realizada.

4.3.5.5. Agua, Energia, Luz y Telecomunicaciones

Dentro del rubro de Agua, Energia, Luz y Telecomunicaciones, se registra el desembolso

de estos servicios los cuales son realizados mensualmente.



Tabla 32

Agua, Energia Eléctrica y Telecomunicaciones
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Fecha en que se
realiza el pago

o DETALLE del arriendo en Comprobante Egresos
el 2020
1 Pago del plan del 28 de enero de Factura N.°. 001-065-006886484 20.67
mes de diciembre 2020 Comprobante de Egreso N.°. 1208 ’
2 Pago del plan del 02 de marzo de | Factura N.°. 001-065-098217265 20.59
mes de febrero 2020 Comprobante de Egreso N.°. 1236 ’
3 Pago del plan del 30 de abril de Factura N.°. 001-065-099145702 20.59
mes de abril 2020 Comprobante de Egreso N.°. 1237 ’
4 Pago del plan del 27 de mayo de Factura N.°. 001-065-100742117 20.46
mes de mayo 2020 Comprobante de Egreso N.°. 1221 ’
5 Pago del plan del 27 de junio de Factura N.°. Comprobante de 20.63
mes de junio 2020 Egreso N.°. 1236 ’
5 Pago del plan del 30 de junio de Factura N.°. 001-065-101153639 20.63
mes de julio 2020 Comprobante de Egreso N.°. 1254 ’
7 Pago del plan del 28 de agosto de | Factura N.°. 001-001-000002070 20.63
mes de agosto 2020 Comprobante de Egreso N.°. 1255 '
g ;1930 d‘ie(')ft'uag‘rgi'n 1 | 28 de octubre de | Factura N.°. 001-002-000002090 2046
. 2020 Comprobante de Egreso N.°. 1256 ’
cuenta corriente
o ﬁg;gg(’; el 12 de noviembre | Factura N.2. 001-065-101872561 80
. de 2020 Comprobante de Egreso N.°. 1272
internet
10 Pago del plan de 27 de noviembre | Factura N.°. 001-002-000000026 20.46
celular de 2020 Comprobante de Egreso N.°. 1284 ’
28 de diciembre | Factura N.°. 001-065-101960521
11 | Pago del plan de 2020 Comprobante de Egreso N.°. 1294 20,46
TOTAL 285,58

Fuente: Compafiia “TANDATRANS” S.A.
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Dentro de los 285,58 USD., se puede verificar que la entidad Gnicamente se encuentra
registrando el pago del servicio de Telecomunicaciones que es el correspondiente al Plan un
servicio con el que la compafiia cuenta, por lo que, es importante acotar que debido a la
emergencia Sanitaria sus trabajadores no se encontraban operando en sus respectivas
Instalaciones y que de acuerdo a la ley expuesta en dicho periodo por el Gobierno quien
establecio una serie de medidas econdémicas en donde se efectuo la reprogramacion para darle
continuidad a la prestacion de dichos servicios, puesto que, la entidad no se encontro realizando
este respectivo pago.

4.3.5.6. Otros Gastos

De dichos Gastos que posee la entidad, se considerd Evaluar la cuenta de Otros Gastos,
que dentro de esta cuenta especificamente se evaluo la cuenta de Gasto Arriendo, de acuerdo con
el reporte econdémico de Gastos que posee la entidad es de 400 dolares.

4.3.2.1.1. Gasto Arriendo
Tabla 33

Gasto Arriendo

Compafiia "TANDATRANS" S.A.
GASTOS ARRIENDO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Fechaen Pado
que se re istgrado
N.° | realizael DETALLE g | af OBSERVACIONES
pago del en2e 2ano
arriendo en Lo
el 2020
Pago de arriendo del . .
El 11 de diciembre fue el primer
1 égl dzeoezzraero g]iiise?ﬁtl)rlelatljil de 80 dia que se empled la oficina para
enero del 2020 su respectivo traslado.
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.
GASTOS ARRIENDO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Fecha en
Pago
que se registrado
N.° | realizael DETALLE gistra OBSERVACIONES
en el afio
pago del 2020
arriendo en
el 2020
Pago de arriendo del El 11 de enero se encontraba ya
07 de febrero
2 mes del 11 de enero 40 operando en las nuevas
del 2020 .
al 31 de enero Instalaciones.
Pago de arriendo del
3 35 ggzrgarzo mes de febrero de 80
2020
Pago de arriendo del
4 ﬁldzeozmoayo mes de marzo de 80
2020
Debido a la pandemia, se efectud
un descuento de 40 dblares y los
Pago de arriendo del meses de mayo, junio, julio,
12 de mayo . . agosto, sep. y Oct, no se
5 medio mes de abril 40 A :
de 2020 desarroll6 ningun pago debido a
del 2020 . )
que sus trabajadores ejecutaron
el teletrabajo, por la emergencia
sanitaria.
21 de Pago de mes de
6 | diciembre arriendo del mes de 80
del 2020 noviembre del 2020
TOTAL 400

Fuente: Compaiia “TANDATRANS” S.A.

Para efectuar la siguiente Matriz se procedio a evaluar primeramente la parte legal como

lo establece la ley del Inquilinato que menciona en “Art. 27.- Formas de los contratos. — ES

fundamental desarrollar el contrato de arrendamiento el cual podréa ser verbal o escrito.”, ademas

de acuerdo el Art. 53.- Constancia del pago de pensiones, establece “El arrendador esta obligado

a recibir la pension de arrendamiento que se le ofrece en tiempo oportuno y conferir el recibo

correspondiente” (Congreso Nacional, 2017)
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En base a lo anteriormente expuesto es fundamental determinar que la Institucion
presente su respectiva documentacion como el Contrato de Arrendamiento y que esté
completamente validado e inscrito en la respectiva Notaria, ademas, de identificar que consten
sus respectivas clausulas tanto del tiempo de vigencia que posee dicho convenio, asi como,
determinar que las transacciones estéen desarrollas de acuerdo al valor que se haya fijado como
pago mensual de arrendamiento en dicho acuerdo y que la entidad se encuentre registrando el
recibo conferido.

No obstante, se pudo determinar que la Compafiia, respecto al afio 2020 no cuenta con el
Contrato de Arrendamiento, debido a que, la Institucion a inicios del afio 2020 se traslado a sus
Instalaciones y por motivos de la Emergencia Sanitaria no pudieron hacer legal dicho acuerdo en
una respectiva Notaria, de modo que, Unicamente desarrollaron un compromiso entre la
Arrendadora y el Arrendatario, sin embargo, es crucial constatar que la Institucion presenta dicho
acuerdo formal el 26 de Mayo del 2021, fecha en el que consta en el documento Juridico del
Contrato de Arrendamiento, en el cual se puede constatar que fue efectivamente desarrollado con
un valor de 80 dolares mensuales.

Por otro lado, en dicha Matriz también se puede determinar que, en el afio 2020, se ha
llegado a un acuerdo con la Arrendadora, quien ha decidido cobrar 40 dolares por la Emergencia
Sanitaria en el mes de abril y por los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre
no se ha cobrado dicho pago a la Institucidn, puesto que, en dichos meses se encontraban

desarrollando teletrabajo.
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4.4. Redaccion del Informe
4.4.1. Filosofia Institucional

La Compaiia “TANDATRANS” S.A., inici6 su operacion de acuerdo a la autorizacion
emitida por la Agencia Nacional de Transito el 27 de diciembre de 2013, brindando su servicio y
cubriendo todas las necesidades de los transportistas de carga pesada y para su eficiente manejo
la Institucién cuenta con una planificacion estratégica, la cual fue considerada para comprender
los objetivos, mision y vision que se ha planteado para su control y lograr sus objetivos
Institucionales.

Misién

Ofrecer soluciones inmediatas a nuestros clientes, de manera rapida, eficiente,
responsable manteniendo el compromiso de brindar un excelente servicio en el marco de
transporte terrestre de carga. Buscamos alcanzar un nivel de calidad que agregue valor y
contribuya con el desarrollo de nuestros clientes y su entorno

Vision

Buscamos consolidarnos como la empresa lider en el mercado de transporte de carga
terrestre, brindando un mejor servicio cada dia, estableciendo alcances estratégicos,
comprometiéndonos con las necesidades del cliente y orientandonos hacia un servicio cada vez
mas integral que nos permita alcanzar un reconocido prestigio Nacional.

Valores

v Responsabilidad: Brindar un servicio efectivo, oportuno y confiable.
v' Compromiso con el cliente: Ofrecer soluciones consistentes, que agreguen valor a

nuestros clientes.
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v Cooperacion: Proporcionar un entorno ético, integral capaz de trabajar en conjunto y
brindar soluciones eficientes.
v’ Calidad: Garantizar un servicio integral, seguro que contribuya al desarrollo del cliente.
Servicio
Brindar Toda actividad de transporte de carga por carretera, incluido en camionetas de:
Trancos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada, carga a granel, transporte en caminos
cisterna, automaviles, desperdicios y materiales de desechos, sin recogida ni eliminacion.
4.4.2. Resultado del Analisis
Informe de andlisis del caso de la cuenta de Ingresos y Egresos en el area contable de la

entidad comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.
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Junta General de Accionistas
Compaiiia “TANDATRANS” S.A.

San Gabriel, 22 de enero de 2022

El presente examen aplicado a la entidad fue realizado considerando la documentacion
emitida para el caso por parte de la Compaiiia con el fin de comprender de una mejor manera
como se encuentra tanto en su administracion como en su manejo financiero, permitiendo asi
determinar ciertas falencias o debilidades que presenta especificamente en detalle a los rubros de
Ingresos y Egresos.

Se realiz6 el andlisis tanto para la cuenta de Ingresos como para la de Egresos, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, para su fin se procedié a
desglosar cada una determinando su eficiente manejo, control y su registro del flujo de
transacciones, para ello se realiz6 una revision tanto en el Balance General, Estado de Resultados
y especialmente la Base de Datos de la Institucion donde se detalla el Libro Diario que maneja 'y
sus transacciones registradas en dicho periodo econémico del 1 de enero al 31 de diciembre de
2020.

De acuerdo al analisis presentado se puede determinar que, la Compafiia se encuentra
desarrollando su trabajo adecuado, dado que, esta cumpliendo a cabalidad todos sus procesos
como lo establece la ley tanto por parte de la Superintendencia de Compaifiias, la Agencia
Nacional de Transito como las obligaciones que contiene con el SRI, ademas, es importante
tomar en cuenta que dentro de su registro contable que se realiza diariamente, cada uno de sus
procesos Yy transacciones son debidamente respaldados con la documentacidn soporte acorde a
esta, sin embargo, es preciso tener en cuenta ciertas debilidades que se evalud y es fundamental

que la Institucion las considere y desarrolle mejoras.
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4.4.2.1. Deficiencia en el manejo, registro y control del cobro de las mensualidades.

Objetivos Especificos Variables | Técnica Indicadores Fuente
Verificar que los Ingresos sean Estado de
recaudados a cabalidad tal como i Anélisis Resultados- o
) » Politica y ] Primaria
lo exige la Compaiiia documental/ Registro
Proceso .
Observacion |  Oportuno en el
Libro Diario

Antecedentes

Se determino que existe un saldo pendiente por cobrar al 31 de diciembre del 2020 de
5.222,52 dolares, por ende, la Compafiia no se encuentra aplicando una politica eficiente para el
cobro de mensualidades, ni tampoco un proceso que logre recaudar en su totalidad y en el
periodo correspondiente dichos ingreso, por otro lado, esto también da lugar a que la entidad no
se encuentra aplicando el Principio del Devengado ya que presenta un saldo pendiente de cobro
de afios anteriores al 2020 de 4.190,00 délares, por lo tanto, la institucion a pesar de que tiene
conocimiento que este debe ser cobrado mes a mes y ser registrado en dicho periodo que
corresponde, se encuentra reflejando y registrando dichos valores en otro periodo como es dentro
del 2020, es decir como parte de los 10.067,48 ddlares valor que esta considerado como un
Ingreso por conceptos de Mensualidades al 31 de diciembre del 2020.

Es importante destacar que la entidad tiene la obligacion de cumplir con el Principio del
Devengado tal como lo exige para su reconocimiento contable el cual establece que “Las
operaciones contables, transacciones o0 hechos econémicos deben registrarse en el momento en
que suceden independientemente al movimiento del efectivo en el cobro o pago de

obligaciones”. (Inga Guaman & Pangol Pérez , 2021)
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Presentandose asi una insuficiente aplicacion tanto de normas como una falta de
seguimiento a los Principios Contables tal como se establecen, puesto que, sus empleados no se
encuentran tomando acciones y presenta un deficiente desempefio en su registro. Por ello, no se
recaudaron todos los valores previstos para dicho periodo econdmico como tampoco se registro

el hecho econdmico al momento en que sucedia.

Conclusion

Se evidencia una falta de control, una politica y la inexistencia de un proceso que logre
que la entidad controle a sus socios para que puedan realizar su pago en la fecha correspondiente
y lograr recaudar tanto los 5.222,52 dolares faltantes como los 10.067,48 ddlares en su totalidad,
por otro lado, es importante que la entidad cumpla con el Principio del Devengado, dado que, no

se encuentra tomando decisiones eficientes y efectivas.

Recomendacion

Se considere implementar una estrategia la cual brinde la posibilidad de recaudar dichas
cuotas o mensualidades por parte de los socios, puesto que, es un beneficio para la Institucion,
ademas, registrar una politica que determine y exige que los socios deben cancelar todas sus
obligaciones. Por otra parte, la entidad deberia considerar aplicar el Principio del Devengado y
registrar los Ingresos por Mensualidades en el momento y en el periodo que corresponden y no

acorde al pago o movimiento del efectivo.
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4.4.2.2. Inexistencia del cobro del Libro Accion de un socio.

Objetivos Especificos Variables Técnica Indicadores Fuente

Examinar el registro contable
y presentacion de dichos ) Documento | Libro Diario- o
] Registro ] B Primaria
rubros, determinando su Soporte Libro Accion

eficiente manejo.

Antecedentes

No se considero el cobro de los 35 dolares del Libro Accidn, perteneciente al socio con
Cédula de ciudadania N°. 0401878780, puesto que, se efectud Unicamente la venta de la Prima
sin tener en cuenta el cobro del Libro Accion y realizandose la transferencia al socio, pues la
entidad puede sufrir una pérdida y no se encuentra acatando una de las politicas establecidas, que
posee el Reglamento Interno en su Art. 11. “Todos los socios que ingresen a la Compaiiia de
Transporte Pesado “TANDATRANS” S.A. en calidad de accionistas tiene la obligacion de
cancelar los montos exigidos como son Primas y Libro Accion para poder hacer posesion y
transferir la accion”.

Por lo que, se present6 una falta de seguimiento y un control en las politicas aplicadas en
la propia entidad, pues se efectu6 la emisidn de la accién sin cumplir con todos sus pagos tal
como lo exige, por esta razon, puede ser una pérdida para la entidad si dicho valor no es

considerado y no fue cobrado posteriormente.
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Conclusion

Existencia de un Control Interno deficiente, pues la entidad no estd cumpliendo sus
politicas adoptadas a cabalidad y se encuentra presentando la incobrabilidad de los 35 dolares de
su Libro Accion valor que por regulaciones establecidas en la compafiia no han sido evaluadas,

pues ante dicho recurso pendiente la entidad puede en su largo plazo adquirir una pérdida.

Recomendacion

La Gerente de la entidad dispondra y verificara que la Secretaria que es la encargada de
efectuar los respectivos cobros y de realizar la transferencia de la accion, considere el
cumplimiento de dicha normativa tal como fue establecida por la entidad y se realice el cobro del

valor pendiente por concepto de Libro Accion.
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cuentas de Ingresos y Gastos

y su aplicacién oportuna.

Observacion

las transacciones en

el sistema contable.

Objetivos Especificos Variables | Técnica Indicadores Fuente
Conocer las distintas politicas Reglamento Interno
y procesos que posee la . Analisis de la Compariia — o
o Politica y ) Primaria
Institucion con respecto a las . documental/ | Registro oportuno de
roceso

Antecedentes

Se evidencia que la institucion no ha registrado las cuentas por cobrar de Multas y

Atrasos, puesto que, hasta el afio 2020 unicamente ha existido el pago de un socio cuyo valor es

de 80 dolares, considerando que la Institucion cuenta con un Listado de 36 socios mas, quienes

se encuentran incumpliendo con el Art.8. Obligaciones que deben ser cumplidas fielmente:

f) Asistir con puntualidad a las reuniones ordinarias y extraordinarias y de no cumplir se

sancionara por atraso de 15 minutos a la hora acordada y tendra que cancelar el valor de $10

dolares, por primera vez, en segunda vez sera de $20 dolares y no ingresaran a la reunion.

g) Al no asistir a la reunion ordinaria o extraordinaria convocada como estipula la ley

tendran una sancién de $50 dolares.

h) Cumplir con puntualidad la entrega de los documentos, especialmente en la entrega del

Punto de Emision y de no cumplir se sancionara con un valor de $30 ddlares.
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Socios que han
cumplido e
incumplido con las

sanciones

Obligaciones que se deben cumplir fielmente en cuanto a Multas y

Atrasos de acuerdo con la Politica Institucional.

Sancion por
atraso de 15
minutos.

Por Primera vez:
10$

Por Segunda vez:

20%

Por Inasistencia
a la reunion
ordinaria o
extraordinaria

Sancion de: 50$

Entrega Impuntual
de documentos
solicitados,
especialmente
(Punto de Emisién)
Sancion de: 30%

TOTAL

Socio con C.C No.
0400715991
Ha cumplido por

concepto de:

50

30

80

30 socios han
incumplido por
concepto de

Inasistencia

1500

6 socios han
incumplido por
concepto de atraso
de los cuales 4 son
por 2da vez

100

1600

Puesto que por la falta de supervision, seguimiento y acatamiento de dichas normas

por parte del personal de la entidad la Compafiia por un lado se encuentra perdiendo dichos

ingresos como también desarrolla una pérdida de credibilidad Institucional.



Conclusion

La entidad no se encuentra registrando en sus cuentas por cobrar los 1.600,00
dolares de los 36 socios por concepto de sanciones, pues, esta evadiendo la politica
implementada por la compariia, emitiendo asi una inefectividad en su trabajo, asi como puede

llegar a adquirir una pérdida de este.

Recomendacion

La Gerente de la Entidad junto con la Contadora, deberan realizar un andlisis de
todos los valores que se encuentran pendientes por cobrar en la Institucién y considerar tomar
acciones recaudandolos, ademas de implantar una estrategia efectiva que le brinde facilidades

para que sus socios puedan realizar dichos pagos pendientes por recaudar.
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4.4.2.4. Inexistencia de un Contrato de Arrendamiento en el afio 2020.
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Objetivos Especificos Variables Técnica Indicadores Fuente
Determinar cada una de las
cuentas tanto de Ingresos como »
o Constatacion
de Egresos, verificando que .
L Legal Fisica —
presenten emision de _
) Documentos | Documentos Registros o
comprobantes y considerando Primaria
Fuente Soporte oportunos en el

su comportamiento y la
existencia de alguna variacion
de dichos rubros en todos sus

informes econémicos.

Sistema
Contable

Antecedentes

Existencia del pago de Arriendo en el periodo del 2020, Sin embargo, se presenta la falta

de ejecucidn de un Contrato de Arrendamiento por las partes desde el momento en que se efectud

el acuerdo y se trasladé a las Instalaciones de dicho lugar, por lo que, Unicamente se realizé el

arrendamiento de manera verbal entre las partes sin desarrollar un registro amparado o una

declaracion debidamente juramentada la cual sirva ante la ley como un documento habilitante tal

como lo exige la Ley del Inquilinato, en sus Disposiciones Transitorias, en su Seccion Primera

que establece:

Los arrendadores que al momento no tuviesen un contrato escrito con su inquilinato

podran acudir al Juez o quien hiciere sus veces en la correspondiente Jurisdiccion para hacer una

declaracion juramentada la que admitird como prueba y servird como un documento habilitante

para la Instituciéon. (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018)
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Puesto que, se efectuo asi un descuido por parte de su Administracion, al no presentar el
correspondiente seguimiento como lo exige la ley, por tanto, se determina una ineficiencia en el
trabajo y un descuido en el desarrollo de dicho Contrato sea éste por escrito o verbal pues en
caso de existir algun tipo de demanda no poseera un certificado validado para efectuar la

respectiva declaracion en caso de producirse.

Conclusion

Se evidencia que no existe el documento habilitante de arrendamiento sea este
desarrollada como declaracion debidamente Juramentada o como respaldo del Contrato de
Arrendamiento debidamente registrado en la Notaria durante el periodo 2020, fecha en el que ya
se encuentra la entidad operando en las Instalaciones, por lo que, existe un descuido en el

desarrollo de las funciones asignadas ante dicho hecho.

Recomendacion

Es necesario se considere un mejor seguimiento de normas tal como lo exige la ley, asi
como efectuar una mejor coordinacion y control con sus trabajadores para poder adquirir
efectividad en el trabajo y logre que la entidad no sufra algun problema y se encuentre con todos
sus documentos debidamente respaldados y al dia, tal como lo ampara la ley, puesto que, en caso
de existir una demanda la entidad contara con sus debidos respaldos y no tendra problemas

legales.
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4.5. Presentacion y Analisis de Resultados del Caso

En la Compaiia “TANDATRANS”S.A. es importante que se maneje un Sistema de
Control Interno oportuno con la finalidad de adquirir una seguridad razonable en cuanto a la
eficacia operacional, que se apliquen procedimientos y politicas que contribuyan al logro de
objetivos y metas trazados y especialmente cuente con la presentacion de una Informacion
Financiera confiable, alcanzando asi un dptimo funcionamiento en diversos aspectos, puesto que,
al aplicar las pautas y recomendaciones que se detallan a continuacion como acciones correctivas
hara que la Compafiia mejore en el Nivel de Confianza de sus Ingresos incrementando ese
69,57% a un 90% logrando disminuir ese Nivel de Riesgo del 30,43%, al igual que en los
Egresos se logre que el Nivel de Riesgo siendo este del 23,81% pueda mediante la aplicacion de
ciertas recomendaciones disminuirse y aumentar su Nivel de Confianza de 76,19% al 95%,
obteniendo asi un resultado favorable para la Institucion y pueda adquirir un crecimiento en sus
Ingresos como un mejor comportamiento de sus Egresos, permitiendo obtener una efectividad en
su trabajo por parte de sus trabajadores y adquirir valor y credibilidad ante la perspectiva de la
sociedad.

A continuacion, se detallan las recomendaciones Presentadas a la Compairiia

“TANDATRANS” S.A.
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Factor Critico

Objetivo

Recomendaciones

Notas

Inexistencia de

Desarrollar una
herramienta con
lineamientos

claros, que sirva

Implementar un
Codigo de Etica,
detallando normativas

para que sus miembros

Para el desarrollo del Codigo de
Etica la Compariia debera
efectuarlo considerando el
“Manual para Elaborar Codigos
de Etica Empresarial”, elaborado
por el (Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social
CERES, 2022), ademaés de

considerar algunas normas de

un Codigo de | como una guia o _
. se encuentren ética de alta calidad para los
Etica. para alcanzar _ ) N
comprometidos con la | profesionales de Contabilidad
una cultura » o _
o Comparfiia y generen la | aplicandolas del respectivo
organizacional : . ' . .
confianza necesaria. “Codigo Internacional de Etica
rentable. _
para Profesionales de la
Contabilidad” elaborado por el
(Consejo de Normas
Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA), 2018)
_ Es importante que la Compafiia
Realizar Manuales de ]
Estructurar un _ tenga como guia un “Manual de
Procesos con el fin de
soporte que Gestion de Procesos”, con el fin
No posee que se establezcan
. contenga - de que tenga como apoyo para
politicas y responsabilidades,

procedimientos
relacionados a
los Ingresos y
Egresos de la

Institucion.

procedimientos
puntuales y
exigibles para
adquirir un
eficiente
manejo de

dichos rubros.

normas, funciones y
procedimientos para
el buen manejo tanto
de Ingresos como de
Egresos para lograr
una buena toma de

decisiones y una

crear su propio Manual de
Procesos, ademas, es primordial
que en su desarrollo se considere
ciertas Normas Internacionales
de Contabilidad como es la NIC
18 “Ingresos de Actividades
Ordinarias” y la NIC 1

“Presentacion de Estados
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Factor Critico

Objetivo

Recomendaciones

Notas

adecuada gestion de la

Compafiia.

Financieros”, para que la entidad
implemente su Manual de
Procesos para el manejo tanto de
sus Ingresos como Egreso de

manera eficiente.

Falta de
supervision y
seguimiento en

el personal.

Implantar un
adecuado
seguimiento y
un control mas
frecuente a sus

empleados.

Elaborar un Manual de
Funciones con el fin
de adquirir una
constante supervision
de las actividades que
desarrolla el personal,
para garantizar un
mejor trabajo y mayor
credibilidad.

La entidad deberia considerar
desarrollar un “Manual de
Funciones” con el fin de que se
establezca una cultura
organizacional, se mejore el
desempefio de su personal tanto
interno como externo y se
adquiera resultados escalables
para la empresa en cuanto al
manejo de Ingresos y Egresos,
para ello se podria considerar
como apoyo manuales que se
han considerado en otras
Instituciones como por ejemplo
el “Manual de Funciones
aplicado para la empresa de
Transporte de Carga Pesada
JJCAM S.A, en la ciudad de
Guayaquil” elaborado por
(Betancourt Lopez, 2022).

No cuenta con
el manejo de
ciertas
herramientas

financieras

Permitir una
supervision del
desarrollo
econémico que

posee la entidad

Considerar aplicar
ciertas herramientas
financieras como
llevar a cabo un

Presupuesto junto con

Es importante que la entidad
desarrolle un Presupuesto
Financiero considerando el plan
de accion que lo lleve a su

crecimiento, ademas es
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Factor Critico Objetivo Recomendaciones Notas
como la para lograr el anélisis de primordial que la entidad tome
ejecucion de tomar Indicadores en cuenta la “Tabla de
un Presupuesto | decisiones Financieros que Indicadores Financieros”
para un mejor | importantes controlen el propuesta por (Superintendencia
control de los | para la comportamiento de los | de Compafiias Valores y
Ingresos y Compaiiia. Rubros de Ingresosy | Seguros, 2022).
Egresos. Egresos e implementar

una buena toma de

decisiones.

Crear una estrategia

beneficiosa para los _

o Tomar acciones para aquellos
No se accionistas, que S _
Efectuar socios inactivos considerando el

presentan ayuden a que la

medidas para

aquellos socios

acciones para
impedir que se

tenga una

entidad tome acciones

desde el momento que

ejemplo y como apoyo algunas
medidas que se han implantado

en otras entidades y

que se o ingresen a la )
pérdida en un L desarrollando una estrategia
encuentran Institucion para que no _ »
o largo plazo. ) propia de la compaiiia para su
inactivos. crezcan los socios o
o beneficio.
inactivos en un largo
plazo.
Proporcionar un | Desarrollar un informe | Para un mejor control de sus
control mensual para que, en | gastos es importante que la
Falta de

informes para
la requisicion
de compra de

un producto.

mediante dicho
informe ante
posibles
presentaciones
de gastos

exCcesivos.

caso de existir gastos
excesivos en un futuro,
tengan un detalle de
estos y puedan ser
aprobados y
controlados.

entidad considere implementar
un control interno del tipo de
inventario que posee la entidad,
considerando ciertos
instrumentos que la beneficien y
no se presenten gastos

eXCcesivos.
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Factor Critico Objetivo Recomendaciones Notas

Ante el buen manejo

de recursos cuyos La Compaiiia

Considerar resultados plasmados | “TANDATRANS” S.A., para

No se realizar un en las distintas que emita un mejor analisis
encuentra analisis herramientas econdémico y tome decisiones en
desarrollando | detallado, financieras empleadas | su beneficio es importante que
un analisis empleando se determina que aplique un Analisis Financiero
profundo de diferentes existe una liquidez considerando las herramientas
sus Estados técnicas buena, la cual es financieras como es, el

Financieros
para tomar
decisiones que

aporten en su

financieras para
contribuir al
logro de
objetivos

importante
considerarla para
tomar decisiones y

determinar si la

desarrollo de un Analisis
Vertical y Analisis Horizontal de
sus Estados Financieros, con el
fin de facilitarle la toma de

crecimiento. implantados por | entidad deberia decisiones de inversion,
la Compafiia. considerar en realizar | financiamiento, planes de
una inversion para que | accion, entre otras.
aporte a su expansion.
Registrar
oportunamente | Aplicar un registro ) )
Es importante que la entidad
toda la adecuado tal como lo

No presenta
registro de

transacciones.

informacion y
actividades
realizadas en el
momento que
suceden y en
determinado
periodo de

tiempo.

exige el proceso
contable determinando
sus respectivos
principios contables,
especialmente el
Principio del

Devengado.

considere y aplique el Principio
del Devengado, tal como lo
establecen las Normas
Internacionales de Contabilidad
NIC 1 (2018), en sus Principios
de Contabilidad Generalmente

Aceptados.
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Una vez que la entidad haya considerado y aplicado dichas recomendaciones para un mejor
desarrollo e implementacion de sus Sistema de Control Interno, hara que la Compaiiia cuente con
una buena toma de decisiones, sea mas solvente, invierta para su crecimiento y logre cada uno de
sus objetivos planteados, alcanzando ademas ante la sociedad un Nivel de Confianza en

incremento a un 90% u 95%, logrando asi una efectividad en sus Ingresos y Egresos.

Atentamente

CH ce

o §
Lizeth Estefany Chapi Cer6n

Estudiante de la Universidad Técnica del Norte

Gerente General \éompafiia “TANDATRANS” S A.
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CONCLUSIONES

> Unidad 1. Se procede a conocer a la Compafiia, determinando su principal
actividad econdmica, comprendiendo su funcionamiento, composicion, considerando la
importancia de desarrollar el analisis de los Ingresos y Egresos en la entidad, pues, éstos al
presentar ciertas deficiencias se considero fundamental aplicar dicho andlisis, ya que, mediante
este se lograra evaluarla a cabalidad y efectuar las recomendaciones que necesita implementar
para lograr su crecimiento.

> Unidad 2. Se partié considerando la importancia de mantener un control de
Ingresos y Egresos, pues para ello, se tomd como base ciertos exdmenes especiales que se han
aplicado por parte de auditorias a otras entidades, con el fin de llevar a cabo un mejor analisis,
ademas, el Marco Teorico fue fundamental para comprender el tipo de entidad a evaluar, el tipo
de servicios que desarrolla, asimismo de tener claro los conceptos de Ingresos y Egresos, el
desglose que presenta cada uno y verificar la aplicacion de documentos que exige que se
presente en la entidad segln contabilidad y los organismos de control.

> Unidad 3. Se evalud los diferentes métodos y técnicas de Investigacion para llevar
a cabo al caso practico, de éstos, se considero el desarrollo de un Enfoque Mixto, es decir un
Enfoque Cuantitativo, aplicando entrevistas que se han ido desarrollando a lo largo del proceso
tanto en la parte laboral como en los demas procedimientos que se llevan a cabo, acompariandolo
asi al Enfoque Cualitativo que mediante estudio de todos los documentos proporcionados se
logré adquirir un Analisis Financiero profundo y sostenible, ademas, se aplico especialmente el
Método Analitico, puesto que, permite identificar en forma individual cada Ingreso y Egreso que

posee la entidad.
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> Unidad 4. Se desarroll6 finalmente la recoleccion de informacion, para ello, se
aplico ciertos Métodos para la Evaluacion del Control Interno como: EIl Cuestionario de Control
Interno, en el cual se obtuvo un Nivel de Confianza Medio de 69,57% en sus Ingresos y de
76,19% en sus Egresos, lo que indica que su Nivel de Confianza es alto, determinando que
presenta deficiencias pero no en gran proporcion, sin embargo, fue importante evaluarlas para
hacer que el nivel de riesgo se disminuya e incremente el nivel de confianza, por otro lado,
también se aplico una Narrativa tanto a su personal administrativo es decir a Gerencia, asi como,
a su Secretaria quien es una trabajadora interna en la Institucion y a la Contadora, quien es
contratada externamente, ademas, se aplicé un Instrumento fundamental como es la Entrevista a
la Contadora de la Institucion, pues, con esta se obtuvo informacién oportuna en cuanto al
manejo de la compafiia, asi como, conocer si se encuentra remitiendo toda la documentacién al

dia y posee un buen porcentaje en el manejo tanto de sus Ingresos y Egresos.
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RECOMENDACIONES

> Es necesario estudiar con mayor especificidad al manejo de los procesos Internos
que posee la Compariia en cuanto al manejo de la cuenta de Ingresos y Egresos, ademas de
aplicar un mejor control de sus Sistema de Control Interno, complementando sus procesos y
estrategias para un eficiente funcionamiento, puesto que, al efectuar todas las mejoras que se
consideraron a detalle en el Analisis de Resultados del Caso y lograr que Institucion las implante,
permitira que la entidad cuente con un Nivel de Confianza pasando de ser de un 69,57% (medio)
a un 90% (alto) con lo que respecta a sus Ingresos y en sus Egresos se logre aumentar su Nivel
de Confianza de 76,19% (alto) a un 95% (alto), permitiendo que sean corregidas sus deficiencias
y adquiera un adecuado seguimiento, una mejor comunicacion, una correcta toma de decisiones

y el uso eficiente de sus recursos, asi como, obtener un crecimiento de sus Ingresos.

> Es importante que se recopile toda la informacion financiera que maneja la
entidad en cuanto a Ingresos y Egresos y la misma se evalle, se considere la aplicacion de ciertas
herramientas financieras para un mejor analisis y se tome acciones de ciertas deficiencias que

presenten ante sus recaudaciones y pagos.

> Se debe considerar desarrollar un estudio en su Reglamento Interno determinando
su grado de aplicabilidad, asi como, complementandolo con ciertas politicas que son necesarias
que se difundan y se tomen en cuenta, con el fin de tener un mejor control y manejo de dichos

rubros.
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> Se debe considerar efectuar una estrategia para recaudar sus Ingresos en cuanto al
decrecimiento presentado respecto al afio 2019, debido a la Emergencia Sanitaria, pues hizo que
la Compafiia presente un decremento, por tanto, es importante evaluarlo y desarrollar una
estrategia para el crecimiento de afios posteriores para obtener un adecuado manejo de los

recursos.
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ANEXOS

Anexo 1- Evidencia Fotograficas Compaiia “TANDATRANS” S.A.

Instalaciones de la Compaiiia Oficina Principal
“TANDATRANS” S.A.

S L . | & '
Recopilacion de Informacion de Gerencia Area Contable Recaudacion de
Informacion Financiera
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Anexo 2- Permiso de Operacion de la Compaiiia “TANDATRANS” S.A.

RESOLUCION No. 009-CPO-04-2013-DPCARCHI
CONCESION DEL PERMISO DE OPERACION ¥
DIRECCION PROVINCIAL DEL CARCHI 'y
oy "
AGENCIA NACIONAL DE m i =- weioo own | cees
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T e | wwo | ma s o] | wea
CONSIDERANDO: : : el o (o Jow Joncim | oo Jual %
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o008 wwens | ookl 3
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RESUELVE: f

CONCEDER ¢f Permiso de Operacién  favor de la COMPAIA que operad bajo b

modalidad de transporte comercial de CARGA PESADA cuya denominacion
TANDATRANS S.A., domicillada en la, Provincia del , Cantén Montufar, Ci
San Gabriel; a vigencia del presente estd establecida en el Art. 75 del Reglamento

de la LOTTTSV.

£ presente Permiso de Operacion beneficla a la
accionistas y vehiculos debidamente

ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

| B W e

=T i T
3

]

] WT5)

e
1

e




185

Anexo 3 — Comprobantes de Ingresos por Mensualidades.

TRNTVAI RANY 9:M: FACTURA

ERIE 001.001.00

Dreccdn: Calle Rumichaca sy Los Andes 0001612
ool [AUT. SRI. 1126558721
MONTUFAR - CARCHI
FECHA

DETALLE

T T T i T e e

Factura de Mensualidades

| 5 _I_ANUAI HANS S.A. COMPROBANTE DE INGRESO
Direccidn: San Gabriel, Parmoquia San José Cale Rumichaca shny
Los Andes - Telf. 062 200 795 / 09681134428 N° 000001679
Montidar - Carchi - Ecuador ~
Pagadoa: - Lfnld Pl 8 4 « /¥ Fecha de emisidn:
RUC: /118 #8 Siios Tipo de comprbante de Venta:
Direccion: ¢ Comprob. Venta N*:
Efectivo:
CODIGO CONCEPTO DEBE HABER
TOTAL
CuQuE v RECH CONFQmME j
foat e
Sombre RUCCL J

‘ Comprobante de Ingresos por concepto de Mensualidades \

Anexo 4- Comprobantes de Punto de Emision

JHULDE

RUC. 0401444195001

ANO DIEGO FERNANDO

AUTORIZACION SRI. 1124746880

SERIE 001-001 -00

0000013
rea 30 - 04 =2029

Sefor TANDATRANS S.A.

RUC. 1792475279001 Guis ¢e Remisién

DETALLE | vunt | vToTAL
4| Fide 2.4(5q |
I ]

ORMA DE PA 1 fsewavs [9 4LS »
EFECTVO F ¥ f

TERo - - 70| v12% |
fecrnoco A —I- -

TANIETA DE g 3

caEDo i I

oTROS

Factura Personal Punto de Emisién
del Socio

_atUAIKANY A, [ FACTURA
SERIE 001-032 -00
Direccién: Calle Rumichaca s/n y Los Andes
g 0000066
MONTUFAR - CARCHI AUT. SRI. 1126117774
Fecha ée ion 20-01 - 200
Seferfes): a0 gl o N o DIA MES ARO
RWLKE |+ 9613 337)| | Goa ce Remisise: $ 7
e e ojal®
CANT. DETALLE V. UNIT. V. TOTAL
/
T"
|
1
e a— T R
f YT | M12%] N
(/ & > . ‘“
EMSION: 032

Facturas del servicio proporcionado por
parte del socio al cliente
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.AtUATRANS S.A. [ FACTURA
Direcide: Calle Rumichaca siny Los Andes g
s moeasey 0000065
MONTUFAR - CARCH AUT. SRI. 1126117774
‘ ‘ A Focha de Autorizacién 2001 - 2000
e s d> s Lo DIA MES ARO
nexr B LT "
S e 0969
ANT. __ DETALLE V.UNT. | V.TOTAL
€s dsds 2
:umo ey L waon | STt USD. 7‘
= T Tomes ik i VA 12 %
= P ) ‘“
-

Facturas del servicio
proporcionado por parte del socio
al cliente

BAINLIALIVAIND O

e e

+ Direccion: San Gabriel, Parroquia San José Calle Rumichaca s y
Los Andes - Tell 052 290 755 / 0981194429

Montitar - Carchi - Ecuador

o01-001- 000000850

L RUC.1792475279001
c.h;___c-.\Qu“LM“f‘ ,\_)'\‘-..}.' \‘ S = sl i,
ve . D 40148019800 Fechadeemiion: 30 - O 4 030 A
s Ml 251y Quslobe) Tipo de Comprobants deVenta: X st A WAL
TN N* do Comprob. Venta: 001 001 i
a Retencién
LR 332 )
>
-
L a —
2 1Lt 1. BAARA G O s et ‘

|

Anexo 5- Comprobantes de Ingresos por Primas

TIANVAI KANS SIAI FQCTURA

RIE 001-001-00
0001697

30N \:‘C‘_\.:m\

Direccidr Calle Rumichaca sy Los Andes
Teif- 2290 - 795
MONTUFAR - CARCHI

Tekéfono: ..o

Comprobante de Retencion \

RUC:

TANDATRANS S.A.

Dreccion: San Gabriel, Parroquia San José Calle Rumichaca sn y
Los Andes - Telf. 062 200 795 /0981164429
Montifar - Carchi - Ecuador
pisdor. X0UT8. Wales  Jaden et
DAOC \&) 28 10%
Dirsccién:.... R0 219\

Tipo de comprbante de Venta:

COMPROBANTE DE INGRESO'
[ 000001775

N- \8- Jotny.
"_1\\)_\3
Comprob. Venta N O DB = SRRGDIEA

Fecha de emision:

Detalle:
Efectivo: A
CODIGO CONCEPTO DEBE |  HABER
P o \a Wnma S0
g Ll R \ g b
\J-'x‘m\u W 5395549
TOTAL 535 o
ANCO: CIA N CHEQUE M- RECIBI CONFORME -
-
ABORADOPOR: . [APROBADO POR: | CONTABILIZADO: b,
0 \ +
=X - ¥ RUCICL:

FORMA DE PAGO VALOR VALOR
e S SUBTOTAL
Gmens eitcmoncs | 1= . 2R LVA.
5 ) 2 esiva |
A 138350 = e

Factura por compra de Primas

| Comprobante de Ingreso por Primas \
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO 5
“TANDATRANS S.A.”
RUC: 1792475279001 = IANIAS .
i uri ro. 13.0052:
S TALONARIO DEL TiTULO DE ACCION
L0 No. 005 CAPITAL SUSCRITO ($ 100) XXXXX
San Gabriel. 30 de Octubre del 2020. 100 ACCIONES CIENXOOOOOXXXXXKK DOLARES
ING. USD 1 DOLAR DIVIDIDO EN ACCIONES DE ($1) UN DOLAR
VILLARREAL TANIA DaeT SA” 1ERADAS DEL 001 CADA UNA.
O \L D TANDATIANS 2.
o DENOMINACION
Sr. CUARAN SALAZAR BAYRON ED con cédula N° AICILIO PRINCIPAL PROVINCIA DEL CARCHI, CANTON MONTUFAR,
TRANS ", cede 1
da e Aedhm ::;"_ B 7™ Fesado TTANOA sx JAD DE SAN GABRIEL, LOS ANDES 22-107 Y RUMICHACA ECUADOR.
ISTITUIDA EN SAN GABRIEL EL 12 DE AGOSTO DEL 2013,
- Céduia | Cantided de | Valor de Tipo de ‘ARIA No. PRIMERA INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL EL
Nacionalided
SRR et || Cloddants: | Ascloes | N & 'E NOVIEMBRE DEL 2013 PARTIDA 48 A FOJAS 36vta, 37, 37vta, 38
1 | unean | secoma 0401984208 1 1.00 Ecustoriana | Nacional vta, PARTIDA 49 A FOJAS 38vta y39.
N BAvnON | oroan TIFICAMOS QUE EL SENOR: CUARAN SALAZAR BAYRON EDMUNDO
i - PROPIETARIO DE 100 CIEN ACCIONES NOMINATIVAS ORDINARIAS
Partiole UN DOLAR CADA UNA, CON TODOS LOS DERECHOS Y
Atentamente; |GACIONES QUE CORRESPONDEN AL ACCIONISTA, SEGUN LA LEY Y
STATUTO DE LA COMPARIA.
SR. CUARAN SALAZAR BAYRON EDMUNDO SR AfL GABRIEL A 03 DE ENERO DEL 2014
r‘ 7 ce: ” =
SRA
CONYUGUE
| C.C: 040080254-2
ot Cantén Ciudad: Barrio: San José,
Calle Los Andes 22-107 y Rumichaca.
Teléfonos de contacto: 0959178959 Movil- 0993329078/0985726682
Corran ClartrAnicn tandntrance s bhasm i cam
Car Sesalin Titulo de la Accidn

Titulo de la Accion




Anexo 6- Comprobantes de los Egresos (Gasto Arriendo)

imeig

Factura del Arriendo

TANDATRA

Direccidn: San l, Parroquia San José
Los Andes - Tell. 062 290 795 /09¢

Pagadoa: 8 Cavdopes Hoa Tulik

roc. . D40 959250300)

— —af
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FAAINIZATIVAINYD O
= e ———

Drecdn San Gabrel Parroguss San Jos Cale Rumchaca #h y
Low Ances - To, 062 290 98 G811 044D
Momtifyr - Carch - Ecuador

St (es): qu- adindy
RUC:...... D % 825 9%
Direccion: S \

\ )

PR
m-ﬁw de Retencion

Comprobante de Retencion del Arriendo

" Firma dol SUJeto Retenido

HL5, 8041 AR O o et

Direccion: - LOS Wdss, 22 -0 N e #
Detalle:
copico CONCEPTO
Vaoo dol Qienmds do) B
\> Weno =
m: CTA N N
5§34
“LABORADO POR: \ [(APROBADOPOR:  [conmABLZADO, ]
LSTee 05-05 -2
Jviginal Cliente -2 Copias: Emisor

Comprobante de Egresos del Arriendo
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Anexo 7- Ingresos de Mensualidades de los Socios

Compafiia "TANDATRANS" S.A.
INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Inareso | GU€ S8
Valo dad s g presupu
N.° de Fecha en r de de Reales estaba Porcen
Cédula que se la Meses Pagados al meses |\ onid obtene~r \/anam taje de. OBSERVACIONES
del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afio | 6n Cumpli
socio pagoenel |suali 0s en ~ 2020 miento
~ | afo .
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
040105 | 20 de enero octubre, noviembre y 0
7658 del 2020 20 diciembre 2019 3 e 260 -200 AU
03 de enero septiembre del 2019 Los meses de abril y
de 2020 ~
mayo del afio 2020 son
. reconocidos como
28 de agosto octubre, noviembre
04015 ! i o | dyudas por parte de la
23022 de 2020 20 del 2019 8 160 280 120 57,14% Institucién, por la
q diciembre de 2019, Emergencia Sanitaria,
82 de bre del enero, febrero, por ende, no se efectud el
ICiembre de marzo, abril, mayo cobro de dichos meses.
2020 L : :
junio 2020
- Los meses de abril y
04018 | 10 de febrero noviembre y 0 ~
87013 | del 2020 20 diciembre del 2019 6 120 240 -120 50,00% | mayo de_l afio 2020 son
reconocidos como
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.f’ de Fecha en r de de Reales estaba o qucen
. Cédula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
- ayudas por parte de la
ggldzeojzuonlo enero y febrero 2020 Institucién_, por I_a _
Emergencia Sanitaria,
o ] por ende, no se efectud el
28 de julio marzo, abril, mayo y cobro de dichos meses.
del 2020 junio del 2020
14 de enero noviembre y
de 2020 diciembre de 2019 Los meses de abril y
mayo del afio 2020 no
1 de junio de enero- feb y marzo son considerados su
2020 de 2020 cobro debido a que la
4| 040129 20 10 200 240 -40 83,33% | politica tomada por parte
7395 | 17 de agosto o de la Compaiiia es
de 2020g Junio y julio de 2020 perdonar dichos meses,
debido a la pandemia
diciembfeg 3; agos- sep y oct de generada.

2020

2020
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.f’ de Fecha en r de de Reales estaba o qucen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afio 2020 segun
2020 Auditori
a
10 de julio enero, febreroy
del 2020 marzo 2020 _
Los meses de abril y
18 de agosto abril, mayo. junio y mayo dg:jano 2020 son
del 2020 julio de 2020 100.00 recod”oc' 05 Cotmg |
5| 040113 20 10 200 |200 0 oY | ayuaas por parte de fa
4267 06 d_e agosto, septiembre % Institucion, por I_a _
noviembre de octubré del 2020 ’ Emergencia Sanitaria,
2020 por ende, no se efectud el
22 de . cobro de dichos meses.
diciembre de np\{|embre y
2020 diciembre del 2020
abril, mayo, junio,
6| 040179 gg ‘2’82""303‘0 20 | julio'y agosto del - 100 | 380 280 | 26.32%
8376 2019
. Los meses de abril y
23 de Qﬁgfo?'fe'bﬁlrimg | mayo del afio 2020 son
040174 | septiembre de | 20 marzo- abr y may- 8 160 240 -80 66,67% | reconocidos como
2713 | 2020 ayudas por parte de la

jun- jul y agos 2020

Institucion, por la
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Valo dedn ’ ;ngreso g:feeszepu
N N.° de Fechaen r de de Reales estaba Porcen
G | et |t | S Pesnosel | mes | apteg | Seer | verieh e | omservaciones
(0]
socio pagoenel |suali osen | 23°€N e 2020 miento
~ | afo ;
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
Emergencia Sanitaria,
por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses.
03 de marzo agosto- septiembre y
de 2020 octubre del 2019 Los meses de abril y
nov- dic- del 2019 mayo son reconocidos
27 de julio de enero- febrero- como gyut_jgs por parte de
8| 045005 20 10 200 300 -100 66,67% | la Institucion, por la
2020 marzo- abr y may . o
8219 2020 Emergencia Sanitaria,
07 de por ende, no se efectud el
: S ich
septiembre de junio-julio 2020 cobro de dichos meses
2020
julio- agos- sep- oct-
o| 040110 | 92 dejunio |,y | nov-dicde2019 g 180  [320 -140 | 56,25%
0979 de 2020 enero- feb- marzo de
2020
1 20 de enero sep- octubre- nov Los meses de abril y
040165 20 =P y | 180 280 -100 64,29% | mayo son reconocidos
0 de 2020 diciembre de 2019
6467 como ayudas por parte de
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.f’ de Fecha en r de de Reales estaba o qucen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
la Institucién, por la
ég gnggbrero enero de 2020 Emergencia Sanitaria,
por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses
25 de agosto febrero- mar- abr-
de 2020 may- jun. 2020
24 de
diciembre de julio de 2020
2020
13 de enero noviembre y
de 2020 diciembre de 2019
12 de octubre
enero de 2020
| og0177 | 482020 20 13 |260 | 240 20 20533
8709 febrero- mar- abr-
31de may- jun - jul- agos-
diciembre de sep- oct- nov- dic de
2020 2020y enero de

2021
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti que se
Valo dad I presupu
N N.° de Fecha en r de de ;eales estaba Porcen
. Cédula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
jul- agos- sep- oct-
nov- dic de 2019 Los meses de abril y
1 3_1 ple ene- f_eb- mar- abr- 103,13 mayo del afio 2020, no es
5 050103 | diciembre de |20 may- jun- jul- agos 17 330 320 10 % considerado el cobro de
0472 | 2020 (20) - sep- oct- nov- la mensualidad, por la
dic de 2020 y enero emergencia sanitaria.
(abona 10) de 2021
Jun-jul-agos-sep-oct- Los meses de abril y
nov y dic de 2018 ~
mayo del afio 2020 son
ene-feb-mar-abr- i
may-jun-jul-agos- recodnomdos comg |
L1 040114 | 26deoctubre | 4| o oct-nov-dicde |27 | 270 290 -20 93,100, | 2yudas por parte de la
3 de 2020 Institucion, por la
4753 2019 ene- feb-mar- . o
L Emergencia Sanitaria,
abr- may- jun- jul- ,
por ende, no se efectud el
agos- sep- oct de cobro de dichos meses
2020
1 05 de iunio enero- feb- marz- Los meses de abril y
4 040139 de ZOZJO 20 abr- may- jun- jul | 160 200 -40 80,00% | mayo del afio 2020 son

5421

2020

reconocidos como
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.f’ de Fecha en r de de Reales estaba o qucen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
ayudas por parte de la
1 07 de agos- sep- oct- nov- Institucion, por la
5 diciembre de dic de 2020 Emergencia Sanitaria,
2020 por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses
agos- sep- oct- nov-
dic de 2014 ene- feb-
é 040100 86 demarzo | ,, | marz-abr-may-jun- |, |55 | 750 550 | 26,67%
9451 e 2020 jul- agos- sep- oct-
nov- dic 2015 ene-
feb y marz de 2016
Los meses de abril y
mayo del afio 2020, no es
nov y dic de 2019 considerado el cobro de
1 040165. 08 de octubre 10 ene- f_eb- mar- abr- 10 100 120 20 83.33% la mensua_lidad,_ por la
7 64667 de 2020 may- jun- jul- agos- emergencia sanitaria,

sep y oct 2020

ademas se le efectia el
cobro de 10 ddlares
debido a que posee
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.
INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.f’ de Fecha en r de de Reales estaba o qucen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
deshabilitado su
vehiculo.
De acuerdo con la
04 de pol_itica considerada se
11 100470 | jiciembrede |10 | diciembrede2020 |10 |10 10 0 el cplica el cobro de 10
8| 0165 2020 % dolares debido a que
presenta deshabilitado su
vehiculo
A Desde el mes de marzo,
ég ggzjgmo jun- jul de 2019 el Socig efectud la
170720 20y respectivades
1 1750 16 de 10 agos- sep- oct- nov- | 10 190 340 -150 55,88% | habilitacion del vehiculo
9 noviembre de dic de 2019 ene- feb por ende se efectuc’) el
2020 (20) - marz (10) pago de 10 ddlares de
2020 dicho mes
. Los meses de abril y
2| 04014 | 20 de enero septiembre y octubre ‘ ~
20 180 280 -100 64,29% | mayo del afio 2020 son
0] 44195 | de 2020 de 2019 reconocidos como
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Valo dedn ’ ;ngreso g:feeszepu
N N.° de Fechaen r de de Reales estaba Porcen
G | et |t | S Pesnosel | mes | apteg | Seer | verieh e | omservaciones
(0]
socio pagoenel |suali osen | 23°€N e 2020 miento
~ | afo ;
2020 dad el afio 2020 segun
2020 Auditori
a
ayudas por parte de la
- nov y dic de 2019 Institucion, por la
26 de junio . o
ene-feb- mar- abr- Emergencia Sanitaria,
de 2020 . : )
may- juny jul 2020 por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses
Los meses de abril y
mayo del afio 2020 son
abr-may-jun- jul- reconocidos como
21 040120 | .~ 0% 15 | ag0s-sep-octynov |6 |60 |70 10 | 85,719 | 3Yudas porparte dela
1 5g7g | Junio de 2020 de 2020 Institucion, por la
Emergencia Sanitaria,
por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses
oct (abona 10)-nov- Los meses de abril y
13 de agosto dic de 2019, ene-feb mayo del afio 2020 son
2| 04013 de 2020 2020 reconocidos como
20 11 [170 | 250 80 | 68,00% >
2| 48685 . ayudas por parte de la
28 de agosto marz- abr- may- jun Institucion. por la
de 2020 2020 P

Emergencia Sanitaria,
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.f’ de Fecha en r de de Reales estaba o qucen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
06 de .- por ende, no se efectud el
noviembre de Julio y agosto de cobro de dichos meses
2020
2020
ég gngce)brero enero de 2020
12 de marzo febrero de 2020 Los meses de abril y
de 2020 mayo del afio 2020 son
reconocidos como
2 16 de julio de mar- abr- may- juny 100,00 | ayudas por parte de la
3 032236 2020 20 jul de 2020 10 A 200 0 % Institucion, por la
Emergencia Sanitaria,
. Olde agos- sept y oct de por ende, no se efectug el
noviembre de 2020 cobro de dichos meses
2020
03 de
diciembre de noviembre de 2020

2020
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Valo dedn ’ ;ngreso g:feeszepu
N N.° de Fechaen r de de Reales estaba Porcen
e | rehlzel | Men 2020 | pagad | 90 G | 6n | Cumpl | OBSERVACIONES
socio pagoenel |suali 0s en ~ 2020 miento
2020 dad el afio | 29 segun
2020 .
2020 Auditori
a
22 de
diciembre de diciembre de 2020
2020
24 de enero nov y dic de 2019y Los meses de abril y
de 2020 ene de 2020 mayo del afio 2020 son
reconocidos como
2| 175638 | 01 de junio i os | @yudas por parte de la
4| 1487 de 2020 20 feb y marzo de 2020 | 8 160 240 80 66,67% Institucion, por la
24 de Emergencia Sanitaria,,
. il por ende, no se efectuo el
diciembre de jun-jul-agos de 2020 cobro de dichos meses
2020
- Los meses de abril y
02 de julio de ene- feb - marz- abr- mayo del afio 2020 son
yyJu reconocidos como
2| 040041 20 5 100 200 100 | 50,000 | 3Yudas por parte de la
5 7978 | 24 de agosto . Instltuuon_, por I_a _
de 2020 julio de 2020 Emergencia Sanitaria,

por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.f’ de Fecha en r de de Reales estaba o qucen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
Los meses de abril y
mayo del afio 2020 son
dic de 2019 ener- reconocidos como
2| 040052 | 079029910 190 | feb maz-abr-may- {6 [120 | 220 100 | 54,55% | Yudas porparte de la
7164 | 462020 jun- jul de 2020 Institucion, por la
Emergencia Sanitaria,
por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses
jul-agost-sep-oct-
2 01 de junio nov y dic de 2019, ‘
7 032}23 de 2020 20 ene- feb y marzo de 50 320 -140 A
2020
01 de junio nov- dic de 2019, Los meses 9e abril y
de 2020 ene- feb -marz- abry mayo dgl afio 2020 son
may de 2020 reconocidos como
2 100,00 | ayudas por parte de la
8 0‘112;23 24 de 20 nsiul sen-oct- 12 eel 240 0 % Institucion, por la
noviembre de Jun-jul-agos-sep-oc Emergencia Sanitaria,
2020 nov'y dic de 2020 por ende, no se efectud el

cobro de dichos meses
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Inareso | 9U€ S
Valo dad s g presupu
N N.° de Fecha en r de de Reales estaba Porcen
. Cédula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
2| 040081 | 10 de febrero sep-oct- nov y dic de ) 0
9| 2566 de 2020 20 2019 4 80 280 200 28,57%
07 de febrero . Los meses de abril y
nov y dic de 2019
de 2020 y mayo del afio 2020 son
3 07 de ener- feb- maz- abr- ;ecu%nazcué?s Z?{:ge la
0 040101 | septiembre de | 20 may- jun- jul de 11 220 240 -20 91,67% Irs{stitucFén F:'JOI‘ la
Sz 522 do 2020 Emergencia Sanitaria,
novizmbre de agos- sep- oct y nov por ende, no se efectud el
2020 de 2020 cobro de dichos meses
03 de marzo enero- feb de 2020 r';‘;i’/;ngztfzgg gk())rzl(l))gon
3| 175230 de 2020 10y sin vehiculo (10) 12 130 100 30 130,00 | reconocidos como
1| 5886 - 20 . % ayudas por parte de la
22 de julio de marz- abr- may- jun Institucion. por la
2020 y jul (20) 2020 P

Emergencia Sanitaria,
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.° de Fechaen r de de Reales estaba Porcen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses,
ademas es importante
03 de considerar que los meses
diciembre de agos-sep-oct-nov- de Ene- Feb- Agos- Sept-
2020 dic (10) de 2020 Oct- Nov y Dic el
vehiculo se encuentra
deshabilitado por ende se
efectuo el pago de 10
dolares de dichos meses
10 de febrero sep- oct- nov- dic de Los meses de abril y
de 2020 2019 y ene de 2020 mayo del afio 2020 son
reconocidos como
3| 040160 | S19° A0 | 50 | febrero de 2020 10 |20 | 280 80 | 71,43y | Yudas porparte dela
5167 e nstitucion, por la
Emergencia Sanitaria,
01 de julio de mar- abr- may y jun por ende, no se efectud el

2020

de 2020

cobro de dichos meses
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.f’ de Fechaen r de de Reales estaba o qucen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
24 de julio y agosto de
diciembre de J2020y g
2020
01 de junio nov-dic de 2019, Los meses de abril y
de 2020 ene- feb y marz 2020 mayo del afio 2020 son
reconocidos como
3 27 de agosto abr -may-jun-jul- 100,00 | ayudas por parte de la
3 0;’2223 de 2020 10 agos de 2020 12 el 120 0 % Institucion, por la
Emergencia Sanitaria,
2_4 fje sep-oct- nov y dic de por ende, no se efectud el
diciembre de 2020 cobro de dichos meses
2020
Los meses de abril y
ég ggge(;] ero diciembre de 2019 mayo dgl afio 2020 son
31 040157 20 9 180 | 220 -40 81,8205 | ECONOCIdoS como
4 4512 30 de enero- feb- marz- ayudas por parte de la

noviembre de
2020

abr- may- jun- jul-
agos- sep de 2020

Institucion, por la
Emergencia Sanitaria,
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

3685

2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.f’ de Fecha en r de de Reales estaba o qucen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
31 de por ende, no se efectud el
diciembre de octubre de 2020 cobro de dichos meses
2020
3 12 de junio oct-nov-dic de 2019,
5 040143 de 20210 20 ene-feb 2020 100 260 -160 38,46%
4659
16 de
g 040192 | diciembre de |20 nov-dic del 2020 2 40 40 0 (}/S e
2125 | 2020
Los meses de abril y
mayo del afio 2020 son
sep- oct- nov- dic de reconocidos como
3 040085 23 de octubre 20 2019y ene- febj 10 200 280 .80 71.43% ayuglas por parte de la
7 9138 de 2020 mar- abr- may- jun- Instltuuon_, por I_a _
jul'y agos de 2020 Emergencia Sanitaria,
por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses
3 13 d_e agosto y septiembre 100,00
8 040127 | noviembre de | 10 de 2020 5 50 50 0 %
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Valo dedn ’ ;ngreso g:feeszepu
N N.° de Fechaen r de de Reales estaba Porcen
G | et |t | S Pesnosel | mes | apteg | Seer | verieh e | omservaciones
(0]
socio pagoenel |suali osen | 23°€N e 2020 miento
~ | afo ;
2020 dad el afio 2020 segun
2020 Auditori
a
1.1 ple octubre- noviembre
diciembre de diciembre de 2020
2020 y
3 21 de enero sep- oct- nov y dic i 0
9 022%4 de 2020 20 de 2019 4 80 280 200 28,57%
14 de enero
de 2020 enero de 2020 _
Los meses de abril y
mayo del afio 2020 son
13 de febrero febrero de 2020 reconocidos como
4 de 2020 100,00 | ayudas por parte de la
040088 20 10 200 200 0 ! yudas porp
0 - % Institucion, por la
3559 | 11 de junio mar- abr y may de £ i Sanitari
de 2020 2020 mergencia Sanitaria,
por ende, no se efectud el
15 de jun- jul- agos- sep- cobro de dichos meses
diciembre de oct- nov y dic de

2020

2020
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Valo dedn ’ ;ngreso g:feeszepu
N N.° de Fechaen r de de Reales estaba Porcen
G | et |t | S Pesnosel | mes | apteg | Seer | verieh e | omservaciones
(0]
socio pagoenel |suali osen | 23°€N e 2020 miento
~ | afo ;
2020 dad el afio 2020 segun
2020 Auditori
a
05 de marzo nov- dic de 2019, Los meses de abril y
de 2020 eney feb 2020 mayo del afio 2020 son
reconocidos como
17 de junio mar- abr- may y jun i o | dyudas por parte de la
‘11 032822 de 2020 20 de 2020 1 ecl 240 20 e Institucion, por la
g Emergencia Sanitaria,
87 de bre d jul- agos- sep- octy por ende, no se efectuo el
Iciembre e nov 2020 cobro de dichos meses
2020
agos- sep- oct- nov- Los meses de abril y
02 de julio de dic de 2019 ene- feb mayo del afio 2020 son
2020 - marz- abr- may y reconocidos como
% 040068 oo [lun-julde2020(20) |5 fo55 |3gg 50 | 83,330 | dYudas porparte de la
2 8685 | 11 de Institucion, por la
- agos- sept- oct- nov- Emergencia Sanitaria,
diciembre de . .
2020 (dic abona 10) por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses
31 de .
3| 040107 | diciembre de | 20 | Seb- Ot nOv- e del 100 |80 20 2200
7509 | 2020 y 0
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Inareso | 9U€ S
Valo dad s g presupu
N N.° de Fecha en r de de Reales estaba Porcen
. Cédula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
4 28 de agosto oct- nov- dic de i 0
4 040063 de 2020 20 2019y ene de 2020 4 80 260 180 30,77%
6718
14 de enero diciembre (20) de
de 2020 2019 Los meses de abril y
13 de febrero enero (10) y febrero mayo del afio 2020 son
de 2020 (10) 2020 reconocidos como
4 20y ayudas por parte de la
2 03%26 sesp(tjieembre ge | 10 | mar (10)- abr- may y ! 80 110 -30 72,73% Institucion, por la
2020 jun (10) de 2020 Emergencia Sanitaria,
23 de por ende, no se efectud el
diciembre del Julio (10) y agosto cobro de dichos meses
2020 (10) de 2020
82 ggzjgnlo junio y julio de 2020
41171276 0
6! 8405 20 6 120 140 -20 85,71%

23 de octubre
de 2020

agosto- septiembre y
octubre del 2020
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Valo dedn ’ ;ngreso g:feeszepu
N N.° de Fecha en r de de Reales estaba Porcen
| Gack | et |t | Do Pagacossl | mests | g | Pner | vare | e | ogservACroNES
socio pagoenel |suali 0s en ~ 2020 miento
2020 dad el afio | 29 segun
2020 .
2020 Auditori
a
13 de
noviembre de noviembre de 2020
2020
06 de febrero s Los meses de abril y
diciembre de 2019
de 2020 mayo del afio 2020 son
reconocidos como
4 01 de junio ene- feb - marz- abr- ‘ i os | @yudas por parte de la
7 0461%30 de 2020 20 may Yy jun 2020 = 220 40 s Institucion, por la
; Emergencia Sanitaria,
36 de bre d jul-agos- sep - oct por ende, no se efectuo el
Iciembre de de 2020 cobro de dichos meses
2020
4 24 de enero jul- agos- sep- oct- | i 0
8 04212‘1129 de 2020 20 1 hov y dic de 2019 U 320 200 [EIEREA
mar- abr- may - jun-
4 26 de febrero jul- agos- sept- oct- i 0
9 038%6531 de 2020 20 nov- dic de 2019 12 240 400 160 60,00%

enero y feb de 2020
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.f’ de Fecha en r de de Reales estaba o qucen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
82 ggze(;lero diciembre de 2019
ég gngce)brero enero de 2020 .
Los meses de abril y
mayo del afio 2020 son
3’ de marzo febrero de 2020 recgnocidos como
e 2020 q e de
S 040161 20 11 20248 1 999 17,52 | 92,049 | 2Yudas porparte de fa
g 0175 | 20 de mayo mar- abr- may y j Institucion, por la
y yyjun Emergencia Sanitaria,
de 2020 de 2020 por ende, no se efectud el
o cobro de dichos meses
12 de agosto julio y agosto de
de 2020 2020

06 de octubre
de 2020

septiembre de 2020
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.° de Fechaen r de de Reales estaba Porcen
. Cédula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali 0s en ~ 2020 miento
~ | afo ;
2020 dad el afio 2020 segun
2020 Auditori
a
10 de
noviembre de octubre de 2020
2020
04 de noviembre y
diciembre de diciembre abona
2020 (2,48) de 2020
02 de diciembre de 2019, .
diciembre de enero y febrero de Los meses de abril y
2020 2020 mayo dgl afio 2020 son
17 de _ reconocidos como
2| 040134 | septiembre de | 20 | MAZ-abr-may-jun- |4, ong | 99 0 100,00 | ayudas por parte de la
1 2183 | 2020 jul y agos de 2020 Yo Instltucmn_, por I_a _
1d Emergencia Sanitaria,
dicieembre de sep- oct- nov y dic por ende, no se efectu el
2020 de 2020 cobro de dichos meses
28 de
g 040198 | noviembre de | 10 diciembre de 2020 2 20 10 10 (?/:))0,00

4208

2020
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.f’ de Fechaen r de de Reales estaba o qucen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afio | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
30 de
diciembre de enero de 2021
2020
jul- agos- sept- oct- Los meses de abril y
52 gngce)brero nov- dic de 2019, mayo del afio 2020 son
ene y feb de 2020 reconocidos como
| 040112 20 |13 |20 320 60 | 81,250 | AYudas porparte de la
8202 | 5 de octubre marz- abr- may- jun- Institucion, por I_a _
de 2020 jul- agos 'y sep de Emergencia Sanitaria,
2020 por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses
17 de febrero sep- oct- nov y dic
de 2020 de 2019
2 g}éos 20 15 140 280 -140 50,00%
1 de junio de ene- feb y marzo de
2020 2020
5 12 de marzo jul- agos- sep- oct- Los meses de abril y
5 040118 de 2020 20 nov- dic de 2019 ene | 15 300 320 -20 93,75% | mayo del afio 2020 son
7505 y feb de 2020 reconocidos como
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.° de Fecha en r de de Reales estaba Porcen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afio 2020 segun
2020 Auditori
a
marz- abr- may- jun- ayudas por parte de la
ég ggzo(;:tubre jul- agos- sep- oct de Institucién_, por I_a _
2020 Emergencia Sanitaria,
4 de por ende, no se efectud el
diciembre de noviembre de 2020 cobro de dichos meses
2020
nov- dic de 2019 Los meses de abril y
5 de agosto ene- feb- mar- abr- mayo del afio 2020 son
de 2020 may- jun- jul de reconocidos como
2 040071 20 2920 11 220 240 -20 91,67% ?yUQas por parte de la
5991 | 30 de nstltucmn_, por I_a _
noviembre de agos- sep- oct y nov Emergencia Sanltarla,,
2020 de 2020 por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses
jun- jul- agos- sep-
5 23 de enero oct- nov y dic de
7 040120 de 2020 10 2018, ene- feb- mar- | 21 210 290 -80 72,41%
0142 abr- may- jun- jul-

agos- sep- oct- nov-
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.
INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.° de Fecha en r de de Reales estaba Porcen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali 0s en ~ 2020 miento
~ | afio ;
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
dic de 2019, ene 'y
feb de 2020
dic de 2016, ene-
feb- marz- abr- may-
16 de jun- jul- agos- sep-
julio de 2020 oct- nov- dic de
anOaer: ZB?_ Iﬁ:y- jun Los meses de abril y
y jul de 2018 mayo de_:jaﬁo 2020 son
agos- sep- oct- Nov- reconocidos como
5| 171215 | 11 agosto de 10 dic 2018, ene- feb- 48 480 470 10 102,13 ayuqlas ppr parte de la
8| 6700 2020 mar- abr- mayo 2019 % Institucion, por la
- ul Epee. Emergencia Sanitaria,
10 de Jun- Jul-agos- sep por ende, no se efectuo el

septiembre de
2020

26 de octubre
de 2020

oct- nov y dic 2019,
ene- feb- mar- abr-
may 2020

cobro de dichos meses

junio- julio y agosto
de 2020
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.

INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Ingreso que se
Valo dad s presupu
N N.f’ de Fecha en r de de Reales estaba o qucen
. ((j:edula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef \/anam taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
9de .
noviembre de aeepél(;azr?)bre y octubre
2020
31de :
dmorede | | 100 e 20209
2020
Los meses de abril y
mayo del afio 2020 son
5 25 de dic de 2019 ener- ;i/%%nazcégﬁspgﬁtrgge la
8 040024 | noviembre de | 20 feb- maz- abr- may y | 5 100 220 -120 45,45% Institucion, por la
5312 | 2020 jun de 2020 £ N N
mergencia Sanitaria,
por ende, no se efectud el
cobro de dichos meses
9 de ene- f_eb- mar- abr-
g 040132 | septiembre de | 20 ;“e;y O’é‘t”y ) ‘g'v 0 111 215 | 440 225 | 48,86%
4694 | 2020

(abona 15) de 2019
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Compafiia "TANDATRANS" S.A.
INGRESOS DE MENSUALIDADES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingreso
Canti Inareso | 9U€ S
Valo dad s g presupu
N N.° de Fechaen r de de Reales estaba Porcen
. dCedula que se la Meses Pagados al meses | |\ onid obtenef YarlaC| taje de_ OBSERVACIONES
o | del realiza el Men | 2020 pagad osenel | €N el afo | on Cumpli
socio pagoenel |suali osen | o 2020 miento
2020 dad el afo 2020 segun
2020 Auditori
a
16 de iunio dic de 2019 ene- feb- Los meses de abril y
q 20210 mar- abr- may y jun mayo del afio 2020 son
¢ de 2020 reconocidos como

6 040213 20 10 |20 |220 20 | 90,19 | dyudas por parte de la
0 1023 4 de - 400S- SeD- oct Institucion, por la

diciembre de J dg 2020p y Emergencia Sanitaria,

2020 nov.de por ende, no se efectud el

cobro de dichos meses
8| 040184 | O dejunio noviembre de 2018 | 1 20 480 460 | 4,17%
1 de 2020 0
9211
10.067, | 15.180,0 | , 66,32
TOTAL 48 0 2112,5 %




Anexo 8- Informe Urkund

Curiginal

Document Information

Analyzed document Lizeth Chapi.pdf (D1276067BE)

Submitted  2022-02-11T02:24:00.0000000
Submitted by

Submitter email lechapic@utn.edu.ec

Similarity 2%

Analysis address pdbser utn@analysis.urkund.com

Sources included in the report

SA

SA

SA

SA

SA

SA

TESIS ELIZABETH CEPEDA SANCHEZ. docx
Document TESIS ELIZABETH CEPEDA SANCHEZ docx (D11367462)

tt parte 2.docx
Document tt parte 2 docx (D11381526)

TESI5 FINAL DANIELA 1.docx
Document TESIS FINAL DAMIELA 1 docx (D11890174)

Luis Garcia Tesis Mivaldo.doc.docx
Diocumnent Luis Garcia Tesis Nivaldo.doc.docx (D14403735)

submission.pdf
Diocument submission.pdf (D107119065)

TESI5 30-10-17 BRIGITTE ¥ VERO REVISION PLAGIO.docx
Document TESIS 30-10-17 BRIGITTE ¥ WERC REVISION PLAGIO.docx (D31911592)

216



