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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un manual administrativo,
contable y financiero para la empresa Ibérica Market ubicada en la ciudad de lIbarra,
Imbabura, Ecuador; el documento se realiza con el fin de aportar a la gestion dentro de
esta empresa, debido a que existen diversos problemas que impiden un crecimiento y
desarrollo adecuado. Para efectuar la investigacion se selecciond la investigacion
descriptiva, con enfoque cualitativo y cuantitativo, se utilizaron los métodos inductivo y
deductivo, y se aplicaron técnicas como la entrevista y encuesta para realizar el
diagndstico de la situacion actual interna y externa de este negocio; los resultados
principales reflejan que no se encuentran delimitadas las funciones y responsabilidades,
la informacion contable no es confiable y oportuna, las decisiones son tomadas sin previa
planificacion, existe alta rotacion de proveedores hecho que genera incremento de costos
de los inventarios de mercaderia, entre otros; en funcion de estos resultados se realiza la
propuesta de un manual administrativo, contable y financiero que sirva de apoyo y guia
para la administracion eficiente de los recursos y cumplimiento de los objetivos

institucionales.



ABSTRACT

The objective of this research is to design an administrative, accounting and
financial manual for the Ibérica Market company located in the city of Ibarra, Imbabura,
Ecuador; The document is made in order to contribute to the management within this
company, because there are various problems that prevent adequate growth and
development. To carry out the research, descriptive research was selected, with a
qualitative and quantitative approach, inductive and deductive methods were used, and
techniques such as interview and survey were applied to diagnose the current internal and
external situation of this business; The main results reflect that the functions and
responsibilities are not defined, the accounting information is not reliable and timely, the
decisions are made without prior planning, there is a high rotation of suppliers, a fact that
generates an increase in the cost of merchandise inventories, among others. ; Based on
these results, a proposal is made for an administrative, accounting and financial manual
that serves as support and guide for the efficient administration of resources and

fulfillment of institutional objectives.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad elaborar un manual administrativo,
contable y financiero para la empresa Ibérica Market que sirva de apoyo en las gestiones
que realiza la empresa. Segun Duhalt (2011) es un documento formal que contiene
informacion ordenada y sistematica sobre los antecedentes, estructura, objetivos,
politicas, actividades, procedimientos, ademas de indicaciones y lineamientos que son

necesarios para un desempefio adecuado de sus tareas.

Los manuales son considerados como herramienta de apoyo altamente eficaces
que organiza y regula las operaciones de toda empresa, de esta manera posibilita al
crecimiento empresarial. Segun Estrada (2015) los manuales son fundamentales para el
buen funcionamiento de una empresa, ya que a través de ello permite administrar las
operaciones e integrar de forma adecuada los recursos humanos, tecnoldgicos y

financieros.

El Ecuador posee una amplia cultura en la calidad se servicios en la
comercializacion de productos variando la misma en correspondencia a habitos,
costumbres y tradiciones de cada region, destacandose el intercambio que se establece
entre el cliente y el vendedor en bisqueda de un precio equilibrado que pueda satisfacer

en ambas partes (Besterfield, 2015).

La situacion economica actual del pais evidencia decrecimiento en el poder
adquisitivo de la poblacion, es por ellos que las pequefias y medianas empresas
comercializadoras de productos de primera necesidad se ven en la obligacion de ejecutar

estrategias de desarrollo que permitan alcanzar el posicionamiento y fidelidad del



consumidor, situacion que no es ajena a la empresa Ibérica Market lo cual ha originado

disminucion en sus ventas debido a la falta de politicas, planes y estrategias de desarrollo.

El trabajo de investigacion cuenta con cinco capitulos establecidos de la siguiente

manera:

Capitulo I - Fundamentacion tedrica. - Incorpora fuentes de informacion actuales,
como: textos bibliograficos, revistas, articulos cientificos, sitios web, y demas fuentes de
informacion confiables, relacionadas con la gestién administrativa, contable y financiera,
los cuales servirdn de guia para brindar un mejor criterio al momento de elaborar la

propuesta de trabajo, y a la vez justifiquen la propuesta.

Capitulo Il - Procedimientos metodoldgicos. - Determina el tipo de investigacion,
el enfoque, métodos, y las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que

seran utilizados en el proyecto de investigacion.

Capitulo 11l — Diagnéstico. — Se efectta el diagnostico técnico de la empresa u
objeto de estudio, aplicando los procedimientos metodologicos determinados en el

capitulo 11, para conocer la situacion actual a través de la matriz FODA.

Capitulo 1V — Propuesta. - Frente a los diversos problemas identificados, se
procede a disefiar el manual administrativo, contable y financiero como apoyo a la gestion

interna de la empresa.

Capitulo V — Validacion. - Se realiza la validacion de la propuesta y sus

componentes por parte del director de Trabajo de Grado y Docentes Oponentes.



Objetivo general

Disefiar un manual administrativo, contable y financiero para la empresa Ibérica

Market, ubicada en la ciudad de Ibarra, Imbabura, Ecuador.

Obijetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el trabajo de investigacion de la empresa Ibérica

Market.
e Fundamentar metodologicamente el proceso de investigacion.
o Realizar el diagndstico técnico situacional de la empresa Ibérica Market.

e Disefar el manual administrativo contable y financiero para la empresa Ibérica

Market.

¢ Validar el manual administrativo, contable y financiero propuesto.



CAPITULO I: Fundamentacion teérica

1.1. Introduccion

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la investigacion,
en el presente capitulo se establece la base tedrica relacionada con la investigacion, para
ello, se obtuvo informacion de fuentes secundarias como: textos bibliograficos, revistas,
articulos cientificos, sitios web, entre otras; con la finalidad de apoyar te6ricamente la

propuesta.

lustracién 1: Proceso de fundamentacion tedrica.

Busqueda y

Identificacion evaluacion . Utilizar e

. Clasificar, .

de problema de Analisis de S interpretar

. . . . sintetizar la
de informacion informacion . . la
. . informacion . .
investigacion en fuentes informacién
confiables

Fuente: (Lafuente & Marin, 2008)

1.2. Objetivo

Fundamentar tedricamente el trabajo de investigacion de la empresa Ibérica Market.

Estudios cientificos y académicos
A continuacion, se aborda un conjunto de informacion cientifica y académica
desarrollada por autores para utilizar como un respaldo teérico en el desarrollo de la

investigacion.

Garcia y Gonzabay (2019), destacan la importancia del desarrollo de un manual
administrativo y contable porque tienen la finalidad el establecimiento de politicas,

funciones y procedimientos para al mejoramiento de la gestion de la empresa, de tal forma



que se logre la optimizacion de funciones a los trabajadores, posterior a proyectarse al

cumplimiento de un uso estratégico de los recursos econdémicos, materiales y humanos.

Por su parte Andrade y Ladines (2016) indican que la materializacion de un
manual de politicas y procedimientos para la administracion permite un manejo
estratégico de los recursos econémicos, materiales y humanos, de tal forma que se logre

dar cumplimiento a los objetivos.

De igual forma Moreno y Cely (2020) establecen la importancia del manual de
control interno enfocado en el area administrativa y financiera, que tiene como finalidad
establecer pautas que permita la optimizacion en el manejo de los recursos econémicos,

para asi dar cumplimiento especifico a los objetivos empresariales.

Respecto a la administracion empresarial, Ferrer (2021) indica que la gerencia
toma un rol importante dentro de las micro, pequefias y medianas empresas debido a su
potencial en la toma de decisiones oportunas y adecuadas, de igual manera se considera
un lider frente los empleados, despertando visiones que ayuden al cumplimiento de metas

y objetivos planteados por las empresas.

Parraga, Pinangote, Garcia, & Zamora (2021) coinciden que una adecuada gestion
permite la eficiencia de los recursos materiales, humanos y/o técnicos financieros,
generando mayor control interno y mayores margenes de utilidad. Ademas, concluyen

que las decisiones empresariales deben basarse en los indicadores financieros del periodo.

Las investigaciones anteriormente abordadas coinciden en la validez e
importancia del manual administrativo, porque sirve como elemento clave e

imprescindible para el manejo 6ptimo de los recursos humanos, materiales y financieros.



Con respecto al manual contable y financiero se considera un apoyo y guia en el registro,
clasificacion y presentacion de los hechos econémicos posterior a la realizacion de los
estados financieros conjuntamente con los indicadores financieros, a partir de ello, tomar

decisiones que den cumplimiento a los objetivos.

1.3. Fundamentacion tedrica del diagndstico

1.3.1. Diagnostico

Alvarado (2020), sefiala que es la primera etapa del andlisis situacional de una
empresa tanto interno como externo, en el cual se valora las caracteristicas del mercado,
capacidades materiales, tecnoldgicas y humanas de la empresa, asi como exigencias y

necesidades de los consumidores.

Con la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
permite emitir criterios generales con respecto a la situacion actual de la empresa que sera
expresada mediante una matriz FODA, posterior a establecer estrategias que permitan

mitigar el impacto negativo para la empresa.

1.3.1.1. Anélisis interno.

Alarcon (2011) explica que el presente analisis se encarga de identificar las

fortalezas y debilidades que presenta la empresa internamente.

a. Fortalezas. - Son elementos que permiten destacar a la empresa frente a la
competencia en el mercado.
b. Debilidades. — Conjunto de factores interno que impiden en desarrollo de la

empresa y su vez no le permite ser competitiva en el mercado.



1.3.1.2. Andlisis del externo.

italo (2020), explica que el analisis externo se enfoca en un estudio pormenorizado
de las variaciones del mercado que puedan afectar la productividad o comercialidad,

desprendiéndose en el conjunto de amenazas y oportunidades existentes.

a. Amenazas. — Son factores externos que limitan en desarrollo adecuado de la
empresa.
b. Oportunidades. — Analiza factores externos en los que puede apoyarse para lograr

los objetivos propuestos.
1.3.2. Matriz FODA

Carlos, Palomino, & Suarez (2020) explica, que la matriz FODA es la
metodologia del estudio estratégico empresarial en la que involucran las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que seran esenciales en la toma de decisiones

empresariales que garanticen el constante crecimiento y desarrollo.

Incorpora informacion que se obtiene con la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion, para luego ser clasificada en fortalezas, oportunidades,

debilidades y oportunidades, mediante una matriz FODA.
1.3.3. Andlisis FODA

Ponce (2007) manifiesta que consiste en analizar los factores fuertes y débiles de
una empresa, es decir, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de esta

manera obtener una vision general de la situacion por la que atraviesa una empresa.



El anélisis de la matriz FODA permite conocer de forma resumida y puntual la

situacion actual de la empresa.

1.3.4. Entorno de la empresa.

Arano, Flores, & Olivera (2013) definen como las informaciones que abordan
aspectos referentes al mercado, competidores, caracteristicas econdémicas, demanda
existente y nivel técnico empresarial que deben estar en constante evaluacion con el fin

de establecer estrategias de supervivencia.

1.4. Fundamentacion tedrica de la propuesta

1.4.1. Microempresa

Neira (2014) considera que es una organizacién econémica administrada por uno
0 maés trabajadores por cuenta propia con un maximo de 12 empleados y un capital de

trabajo inferior a $20,000.

La microempresa es una unidad de produccién de bienes o servicios que se
encarga de satisfacer las necesidades de los clientes y busca generar utilidad a corto,

mediano y largo plazo.

1.4.1.1. La Importancia de la microempresa

Sumba & Santistevan (2018) manifiestan que las microempresas son una parte
importante en la generacion de empleo, este tipo de empresas se ven como una nueva
solucion para el desempleo, la desigualdad y la pobreza, tanto a nivel nacional como

mundial.
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No se puede subestimar la importancia de las pequefias y microempresas PYMES,

dada su importancia numérica y su capacidad para generar empleos.

1.4.2. Empresa

Carrillo (2012) considera que es una organizacion econdémica publica o privada,
de corto o largo plazo, que satisface las necesidades de las personas mediante la provision
de bienes o servicios, aquellas que le permitan obtener beneficios y ganancias. Mientras
Chaves (2012) manifiesta que es una persona natural o juridica creada con el objeto de
desarrollar actividades relacionadas con la produccién y comercializacion de bienes y

servicios para satisfacer las diversas necesidades de la empresa.

En general, la empresa es constituida por una 0 mas personas que tiene como
objetivo satisfacer necesidades y expectativas de las personas que a su vez implica

recursos humanos, materiales y econémicos para su funcionamiento.

1.4.2.1. Clasificacion de empresas

llustracion 2: Clasificacion de empresas en el Ecuador

|~ Pequeifias empresas
«Ingresos iguales o sIngresos entre 1
menores a millon y 5
$100,000 USD. +10a49 millones.
*1 a 9 Trabajadores trabajadores *de 50 a 199
+Ingresos entre trabajadores

$100,001 y 1

) millon.
Microempresas

Fuente: (Ron & Sacoto, 2017); (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para
PYMES, 2009).

Medianas empresas
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1.4.2.2. Tipos de empresas

En la actualidad existen variedad de empresas segun su actividad, tamafio,
propiedad de capital y al sector econdmico conforme lo establece la norma, para ello se
considera aspectos como el total de trabajadores e ingresos anuales que percibe la misma
posterior a su designacion.

A continuacion, se presenta un organizador grafico correspondiente a los tipos de
empresa.

llustracion 3. Tipos de empresas

Tipos Descripcion

Industriales: Transformacion de la materia prima.
Comerciales: Compra y venta de productos terminados.

Servicios: Prestan servicio y obtienen recursos.

Actividad

Agropecuarias: Cultivo de productos agricolas.

Mineras y Petroleras: explotacién y exportacion de yacimientos mineros

PYMES: De 1 a 10 empleados. Ingresos no exceden los 100000 dolares anuales.
Tipos de Tamaio Pequefias: De 11 a 50 empleados. Ingresos de 100000 a 500000 délares anuales.
empresas. Medianas: De 51 a 199 empleados. Ingresos de 500000 a 2 milllones anuales.

Grandes: Ma de 200 empleado. Ingresos mayores a 5 millones anuales,

Propiedad de <,-—Umpersonales: Capital de una persona.
capital Pluripersonales: Constituidas juridicamente, capital pertenece a 2 o mas personas.

Publicas: Capital proviene del estado.
%Privadasz Capital pertenece a personas naturales o juridicas.
Sector Mixtas: Capital interviene el sector pablico y privado.

econdmico

Fuente: (Morales, 2014); (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para
PYMES, 2009); (Superintendencia de Compaiiias VValores y Seguros, 2020).
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1.4.3. Recursos de la empresa

La empresa para su funcionamiento involucra elementos como recursos humanos,

materiales, financieros y tecnoldgicos para el desempefio 6ptimo de la empresa.

llustracion 4: Recursos de la empresa

e ™ e ™
*Combinacion de *Bienes tangibles y
habilidades, experiencias recursos pertenecientes a
conocimientos de los la empresa, que le
empleados de la empres, permiten desarrollar su
es decir, ninguna empresa actividad econdmica.

puede funcionar sin
recursos humanos

Personas Materiales
s ™ e ™
*Implica la aplicacion del *Dinero que dispone la
conocimiento cientifico al empresa sea propio,
ejecutar las actividades utilidades, ventas o
practicas y sistematicas financiado por
que operan para optimizar instituciones financieras,
el rendimiento. para iniciar sus
actividades y cumplir con
sus obligaciones.
Tecnologicos Econémico

Fuente: (Luyo, 2013).

1.4.3.1. Tipos de organizacién

lustracion 5: Tipos de organizacion.

Tipos de organizacion

Organizacion informal

Organizacion formal Es una red de relaciones formadas
espontaneamente entre personas que
ocupan puestos en una organizacion
formal, este tipo de organizacion tiene
actitudes tanto favorables como
desfavorables hacia la practica
administrativa.

Presenta logica y racionalmente su
estructura en organigramas y directrices
formales uniendo y coordinando los
esfuerzos de todos los talentos humanos.

Fuente: (Farinango, 2012).
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Caracteristicas principales:

1.44.

Los grupos informales se formaron de acuerdo a los intereses comunes y la

identificacion de las personas.

Actitudes y comportamientos favorables o desfavorables hacia la practica

administrativa.

Los estandares de desempefio establecidos por varios grupos como un estandar
aceptable de desempefio en sus actividades se aplican a todos los empleados,

independientemente de los estandares formales y formales de la organizacion.

Modelos de liderazgo que pueden otorgar poder informal a determinadas

personas, independientemente de su posicion en la organizacion formal.

Proceso administrativo

Es una técnica conformada por elementos de planificacidn, organizacion,

direccién y control, a través del cual se logra dar cumplimiento a los objetivos planteados

por la empresa, con la ayuda de los recursos humanos, técnico y financieros.

lustracién 6: Proceso administrativo.

1.
Planificacion

4, Proceso 2.

Administrativo Organizacion
Control g

3.

Direccion

Fuente: (Hernandez & Hernandez, 2019).
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1.4.4.1. Elementos del proceso administrativo

lustracion 7: Elementos del proceso administrativo.

Planificacion

Organizacion

Direccion

Coordinacion y
control

« Determina los escenarios futuros y a donde se
dirige la empresa.

» Determina las estrategias para minizar riesgos

» Disefla y determina la sestructuras, procesos,
funciones y responsabilidades.

» Conduccion y orientacion de los recursos.
» Ejerce liderazgo

» Evalua los resultados con el fin de corregir
desviaciones, prevenirlas y corregirlas
continuamente.

)
?
)
b

Fuente: (Munch, 2015).

1.4.4.2. Principios administrativos

Los principios de la administracién son lineamientos que deben ser aplicados por

los empleados, para lograr mejorar y fortalecer la gestion en la empresa. Fayol (1987),

considera 14 principios de aplicacion para alcanzar altos indicadores de desempefio,

donde existe el debido control, autoridad y limitacion de funciones.

15



lustracion 8: Principios de la administracion segun FAYOL.

Division de trabajo: El trabajo realizado por una personas se limitara en lo posible, es
decir, producir mas con menor esfuerzo.

A

[ Autoridad: La alta direccién debe ser capaz de brindar drdenes, siempre enfocadas en
he:quﬂihra:r la responsabilidad.

,Disfciplina: Los empleados estan en la obligacion de obedecer v acatar normas
internas establecidas.

e

A

A

Unidad de mando: Todos los empleados deben acatar ordenes se un supernior asignado.
(Unidad de direccién: Los empleados deben estar enfocados en un solo objetivo, con el )
\pmpésim de establecer una unidad v coordinacion en la empresa.

(Subordinacién de los intereses individuales al interes general: El interes de los )
kempleadas no deben tenen privilegios frente a los de la organizacion.

A

i . -
Eemuneracion: La empresa debe remunerar a los empleados por sus funciones que
realizan.

S

A

P N . . . - r -
Centralizacion: Hace referencia al nivel de jerarquia con que se involucran a la toma
de decisiones

e

A

rJe:rarquia: Se refiere a los niveles de mando, empezando en el mivel mas alto hacia el
k1:|i*..'v:l mas bajo.

A

i - - - -
Orden: hace referencia a la organizacion interna de la empresa con respecto a lo
material v social

S

AN

rEqu:idad: En la empresa debe existir una igualdad de respeto entre los empleados, de
kigu.'-_ﬂ manera £l trato de la gerencia hacia los mismos.

A e

Estabilidad laboral: la empresa debe establecer una planificacion ordenada de
contratacion, con el fin de evitar que exista una rotacion del personal continua.

AN

Iniciativa: permite dar iniciativa a los empleados, de tal manera que fortalezcan a la
organizacion.

AN

rEspiritu de grupo: La administracion debe incentivar a la motivacion del personal, v a
la vez originar la umidad en la empresa

Fuente: (Fayol, 1987).

1.4.4.3. Gestidn por procesos

Navarro y Medina (2019) manifiestan que estd compuesta por metodologias
perfectamente definidos y documentados, con el fin de lograr altos niveles de desempefio

en los procesos clave del negocio, enfocados en la satisfaccion del cliente.

La gestion de procesos debe encontrarse alineados a parametros definidos

internamente y enfocados a entregar productos y/o servicios que satisfagan las
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necesidades del cliente, ademas de establecer un monitoreo permanente a los trabajares

con respecto al desempefio que realizan.

1.5. Fundamentacion tedrica de la propuesta administrativa

1.5.1. Filosofia empresarial

llustracion 9: Estructura de la filosofia empresarial.

FILOSOFIA

Valores

Institucionales EMPRESARIAL

Objetivos
estratégicos

Fuente: (Tafolla, 2012).

1.5.1.1. Misién

Certo (2015) explica que la mision de una organizacion es la razon de la existencia

de una empresa que para su cumplimiento involucra recursos fisicos y economicos.
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La misidn es establecida por la empresa de acuerdo a la actividad econémica que
desempefia, ademas, cumple un rol importante ya que en base a ello los trabajadores

desempefian sus funciones con el fin de lograr aquel objetivo.

1.5.1.2. Vision

Londofio (2021), sefiala que es una imagen del futuro al que se desea llegar, con
un buen liderazgo y compromiso de los que conforman la empresa, enfrentando y

planteando soluciones a riesgos que impidan su alcance.

La vision planteada debe ser de caracter medible y alcanzable, con el fin de dar

seguimiento y tomar decisiones que ayuden al cumplimiento eficaz de la meta propuesta.

1.5.1.3. Valores institucionales

Certo (2015) puntualiza que la aplicacion de valores permite mantener un
ambiente de trabajo ameno, ademas sirve de apoyo para el cumplimiento eficaz de la

vision.

1.5.1.4. Politicas Institucionales

Lopez (2020) indica que son un conjunto de directrices que permiten el
funcionamiento 6ptimo de la empresa, establecidas para los procedimientos y

comportamientos de los trabajadores en base a normas internas.
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1.5.1.5. Objetivo

Castafieda (2015), afirma que el objetivo es donde se pretende Ilegar dentro de un
tiempo con ayuda de los recursos humanos, materiales y econémicos, y que permite ser

evaluado cuali-cuantitativamente.

Un objetivo es considerado la meta donde se quiere llegar en un tiempo
determinado, este puede cuantitativo o cualitativo; los cuantitativos corresponden a
pronosticos de ventas, porcentajes de beneficios, incremento del mercado, entre otros,
mientras que los cualitativos hacen referencia a la transformacion y mejora de la imagen

empresarial, calidad del servicio, capacitacion del personal, innovaciones, entre otros.

1.5.1.6. Obijetivos estratégicos

Son objetivos a corto, mediano y largo plazo enfocados al logro de la mision
empresarial. Por su parte Valencia (2016) indica que son los resultados més relevantes y

de mayor nivel que la empresa espera conseguir para cumplir con su mision institucional.

1.5.2. Manual administrativo

Alarcon (2011) indica que contiene informacion sobre las tareas que debe realizar
cada unidad de trabajo y administracion con el fin de optimizar los recursos que posee la
empresa y lograr cumplir los objeticos de manera eficaz. Por otro lado, Carrillo (2012)
manifiesta que los manuales administrativos son documentos que actuan como
herramientas guia de comunicacion y coordinacion para transmitir informacion
organizacional de forma organizada (contexto, ley, estructura, objetivos, politicas,

sistemas, procedimientos, aspectos de calidad, etc.)
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Es importante contar con un manual administrativo, porque involucra informacién
para mejorar la administracion de la empresa, ademas, porque informa y orienta el
comportamiento de los empleados, y establecen medidas de accion que deben seguir para

cumplir con los objetivos.

1.5.2.1. Manual de funciones

Grant (2012) manifiesta que es muy utilizado en empresas con estructura
funcional, es decir, divididas en sectores donde especialistas con formacién e intereses
similares se unen para definir las caracteristicas de cada puesto, delimitar funciones y

responsabilidades.

1.5.3. Niveles de administracion

Martinez (2005) manifiesta que la eficacia y eficiencia en el desarrollo de las
actividades conjuntamente con sus procesos dependen de los niveles de gestion,
planificacion del sistema logistico y el control interno para alcanzar los objetivos
propuestos.

llustracién 10: Niveles de administracion.

4 . N
Hace referencia a los Incluye a los

directivos que estan empleados que

en contacto directo ejecutan actividades
con los trabajadores, de la empresa en
vendedores. Sus todas las areas.
funciones son:
programacion de
taer, supervicion y
control.

Hace refencia al
personal que ejecuta
funciones de la
gerencia, desarrolla
politicas, toma
decisiones.

DIRECTIVO

; OPERATIVO

;COORDINADOR )

Fuente: (Gallardo, 2009).
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1.5.3.1. Niveles de la estructura organizacional.

Fuentes (2014) la jerarquia empresarial es directamente proporcional a la
estructura, manejo y funcionamiento de la empresa, de modo que cada directivo

empresarial posee responsabilidades especificas que emergen de su cargo.

El nivel jerarquico esta estrechamente relacionado con las funciones y
responsabilidades de cada integrante de la empresa, ejerciendo mediante la misma un
nivel especifico de autoridad, ademéas determina dependencias directa e indirecta y cual

es su relacion con los demas puestos.

llustracion 11: Pirdmide organizacional.

Nivel directivo

Nivel ejecutivo ]

Nivel coordinador

Nivel operativo

[ Nivel auxiliar o de
{ apoyo )

A

Fuente: (Gallardo, 2009).

e Nivel directivo

Laloux (2016), sefiala que las funciones a destacar en el nivel directivo es la
materializacion de nuevas politicas y procedimientos que garanticen el correcto
funcionamiento empresarial, del mismo modo, se crean reglamentos que correspondan a

la situacion de desarrollo y crecimiento empresarial.
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La directiva se destaca por ser el organismo neural de toda empresa conformado
por la junta general de accionistas encargados de aprobar los cambios y transformaciones

a nivel empresarial que garanticen el desarrollo sostenible y sustentable de la empresa.

e Nivel ejecutivo

Botero (2017) explica, que el nivel ejecutivo es la estructura en la que toma las
decisiones la directiva empresarial, garantizando en todo momento el correcto manejo de
la organizacion, a través de acciones que aseguren la materializacion de politicas,
estrategias y politicas tomadas por el organismo superior, ademas, la planificacion,
direccidn, organizacion, orientacion y control son consideradas fundamentales dentro de

este nivel.

e Nivel asesor

Taylor Bernard & Harrison (2016) indica, que el nivel de asesoramiento no posee
la prerrogativa de tomar decisiones que transformen o cambien el funcionamiento
empresarial, frente a ello, juega un papel de asesoria, consejo y recomendacion a
organismos superiores de modo que influyen en la toma de decisiones, pero en ningln

momento corresponde tomarlas a los asesores.

e Nivel operativo

Acero (2016) sefala, que el nivel operativo materializa y ejecuta las estrategias
tomadas por los organismos superiores a través de la ejecucion de las actividades de los

trabajadores.
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¢ Nivel auxiliar o de apoyo

Porter (2017), afirma que es soporte de los otros niveles en la provision de
informacidn oportuna a las areas operativa, ejecutivo y consultivo, este se conoce como
nivel administrativo adicional. Por otro lado, Ansoff (2011) Este nivel esta relacionado
con la secretaria, archivo, biblioteca, informacion, estadisticas, suministros, transporte y
servicios generales que hacen la vida mas facil a la empresa o a la administracion de la

misma.

1.5.4. Organigrama

Luna (2011) manifiesta que un organigrama es de caracter informativo que busca
delimitar responsabilidades a través de la division en estructuras departamentales, areas

y en algunos casos en personas dentro una empresa.

1.5.4.1. Clases de organigramas

Hidalgo (2012) explica que los organigramas pueden ser clasificados tomando en
cuenta sus funciones, complejidad o simples, que se enfocan en un érea especifica.
Carrillo (2012) manifiesta que los organigramas pueden ser clasificados segin su
contenido en integrales o abarcadores que abordan todos los detalles de la empresa,
funcionales, de puestos, plazas y unidades en los que se detalla el puesto y nombre de

cada uno de los integrantes de la empresa.

1.5.4.2. Organigrama estructural

Hitt, Ireland, & Hoskisson (2014) coinciden que es una estructura que permite

identificar relaciones jerarquicas, delimitar funciones y responsabilidades.
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Tabla 1: Clasificacion de los organigramas estructurales.

Componentes claves:

Designa relaciones  formales,
niveles de jerarquia, control entre
directivos y supervisores.
Agrupacion por departamentos,
area o secciones.

Garantiza la  comunicacion,
coordinacion e integracion en
todos los departamentos.

Organigrama estructural vertical

[}

Organigrama estructural horizontal

Nota: Estos elementos corresponden a la estructura vertical y horizontal.
Fuente: (Thompson, 2020).

1.5.4.3. Organigrama funcional

Detalla las responsabilidades y funciones de las areas que compone la estructura

jerérquica, en las que queda establecida su funcién y la relacién existente entre las

mismas.

1.5.4.4. Manual de procedimientos

Herrera (2011) explica que ayuda a mejorar la supervisién del trabajo, detallando

actividades alineados a politicas de procedimientos con el fin de evitar duplicidad de

funciones y pasos innecesarios para cumplir con el proceso, ademas permite dar

seguimiento y control de la administracion.

Para la elaboracién se deben considerar todos los procesos que desarrolla la

empresa, estos deben ser especificos de un area o unidad administrativa.
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1.5.5. Procedimientos

Alvarez (2012) considera que es una serie de pasos ordenados que especifican y

componen un proceso, conformado por operaciones o actividades, los mismos estan

obligados a cumplir con normas y politicas establecidas internamente.

1.5.6. Diagrama de flujo

Reyes (2013) indica que es una ilustracion grafica que muestra relaciones de

forma organizada y l6gica de los procesos, con el fin de optimizar tiempo y dinero que

corto plazo seré esencial para la empresa.

El diagrama de flujo o flujograma representa una grafica de informacion

clasificada de acuerdo a las categorias, jerarquia, hechos, movimientos, situaciones,

procesos, etc., a través de simbolos que permitiendo asignar recursos, delimitar tiempos

e identificar problemas.

Tabla 2. Simbolos del diagrama de flujo

Simbolo Denominacion

Descripcion

O Inicio o fin

Se utiliza para dar inicio y finalizar
un proceso.

Proceso o actividad

Se utiliza para involucrar
actividades dentro del proceso.

<> Decision

Se utiliza para tomar decisiones
dentro de las actividades.

S Documento

Se utiliza cuando la actividad
involucra documentos
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Se utiliza para conectar las
actividades y determinar un orden

_— Linea de flujo o
cronoldgico del proceso.

Se utiliza cuando la actividad
|| Multidocumento involucra variedad de

documentos.

Se utiliza para reflejar una base de
Sj Base de datos datos que se utiliza en la actividad.

Se utiliza cuando se almacena
informacion en un programa.

Almacenamiento
interno

Fuente: (Guia técnica para la elaboracion del manual de procedimientos, 2018, pag. 28).

1.6. Fundamentacion tedrica de la propuesta contable

1.6.1. Concepto de manual contable

Es el documento guia para la materializacion efectiva de los diferentes
procedimientos contables de la empresa, abarca pautas y politicas a ser utilizadas, de tal
forma que se logre un manejo fiable y transparente de la informacién financiera, ademas,
permita la toma de decisiones oportunas e inciden positivamente en el desarrollo integral

empresarial (Somoza, 2016).

Es importante destacar que el manual contable sirve de guia y apoyo en el
desarrollo de las operaciones financieras empresariales con el objetivo de garantizar un
manejo adecuado de los recursos econdmicos y mejorar la comunicacion e interpretacion

especifica de los procedimientos contables.
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1.6.2. Proceso contable

Mera (2013) concluye que el proceso contable esta compuesto por una secuencia
ordenada de pasos a seguir, encargada de registrar, clasificar y resumir la informacion de
los hechos econdmicos de la empresa.

llustracién 12: Proceso contable.

Reconocimiento: A 4 ™\
Medicion:
Identificacién: Clasificacion.
enfificacion: Medicion inicial. Valuacion
Hecho econdémico. NIC 39 NIC 39
NIIF 9 NIIF 9
NIC 32 J
N J N
' ™\ 4 ™
Presentacion: Revelacién:
Estados financieros Notas a los EEFE.
NIC 39
NIC 9 NIIF 7
o J/ g J/

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad.,
2019); (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009).

1.6.3. Control contable

Lopéz, Navarro, & Perez (2017) consideran que es una técnica y herramienta que
permiten garantizar la fiabilidad de la informacion financiera, por consiguiente, tomar

decisiones adecuadas que permitan el crecimiento de la empresa.
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1.6.4. Plan de cuentas

Para Herrera (2022) un plan de cuentas es un listado ordenado y Idgico de cuentas
que se utiliza dentro del proceso contable de la empresa, sin embargo, el mismo varia

dependiendo del giro de negocio.

1.6.5. Cuenta contable

Llamas (2021) indica que una cuenta contable es una denominacion utilizada en
contabilidad para clasificar, resumir y registrar de manera ordenada los hechos
econdmicos del activo, pasivo, patrimonio, ingresos y egresos con sus respectivas

subcuentas.

1.6.5.1. Activo

Mera (2013) considera que un activo incluye a todos los bienes, derechos y valores
que posee una empresa, los mismo pueden ser tangibles o intangibles que poseen un valor

econdmico.

1.6.5.2. Pasivo

Estan constituidos por una serie de obligaciones o deudas que tiene la empresa con
los acreedores, los mismos dependiendo del tiempo son considerados como corrientes y

no corrientes. (IASB, 2010)

1.6.5.3. Patrimonio

Pastor (2015) indica que el patrimonio es el capital que posee una empresa un

periodo determinado, también se denomina como capital contable, capital social o
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superdvit, el mismo es resultado de la resta del total de activos y pasivos, ademas de las

aportaciones de los socios.

1.6.5.4. Ingresos

Calvo (2018) indica que los ingresos se refieren al incremento del patrimonio en
un periodo determinado, sea este por motivos de venta de un producto y/o servicio, o

prestacion de servicios, etc.

1.6.5.5. Egresos

Para Amaya (2021) los egresos son la disminucion del patrimonio neto que posee
la entidad en un periodo determinado, sean estas disminuciones o salidas en el valor de

activos o aumento en pasivos.

1.7. Fundamentacion tedrica de la propuesta financiera

1.7.1. Concepto de manual financiero

Puerta, Vergara, & Huertas (2015) manifiestan que el manual financiero permite
una adecuada gestion de la informacidn e indica variaciones econdmicas que pueden ser

perjudiciales para la empresa.

1.7.2. Estados financieros

Gallegos (2013) considera a los EEFF como herramientas que permiten reflejar la
informacidn financiera de una empresa en un periodo determinado, ademas de predecir,

comparar, evaluar la misma posterior a la toma de decisiones.
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llustracién 13: Estados financieros.

Estado de
Situacidn
Financiera

Estado de
Resultados

Estados en el
Cambio de
Patrimonio

Estado de
Flujo de
Efectivo

Notas a los
Estados
Financieros

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad.,

2019).
A continuacion, se presenta los estados financieros estructurados de acuerdo a

las NIIF para PYMES.



1.7.2.1. Estado de situacién financiera

Tabla 3. Estructura del estado de situacion financiera de acuerdo a las NIIF.

By

IBERICA MARKET

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL

IBERICA
e 2L DE DE DEL 20XX

Expresado en U.S.D.

Cadigo Detalle Total
ACTIVO
101 ACTIVO CORERRIENTE
10101 Activo disponible
1010101 Efectivo
1010102 Caja Chica
1010103 Caja General
1010104 Bancos
10102 Activos corrientes
1010201 Documentos y cuentas por cobrar clientes no relacionados
1010202 Documentos y cuentas por cobrar clientes relacionados
1010203 Otras cuentas por cobrar relacionados
1010204 Otras cuentas por cobrar
10103 Inventarios
1010301 Inventario de productos terminados y mercaderia en
almacén comprados a terceros

1010302 Otros inventarios
Total de activos corrientes XX
102 ACTIVO NO CORRIENTE
10201 Propiedad planta y equipo
1020109 (-) Depreciacion acumulada de PPE (--)
10202 Activo intangible
Total activo no corriente XX
TOTAL ACTIVO XXX
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PASIVO

201 PASIVO CORRIENTE

20101 Cuentas y documentos por pagar

2010101 Locales -

20102 Obligaciones con instituciones financieras

2010201 Locales --

20103 Otras obligaciones corrientes

2010301 Con la administracion tributaria

2010302 I.R. del ejercicio --

2010303 Conel IESS -

2010304 Beneficios de ley a empleados --

2010305 Participacion trabajadores por pagar

Total pasivo corriente XX

202 PASIVOS NO CORRIENTES

20201 Cuentos y documentos por pagar

20201 Locales --

Total, pasivo no corriente XX
PATRIMONIO

30101 Capital social

3010101 Capital suscrito o asignado --

304 Resultado del ejercicio

30401 Ganancia neta del ejercicio --

30402 (-) Pérdida neta del ejercicio (--)

TOTAL, PATRIMONIO XX

TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO XXX

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad.,

2019); (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(Superintendencia de Compariias Valores y Seguros, 2020).
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1.7.2.2. Estado de resultados

Tabla 4. Estructura del estado de resultados de acuerdo a las NIIF.

"‘ IBERICA MARKET
IBERICA ESTADO DE RESULTADOS

\ MmkT _ DEL DE AL DEL 20XX
Expresado en U.S.D.

Cddigo Detalle

41 INGRESOS
4101 Ingresos operativos
410101 Ventas
4103 Otros ingresos
410301 Otros

TOTAL INGRESOS XXX
52 GASTOS
5201 Gastos administrativos y

ventas
520101 Sueldos y salarios
520102 Aposte IESS
520103 Beneficios sociales
520104 Honorarios, comisiones a PN
520105 Remuneraciones a otros

trabajadores autbnomos
520106 Mantenimiento y reparaciones
520107 Promocion y publicidad
520108 Combustible
520109 Seguros y reaseguros
520110 Transporte
520111 Gasto de gestion
520112 Servicios basicos
520113 Arriendo

5202 Gastos financieros e
520201 Intereses

5203 otros e
TOTAL GASTOS XXX
Utilidad o pérdida antes de PT e IR (I — G) XXX
(-) Participacion trabajadores 15% (XXX)
Utilidad antes de impuesto XXX
(-) Impuesto a la renta (XXX)
UTILIDAD O PERDIDA NETA XXXX

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad.,
2019); (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(Superintendencia de Compariias Valores y Seguros, 2020).



1.7.2.3. Estado de flujo de efectivo

Tabla 5. Estructura del estado de situacion financiera de acuerdo a las NIIF.

" IBERICA MARKET
R raca ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

AL

a ~~~~~~~ DEL___ DE

DEL 20XX

Expresado de U.S.D.

Utilidad del ejercicio

Depreciacion

Variacion del capital de trabajo

FLUJO DE ACTIVIDAD DE OPERACION
Entradas

Documentos y cuentas por cobrar

Salidas

Participacion trabajadores por pagar del
ejercicio

Uso de inventario

Cuentas por pagar proveedores

Obligaciones IESS

Efectivo neto de las actividades de operacion
FLUJO DE ACTIVIDAD DE INVERSION
Entradas

Salidas

Propiedad planta y equipo

Efectivo neto de las actividades de inversion
FLUJO DE ACTIVIDAD DE
FINANCIACION

Entradas

Salidas

Obligaciones con instituciones financieras no
corrientes

Obligaciones con instituciones financieras
corrientes

Efectivo neto de las actividades de
financiacion

Flujo neto de efectivo/equivalentes de
efectivo

Saldo inicial de efectivo/ equivalentes
Saldo final de efectivo/equivalentes

()
(=)
()
()
()
()
()

XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

(XXX)

XXXX

XXX
XXX

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad.,
2019); (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, 2020).
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1.7.2.4. Estado de cambios en el patrimonio

Tabla 6. Estructura del estado de flujo de efectivo de acuerdo a las NIIF.

IBERICA MARKET

" ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

IBERICA DEL DE___ AL___ DEL 20XX

_ Expresado de U.S.D.

Cuenta patrimonio Capital Utilidad o pérdida Utilidad o pérdida
acumulada del ejercicio

Saldo afio anterior - - e
Correcciones

Cambios de la politica

Saldo reestructurado

Aumento de capital - e e
Disminucion de capital - e e
Saldo al cierre del XXX XXX XXX
ejercicio

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad.,
2019); (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, 2020).

1.7.2.5. Notas a los estados financieros

De acuerdo con la (Norma Internacional de Contabilidad., 2019) los estados

financieros contienen informacion adicional donde afiade fundamentos de los estados que

no cumplen con los criterios establecidos para ser presentados.

Las notas establecidas son las siguientes:

a) Presentan informacién sobre las bases de elaboracion de los estados financieros y

politicas contables (Norma Internacional de Contabilidad., 2019).

b) Revelen informacion que no se presentan el otro lugar de los estados financieros

(Norma Internacional de Contabilidad., 2019).

c) Proporciona informacion adicional relevante para la comprension de los

interesados (Norma Internacional de Contabilidad., 2019).

35



1.7.3. Control financiero

Teruel (2021) manifiesta que se enfoca en supervisar, identificar errores y
establecer estrategias direccionadas hacia el cumplimiento de objetivos, de esta manera

mitigar impactos negativos que desequilibren la estabilidad econdémica de la empresa.

1.7.4. Indicadores financieros

Mufoz (2015) manifiesta que los indicadores financieros surgen de la necesidad
de interpretar los estados financieros y conocer la situacién econémica de la empresa a
corto, mediano y largo plazo con la ayuda de los indicadores financieros.

Tabla 7. Indicadores financieros

EMPRESA IBERICA MARKET
INDICADORES FINANCIEROS

Indicador de liquidez Formula Interpretacion
Indica la capacitad de cumplimiento

. . de las obligaciones a corto plazo, es
Activo corriente/ 9 P

Solvencia . . decir, ayuda a conocer cuantos
Pasivo corriente . . .
activos corrientes se disponen para
cubrir los pasivos a corto plazo.
. . Permite conocer la disponibilidad de
(Activo corriente- . .
L . . . dinero para cancelar las obligaciones
Prueba acida Inventarios) / Pasivo . . .
: corrientes  sin  considerar el
corriente . i
inventario.
Indicadores de .
Formula Interpretacion

endeudamiento
Permite evaluar el nivel de
Pasivo total/Activo  independencia econdémica. Mientras
total el indicador es mas alto representa

mas peligro para la empresa.

Endeudamiento

Nota: Los indicadores estan alineados a parametros establecidos por la superintendencia
de compaiiias valores y seguros.
Fuente: (Superintendencia de Compaiiias VValores y Seguros, 2020).
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1.7.5. Indicador de liquidez

Nava (2009) indica que es una de las herramientas financiera que permite al
gerente conocer los recursos financieros que tiene la empresa a corto plazo para enfrentar

sus obligaciones contraidas en el mismo periodo.

1.7.6. Indicador de endeudamiento

Gitman (2012) manifiesta que ayuda a determinar si las politicas de
financiamiento son adecuadas. Cuanto mayor es el indice, mayor es la cantidad de dinero

de terceros que se usa para generar utilidades.

1.7.7. Indicador de rentabilidad.

Suarez y Ferrer (2008) coinciden que el indicador de rentabilidad permite verificar
la eficiencia que tiene la administracion para sacar el maximo rendimiento, ademas mide
el porcentaje de ventas que en un periodo determinado se convierten en utilidad para la
empresa. Es decir, permite conocer el rendimiento de lo invertido al ejecutar las

actividades en un periodo determinado.
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CAPITULO II: Procedimientos metodoldgicos

2.1. Introduccién

En el presente capitulo se determind la fundamentacion tedrica de los
procedimientos metodoldgicos y sus elementos; se identifico el tipo de investigacion,
enfoque, meétodos, técnicas e instrumentos de levantamiento y recoleccion de
informacion, entre otros aspectos necesarios para cumplir con el objeto de estudio.

llustracion 14: Estructura de identificacion de los procedimientos metodolégicos.

Tipo de investigacion

Descriptiva

NS

Enfoque

Cualitativo Cuantitativo

N4

Metodo de investigacion

Inductivo Deductico

NS

Identificacion de la muestra
Finito: Infinito:
Empleados Clientes

N/

Tipo de muestreo

No probabilistico: Por conveniencia

S

Teécnicas e intrumentos de investigacion (primarias)

Técnicas: Entrevista, Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Fuente: (Hernandez & Mendoza, 2018).
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llustracion 15: Datos y técnicas en el proceso de investigacion.

Obtencion de datos

NS

Fuentes primarias

Técnicas cualitativas Técnicas cuantitativas Instrumentos
Meétodos Encuestas Cuestionarios

NS

Presentacion de datos

Tablas Graficos

NS

Tratamiento y analisis de los datos

Fuente: (Lafuente & Marin, Metodologia de la investigacion de las ciencias sociales: Fases,
Fuentes y seleccion de ténicas., 2008).

2.2. Objetivo

Fundamentar metodoldgicamente el proceso de investigacion.

2.3. Investigacion

Rodriguez Andrés y Pérez Alipio (2017) concluyen que existen diferentes formas
en que el sujeto de investigacion puede interactuar con el objeto de estudio, los métodos
gue se emplean en el proceso investigativo son multiples y variados que al mismo tiempo

sera indispensable en la comprobacion de hipotesis.
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La investigacion surge de un problema a solucionar, para ello es necesario
determinar los tipos y métodos de investigacion con el fin de obtener un resultado mas

acertado.

2.4. Tipos de investigacion

Zafra (2006) indica que es indispensable definir el tipo de investigacion que va ser
desarrollado, entre la investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa,

con el fin conseguir un resultado mas acertado al problema identificado.

2.4.1. Investigacion descriptiva

Guevara, G; Valarezo A; y Castro, N, (2020) coinciden que estudia minuciosamente
y especifica las caracteristicas que componen el problema, permitiendo identificar la
posible estructura del objeto de la investigacion. Por otro lado, Nicomedes (2014)
manifiesta que comprende la coleccion de informacion para comprobar hipétesis o
responder a preguntas concernientes a la situacion del sujeto de estudio.

Para el presente estudio se determiné el tipo de investigacion descriptiva, la cual

permitird obtener informacion necesaria para describir la situacion actual de la empresa.

2.5. Enfoque de la investigacion

Proceso sistematico que ayuda al investigador aproximarse al objeto de estudio,
puede ser de tipo cuantitativo, cualitativo y/o mixta, este enforque abarca todo el proceso
de investigacion desde la formulacion del tema hasta la obtencion de los resultados.

(Mata, 2019)
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2.5.1. Enfoque cuantitativo

Herramienta de la investigacion que ayuda a recoger datos, fundamental para
comprobar deducciones mediante la manipulacion numérica con el fin de determinar las
diferentes actuaciones. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Este enfoque serd esencial al identificar la poblacion y muestra, Mediante calculos
matematicos de los datos que posee la empresa, ademés, ayudard a recoger datos

cuantitativos mediante las encuestas aplicadas a los trabajadores y clientes de la empresa.

2.5.2. Enfoque cualitativo

Procura comprende la realidad del problema que se estudia, ademas brinda
informacidn subjetiva de los aspectos y dificultades sociales que presentan en la sociedad.
Esto se desarrolla con la ayuda hipotesis a fin de proporcionar el resultado de los datos
de manera cualitativa. (Guerrero & Guerrero, 2014)

Para la presente investigacion el enfoque cualitativo permitird la formulacién de
interrogantes de esta manera obtener informacion necesaria de aspectos administrativos,
contables y financieros emitidos por la gerente y contadora de la empresa Ibérica Market,

con el fin de conocer la situacion por la que atraviesa la empresa en la actualidad.

2.6. Meétodo de investigacion

2.6.1. Método inductivo y deductivo

Tanto el método inductivo y deductivo son indispensables en una investigacion.
Para ello, (Gonzales & Ruiz, 2011), consideran que es la mas profesional de adquirir y
renovar conocimientos debido a que la informacion es extraida de estudios realizados por

otros investigadores. Ademas, puntualizan que la informacién recolectada sigue pasos
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secuenciales los cuales permitan fluir su desarrollo, siendo estos los siguientes:
observacion, registro, andlisis, experimento y comparacion, para posterior validar
hipotesis, es decir, el método inductivo parte de lo particular a lo general. Por otro lado,
el deductivo se encarga de desagregar informacién partiendo de lo general a lo particular,
con el propdsito de analizar de forma individual y su vez medir resultados, con la ayuda
de la observacion, suposicion y verificacion.

El método inductivo en la investigacion analizara deficiencias internas que posee
la empresa, posterior se tendra una vision global de la gestion administrativa, contable y
financiera.

El método deductivo analizara de manera global la gestion administrativa, contable
y financiera de la empresa, en este caso se apoyard en indicadores como la filosofia
empresarial, estructura organizacional y funcional, planificacién estratégica, proceso

contable, indicadores financieros y control interno, con el fin de realizar la propuesta.

2.7. Poblacién

Moreno (2021) concluye, que la poblacién es considerada como un todo que puede
ser sometido a estudio para dar solucion a un problema. EI mismo, se compone por un
conjunto N que participan en la investigacion, para posterior ser sometidos a analisis,
ademas, se considera como un conjunto finito e infinito, el primero identifica la muestra
de personas u objetos a estudiar, mientras que el segundo obtiene un marco muestral
limitado.

En la investigacion se considera dos poblaciones la de empleados y clientes.

Tabla 8: Poblacién (empleados)

DETALLE CANTIDAD
Propietarios 1
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Empleados 3
Contadora 1
TOTAL 5

Fuente: Nomina de personal de la empresa Ibérica Market.
Conclusion: la poblacion empleados no se considera el calculo de la muestra

correspondiente por ser identificable en su totalidad.

2.8. Muestra

Angulo (2018) considera a la muestra como un grupo de personas, eventos, Sucesos,
etc., que por medio de ellos se recolecta datos, sin que esta sea representativa del universo
0 poblacién que se estudia. Por otro lado, Cafias Juan y Galo José (2015) desde su punto
de vista, considera la muestra como un subconjunto fielmente representativo de una
poblacion de estudio.

En la investigacion la poblacion clientes de la empresa Ibérica Market, al ser de
caracter infinito, se realiza el célculo respectivo.

Tabla 9. Férmula para calcular la muestra.

Descripcion Formula
Z: Nivel de confianza
P: Probabilidad de éxito
Q: Probabilidad de fracaso n=
D: Precisién

ZZ*P*Q
DZ

Fuente: (Salazar & Del Castillo, 2018).

Tabla 10. Célculo de la muestra (clientes).

Datos Muestra
_ /= 1,962
Z= 1,96 0= 3%
Nivel de confianza= 95% = 0,97
p= 0,5 = 3,7%
g= 0,5 n=
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d= 5% 0,1120188
= 192,08 0,00137

1,4579
n= 132 n= 82

Fuente: (Suarez & Tapia, 2014); Investigacion primaria y secundaria.
Conclusién: Para la presente investigacion, se requiere encuestar a un total de 82

clientes, para obtener una seguridad del 95%.

2.9. Tipo de muestreo

Angulo (2018) indica que el muestreo es una técnica que consiste en determinar la
muestra representativa de la poblacidén que sera analizada, para su eficacia, establece
procedimientos, los cuales permite hacer generalizaciones sobre una poblacion a partir de
la identificacidn de un subconjunto de la misma. Por otro lado, Martinez (2012) concluye
que la muestra determina a la poblacién a estudiar, cuya informacion permite inferir
propiedades y caracteristicas, con un error medible y aceptable.

Para la presente investigacion se ejecutd un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Es decir, no todos los miembros participan en el objeto de estudio, pero si
forman parte indispensable dentro de la investigacion, dentro de la clasificacion de este
tipo se ejecutd el muestreo por conveniencia, el mismo, permitid seleccionar una muestra

significativa que posterior ser analizada.
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2.10. Técnicas e instrumentos de investigacion

lustracion 16: Técnicas e instrumentos de investigacion.

Técnicas Instrumentos
Entrevista Observacion
Encuesta Cuestionario

Fuente: (Diaz, 2018)

2.10.1. Técnicas

Montagud (2020) afirma que las técnicas son procesos esenciales utilizados en el
proceso de estudio de un determinado fendmeno, hecho o grupo social, donde permite al
investigador acumular, examinar, analizar, comparar y exponer la informacion, para

posterior emitir criterios frente a preguntas antes elaboradas.

2.10.1.1.Entrevista

Es una técnica de recopilacion de informacion mediante el dialogo mantenido en
un encuentro formal y planeado previamente entre una 0 mas personas, cumpliendo los
roles de entrevistador y entrevistado, por un parte, el entrevistador disefia un entrevista
estructurada o semiestructurada de tipo de respuesta cerrado, abierto o limitado a sus
respuestas donde Unicamente puede afirmar, negar o dar respuesta a una pregunta exacta,
sin brindar comentarios adicionales y con respecto a la parte entrevistada esta en la

obligacion de responder las preguntas planteadas por el entrevistador. (Arias, 2020)
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Con el desarrollo de las entrevistas aplicadas a la gerente y contadora se recolectd
informacion necesaria con respecto a la administracion, contable y financiera posterior a

un anélisis que permita la identificacion de los problemas que presenta en la actualidad.

2.10.1.2. Encuesta

Salas (2022) establece que es una técnica de investigacion comun, porque permite
explorar la opinion social y los valores vigentes de la sociedad de forma individual, esta
debe ser clara'y comprensible con el propésito de no incomodar al encuestado.

Con el desarrollo de la encuesta a los empleados y a los clientes se obtuvo la

informacion bésica para el analisis correspondiente.

2.10.2. Instrumentos de investigacion

Mejia (2005) afirma que un instrumento de investigacion es un mecanismo de
recoleccion de informacion como formularios, fichas de observacion, cuestionarios, etc,

que permite conseguir datos concretos y necesarios para el desarrollo de la investigacion.

2.10.2.1.Observacioén

Garay (2020) afirma que permite a través de la observacién recolectar informacion
del desarrollo de las actividades diarias que realiza la empresa, ademas de la percepcién
de objetos, situaciones, fendomenos, etc.

Con la aplicacion de la ficha de observacion permitié conocer a simple vista, las
funciones de los empleados y gerente, ademas las situaciones negativas que enfrenta la

empresa, con respecto a las funciones y actividades que desempefian.

46



2.10.2.2.Cuestionario

Leos (2021) afirma que es un conjunto de preguntas enfocadas a la extraccion de
datos de un grupo selecto, los cuales estan relacionados con el objeto de estudio, ademas,
este tipo de instrumento permite a la informacion ser tabulada y analizada.

Con la aplicacion de los cuestionarios al segmento de empleados y clientes se obtuvo
informacion bésica para el analisis correspondiente al clima laboral y la satisfaccion de

los clientes.

2.11. Variables diagnosticas

Garcia (2016) manifiesta que es una herramienta de ayuda para el investigador al
medir el problema de estudio, los cuales servirdn de apoyo para recabar y analizar
informacion del objeto de estudio.

Frente a ello se considera indispensable identificar las variables que cuenta la
empresa Ibérica Market para la elaboracion del manual administrativo, contable y
financiero.

A continuacion, se presenta las variables consideradas para la investigacion.

Gestion administrativa.

Gestion contable.

Gestion financiera.

Satisfaccion al cliente.
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2.12. Matriz diagnostica

Tabla 11. Variables del diagnostico

. . i . Técnica o instrumento de Fuente de Tipo de
Variables Dimensiones Indicadores . T . - . .
investigacion informacion informacion
Mision Entrevista; Encuesta; FODA Gerente; Empleados
_ ) Vision Entrevista, Encuesta; FODA Gerente; Empleados o
F"°S°f'?‘ Obijetivos estratégicos Entrevista; Encuesta; FODA Gerente; Empleados Prlmarla}
empresarial Secundaria
Valores institucionales Entrevista; Encuesta; FODA Gerente; Empleados
Politicas institucionales Entrevista; Encuesta; FODA Gerente; Empleados
Gestis Estructura Organigrama estructural Entrevista; FODA Gerente Primaria
estion A .
L . organizacional i i ista: Secundaria
Administrativa g Organigrama funcional Entrevista; FODA Gerente
Mapa de procesos Entrevista; FODA Gerente o
Procesos Manual de procedimientos Entrevista; FODA Gerente; Empleados Szélungggra;a
Diagrama de flujo Entrevista; FODA Gerente
Planificacion  Planificacién estratégica Entrevista; FODA Gerente Prlmarla}
Secundaria
. . . . ) Primaria
Riesgos Gestion de riesgos Entrevista; FODA Gerente; Empleados .
Secundaria
Catalogo de cuentas Entrevista; Revision Contadora Primaria
Gestion Catalogo de g documentada; FODA Secundaria
Contable cuentas Dinamica de cuentas Entrevista; Revision Contadora Primaria
documentada; FODA Secundaria
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Estado de situacion

Entrevista; Revision

financiera inicial documentada; FODA Contadora
Entrevista; Revision
Estado de resultados documentada: FODA Contadora
Estados . . Entrevista; Revision Primaria;
financieros Estado de flujo de efectivo documentada; FODA Contadora Secundaria
Estado de cambios en el Entrevista; Revision Contadora
patrimonio documentada; FODA
Notas en los estados Entrevista; Revision Contadora
financieros documentada; FODA
L Entrevista; Revision
Liquidez documentada: FODA Contadora
.. Entrevista; Revision
Actividad documentada: FODA Contadora
Indicadores Endeudamiento Entrevista; Revision Contadora Primaria;
financieros documentada; FODA Secundaria
Gestion . Entrevista; Revision
Financiera Rentabilidad documentada; FODA Contadora
., . . Entrevista; Revision
Rotacidn de inventario documentada: FODA Contadora
Interpretacion
de los Andlisis financieros Entrevista; Revision Contadora Primaria;
indicadores documentada; FODA Secundaria
financieros
Satlsfgcmon al Ater!cmn al Atencion al cliente Observacion; Encuesta; FODA Clientes Prlmarla}
cliente cliente Secundaria

Fuente: (Salgado, 2012); Investigacion de campo.
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3.1.Introduccién

CAPITULO Ill: Diagndstico

En el presente capitulo se efectuara el diagnostico técnico situacional de la empresa,

aplicando los procedimientos metodoldgicos determinados en el capitulo I, para conocer

la situacion actual a través de la identificacion de debilidades, fortalezas, oportunidades

y amenazas expresadas en una matriz FODA que luego serd esencial para el

establecimiento de estrategias.

llustracion 17: Estructura del diagnéstico ejecutado.

Analisis

Técnicas de investigacion: Intrumentos de investigacion:

Observacion/Entrevistas/Encuestas Cuestionario

AN

Tabulacion

N\

Matriz FODA

Factores internos: Fortalezas/Debilidades
Factores externos: Amenazas/Oportunidades

Factores positivos: Fortalezas/Oportunidades
Factores negativos: Debilidades/Amenazas

NS

Cruces Estratégicos

Estratégias de
desarrollo

Estratégias de Estratégias de Estratégias de
crecimiento mantenimiento supervivencia

Fuente: (Ponce, La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnosticos y determinar
estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y sociales., 2006).
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3.2. Objetivo

Realizar el diagndstico técnico situacional de la empresa Ibérica Market.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3. Técnicas (entrevistas y encuestas)

Encuestas

3.3.1. Encuesta dirigida a los empleados de la empresa Ibérica Market

Objetivo
La presente encuesta tiene la finalidad recolectar informacién primaria acerca del
clima laboral que existe en la empresa Ibérica Market.

Tabla 12: N6mina de empleados.

NOMBRE CARGO
Carolina Herrera Cajera
Maicol Mena Atencion al cliente
Keny Pefafiel Atencion al cliente

Fuente: Némina trabajadores de la Empresa Ibérica Market.

A. Gestion administrativa

1. ¢Como considera Ud., el ambiente laboral dentro de la empresa?
llustracion 18. Encuesta empleados (pregunta 1)

@ Malo
@® Regular
Bueno

Excelente
3 (100%) @ Excelente

Fuente: Investigacion primaria (empleados).
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Anélisis: En esta primera pregunta un 100% manifiesta, que en la empresa Ibérica
Market existe un ambiente de trabajo excelente, es importante considerar este aspecto
porque es clave del éxito, ademas, condiciona las actitudes y comportamientos de los
colaboradores, frente a ello, se requiere que la empresa siga manteniendo una medicion
periddica del clima laboral, para generar ventajas competitivas empezando desde la
empresa.

2. ¢Enlaempresa se aplican valores institucionales?

llustracion 19. Encuesta empleados (pregunta 2)

® si
@® No

A veces

Si
3 (100%)

Fuente: Investigacion primaria (empleados).

Anélisis: EI 100% de los colaboradores, indican que en Ibérica Market, se aplican
valores institucionales como honestidad, respeto, puntualidad, lealtad, compromiso,
trabajo en equipo, entre otros; que hacen a la empresa fortalecer la doctrina organizacional
y enfrentar los problemas con mayor confianza y seguridad.

3. ¢Las actividades que desempefian en la empresa estan de acuerdo al

manual de funciones?

llustracion 20. Encuesta empleados (pregunta 3)

@ sSi
@® No

A veces
Aveces

3 (100%)

Fuente: Investigacion primaria (empleados).
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Anélisis: Todos los empleados manifiestan su desconformidad con las funciones que
desempefian en Ibérica Market, se puede deducir que este resultado es debido a la
ausencia de un manual que designe y limite responsabilidades, provocando
inconvenientes entre todo el personal de la empresa.

4. ¢Lagerente transmite liderazgo dentro y fuera de la empresa?

llustracion 21. Encuesta empleados (pregunta 4)

@ sSi
® No

» Aveces

si
3 (100%)

Fuente: Investigacion primaria (empleados).

Anélisis: Los empleados consideran que una empresa sin liderazgo no tiene sentido.
Con el 100% de los empleados de Ibérica Market, indican que gerencia y accionistas
lideran nuevas acciones de crecimiento, provocando que el personal se sienta seguro al
realizar las actividades, con ello, ayudan a contribuir en el crecimiento de la empresa.

5. ¢Lagerente se preocupa por el estado de &nimo de los empleados en la

empresa?

llustracion 22. Encuesta empleados (pregunta 5)

@S
® No

@ Aveces

Si
3 (100%)

Fuente: Investigacion primaria (empleados).
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Anélisis: Con un 100% los empleados manifiestan que la gerente es comprensible
ante problemas que impidan el desempefio 6ptimo de las funciones, ya que el estado de
animo es fundamental en los trabajadores para el cumplimiento de metas diarias, que a
corto y largo plazo serén esenciales para el cumplimiento de los objetivos.

6. ¢Estoy conforme con mi puesto de trabajo en la empresa?
llustracion 23. Encuesta empleados (pregunta 6)

® si
® No

Si
3 (100%)

Fuente: Investigacion primaria (empleados).

Analisis: Todos los empleados de Ibérica Market, indican su conformidad con el
puesto de trabajo, siendo esto muy importante para el desempefio adecuado de las
funciones y cumplimiento de metas diarias de manera satisfactoria. Este aspecto tiende a
ser positivo para la empresa, dado que, los trabajadores cumplen su rol sin presion alguna.

7. ¢Estad Ud. de acuerdo con el horario de la jornada laboral en la empresa?

llustracion 24. Encuesta empleados (pregunta 7)

@ Si
® No

Si
3 (100%)

Fuente: Investigacion primaria (empleados).
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Anélisis: Con un 100% los empleados estan de acuerdo con el horario laboral.
Ademas, dentro de este tiempo muestran compromiso con las funciones que realizan.
8. ¢Estoy satisfecho con el salario y beneficios que brinda la empresa?

llustracion 25. Encuesta empleados (pregunta 8)

®sSi
® No
@ Aveces

Aveces
2 (66.7%)

Fuente: Investigacion primaria (empleados).

Andlisis: El 66,7% de empleados manifiestan su insatisfaccion con el salario y
beneficios sociales que perciben por la empresa, debido a la sobrecarga de funciones que
realizan en la empresa y que no son reconocidos en su salario, se podria decir que esto se
debe a la ausencia de un organigrama estructural y funcional el cual permita delimitar
funciones y responsabilidades.

9. ¢La propietaria brinda la informacion necesaria para realizar mi trabajo?

llustracion 26. Encuesta empleados (pregunta 9)

@ Si
® No

@ Aveces

Si
3 (100%)

Fuente: Investigacion primaria (empleados).
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Anélisis: Todos los empleados manifiestan que la gerente brinda la informacion

necesaria para realizar el trabajo, esto ayuda a que las tareas asignadas se cumplan de la

mejor manera, ademas, optimizan tiempo y recursos en el cumplimiento de lo asignado.

Se podria decir que esto lo hace debido a que la empresa no cuenta con un manual que

permita guiar al empleado.

10. ¢ La gerente brinda los materiales y recursos necesarios para cumplir las

funciones asignadas?

llustracion 27. Encuesta empleados (pregunta 10)

®si
® No

Aveces

Si
3 (100%)

Fuente: Investigacion primaria (empleados).

Anélisis: Los empleados indican que la gerente brinda los insumos y recursos

necesarios para el desarrollo de las actividades, esto es sumamente necesario, porque

permite cumplir con las funciones asignadas de la mejor manera.

11. ;La empresa cumple eficazmente con normas de seguridad y salud en el

trabajo?

lustracion 28. Encuesta empleados (pregunta 11)

@®si
® No

Aveces

Si
2 (66.7%)

Fuente: Investigacion primaria (empleados).
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Anélisis: La mayoria de los empleados afirman que la empresa si cumple con las
normas de seguridad y salubridad, sin embargo, un 33,3% manifiesta lo contario, lo cual
pone en riesgo a la empresa si no es considerado su opinion, ya que a corto plazo puede
la empresa ser sancionada por los organismos de control pertinentes.

12. ¢ Cuento con la colaboracion de los compafieros de trabajo cuando existe un

riesgo laboral?
llustracion 29. Encuesta empleados (pregunta 12)
®si

® No

A veces

Si
3 (100%)

Fuente: Investigacion primaria (empleados).

Analisis: Todos los empleados manifiestan que existe un apoyo mutuo frente a
complicaciones o riesgos que presente la empresa de manera oportuna, con ello, permite

salvaguardar de alguna manera los recurso gque posee la empresa.
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3.3.2. Encuesta dirigida a los clientes de la empresa Ibérica Market.

Objetivo
La presente encuesta tiene la finalidad recolectar informacion primaria con respecto
a la satisfaccion de los clientes. Se ejecuto a una muestra de 82 clientes, para obtener una
confianza del 95%. Consiguiendo los siguientes resultados.
A. Satisfaccion al cliente
1. ¢Los empleados de la empresa Ibérica Market brindan una atencion
adecuada al cliente?

llustracion 30. Encuesta clientes (pregunta 1)

®si
® No

Si
69 (84.1%)

Fuente: Investigacion primaria (clientes).

Analisis: El 84,1% equivalente a 69 clientes, manifiestan su conformidad con la
atencion al cliente, siendo esto favorable para la empresa, sin embargo, un 15,9% indica
disconformidad, esto debido a que no se realizan planes de capacitacién de acuerdo a las
necesidades que presenta la empresa, frente a ello la gerente y propietarios
constantemente deben evaluar el avance de los metas a corto y largo plazo con respecto

a la calidad de atencidn al cliente con el fin de establecer correctivos oportunos.
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2. ¢Laempresa Ibérica Market satisface sus expectativas y necesidades?

llustracion 31. Encuesta clientes (pregunta 2)

Aveces ® No
37 (45.1%) @ Aveces

Fuente: Investigacion primaria (clientes).

Analisis: Unicamente el 45,1% equivalente a 37 clientes, indican que Ibérica Market
satisface las necesidades y expectativas, siendo este poco positivo para la empresa, el cual
a corto plazo puede ser perjudicial para la estabilidad econémica de la empresa, ademas,
provoca una desventaja emocional en todo el equipo de trabajo.

3. ¢Como califica Ud. el comportamiento del personal de la empresa Ibérica

Market?
llustracion 32. Encuesta clientes (pregunta 3)

@ Malo

® Regular
@ Adecuado
@ Excelente

Adecuado
42 (51.2%)

Fuente: Investigacion primaria (clientes).

Analisis: El 51,2% equivalente a 42 clientes, manifiestan que los empleados de

Ibérica Market tienen un comportamiento adecuado y tolerable al momento de atender al
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cliente, sin embargo, existe indices significativos que deben ser considerados por la alta
direccion en la toma de decisiones, ya que a corto plazo puede ser perjudicial para la
empresa, porque estan de por medio los clientes.
4. Considerando tu experiencia con nuestros productos y servicios, ¢qué
probabilidades existe de que recomiende a un amigo o familiar?

llustracion 33. Encuesta clientes (pregunta 4)

@® No lo recomendaria

@ En algunos casos lo
recomendaria

Lo recomendaria

En algunos casos lo recomendaria
44 (53.7%)

aumwr

Fuente: Investigacion primaria (clientes).

Anélisis: El 53,7% equivalente a 44 clientes, manifiestan que los clientes que acuden
a Ibérica Market estan convencidos de la calidad de los productos que brinda, es por ello,
que en algunos casos recomendarian a la empresa a terceros, con ello, se puede decidir
que la empresa carece de estrategias para fidelizar a los clientes, el cual es fundamental
para que el movimiento del inventario rote de manera acelerada.

5. ¢Con que frecuencia Ud. realiza compras en nuestro local fisico?

llustracion 34. Encuesta clientes (pregunta 5)

@ Diaria
@ Semanal

Cuando hay
promociones

A

En ocaciones
35 (42.7%)

@ En ocaciones

Fuente: Investigacion primaria (clientes).
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Anélisis: Al presentar un indice distorsionado, la gerente conjuntamente con los
propietarios debe buscar estrategias que haga que los clientes se acerquen con mas
frecuencia a la empresa a adquirir los productos, ya que Unicamente lo hace un 15,9% del
total de la muestra, lo cual debe ser considerado para la toma de decisiones oportunas
porque pone el peligro la estabilidad econémica de la empresa, ya que depende su estadia
en el mercado por los clientes.

6. ¢Volveria alaempresa a comprar nuestros productos?

llustracion 35. Encuesta clientes (pregunta 6)

®si
Aveces ® No
37 (45.1%) Aveces

Fuente: Investigacion primaria (clientes).

Analisis: Al presentar un indice distorsionado, la empresa debe buscar estrategias
enfocadas a la fidelizacion de los clientes, porque Unicamente un 39% del total de la
muestra esta dispuesta a volver a la empresa a adquirir los productos, ademas, hay que
considerar que tiene un indice del 15,9% que manifiesta que no volveria, esto a corto
plazo puede ser perjudicial para la empresa si no se toman decisiones acertadas al
respecto.

7. ¢Contrataria Ud. el servicio a domicilio que brinda la empresa?
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llustracion 36. Encuesta clientes (pregunta 7)

@® si
® No

@ Aveces

Si
33 (40.2%)

Fuente: Investigacion primaria (clientes).

Anélisis: EIl 40,2% equivalente a 33 clientes, indican que, en la actualidad, la mayoria
de clientes prefieren contratar el servicio a domicilio, por optimizar tiempo, sin embargo,
hay que considerar que existe un porcentaje significativo de 29,3% de clientes que no
estan de acuerdo en contratar el servicio, esto debido a la cultura ecuatoriana que ain no
se adapta a esta modalidad de venta en linea.

8. ¢Estaria de acuerdo en cancelar dinero extra por contratar el servicio a

domicilio?

llustracion 37. Encuesta clientes (pregunta 8)

No ® si
33 (40.2%) ® No
@ Aveces

Fuente: Investigacion primaria (clientes).

Andlisis: El 40,2% equivalente a 33 clientes, manifiestan que, los clientes no estan
dispuestos a pagar dinero extra al contratar el servicio a domicilio, ya que en el medio

existen empresas del mismo giro de negocio que realizan este servicio sin nada a cambio,
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esto es debido a que las cadenas grandes de supermercados cuentan con volimenes
significativos de ventas los cuales cubren su gasto de transporte.
9. En general, ¢Esta satisfecho con los productos y servicio que brinda la
empresa Ibérica Market?

llustracion 38. Encuesta clientes (pregunta 9)

®si
® No

Si
73 (90.1%)

Fuente: Investigacion primaria (clientes).

Andlisis: El 90,1% equivalente a 73 clientes, manifiestan que Ibérica Market
satisface al cliente, el cual es sumamente positivo para la empresa, sin embargo, existe un
indice del 9,9% de insatisfaccion, el cual debe ser considerado en la toma de decisiones,

con el fin de brindar un excelente servicio de calidad.
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3.3.3. Entrevista dirigida a la gerente de la empresa Ibérica Market.

Tabla 13. Informacién de la gerente

Nombre: Aguirre Cadena Vanesa Lizbeth
Cargo: Gerente
Nivel de estudios: Tercer nivel

Fechas de aplicacion:

08 de Julio del 2021

Fuente: Investigacion de campo.

Objetivo

La presente entrevista tiene como finalidad obtener informacion primaria acerca de la

gestion administrativa y control interno de la empresa Ibérica Market, obteniendo la

siguiente la siguiente informacién:

Tabla 14. Entrevista a la gerente

GESTION ADMINISTRATIVA

¢Actualmente su empresa cuenta

con una mision y  vision

empresarial?

Si, pero no se encuentra inscrita de manera clara

y formal.

¢Describa la misién y vision de la

Misidn. - Brindar el mejor servicio en atencion al
cliente, con honestidad y transparencia guiando al

cliente a adquirir el mejor producto al mejor

empresa’? precio.
Vision. - Pertenecer a la gran cadena de
supermercados nacionales.

¢Cuales son los valores

institucionales que se aplican en la

empresa?

Honestidad, lealtad, pasién y compromiso.

¢La mision, vision, valores y

politicas estan consolidados de

Se encuentran escritas, pero sin una formalidad,
la informacién estd documentada en un cuaderno,

sin embargo, la misma es socializada con los
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manera formal y socializadas a los

empleados, de esta manera todos tengan

empleados? conocimientos del alcance al que desea llegar la
empresa.
No, sin embargo, la gerente designa

¢La empresa cuenta con un
organigrama estructural

consolidado de manera formal?

responsabilidades que tendra cada uno de los

trabajadores.

¢Laempresa dispone de un manual

de funciones para cada cargo?

La empresa no cuenta con un manual de
funciones. Sin embargo, al inicio de la jornada se

asigna las funciones a desempefiar durante el dia.

¢La empresa establece un perfil de
puestos para la contratacion de

personal?

Si, para formar parte de la empresa Ibérica Market
debe ser gente joven, carismatica y con educacion

en valores.

¢Laempresa cuenta con un manual
de procedimientos para la compra

y venta de productos?

No, pero existe una lista donde se anotan los
productos que se estdn agotando, una vez se
realiza la compra se tacha y las ventas se realizan

de manera empirica.

¢Laempresa cuenta con un plan de

capacitacion  acorde a las

necesidades que presenta la

empresa?

No.

¢La empresa cuenta con un
catdlogo de cddigos de los

productos?

No, en el sistema que posee la empresa Ibérica
Market se ingresa el producto con el mismo

cddigo que llega a la bodega.

¢Conoce los riesgos a los que esta

expuesto la empresa?

Si, la empresa esta expuesta a riesgos por robo,
Vulnerable a recibir dinero falso, que a corto

plazo puede generar inestabilidad econémica.
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Para que no exista tiempo 0cioso
durante la jornada de trabajo ¢Qué
los

funciones desempefian

empleados, cuando no hay

movimiento de clientes?

Para aprovechar al maximo los recursos humanos
en el tiempo ocioso se realiza inventarios de
actualizacion y si es el caso, hacer pedido de los

productos que se encuentran escasos.

¢En la empresa existe lugares
donde se pueda socializar entre

propietarios y empleados?

Si, existe una zona de descanso donde se puede

tomar café y socializar entre empleados y gerente.

¢Planifica  nuevos  proyectos

enfocados al crecimiento de la

empresa?

No, porque en la actualidad no dispone del
suficiente capital por el motivo que el inicio de la

actividad econdmica fue en el afio 2021.

¢Cuenta con proveedores fijos

para la compra de productos?

No, ante la carencia de capital no se puede
adquirir productos en mayor volumen, debido a
esto, los proveedores prefieren abastecer a otras
empresas mas grandes, sin embargo, se busca
proveedores intermediarios que a su vez incluyen

precios superiores.

CONTROL INTERNO

¢Los empleados verifican el estado
de los productos a su llegada, antes

de recibir a los proveedores?

Por parte de los empleados se realiza una revision
Unicamente de las cantidades, mas no de las
fechas de caducidad y demas especificaciones de

los productos.

¢Revisa Ud., que se haya realizado
los controles del inventario de la

mercaderia?

A veces. Una vez verificada, recibida vy
embodegada la mercaderia se procede a ingresar
al sistema la informacion y se verifica que
concuerde con las facturas y la informacion del

sistema.
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No, Unicamente se pide un reporte del dinero que
¢Autoriza a la responsable de caja | se recaudd durante el dia, mas no comprobar
que se realicen cierres de caja al | fisicamente el dinero con sus respectivas
finalizar la jornada laboral? comparaciones entre el sistema y el dinero

recaudado.

Fuente: Investigacion primaria (gerente).
Anélisis

La entrevista aplicada permitio recopilar informacion con respecto a la gestion
administrativa y control interno que ejecuta la gerente. Los resultados principales reflejan
que no cuentan con una filosofia empresarial formal, no estan delimitadas las funciones
y responsabilidades, las decisiones son tomadas sin previa planificacion, existe alta
rotacion de proveedores hecho que genera incremento de costos de los inventarios de
mercaderia, no planifica capacitaciones de acuerdo a las necesidades que presenta la
empresa, vulnerables a sufrir robos de los productos y recepcion de dinero falso, no se
realizan cierres de caja al finalizar el dia, carecen de guias de apoyo para la ejecucion de
actividades, los productos no tienen un control minucioso a su llegada, es decir no se
verifican: fechas de caducidad, estado, cantidad, no cuenta con proveedores fijos; debido
a estos problemas impiden un crecimiento y desarrollo adecuado de la empresa Ibérica

Market.
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3.3.4. Entrevista dirigida a la contadora de la empresa Ibérica Market

Tabla 15. Informacion de la contadora.

Nombre: Martinez Revelo Sylvia Maribel
Cargo: Contadora
Nivel de estudio Cuarto nivel

Fecha de ejecucion:

08 de julio del 2021

Fuente: Investigacion de campo.

Objetivo

La presente entrevista tiene como objetivo obtener informacion primaria con

respecto a la gestion contable y financiera de la empresa Ibérica Market.

Tabla 16. Entrevista a la contadora.

GESTION CONTABLE

¢La empresa lleva un registro manual de

los movimientos econémicos oportunos?

Si, sin embargo, esta responsabilidad
recae a la administradora encargada de la
empresa, la contadora Unicamente realiza
el registro en los libros de la empresa de

estos movimientos.

¢La empresa cuenta con un catalogo de

cuentas?

No, pero si maneja un catalogo de cuentas
béasico, el cual permite organizacion la
informacion para posterior tener una
razonabilidad en su clasificacion y luego
en sus EEFF, siempre y cuando la empresa

lo necesite.

¢La empresa cuenta con un sistema

contable para llevar la contabilidad?

Si, maneja un sistema contable bésico.

¢El sistema contable de la empresa es

adecuado?

No, es un sistema basico que permite
Ilevar los movimientos econdémicos de los

inventarios de la empresa, mas no generar
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estados financieros oportunos de la

misma, falta algunas cosas que pulir.

¢El sistema contable de la empresa le

permite obtener informes contables

oportunos para la toma de decisiones?

No, el sistema no permite generar un
informe completo, peor aun informes

oportunos.

¢El sistema contable de la empresa le
facilita el registro y control de los

inventarios de mercaderia?

Si, al ser un sistema basico, permite llevar
un registro y control de inventario, sin
embargo, el desconocimiento de su eficaz
funcionamiento por parte de los
empleados de la empresa pone en riesgo al

mismo.

¢Comunica sobre las irregularidades

econdmicas a la gerente de la empresa?

Si, siempre se comunica para tomar las

decisiones correspondientes.

¢Se involucra Ud., en la toma de

decisiones de la empresa?

No siempre, porque no pertenezco a la
empresa, Unicamente presto mis servicios

profesionales.

GESTION FINANCIERA

¢El sistema de la empresa le permite
obtener un estado financiero oportuno

para presentar a la gerente?

No, porque el sistema no permite generar
informes, Unicamente permite llevar el
registro y control de inventarios. Sin
embargo, si la gerente lo desea se lo puede

realizar de forma manual.

¢Ud. aplica indicadores financieros para la

empresa Ibérica Market?

No se utiliza indices financieros, porque

no se dispone de estados financieros.

¢Ud. analiza los indicadores financieros

como aporte a la gestién administrativa?

No, sin embargo, si los utilizara si los

realizaria.

¢Con informacién financiera registrada, le
ha permitido conocer la situacion de

liquidez de la empresa?

Si, porque es una empresa pequefa.
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¢Emite un informe de la situacion de

liquidez de la empresa al gerente?

Si lo realizo, sin embargo, desconozco si
sus decisiones estan basadas en la

informacion emitida.

¢Considera que la utilidad de la empresa
es aceptable?

Al momento no es aceptable, porque su
actividad econdmica inicio en el primer
mes del 2020, sin embargo, hasta el
periodo actual tiene wuna estimacion

positiva.

Fuente: Investigacion primaria (contadora).

Andlisis

La entrevista aplicada a la contadora que lleva la contabilidad de la empresa Ibérica

Market, indica que existe informacién poco confiable para la toma de decisiones, porque

cuenta con un sistema basico que facilita tener un control Gnicamente de los inventarios,

mas no permite la generacion de informes oportunos ni de estados financieros, por ende,

no se aplican indicadores econémicos que apoyen a la toma de decisiones.

70



3.4. Matriz FODA

Tabla 17. Matriz FODA.

Fortalezas

Debilidades

g B~ W N

Excelente atencion al cliente.
Instalaciones éptimas y adecuadas.
Pago de salarios puntuales.

Liderazgo por parte de la gerente.

Precios competitivos con supermercados reconocidos.

A W N R

co N O o

10

11

12

No cuenta con una filosofia empresarial formal.

Inexistencia de organigrama estructural y funcional formal.
Insatisfaccion salarial.

Falta de capacitacion al personal de acuerdo a necesidades de la
empresa.

No existe planificacion.

No lleva contabilidad.

No existe fidelidad de proveedores.

No se han implementado las estrategias de satisfaccion al
cliente.

Las funciones no estan claramente definidas

No existe una guia de procedimientos para la ejecucion de las
actividades.

No tiene liquidez suficiente para el abastecimiento de los
productos

Vulnerable al receptar dinero falso.
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13
14
15
16
17

Vulnerable a sufrir robos de mercaderia.

No se realiza cierres de caja permanente
Deficiencia en la gestion financiera

No existe un control adecuado de los productos

Toma de decisiones sin ningun respaldo

Oportunidades

Amenazas

1 Existencia de negocios cercanos que requieren productos 1 Apertura de supermercados reconocidos en el lugar.
de primera necesidad. 2 Barreras de entrada son poco exigentes para este tipo de
2 Nueva tecnologia y procesos innovadores de empresas negocios.
grandes que proveen productos de primera necesidad, 3 Innovacion continua de formas de venta por la competencia.
que se puede tomar como modelo. 4 Preferencia de los proveedores hacia supermercados grandes.
3 Acceso a creditos. 5 Precios més bajos en empresas reconocidas.
4 Competencias de negocios pequefios, tienen precios
elevados.
5 Certificado norma ISO 9001 2015
Fuente: Investigacion de campo (Informacion primaria y secundaria).
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3.5. Cruces estratégicos

Tabla 18. Estrategias de desarrollo.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO FORTALEZAS-OPORTUNIDADES

NO

Estrategias

F1-F5-O1

Aprovechar el liderazgo de la gerente para establecer alianzas
estratégicas con cadena de restaurantes cercanas al lugar fisico de

la empresa.

F2-01-02

Aprovechar el espacio fisico en su totalidad, ingresando productos
que muevan el inventario de manera mas rapida, ademas de
establecer promociones con productos que no circulan en el

inventario.

F3-O3

Crear confianza con las instituciones financiera con el puntual pago
del rol de pagos, de esta manera invertir en nuevos proyectos y en

necesidades que tenga la empresa.

Fuente: Investigacion primaria y secundaria.

Tabla 19. Estrategias de crecimiento.

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO FORTALEZAS-AMENAZAS

NO

Estrategias

F5-A2-A5

Aprovechar el elevado costo de los productos en las tiendas
pequefias, para ofrecer los productos a menor precio y establecer
promociones con los productos que no estan rotando en el
inventario, permitiendo adquirir productos con mas frecuencias y

lograr fidelizar a los proveedores.

F2-F4-F5-Al-
A2-A3-A5

Aprovechando el liderazgo de la gerente, establecer alianzas
estratégicas con supermercados reconocidos a nivel local y
nacional, con el fin de incrementar el indice de clientes y su vez

generar mas ingresos para la empresa.

Fuente: Investigacion primaria y secundaria.

73



Tabla 20. Estrategias de mantenimiento.

ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO DEBILIDAD-OPORTUNIDADES

N° Estrategias
D4-D5-D12-  Brindar capacitaciones a los empleados de acuerdo a las
D13-D14-O2-  necesidades que presente la empresa.
05
Implementar un manual tomando como referencia a los
D1-D2-D9-D10- _ _ _
supermercados reconocidos a nivel nacional, de esta manera ser
D15-D16-02 _ o _
eficaces en el cumplimiento de las funciones.
Afadir un lugar donde se permita exhibir nuevos productos
D7-D8-O1-0O4 tendencia y promociones para satisfacer las expectativas de los

clientes.

Fuente: Investigacion primaria y secundaria.

Tabla 21. Estrategias de supervivencia.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA DEBILIDADES-AMENAZAS

Estrategias

Tomar como referencia un manual administrativo que sirva de
apoyo y guia para obtener un equipo de trabajo conforme y

comprometido con la empresa, asi lograr ventajas competitivas.

Crean planes de capacitacion enfocado en crear ventajas
competitivas en los trabajadores, involucrando tecnologia

actualizada.

NO
D1-D2-D10-
D15-D17-Al-
A3
D5-D8-D9-Al-
A2
D5-A1-A3

Adoptar los métodos de venta que ejecutan las empresas
reconocidas, para posterior verificar si es aceptable ejecutar dentro
de la empresa.

Fuente: Investigacion primaria y secundaria.
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3.6. Conclusion del diagnostico

Una vez analizada la informacion se identificaron los siguientes problemas que
impiden una adecuada gestion administrativa, contable y financiera en la empresa.

Inexistencia de una filosofia empresarial formal, no cuenta con un organigrama
estructural y funcional, no tiene manual de procedimientos definido, no se realiza
capacitaciones a los empleados, vulnerable a sufrir robo de la mercaderia y aceptacion de
dinero falso, no se realiza cierres de caja permanente, informacion poco confiable para la
toma de decisiones, utiliza un sistema basico de inventarios que Unicamente permite tener
un control de inventarios, no se verifica minuciosamente los productos a su llegada, no
realiza planificaciones a futuro, no lleva un modelo de gestion contable y financiera.

Con la informacién recopilada y debidamente justificada, el disefio de un manual
administrativo, contable y financiero es indispensable para esta empresa, porque permitira
que se maneje de forma eficiente los recursos y actividades a ejecutar; ademas se
establece lineamientos internos como objetivos a largo plazo, politicas, entre otros; para
orientar al desarrollo del trabajo; adicionalmente se ha planteado una estructura jerarquica
acorde a las necesidades de la empresa; este conjunto de herramientas, permitird la
optimizacion de los recursos humanos y financieros, ademas, asi como la mitigacion de

riesgos, para el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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4. CAPITULO IV: Propuesta

4.1. Introduccién

En el presente capitulo se presenta la propuesta administrativa, contable y financiera
con sus elementos, como: filosofia empresarial, estructura organizacional y funcional,
manual de procedimientos, entre otros; con la finalidad aportar en el fortalecimiento y
crecimiento empresarial de la empresa.

llustracion 39. Estructura de la propuesta.

Propuesta
contable

Propuesta
financiera

Fuente: (Vivanco, 2017, pag. 249).

4.2. Obijetivo

Disefar el manual administrativo, contable y financiero para la empresa Ibérica

Market.
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4.3. Propuesta administrativa

llustracion 40. Estructura de la propuesta administrativa.

4 3\ 4 N\

. . Manual de
Mision Politicas procedimientos
.. Estructura
Vision egtglteéf“i/ggs organizacional y
Y funcional
. Valores Manual de
Logotipo institucionales funciones

| J | J

Fuente: (Guia técnica para la elaboracion de manuales de la organizacion., 2005, pags. 6-30)

4.3.1. Filosofia empresarial

4.3.1.1. Mision

~ ~

Ibérica Market es una empresa

comercializadora que ofrece al
publico en general productos de
primera necesidad, para satisfacer
las necesidades de los clientes con
productos de calidad, al mejor precio
y con el mejor servicio.

4.3.1.2. Visién

S— —
—1

——

En el 2024, ser lider en
abastecimiento minorista 'y
mayorista en el centro de Ibarra.

— 7

Fuente: Autoria propia.



4.3.1.3. Logotipo

IBERICA (ildad allwejop jpecio

Fuente: Fanpage de la empresa Ibérica Market.

4.3.1.4. Valoresy politicas Institucionales

Tabla 22. Valores institucionales.

Valores institucionales

Respeto: Se respetard a los empleados, proveedores, clientes, escuchando sus

opiniones y sugerencias para la mejora de las deficiencias que presenta la empresa.

Honestidad: Se desempefiara las funciones con transparencia y asumir los errores, de
esta manera permitir que la confianza colectiva se transforme en una fuerza de gran

valor.

Lealtad: Se defendera los derechos de la institucién frente a problemas adversos que

impidan el cumplimiento de los objetivos.

Compromiso: Se apoyara a la empresa para el cumplimiento de la vision a la que se

desea llegar.

Puntualidad: Se cumpliran las funciones, obligaciones, etc.; de la manera mas rapida

y a fin de optimizar tiempo y aprovecharlo en otras acciones.

Trabajo en equipo: Se integrara la participacion de todos los empleados y poyarse
mutuamente ante complicaciones que se presenten, y asi crear un equipo de trabajo

enfocado a dar cumplimiento los objetivos planteados.

Responsabilidad: Se cumpliran de forma responsable las tareas asignadas, buscando

siempre la eficiencia.
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Trato igualitario: Se reconocerd la dignidad de las personas respetando las
identidades, diferencias, libertad, y privacidad por lo que se prohibe cualquier tipo de

actos de hostigamiento y discriminacion.

Mejora continua: Continuamente se buscara mejoras benéficas para la empresa, con

el fin de brindar excelencia a los clientes.

Fuente: (Velasquez, Rodriguez, & Gaita, 2012); Ibérica Market.

4.3.1.5. Objetivos Estratégicos

llustracion 41. Objetivos estratégicos.

Consolidar un convenio con un
supermercado reconocido a
nivel local.en los proximos 2
afios, apartir de la obtencién del
certificado 1SO.

Obtener un certificado 1SO

9001 en los préximos 2 afios

Buscar  clientes mediante
publicidad en redes sociales,
acerca de la wvariedad vy
promociones de los productos,
de esta manera limitar la
expancién de la competencia.

Abastercer de productos a la
cadena de restaurantes que se
encuentran en Ibarra en un
50% en un tiempo
aproximado de 1 afio.

De manera continua buscar

Modificar y actualizar el manual estrategias de defelizacion de
administrativo al inicio de cada los clientes como ofertas

afio. mensuales que permitan el
fortalecimiento de las ventas.

Fuente: (1SO 9001-Sistema de gestion de calidad., 2015); (Amorocho, Bravo, Cortina,
Pacheco, & Maria., 2009); Investigacion de campo.
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4.3.1.6. Politicas

Politicas administrativas

Se actualizara el stock de inventario cada quince dias.

La compra de los productos sera realizada por la gerente después de conocer el
reporte de stock.

Todas las ventas que se realicen en Ibérica Market deben ser facturadas.

La filosofia empresarial debe ser socializada a los empleados de forma periddica.
Se evaluara el desempefio de los empleados al finalizar cada mes.

Se capacitara a los empleados, al menos una vez cada seis meses.

La jornada laboral se cumplira conforme al horario establecido en cada contrato.
El dinero recaudado durante el dia debe ser depositado al dia siguiente en la cuenta
bancaria de la empresa.

La seleccion de los proveedores debe ser realizada Gnicamente por la gerente.

La compra de mercaderia debe ser realizada de acuerdo al manual de
procedimientos.

Los cambios que se realicen en el manual administrativo, deberan ser socializados

a todos los empleados sin excepcion.

Politicas para los empleados

Los empleados deben llegar puntuales a la empresa y cumplir la jornada laboral
como lo especifica en el contrato de trabajo.

Los empleados deben comunicar los desperfectos no provocados de los equipos
tecnoldgicos bajo su responsabilidad, en caso de dafio provocado el responsable

de su reparacion serd el trabajador.
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e Los empleados deben mantener limpio las instalaciones de la empresa.
Politicas de responsabilidad social
e Se capacitara a los empleados en temas ambientales relacionados con el negocio,
al menos una vez al mes.
e Se utilizard la menor cantidad de fundas plésticas para promover el respeto y
conservacion al medio ambiente.
Politicas de seguridad y salud ocupacional
e Los empleados cumpliran las normas y procedimientos de seguridad y salud
ocupacional de forma obligatoria, sin excepcion.
e Se dard mantenimientos a los equipos tecnoldgicos una vez cada seis meses.
e Se abastecera el botiquin de primeros auxilios, cuando este lo requiera.
Politicas de venta.
e Modificacion o incorporacion de estrategias, politicas, normas, etc.; de venta cada
inicio del mes.
e Ajustarse a los nuevos precios, cuando los reglamentos nacionales asi lo estipules,

sin excepcion.
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4.3.2. Gestion por procesos

4.3.2.1. Mapa de procesos

Entradas

Necesidades
0
expectativas

OomMmHdZM—-—TOuvmUOU>UTO—unmOmzZ

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de planificacion Gestion de control interno
‘ Salida
PROCESOS OPERATIVOS
Compra Venta Cierre de caja Control de mercaderia

Satisfacciones

*

PROCESOS DE APOYO

Gestion contable

y financiera Recursos humanos

Fuente: (Beltran, Carmona, Pérez, Rivas, & Tejedor, 2009); (Méndez, 2015).

nOmMmH4ZmM—-—Tr OZ0—-—00>Tun——4>w0;m
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4.3.2.2. Manual de procedimientos

Tabla 23. Procedimiento de gestion de planificacion

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldos 9-45 y Ramén Alarcéon
Teléfono: 0983582915

PROCEDIMIENTO

GESTION DE PLANIFICACION

PROPOSITO

Definir los procedimientos de planificacion estratégica

para la empresa.

N° SUCESO

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Establecimiento de
propdsitos al que se desea
Ilegar en un tiempo
determinado (misiény
vision).

Gerencia

Efectuar un andlisis
situacional a través de una
matriz FODA.

Gerencia

Una vez culminada el
andlisis situacional se
procederd a la asignacion
de recursos para dar
solucion a los problemas
identificados.

Gerencia

Los empleados de la
empresa acataran ordenes
emitidas por la gerente
para el cumplimiento de la
planificacion establecida.

Empleados

Se realizara un
seguimiento permanente a
las acciones que se
ejecuten.

Gerencia

En caso de que ocurra algo
inusual se tomara en
consideracién y se
corregira con el fin de
cumplir con la
planificacion.

Gerencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:
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llustracion 42: Diagrama de flujo de la gestion de planificacién.

GESTION DE PLANIFICACION

ALEXANDER DARIO MANRIQUE CABASCANGO | July 30, 2022

GERENCIA EMPLEADOS

Establecimiento de propdésitos al
que se desea llegar en un tiempo
determinado (misién y vision).

v

Efectuar un analisis situacional a
través de una matriz FODA.

L]
Una vez culminada el andlisis Los empleados de la empresa
situacional se procedera a la acataran 6rdenes emitidas por la
asignacion de recursos para dar gerente para el cumplimiento de
solucién a los problemas identificados. la planificacién establecida.

J

'

Se realizara un seguimiento
permanente a las acciones que se
ejecuten.

Y

En caso de que ocurra algo inusual
se tomara en consideracion y se
corregira con el fin de cumplir con
la planificacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24. Procedimiento de gestion de control interno

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramén Alarcon
Teléfono: 0983582915

PROCEDIMIENTO

GESTION DE CONTROL INTERNO

PROPOSITO Identificar procedimientos de control que permitan un
seguimiento adecuado.
N° SUCESO DESCRIPCION DE LA DEPARTAMENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Identifique los riesgos de Gerencia
la empresa

2 Califique los riesgos Gerencia
EvalUe los riesgos

3 mediante una matriz de Gerencia
riesgos.
De ser necesario

4 comunique los riesgos Gerencia
para su prevencion.
Determine acciones para la .

5 S ) Gerencia
mitigacion de riesgos.
Se realizara seguimiento
continuo a los riesgos .

6 ) - Gerencia
identificados para su
intervencion oportuna.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha:
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llustracion 43: Diagrama de flujo de la gestion de control interno.

GESTION DE CONTROL INTERNO

ALEXANDER DARIO MANRIQUE CABASCANGO | June 26, 2022

GERENCIA

Identifique
control

v

Evalue los riesgos
mediante una matriz

v

Comunique los
riesgos para su

prevencion

Determine
acciones de » Informe
mitigacion ~
v
Re_ahp € » Informe

seguimiento
\/_\

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25. Procedimientos de compras

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Ibérica Market

Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramén Alarcéon
Teléfono: 0983582915

PROCEDIMIENTO:

COMPRAS

PROPOSITO:

Disefar el procedimiento de compras para disponer de
stocks suficientes de inventario de mercaderia.

N° SUCESO

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Verifique la escasez de
productos en las vitrinas.

Vendedores

Comunique a bodega sobre la
escasez de los productos.

Vendedores

Solicite por escrito 0 mediante
Ilamada telefonica a la gerente
el ingreso a bodega para
comprobar si la mercaderia
requerida se encuentra stock.

Bodega

Actualice el Kardex de bodega.

Bodega

Se determinara la adquisicion
una vez que se tenga la
actualizacion de inventario, su
rotacion, stocks minimos.

Bodega

Realice un informe detallando
el listado de los productos
escasos de acuerdo a las
necesidades que se requiere
para su adquisicion.

Bodega

De acuerdo al informe, realice
la cotizacién de todo el
inventario gque se requiere.

Gerencia

Seleccione al proveedor
considerando precios y tiempo
de cumplimiento.

Gerencia

Realice una solicitud de pedido
para la adquisicion de los
productos.

Gerencia

10

Envie la solicitud adjuntando
el informe emitido por la
administradora al proveedor
para la compra respectiva.

Gerencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:
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llustracion 44: Diagrama de flujo de compras.

COMPRAS

Alexander Manrique | August 5, 2022

BODEGA GERENCIA

VENDEDORES

Verifique la escasez de productos en las
vitrinas.

'

Comunique a bodega sobre la escasez
de los productos.

|

1

Solicite por escrito o mediante llamada
telefonica a la gerente el ingreso a
bodega

2

Actualice del Kardex de bodega.

1]

Se determinara la adquisicion una vez
que se tenga la actualizacion de
inventario, su rotacion, stocks minimos.

1

Realice un informe detallando el listado Realice la cotizacion de todo
de los productos escasos el inventario que se
requiere.

1

Seleccione al proveedor considerando
precios y tiempo de cumplimiento.

1

Realice una solicitud de pedidopara la
adquisicion de los productos.

Y

Envie la solicitud adjuntando el informe
emitido por la administradora al
proveedor para la compra respectiva

{

FIN

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26. Procedimientos

de ventas.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramdn Alarcon
Teléfono: 0983582915

PROCEDIMIENTO

VENTAS

PROPOSITO

Establecer las actividades de forma ordenada para realizar
la atencion al cliente y ejecutar las ventas.

N° SUCESO

DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
ACTIVIDAD

Se daré la bienvenida al

. Vendedores
cliente.

Consulte al cliente acerca del

producto que requiere. Vendedores

¢Existe el producto?

Informe verbalmente del

. -~ Vendedores
producto propio o similares.

¢Realiza la compra? Clientes

Traslade los productos a caja

) Vendedores
para la venta respectiva.

Todos los productos sin
excepcion pasaran por el
detector de cddigos para su
verificacion y conocimiento
total de dinero que sera
cobrado.

Caja

Realice el cobro de acuerdo
al monto total que registra el Caja
sistema de facturacion.

Realice el conteo fisico del
dinero y a la vez compruebe Caja
que no sea falso.

Pregunte verbalmente si
desea la factura con datos o Caja
consumidor final.

Genere el comprobante de

pago para su respaldo. Caja

10

Ingrese los productos en una
bolsa plastica si asi lo Caja
requiere.

11

Entregue los productos

adquiridos. Caja

12

Despedida. Caja

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Fecha:
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llustracion 45: Diagrama de fujo de ventas.

VENDEDORES

INICIO

Bienvenida

e

Consulte al cliente
acerca del producto
que requiere.

Informe
verbalmente del
producto propio
o similares.

Existe el
producto

Traslade los
productos a caja

CAJA

Todos los productos
sin excepcion
™ pasaran por el
detector de codigos
para su virificacic'm.

Realice el cobro de
acuerdo al monto
total que registra el
sistema de
facturacion.

v

Realice el conteo
fisico del dinero y a la
vez compruebe que
no sea falso.

Pregunte al cliente si
desea factura o
consumidor final.

v

para la venta
respectiva.

'

Ingrese los productos en
una bolsa plastica si asi lo
requiere.

.

Entregue los

productos adquiridos.

Despedida

Fuente: Elaboracion propia.

Genere el
comprobante de —-—
respaldo.
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Tabla 27. Procedimientos de cierre de caja.

MANUAL ADMINISTRATIVO

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramdn Alarcon
Teléfono: 0983582915

PROCEDIMIENTO

CIERRE DE CAJA

PROPOSITO

Establecer los procedimientos que permitan garantizar
razonabilidad en los movimientos econémicos con
respecto al cierre de caja.

N° SUCESO

DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
ACTIVIDAD

1

Realice un reporte de las
facturas generadas durante Caja
el dia en caja asignada.

Realice el conteo fisico del

dinero. Caja

Compare el dinero
recaudado con el reporte Caja
diario recaudado.

Realice el informe de la

cantidad recaudada. Caja

Firme el informe de

C Caja
recaudacion.

Entregue el dinero a la

gerente. Caja

Reciba el dinero y
verifique que esté
conforme lo detalla el
informe.

Gerencia

Firme el documento de

g . Gerencia
recepcion de dinero.

Realice el deposito del
dinero en la cuenta Gerencia
bancaria de la empresa.

10

Reenvie el informe a la
contadora para que realice Gerencia
el registro respectivo.

11

Realice el registro
respectivo en los libros de Contabilidad
la empresa.

12

Archive el informe para su

Contabilidad
respaldo.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Fecha:
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llustracion 46: Diagrama de flujo del cierre de caja.

CAJA GERENCIA CONTABILIDAD

o

Realice un informe y adjunte el reporte
de facturas generadas durante el dia en
caja asignada.

Y
Realice el conteo fisico del dinero.

!

‘ Compare el dinero recaudado con el ’

reporte diario recaudado.
Reciba el dinero y

| |
i i : conforme lo detalla
Realice el informe de la cantidad el informe
recaudada. :
l Firma el documento >
. . i |»| Informe
Firme el informe de Informe de recepcion de
recaudacion. dinero.

! I

Ent Ldi | i Realice el deposite
ntregue el dinero a la gerente. del dinero en la

cuenta bancaria de

la empresa.

Reenvie el informe Realice el registro
ala contadora para respectivo en los
que realice el libros de la

registro respectivo. empresa.

Archive el
informe para
su respaldo.

Informe

FIN

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 28. Procedimientos de control de mercaderia.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

l IBERICA I

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramdn Alarcon
Teléfono: 0983582915

PROCEDIMIENTO

CONTROL DE MERCADERIA

PROPOSITO

Disenar procedimientos de control de mercaderia, de
esta manera mitigar la alteracion de informacion con
respecto al inventario que maneja la empresa.

N° SUCESO

DESCRIPCION DE
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1

Verifique la cantidad de
productos, estado, fechas
de elaboracién y
caducidad a su llegada.

Bodega

De acuerdo a las
caracteristicas, codigos,
etc.; ingrese los productos
al inventario de la empresa
para su control.

Bodega

w

Actualice el inventario.

Bodega

Traslade los productos
adquiridos a la bodega.

Vendedores

Informe por escrito de los
productos recibidos a la
gerente.

Bodega

Compruebe fisicamente
que los productos
recibidos concuerden con
la solicitud de pedido
emitida al proveedory la
factura.

Gerencia

Firme el documento de
recepcion de mercaderia.

Gerencia

Envie el comprobante
(factura) a la contadora
para el ingreso de
informacion en los
registros de la empresa.

Gerencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:
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llustracion 47: Diagrama de flujo del control de mercaderia.

CONTROL DE MERCADERIA

ALEXANDER DARIO MANRIQUE CABASCANGO | August 5, 2022

BODEGA VENDEDORES GERENCIA
Verifique la cantidad de ﬁ‘
productos, estado, Solici & d
fechas de elaboracién y 0 |lc|tu €
caducidad. pedido.
i NN
e ———
Ingrese los productos al Sistema de
inventario declgnc:rrglpresa para su inventario de
' la empresa
‘ Traslade los
. . . productos
‘ Actualice el inventario J adquiridos a

la bodega.

'

Informe por escrito de los
productos recibidos a la Informe
gerente.

Compruebe fisicamente que
los productos recibidos
concuerden con la solicitud de | »||| Solicitud de
pedido emitida al proveedor y
la factura.

¥
Firme el documento de Informe
recepcion de mercaderia.

Envie el comprobante (factura)

a la contadora para el ingreso factura
de informacion en los registros

de la empresa.

:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29. Procedimiento de la gestion contable y financiera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

l IBERICA I

Ibérica Market

Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramén Alarcon
Teléfono: 0983582915

PROCEDIMIENTO

GESTION CONTABLE Y FINANCIERA
(Registro y contabilizacion de hechos econémicos)

PROPOSITO Obtener informes oportunos sobre la situacion financiera
de la empresa para la toma de decisiones.
N° SUCESO DESCRIPCION DE RESPONSABLE
ACTIVIDAD

Identifique los documentos soporte .

1 para el registro transaccional. Contabilidad
Ingrese la informacion en los

5 registros de la empresa como las Contabilidad
ventas, ingresos, cuentas por
cobrar, etc.
Realice el mayor general para

3 identificacion de saldos a favor o en Contabilidad
contra de la empresa al finalizar el
periodo.

4 Hacer seguimiento a las Contabilidad
transacciones realizadas.
Elabore el Balance de -

5 Comprobacién. Contabilidad
Elabore el Estado de Resultados. .

6 Contabilidad
Elabore el Estado de Cambios en el .

7 Patrimonio Contabilidad
Elabore el Flujo de Efectivo

8 : Contabilidad
Elabore las notas aclaratorias si lo -

9 amerita. Contabilidad
Mediante un informe, interprete los

10 festgdos financieros en base a Contabilidad
indicadores para apoyarse en la
toma de decisiones.
Mediante un informe, comunique la

11 situacion economica que presenta la Contabilidad
empresa a la gerente.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha:
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llustracion 48: Diagrama de flujo de la gestion contable y financiera.

GESTION DE CONTABLE Y FINANCIERO

ALEXANDER DARIO MANRIQUE CABASCANGO | July 28, 2022

Contabilidad

Identifique los documentos soporte
para el registro transaccional.

v

Ingrese la informacién en los registros - .
de la empresa como las ventas, »| Libro diario
ingresos, cuentas por cobrar, etc.

L4

| o |
Lot |

-

Realice el mayor general para

identificacion de saldos a favor o en .| Libro Mayor

contra de la empresa al finalizar el o
periodo.

v

Hacer seguimiento a las transacciones
realizadas.

'

‘ Elabore el Balance de Comprobacion.

'

‘ Elabore el Estado de Resultados.

'

Elabore el Estado de Cambios en el
Patrimonio

Y

Elabore el flujo de efectivo ]

'

{ Elabore las notas aclaratorias si lo ’

amerita.

1

Mediante un informe, interprete los

estados financieros en base a Informe
indicadores para la toma de

decisiones.

v

Mediante un informe, comunique la -
situacion econémica que presenta la informe
empresa a la gerente.

'

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 30. Procedimiento de un plan de capacitacion

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramén Alarcon

Teléfono: 0983582915

PROCEDIMIENTO

RECURSOS HUMANOS

PROPOSITO

Disponer de recursos humanos capacitados y decididos

apoyar al cumplimiento de metas y objetivos planteados

por la empresa.

N° SUCESO

DESCRIPCION DE
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

EvalUe el desempefio de
los empleados para la
identificacion de
deficiencias.

Gerencia

Identifique las deficiencias
que presenta el personal de
la empresa.

Gerencia

Implemente un plan de
capacitacion.

Gerencia

Busque capacitadores o
empresas capacitadoras.

Gerencia

Seleccione al capacitador
0 empresa capacitadora.

Gerencia

Mediante un contrato
escrito, contrate al
capacitador o empresa
capacitadora.

Gerencia

Pague o deposite el 50%
del monto total al
capacitador o empresa
capacitadora.

Gerencia

8

Establezca la fecha y hora
para la capacitacion.

Gerencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:
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llustracion 49: Diagrama de flujo de recursos humanos.

GERENCIA

Evalle el desempefio de los
empleados para la identificacién de
deficiencias.

. "] J
Y

Identifique las deficiencias que
presenta el personal de la
empresa.

Y

Implemente un plan de
capacitacion.

v

Busque capacitadores o empresas
capacitadoras.

v

Seleccione al capacitador o
empresa capacitadora.

v

Mediante un contrato escrito,
contrate al capacitador o empresa
capacitadora.

v

Pague o deposite el 50% del monto
total al capacitador o empresa
capacitadora.

v

( A
Establezca la fecha y hora para la
capacitacion.

v

J

Fuente: Elaboracion propia.



4.3.3. Estructura organizacional

4.3.3.1. Organigrama estructural y funcional

llustracion 50. Organigrama estructural existente.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA IBERICA MARKET

EXISTENTE
SOCIOS
GERENCIA
—————— Contador General
Caja/Administrador(a) encargado(a) Ventas ]

[ Vendedor 1 H Vendedor 2 ]

Fuente: Ibérica Market.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO PARA LA EMPRESA

IBERICA MARKET

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

l Presidencia l
[ Gerencia ]
Contador General
Caja Ventas Bodega
|
| |
Vendedor 1 Vendedor 2
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Elaboracion propia basada en el texto (Castelo, Soto, Pérez, Ogarrio, & Gonzalez,
2005).

Simbologia

Relacion de autoridad frente a otros niveles o cargos

Lineas de conexion para unirse con el siguiente nivel

Relacién con unidades de mando especializadas

] Asesoria de intervencion obligatoria.

Fuente: Elaboracion propia basada en el texto (Petersen, 2011).
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llustracion 51. Organigrama funcional
ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO PARA LA EMPRESA IBERICA

MARKET

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Toman las desiciones adecuadas de acuerdo a como se encuentre
la empresa en el ambito econémico y administrativo.

PRESIDENCIA
Ejercer la representacion
legal de la empresa ante
terceros.

( GERENCIA )
Se encarga de la administracion de la empresa
como la organizacion, planificacion, y control
de la empresa, ademas, tomar decisiones
oportunas y apoyar con ideas a los accionistas
para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la empresa.

o J

Contador General
Elabora los estados financieros
para su presentacion.

( . ) 4 - - N e Bodega ™
Caja Atencion al cliente Se encarZa de
Se encarga del cobro .
g Se encargan de mantener actualizado

de dinero, generacién
de comprobantes, y
emision de
informacion a la alta

direccién.
\ J

brindar una atencion
excelente al cliente,
con el fin de buscar
\su fidelizacion.

el inventario e
informar de la
escasez de los

productos para su
\adguisicion. J

I
Vendedor 1 Vendedor 2

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Elaboracion propia basada en el texto (Brume, 2019); Investigacion de campo.
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4.3.3.2. Manual de funciones

De acuerdo a la estructura organizacional se establecen funciones y se delimitan
responsabilidades, con el fin optimizar tiempo. Para ello, se disefia un manual como
herramienta de apoyo y guia, que debe ser considerado por los empleados al momento
de desempefiar su cargo.

Tabla 31: Descripcion de funciones-Accionistas.

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Rold6s 9-45 y Ramén Alarcon
Teléfono: 0983582915

MARKET

e

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nivel: 1
Cargo: Accionistas
Numero de cargos: 1

Organigrama departamental:

Junta general de socios

PROPOSITO DEL CARGO

Dirigir las gestiones de acuerdo a los objetivos que tiene la empresa.

FUNCIONES

Aprueba reformas a los estatutos internos.

Desaprueba reformas de los estatutos internas cuando estas no generen
resultados positivos.

Desvincular a la gerente cuando incumpla las clausulas del contrato.

Lidera los proyectos futuros que tenga la empresa.

Evalla el desempefio de gerencia, contabilidad y demas colaboradores.
Establecimiento de estrategias de crecimientos en conjunto con gerencia y
contabilidad.

e Establecimiento de estrategias de prevencion de riesgos conjuntamente con los
colaboradores de la empresa.

PERFIL DE PUESTO

Requisitos profesionales Requisitos personales

Nivel de estudios: Abierto. Personalidad: Liderazgo, motivador,
Capacidades: Analisis, revision de responsable.

informes, tomar decisiones oportunas.

Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia basada en los textos (Villalpando, 2014); (Chuquiguanga, 2015, pag.
75); (Cortes, 2012, pag. 37).
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llustracion 52: Descripcion de funciones-Presidencia.

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Rold6s 9-45 y Ramén Alarcon

‘. ERICA l Teléfono: 0983582915

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nivel: 1
Cargo: Presidencia
NuUmero de cargos: 1

Organigrama departamental: Presidencia

PROPOSITO DEL CARGO

Ejercer la presidencia legal de la empresa, ante terceros y ante toda clase de orden
administrativo o jurisdiccional.

FUNCIONES

e Representa a la empresa ante socios, terceros y toda clase de autoridad de
orden administrativo o jurisdiccional.

e Defina los cargos necesarios para la buena marcha de la empresa.

e Lidera los proyectos futuros que tenga la empresa.

e Vigila las actividades que realiza la administracion.

e Evalla el desemperio de gerencia, contabilidad y demas colaboradores.

e Autoriza con su firma los documentos internos y externos.

e Convoca a reuniones cuando considere necesario.

e Hacer cumplir los oportunamente las exigencias legales.

e Establezca estrategias de crecimientos en conjunto con gerencia y contabilidad.

e Establece estrategias de prevencion de riesgos conjuntamente con los
colaboradores de la empresa.

PERFIL DE PUESTO

Requisitos profesionales Requisitos personales

Nivel de estudios: Titulo de tercer nivel Personalidad: Liderazgo, motivador,
en administracion de empresas o similares. responsable.

Capacidades: Analisis, revision de

informes, tomar decisiones oportunas.

Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia basada en los textos (Villalpando, 2014); (Chuquiguanga, 2015, pag.
75); (Cortes, 2012, pag. 37).

103



Tabla 32. Descripcién de funciones-Gerencia.

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldos 9-45 y Ramén Alarcéon
MARKET Teléfono: 0983582915

e

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nivel: 1
Cargo: Gerencia
NuUmero de cargos: 1
Supervisa: Caja; ventas; bodega
Organigrama
Gerencia

departamental: :

Caja Ventas Bodega

PROPOSITO DEL CARGO

Fortalecer el proceso administrativo para la generacion de un buen ambiente laboral

tanto interno como externo.

FUNCIONES

e Toma decisiones oportunas cuando crea conveniente.

e Apoyo permanente en los proyectos de crecimiento de la empresa.

e Generar completa armonia de los colaboradores a través de un trabajo
coordinado, incluyendo las buenas relaciones entre los empleados, clientes,
proveedores.

e Evalla el desempefio a los trabajadores de un tiempo determinado.

e Fija las actividades enfocadas al cumplimiento de la planificacion.

e Disefia los mecanismos protocolarios e instrumentos de evaluacion,
autoevaluacion, seguimiento y control teniendo en cuenta metas y objetivos.

e Emita informacion a los accionistas del avance de los objetivos para el
establecimiento de correctivos si es necesario.

e Evalla los riesgos mediante una matriz.

e Monitorea las acciones de prevencion de acuerdo a las estrategias
establecidas.

e Realizar el depdsito del dinero en la cuenta bancaria de la empresa.
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e Revisar los informes de arqueo de caja emitidos por la gerente.

e Emisién de cheques cuando la empresa no disponga de efectivo.

e Planifica capacitaciones de acuerdo a las necesidades que presente la empresa.

e Crear alianzas estratégicas con base a las necesidades del plan y los proyectos.

e Asigna de funciones de acuerdo al manual.

e Control de productos que estén completos conforme a la factura y el informe
emitido por la administradora encargada.

e Verifica que los pagos a los proveedores se realicen de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

e Emita informacion a los accionistas sobre la situacion econdmica que presenta
la empresa en un tiempo determinado.

e Coordina la compra de los productos cuando bodega indique la escasez.
PERFIL DE PUESTO

Requisitos profesionales Requisitos personales

Nivel de estudios: Titulo de tercer nivel  Personalidad: Liderazgo, motivador,
en administracién de empresas o afines. responsable.

Capacidades: Analisis, revision de

informes, tomar decisiones oportunas.

Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia basada en los textos (Villalpando, 2014); (Chuquiguanga, 2015, pag.
75); (Cortes, 2012, pag. 37).
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Tabla 33. Descripcion de funciones-Contabilidad.

Ibérica Market

Teléfono: 0983582915

MARKET

Dir.: Av. Jaime Rold6s 9-45 y Ramén Alarcon

e

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nivel: 2

Cargo: Contador general

NUmero de cargos: 1

Supervisa: Gerente

Organigrama

departamental: Contador general

PROPOSITO DEL CARGO

Realizar el proceso contable, de tal manera que permita tomar decisiones oportunas

acertadas.

FUNCIONES

e Ingreso de informacién de los hechos econémicos a los registros de la empresa.

e Verificar que los cheques emitidos se encuentren contabilizados.

control.

Elaboracion de estados financieros de acuerdo a las normas vigentes.
Interpretacion los estados financieros mediante indicadores.
Elaboracion de informes de la situacion econémica de la empresa.
Presenta los estados financieros a los organismos de control.
Asesorar a la gerente y accionistas en la toma de decisiones.

Realiza las declaraciones tributarias y demas obligaciones a los organismos de

PERFIL DE PUESTO

Requisitos profesionales Requisitos personales

Nivel de estudios: Titulo profesional de Personalidad: Honestidad, lealtad,
tercer nivel en contabilidad y auditoria puntualidad.

CPA.

Conocimientos: Manejo de office,
comprender las normas contables, elaborar
estados financieros, andlisis financieros,
conocimiento en tributacion, trabajo en
equipo.

Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia basada en los textos (Villalpando, 2014); (Chuquiguanga, 2015, pag.

75); (Cortes, 2012, pag. 37).
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Tabla 34. Descripcion de funciones-Caja.

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Rold6s 9-45 y Ramén Alarcon
Teléfono: 0983582915

MARKET

-

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nivel: 3

Cargo: Caja
NuUmero de cargos: 1
Supervisa: Vendedores

Organigrama departamental: .
Caja

PROPOSITO DEL CARGO

Realizar informes del movimiento de inventarios dirigidos a la gerente.
Registrar los movimientos econémicos de la empresa, ademas, realizar arqueos de caja
al finalizar el dia o responsabilidad.

FUNCIONES

Lleva un registro de los movimientos econémicos oportunos.

Comunica a la gerente de los movimientos oportunos.

Ingreso del dinero a caja, cuando se realice las ventas.

Generacion de comprobantes de venta para respaldo del cliente.

Entrega los productos a los clientes.

Mantenga ordenado el area de caja.

Archiva los comprobantes que pertenecen a la empresa para su respaldo.
Realizar del arqueo de caja de forma diaria o cuando termine su
responsabilidad.

Realiza el informe de arqueo de caja.

e Entregar el dinero recaudado al finalizar el dia o responsabilidad a la gerente.

PERFIL DE PUESTO

Requisitos profesionales Requisitos personales

Nivel de estudios: Titulo de tercer nivel 0 Personalidad: Liderazgo, honrado,
tecnologia en administracion de empresay amable, paciencia, carismatico, lealtad.
afines.

Conocimientos: Realizar informes, llevar

registros contables, auxiliar de

contabilidad, capacidad de analisis, trabajo

en equipo, manejo de office.

Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia basada en los textos (Villalpando, 2014); (Chuquiguanga, 2015, pag.
75); (Cortes, 2012, pag. 37).
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Tabla 35. Descripcion de funciones-Atencion al cliente y ventas.

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramén Alarcon

MARKET

‘.“3.*5."(4& ‘ Teléfono: 0983582915

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nivel: 3

Cargo: Atencion al cliente (vendedor 1y 2)

NuUmero de cargos: 1

Organigrama departamental: Ventas
I_I_I

Vendedor 1| |Vendedor 2

PROPOSITO DEL CARGO

Mejorar la calidad de atencion y los productos para cumplir con las expectativas y
satisfacer a los mismos.

FUNCIONES

e Mantenga organizados percheros, vitrinas, stansd, etc.

e Lleva un registro de productos con mayor demanda.

e Brindar la atencion necesaria si el cliente los requiere.

e Control minucioso de los productos como: el estado, fecha de caducidad, etc.; a su
llegada.

e Traslada los productos a bodega para su resguardo.

e Realiza asuntos varios, conforme lo designe la gerente o accionistas.

e Mantenga limpio las instalaciones de la empresa.

e Solicita informacion antes de realizar una nueva funcion.

PERFIL DE PUESTO

Requisitos profesionales Requisitos personales
Nivel de estudios: Bachiller. Personalidad: Honestidad, puntualidad,
Conocimientos: Trabajo en equipo, lealtad, respeto, carismatico, paciente.

experiencia en atencion al cliente, trabajo
bajo presion.

Elaborado: Aprobado: Revisado:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia basada en los textos (Villalpando, 2014); (Chuquiguanga, 2015, pag.
75); (Cortes, 2012, pag. 37).
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llustracion 53: Descripcion de funciones-Bodega.

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramén Alarcon
Teléfono: 0983582915

MARKE

e

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nivel: 3
Cargo: Bodega
NuUmero de cargos: 1

Organigrama departamental:
Bodega

PROPOSITO DEL CARGO

Mantener actualizado el inventario de la empresa.

FUNCIONES

Genera reportes de inventario cada que se actualice en mismo.

e Realiza un informe cuando llegue los productos a bodega.
e Mantenga informado a la gerente con respecto a la rotacion y stocks de
inventarios.
e Organiza permanentemente bodega.
e Entrega los productos cuando lo requiera.
e Generar un informe de los productos entregados.
e Control minucioso de los productos como: estado, fechas de caducidad,
cantidad a su llegada.
PERFIL DE PUESTO
Requisitos profesionales Requisitos personales
Nivel de estudios: Abierto. Personalidad: Liderazgo, honrado,

Conocimientos: Realizar informes, llevar  amable, paciencia, carismatico, lealtad.

registros contables, auxiliar de
contabilidad, capacidad de analisis, trabajo
en equipo, manejo de office.

Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia basada en los textos (Villalpando, 2014); (Chuquiguanga, 2015, pég.

75); (Cortes, 2012, pag. 37).
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4.3.4. Gestion de riesgos

La gestion de riesgos es un proceso alineado a la (Norma I1SO, 2009) a traves del
cual, identifica, analiza y cuantifica la probabilidad de ocurrencia de un evento negativo
que afecte al funcionamiento de la empresa y cumplimiento de objetivos, frente a ello,

establecer una propuesta con el fin de mitigar los riesgos.

4.3.4.1. Valoracion

Tabla 36. Calificacién de probabilidad

Calificacion de probabilidad

Rango de probabilidad Calificacion Descripcion
Media 2 Probable que suceda
Baja 1 Poco probable que suceda

Fuente: Investigacion secundaria.

Tabla 37. Calificacion de impacto

Calificacion de impacto

Grado de impacto Calificacion Descripcion
Moderado 10 Moderadamente afecta al proceso
Leve 5 Casi no afecta al proceso

Fuente: Investigacion secundaria.

Tabla 38. Valoracion riesgo inherente

Valoracion riesgo inherente

Leve Moderado Grave
Probabilidad 5 10 15
Alta 3 15 30 s
Media 2 10 20 30
Baja 1 5 10 15

Fuente: Investigacion secundaria.
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Tabla 39. Valoracién riesgo residual

Valoracion del riesgo residual

Nivel Rango
Importante 21-30
Moderado 11-20
Aceptable 1-10

Fuente: Investigacion secundaria.
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4.3.4.2. ldentificacion de riesgos

Tabla 40: Matriz de riesgos de la empresa Ibérica Market.

N° Proceso

Tipo de riesgo

Riesgo

Descripcién

Causas

1  Gestion de planificacion

Estratégico

Perder los recursos
de la empresa

Al no ejecutar una planificacion los
recursos se vuelven vulnerables.

No cumplir con los objetivos
empresariales.

2 Compra Al no contar con los recursos necesarios
. . . ara adquirir productos en mayor Entrar en liquidacion
Operativo Pérdida de clientes. P g P yor g
volumen y variedad hace que los clientes  forzosa.
se dirijan a la competencia.
3 Venta L . No capacitar a la cajera se vuelve
. Recepcion de dinero N .
Operativo falso vulnerable a recibir dinero falso por parte  Descuadre de caja.
pago.
Ante la ausencia de equipos de seguridad
. . la empresa esté expuesta a sufrir robos de S, .
Operativo Robo de mercaderia pres: P . . Disminucién de los activos.
mercaderia, ante la ausencia se equipos
de seguridad.
4 Cierre de caja La cajera no realiza cierres de caja
Operativo Fraude permanentes o cuando finalice la jornada Perdida de dinero
laborar del responsable.
5 Control de mercaderia El ingreso erréneo de cédigos al sistema
Los productos se . X
. de inventario hace que se vendan los . .
Operativo vendan a menor . Perdida de dinero.
. productos a menor precio y se altere la
precio ' . . .
informacion de inventarios.
Sanciones por los Los empleados no verifican el estado de .
. - . Cierre temporal de la
Operativo organismos de los productos (fecha de caducidad) a su
empresa. .
control. llegada.
6 Gestion financiera - No sé no realizan indicadores financieros .
Tomar decisiones L La empresa sea inestable
Apoyo como apoyo para la toma de decisiones

inadecuadas.

de la empresa.

econémicamente.

Fuente: (Sanchez, Gonzélez, & Goémez, 2016); Investigacion de campo.
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4.3.4.3. Evaluacién y analisis de riesgos

Tabla 41. Evaluacion y andlisis del riesgo.

. - e, e g Riesgo
N° Riesgo Probabilidad Calificacion Impacto  Calificacion

inherente

Perder los

1 recursos de Alta 3 Grave 15
la empresa
Pérdida de

2 ) Baja 2 Moderado 10
clientes.

Recepcion

de dinero Alta 3 Grave 15
3 falso

Robo de

mercaderia
4 Fraude Alta 3 Grave 15

Los

Media 2 Grave 15

productos
se vendan a Media 2 Grave 15 30
menor

5 precio

Sanciones
por los

) Alta 3 Grave 15
organismos

de control.

Tomar
decisiones )

6 ) Media 2 Grave 15 30
inadecuada

S

Fuente: (COSO I: Evaluacion de riesgos., 2015); Investigacion de campo.
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4.3.4.4. Tratamiento del riesgo

Tabla 42. Tratamiento de los riesgos identificados

N Tl_po de Riesgo leesgo Control del riesgo Responsable
riesgo residual
1 Estratégico  recursosdela  Inaceptable proyectos Gerente(a)
al crecimiento de la
empresa
empresa.
. Comparar precios
2  Operativo Per_dlda de Moderado entre 2 0 méas Gerente(a)
clientes.
proveedores.
g Ve_zrlflc_:ar Cajero(a)/
. Recepcion de minuciosamente el _
Operativo . Inaceptable . . Administrador(a
dinero falso dinero que ingresa a
. ) encargado(a)
3 caja.
Robo de Implementar mas
Operativo g Importante  sistema tecnoldgico  Gerente(a)
mercaderia .
de seguridad.
s, Carot)
4 Operativo Fraude Inaceptable . Administrador(a
cajay entregar el ) encargada(a)
dinero a la gerente. 9
Los productos Ve_zrlflc_:ar Cajero(a)/
. minuciosamente los o
Operativo se vendan a Importante . . Administrador(a
. codigos para no
menor precio ) .. ) encargada(a)
alterar la informacion
5 Comprobar que los
Sanciones por productos se
Operativo  los organismos  Inaceptable encuentren dentro del Vendedores
de control. tiempo de
vencimiento.
Realizar indicadores
Tomar financieros que
6 Apoyo decisiones Importante  permitan verificar la  Contador(a)
inadecuadas situacion econoémica

de la empresa.

Fuente: Investigacion de campo.
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4.4. Propuesta contable y financiera

4.4.1. Catélogo de cuentas

Tabla 43. Definicién de c6digos del catalogo de cuentas.

Descripcion de codigos

Signo Tipo de cuenta Tipo de estado
P=Positivo T=Total 1. Estado de situacion financiera
N=Negativo D=Detalle 2. Estado de resultado
D=Doble 3. Estado de flujo de efectivo

4. Estado de cambios en el patrimonio

Tabla 44. Catalogo de cuentas para la empresa Ibérica Market.

Ibérica Market
IBERICA Dir.: Av. Jaime Roldé6s 9-45 y Ramén Alarcon
Teléfono: 0983582915

CATALOGO DE CUENTAS

N° Codigo Detalle Estado Signo Tipo
de
cuenta

1 ACTIVO 1 P T

101 ACTIVO CORERRIENTE 1 P T

10101 Efectivo y equivalentes de efectivo 1 D T

1010101 Efectivo 1 P D

1010102 Caja Chica 1 P D

1010103 Caja General 1 P D

1010104 Bancos 1 P D

101010401 Banco pichincha 1 P D

10102 Activos financieros 1 D T

1010201 Documentos y cuentas por cobrar 1 P T

clientes no relacionados

101020101 De actividades ordinarias que no generen 1 P D

interés

1010202 Documentos y cuentas por cobrar 1 P D

clientes relacionados

101020201 Clientes 1 P D

101020202 Empleados 1 P D

1010203 Otras cuentas por cobrar relacionados 1 P D

101020301 Proveedores

1010204 Otras cuentas por cobrar 1 P D
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10103
1010301

1010302
10104
1010401

1010402

1010403
102
10201
1020101
1020102
1020103
1020104
1020105
1020106
1020107
1020108
1020109

1020110

10202
1020201

1020202

2

201

20101
2010101
201010101
201010102
201010103
201010104
20102

2010201
20103

2010301
2010302
2010303

Inventarios

Inventario de productos terminados y
mercaderia en almacén comprados a
terceros

Otros inventarios

Servicios y otros pagos anticipados
Crédito tributario a favor de la empresa
(IVA)

Credito tributario a favor de empresa
(LR)

Anticipos de I.R.

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo
Terrenos

Edificios

Instalaciones

Muebles y enseres

Maquinaria y equipo

Equipos de computacion

Vehiculos

Otras propiedades, planta y equipo

(-) Depreciacion acumulada de propiedad
planta y equipo

(-) Deterioro acumulada de propiedad
planta y equipo

Activo intangible

Marcas, patente, derechos de llave, cuotas
patrimoniales y otras similares

Otros activos intangibles

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar
Locales

Empleados

Clientes

Proveedores

Otros

Obligaciones con instituciones
financieras

Locales

Otras obligaciones corrientes

Con la administracion tributaria
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio
Con el IESS
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2010304
2010305

20104
20105

2010501

202

20201
2020101
202010101
202010102
202010103
202010104
20202
20203
2020301

30

301
30101
30102

302

303
30301
304
30401
30402
304
30401
30402
4

41
4101
410101
4102
410201
4103

Beneficios de ley a empleados
Participacion trabajadores por pagar del
ejercicio

Anticipo de clientes

Porcidn corriente de provisiones por
beneficios de empleados

Otros beneficios a corto plazo para
empleados

PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar
Locales

Empleados

Clientes

Proveedores

Otros

Anticipos clientes

Provision por beneficios empleados
Otros beneficios no corrientes para los
empleados

PATRIMONIO NETO
Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora
Capital

Capital suscrito o asignado

(-) Capital suscrito no pagado, acciones
en tesoreria

Aporte de socios 0 accionistas para
futura capitalizacion

Reservas

Reserva legal

Resultados acumulados

Ganancias acumuladas

(-) Pérdida acumulada

Resultado del ejercicio

Ganancia neta del periodo

(-) Pérdida neta del periodo
INGRESOS

Ingresos de actividades ordinarias
Venta de bienes

Ventas

Intereses

Intereses generados por la venta a crédito

Otros ingresos por actividades
ordinarias

P PR R R R R R R
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4104
4105
4106

5

52
5201
520101

520102
520103
520104

520105

520106
520107
520108
520109
520110
520111
520112
520113
520114
520115
520116
52011601
520117
52011701
520118
52011801
520119

520120
5202
520201
5203
520301

(-) Descuento en ventas

(-) Devolucion den ventas

(-) Otras rebajas comerciales
GASTOS

Gastos

Gastos

Sueldos y salarios y demas
remuneraciones

Aporte de seguridad social
Beneficios sociales e indemnizaciones
Honorarios comisiones y dietas a
personas naturales

Remuneraciones a otros trabajadores
autonomos

Mantenimiento y reparaciones
Arrendamiento operativo

Promocion y publicidad
Combustible

Lubricantes

Seguros y reaseguros

Trasporte

Gasto de gestién (agasajos a empleados)
Gasto de viaje

Agua, energia, luz y telecomunicaciones
Depreciaciones

Propiedad planta y equipo
Amortizaciones

Intangible

Gasto deterioro

Propiedad planta y equipo

Gasto impuesto a la renta (Activos y
pasivos diferidos)

Otros gastos

Gastos financieros

Intereses

Otros gastos

Otros
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Nota: Catalogo de cuentas bajo NIIF para PYMES
Fuente: (Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, 2020); (International Accounting

Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009); Investigacion de campo.
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4.4.2. Dinamica de cuentas

El presente instrumento permite identificar las cuentas y guiar la ejecucion del
proceso contable de manera clara y organizada, posterior a la elaboracion de los estados
financieros.

Tabla 45. Dinamica de la cuenta efectivo y equivalentes de efectivo.

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramédn

Alarcon
Teléfono: 0983582915
Elemento Grupo Subgrupo Cuenta
1. Activo  101. Activo corriente  10101. Efectivo y 1010101. Efectivo
equivalentes de 1010102. Caja chica
efectivo 1010103. Caja general

1010104. Bancos
Concepto: Recursos que dispone la empresa de manera inmediata generados por el
desempefio de la actividad econémica para cumplir con las obligaciones con terceros.

DEBITA ACREDITA
e Ingreso de dinero por venta de los e Pago a proveedores en efectivo o
productos. bancos.
e Cobro de pendientes a los e Compra de mercaderia.
clientes. e Pago nomina de empleados.
e Pago servicios basicos.
Normas de control e Se realizard permanentemente arqueos de caja al
interno: finalizar su responsabilidad o jornada laboral con su

respectivo informe y respaldos.

e Se realizara conciliaciones bancarias cuando la
empresa lo requiera.

e Se ejecutard sorpresivamente arqueos de caja por la
contadora.

o Se verificara que los cheques emitidos se encuentren
contabilizados.

e Se verificara la legalidad de los cheques procedentes
de terceros.

Normativa: NIC 7; NIIF PYMES SECC 7

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad., 2019);
Investigacion de campo.
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Tabla 46. Dinamica de la cuenta activos financieros.

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramédn

Alarcon
Teléfono: 0983582915
Elemento Grupo Subgrupo Cuenta
1. Activo  101. Activo 10102. Activos  1010201. Documentos y cuentas por
corriente financieros cobrar clientes no relacionados

1010202. Documentos y cuentas por

cobrar clientes relacionados

1010203. Otras cuentas por cobrar

relacionados

1010204. Otras cuentas por cobrar
Concepto: Considerados como activos exigibles para la empresa y monetizados a
corto plazo por la venta de los productos u otros relacionados.

DEBITA ACREDITA
e Venta de productos a crédito e Pago por parte de los clientes sean
e Anticipo de sueldos a los por cuotas o su totalidad.
empleados e Cancelacion del anticipo otorgado
al trabajador
Normas de control e Lacontadora verificard los montos recaudados en un
interno: determinado periodo de manera sorpresiva.

o Se verificara el historial del cliente a cobrar por parte
de la gerente para dar seguimiento a su obligacion.
e Se presentaran informes semanales por parte de la
contadora con respecto a las cuentas por cobrar.
e Se estableceran politicas de cobranza de acuerdo al
nivel de cumplimiento.
Normativa: NIC 32; NIC 39; NIIF 7; NIIF 9; NIIF PYMES SECC 11

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad., 2019);
Investigacion de campo.
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Tabla 47. Dinamica de la cuenta inventarios.

Ibérica Market
RUC: 1003060223001
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramédn

Alarcén
Teléfono: 0983582915
Elemento Grupo Subgrupo Cuenta
1. Activo  101. Activo 10103. Inventarios 1010301. Inventario de
corriente productos terminados y

mercaderia en almacén

comprados a terceros

1010302. Otros inventarios
Concepto: bienes o productos que dispone la empresa para la venta al publico.

DEBITA ACREDITA
e Compra de productos. e Venta de productos.
e Devolucion en ventas. e Mermas de stock por deterioro o
dafio
e Devolucion en compras
Normas de control e Los productos adquiridos Unicamente seran registrados
interno: y subidos al sistema por la o el cajero(a) o
administrador(a) encargado(a) con sus respectivos
cddigos.
e Los inventarios deben ser actualizados cada inicio d
semana

e Los productos seran organizados en la bodega de
acuerdo a la fecha de llegada, es decir, primeros en
Ilegar primeros en salir.

e Unicamente la administradora sera encargada de
firmar el acta de entrega recepcion.

e Los nuevos suministros adquiridos deben ser
codificados e ingresados a la informacion de
inventarios correspondiente.

Normativa: NIC 2; NIIF PYMES SECC 13

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad., 2019);
Investigacion de campo.
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Tabla 48. Dinamica de la cuenta propiedad, planta y equipo

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramdn
Alarcén
Teléfono: 0983582915

Elemento Grupo Subgrupo Cuenta
1. Activo  102. Activo  10201. Propiedad, 1020102. Edificios
no corriente  plantay equipo 1020103. Instalaciones

1020104. Muebles y enseres
1020105. Maquinaria y equipo
1020106. Equipos de computacion
1020107. Vehiculo
1020108. Otras PPE

Concepto: Propiedad, planta y equipo, son considerados activos fijos con los que

cuenta la empresa para ser utilizados en la ejecucion de actividades.

DEBITA ACREDITA
e Adquisicion de bienes de e Venta de bienes tangibles o
propiedad, planta y equipo. intangibles de propiedad, planta y
equipo.

e Depreciacion de PPE.

e Deterioro de PPE
Normas de control e Por parte de la gerente se dara seguimiento a los
interno: activos fijos para constatar su estado fisico

e La contadora establecera el tratamiento contable de
propiedad, planta y equipo.

e Los nuevos activos fijos deberan constar con su titulo
de propiedad correspondiente.

e Tanto muebles y enseres, equipos de oficinay
computacion seran codificados y entregados mediante
acta de entrega- recepcion a cada empleado.

e Los activos fijos seran asegurados de manera
inmediata después de ser adquiridos.

Normativa: NIC 16; NIC 17; NIIF PYMES SECC 17

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad., 2019);
Investigacion de campo.
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Tabla 49. Dinamica de la cuenta documentos y cuentas por pagar.

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramdn

Alarcon
Teléfono: 0983582915
Elemento Grupo Subgrupo Cuenta
2. Pasivo 201. Pasivo 20101. Cuentas y 2010101. Locales
corriente documentos por pagar ~ 201010101. Empleados

201010102. Clientes

201010103. Proveedores

201010104. Otros
Concepto: Obligaciones que tiene la empresa con terceros no mayores a un afio, para
el cual debe entregar un activo financiero para saldar la cuenta.

DEBITA ACREDITA
e Cancelacion total o parcial a los e Pago de sueldos y salarios a los
proveedores. empleados.
e Cancelacion total o parcial de e Otras obligaciones contraidas con
sueldos de los empleados. terceros.
e Devolucion en compras
Normas de control e Se llevara un registro de las obligaciones contraidas
interno: por la empresa.

e Los comprobantes o respaldos deben ser archivados
por el responsable.

e Los pagos a los empleados se efectuaran de manera
puntual.

e La gerente revisara semanalmente las obligaciones con
terceros para su inmediata cancelacion.

e Los pagos mayores a 100$ a los proveedores
Unicamente seran aprobados por la gerente.

Normativa: NIC 32; NIC 39; NIIF 7; NIIF 9; NIIF PYMES SECC 11

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad., 2019);
Investigacion de campo.
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Tabla 50. Dinamica de la cuenta otras obligaciones corrientes.

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramdn

Alarcon
Teléfono: 0983582915
Elemento Grupo Subgrupo Cuenta
2. Pasivo  201. Pasivos  20103. Otras obligaciones  2010301- Con la
corrientes corrientes administracion tributaria.
2010302. IR por pagar del
ejercicio.

2010303. Con el IESS.

2010304. Beneficios de

ley a empleados.

2010305. Participacion

trabajadores del ejercicio.
Concepto: Hace referencia a las obligaciones por impuestos, tasas y contribuciones
que la empresa debe cumplir conforme los establece la ley y normativa
correspondiente.

DEBITA ACREDITA
e Cancelacion IVA e Multas generadas por el pago a
e Cancelacion IR. destiempo de las obligaciones
fiscales.
Normas de control e Se verificard que los impuestos se encuentren
interno: debidamente cancelados conforme lo establece el
reglamento.

e Las obligaciones tributarias de seran canceladas dentro
del tiempo establecido.
e Los pagos al IESS seran realizados en las fechas
establecidas.
Normativa: LORTI.

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad., 2019);
(LEXISFINDER, 2017); Investigacién de campo.
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Tabla 51. Dinamica de la cuenta capital social.

Ibérica Market

Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramédn

IBERICA

Alarcon
Teléfono: 0983582915

Elemento Grupo Subgrupo Cuenta
3. Patrimonio Neto  31. Patrimonio 301. Capital 30101. Capital
atribuible a los suscrito o pagado
propietarios de la 30202. Capital
controladora suscrito no pagado

Concepto: Son considerados las aportaciones realizadas por los socios o accionistas
para la creacién y financiamiento de la empresa, la misma se vera afectada

dependiendo de las pérdidas o ganancias que presente en el periodo.

DEBITA ACREDITA
e Retiro de las aportaciones de los e Aportes de los socios.
socios y accionistas e Utilidad favorable en el periodo
e Pérdida en el periodo que se actual.

encuentra la empresa.
e Venta de acciones o derechos.

e Liquidacion de la empresa

Normas de control e Se verificara la legalidad de las aportaciones de los
interno: accionistas.
e Se realizard analisis previos a la inversion.
e Se revisara de forma periddica el capital disponible de
la empresa.
Normativa: NIIF PYMES SECC 22: Pasivos y Patrimonio

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad., 2019);
Investigacion de campo.
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Tabla 52. Dinamica de la cuenta resultado del ejercicio.

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramdn

Alarcon

Teléfono: 0983582915

Elemento Grupo Cuenta

3. Patrimonio Neto  304. Resultado del ~ 30401. Ganancia neta del periodo.

ejercicio 30402. (-) Pérdida neta del periodo.

Concepto: Representa la utilidad o pérdida del ejercicio econdmico de la empresa

DEBITA ACREDITA

e Pérdida generada en el ejercicio e Utilidad generada en el ejercicio

econdmico econdmico.

Normas de control e Seregistrara la utilidad y pérdida generadas en el

interno: ejercicio econémico.

Normativa: NIC 1: Presentacion de los EEFF.

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad., 2019);
Investigacion de campo.
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Tabla 53. Dinamica de la cuenta otros ingresos de actividad ordinaria (ventas)

Ibérica Market

Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramdn

IBERICA

MARKETY

Alarcon

Teléfono: 0983582915

Elemento Grupo Subgrupo Cuenta
4. Ingresos 41. Ingresos de 4101. Venta de 410101. Ventas
actividades bienes
ordinarias

Concepto: Son ingresos generados por la venta de productos o servicios que ofrece la

empresa en un periodo econémico determinado.

DEBITA ACREDITA
e Cierre del ejercicio econdmico e Venta de productos
Normas de control e Se llevara un archivo ordenado de las facturas
interno: emitidas.

e Se realizaré informes diarios de los ingresos
generados.
o Se verificara que los ingresos se encuentren

debidamente justificados.

Normativa: NIIF PYMES SECC 23; NIC 18 (ingresos de actividad

ordinaria)

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad., 2019);
Investigacion de campo.
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Tabla 54. Dinamica de la cuenta gastos administrativos y econdémicos.

Ibérica Market
Dir.: Av. Jaime Roldos 9-45 y Ramoén
Alarcon
Teléfono: 0983582915

Elemento | Grupo Subgrupo Cuenta

5. Gastos 52. Gastos 5201. Gastos 520101. Sueldos y salarios y
demas remuneraciones.
520102. Aporte de seguridad
social.
520103. Beneficios sociales e
indemnizaciones.
520104. Honorarios,
comisiones PN.
520105. Remuneraciones a
otros trabajadores autdbnomos.
520106. Mantenimiento y
reparaciones.
520107. Arrendamiento
operativo.
520108. Promocion y
publicidad.
520109. Combustible.
520110. Lubricantes.
520111. Seguros y reaseguros
520112. Transporte.
520113. Gasto de gestion.
520114. Gasto de viaje.
520115. Agua, energia, luz'y
telecomunicaciones.
520116. Depreciaciones.
520117. Amortizaciones.
520118. Deterioro.
520119. Gasto I.R.
520120. Otros gastos.

Concepto: Los gastos administrativos y de ventas representan desembolsos de dinero

relacionados directamente con las diferentes actividades que desempefia la empresa.

DEBITA ACREDITA
e Cancelacion de sueldos y salarios. e Devoluciones del dinero.
e Cancelacion servicios basicos. e Cierre de la cuenta
e Cancelacion por publicidad.
Normas de control e Se llevara un registro organizado de los gastos
interno: administrativos.

e Todos los gastos deben ser justificados con su
respectivo comprobante.
Normativa: NIl PYMES SECC 5 (estado de resultados integral y ER.)

Fuente: (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES, 2009);
(International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad., 2019).
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Tabla 55. Dindmica de la cuenta gastos financieros.

Ibérica Market

Dir.: Av. Jaime Roldds 9-45 y Ramdn

IBERICA
Alarcon
Teléfono: 0983582915
Elemento Grupo Subgrupo Cuenta
5. Gastos 52. Gastos  5202. Gastos financieros 520201. Intereses.

Concepto: Los gastos financieros o intereses son generados por las instituciones

financieras por motivo de préstamos bancarios.

DEBITA ACREDITA
e Intereses generados. e Cierre de cuenta.
Normas de control e Todos los comprobantes de pago a la entidad
interno: financiera deben ser archivados.

e Ante el incumplimiento de la obligacion se
analizara el valor a cancelar por motivos de

interés.

Normativa: NIC 23 (costo de préstamo)

Fuente de informacion: (International Accounting Standards Board, Norma NIIF para PYMES,
2009); (International Accounting Standards Board, Norma Internacional de Contabilidad.,
2019); Investigacion de campo.

4.4.3. Estados financieros

Los estados financieros seran fundamentales para conocer el entorno, rendimiento
economico y los flujos de efectivo de la empresa Ibérica Market. permitiendo asi evaluar
la capacidad y disponibilidad que posee para seguir con su funcionamiento, para ello se
presenta un ejercicio contable de acuerdo con las Nomas Internacionales de Contabilidad

y NIIF para PYMES.
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4.4.4. Ejercicio contable

Tabla 56: Transacciones.

Fecha Descripcion

1 deenero  Se efectlia el registro del Estado de Situacion inicial.

Se compra mercaderia al proveedor A por el valor de 1500%, ademas se
2 de enero cancela 50$ por concepto de transporte.

Se ingresa a bancos el valor de ventas de 390 $ de las ventas del dia 2

de enero.

Se compra mercaderia al proveedor B por el valor de 1000$, mediante

el cheque Nro. 124, ademés se cancela por concepto de transporte de

40%.

Se efectta el pago del arriendo del local comercial por el valor de 1000$.
7 deenero  Se realiza el pago de energia eléctrica de 503.

Se realiza el pago de agua potable de 30$.

Se realiza el pago por servicios de publicidad de 40$

Se ingresa a bancos el valor de ventas de 400 $ de las ventas del dia 7

de enero.

Se realiza la compra de mercaderia al proveedor C por el valor de 700$,
8 de enero ademas el pago del transporte por concepto de 30$.

Se ingresa a bancos el valor de ventas de 380 $ de las ventas del dia 8

de enero.

Se realiza la compra de mercaderia al proveedor D por el valor de 210$,
14 de enero .

ademas pago del transporte de 503.

Se realiza la compra de mercaderia al proveedor E por el valor de 800%,
18 de enero .

ademas el pago del transporte por concepto de 20$.

Se ingresa a bancos el valor de ventas de 951 $ de las ventas del dia 26
26 de enero

de enero.

Se cancela la cuota de 517,69% por concepto de un préstamo al Banco
28 de enero Pichincha.

Se ingresa a bancos el valor de ventas de 900 $ de las ventas del dia 28

de enero.

Se ingresa a bancos el valor de ventas de 925 $ de las ventas del dia 29
29 de enero

de enero.

Se ingresa a bancos el valor de ventas de 953 $ de las ventas del dia 30
30 de enero

de enero.

Se cancela los sueldos de los empleados correspondiente al mes de
31 de enero enero.

Se registra por concepto de depreciaciones.

Fuente: Informacion primaria.
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Tabla 57. Estado de situacion inicial

: IBERICA }

IBERICA MARKET

ESTADO DE SITUACION INICIAL

01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

1

101

10101
1010103

101010401

1010202

101020201
10103

1010301

10201

1020104
1020105
1020106

1020109

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes
de efectivo

Caja General

Banco Pichincha

Documentos y cuentas
por cobrar clientes
relacionados

Clientes
Inventarios

Inventario de productos
terminados y mercaderia
en almacén comprados a
terceros

Propiedad, planta 'y
equipo

Muebles y enseres
Maquinaria y equipo
Equipos de computacion
(-) Depreciacion
acumulada de propiedad
planta y equipo

TOTAL ACTIVOS

CONTADOR

2 PASIVO
PASIVO
201 CORRIENTE
Cuentas y
documentos por
17800 20101 pagar
800 201010103 Proveedores 100
Obligaciones con
instituciones
17000 20102 financieras 20000
Préstamo con el
1070 2010201 Banco Pichincha 20000
PATRIMONIO
1070 3 NETO
8000 301 Capital 13582
8000 30101 Capital suscrito  13582,2
Resultado del
8187,8 304 ejercicio
Utilidad del
2000 30401 gjercicio 1200
3600
2500
87,83
TOTAL PASIVO Y 34882,2
34882,2 PATRIMONIO
GERENTE
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Tabla 58. Rol de pagos

IBERICA MARKET
ROL DE PAGOS

Total de Aporte personal Liquido a
Cargo Trabajadores Sueldo ingresos 9,45% recibir
Gerente 1 800 800 75,6 7244
Contador 1 600 600 56,7 543,3
Vendedor 1 425 850 401 465,1
Cajero 1 425 425 401 465,1
TOTAL 2250 212,63 2037,38

Tabla 59. Beneficios sociales trabajadores

IBERICA MARKET
BENEFICIOS SOCIALES TRABAJADORES

Cargo Trabajadores  Liquido a recibir Décimo tercero  Décimo cuarto  Vacaciones Fondos de reserva  Aporte patronal 12,15%
Gerente 1 724,4 66,67 35,42 33,33 66,64 97,2

Contador 1 543,3 50,00 35,42 25 49,98 72,9

Vendedor 1 465,1 35,42 35,42 17,71 17,7 51,64

Cajero 1 465,1 35,42 35,42 17,71 17,7 51,64

TOTAL 2037,38 187,50 106,26 93,75 152,02 273,38
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Tabla 60. Depreciaciones

Activo Afios de ValorValor de % Importe lafio 2afios 3afios 4toafio ...10mo Deprec.  Saldo en Depreciacion
vida atil rescate  depreciacion depreciacion afio  Acumuladalibros  mensual

Muebles 10 2000 200 10% 1800 180 180 180 180 180 1800,00 200,00 15

Magquinaria y equipo 10 3600 360 10% 3240 324 324 324 324 324 3240,00 360,00 27

Equipos 3 2500 833,33 33% 1666,7 550,0 550,0 550,0 1650,0 850,0 458

TOTAL 1054,0 1054,0 1054,0 504,0 504,0 6690,0 1410,0 87,8
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Tabla 61. Libro diario

IBERICA MARKET
IBERICA
LIBRO DIARIO

FECHA CODIGO PARCIAL DEBE HABER
2 de enero 1
1010103 Caja General 800
101010401 Banco Pichincha 17000
101020201 Clientes 1070
Inventario de productos terminados y
1010301 mercaderia en almacén comprados a terceros 8000
1020104 Muebles y enseres 2000
1020105 Maquinaria y equipo 3600
1020106 Equipos de computacién 2500
(-) Depreciacion acumulada de propiedad
1020109 planta y equipo 87,83
2010201 Préstamo con el Banco Pichincha 20000
201010103 Proveedores 100
30101 Capital suscrito 13582,2
30401 Utilidad del ejercicio 1200,00
V/R. Registro del Estado de situacién inicial
2
Inventario de productos terminados y
1010301 mercaderia en almacén comprados a terceros 1500,0
101040101 IVA en compra de bienes 180,0
1010104 Banco Pichincha 1665,0
2010301 Retencién Impuesto a la Renta 1% 15,0
V/R. Registro de la compra de mercaderia al
proveedor A
3
520112  Trasporte 50,0
1010104 Banco Pichincha 50,0
V/R. Registro de transporte de mercaderia
4
1010104 Banco Pichincha 4329
1010402 Crédito tributario a favor de empresa (1.R) 1% 3,9
2020901 IV cobrado en ventas 46,8
410101  Ventas de bienes 390,0
V/R. Registro de la venta del dia 2 de enero
7 de enero 5
Inventario de productos terminados y
1010301 mercaderia en almacén comprados a terceros 1000,0
101040101 IVA en compra de bienes 120,0
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1010104

Banco Pichincha

1110,0

2010301

Retencién Impuesto a la Renta 1%

10,0

V/R. Registro de la compra de mercaderia al
proveedor B

6

520112

Trasporte

40,0

1010104

Banco Pichincha

40,0

V/R. Registro de transporte de mercaderia

7

520107

Arriendo

1000,0

1010104

Banco Pichincha

1000,0

V/R. Registro del arriendo del local.

8

52011501

Energia eléctrica

50,0

1010104

Banco Pichincha

50,0

V/R. Registro del pago de la energia eléctrica

9

52011502

Agua potable

30,0

1010104

Banco Pichincha

30,0

V/R. Registro del pago del consumo de agua

10

520108

Promocion y publicidad

40,0

1010104

Banco Pichincha

40,0

V/R. Registro del pago de publicidad

11

1010104

Banco Pichincha

444,0

1010402

Crédito tributario a favor de empresa (I.R) 1%

4,0

2020901

IVA cobrado en ventas

48,0

410101

Ventas de bienes

400,0

V/R. Registro de la venta del 7 de enero

8 de enero

12

1010301

Inventario de productos terminados y
mercaderia en almacén comprados a terceros

700,0

101040101 IVA en compra de bienes

84,0

1010104

Banco Pichincha

777,0

2010301

Retencién Impuesto a la Renta 1%

7,0

V/IR. Registro de la compra de mercaderia al
proveedor C

13

520112

Trasporte

30,0

1010104

Banco Pichincha

30,0

V/R. Registro de transporte de mercaderia

14

9 de enero 1010104

Banco Pichincha

421,8
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1010402 Crédito tributario a favor de empresa (1.R) 1% 3,8
2020901 IV cobrado en ventas 45,6
410101  Ventas de bienes 380,0
V/R. Registro de la venta del 8 de enero
14 de enero 15
Inventario de productos terminados y
1010301 mercaderia en almacén comprados a terceros 210,0
101040101 IVA en compra de bienes 25,2
1010104 Banco Pichincha 233,1
2010301 Retencion Impuesto a la Renta 1% 2,1
V/R. Registro de la compra de mercaderia al
proveedor B
16
520112  Trasporte 50,0
1010104 Banco Pichincha 50,0
V/R. Registro de transporte de mercaderia
18 de enero 17
Inventario de productos terminados y
1010301 mercaderia en almacén comprados a terceros 800,0
101040101 IVA en compra de bienes 96,0
1010104 Banco Pichincha 888,0
2010301 Retencion Impuesto a la Renta 1% 8,0
V/R. Registro de la compra de mercaderia al
proveedor E.
18
520112  Trasporte 20,0
1010104 Banco Pichincha 20,0
V/R. Registro de transporte de mercaderia
20 de enero 19
1010104 Banco Pichincha 888,0
1010402 Credito tributario a favor de empresa (I.R) 1% 8,0
2020901 IV cobrado en ventas 96,0
410101  Ventas de bienes 800,0
V/R. Registro de la venta del 20 de enero
23 de enero 20
1010104 Banco Pichincha 843,60
1010402 Crédito tributario a favor de empresa (I.R) 1% 7,60
2020901 IV cobrado en ventas 91,20
410101  Ventas de bienes 760,0
V/R. Registro de la venta del 23 de enero
26 de enero 21
1010104 Banco Pichincha 1056
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1010402

Crédito tributario a favor de empresa (1.R) 1%

9,51

2020901

IVA cobrado en ventas

114,12

410101

Ventas de bienes

951

V/R. Registro de la venta del 26 de enero

28 de enero

22

2010201

Préstamo con el Banco Pichincha

411,4

520201

Intereses

106,3

101010401 Banco Pichincha

517,7

V/R. Pago de la cuota mensual del crédito
bancario

23

1010104

Banco Pichincha

999,00

1010402

Crédito tributario a favor de empresa (1.R) 1%

2020901

IVA cobrado en ventas

108,00

410101

Ventas de bienes

900,00

V/R. Registro de la venta del 28 de enero

29 de enero

24

1010104

Banco Pichincha

1026,8

1010402

Crédito tributario a favor de empresa (1.R) 1%

2020901

IVA cobrado en ventas

111,00

410101

Ventas de bienes

925,00

V/R. Registro de la venta de 29 de enero

30 de enero

25

1010104

Banco Pichincha

1057,8

1010402

Crédito tributario a favor de empresa (I.R) 1%

9,53

2020901

IVA cobrado en ventas

114,4

410101

Ventas de bienes

953

V/R. Registro de la venta del 30 de enero

31 de enero

26

520101

Gasto sueldos

2250,00

52010102

Gasto fondo de reserva

152,02

52010103

Gasto décimo tercer sueldo

187,50

52010104

Décimo cuarto sueldo

106,26

52010105

Gasto aporte patronal IESS

273,38

52010106

Gasto vacaciones

93,75

2020301

Aporte patronal por pagar

273,38

2020302

Provision vacaciones

93,75

2020303

Aporte personal por pagar

212,63

2020304

Décimo tercer sueldo por pagar

187,50

2020305

Décimo cuarto sueldo por pagar

106,26

2020306

Fondos de reserva por pagar

152,02

2020307

Sueldos por pagar

2037,38

V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero

27
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2020307

Sueldos por pagar 2037,38

101010401 Banco Pichincha 2037,38
V/R. Reconocimiento sueldos del mes de enero
28
520116  Depreciaciones 87,83
(-) Depreciacion acumulada de propiedad
1020109 plantay equipo 87,83
V/R. Gasto de depreciacion del mes de enero
29C
308 Resumen de rentas y gastos 4567,02
520101  Gasto sueldos 2250,00
52010102 Gasto fondo de reserva 152,02
52010103 Gasto décimo tercer sueldo 187,5
52010104 Décimo cuarto sueldo 106,26
52010105 Gasto aporte patronal IESS 273,38
52010106 Gasto vacaciones 93,75
520107  Arriendo 1000
520108  Promocién y publicidad 40
520201 Intereses 106,3
520112  Trasporte 190,0
52011501 Energia eléctrica 50
52011502 Agua potable 30
520116  Depreciaciones 87,83
V/R. Registro de cierre de gastos.
30C
410101  Ventas de bienes 6459,00
308 Resumen de rentas y gastos 6459,00
V/R. Registro de cierre de ingresos
31C
308 Resumen de rentas y gastos 1891,98
30401 Utilidad del ejercicio 1891,98
VIR. Registro de la utilidad del ejercicio de
enero
TOTAL LIBRO DIARIO 66853,1  66853,1
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Tabla 62. Libro mayor — Caja

1010102 Caja Chica
DEBE HABER
V/R. Registro del Estado de situacion inicial 10000
TOTAL SUMAS 10000
TOTAL SALDOS 10000

Tabla 63. Libro mayor — Banco Pichincha

101010401 Banco Pichincha

DEBE HABER
V/R. Registro del Estado de Situacién Inicial 27000
V/R. Registro de la compra de mercaderia al proveedor A 1665,0
V/R. Registro de transporte de mercaderia 50,00
V/R. Registro de la venta del dia 2 de enero 4329
V/R. Registro de la compra de mercaderia al proveedor B 1110,0
V/R. Registro de transporte de mercaderia 40,00
V/R. Registro del arriendo del local. 1000,0
V/R. Registro del pago de la energia eléctrica 50,00
V/R. Registro del pago del consumo de agua 30,00
V/R. Registro del pago de publicidad 40,00
V/R. Registro de la venta del 7 de enero 4440
V/R. Registro de la compra de mercaderia al proveedor C 777,0
V/R. Registro de transporte de mercaderia 30,00
V/R. Registro de la venta del 8 de enero 4218
V/R. Registro de la compra de mercaderia al proveedor B 233,1
V/R. Registro de transporte de mercaderia 50,00
V/R. Registro de la compra de mercaderia al proveedor E 888,0
V/R. Registro de transporte de mercaderia 20,00
V/R. Registro de la venta del 20 de enero 888,0
V/R. Registro de la venta del 23 de enero 843,60
V/R. Registro de la venta del 26 de enero 1056
V/R. Pago de la cuota mensual del crédito bancario 517,7
V/R. Registro de la venta del 28 de enero 999,00
V/R. Registro de la venta de 29 de enero 1026,8
V/R. Registro de la venta del 30 de enero 1057,8
V/R. Reconocimiento sueldos del mes de enero 2037,38
TOTAL SUMAS 24169,49 8538,16
TOTAL SALDOS 15631,33
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Tabla 64. Libro mayor — Clientes

101020201 Clientes
DEBE HABER
V/R. Registro de las ventas del 3 de enero 1070
TOTAL SUMAS 1070
TOTAL SALDOS 1070

Tabla 65. Libro mayor — Inventario de productos

1010301

Inventario de productos terminados y
mercaderia en almacén comprados a
terceros

DEBE HABER

V/R. Registro del Estado de Situacién Inicial
VIR. Registro de la compra de mercaderia al proveedor A

V/IR. Registro de la compra de mercaderia al proveedor B
V/R. Registro de la compra de mercaderia al proveedor C
V/R. Registro de la compra de mercaderia al proveedor B
V/R. Registro de la compra de mercaderia al proveedor E

TOTAL SUMAS
TOTAL SALDOS

15000
1500
1000
700
200
300
19210,0
19210,0

Tabla 66. Libro mayor — IVA en compra de bienes

101040101

IVA en compra de bienes

DEBE HABER

V/IR. Registro de la compra de mercaderia al proveedor A
V/R. Registro de la compra de mercaderia al proveedor B
V/R. Registro de la compra de mercaderia al proveedor C
V/R. Registro de la compra de mercaderia al proveedor B
V/R. Registro de la compra de mercaderia al proveedor E

TOTAL SUMAS
TOTAL SALDOS

180
120
84
24
36
505,2
505,2

Tabla 67. Libro mayor - Muebles y enseres

1020104 Muebles y enseres
DEBE HABER
V/IR. Registro del Estado de Situacion Inicial 2000
TOTAL SUMAS 2000
TOTAL SALDOS 2000
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Tabla 68. Libro mayor - Maquinaria y equipo

1020105 Maquinaria y equipo
DEBE HABER
V/R. Registro del Estado de Situacién Inicial 3600
TOTAL SUMAS 3600
TOTAL SALDOS 3600

Tabla 69. Libro mayor — Equipos de computacion

Equipos de
1020106 computacion
DEBE HABER
V/R. Registro del Estado de Situacion Inicial 2500
TOTAL SUMAS 2500
TOTAL SALDOS 2500

Tabla 70. Libro mayor- Depreciacion acumulada de propiedad planta y equipo

(-) Depreciacién acumulada de
propiedad planta y equipo

1020109

DEBE HABER
V/R. Registro del Estado de Situacién Inicial 87,83
V/R. Gasto de depreciacion del mes de enero 87,83
TOTAL SUMAS 175,67
TOTAL SALDOS 175,67

Tabla 71. Libro mayor — Préstamo con el Banco Pichincha

Préstamo con el

2010201 Banco Pichincha

DEBE HABER
V/R. Registro del Estado de Situacion Inicial 20000,00
V/R. Pago de la cuota mensual del crédito bancario 411,41
TOTAL SUMAS 411,41 20000,00
TOTAL SALDOS 19588,59
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Tabla 72. Libro mayor — Aporte Patronal por pagar

Aporte Patronal por

2020301 pagar

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 273,38
TOTAL SUMAS 273,38
TOTAL SALDOS 273,38
Tabla 73. Libro mayor — Provision de vacaciones
2020302 Provision Vacaciones

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 93,75
TOTAL SUMAS 93,75
TOTAL SALDOS 93,75
Tabla 74. Libro mayor- Aporte personal por pagar

Aporte Personal por
2020303 pagar

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 212,63
TOTAL SUMAS 212,63
TOTAL SALDOS 212,63

Tabla 75. Libro mayor — Décimo tercer sueldo

Décimo Tercer Sueldo

2020304 por pagar

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 187,50
TOTAL SUMAS 187,50
TOTAL SALDOS 187,50
Tabla 76. Libro mayor — Décimo cuarto sueldo

Décimo Cuarto
2020305 Sueldo por pagar

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 106,26
TOTAL SUMAS 106,26
TOTAL SALDOS 106,26
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Tabla 77. Libro mayor — Fondos de reserva por pagar

Fondos de Reserva

2020306 por pagar

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 152,02
TOTAL SUMAS 152,02
TOTAL SALDOS 152,02
Tabla 78. Libro mayor — Sueldos por pagar
2020307 Sueldos por pagar

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 2037,38
V/R. Registro pago de sueldos del mes de enero 2037,38
TOTAL SUMAS 2037,38 2037,38
TOTAL SALDOS
Tabla 79. Libro mayor — IVA cobrado en ventas

IVA cobrado en
2020901 ventas

DEBE HABER
V/R. Registro de la venta del dia 2 de enero 47,04
V/R. Registro de la venta del 7 de enero 37,08
V/R. Registro de la venta del 8 de enero 33
V/R. Registro de la venta del 20 de enero 36,9
VIR. Registro de la venta del 23 de enero 42
V/R. Registro de la venta del 26 de enero 48,26
V/R. Registro de la venta del 28 de enero 34,8
VIR. Registro de la venta de 29 de enero 42
VIR. Registro de la venta del 30 de enero 36
TOTAL SUMAS 775,08
TOTAL SALDOS 775,08
Tabla 80. Libro diario — Capital suscrito
30101 Capital suscrito

DEBE HABER
V/R. Registro del Estado de Situacion Inicial 17000,00
TOTAL SUMAS 17000,00
TOTAL SALDOS 17000,00
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Tabla 81. Libro diario — Utilidad del ejercicio

30401 Utilidad del ejercicio

DEBE HABER
V/R. Registro del Estado de Situacién Inicial 21918,00
V/R. Registro de la utilidad del ejercicio de enero 5553,79
TOTAL SUMAS 27471,79
TOTAL SALDOS 27471,79
Tabla 82. Libro mayor — Venta de bienes
410101 Ventas de bienes

DEBE HABER
V/R. Registro de la venta del dia 2 de enero 392
V/R. Registro de la venta del 7 de enero 308,4
VIR. Registro de la venta del 8 de enero 275
V/R. Registro de la venta del 20 de enero 307,5
V/R. Registro de la venta del 23 de enero 380
V/R. Registro de la venta del 26 de enero 760,00
V/R. Registro de la venta del 28 de enero 800
V/R. Registro de la venta de 29 de enero 950
V/R. Registro de la venta del 30 de enero 925
TOTAL SUMAS 6459,00
TOTAL SALDOS 6459,00
Tabla 83. Libro mayor — Gasto sueldos
520101 Gasto sueldos

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 2250,00
V/R. Registro pago de sueldos del mes de enero 2250,00
TOTAL SUMAS 2250,00 2250,00
TOTAL SALDOS
Tabla 84. Libro mayor — Fondos de reserva
52010102 Fondos de Reserva

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 152,023
V/R. Registro pago de sueldos del mes de enero 152,023
TOTAL SUMAS 152,023 152,023

TOTAL SALDOS

144



Tabla 85. Libro mayor — Décimo tercer sueldo

52010103

Décimo Tercer Sueldo

V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero
V/R. Registro pago de sueldos del mes de enero
TOTAL SUMAS

TOTAL SALDOS

DEBE HABER
187,5

187,5
187,5 187,5

Tabla 86. Libro mayor — Décimo cuarto sueldo

52010104

Décimo Cuarto Sueldo

V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero
V/R. Registro pago de sueldos del mes de enero
TOTAL SUMAS

TOTAL SALDOS

DEBE HABER
106,26

106,26
106,26 106,26

Tabla 87. Libro mayor — Gasto aporte patronal IESS

52010105

Gasto Aporte Patronal IESS

V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero
V/R. Registro pago de sueldos del mes de enero
TOTAL SUMAS

TOTAL SALDOS

DEBE HABER
273,375

273,375
273,375 273,375

Tabla 88. Libro mayor- Gasto vacaciones

52010106 Gasto Vacaciones

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 93,75
V/R. Registro pago de sueldos del mes de enero 93,75
TOTAL SUMAS 93,75 93,75
TOTAL SALDOS
Tabla 89. Libro mayor — Transporte
520112 Trasporte

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 260,0
V/R. Registro pago de sueldos del mes de enero 260,0
TOTAL SUMAS 260,0 260,0

TOTAL SALDOS
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Tabla 90. Libro mayor — Arriendo

520107 Arriendo

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 1000
V/R. Registro pago de sueldos del mes de enero 1000
TOTAL SUMAS 1000 1000
TOTAL SALDOS
Tabla 91. Libro mayor — Agua potable
52011502 Agua potable

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 30
V/R. Registro pago de sueldos del mes de enero 30
TOTAL SUMAS 30 30
TOTAL SALDOS
Tabla 92. Libro mayor — Energia eléctrica
52011502 Agua potable

DEBE HABER
V/R. Registro de rol de pagos del mes de enero 50
V/R. Registro pago de sueldos del mes de enero 50
TOTAL SUMAS 50 50

TOTAL SALDOS
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Tabla 93. Balance de sumas y saldos

-. Leﬁmﬂ" IBERICA MARKET
BALANCE DE SUMAS Y SALDOS
SUMAS SALDOS
DEBE HABER DEBE HABER

1010103  Caja General 800,00 800,00
101010401 Banco Pichincha 24169,49 8538,16 15631,33
101020201 Clientes 1070 1070

Inventario de productos terminados y mercaderia en
1010301  almacén comprados a terceros 19210,0 19210,0
101040101 IVA en compra de bienes 505,2 505,2
1010402  Crédito tributario a favor de empresa (1.R) 1% 64,6 64,6
1020104 Muebles y enseres 2000 2000
1020105 Maquinaria y equipo 3600 3600
1020106  Equipos de computacion 2500 2500

(-) Depreciacion acumulada de propiedad planta y
1020109  equipo 175,67 175,67
2010201  Préstamo con el Banco Pichincha 411,41 20000 19588,59
2010301  Retencion Impuesto a la Renta 1% 42,1 42,10
201010103 Proveedores 2134 2134
2020901  IVA cobrado en ventas 775,08 775,08
2020301  Aporte Patronal por pagar 273,38 273,38
2020302  Provisién vacaciones 93,75 93,75
2020303  Aporte Personal por pagar 212,63 212,63
2020304  Décimo Tercer Sueldo por pagar 187,50 187,5
2020305 Décimo Cuarto Sueldo por pagar 106,26 106,26
2020306  Fondos de Reserva por pagar 152,02 152,02
2020307  Sueldos por pagar 2037,38  2037,38
30101 Capital suscrito 17000,00 17000,00
30401 Utilidad del ejercicio 23840,18 23840,185
308 Resumen de rentas y gastos 6459,00 6459,00
410101 Ventas de bienes 6459,00  6459,00
520101 Gasto sueldos 2250,00  2250,00
52010102 Gasto fondo de reserva 152,02 152,02
52010103 Gasto décimo tercer sueldo 187,50 187,5
52010104 Décimo cuarto sueldo 106,26 106,26
52010105 Gasto aporte patronal IESS 273,38 273,38
52010106 Gasto vacaciones 93,75 93,75
520107 Arriendo 1000,0 1000,0
520108 Promocion y publicidad 40,00 40,00
520201 Intereses 106,27 106,27
520112 Trasporte 190 190
52011501 Energia eléctrica 50,00 50,00
52011502 Agua potable 30 30
520116 Depreciaciones 87,83 87,83

TOTAL 66853,1  66853,1 38381,1 38381,15
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Tabla 94. Estado de resultados integral

IBERICA MARKET
IBERICA ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero al 31 de enero del 2022

Expresado en dolares americanos

4 INGRESOS

41 Ingresos de actividades ordinarias 6459,00
4101 Venta de bienes 6459,00

410101 Ventas de bienes 6459,00

5 GASTOS 4567,02
520101 Gasto sueldos 2250,00

52010102  Gasto fondo de reserva 152,023

52010103  Gasto décimo tercer sueldo 187,50

52010104 Décimo cuarto sueldo 106,26

52010105  Gasto aporte patronal IESS 273,375

52010106 Gasto vacaciones 93,75

520107 Arriendo 1000

520108 Promocién y publicidad 40

520201 Intereses 106,275

520112 Trasporte 190

52011501 Energia eléctrica 50

52011502  Agua potable 30

520116 Depreciaciones 87,8333

30401 Utilidad del ejercicio 1891,98

(=) GANANCIA O PERDIDA ANTES
DE 15% A TRABAJADORES E
IMPUESTO A LA RENTA

283,80
15% Participacion trabajadores 1608,19
GANANCIA O PERDIDA NETA DEL
PERIODO DE OPERACIONES
CONTINUADAS 1608,19

CONTADOR GERENTE
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Tabla 95. Estado de Situacion Financiera Final.

: !9_§RICA }

IBERICA MARKET
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FINAL
Del 01 de enero al 31 de enero del 2022
Expresado en délares americanos

1 ACTIVO 46743,22
101 ACTIVO CORRIENTE 38754,69
10101 Efectivo y equivalentes de efectivo 24969,49
1010102 Caja Chica 800,00
1010104 Bancos
101010401 Banco Pichincha 24169,49
Documentos y cuentas por cobrar clientes
1010202 relacionados 1070
101020201  Clientes 1070
10103 Inventarios 12210
Inventario de productos terminados y mercaderia en
1010301 almacén comprados a terceros 12210
10104 Servicios y otros pagos anticipados 505,2
101040101 IVA en compra de bienes y servicios 505,2
1010402 Crédito tributario a favor de empresa (1.R) 1% 64,2
102 ACTIVO NO CORRIENTE 7924,33
10201 Propiedad, planta y equipo 7924,33
1020104 Muebles y enseres 2000
1020105 Maquinaria y equipo 3600
1020106 Equipos de computacion 2500
(-) Depreciacion acumulada de propiedad planta y
1020109 equipo -175,67
2 PASIVO 32301,04
201 PASIVO CORRIENTE 3934,61
20101 Cuentas y documentos por pagar
2010103 Proveedores 2134
201010103  Proveedores 2134
20209 Impuesto al valor agregado por pagar 775,08
2020901 IVA cobrado en ventas 775,08
2010301 Retencion Impuesto a la Renta 1% 42,10
20203 Provision por beneficios empleados 1025,53
2020301 Aporte patronal por pagar 273,38
2020302 Provision vacaciones 93,75
2020303 Aporte personal por pagar 212,625
2020304 Décimo tercer sueldo por pagar 187,5
2020305 Décimo cuarto sueldo por pagar 106,26
2020306 Fondos de reserva por pagar 152,0225
202 PASIVO NO CORRIENTE 19588,59
20102 Obligaciones con instituciones financieras 19588,59
2010201 Préstamo con el Banco Pichincha 19588,59
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301
30101

304
30401

PATRIMONIO NETO
Capital
Capital suscrito

Resultado del ejercicio
Utilidad del ejercicio

GERENTE

15190,39

13582,20
13582,20
1608,19
1608,19
CONTADOR
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Tabla 96. Estado de Flujo de Efectivo

IBERICA MARKET

bk ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
— Del 01 de diciembre al 31 de diciembre del 2021

Expresado en dblares americanos

INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 17800
FLUJOS DE EFECTIVO PROQEDENTES EN 34839 08
ACTIVIDADES DE OPERACION ’
Cobros procedentes por las ventas de bienes 6459,00
Clases pagos por actividad de operacion

Pago compras netas de materia prima 12210,00
Mano de obra directa 2250,00
Pago de servicios basicos 80,00
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES EN
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Pago de préstamo al Banco Pichincha 19588,59
INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN 7169.49
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO ’
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL 17800.00
EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO ’
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2496949

AL FINAL DEL PERIODO

CONTADOR

GERENTE
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Tabla 97. Estado de Cambios en el Patrimonio

IBERICA

IBERICA MARKET

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Del 01 de enero al 31 de enero del 2022

Expresado en doélares americanos

CODIGO Concepto Saldo Inicial Incremento  Disminucion  Saldo Final

30101 Capital social suscrito o pagado 13582,20 13582,20

30401 Resultado del ejercicio 1200 5553,79 1608,19
15190,39

TOTAL PATRIMONIO NETO

CONTADOR

GERENTE
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Tabla 98. Kardex Conservas

IBERICA MARKET

: IBERICA } KARDEX

FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDO
CATIDAD P UNIT. TOTAL CANTIDAD P UNIT TOTAL CANT PUNIT TOTAL
2/1/22 Compra de Conservas 500 3 1500 500 3 1500
2/1/22 Venta de Conservas 130 3 390 370 3 1110
8/1/22 Venta de Conservas 70 3 210 300 3 900
28/1/22 Venta de Conservas 100 3 300 200 3 600
29/1/22 Venta de Conservas 150 3 450 50 3 150
30/1/22 Venta de Conservas 21 3 63 29 3 87
TOTAL
Tabla 99. Kardex fideos
IBERICA MARKET

ﬂ KARDEX

FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDO
CATIDAD P UNIT. TOTAL CANTIDAD P UNIT TOTAL CANT PUNIT TOTAL

711122 Compra de Fideos 500 2 1000 500 2 1000
711722 Venta de Fideos 200 2 400 300 2 600
8/1/22 Venta de Fideos 50 2 100 250 2 500
20/1/22 Venta de Fideos 20 2 100 230 2 460
28/1/22 Venta de Fideos 55 2 110 175 2 350
29/1/22 Venta de Fideos 150 2 300 25 2 50
30/1/22 Venta de Fideos 20 2 40 5 2 10
TOTAL
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Tabla 100. Kardex papel higiénico

IBERICA MARKET

@ KARDEX
FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDO
CATIDAD PUNIT. TOTAL CANTIDAD PUNIT TOTAL CANT P UNIT TOTAL

Compra de pacas de papel

711122 higiénico 100 7 700 100 7 700

8/1/22 Venta de papel higiénico 10 7 70 90 7 630

20/1/22 Venta de papel higiénico 10 7 70 80 7 560

26/1/22 Venta de papel higiénico 7 7 49 73 7 511

28/1/22 Venta de papel higiénico 50 7 350 23 7 161

29/1/22 Venta de papel higiénico 20 7 140 3 7 21

30/1/22 Venta de papel higiénico 1 7 7 2 7 14
Compra de pacas de papel

7/1/22 higiénico 100 7 700 100 7 700

TOTAL
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Tabla 101. Kardex carnicos

IBERICA MARKET

@ KARDEX
FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDO
CATIDAD PUNIT. TOTAL CANTIDAD PUNIT TOTAL CANT P UNIT TOTAL
14/1/22 Compra de carnicos 60 3,5 210 60 3,5 210
28/1/22 Venta de carnicos 40 3,5 140 20 2 40
20/1/22 Venta de cérnicos 10 3,5 35 10 2 20
29/1/22 Venta de carnicos 10 3,5 35 0 2 0
TOTAL
Tabla 102. Kardex shampoo
IBERICA MARKET
@ KARDEX
FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDO
CATIDAD PUNIT. TOTAL CANTIDAD PUNIT TOTAL CANT P UNIT TOTAL
18/1/22 Compra de shampoo 200 4 800 200 4 800
20/1/22 Venta de shampoo 100 4 400 100 4 400
23/1/22 Venta de shampoo 60 4 240 40 4 160
26/1/22 Venta de shampoo 40 4 160 0 4 0
TOTAL
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Tabla 103. Kardex embutidos

IBERICA MARKET

@ KARDEX
FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDO
CATIDAD P UNIT. TOTAL CANTIDAD P UNIT TOTAL CANT PUNIT TOTAL
31/12/21 Inventario inicial embutidos 800 3,5 2800 800 3,5 2800
20/1/22 Venta de embutidos 1 35 3,5 799 3,5 2796,5
23/1/22 Venta de embutidos 30 35 105 769 3,5 26915
26/1/22 Venta de embutidos 20 3,5 70 749 35 26215
30/1/22 Venta de embutidos 58 35 203 691 3,5 24185
31/12/21 Inventario inicial embutidos 800 3,5 2800 800 3,5 2800
20/1/22 Venta de embutidos 1 35 3,5 799 3,5 2796,5
TOTAL
Tabla 104. Kardex fundas de leche
IBERICA MARKET
@ KARDEX
FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDO
CATIDAD P UNIT. TOTAL CANTIDAD P UNIT TOTAL CANT PUNIT TOTAL
31/12/21 Inventario inicial leche 150 1 150 150 1 150
20/1/22 Venta de leche 1 1 1 149 0,9 134,1
23/1/22 Venta de leche 40 1 40 109 0,9 98,1
26/1/22 Venta de leche 20 1 20 89 0,9 80,1
30/1/22 Venta de leche 50 1 50 39 0,9 35,1
TOTAL
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Notas a los Estados Financieros

Los Estados Financieros, se elaboraron en base a los principios y normas contables
determinados por los entes de control, a continuacion, se detallan lo més relevante al final

del mes de enero:

ACTIVO

Para el 31 de enero del 2022, la empresa cuenta con 46743,22 dblares americanos
como activos, la cuenta més relevante es en Bancos considerando un valor de 24169,49
dolares, esto se debe por las ventas y la adquisicion de mercaderia, necesaria para que la

empresa cumpla con las actividades, con normalidad.

PASIVO

La empresa mantiene para el 31 de enero del 2022, un valor de 32301,04 dolares
americanos, la subcuenta mas relevante son las obligaciones con instituciones financieros,
debido a que la organizacion cuenta con un préstamo en el Banco Pichincha de 19588,59
dolares, una vez culminado el pago las ganancias aumentarian, no obstante, la cantidad

del préstamo fue destinada para abastecer el local, siendo relevante obtener uno.

PATRIMONIO

Para el 31 de enero del 2022, la empresa cuenta con un patrimonio de 15190,39
ddlares americanos, donde las utilidades de la empresa son de 1608,19 délares, mostrando

que tiene ganancias relevantes.
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INGRESOS

La empresa Ibérica para el 31 de octubre del 2022, referente a los ingresos son de
6459,00 ddlares americanos, analizando que las ganancias diarias resultado de las ventas

en el local fisico.

GASTOS
La empresa, mantiene un valor de 4567,02 dolares americanos en gastos,

resultados de los servicios basicos, sueldos que tiene a empresa
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Tabla 105. Andlisis financiero — vertical

EMPRESA IBERICA MARKET
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FINAL
Del 01 de enero al 31 de enero del 2022
Expresado en dolares americanos

1 ACTIVO 46743,22 100%
101 ACTIVO CORRIENTE 38754,69
10101 Efectivo y equivalentes de efectivo 24969,49 53%
1010102  Caja Chica 800,00
1010104  Bancos
101010401 Banco Pichincha 24169,49
Documentos y cuentas por cobrar
1010202  clientes relacionados 1070 2%
101020201 Clientes 1070
10103 Inventarios 12210 26%
Inventario de productos terminados y
mercaderia en almacén comprados a
1010301  terceros 12210
10104 Servicios y otros pagos anticipados 505,2 1%
101040101 IVA en compra de bienes y servicios 505,2
Creédito tributario a favor de empresa
1010402  (I.R) 1% 64,2
102 ACTIVO NO CORRIENTE 7924,33
10201 Propiedad, planta y equipo 7924,33 17%
1020104  Muebles y enseres 2000
1020105  Magquinaria y equipo 3600
1020106  Equipos de computacion 2500

(-) Depreciacion acumulada de

1020109 iroiiedad ilanta i eiuiio -175,67

201 PASIVO CORRIENTE 3934,61

20101 Cuentas y documentos por pagar

2010103  Proveedores 2134 9%
201010103 Proveedores 2134

20209 Impuesto al valor agregado por pagar 775,08 3%
2020901  IVA cobrado en ventas 775,08

2010301  Retencidn Impuesto a la Renta 1% 42,10

20203 Provision por beneficios empleados 1025,53 4%
2020301  Aporte patronal por pagar 273,38

2020302  Provision vacaciones 93,75

2020303  Aporte personal por pagar 212,625

2020304  Décimo tercer sueldo por pagar 187,5

2020305  Décimo cuarto sueldo por pagar 106,26

2020306  Fondos de reserva por pagar 152,0225

202 PASIVO NO CORRIENTE 19588,59

20102 Obligaciones con instituciones financieras 19588,59 83%
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2010201  Préstamo con el Banco Pichincha

301 Capital
30101 Capital suscrito
304 Resultado del ejercicio

30401 Utilidad del ejercicio

GERENTE

19588,59
13582,20 89%
13582,20
1608,19 11%
1608,19
CONTADOR

Se efectda el analisis de forma vertical, con el objeto de estudiar de manera

porcentual los movimientos mas relevantes en el periodo, en los activos, la cuenta méas

relevante es el efectivo y equivalente de efectivo, seguidamente en los pasivos, el

préstamo con la institucion financiera Banco Pichincha corresponde un 83% de los

mismos, por otro lado, en el patrimonio la utilidad del ejercicio equivale un 11 %,

significando que las ventas llevan un curso positivo y hay un margen de ganancia al

respecto.
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Analisis financiero

Tabla 106. Andlisis de indicadores

Indicadores de endeudamiento o solvencia

Calculo

Analisis

PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

Endeudamiento de activo =

46743,22 _
32301,04

Endeudamiento de activo = 1,44

La respuesta refleja que es positivo,
representando un 1,44 que estan
comprometidos los activos, no
obstante, es un indice adecuado para
la toma de decisiones de gerencia.

Apalancamiento — ACTIVO TOTAL Refiere que por los 2,12 estan
P PATRIMONIO . .
comprometidos, es decir, por cada
dolar que se invierte es porcentaje
, 32301,04
Apalancamiento = 7200 = 2,12 que financia la deuda patrimonial.
Indicadores de liquidez
Calculo Anélisis

Capital de trab. = Act. Corriente — Pas.
Corriente
Capital de trab. = 38754,69 — 3934,61 = 34820,08

La empresa cuenta con un capital
de trabajo de 34820,08, valor
positivo para continuar con las

actividades los siguientes periodos.

Activo Corriente

Razoén corriente = - ;
Pasivo corriente

38754,69
3934,61

Razoén corriente =

)

9,8 representa que por cada dolar
que la empresa tiene, mantiene esa
cantidad para las obligaciones en un

corto plazo.
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5. CAPITULO V: Validacion

5.1. Introduccion

En el presente capitulo se detalla la validacion del manual administrativo, contable
y financiero con el fin de comprobar la efectividad que tendra dicho manual frente a los
problemas que presenta la empresa, ademas de servir como herramienta de apoyo en las

gestiones que realiza.

5.2. Objetivo

Validar el manual administrativo, contable y financiero propuesto.

5.3. Equipo de trabajo

Tabla 107: Integrantes del equipo de trabajo.

Autor Manrique Cabascango Alexander Dario
Directora Ing. Espinoza Gavilanes Dolores Del Rocio

Fuente: Investigacion de campo.

5.4. Metodologia de verificacion

Para la verificacion de la factibilidad del manual administrativo, contable y
financiero de la empresa Ibérica Market, se desarrollara la validacion de acuerdo a las

variables e indicadores que se identificaron en la matriz diagnostica

5.5. Factores a validar

Para la validacion se presenta una matriz en el que se detallan los factores a ser

validados:
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Tabla 108: Matriz de validacion.

MATRIZ DE VALIDACION
— MANUAL ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y
IBERICA FINANCIERO PARA LA EMPRESA IBERICA
e VARKET DE LA CIUDAD DE IBARRA, IMBABURA,
ECUADOR.

Verificacion

Variable Indicadores NO

Mision
Vision
Objetivos
estratégicos
Valores
institucionales
Politicas
Organigrama
Gestion estructural
Administrativa Organigrama
funcional
Mapa de procesos
Manual de
procedimientos
Diagrama de flujo
Manual de
funciones
Gestion de riesgos
Catalogo de
cuentas
Dinamica de
cuentas
Estados
Financieros
Indicadores
Financieros

XXX |2

X

X|X| X|  X|X

X | X

Gestion Contable

X|  X| X| XX

Gestion Financiera

Fuente: Investigacion de campo.

5.6. Forma de calificacién

Para la validacion se basara en la siguiente forma de calificacion:

Tabla 109: Forma de calificacion.

Rango de calificacion Descripcion
1 Poco aplicable
2 Aplicable
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3 Muy aplicable

Fuente: Investigacion de campo.

5.7. Rango de interpretacion

Para la interpretacion de los resultados que se obtienen a través la matriz de

validacion se establece los siguientes rangos que van desde 0% a 100% dependiendo del

rango de la calificacion que fue asignada.

Tabla 110: Rango de calificacion

Descripcion Calificacion
Poco aplicable 0% al 33%
Aplicable 34% al 75%

Muy aplicable 76% al 100%

Fuente: Investigacion de campo.
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5.8. Resultados

llustracion 54: Calificacion directora (Ing. Rocio Espinoza).

Fuente: Directora de la Investigacion.
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lustracion 55: Calificacion oponente (Dra. Maria de los Angeles).

MATRIZ DE VALmAcwﬁ

MANUAL ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y
FINANCIERO PARA LA EMPRESA IBERICA
MARKET DE LA CIUDAD DE IBARRA,

IMBABURA, ECUADOR.

Variable

Rango
Poco

Indicadores .
aplicable Ap!ncable

Muy
aplicable

Mision p

Vision ¥

Objetivos v
estratégicos

Valores
5 % S \/'
institucionales

Politicas Y

Organigrama
estructural Y

Gestion

Organigrama
funcional Y,

Administrativa

Mapa de

procesos

Manual de |
procedimicnios

Diagrama de
flujo

funciones ¥

Gestion de
riesgos

Cau’ilogo de
cuentas N

Gestion Contable

Dinamica de
cuentas ¥

Estados
financieros Y

Gestion Financiera

Indicadores

financieros

Total

d
/0

Fecha

é
, ©2/08 /3022

Docente: Dra. Marjg de los Angeles

[

Fuente: Oponente Dra. Maria de los Angeles Torres.
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llustracion 56: Calificacion oponente (Dra. Gloria Aragon).

Fuente: Oponente Dra. Gloria Aragon.
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5.9. Interpretacion de resultados.

Tabla 111: Tabulacién de resultados.

) Poco aplicable Aplicable Muy aplicable  Total Total
Validadores F) (%)
F % F % F %

Ing. Rocio 417 8 1667 6 125 16 3333
Espinoza
Dra. Mariade 5 o093 5 125 ¢ 0 16 3333
Angeles
Dra.Gloria ¢ 1657 g 1667 o0 0 16 3333
Aragon
TOTAL 20 4160% 22 4580% 6 1250% 48  100%

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis

De acuerdo a la matriz de validacion realizada por la directora y docentes ponentes

Ing. Rocio Espinoza, Dra. Maria de los Angeles y Dra. Gloria Aragon, con 16 factores,

12 del aspecto administrativo, 3 contables y 1 financiero; dando un total de 48 puntos;

distribuidos en escala Likert (Poco aplicable, aplicable, muy aplicable) donde se obtiene

los siguientes resultados: Es aplicable la propuesta en un 41,60%, aplicable en un 45,80%

y muy aplicable en un 12,50%; por lo que el MANUAL ADMINISTRATIVO,

CONTABLE Y FINANCIERO DE LA EMPRESA IBERICA MARKET, UBICADA

EN LA CIUDAD DE IBARRA, IMBABURA, ECUADOR, es aplicable y puede

entregarse a la empresa como un aporte esencial para el mejoramiento en la gestion

interna.
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6. CONCLUSIONES

Para el desarrollo 6ptimo de la fundamentacion teorica se establecieron pautas
claves debidamente justificadas con libros, articulos cientificos, revistas, sitios
web entre otras fuentes confiables con relacion al area administrativa, contable y
financiera, con el proposito de fortalecer la investigacion y a la vez justifique la
propuesta acorde a la actividad que realiza la empresa.

En el proceso metodoldgico se identificaron el tipo de investigacion, el enfoque,
métodos, y las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que fueron
esenciales en el presente estudio, permitiendo asi, direccionar la investigacion
hacia respuestas acertadas.

Se ejecutaron técnicas e instrumentos de diagnostico dirigidas a la gerente,
contadora, empleados, y clientes de la empresa Ibérica Market, y se comprobé la
existencia de diversas deficiencia y riesgos que afectan a las areas administrativa,
contable y financiera, provocando un desarrollo poco eficiente y causando un
efecto de inestabilidad a la empresa.

Se disefid la propuesta planteada del manual administrativo, contable y financiero
que sirva de apoyo y guia para la gestion administrativa, contable y financiera,
con el propésito de que Ibérica Market cumpla con sus funciones de manera
eficaz, buscando siempre ayudar al cumplimiento de los objetivos propuestos.

La validacion del manual administrativo, contable y financiero fue aceptada
favorablemente por la directora y docentes oponentes como una solucion a las

problematicas que presenta actualmente la empresa Ibérica Market.
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7. RECOMENDACIONES

Las decisiones deben ser tomadas poniendo en préctica lo que establece la teoria
cientifica, en cuanto al manejo adecuado de la gestion administrativa, contable y
financiera, para ello implica elementos como la planificacion, organizacion,
direccion y control.

Previo a la realizacion de una investigacion en la empresa, el equipo de trabajo
debe identificar de manera correcta los componentes de la misma como: el tipo,
el enfoque, método, y técnicas e instrumentos, con el fin de recolectar la
informacion necesaria para dar una respuesta acertada a la problematica.

De forma periddica, realizar diagnosticos para la identificacion de problemas y
riesgos a los que se expone la empresa.

El manual administrativo, contable y financiero debe ser ajustado, modificado y
actualizado de acuerdo a las necesidades que presente la empresa.

La validacion debe ser presentada y aplicada en la empresa para la comprobacion

de aplicabilidad.
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ANEXOS

llustracion 57. Ubicacidon de la empresa Ibérica Market
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lustracion 60. Sistema que utiliza la empresa Ibérica Market.

Compras Ventas lnventario Procesos Reportes Personales Opciones  Médulos  Salir

Pico

ventario - Facturacidn

1 Boliva f.108 Ibarra - Eci

Ingreso de Mercaderia a : ALMACEN F2=Proveedor F4=Compras pendientes
: 152 Responsal

1002856159001

Cod, Jvrweedol Articulo IVA Cantidad Cos_ant  Cos_nuevo Pordes1 Pordes2 costo_total A
MANI TOSTADO1L 0.00 15.00 1.450000 21.750
MANINEGRO MANI NEGRO1L 0.00 15.00 1.150000 17.250
MOROCHO1 MOROCHO IBERICA 1LB 0.00 15.00 0.400000 6.000
FREJOLCANARIO1 FREJOL CANARIO1L 0.00 20.00 0.950000 19.000
GARBANZO1L IBERICA 0.00 20.00 0.900000 18.000
LENTEJAIL IBERICA 0.00 20.00 0.600000 12.000
ARVEJA 1L IBERICA 0.00 20.00 0.500000 10.000
L1 CANGUIL IBERICA 1LB 0.00 20.00 0.450000 9.000
MAIZTOSTADO MAIZ TOSTADO 1L 0.00 20.00 0.850000 17.000

ARROZCEB1L ARROZ CEBADA1LB IBERICA 0.00 20.00 0.400000 8.000
>
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llustracion 61. Modelo de entrevista ejecutada a la gerente.

181



llustracion 62. Modelo de entrevista Ejecutada a la contadora.
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llustracion 63. Modelo de encuesta ejecutada a los trabajadores
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llustracion 64. Modelo de encuesta ejecutada a los clientes.
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llustracion 65: Diagrama causa-efecto.
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