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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto de investigacion es realizar un disefio de un sistema de gestion
de SST basado en la norma ISO 45001:2018, para la empresa de lacteos de Deligurt, la misma
que esta ubicada en la ciudad de Cayambe. Dicho sistema de gestion busca garantizar que la
organizacion maneje una cultura preventiva en riesgos laborales, para lograr el bienestar de sus
trabajadores.

El presente proyecto de investigacion consta de cuatro apartados, el primero busca comprender
las generalidades de la investigacion, tales como: la problematica, objetivos, alcance,
justificacion y la metodologia a utilizar. El segundo apartado sustenta el proyecto de
investigacion mediante una fundamentacion teodrica. En el tercer apartado se desarrolla un
diagnostico situacional de la empresa en términos de seguridad y salud en el trabajo. Finalmente,
en el cuarto capitulo se obtiene como resultado el disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, el cual contiene informacidn necesaria para prevenir los riesgos laborales que
se puedan presentar en la organizacion, todo eso basado en la norma ISO 45001:2018.

Con el fin de medir el cumplimiento que tiene la organizacidén con respecto a la norma ISO
45001:2018, se utilizo una lista de comprobacion de requisitos de la norma, el cual nos brindo la
informacion necesaria sobre los requerimientos faltantes que tiene la empresa y un punto de

partida para el desarrollo de la propuesta.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to design an OSH management system based on ISO
45001:2018, for the Deligurt dairy company, which is located in the city of Cayambe. This
management system seeks to ensure that the organization manages a preventive culture in
occupational hazards, to achieve the welfare of its workers.

This research project consists of four sections, the first one seeks to understand the generalities
of the research, such as: the problem, objectives, scope, justification and methodology to be
used. The second section supports the research project through a theoretical foundation. The
third section develops a situational diagnosis of the company in terms of occupational health and
safety. Finally, the fourth chapter results in the design of the occupational health and safety
management system, which contains the necessary information to prevent occupational hazards
that may occur in the organization, all based on the ISO 45001:2018 standard.

In order to measure the organization's compliance with ISO 45001:2018, a checklist of the
standard's requirements was used, which provided us with the necessary information on the

missing requirements of the company and a starting point for the development of the proposal.
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CAPITULO1
1.1. Generalidades
1.2. Planteamiento del Problema
Actualmente la seguridad laboral afronta grandes retos debido al crecimiento industrial y las
practicas de trabajo que se manejan, segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), en el mundo anualmente mueren mas de dos millones doscientas mil personas, por
accidentes laborales. Estos numeros son significativamente notables ya que solo del 5 al 10 por
ciento de trabajadores gozan de algliin servicio de seguridad y salud en el trabajo (Carangui,
2020). Si consideramos estas cifras, podemos decir que la seguridad laboral resulta un tema
sumamente importante ya que su principal objetivo es proteger la integridad de los trabajadores
para tener un ambiente laboral confortable.
Con respecto a nuestro pais Ecuador, se puede decir que el concepto de seguridad laboral es
bastante deficiente ya que segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),de febrero
del 2020 a febrero del 2021 se registraron 10 821 accidentes laborales, cifras que muestran de
como esta arraigada la idea de seguridad laboral a la realidad de las empresas ecuatorianas
(Carangui, 2020).
Actualmente, la empresa de lacteos DELIGURT no cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, lo que ha conllevado que la empresa no tenga una idea clara de
como actuar o prevenir los accidentes o enfermedades laborales que se puedan presentar en sus
trabajadores. Ya que para la obtencion de sus productos realizan actividades que exponen a su
personal a varios riesgos, como son la interaccion entre el hombre, las maquinas, herramientas y
materiales, implicando una alta probabilidad de accidentabilidad o de adquirir alguna una

enfermedad laboral.



Es por este motivo que se plantea desarrollar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo que contenga informacion necesaria para prevenir los riesgos que se puedan presentar en
la organizacion, todo esto basado en la norma ISO 45001:2018.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO
45001:2018, para la prevencion de riesgos laborales en la empresa de lacteos DELIGURT.

1.3.2. Objetivos Especificos:

e Recopilar informaciéon mediante un anélisis bibliografico para sustentar las bases tedricas
del proyecto de investigacion.

e Realizar un diagnéstico situacional de la empresa mediante herramientas de diagnostico
organizacionales para establecer la condicion actual en la que se encuentra la
organizacion.

e Elaborar un modelo de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO
45001:2018, para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

1.4. Justificacion

Los accidentes laborales dentro de una organizacion ocasionan pérdidas en su fuerza laboral y
como consecuencia en su economia, sin dejar de lado la mala imagen y la reputacion que estos
generan, es por esta razon que muchas empresas ya toman en consideracion la seguridad y salud
en el trabajo como una necesidad clave para sus trabajadores, ya que logra que sus trabajadores
se sientan mas comprometidos y mejoren asi el desempeno de sus actividades.

Actualmente las empresas publicas o privadas tienen la obligacion de garantizar la salud y

seguridad de sus trabajadores, es por este motivo que se propone disefiar un sistema de gestion



de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la empresa de
lacteos DELIGURT. Este sistema tendra un alto impacto dentro de la organizacion ya que
ayudard a identificar y disminuir los riesgos laborales permitiendo tener un ambiente laboral més
seguro y optimo para los trabajadores.

En definitiva, el proyecto de investigacion busca minimizar y prevenir los riesgos laborales, para
evitar interrupciones en el tiempo de produccion, ya sea generado por algin accidente o
enfermedad laboral, a la vez busca consolidar su buena imagen empresarial cumpliendo con los
requisitos legales que manda el estado ecuatoriano, especificamente en el Art.326, numeral 5
de la Constitucion Ecuatoriana, el cual menciona que toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar (Del Ecuador, 2008).

1.5. Metodologia

1.5.1. Tipo de Investigacion

Investigacion documental.

Este tipo de investigacion permite recopilar y analizar la informacion relacionada con el disefio
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la informacion de este estudio sera
obtenida principalmente por medio de fuentes confiables como pueden ser libros, revistas,
articulos cientificos, entre otros. de esta forma se puede tener presente los conceptos y
metodologias que son aplicables en el trabajo de investigacion.

Investigacion de campo.

Se enfoca en la recopilacion de datos necesarios, el cual consiste en realizar visitas técnicas a la
empresa para identificar la situacion actual en la que se encuentra y de este modo comprender las
diferentes problematicas que posteriormente nos permitira trazar posibles soluciones de mejora

que vayan relacionados a este proyecto de titulacion.



1.5.2. Método de Investigacion
1.5.2.1. Método Inductivo.
El método inductivo se basa en usar el razonamiento para después dar un criterio general a partir
del analisis de hechos o fenomenos particulares, por lo cual va de lo particular a lo general
(Monroy Mejia & Nava Sanchez llanes, 2018).
1.5.2.2. Método Descriptivo.
Para lograr identificar la situacion actual de la empresa se procede a aplicar herramientas de
diagnodstico organizacionales como lo son el andlisis FODA, andlisis PESTEL, Checklist, entre
otras. Estas herramientas nos serviran para evaluar la informacion obtenida y disefar el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
1.5.3. Técnica de Investigacion.
1.5.3.1. Cuestionarios.
Son técnicas de recoleccion de datos, en el presente proyecto servird para identificar el nivel de
conformidad con la Norma ISO 45001:2018
1.5.3.2. La Observacion.
Se aplica la técnica de observacion libre, empleando instrumentos como: diario de campo, libreta
o cuaderno de notas, camara fotografica y camara de video; para recolectar la informacion
(Arias, 2012). Esta técnica permitira levantar la situacion actual de la empresa DELIGURT, con
el fin de establecer las debilidades dentro de la misma, en cuanto a Seguridad y Salud en el
trabajo
1.5.4. Instrumentos

e Encuestas de Forms

e Programa Teams / Zoom para reuniones



e Computador con conexion a Internet

e Paquete Microsoft Office

e Biblioteca Virtual UTN
1.6. Alcance
En la presente investigacion se desarrollara el disefio del sistema de seguridad y salud en el
trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, para la empresa de lacteos Deligurt, la misma que
se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, canton Cayambe en la parroquia de Ayora.
El proyecto de investigacion comienza con una recopilacién de informacion mediante un analisis
bibliografico, el cual nos servird para sustentar las bases teodricas de la investigacion,
seguidamente se realizard un diagndstico situacional de la empresa utilizando herramientas de
diagnostico organizacionales, que nos permitirdn conocer coOmo estd la empresa en temas
seguridad laboral, finalmente el proyecto de investigacion culmina con el disefio de un modelo
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo la documentacion que servira como un

apoyo para la organizacion y podra utilizarla de la mejor manera que esta crea conveniente.



CAPITULO IT
2.1. Fundamentacion Teorica
2.2. Contexto de la Seguridad y Salud en el Trabajo a Través de la Historia
Historicamente la accion laboral del ser humano ha facilitado transformar el mundo, pero
también ha ocasionado que se vea involucrado en accidentes o enfermedades laborales, algunos
provocados por la naturaleza y otros provocados por el mismo hombre. Un claro ejemplo es con
el inicio de la revolucion industrial en la cual su principal objetivo era trabajar a toda capacidad y
siempre tener la mayor cantidad de produccién dejando de lado el bienestar fisico de los
trabajadores. Sin embargo estas acciones laborales que iban en contra de la salud han ido
desapareciendo con mayor frecuencia en los ultimos tiempos, tal es el caso que en Inglaterra en
el ano de 1802 se crea una ley de seguridad y salud en el trabajo dedicada a la proteccion de los
trabajadores de hilanderias y fabricas para después en el afio de 1841 dar surgimiento a la
primera legislacion en favor de los nifios que eran contratados en las empresas industriales para
trabajos sin interrupcion y malas condiciones laborales (Salgado Benitez & Salgado Benitez,
2010).
Para hablar de seguridad y salud en el trabajo en el Ecuador, hay que remontarse a principios del
del siglo XX, especialmente en los afios de 1905 ,1915 y 1918 en donde se decretaron las
primeras leyes para proteger a los empleados publicos, educadores, telegrafistas y dependientes
del poder judicial. Un poco mas adelante en vista de la necesidad de proteger también a los
civiles se crea la caja de pensiones que tenia la finalidad de dar beneficios de jubilacion,
montepio civil y un fondo mortuorio (Sasso, 2011).
En definitiva, la seguridad y salud en el trabajo busca minimizar y prevenir los riesgos y
accidentes laborales, mads aun cuando la tecnologia ha venido con un crecimiento acelerado

generando que las actividades de los trabajadores se vuelvan mas técnicas y especializadas, a tal
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punto que, si se da un accidente, no solo afectaria al trabajador, también se veria afectado la
produccion provocando pérdidas econdmicas para la organizacion. Es por esta razoén que las
organizaciones buscan prevenir y controlar estos inconvenientes para generar un buen ambiente
laboral y que la organizacion sea més eficaz y productiva.

2.3. Sistema de Gestion Normalizado

Los sistemas de gestion son un conjunto de elementos que se relacionan entre si de una manera
ordenada, con el fin de establecer politicas, objetivos y procesos. Los requisitos de los sistemas
de gestion estdn condicionados bajo ciertas normas las cuales pueden ser sectorial, nacional o
internacional. La mayoria de las organizaciones utilizan los sistemas de gestion debido a las
multiples ventajas que ofrece ya que ayuda evitar la incertidumbre sobre los objetivos que se ha
propuesto la empresa. Los sistemas de gestion normalizados son los que estdn sujetos a una
norma y pueden incluir una o varias disciplinas tales como gestion de la calidad, financiera,
ambiental, de seguridad, entre otras. (ISBL, 2021).

Figura 1

Ventajas de los sistemas de gestion

Mejor
posicionamiento en
el mercado
Garantizar a las Importante
organizaciones informacion para
niveles de calidad y cualquier actividad

seguridad economica.

Ventajas
de los
Sistemas
de
Gestion

Fuente: Elaboracion propia.



En general los sistemas de gestion que estan normalizados tienen una estructura organizada con
ciertas normas que permiten la correcta gestion de procesos ya sea generales o especificos, a la
vez nos permiten establecer el cumplimiento de objetivos que permite a la organizacion ser mas
eficaz y competitiva frente a sus competidores.

2.3.1. Elementos de un Sistema de Gestion

La figura 2 enumera los elementos que deben conformar un sistema de gestion:

Figura 2

Elementos de un sistema de gestion

A
Procesos: Son un conjunto de actividades necesarias que permiten la obtencion de
productos o servicos.
N\
Productos o Servicios: Son los resultados de los procesos con caracteristicas
concretas como : especificaciones, requisitos, atributos, entre otros.
\¥
Clientes y Partes Interesadas: Encargados de establecer las caracteristicas
de los productos y servicios ya sean de forma directa o indirecta.
|
Recursos: Elementos utilizados en los procesos para la creacion de
productos y servicios.
I
Estructura Organizativa: Forma de asiganr las funciones vy
responsabilidades a los miembros de una organizacion.
Vi
Documentos: Documentos de una organizacion que sirven como apoyo para el
desarollo del negocio, por ejemplo: licencias, permisos, registros, manuales,
y planos, entre otros.
/A

Directrices generales de funcionamiento: Este punto abarca los aspectos
necesarios que necesita una organizacion para que funcione correctamente: politicas,
estrategias, objetivos, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.
En Definitiva, los elementos que conforman el sistema de gestion deben tener una relacion entre

si, debido a que si uno de estos elementos es modificado también cambiaria el sistema. Cabe
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mencionar que estos elementos deben ajustarse y adaptarse a cualquier suceso que pueda
presentarse con el tiempo; una cosa que si no cambiaria para cualquier sistema de gestion, es el
apartado de procesos, como eje central, ya que los elementos deben ser configurados alrededor
de este, dependiendo a las caracteristicas que presente, como se puede apreciar en la figura 3
(Calso Morales & Pardo Alvarez, 2018).

Figura 3

Relacion de los elementos del sistema de gestion con los procesos

Productos

y
Servicios

Directrices Clientes y
Partes

de manejo Interesadas
Procesos

Estructura
organizativa

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2. Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)

Las ISO es una organizacidn internacional de normalizacion, la cual fue creado en el afio de
1946, promovido por el ingeniero britdnico Charles Le Maestre, en una reunion internacional con

25 paises delegados, en donde se logrd un conceso para poner en marcha un nuevo organismo
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internacional de normalizacion que actualmente vendrian siendo las Normas ISO. Este
organismo fue creado fundamentalmente para facilitar la coordinacion y la unificacion
internacional de normas industriales. Actualmente esta integrada por 158 organismos nacionales
de normalizacion y con una con una sede principal en Ginebra (Fernandez, 2007).

El principal objetivo de las Normas ISO es garantizar que las organizaciones sean eficaces,
seguras y transparentes, proporcionando compendios técnicos que sirvan como legislacion en
materias de seguridad, calidad, finanzas, medio ambiente, entre otras.

2.3.3. Ciclo de Mejora Continua (PDCA)

Los sistemas de gestion se llevan a cabo especialmente a través del ciclo de mejora continua
(PDCA). Esta metodologia se compone de cuatro fases sucesivas, las mismas que son
obligatorias, ya que nos permiten establecer mejoras necesarias en los procesos y los
procedimientos, las cuales son: Planificar, hacer, verificar y actuar.

e Planificar: Se forman los objetivos y los procesos fundamentales para alcanzar los
resultados de acuerdo con las politicas de la organizacion, los cuales estardn bajos
parametros de medicion para controlar y seguir su cumplimiento.

e Hacer: Se implementan los procedimientos necesarios para conseguir los objetivos
planteados, esto junto con la colaboracion de las partes interesadas.

e Verificar: Dar el seguimiento y la medicion de las mejoras introducidas verificando que
se cumplan las politicas y objetivos de la empresa.

e Actuar: Conforme con las comprobaciones anteriores si que el resultado es practico, se
lleva a cabo acciones necesarias para establecer la mejora continua y generar que el
sistema de gestion se aplique correctamente. Sin embargo, si que los resultados son

negativos y no concuerdan con los objetivos planteados, se ejecutan acciones correctivas
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las mismas que tienen que ser pertinentes en el mejoramiento continuo de los procesos

(ISBL, 2021).

Como se mencionod anteriormente el sistema de seguridad y salud en el trabajo también se basa

en el ciclo de la mejora continua, ya que permite alcanzar la optimizacion de los procesos,

cumplir con los requisitos legales, plasmar las areas en donde debe existir una mejora, eliminar

las mudas de tiempos productivos ya sean estas por averias o por cualquier otro inconveniente

(Cienfuegos Gayo & Millas Alonso, 2019) .

Para dar un mayor entendimiento de como el SGSST se lleva a cabo en el ciclo de mejora

continua se puede observar la figura 4.

Figura 4

Ciclo de mejora continua de la norma ISO 45001:2018
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2.4. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018
El sistema de gestion de la SST sirve para gestionar los riesgos y oportunidades que puedan
presentarse en una organizacion, su propoésito fundamental es la de prevenir lesiones y deterioros
de la salud afines con el trabajo como también busca establecer lugares de trabajo seguros y
saludables; esto en base a medidas de prevencion y proteccion eficaces. EI SGSST también
ayuda a una organizacién a cumplir sus requisitos legales y mejorar su imagen con todas sus
partes interesadas (Contreras Malave & Cienfuegos Gayo, 2019).
2.4.1. Estructura de la Norma ISO 45001:2018
La norma ISO 45001:2018, se basa en estandares internacionales de seguridad y salud en el
trabajo, posee una estructura de alto nivel lo que le permite tener una interaccion con las demas
normas de gestion pertenecientes al grupo ISO. En conclusion, todos los documentos de gestion
mantendrdn una misma estructura, y estardn compuestas por las siguientes secciones:
1. Objeto y campo de accion:
En este apartado la Norma ISO 45001 detalla requisitos ajustables a cualquier organizacion
que desee implementar el SGSST, ya sea de servicios o de produccion, sin importar el
tamafo. Sin embargo, no detalla ninguna informacion en temas de seguridad del producto o
normas ambientales. Con este sistema se tiene esperado los siguientes resultados: Mejora
continua de la SST en la organizacion, dar cumplimiento a los requisitos legales y entes
reguladores y cumplir con los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo (Contreras
Malave & Cienfuegos Gayo, 2019).
2. Referencias normativas

Las referencias normativas no estan presentes en la Norma ISO 45001:2018
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3. Términos y definiciones
Para los propositos de este documento, se elabora una tabla informativa en donde muestre los
términos y definiciones de acuerdo con la Norma ISO 45001:2018, esto para tener una mejor
comprension de los temas que se abordaran en el proyecto de investigacion.

Tabla 1

Definiciones y términos de la Norma 1SO 45001:2018

Términos Definiciones

Organizacién Individuos con responsabilidades a las cuales se les asigna
funciones con su respectiva responsabilidad con el fin de lograr
alcanzar los objetivos planteados.

Son todos aquellos individuos que pueden verse afectados por

Parte interesada decisiones o actividades que se tomen en la organizacion, estos
pueden ser internos o externos.

Son todas las personas encargadas de realizar actividades con

Trabajador ., . .
relacion al trabajo y al contexto de la organizacion.
Participacion Individuos que se involucran en la toma de decisiones.
Zona bajo el control de la empresa donde un individuo necesita
Lugar de trabajo estar o ir por funciones laborales.
Empresa externa que facilita productos o servicios a una
. empresa de acuerdo a unos términos y condiciones acordadas
Contratista )
previamente.
. Necesidad que generalmente es implicita u obligatoria para
Requisito que & P g P

cumplir con una expectativa establecida.

Requisitos legales que una organizacion tiene que cumplir y
otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que

Requisitos legales y otros ] )
elige cumplir.

Serie de elementos de una organizacion que interactuan entre si
Sistema de gestién para designar politicas, objetivos y procesos con el proposito de
cumplir con los objetivos planteados.
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Sistema de gestion de la

SST

Alta direccion

Eficacia

Politica

Politica de la SST

Objetivo

Objetivo de la SST
Lesion y deterioro de la

salud

Peligro

Riesgo

Riesgo para la SST

Oportunidad para la SST

Competencia

Informacion documentada

Proceso

Sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado
para alcanzar la politica de la seguridad y salud en el trabajo.

Son las personas o grupo encargados de dirigir y controlar la
organizacion en el alto nivel de acuerdo a la estructura
organizativa.

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Sistema estructurado con reglas basicas y normativas con el fin
de direccionar el comportamiento de la organizacion.

Reglas normativas que buscan prevenir lesiones y deterioro de
la salud en los trabajadores.

Resultado a alcanzar.

Objetivo determinado por la empresa con el propdsito de lograr
resultados especificos y alineados a la politica de la SST.

Consecuencia adversa que puede presentar una persona en
condiciones fisicas, mentales o cognitivas.

Fuente en donde se puede originar lesiones y deterioro en la
salud de los trabajadores.

Efecto de la incertidumbre.

Probabilidad de que ocurran sucesos peligrosos relacionados
con el trabajo y el deterioro de la salud

Conjunto de situaciones que pueden llevar a la mejora del
trabajo de la SST en una organizacion.

Capacidad de lograr resultados Optimos en base a los
conocimientos y habilidades que tiene una persona.

Serie de documentos que una empresa tiene que controlar y
mantener a buen recaudo.

Serie de actividades interrelacionadas o que interactuan entre si,
para lograr un objetivo en concreto.




Procedimiento

Desempeiio

Desempeiio de la SST

Contratar externamente

Seguimiento

Medicion

Auditoria

Conformidad

No conformidad

Incidente

Accion correctiva

Mejora continua

Pasos especificos de cumplir con una actividad o un proceso.
Resultado medible.

Resultado que involucra la eficacia que tienen una organizacioén
al prevenir lesiones y deterioros de la salud de sus trabajadores

Organizacién externa en cargada de realizar partes de un
proceso que tiene una organizacion.

Involucrarse en las fases de un sistema, procesos o una
actividad.

Proceso para establecer un valor.

Serie de pasos sistematicos y documentados que tienen el
objetivo de obtener evidencias claras de una auditoria para
posterior evaluarlas de manera imparcial con el proposito de
determinar el grado de cumplimiento que tiene la organizacion.

Cumplimiento de un requisito.
Incumplimiento de un requisito.

Suceso imprevisto que puede darse origen en el trabajo el cual
que podria generar lesiones o deterioros de la salud.

Proceso para eliminar el origen de una no conformidad o un
incidente, con el objetivo de que vuelvan a ocurrir.

Accion periddica para mejorar el desempefio de un sistema.

Fuente: (Contreras Malave & Cienfuegos Gayo, 2019)

Elaborado por: Dany Guaytarilla

4. Contexto de la organizacion

En este apartado la organizacion tiene que enfocarse en los siguientes puntos: conocer la
organizacion y su contexto, entender las necesidades de los trabajadores y saber hacia donde
se dirige el sistema de SST. La norma establece que para un mayor entendimiento del

contexto y mejorar el control de los riesgos se debe tener en consideracion aspectos internos
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y externos, como por ejemplo: la cultura, aspecto social, agentes reguladores, competidores,
proveedores, tecnologia, entre otros (Darabont, Antonov, & Bejinariu, 2017).

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores:

Este apartado se basa en el liderazgo de la alta direccion, en la intervencion y compromiso de
los trabajadores, debido a que tienen una alta influencia en la creacion y la gestion del
sistema. El liderazgo de la alta direcciéon brindara apoyo en la creaciéon de politicas y
objetivos ademas de colaborar con todos los recursos necesarios que el sistema necesite sin
dejar de lado el mejoramiento continuo de la misma (SIG, 2020).

6. Planificacion

La planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la norma ISO
45001:2018, se refiere a lo siguiente: Plantear acciones para afrontar los riesgos y
oportunidades de todas las partes interesadas, tomar en cuenta los requisitos legales que
aplican en el sistema. Ademas, se debera establecer objetivos de SSO y los medios necesarios
para alcanzarlos. Cabe recalcar que la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos
son muy importantes ya que tendrian la capacidad de decidir el éxito o el fracaso del sistema
de gestion SST(Darabont et al., 2017).

7. Apoyo

Este apartado considera los requisitos que sustentan al sistema de gestion de SST para
garantizar que funcione correctamente, los mismos que seran proporcionados por la
organizacion para la implementaciéon, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion. Ademads, la empresa deberd mantener la informaciéon documentada propia, tales
como evidencia de la competencia, comunicaciones y toda aquella informacion solicitada por

la norma (Constantine, 2018).
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8. Operacion

En el siguiente apartado se tomardn en cuenta la gestion del cambio en los controles de
operaciones, las compras o contratos y la manera de estar aptos ante emergencias. Ademas,
en este item incluyen los requisitos que hacen referencia a los procesos externos, ya que
asumiendo al respeto que hay una tendencia a la orden, no se debe dejar por alto (Tumbaco,
Alcivar, & Merchan, 2016).

9. Evaluacion del desempeiio

El siguiente apartado contiene varios requisitos en los que se destacan el elemento de
verificar y el ciclo de mejora continua con el propdsito de dar seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion del sistema de gestion de SST, ademds de contener el tema de auditoria interna
y la revision por la alta directiva (Molina Pillajo, 2017).

Para comprobar la implementacion del sistema de gestion de la SST, la empresa debe
establecer procesos para la medicion y evaluacion del desempeiio que tiene la norma, es por
ese motivo que la organizacion debe llevar a cabo auditorias internas y revisiones por la alta
directiva las mismas que deberan ser documentadas y respaldadas por la organizacion.

10. Mejora

El siguiente apartado de la norma ISO 45001, esta dividida en dos partes importantes, la
primera se refiere a los incidentes, no conformidades y acciones correctivas. Y la otra parte
se refiere a la mejora continua. La organizacion deberd definir los objetivos de mejora
continua e implementar las acciones correctivas necesarias para lograr los resultados
previstos del sistema de gestion de la SST (Tumbaco et al., 2016). Ademas, que la
organizacion debe llevar a cabo la informacion documentada de los resultados que se

lograron con las acciones correctivas y la constancia de la mejora continua.
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2.4.2. Beneficios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Los beneficios que trae un sistema de gestion de SST en una organizacion son los siguientes:
e Facilitar a la organizacidon un cuadro de referencia que sirva como gestion de riesgos y
oportunidades.
e Prevenir los accidentes y el deterioro de la salud tanto de los trabajadores como de sus
otras partes interesadas.
e Promover que los puestos de trabajo tengan condiciones 6ptimas.
e Eliminar y prevenir toda clases de peligros y riesgos, con acciones de proteccion
eficientes.
e Vigilar el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo en todos sus procesos a través
de la toma de dediciones tempranas y que permitan alcanzar oportunidades de mejora.
e Tener relacion con el plan estratégico de la empresa y con sus objetivos, con el fin de que
todas las partes tengan una correlacion.
e Cumplir con los requisitos legales que demande la organizacion (Contreras Malave &
Cienfuegos Gayo, 2019).
2.5. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos de un Sistema de Gestion de SST
Antes de ingresar en el tema identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, se debe tener en
cuenta que es un peligro y que es un riesgo, ya que tienen significados diferentes. El peligro se
refiere a la condicion, fuente, situacion o acto que pueda causar la lesion o la enfermedad de un
colaborador, por otro lado, el riesgo es la combinacion de la probabilidad y las consecuencias
que se obtienen por no controlar ese peligro (Koneggui, 2018).
La identificacién y evaluacion de los riesgos laborales es el proceso que permite valorar la

magnitud de aquellos riesgos de una organizacion, obteniendo la informacion necesaria para que
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el encargado de la organizacion esté en condiciones para establecer el tipo de medidas
preventivas y correctivas que deben adoptarse para su correcta gestion (INSST, 2019).

Este proceso debe ser realizado por el representante legal de la empresa o una persona delegada,
siempre con el compromiso de todas las partes interesadas.

El proceso de gestion de riesgos laborales es primordial para la implementacion de medidas
preventivas y esta compuesto por las siguientes etapas, tal como se muestra en la figura 5.
Figura 5

Proceso para gestionar los riesgos laborales

Identificacion del peligro

'l' Analisis del riesgo

Estimacion del riesgo

v —, Evaluacion del riesgo

Valoracion del riesgo

l Proceso para gestionar
Si los riesgos laborales

¢ Proceso seguro? | Riesgo controlado

No l

Control del riesgo

Nota: Adaptado de Proceso para la gestion del riesgo, por INSST, 2019, Evaluacion de riesgos
Laborales.
2.5.1. Evaluacion General de los Riesgos Laborales

Para realizar la evaluacion de los riesgos laborales se debe seguir las siguientes etapas:
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1. Clasificacion de las actividades de trabajo

2. Andlisis de riesgos (Identificacion de peligros y Estimacion del riesgo)

3. Valoracion de riesgos

4. Plan de control de riesgos
2.5.1.1. Clasificacion de las actividades de trabajo
(Gonzales B & Inche M, 2004) indica que para poder realizar la evaluacion de riesgos laborales
se debe preparar antes una lista de actividades de trabajo, esta deberd contener informacion clara
y manejable. Las posibles formas de clasificar las actividades de trabajo son las siguientes:

e Espacios externos a las infraestructuras de la organizacion.

e [Etapas en los procesos de produccién ya sea en un bien o un servicio.

e Trabajos planificados y de mantenimiento.

e Tareas definidas.
2.5.1.2. Analisis de riesgos
Etapa en la cual se identifica el peligro, valorando al mismo tiempo la probabilidad y las
consecuencias que este puede generar. Este apartado proporciona el orden de magnitud que tiene
el riesgo.
Identificacion de peligros: Con el objetivo de tener bases en el proceso de identificacion de
peligros, se deberd clasificarlos en diferentes formas, por ejemplo: mecanicos, eléctricos,
radiaciones, sustancias, incendios, explosiones, entre otras. Ademas, de responder a las
siguientes preguntas, tales como: ;Existe una fuente de dafio?, ;Quién o qué puede ser dafiado?
Y (Coémo puede ocurrir el daio? (Gonzales B & Inche M, 2004).
Estimacion del riesgo: De acuerdo al peligro identificado se debe realizar la estimacion del

riesgo, esto se lo realiza estableciendo el indice de severidad del dafio (consecuencias) y de la
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probabilidad de que ocurra el suceso. El potencial de severidad del dafio se debe establecer
considerando las partes del cuerpo que se veran afectadas y la naturaleza del dafo, este ultimo
clasificandolo desde lesion sin incapacidad hasta lesion mortal (Gonzales B & Inche M, 2004).
La tabla 2 presenta los parametros de evaluacion para obtener el indice de severidad del dafo.
Tabla 2

Parametros de evaluacion para el indice de severidad

Seguridad Valor Interpretacion
Lesion no incapacitante I Lesiones que no requieren hospitalizacion
Lesion con incapacidad temporal I Lesiones con incapacidad laboral temporal

Lesion con incapacidad . .
Il Lesiones graves o irreparables
permanente

Lesion mortal IV Mortal o enfermedad que deshabilita de por vida

Fuente: (Lliuya Salas, 2019)

Elaborado por: Dany Guaytarilla

Por otro lado, los pardmetros de evaluacion para obtener el indice de probabilidad de que ocurra
un dafio, se los puede medir, desde baja hasta muy alta. La tabla 3 presenta los criterios
utilizados para estimar la probabilidad del riesgo.

Tabla 3

Pardametros para estimar la probabilidad del riesgo

Estimacion de la probabilidad del riesgo

Nivel de
Probabilidad Interpretacion
exposicion

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con

Muy Alta (MA) Continua mucha frecuencia.

La materializacion del riesgo es posible que suceda

Alta (A) Frecuente ) i
varias veces en la vida laboral.
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Media (M) Ocasional Es posible que suceda el dafio alguna vez.

) Situacion sin anomalias, no se espera que suceda el
Esporadica

Baja (B) riesgo, sin embargo, puede ser concebible

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 6 presenta una técnica para realizar la estimacion de riesgo de acuerdo a su
probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas:
Figura 6

Niveles de riesgo de acuerdo con la probabilidad y consecuencia

Impacto (Consecuencia)
Nivel de riesgo
I II 11 v
Lesion con Lesion con
Lesion no
incapacidad incapacidad Lesion mortal
incapacitante
temporal permanente

Muy Alta / )
v : Mejorable
Continua

IIT | Alta/Frecuente | Mejorable

Media / )
11 : Aceptable Mejorable
Ocasional
I |Baja/Esporadica| Aceptable Aceptable Mejorable Mejorable

Nota: Adaptado de Metodologia ARL SURA para la identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion de riesgos, por ARL SURA, 2017.
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2.5.1.3. Valoracion de riesgos

De acuerdo al valor del riesgo alcanzado, se procede hacer un juicio sobre la tolerabilidad del
riesgo. La Tabla 4 muestra un juicio sugerido para tomarlo como punto de inicio en la toma de
decisiones.

Tabla 4

Aceptabilidad de los riesgos, para verificar si son tolerables

Riesgo Accion y temporizacion

Se deben mejorar si es posible, para realizar el control operativo del

riesgo es conveniente justificar la intervencion y su rentabilidad.

Mejorable (Costo - beneficio)

Fuente: (Sura, 2017)

Elaborado por: Dany Guaytarilla
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2.5.1.4. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de Control
La matriz de riesgos laborales es una herramienta metodoldgica que a través de criterios de
valoracion nos permite identificar los peligros més importantes en las actividades de una
empresa como también a evaluar los riesgos y sus impactos para después con dicha informacion
determinar las medidas necesarias para poder controlarlos (Lliuya Salas, 2019).
El Anexo 5 muestra la matriz de riesgo utilizada, que contiene:

e Identificacion de peligros.

e [Evaluacion de riesgos.

¢ Y medidas de Control.
2.5.1.5. Plan de control de riesgos
Después de realizar la evaluacion de riesgos, se deben definir un plan de control con medidas
adecuadas para el tratamiento del mismo, en la tabla 5 se detallan las medidas de control y el
orden de prioridades que tienen cada una:
Tabla §

Plan de control de riesgos

Control de riesgos Interpretacion
1. Eliminacion Remover fisicamente el peligro.
2. Sustitucién Remplazar el peligro.
3. Controles de ingenieria Aislar al trabajador del peligro.
4. Controles administrativos Cambiar la manera en que las personas trabajan.
5. Equipos de proteccion personal Proteger al personal con EPP.

Fuente: (Heberto, 2019)

Elaborado por: Dany Guaytarilla
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Una vez establecidos estos controles de riesgos se procede a recalcular la estimacion del riesgo
para comprobar si las medidas planteadas son apropiadas y logren reflejar una disminucion de la
probabilidad.

2.5.1.6. Plan de control de riesgos

La evaluacion de riesgos es un proceso continuo. Es por esta razon que la implementacion de las
medidas de control debe tener una revision continua y modificarse de acuerdo a lo necesario.
También cabe recalcar que, si se modifican las condiciones de trabajo, los peligros y los riesgos
van a tener una variacion, es por eso que se debera revisarse la evaluacion de riesgos nuevamente
(INSST, 2019).

2.6. Cuadro Legal y Normativo

2.6.1. Legislacion Aplicable

En cuanto a la normativa legal de acuerdo con la constitucion del Ecuador especificamente en

el art. 425, establece que habré un orden jerarquico de cumplimiento para la aplicacion de las
normas, la cual se presenta en el siguiente orden: la Constitucion, los tratados y convenios
internacionales, las leyes organicas, las leyes ordinarias, las normas regionales y las
ordenanzas distritales, los decretos y reglamentos, las ordenanzas, los acuerdos y las
resoluciones, y por ultimo estan los actos y decisiones de los poderes publicos. Si que se
presentard algin problema de cumplimiento entre normas de distinta jerarquia, la Corte
Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores
publicos, lo solucionaran por medio de la aplicacion de la norma jerarquica superior mas alta
(Legislativo, 2008).

2.6.2. Instrumentos Legales

En la tabla 6, se presenta el orden jerdrquico de los instrumentos legales que pueden ser

aplicables en un sistema de gestion de la SST.
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Tabla 6

Lista de instrumentos legales aplicables en un sistema de gestion de SST

Instrumentos legales aplicables para el SG-SST

Tipo Detalle
Art. 33 Derechos del buen vivir.
Art. 34 Derechos del buen vivir.
Constituciéon de la Art. 325 Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas.
republica Art. 326 Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas.

Art. 332 Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas.
Art. 369 Régimen del Buen Vivir.

Cvn-024: Convenio seguro de enfermedad de los trabajadores.
Cvn-029: Convenio trabajo forzoso y obligatorio.
Cvn-077: Convenio examen médico aptitud para empleo de menores
en industrias.
Cvn-078: Convenio empleo de menores en trabajos no industriales.
Cvn-081: Convenio inspeccion del trabajo en la industria y comercio.
Cvn-115: Convenio proteccion contra las radiaciones ionizantes.
Cvn-81: Convenio sobre la inspeccion del trabajo.
Convenios ] ) o
C119: Convenio sobre la proteccion de la maquinaria.
internaciones OIT
C120: Convenio sobre la higiene.
C121: Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.
C127: Convenio sobre el peso maximo.
C139: Convenio sobre el cancer profesional.
C148: Convenio sobre el medio ambiente de trabajo.
C152: Convenio sobre seguridad e higiene.
C153: Convenio sobre la duracién del trabajo y periodos de descanso.
Decision 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.
Tratados ) ) i ) .
Resolucion 957 reglamento del instructivo andino de seguridad y salud

internacionales )
en el trabajo.
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Leyes nacionales

Decretos ejecutivos

Acuerdos

ministeriales

Codigo del trabajo.

Ley orgénica de servicio publico, LOSEP.

Ley organica justicia laboral y reconocimiento del trabajo en hogar.
Ley organica de empresas publicas, LOEP.

Ley orgénica de discapacidades, LOD.

Ley de mineria.

Ley de defensa contra incendios.

Decreto ejecutivo 2393 reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores.

Decreto ejecutivo 860 sistema nacional de cualificaciones y
capacitacion profesional.

Aml: Acuerdo directrices desarrollo programa de drogas en los
espacios laborales — SETED-MDT-2016-001-A.

Am 013: Reglamento de riesgos de trabajo en instalaciones eléctricas.
Am 47: Acuerdo imposicion multas por incumplimiento de
obligaciones del empleador.

Am 82: Normativa erradicacion de la discriminacion.

Am 132: Acuerdo notificacion de accidentes de trabajo al ministerio.
Am 135: Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de los
empleadores publicos y privados.

Am 136: Norma para viabilizar establecimiento jornadas especiales.
Am 398: Acuerdo prohibida terminacion de relacion laboral a personas
con VIH-sida.

Am 1404: Reglamento de los servicios médicos de las empresas.

Am 14630: Reglamento para el manejo de los desechos so6lidos.

Am 303: Normas generales aplicables a las inspecciones integrales del
trabajo.

Am 110: Normas generales aplicables a las inspecciones integrales del
trabajo reformas am 303.

Am 1257: Reglamento de prevencidon mitigacidon y proteccion contra

incendios.
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Resoluciones

Normas INEN

Programas

preventivos

Formatos

Resolucion del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social 513.

Resolucion del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social 517.

NTE INEN-ISO 3864-1 2013. Simbolos graficos. Colores de seguridad
y sefiales de seguridad.

NTE INEN 2 2266 2000. Transporte, almacenamiento y manejo de
productos quimicos peligrosos.

INEN 440. Colores de identificacion de tuberias.

NTE INEN 2 2288 2000. Productos quimicos industriales peligrosos.
Etiquetado de precaucion.

NTE INEN 146 — Cascos de seguridad para uso industrial. Requisitos e

inspeccion.
NTE INEN 877 — Elementos de proteccion personal. Botas de caucho.

Programa de reduccion del consumo de drogas.

Programa de prevencion de riesgo psicosocial.

Formato estructura reglamento interno higiene y seguridad.

Resolucion CISHT 001-2018. Clasificacion, categorizacion y niveles
de riesgo laboral en materia de seguridad y prevencion de riesgos
laborales.

Resolucion CISHT 002-2018. Programas formativos en materia de

seguridad y prevencion de riesgos laborales.

Fuente: (PyMService, 2019)

Elaborado por: Dany Guaytarilla
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CAPITULO 11T
3.1. Diagnostico Situacional de la Empresa
3.2. Informacion General de la Empresa
3.2.1. Descripcion General
“DELIGURT” es una microempresa ubicada en la provincia de Pichincha, en la parroquia de
Ayora, se especializa en elaborar productos derivados de la leche. Fue constituida juridicamente
el 12 de septiembre del 2009. Su produccion va acorde con la evolucion del mercado tanto en la
oferta y la demanda como también con sus competidores. Al inicio la empresa era administrada
por los accionistas de la compafiia que les garantizaba el manejo de la entidad y con el pasar de
los afios se transformé en una empresa juridica que cumple con todas las leyes y reglamentos del
mercado en la que se desenvuelve.
3.2.2. Datos Generales
Tabla 7

Datos Generales de la organizacion.

Datos generales de la empresa Detalles
Nombre: Empresa de lacteos DELIGURT
Ubicacion: Esmeraldas y Ejercito N3-48, Ayora, Cayambe.
Teléfono: 2138-485
RUC: 1708475734001
Sector de Actividad: Secundario

Clasificacion Industrial Internacional La actividad econdmica segun el CIIU es: elaboracion

Uniforme (CIIU REV. 4.0): de productos lacteos, con la codificacion C105

Gerente General: Lic. Susana Flores

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Ubicacion Geogrifica

La empresa de lacteos Deligurt cuenta con una matriz ubicada en el Canton de Cayambe, en la
Parroquia de Ayora, especificamente en las calles esmeralda y av. del ejército.

La Figura 7 muestra la ubicacion exacta de la organizacion, la cual fue tomada desde Google
Maps.

Figura 7

Ubicacion geogrdfica de la empresa de lacteos Deligurt

Q

Av. del Ejercito
Ayora L

Fuente: Google Maps

3.2.4. Mision.

Somos una organizacion dedicada a la produccion y comercializacion de quesos, yogur y manjar,
que busca incursionar y lograr un posicionamiento en el mercado regional de derivados lacteos.
A fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, mediante el continuo mejoramiento de

nuestros productos(Haro Morales, 2018).
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3.2.5. Vision.
En los siguientes tres afios, continuar desarrollando nuestros productos y ampliar el mercado.
Logrando que DELIGURT S.A. sea una empresa que se distinga por la satisfaccion total del
cliente, el mejoramiento continuo y el compromiso de proveer un producto inocuo (Haro
Morales, 2018).
3.2.6. Valores.
Los principios y valores que promueve la empresa Deligurt, en sus actividades diarias son:
e Cooperacion
La cooperacion es un valor que se basa en la accion de relacionarse con otros individuos para
buscar el cumplimento de objetivos y también del desarrollo personal. Es por esta razén que
la empresa DELIGURT busca la cooperacion de todos sus colaboradores para generar
productos con valor agregado.
e Honestidad
La honestidad es un conjunto de atributos personales que guia la forma de ser y actuar de un
individuo, tiene el objetivo de establecer relaciones interpersonales basadas en la confianza y
el respeto mutuo. Es por esta razon que la organizacion se acoge a este valor para demostrar a
todas sus partes interesadas que se elabora productos con el mayor compromiso y en base a
las necesidades de sus clientes.
e Excelencia
Se define como la perfeccion y todas las caracteristicas que basicamente se encuentra por
encima de la media, su principal fin es eliminar o reducir las imperfecciones o falencias que

puedan presentarse en cualquier actividad. Es por esta razén que DELIGURT busca
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constantemente la mejora de los productos y procesos para dar cumplimiento a un mejor
servicio al cliente.
3.2.7. Estructura Organizacional.
La empresa estd conformada por 9 trabajadores, detallados como se muestra en el organigrama.
Cabe aclarar que la empresa también contrata los servicios de un profesional el cual trabaja como
cuerpo de apoyo para realizar funciones de formas no periddicas, como por ejemplo brindar
soporte en las auditorias de buenas practicas de manufactura. Tal como se aprecia en la figura 8.
Figura 8

Organigrama de la empresa de ldcteos Deligurt

Susana Flores
Gerente general

Francisca Delgado

Soporte
Xavier Salgado
Jefe de planta
I I . .
Area Operativa S Area de sei'wclos
Area Administrativa generales
| (Alimentacion y
Jose Molina R Limpieza)
Jefe de produccion — en%e;ldea;g?ngo
Veronica
| Susana Flores Molina
Andres Contadora
Andrango
_Supervisor Maria
Fredy Achinia Ipiales
Operario

Carlos Guaraca
Operario

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.8. Mapa de Procesos

La figura 9 presenta el mapa de procesos de la empresa de lacteos Deligurt, la misma que se
encuentra dividida en partes estratégicas, operativas y de apoyo, tal como se muestra a
continuacion:

Figura 9

Mapa de procesos de la empresa de lacteos Deligurt

Entradas Mapa de procesos Salidas

Procesos estratégicos

Gestion administrativa

Procesos operativos

Gestion comercial

Necesidades Satisfaccion
y de las
expectativas Gestion de produccion necesidades de
del cliente los clientes

Gestion de marketing

Procesos de apoyo

Gestion Gestion de
financiera mantenimiento y
contable control de
g calidad
Gestion de la SST

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Anailisis Para Determinar la Necesidad de Disefiar un Sistema de Gestion de SST

Para identificar la necesidad que tiene la empresa de tener un disefio de sistema de gestion de
SST, se procede a realizar una encuesta (Anexo 1) que va dirigida a todos los niveles de la
organizacion, cuyos resultados se presentardn a continuacion:

Pregunta 1.- ;Usted cree que las actividades desarrolladas dentro de las instalaciones de la
empresa puedan desarrollar enfermedades laborales?

Figura 10

Resultados estadisticos de la pregunta 1

Usted cree que las actividades desarrolladas dentro de las instalaciones
de la empresa, puedan desarrollar enfermedades laborales?

SI
30%

= SI

= NO
NO
70%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: De acuerdo con las respuestas de la poblacion encuestada y con los resultados
obtenidos de la tabulacion, se puede concluir lo siguiente:
e EIl 30% de los trabajadores de la empresa Deligurt cree que las actividades desarrolladas
en la organizacion pueden generar alguna enfermedad laboral a largo plazo.
e Mientras que el otro porcentaje el cual equivale al 70%, piensa que las actividades
laborales no son muy exigentes y no pueden generar alguna enfermedad laboral a largo
plazo.

Pregunta 2.- ;Usted se ha visto involucrado en un incidente laboral?
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Figura 11

Resultados estadisticos de la pregunta 2

. Usted se ha visto involucrado en un incidente laboral?

Sl
40%
m NO
NO
60%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: De acuerdo con las respuestas de la poblacion encuestada y con los resultados
obtenidos de la tabulacion, se puede concluir lo siguiente:

e EI140% de los trabajadores de la empresa Deligurt se ha visto involucrado en un incidente
laboral. Estos trabajadores mencionaron haber presentado lesiones leves como golpes,
derrape en pisos resbaloso y machucones. En todas estas lesiones presentadas no hubo la
necesidad de acogerse a un descanso medico por lo cual nunca fueron considerados como
accidentes.

e Mientras que el otro porcentaje del 60%, sefiala que nunca se ha visto involucrado en
incidente laboral.

Pregunta 3.- ;Usted conoce algun protocolo que hay que seguir, en caso de presentarse

alguna emergencia?
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Figura 12

Resultados estadisticos de la pregunta 3

Usted conoce algun protocolo que hay que seguir, en caso de
presentarse alguna emergencia?

S
30%

= NO

NO
70%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: De acuerdo con las respuestas de la poblacion encuestada y con los resultados
obtenidos de la tabulacion, se puede concluir lo siguiente:

e El 30% de los trabajadores de la empresa Deligurt conoce algin protocolo a seguir en
caso de una emergencia. Esto debido que en la antigua administracion se hacia
capacitaciones o charlas informativas de como se debe actuar ante una emergencia,
especificamente en terremotos e incendios.

e Mientras que el otro porcentaje del 70%, sefiala que no conoce ningun protocolo de
emergencia, esto puede deberse a que hay personal nuevo o bien los trabajadores lo
hayan olvidado.

Pregunta 4.- ;LLa empresa tiene alguna norma o politica de seguridad y salud en el trabajo?
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Figura 13

Resultados estadisticos de la pregunta 4

;La empresa tiene alguna norma o politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo?

S
10%

uS|

= NO

NO
90%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: De acuerdo con las respuestas de la poblacion encuestada y con los resultados

obtenidos de la tabulacion, se puede concluir lo siguiente:

e EIl 90% de los trabajadores de la empresa Deligurt menciona que no tiene conocimiento

en alguna norma o politica de seguridad que mantenga implementado la organizacion.

e Mientras que el otro porcentaje que equivale al 10 %, sefiala que lo ha escuchado alguna

vez, sin embargo, esta respuesta puede deberse por alguna confusién por parte del

trabajador. Ya que la empresa no posee ninguna norma o politica documentada con

relacion a SST.

Pregunta 5.- ;Usted se conoce las diferencias entre incidente o accidente laboral?
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Figura 14

Resultados estadisticos de la pregunta 5

. Usted se conoce las diferencias entre incidente o accidente
laboral?

S| m S|

40% - NO

NO
60%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: De acuerdo con las respuestas de la poblacion encuestada y con los resultados
obtenidos de la tabulacion, se puede concluir lo siguiente:
e El 60% de los trabajadores de la empresa Deligurt no estd familiarizado con los
conceptos de accidente e incidente laboral.
e Mientras que el otro porcentaje que equivale al 40 %, indica que si conoce las diferencias
entre accidente e incidente laboral.
Pregunta 6.- ;L.a empresa le ha surtido de algiin equipo de proteccion personal (EPP), para

las actividades que ejecuta dentro de la organizacion?
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Figura 15

Resultados estadisticos de la pregunta 6

.La empresa le ha surtido de algin equipo de proteccion
personal (EPP), para las actividades que ejecuta dentro de
la organizacion?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 100% de los empleados de la empresa Deligurt, asegura que poseen algunos
equipos de proteccion personal, que sirven para las actividades que se realizan dentro de la
organizacion. Estos equipos de proteccion son elementos importantes para la seguridad del
personal y ayudan a reducir los riesgos de accidentes.

Pregunta 7.- ;Conoce usted acerca de la norma ISO 45001:2018?

Figura 16

Resultados estadisticos de la pregunta 7

,Conoce usted acerca de la Norma ISO 45001:2018?

Sl
30%
m S|
= NO

NO
70%

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: De acuerdo con las respuestas de la poblacion encuestada y con los resultados
obtenidos de la tabulacion, se puede concluir lo siguiente:
e El 70% de los trabajadores de la empresa Deligurt menciona no saber para qué sirve la
norma ISO 45001:2018.
e Mientras que el otro 30 % de encuestados, indica saber para qué sirve la norma ISO
45001:2018 y los beneficios que tiene al aplicar este tipo de sistema en una organizacion.
Pregunta 8.- ;En el transcurso de este afo, se ha realizado en la empresa alguna
capacitacion en temas de seguridad y salud en el trabajo?
Figura 17

Resultados estadisticos de la pregunta 8

JEn el transcurso de este afio, se ha realizado en la empresa
alguna capacitacion en temas de Seguridad y Salud en el trabajo?

Sl

0%
m S|

= NO

NO
100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo con las respuestas de la poblacion encuestada y con los resultados
obtenidos de la tabulacion, se puede concluir lo siguiente:

El 100% de los trabajadores de la empresa Deligurt, menciona que en el transcurso de este
ultimo afio no se ha realizado ninguna capacitaciéon en temas de Seguridad y Salud en el trabajo,
generando que los trabajadores estén mas expuestos a riesgos laborales por el desconocimiento

que presentan.

40



Pregunta 9.- ;En la organizacion usted esta obligado a utilizar algin equipo de proteccion
personal (EPP), para las actividades que ejecuta dentro de la organizacion?
Figura 18

Resultados estadisticos de la pregunta 9

(En la organizacion usted esta obligado a utilizar algun equipo de
proteccion personal (EPP), para las actividades que ejecuta dentro de
la organizacion?

NO
0%

uS|
= NO

N|
100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: De acuerdo con las respuestas de la poblacion encuestada y con los resultados
obtenidos de la tabulacion, se puede concluir lo siguiente:

El 100% de los encuestados, menciona que la organizacion contrala que su personal cumpla con
el uso de equipo de proteccion personal para resguardar su integridad y asegurar el cumplimiento
de calidad de los productos.

Pregunta 10.- ;En el caso de implementarse un sistema de seguridad y salud en el trabajo

dentro de la organizacion, estaria usted de acuerdo?
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Figura 19

Resultados estadisticos de la pregunta 10

. Usted se conoce las diferencias entre incidente o accidente
laboral?

NO
20%

m S|
m NO

S
80%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacién: De acuerdo con las respuestas de la poblacion encuestada y con los resultados
obtenidos de la tabulacion, se puede concluir lo siguiente:

e EIl 80% de los trabajadores de la empresa Deligurt, después de proporcionar informacion
clara sobre el SG-SST y los beneficios que aporta al ser implementado, mostraron
curiosidad y aseguraron estar de acuerdo que se disefie un sistema de gestion de SST
basado en la norma ISO 45001:2018, con el fin de que se reduzca los riesgos que se
presentan en la organizacion.

e El otro 20 % de encuestados, presentan desinterés en el tema, ya que no lo consideran
importante.

3.4. Identificacion del Grado de Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018, en la
Empresa Deligurt.

Para identificar el grado de cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018, se elabord una lista de

verificacion (Anexo 2), con el fin de medir el porcentaje de cumplimiento que tiene la

organizacion con respecto a la norma.
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Para poder medir este cumplimiento de la norma se utilizé la media ponderada, el cual consiste
en que los valores promediados sean ponderados mediante un peso determinado. Por ejemplo, si
tenemos p valores distintos de la variable (Xi) y a cada uno de ellos se le dara un peso (Wi),
obtendremos el grado de cumplimiento (Martin & Munar, 2003).

P . .
i Wik Xi
===

-y Wi

Esta ecuacion serd aplicada en cada uno de los puntos de la norma para analizar su cumplimiento
y el desempefio general que tiene la organizacion con respecto a la ISO 45001:2018. La lista de
verificacion se basara en el siguiente estandar de ponderacion:

Figura 20

Ponderacion para medir el cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018

LEYENDA (VALORACION)
Si cumple 2

En proceso |

No cumple 0

No Aplica 0

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados:

La empresa de lacteos Deligurt de acuerdo a la lista de verificacion de la ISO 45001:2018 tiene
un total de cumplimiento del 4 %, su punto mas fuerte es el apartado 4 que corresponde al
contexto de la organizacion y los mads bajos de acuerdo al porcentaje de cumplimiento es el
apartado de 9 y 10 que corresponden a la evaluacion del desempefio y mejora continua, tal como

se presenta a continuacion:
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Figura 21

Resultados del grado de cumplimiento que tiene la organizacion en la Norma ISO 45001:2018

4 N
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Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Desarrollo del Plan de Mejora

De acuerdo con el diagnoéstico realizado, se pudo evidenciar que la empresa Deligurt necesita
trabajar en algunos requisitos de la Norma ISO 45001:2018, a continuacion, se presenta una lista
de los requisitos faltantes con sus respectivos documentos, que al ser aplicados evitaran
accidentes o enfermedades laborales, también en la lista se puede evidenciar un apartado de
responsables, en donde el uno que es el encargado de la investigacion tendrd la tarea de crear los
documentos y la otra que es el encargado de la empresa tendra el trabajo de dar seguimiento y

encargarse que la informacion sea la correcta y de utilidad para la organizacion.
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Tabla 8

Desarrollo de los requisitos faltantes de la norma ISO 45001:2018 en la organizacion

Responsable
Apartados dela  Documentos necesarios para el Responsable ded
e dar
Norma cumplimiento de los requisitos: del disefio

seguimiento
Mapa de procesos.
Cadena de valor. Xavier

4. Contexto de la

Matriz FODA. Dany Salgado /

organizacion

5. Liderazgo y
participacion de

los trabajadores

6. Planificacion

7. Apoyo

Matriz de partes interesadas. Guaytarilla  Jefe de planta

Alcance del sistema de gestion.
Politica de SST.

Formato para designar al delegado de la

SST

Formato perfil ocupacional (roles y Xavier
responsabilidades) Dany Salgado /
Procedimiento de informacion, ~COuaytarilla  Jefe de planta

comunicacion, participacion y consulta.

Matriz de identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos

Matriz normativa legal aplicable a la Xavier
organizacion Dany Salgado /
Objetivos de la SST Guaytarilla  Jefe de planta

Formato para dar cumplimiento y

seguimiento a los objetivos de SST

Perfil de puestos de trabajo
' ' Xavier
Matriz de competencias, toma de
o _ Dany Salgado /
conciencia y formacion. ‘
Guaytarilla  Jefe de planta
Procedimiento de capacitacion y
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8. Operacion

9. Evaluacion de

desempeiio

10.Mejora

entrenamiento a los trabajadores

Matriz de comunicaciones

Matriz para el control de informacion
documentada.

Manual procedimientos de SST
Medidas para eliminar los peligros y
reducir los riesgos para la SST
Procedimiento para la preparacion,
prevencion y respuesta ante

emergencias

Procedimiento para realizar auditorias

internas

Formato para dar seguimiento a las
acciones preventivas, correctivas y de

mejora

Dany
Guaytarilla

Dany

Guaytarilla

Dany
Guaytarilla

Xavier
Salgado /
Jefe de planta

Xavier
Salgado /
Jefe de planta
Xavier
Salgado /
Jefe de planta

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

3.6. Diseiio de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la
Norma ISO 45001:2018

Después de analizar las bases tedricas y determinar las condiciones en la que se encuentra la
organizacion, se realiza el disefio del sistema de gestion de SST con respecto a la Norma ISO
45001:2018, el cual servird a la organizacion para prevenir los accidentes y enfermedades
laborales.
3.6.1. Comprension de la Organizacion y su Contexto
Deligurt
Es una microempresa especializada en elaborar productos derivados de la leche. Fue constituida
juridicamente el 12 de septiembre del 2009, inicio sus operaciones en la provincia de Pichincha,
en la ciudad de Cayambe, en la parroquia de Ayora. Su produccion va acorde con la evolucion
del mercado tanto en la oferta y la demanda, al inicio de las operaciones la empresa era
administrada por los accionistas de la compania la cual les garantizd el buen manejo de la
entidad, después de unos afios paso a transformarse en una empresa juridica, que actualmente
cumple con todas las leyes y reglamentos del mercado en la que se desenvuelve.
Ubicacion
La empresa DELIGURT cuenta con una matriz ubicada en el Cantéon de Cayambe, en la
Parroquia de Ayora, especificamente en las calles esmeralda y av. del ejército. La Figura 22

muestra la ubicacion exacta de la organizacion, la cual fue tomada desde Google Maps.
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Figura 22
Ubicacion geogrdfica de la empresa de lacteos Deligurt

as

i

[
3
uf

Productos Lacteos

, Deligurt Cayambe
ro de salud

Fuente: Google Maps.
Actividad econémica
De acuerdo con el CIIU, la actividad econdmica que realiza la empresa de lacteos Deligurt esta

clasificada seglin el formato de elaboracion de productos lacteos, con la codificacion C105.

Mision

Somos una empresa dedicada a la produccion de productos derivados de la leche, que busca
reconocimiento y posicionamiento en el mercado regional de derivados lacteos. A fin de

satisfacer las necesidades de nuestros clientes, mediante el continuo mejoramiento de nuestros

productos y con el respeto al medio ambiente.
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Vision
Deligurt, para el ano 2025 serd una empresa reconocida en el mercado que buscara la
satisfaccion total de los clientes por medio de productos lacteos de buena calidad, ademas de
contar con un talento humano comprometido y con las capacidades necesarias para realizar las
actividades que demande la organizacion.
Valores.
Los principios y valores que promueve la Empresa Deligurt, en sus actividades diarias son:
e Cooperacion
La cooperacion es un valor que se basa en la accion de relacionarse con otros individuos para
buscar el cumplimento de objetivos y también del desarrollo personal. Es por esta razén que
la empresa DELIGURT busca la cooperacion de todos sus colaboradores para generar
productos con valor agregado.
e Honestidad
La honestidad es un conjunto de atributos personales que guia la forma de ser y actuar de un
individuo, tiene el objetivo de establecer relaciones interpersonales basadas en la confianza y
el respeto mutuo. Es por esta razon que la organizacidn se acoge a este valor para demostrar a
todas sus partes interesadas que se elabora productos con el mayor compromiso y en base a
las necesidades de sus clientes.
e Excelencia
Se define como la perfeccion y todas las caracteristicas que basicamente se encuentra por
encima de la media, su principal fin es eliminar o reducir las imperfecciones o falencias que

puedan presentarse en cualquier actividad. Es por esta razén que DELIGURT busca
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constantemente la mejora de los productos y procesos para dar cumplimiento a un mejor
servicio al cliente.
Estructura organizacional
El organigrama organizacional de la empresa Deligurt se basa en una estructura jerarquica
piramidal, en la que se encuentra establecida las funciones de cada trabajador, tal como se
muestra a continuacion en la figura 22.
Figura 23

Organigrama de la empresa de ldacteos Deligurt

Susana Flores
Gerente general

Francisca Delgado
Soporte

Xavier Salgado
Jefe de planta

1
Area de servicios

Area Operativa
generales

Area Administrativa
| (Alimentacion y

Jose Molina Tt Limpieza)
Jefe de produccion — en%er?d:(ig?ngo
Veronica
| Susana Flores Molina
Andres Contadora _
Andrango
_Supervisor I,
Fredy Achinia Ipiales
Operario

Carlos Guaraca
Operario

Fuente: Elaboracion propia.
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Mapa de procesos

El Funcionamiento de la empresa de lacteos Deligurt estd establecido de la siguiente manera:

procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo. En la figura 24 se muestra el

mapa de procesos de la organizacion.

Figura 24

Mapa de procesos de la empresa de lacteos Deligurt

del cliente

Gestion de marketing

Procesos de apoyo

Gestion Gestion de
financiera y mantenimiento y
contable control de calidad
Gestion de la SST

Entradas Mapa de procesos Salidas
Procesos estratégicos
Gestion administrativa
Procesos operativos
Gestion comercial
Necesidades . .,
Satisfaccion de
y . ., las necesidades
expectativas Gestion de produccion .
de los clientes

Fuente: Elaboracion propia.
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Cadena de valor

Las actividades estratégicas de la organizacion que permiten a Deligurt elaborar productos

lacteos de calidad, se pueden apreciar en la figura 25.

Figura 25

Cadena de valor de la empresa de ldacteos Deligurt

CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT

APROVISIONAMIENTOS - COMPRAS

Negociacion con proveedores de MP
Negociacion con proveedores de servicios

Pagos de pautas publicitarias

DESARROLLO TECNOLOGICO

Estandares de calidad

Investigacion , desarrollo de nuevos productos

ACTIVIDADES SOPORTE

RECURSOS HUMANOS

Seleccion del personal de acuerdo al perfil del cargo

Salario con todos los beneficios de ley

formacion y capacitacion
Entrega de EPPS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Manejo administrativo

Cumplimiento normativa legal

Control financiero

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES

Procesos de acopio de MP Fabricacion de los productos

Control de inventarios Control de calidad

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

LOGISTICA EXTERNA
Entrega puntual de pedidos

Canales de distribucion mayoristas y
minoristas

Correcto almacenaje de productos

MARKETING

Promocion de nuevos productos

Nuevo disefos en los productos

Publicidad en redes sociales

SERVICIOS POSTVENTA
Servicio de atencion cliente

Encuestas para medir la satisfaccion del
cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis FODA

NADAVIA

Para determinar las cosas positivas y negativas que posee la organizacion se realiza el analisis

FODA enfocado en la SST, esto con el fin de gestionar de la mejor manera el sistema de gestion

y no afecte los objetivos esperados. La tabla 9 muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas que tiene la organizacion con respecto a sus partes interesadas.
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Tabla 9

Andlisis FODA de la empresa de lacteos Deligurt

Factores internos de la empresa

Factores externos a la empresa

Debilidades (-)

No existe una buena gestion de los riesgos

laborales.

No se ha establecido un presupuesto para

gestionar los riesgos laborales.

No existe un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Personal de la empresa con poco
conocimiento en el ambito de SST.
Las exigencias laborales pueden dar
origen a un accidente laboral.

Fortalezas (+)
Personal comprometido con la
organizacion.
La estructura organizacional estd bien
definida.
Buen ambiente laboral.
La organizacion cuenta con senalética de
seguridad, en todas las é&reas de Ila
organizacion.
Los trabajadores de la organizacion
cuentan con equipo de proteccion

personal.

Amenazas (-)
Sanciones legales por incumplimiento a
las normas y leyes que estd sujeta la
organizacion.
Pérdidas econdmicas en caso de
presentarse un accidente laboral.
Competencia con otras marcas que ya
hayan implementado un sistema de
gestion de SST.
Incremento de las exigencias de seguridad

laboral por parte del gobierno.
Nuevos requerimientos normativos.

Oportunidades (+)
Implementacion de un sistema de gestion

de SST.

Mejorar la imagen de la empresa.
Implementacion de nuevas tecnologias.
Disminucion de accidentes de trabajo o

enfermedades laborales.

Tener una ventaja sobre la demas

competencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.2. Comprension de las Necesidades y Expectativas de los Trabajadores y Otras Partes

Interesadas

La empresa Deligurt para gestionar sus partes interesadas define sus grupos de interés

conociendo sus expectativas y necesidades, esto para generar una mayor credibilidad y confianza

en la organizacion, y que no se vea afectado el SG-SST. Los Grupos de interés identificados en

la organizacion son tanto internos como externos, tal como se presenta en la tabla 10:

Tabla 10

Matriz de partes interesadas de la empresa de lacteos Deligurt

Matriz de partes interesadas

Sub
Grupo Necesidades
grupos
- Recursos necesarios para la
implementacion de EPP’S
- Recursos necesarios para tener
§ 2 instalaciones y equipos seguros.
.s_,; § - Recursos necesarios para
g g. establecer una implementacion de
E & sefializacion de seguridad industrial

en la parte interna y externa de la

empresa.

Expectativas

- Poseer una organizacion segura y
libre de riesgos laborales

- Tener bien establecido los
estandares de seguridad y normas de
prevencion de riesgos.

- Poseer una sefializacion de
seguridad industrial visible para todo
el personal interno y externo con la
finalidad de prevenir accidentes

laborales.
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Partes externas

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Agentes reguladores

- El personal y otras partes
interesadas deben cumplir con las
normas y politicas de seguridad
industrial cuando se encuentren en
la organizacion.

- Cumplir con la asistencia a
capacitaciones en prevencion de
riesgos laborales.

- Poseer conocimientos sobre los
protocolos de seguridad de las
herramientas, equipos y material de
manipulacion.

- Los espacios que son designados
para atencion al cliente deben contar
con normas de sefializacion para
evitar riesgos laborales.

- Requisitos bien definidos.

- Los pagos o deudas sean
cumplidos de acuerdo con lo
establecido.

- Que la organizacion cumpla con
las normativas necesarias que
garanticen la seguridad laboral.

- Que la organizacién tenga
regulado las normas de seguridad,
peligros existentes y puesta en
marcha para acciones correctivas en
prevencion de riesgos.

- Que la organizacién cuente con los

permisos y licencias necesarios

- Estabilidad laboral.

- Formacion y capacitacion en SST.
- Seguridad en las instalaciones de la
organizacion y buen ambiente

laboral.

- Empresa con buena imagen

corporativa

- Cumplir con las necesidades de la
organizacion para garantizar la
seguridad de colaboradores y
clientes.

- Que la organizacion cuente con la
confianza de los trabajadores en
cuanto a salud y seguridad en el
trabajo al momento de realizar sus
actividades ya que cumplird con la

normativa legal aplicable.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.3. Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de la SST

En la tabla 11 se presenta como esta comprendido el alcance del sistema de gestion de SST,
tomando en cuenta los requisitos del apartado 4.1 y 4.2. El alcance abarca todos los procesos de
la organizacién desde la recepcion de la materia prima hasta la transformacion y terminacién del
producto esto con la finalidad de compensar, disminuir o eliminar los riegos laborales que
puedan presentarse dentro de la empresa.

Tabla 11

Alcance del sistema de gestion de la SST

Alcance del sistema de gestion de SST

Alcance geografico Empresa de lacteos Deligurt — Sede Cayambe

Estratégicos

Operativos
Alcance de los procesos
Apoyo

Propietarios
Trabajadores

Clientes
Partes interesadas

Proveedores
pertinentes

Agentes reguladores

El diseno del sistema de gestion de SST de la
Alcance de los requisitos de la

organizacion incluye todos los requisitos de la
Norma ISO 45001:2018

norma ISO 45001:2018

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.4. Sistemas de Gestion de la SST

La organizacion no cuenta con sistema de gestion de SST, es por esta razon que realiza el disefio
del SG-SST basado en la norma ISO 45001:2018, para la prevenir los riesgos laborales dentro de

la organizacion.
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3.6.5. Liderazgo y Participacion de los Trabajadores

3.6.5.1. Liderazgo y Compromiso.

La direccion general de la empresa de lacteos Deligurt, cuenta con un alto liderazgo y
compromiso en el desarrollo del sistema de gestion de SST, brindara el tiempo necesario para
promover, apoyar y orientar el sistema de gestion el cual serd dirigido y comunicado a todos los
niveles de la empresa; estas acciones permitiran que el SG-SST mantenga su eficacia en todo
momento, promoviendo una cultura positiva y de mejora continua en la organizacion.

3.6.5.2. Politica de la SST.

La alta direccion de la empresa Deligurt estd comprometida con el bienestar de todos los
trabajadores independientemente de su actividad laboral, por lo tanto, busca mantener
condiciones seguras y saludables dentro de la organizaciéon .Ademas de brindar todos los
recursos necesarios para prevenir los accidentes y enfermedades laborales asi como también
para el correcto desarrollo de programas que puedan contribuir a mejorar la eficiencia en los
trabajadores y la buena imagen de la organizaciéon. También hay compromiso de cumplir con la
normativa legal del Ecuador relacionados con la SST las cuales son establecidas por el ministerio
del trabajo o de otra indole que tenga apego al cumplimento de la seguridad laboral.

El compromiso y cumplimiento de la politica de SST es responsabilidad de todos, tanta gerencia,
empleados, proveedores entre otros. Sera fundamental que sea revisada y actualizada
periodicamente, asi como también comunicada y disponible a todas sus partes interesadas.
3.6.5.3. Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion.

De acuerdo con la resolucion 957 del reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en
el trabajo, art 13, las empresas que no cuenten con el minimo de trabajadores para establecer un
comité SST designaran un delegado de la seguridad, el cual que seréd elegido democraticamente

por los trabajadores de la organizacion (Andina, 2005) .
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La alta direccion de la empresa Deligurt reconoce al jefe de planta como delegado de la SST, el
cual fue elegido democraticamente por los trabajadores por poseer las siguientes caracteristicas:
conocimiento necesario de los procesos que se lleva a cabo en el centro de trabajo, aporta con
nuevas ideas para facilitar las actividades laborales y por poseer empatia con sus companeros.

El delegado de SST, como representante de los colaboradores, tendra la mision de colaborar al
interior de la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales, su principales funciones y
facultades se las detalla en el Anexo 3.

Deligurt establece al talento humano como la parte mas importante para el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Es por esta razon, que en el Anexo 10 se describe el perfil
ocupacional de todos trabajadores con sus respectivos roles.

3.6.5.4. Consulta y Participacion de los Trabajadores.

Deligurt busca garantizar la consulta y la participacion de los trabajadores de toda la
organizacion brindado el tiempo y los recursos necesarios, tal como se muestra en el manual de
procedimiento. Ver PR-SGSST-GPP 001.

Para garantizar el proceso de participacion por parte de los trabajadores se realiza un formato de
reportes, reclamos y sugerencias, tal como se muestra en el Anexo 4.

3.6.6. Planificacion

3.6.6.1. Acciones Para Abordar Riesgos y Oportunidades.

Para el cumplimiento de este apartado, la organizacion considero los puntos 4.1,4.2 y 4:3 de la
norma, con el objetivo de garantizar que el sistema de gestion de la SST pueda obtener los

resultados previstos.

58



3.6.6.1.1. Identificacion de Peligros y Evaluacion de los Riesgos y Oportunidades.
En el Anexo 5 se puede observar la matriz de evaluacion de riesgos laborales, la misma que nos
ayuda identificar y evaluar los riesgos fisicos, mecéanicos, quimicos, ergondémicos, sociales y
psicosociales, en las distintas areas de la organizacion.

e Identificacion de peligros
La organizacion Deligurt reconoce y percibe los peligros en cada puesto de trabajo. En la Figura
26 se muestra el proceso que se lleva a cabo para gestionar los riesgos laborales dentro de la
organizacion.
Figura 26

Proceso para gestionar los riesgos laborales.

Designado de la 55T ‘ Designado de la 55T Trahajadares
1
Identificar los Comunicar y
peligros en los preguntar a los
puestos de trabajo trabajadores
Realizar
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riesgos
Tomar
acciones
correctivas
Comunicarala | M ¢Proceso
direccion | segura?
l a
Tomar las -
g ¥
medidas P
eguir con
adecuadas par gl
n as
erradicar el .
peligro actividades
laborales
¥
Monitoreo
y revision

Fuente: Elaboracion propia.
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e Evaluacion de riesgos
La evaluacion de los riesgos laborales se realiz6 a través de la matriz IPER, con el proposito de
percibir como se encuentra la organizacién con respecto a los riesgos laborales. La figura 27
presenta los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos.
Figura 27

Resultados de la valoracion de riesgos

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS

60,00%

50,00%
= 40,00%
<
[
2 3000%
(&) 52,38%
@ 2000% 42,86%

10,00%

4,76% 0,00%
0,00%
Aceptable Mejorable No Aceptable o Aceptable No Aceptable
con control especifico
VALORACION DEL RIESGO

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la evaluacion de riesgos realizada, se pudo realizar una valoracion de cada uno de
estos, dando como resultado que el 4,76 % son aceptables, lo que quiere decir que se deben
mantener las medidas de control existentes, pero también se puede considerar soluciones o
mejoras; el 52,38 % son mejorables lo que quiere decir que se puede mejorar si es posible, pero
justificando de porque se realiza la intervencion y la rentabilidad que va a presentar a la
organizacion; el otro 42,86 % son riesgos no aceptables o aceptables con control especifico, esto
quiere decir que se deberd corregir y adoptar medidas de control de inmediato caso contrario la
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actividad debera ser suspendida hasta una segunda orden .También, se pudo determinar que la
organizacion no cuenta con ningln porcentaje de riesgos no aceptables, lo que quiere decir que
no hay situaciones criticas y no se deberan suspender las actividades hasta cuando el riesgo esté
bajo control.

3.6.6.1.2. Determinacion de los Requisitos Legales y Otros Requisitos.

De acuerdo con la constitucion del Ecuador especificamente en el articulo 425, menciona que
hay un orden jerdrquico de cumplimiento para la aplicacion de las normas, la cual se presenta

de la siguiente manera: la Constitucion, los tratados y convenios internacionales, las leyes
organicas, las leyes ordinarias, las normas regionales y las ordenanzas distritales, los decretos

y reglamentos, las ordenanzas, los acuerdos y las resoluciones, y por ultimo estan los actos y
decisiones de los poderes publicos. Si que se presentara algiin problema de cumplimiento
entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y jueces, autoridades
administrativas y servidoras y servidores publicos, lo solucionaran por medio de la aplicacion

de la norma jerarquica superior mas alta (Legislativo, 2008).

En la tabla 12 se detalla el marco legal y normativo aplicado para el sistema de gestion de la
SST.

Tabla 12

Normativa legal aplicable a la organizacion

Normativa legal aplicable a la organizacion Deligurt en SST

1 Constitucion Constitucion de la reptblica del Ecuador - 2008.
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Convenios
Internacionales
ratificados por el

Ecuador.

Tratados

Internacionales

4 Leyes Nacionales

5 Decretos

C029: Convenio sobre el trabajo forzoso.

C087: Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho
de sindicacion.

C098: Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva.

C100: Convenio sobre la igualdad de remuneracion.

C105: Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso.

C111: Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion).
C138: Convenio sobre la edad minima.

C182: Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil.

CO081: Convenio sobre la inspeccion del trabajo.

C122: Convenio sobre la politica de empleo.

C144: Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales de
trabajo).

Resolucion 957 del CAN: Reglamento al instrumento andino de SST,
afno 2006.

Decision 584 del CAN: Instrumento andino de seguridad y salud en el
trabajo, afio 2008.

Cddigo del trabajo.

Leyes orgénicas: Ley organica de servicio publico LOSEP.

Codigo de la Salud.

Cddigo de la nifiez y adolescencia, afio 2018.

Leyes ordinarias: Ley de seguridad social, afio 2018.

Mandato constituyente N.8: Eliminacion y prohibicion de
terciarizacion.

Decreto Ejecutivo 2393: Mejoramiento del ambiente laboral.

Decreto 1121: Reglamento para la aplicacion del mandato
constituyente nimero 8 que suprime la tercerizacion de servicios

complementarios, la intermediacion laboral y la contratacion por horas
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Acuerdo ministerial 1404: Reglamento de los servicios médicos de las
empresas.
Acuerdo Ministerial 136: Norma para viabilizar establecimiento
jornadas especiales de trabajo.
Acuerdo Ministerial 169: Normas que regulan la aplicacion y

6 Acuerdos procedimiento de autorizacion de horarios especiales.

Ministeriales

Acuerdo Ministerial 132: Registro de accidentes y enfermedades de
origen laboral
Resolucion del IESS 513: Reglamento general del seguro de riesgos
del Trabajo.
Resolucion No. C.D.457: Reglamento orgéanico funcional del IESS.
Norma Internacional ISO 45001:2018.
NTE INEN-ISO 3864: Simbolos graficos, colores de seguridad y
sefales de seguridad.
NTE INEN 2266: Transporte, almacenamiento y manejo de productos
quimicos peligrosos.

7 Normas INEN 440: Colores de identificacion de tuberias.
NTE INEN 2 2288:2000: Productos quimicos industriales peligrosos
etiquetado de precaucion.
NTE INEN 146: Cascos de seguridad para uso industrial. requisitos e
inspeccion.

NTE INEN 877: Elementos de proteccion personal.

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.6.2. Objetivo de la SST y Planificacion Para Lograrlos.

3.6.6.2.1. Objetivos de la SST.

La empresa de lacteos Deligurt establece los objetivos de SST para mantener y mejorar
continuamente el desempefio del sistema de gestion. Los objetivos de la SST estan relacionados
de acuerdo con la politica de seguridad anteriormente establecida, tal como se presenta a

continuacion.
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e Realizar el diagndstico de las condiciones de trabajo para identificar los peligros
existentes que tiene la organizacion, con el fin de evaluarlos y asignarlos una respectiva
valoracion para después implementar medidas de control y asegurar buenas condiciones
de trabajo.

e Incrementar la conciencia del trabajador en las actividades que realiza diariamente para
que pueda desempeiarlas eficientemente sin poner en peligro su salud, la de sus
compaifieros o las operaciones de la empresa.

e Dar cumplimiento a la normativa legal aplicable de SST.

e Tener una organizacion libre de accidentes laborales, para generar confianza en los
trabajadores y mejorar la imagen corporativa.

3.6.6.2.2. Planificacion Para Lograr los Objetivos de la SST.
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de SST se desarrollé un formato de seguimiento
como herramienta de apoyo, el cual busca dar respuesta a los siguientes apartados: que se va a
hacer, que recursos se utilizardn, el responsable de dar seguimiento, como se los va a medir, los
indicadores que se utilizaran y el horizonte de tiempo en los que seran medidos.
El formato de trabajo para el cumplimiento de los objetivos de SST se aprecia en el Anexo 6.
3.6.7. Apoyo
3.6.7.1. Recursos.

Deligurt, establece y facilita los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SG-SST. En la tabla 8 se presenta los recursos que cuenta

la organizacion.
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Tabla 13

Recursos disponibles de la empresa Deligurt

Recursos disponibles de la empresa Deligurt

Recursos

Talento

Humano

Infraestructura

Magquinaria y

equipos

Evidencia
1 Gerente general.
1 Jefe de planta
1 Jefe de produccion
1 Distribucion de ventas
1 Supervisor
2 Operarios
2 Servicios generales
1 Planta de
procesamiento de
productos lacteos
2 Cuartos frios para
almacenaje de productos
1 Oficina
1 Sala de reuniones
1 Area de servicios
generales
Envasadora de Yogurt
Magquina Prepack
Selladora de manjar
Maquina mantequillera
Prensadora de Queso
Descremadora
Bombas
Agitador Mecanico
Selladoras al Vacio

Tinas de Pasteurizacion

Descripcion
La empresa Lacteos Deligurt cuenta con personal
capacitado y comprometido con la organizacion.
contiene los

El anexo 10 profesiogramas

ocupacionales para cada puesto de trabajo.

La empresa de productos lacteos Deligurt esta
situada en la cuidad de Cayambe, Ayora. Cada
area de la organizacion cuenta con sefialética de
seguridad para la prevencion de accidentes

laborales y equipos para emergencias.

La empresa cuenta con equipos y herramientas
industriales aptos para el procesamiento de
productos lacteos, que garantizan la seguridad del

trabajador y calidad del producto.
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Marmitas

Generador, Caldero y
Compresor

Controles eléctricos
Ventiladores

Magquina Injet

Mesas y Tinas de trabajo
Utensilios (Bandejas,
cajones, moldes, tacos,
mallas, pala, lira,
agitadores manuales,
baldes y recipientes de
litro

Overol de bioseguridad  La empresa designa recursos econémicos para la

(mandiles) adquisicion de equipos de emergencia y
Botas industriales en proteccion personal, cada cierto periodo de
goma blanca tiempo.

Guantes de proteccion
Financieros Cofias para el cabello

Mascarillas

Extintores de seguridad,

botiquines de primeros

auxilios

Internet La empresa cuenta con recursos tecnologicos para

Computadoras optimizar los procesos de la organizacion;
Tecnologicos  Impresoras y escaner agilizando el trabajo y tiempo de respuesta.

Teléfonos

Cémaras de vigilancia

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.7.2. Competencia.

Deligurt determina los conocimientos y las habilidades necesarias que deben tener los
trabajadores para identificar a tiempo los peligros y riesgos laborales que puedan presentarse en
sus actividades diarias. El Anexo 7 presenta las competencias necesarias para cada puesto de
trabajo.

3.6.7.3. Toma de conciencia.

Para este apartado, la organizacion desarrolla actividades para que los trabajadores tomen
conciencia sobre: la politica y objetivos de SST que tiene la empresa, ademés muestra como el
sistema de gestion de SST beneficia a todas las partes interesadas y en caso de algun
incumplimiento tengan conocimiento que puede generar situaciones de peligro inminentes.

La participacion de los trabajadores es primordial para el 6ptimo desempeino del SG-SST, por lo
tanto, se establece el procedimiento de capacitacion y entrenamiento dirigido a los trabajadores,
el mismo que se podra encontrar en el manual de procedimientos detallados en el presente
proyecto de investigacion. (Ver PR-SGSST-GPP 002).

La Figura 28 presenta el proceso del plan de capacitacion para los trabajadores de la empresa

Deligurt.
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Figura 28

Proceso del plan de capacitacion para los trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia.

3.6.7.4. Comunicacion.

3.6.7.4.1. Generalidades.

El proceso de comunicacion y divulgacion del sistema de gestion de SST ayuda a establecer la
toma de decisiones; la adaptabilidad a los cambios y el compromiso de los trabajadores hacia la
organizacion. La organizacion debe fundar una comunicacion efectiva para conservar procesos
de comunicacion internas y externas acorde al sistema de gestion de SST. En el Anexo 8, se
presenta el matriz de comunicacién informativa, la cual busca responder a las siguientes
preguntas: ;Que se va a comunicar? ;Cada qué periodo de tiempo se va a comunicar? ;A quién

se va a comunicar? ;Quién sera el encargado de comunicar? y ;Cémo se va a comunicar?
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3.6.7.4.2. Comunicacion Interna.

La organizacion Deligurt, determina que es muy importante la comunicacién interna y mas
cuando estd integrada a las actividades diarias, es por esta razon que parte de la comunicacion se
basard a la politica, objetivos, requisitos legales, roles y responsabilidades, entre otras.

3.6.7.4.3. Comunicacion Externa.

De acuerdo con los requisitos mencionados, la organizacion mantendrd una comunicacidon
efectiva con los organismos de rescate, en caso de alguna emergencia, logrando obtener de forma
inmediata el apoyo de ambulancias, bomberos, policias, entre otros.

La tabla 14 muestra las partes interesadas, y los canales de comunicacion utilizados para el flujo
de informacion.

Tabla 14

Partes interesadas y canales de comunicacion

Sub L.
Grupo Canal de comunicacion
grupos
Reuniones presenciales y virtuales, correo electronico,
w Propietarios )
4 é teléfono, redes sociales.
[
3:‘ = Reuniones presenciales y virtuales, correo electronico,
A~ 7z  Colaboradores
L 7 .
teléfono, redes sociales.
Reuniones presenciales y virtuales, correo electronico,
Clientes ]
teléfono, redes sociales.
[75]
< . . . .
é Reuniones presenciales y virtuales, correo electronico,
= Proveedores )
; teléfono, redes sociales.
&
n
=
>
< Agentes Reuniones presenciales y virtuales, correo electronico,
Y

reguladores  teléfono, redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.7.5. Informacion Documentada.

3.6.7.5.1. Generalidades.

La informacion documentada que posee la organizacidon estd compuesta por documentos que
avalan la eficacia del sistema de gestion de SST, estos deberdn ser controlados para garantizar
que se encuentren disponibles en todo momento y protegidos contra cualquier uso inadecuado.
La empresa de lacteos Deligurt, con el objetivo de establecer en su organizacion un modelo
practico de trabajo y de garantizar la eficacia del SG-SST, establece un Manual de
Procedimientos de SST, en la cual el personal va a poder hallar de forma clara y concreta los
pasos que tienen que realizar para los diferentes procedimientos establecidos por la organizacion.
3.6.7.5.2. Creacion y Actualizacion.

La informacion documentada del SG-SST, seran elaborados y actualizados bajo criterios técnicos
y por personas con conocimiento o experiencia en los temas de SST, estos deberdn contener: en
la parte superior, informacion detallada acerca del documento tales como: titulo del documento,
el codigo, la version, la fecha, el nombre y la imagen de la organizacion, tal como se presenta en
la figura 29.

Figura 29

Encabezado de los documentos del SG-SST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT CODIGO:
SGSST-GPP 000
NOMBRE DEL REGISTRO O VERSION:
PROCEDIMIENTO FECHA:
PAGINA DE

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, los documentos serdn aprobados por alta direccion o el jefe de planta. Para
garantizar que los documentos estén correctamente elaborados y sean de utilidad para la
organizacion, en la parte inferior de cada documento del SG-SST se hard constar la siguiente
informacion, tal como se muestra en la figura 30.

Figura 30

Pie de pagina para los documentos del SG-SST

DISENADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: CODIGO: SGSST-GPP 000

Fecha Modificacion:

Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Revision No-

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.7.5.3. Control de la Informacion Documentada.

En cuanto al control de la informacién documentada, la empresa establece una matriz de
seguimiento para garantizar el correcto control de la informacion de SST.

Anexo 9. Matriz para llevar el control de informacion documentada.

3.6.8. Operacion

3.6.8.1. Planificacion y Control Operacional.

3.6.8.1.1. Generalidades.

Una vez identificado y evaluado los riesgos laborales que tiene la organizacion se procede a
planificar, implementar, controlar y mantener acciones necesarias para poder eliminarlos y
reducirlos, con la finalidad de dar cumplimiento a los requisitos que tiene el SG-SST.

3.6.8.1.2. Eliminar Peligros y Reducir Riesgos para la SST.

La Figura 31 muestra el proceso para el control de los riesgos laborales en la organizacion

Deligurt.
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Figura 31

Proceso para el control de riesgos laborales
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Fuente: Elaboracion propia.

Para poder dar cumplimiento al siguiente apartado, la organizacién Deligurt cuenta con una
matriz de medidas para eliminar los peligros y reducir los riesgos identificados, tal como se
presenta en el Anexo 11.

3.6.8.2. Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

En situaciones de emergencia la empresa Deligurt deberd crear, implementar y conservar
procesos necesarios para poder tener una respuesta adecuada ante estas situaciones. Es por esta
razén que se desarrolla un procedimiento de SST en cual se detalla el plan de preparacion,
prevencion y como se debe actuar ante emergencias, todo esto para garantizar las bases técnicas
de un personal organizado y bien capacitado capaz de responder con rapidez y eficacia en las

acciones o situaciones de emergencia.
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El procedimiento PR-SGSST-GPP 003 garantiza el cumplimiento de este apartado.

3.6.9. Evaluacion del Desempeiio

La organizacion deberd crear, implementar y conservar procesos para realizar el seguimiento del
SG-SST. Es por esta razon que se elabora un procedimiento para realizar auditorias internas con
el objetivo de comprobar si el sistema de gestion de la SST se desempefia correctamente.

El procedimiento PR-SGSST-GPP 004 muestra las etapas para realizar las auditorias internas
(planificacion, ejecucion, informe y seguimiento), con el objetivo de comprobar el cumplimiento
de los requisitos especificados por la norma ISO 45001:2018.

3.6.10. Mejora

La empresa Deligurt debera establecer las oportunidades de una mejora continua, como también
implementar las acciones necesarias para lograr obtener los resultados previstos del SG-SST. Es
por esta razon que debera crear, implementar, conservar procesos, informar y tomar las acciones
necesarias para gestionar los incidentes y no conformidades.

La Organizacion para mejorar continuamente el desempeino de su SG-SST, desarrolla un formato
para dar seguimiento a las acciones preventivas, correctivas y de mejora, tal como como se
muestra en el Anexo 14

En caso de que la organizacion realice alguna actividad preventiva, correctiva o de mejora al SG-
SST, debe comunicar a todos sus trabajadores y partes interesadas, como también conservar la

informacion documentada que garantice los resultados de la mejora continua.
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3.7. Manual de Procedimientos de SST

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO SEGUN LA ISO

45001:2018

- s

Deligurt

DISENADO POR: | REVISADO POR: | APROBADO POR: VERSION: No. 1

Fecha Modificacion:

Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Tulio 2022
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

CODIGO:

EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT MN-SGSST-GPP 001

VERSION: 1

——— MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SST | ppcHA: Julio 2022

\ -
-’ 1
Deli Jujrti PAGINA 1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SST

1. Objetivo

La empresa de lacteos Deligurt, con el objetivo de establecer en su organizacién un modelo
practico de trabajo, desarrollara un manual de procedimientos de SST, en la cual el personal va a
poder hallar de forma clara y concreta los pasos que tienen que realizar para los diferentes
procedimientos establecidos.

2. Alcance

El siguiente manual de procedimientos de SST se efectuard en las instalaciones pertenecientes a
la empresa de lacteos Deligurt.

3. Definiciones

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de elementos que se
relacionan entre si de una manera ordenada, con el fin de establecer politicas, objetivos y
procesos de SST.

Manual de procedimientos de seguridad y salud en el trabajo: Documento que establecen

aspectos basicos para acceder de manera ordenada y concisa a los diferentes procedimientos

establecidos de SST.

DISENADO POR: | REVISADO POR: | APROBADO POR: VERSION: No. 1

Fecha Modificacién:

Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Tulio 2022
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TRABAJO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT

CODIGO:

MN-SGSST-GPP 001

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SST

VERSION: 1

FECHA: Julio 2022

PAGINA 2

Registros: Documentos que recogen informacion necesaria del SG-SST.

4. Responsabilidades

Serd responsable de elaborar, difundir, utilizar y actualizar los procedimientos de SST la alta

directiva y el responsable de SST de la organizacion.

5. Procedimiento

El manual de procedimientos del SG-SST, seran elaborados y actualizados bajo criterios técnicos

y por personas con conocimiento o experiencia en los temas de SST, ademas seran socializados a

los trabajadores y entregados a las respectivas areas de la empresa.

Estos procedimientos deberan contener: en la parte superior, informacion detallada acerca del

documento tales como: titulo del documento, el codigo, la version, la fecha, el nombre y la

imagen de la organizacion, tal como se presenta en la figura 29.

Por otra parte, los documentos seran aprobados por alta direccion. Para garantizar que los

documentos estén correctamente elaborados y sean de utilidad para la organizacion, en la parte

inferior de cada documento del SG-SST se hard constar la siguiente informacion; tal como

muestra la figura 30.

DISENADO POR: | REVISADO POR: | APROBADO POR: VERSION: No. 1
: . : Fecha Modificacion:
Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Tulio 2022
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
< CODIGO:
EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT  5o-c~comonoo
PROCEDIMIENTO DE INFORMACION, VERSION:1
COMUNICACION, PARTICIPACION Y | FECHA: Julio 2022
CONSULTA PAGINA 3

3.7.1. Procedimiento de Informacion, Comunicacion, Participacion y Consulta

1. Objetivo

Informar al personal de la organizacion todo lo relacionado con la implementacion, progreso, y
logros del sistema de gestion SST. Con el objetivo de impulsar la motivacion y participacion de
cada uno de ellos.

2. Alcance

El siguiente procedimiento se efectuara en todo el personal administrativo y operativo, como
también en sus grupos de interés.

3. Definiciones

Emisor: Encargado de emitir o producir el mensaje comunicativo.

Receptor: Persona a la que va dirigido el mensaje comunicativo.

Responsable: Que cumple con tenacidad sus obligaciones, en este caso la accion de vigilar y
coordinar el proceso de comunicacion.

Frecuencia: Periodo de tiempo con la que se emite el proceso de la comunicacion.

DISENADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: VERSION: No. 1

Fecha Modificacion:

Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Tulio 2022

77



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
. CODIGO:
EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT PR.SGSST-GPP 001
PROCEDIMIENTO DE INFORMACION, VERSIONzl
COMUNICACION, PARTICIPACION Y | FECHA: Julio 2022
CONSULTA PAGINA 4

4. Responsabilidades
Ser4 responsable de elaborar, difundir, utilizar y actualizar los procedimientos de SST la alta
directiva y el responsable de SST de la organizacion.
5. Procedimiento
Con respecto a las actividades que la empresa ha establecido para conseguir la comunicacion y
participacion del personal en el sistema de gestion de SST son:
5.1 Acciones para garantizar la participacion:
Deligurt busca garantizar la consulta y la participacion de los trabajadores de toda la
organizacion brindado el tiempo, la capacitacion y los recursos necesarios que se detallan a
continuacion:

e Ejecutar inducciones de SST, a los visitantes o colaboradores nuevos que ingresen a la

empresa.
e Para garantizar la participacion de los trabajadores se desarrolla un formato para reportar

las sugerencias, reclamos, quejas y notificaciones.
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5.2 Acciones para garantizar la comunicacion:

La organizacion notificara los riesgos laborales que pueden presentarse en la organizacion a

través de procesos de capacitaciones e inducciones. También utilizara mecanismos como

carteleras, correo electronico y reuniones laborales

A continuacion, en la tabla 15 se muestra el plan de comunicaciones del sistema de gestion de

SST:

Tabla 15

Plan de comunicacion del sistema de gestion de SST

Elemento
del Emisor Receptor  Responsable Periodicidad Actividad
programa
Cartelera Alta Empleados, Alta directiva Continuamen Informar todos
directivay  Visitantes y responsable te, segiin las  los aspectos
responsable de la SST necesidades  concernientes
de la SST del sistema en materia de
de gestion. SST.
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Formato de
quejas,
sugerencia,
notificacione

s y reclamos

Empleados

Alta
directiva 'y
responsable

de la SST

Alta directiva Segun

y responsable necesidades

de la SST

del sistema

Las opiniones,
inquietudes,
problemas y
solicitudes de
los trabajadores
con relacion a
aspectos del
Sistema de

gestion de SST.

Folletos

Alta
directiva y
responsable

de la SST

Visitantes y

trabajadores

Alta directiva Continuamen

y responsable

de 1la SST

te segun las

visitas

Informar los
factores de
riesgo a los
cuales se
encuentran
expuestos y las
obligaciones
que deben tener
una vez que
ingresen a las

instalaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.2. Procedimiento de Capacitacion y Entrenamiento Dirigido a los Trabajadores

1. Objetivo

Establecer el procedimiento de capacitacion y entrenamiento en la empresa de lacteos Deligurt,

inclinado a fortalecer la toma de conciencia del personal en SST, con el objetivo de mejorar el

control de riesgos laborales y consolidar una cultura preventiva en la organizacion.

2. Alcance

El siguiente procedimiento se efectuara en todo el personal administrativo y operativo, como

también sus grupos de interés.

3. Definiciones

Programa de capacitacion y entrenamiento:

proporcionar al trabajador los conocimientos y destrezas necesarios en SST.

4. Responsabilidades

Actividades o programas enfocadas a

Sera responsable de elaborar, difundir, utilizar y actualizar los procedimientos de SST la alta

directiva y el responsable de SST de la organizacion.
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5. Procedimiento

Las capacitaciones en SST deben ser cuidadosamente detalladas, con un estudio que comprenda

las siguientes etapas:

e Diagnéstico de necesidades: Para elaborar el programa de capacitaciones se tiene en

cuenta el diagndstico de necesidades, el cual se obtiene de los resultados de la matriz de

peligros y evaluacion de riesgos.

e Planeacion del programa de capacitacion: En esta etapa se debe tomar en cuenta las

prioridades de los temas de capacitacion, la metodologia, el tiempo necesario para

realizar la capacitacion, los recursos disponibles y forma de evaluacion.

e Ejecucion del programa de capacitacion: Se procede a realizar la capacitacion.

e Evaluacion: Se realiza evaluaciones con los temas relacionados en la induccion; si la

calificacion es inferior a siete, se debera disponer una nueva jornada de capacitacion.

El rango de evaluacioén de cada capacitacion serd entre uno y diez puntos. Contarad con

indicadores para medir la efectividad del programa de capacitacion y seran monitoreados

cada cuatro meses. Tal como se muestra a continuacion:
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Indicadores de cumplimiento

Ejecucion de modulos de capacitaciéon =

Sumatoria de médulos ejecutados (%)

Indicador de avance de cobertura

Cobertura de capacitacion (por modulo) =

Numero de modulos Ejecutados

N@ Trabajadores capacitados (por modulo)

N@ Trabajadores a capacitar (por modulo)
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3.7.3. Procedimiento para la Preparacion, Prevencion y Respuesta ante Emergencias

1. Objetivo

Establecer los procedimientos y acciones, que deben realizar los trabajadores de la empresa

Deligurt para prevenir o afrontar situaciones de emergencia, con el proposito de evitar pérdidas

humanas, materiales y econdmicas en la organizacion.

2. Alcance

El siguiente procedimiento se efectuara en todo el personal administrativo y operativo, como

también sus grupos de interés.

3. Definiciones

Programa de -capacitacion y entrenamiento: Actividades o programas enfocadas a

proporcionar al trabajador los conocimientos y destrezas necesarios para responder ante

cualquier emergencia.

4. Responsabilidades

Sera responsable de elaborar, difundir, utilizar y actualizar los procedimientos de SST la alta

directiva y el responsable de SST de la organizacion.
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5. Procedimiento

5.1 Identificacion ante potenciales emergencias

Segun la actividad econdmica de la empresa de lacteos Deligurt, esta sujeta a los siguientes

escenarios de emergencia:

1. En caso de incendio: En caso de un incendio, los trabajadores deberan evacuar el sitio

afectado y las areas hacia donde se pueda propagar el humo, el calor o las llamas. La

orden de evacuacion serd dada por la alta directiva o por los encargados asignados.

. Desastres naturales: La orden de evacuacion serd ejecutada, una vez termine el

fenomeno natural. Mientras tanto manténgase alejado de ventanas, puertas, espejos,
muebles o todo lo que sea capaz de realizarle un dafio en caso de caerle. Si hay indicios o
sospechas de que la organizacion tiene algin dafio estructural, la organizacion debera

cesar sus operaciones hasta verificar el nivel de riesgo.

. En caso de amenaza social: En el siguiente caso, los trabajadores deberan evacuar todas

las areas de la organizacion. La orden de evacuacion sera dada por la alta directiva o los

encargados que estén en ese momento.
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En caso de una explosion o amenaza de bomba en cualquiera de las areas de la organizacion,
se realizard una evacuacion total temporal mientras se hace revision de toda la empresa por
parte del personal autorizado hasta una segunda orden, para garantizar la seguridad de todos
los trabajadores de la organizacion.
5.2 Identificacion para los niveles de emergencia
Para establecer el nivel de severidad de las emergencias, se lo ha dividido en tres niveles de
gravedad, siendo el nivel 1 el mas bajo y el 3 el que tiene mayor gravedad. Cabe recalcar que el
nivel de una emergencia varia a su evolucion en el tiempo.

e Nivel 1: Emergencia capaz de ser controlada por el personal o el delegado de SST. Son
eventos que no requieren un personal especializado ya que tienen un bajo potencial de
dafio

e Nivel 2: Emergencias que no son capaz de ser controladas por el personal del area

involucrada o el delegado de SST. Se requiere la intervencion de otras areas y de la alta

directiva.
o
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e Nivel 3: Emergencia que puede darse en las instalaciones de la organizacion o afuera de
ella, ademas que excede los recursos de la empresa para poder controlarlas. Se debera
solicitar ayuda externa a las entidades correspondientes.

5.3 Plan para realizar evacuaciones

Los planes de evacuacién tienen como principal objetivo, salvaguardar la vida de las personas
que se encuentran en la organizacion, por lo tanto, los trabajadores de la empresa estaran
dispuesto a conocer y cumplir las especificaciones que se muestran a continuacion:

¢ Rutas de evacuacion

Los trabajadores de la empresa Deligurt serdn capacitados para reconocer las sefiales y rutas de
evacuacion dispuestas por la empresa, también se realizaran simulacros de evacuacién como
refuerzo, para que los colaboradores estén preparados en todo momento.

e Punto de encuentro

Los trabajadores conoceran los puntos de encuentro que tiene establecido la empresa como parte

de la induccioén relacionada con el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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Cada trabajador acatard los procedimientos estipulados de acuerdo a este procedimiento y
deberan seguir las indicaciones de seguridad que se den en ese momento en los puntos de
encuentro.
e Alarma para evacuacion

Los colaboradores reconoceran los sistemas de alarma que tiene la organizacion como parte de la
induccidn relacionada con el plan de prevencidn, preparacidon y respuesta ante emergencias que
deberé realizar la organizacion. Cada trabajador debera proceder y seguir los procedimientos
correspondientes sefialados dentro la empresa, de acuerdo al sitio que se encuentre en ese
momento.

5.4 Procedimientos para realizar evacuacion

Para cualquier emergencia detectada en la organizacion, se deberd informar inmediatamente al
delegado de la SST o a la alta directiva, para que prontamente se verifique la emergencia y
realicen la evaluacion de la situacion, y tome las acciones correctivas necesarias, tal como se

muestra en la tabla 16:
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Tabla 16
Procedimiento para realizar evacuaciones en caso de emergencia
Proceso Descripcion Responsable

1. Refugiese

2.Evite evacuar
deliberadamente
3.Verifique las
personas
evacuadas
4.Atienda

lesionados

5.Notifique a

las autoridades

Refugiese, aléjese de los disturbios, busque un lugar cerca Todo el personal

que le brinde la proteccion adecuada, para después
proceder a la evacuacion.

Identifique las senales de evacuacion y dirijase a las
zonas seguras.

Verifique las personas evacuadas en el punto de

encuentro.

Inicie la atencion de lesionados en caso de ser posible.

Notifique a las autoridades competentes.

Todo el personal

Alta directiva /
Delegado de la
SST
Alta directiva /
Delegado de la
SST
Alta directiva /
Delegado de la
SST

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Acciones a realizar.

e Acciones para el delegado de la SST
El delegado de la SST debera identificar y reportar oportunamente si que lo trabajadores se ven
expuestos a cualquier tipo de amenaza que conlleve al peligro de su integridad. En caso que la
emergencia sea pequefia y pueda ser controlada debera tomar medidas correctivas para que no
vuelvan a ocurrir.
El delegado de la SST junto con la alta directiva, comprobaran si es necesario realizar una
evacuacion parcial o total, ademas de formar una metodologia que permita verificar la cantidad
de personas evacuadas, personas desaparecidas o que se hayan visto afectadas por el siniestro.
Asi mismo en caso de ser posible se debera brindar primeros auxilios a las personas afectadas.
En caso que la emergencia sea de nivel 3 se deberd coordinar con las autoridades pertinentes
para establecer recursos que permitan el control del evento suscitado.

e Acciones para los trabajadores.
En caso de divisar alguna situacion de emergencia, se deberd suspender sus actividades laborales

y comunicar inmediatamente al encargado de SST.
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Si divisa que el evento es de nivel 1 deberd controlarlo, en caso de no lograrlo, aléjese
inmediatamente. También, debera controlar la calma, salve la informacién en la cual esta
trabajando y apague los equipos.
Asi mismo se deberd acatar las instrucciones de evacuacion, en caso de ser posible puede ayudar
a otras personas, pero que no ponga en peligro su integridad. Si encuentra a una persona ajena a
la organizacion, deberd dirigirlo a la salida o punto de encuentro.
Recuerde, la ruta preliminarmente establecida es la mds segura, por ningiin motivo debera
regresar, siga directo al punto de encuentro y reportese al delegado de SST.

e Acciones para visitantes o clientes.
En caso de divisar alguna situacion de emergencia, debera comunicarlo inmediatamente a
cualquier colaborador de la organizacidon que se encuentre cerca. Si escucha alguna sefial de
alarma, deberd mantener la calma y seguir las sefiales de evacuacion o a los trabajadores que se

encuentre cerca a su persona, ya que estos le permitiran dirigirse al punto de encuentro.
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3.7.4. Procedimiento para la Realizacion de Auditorias Internas

1. Objetivo

Determinar las etapas para cumplir con el procedimiento de las auditorias internas con el
proposito de establecer el grado cumplimiento de los requisitos especificados por la norma ISO
45001:2018, para su sistema de gestion de SST.

2. Alcance

El siguiente procedimiento se efectuara en todo el personal administrativo y operativo, como
también sus grupos de interés.

3. Definiciones

Auditoria: Proceso metodico y documentado que tienen el propdsito de conseguir evidencias
objetivas para después evaluarlas de manera imparcial y poder determinar el grado de
cumplimiento con respecto a los criterios de la auditoria ejecutada.

Auditoria Interna: Proceso metddico que se realiza la organizacion asi misma con el fin de
establecer y comprobar objetivamente el grado de cumplimiento de los requisitos que esta

evaluando.
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Auditor: Sujeto que realiza la auditoria.

Auditado: Persona u organizacion que es auditada.

Criterios de auditoria: Requerimientos utilizados como referencia para realizar la comparacion

con la evidencia objetiva.

Conclusiones de la auditoria: Resultado y hallazgos que se encontraron en la auditoria.

Evidencia de la auditoria: Informacion registrada que se obtuvo al momento de realizar la

auditoria.

Plan de auditoria: Son las actividades y detalles establecidos para la ejecucion de una auditoria.

Guia: Sujeto elegido por el auditado para que sirva de apoyo al equipo auditor.

4. Responsabilidades

Sera responsable de elaborar, difundir, utilizar y realizar las auditorias internas de SST la alta

directiva y el responsable de SST de la organizacion.
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5. Procedimiento

En el presente apartado se definen los requerimientos establecidos para gestionar las auditorias

internas del sistema de gestion de SST. Las auditorias internas seran realizadas por el personal

que la organizacion ha dispuesto, los mismos deberan ser seleccionados de forma apropiada para

asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

5.1 Actividades por realizar

La tabla 17 presenta las actividades definidas para un proceso de auditoria interna:

Tabla 17

Actividades para realizar auditorias internas

Actividades Responsable Registro
1.- Planificacién: Elaborar un plan de auditoria que Al Procedimiento para la
ta
permitan gestionar el sistema de gestion de SST, o realizacion de auditorias
o direccion

basandose en el manual de procedimientos. internas.
2.- Preparacion y Planeacion de auditorias: Plan de auditoria interna
Preparar el plan de auditoria utilizando el formato del . (Anexo 12).

. Equipo
anexo 12, posteriormente presentarlo a las partes )
) ) . auditor
interesadas, especificando los puntos que se auditaran.
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3.- Evaluar la documentacion: Tomar como Lista de wverificacion

referencia los criterios asignados en el plan de  Auditores  para auditorias internas
auditoria interna y preparar la lista de verificacion de internos (Anexo 2).
la norma ISO 45001:2018.
4.- Ejecutar las auditorias: Proceder con la auditoria Lista de wverificacion
de acuerdo al plan elaborado, registrando el desarrollo ~ Auditores  para auditorias internas
de la auditoria en base a lista de verificacion de la ISO internos (Anexo 2).
45001:2018.
5.- Elaborar y entregar el informe final de Formato informe final
auditoria: Preparar el informe final de auditoria, = Auditores de auditoria interna
tomando como referencia el formato establecido en el internos (Anexo 13).
sistema de gestion de SST.
6.- Verificar los documentos entregados por el No aplica.
auditor interno o equipo auditor: Revisar los Alta
resultados que se obtuvieron en la auditoria para tomar direccion
acciones pertinentes.
7.- Hacer seguimiento: Realizar una investigacion de Formato investigacion
los accidentes e incidentes laborales que se ' Alté, de accidentes e
encontraron en la organizacion. direccion incidentes Anexo (14).
Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo al informe final de la auditoria se deberan elaborar acciones correctivas y de mejora.

La alta directiva y los responsables de cada area auditada aseguraran que se realicen las acciones

correctivas planeadas, sin atraso injustificado, con el fin de eliminar las no conformidades

divisadas y sus posibles causas. Cabe aclarar que una auditoria para ser finalizada debera poseer

un plan de acciones correctivas, el mismo que sera considerado apropiado por el equipo auditor.
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3.7.5. Procedimiento para la Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades

Laborales

1. Objetivo

Determinar los procedimientos necesarios para la notificacion, reporte e investigacion de los

incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se presenten en la empresa Deligurt, con la

con la finalidad de establecer las causas que dieron origen estos eventos.

2. Alcance

El siguiente procedimiento se efectuara en todo el personal administrativo y operativo, como

también sus grupos de interés.

3. Definiciones

Incidente laboral: Evento no deseado suscitado en el transcurso del trabajo, que pudo tener el

potencial de ser un accidente, pero finalmente no ocurrid, impidiendo consecuencias graves

como la incapacidad o muerte del operario.
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Accidente de trabajo: Evento no deseado suscitado en el transcurso del trabajo, que da lugar a
consecuencias graves como la muerte, enfermedad, o incapacidad permanente del operador.
Enfermedad laboral: Resultado obtenido como consecuencia de la exposicién a los factores de
riesgo durante el ejercicio de sus actividades laborales.
4. Responsabilidades

Sera responsable de elaborar, difundir, utilizar y actualizar los procedimientos de SST la alta
directiva y el responsable de SST de la organizacion.

5. Procedimiento

5.1 Creacion de un equipo investigador

En caso de suscitarse un incidente, accidente o enfermedad laboral, sera necesario la creacion de
un equipo de investigacion que tenga como funcion principal averiguar el origen de estos
eventos. Los integrantes que deberan conformar dicho equipo son:

e Jefe inmediato.

e Empleado que sufri6 el evento.
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e Delegado de la SST.

e Representante legal empresa.

5.2 Proceso para notificar y reportar incidentes o accidentes de trabajo

En caso de suscitarse accidentes o incidentes laborales durante las actividades laborales se

debera seguir los siguientes requerimientos:

Determinar una fecha de inicio para realizar la investigacion del evento, este no podra sobrepasar

las 48 horas después de ocurrido el accidente o incidente laboral.

e Indagar, registrar y analizar las posibles causas que se dieron apara que suceda el

incidente, accidente o enfermedad laboral.

e Preparar un informe de investigacion de incidentes y accidentes laborales, utilizando el

formato del Anexo 14.

e Realizar una reunién con la alta directiva, el delegado de la SST y otras partes

interesadas, donde permita analizar el informe de investigacion y plantear medidas

preventivas y correctivas.
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e Informar a toda la organizacion, las respectivas medidas que se tomaron para para
garantizar que estos eventos no vuelvan a suceder.
e En caso de ser necesario se reportard a las entidades correspondientes (IESS) para

obtener el correcto analisis del suceso.
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3.7.6. Procedimiento para la Inspeccion de Instalaciones y Equipos

1. Objetivo

Establecer los procedimientos necesarios para revisar las circunstancias en las que se encuentran

las instalaciones y equipos de la organizacidon, con el fin de fijar medidas correctivas y

preventivas que ayuden a garantizar la seguridad del trabajador.

2. Alcance

El siguiente procedimiento se efectuara en todo el personal administrativo y operativo, como

también sus grupos de interés.

3. Definiciones

Inspeccion de instalaciones y equipos: Requerimientos necesarios que tienen cumplir las

instalaciones y equipos para garantizar una jornada laboral segura.

Lugar de trabajo: Espacio donde los trabajadores realizan sus actividades laborales.

4. Responsabilidades

Sera responsable de elaborar, difundir, utilizar y realizar las auditorias internas de SST la alta

directiva y el responsable de SST de la organizacion.
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5. Procedimiento

5.1 Acciones a realizar

Con respecto a la inspeccion de instalaciones y equipos se registrara en el formato establecido en

el sistema de gestion de SST (Anexo 15 y 16). Este formato ayudara a verificar que las

instalaciones y equipos se encuentren limpios, ordenados y sin ningun dafio que puedan

perjudicar a la integridad de los trabajadores.

5.2 Parametros especificos del plan de inspeccion

El formato de inspeccion mantendra los siguientes pardmetros:

e Nombre del equipo, herramienta y tipo de infraestructura a realizar la inspeccion.

e Actividades para desarrollar.

e Encardo de realizar la inspeccion.

e Cronograma para ver el periodo de tiempo con la que se deben realizar estas actividades.

e Y un espacio de observaciones para detallar cualquier inconveniente.
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3.7.7. Procedimiento Para Registrar el Uso de los Equipos de Proteccion Personal

1. Objetivo

Determinar los procedimientos de registro para el correcto uso de los equipos de proteccion

personal (EPP), que deben utilizar los trabajadores en las diferentes areas de la organizacion para

la cumplir con el desempefio de sus actividades laborales.

2. Alcance

El siguiente procedimiento se efectuara en todo el personal administrativo y operativo, como

también sus grupos de interés

3. Definiciones.

Equipos de proteccién personal: Son elementos de proteccion personal destinados a evitar

peligros, riesgos o dafos a la integridad fisica del trabajador.

4. Responsabilidades

Sera responsable de elaborar, difundir, utilizar y realizar las auditorias internas de SST la alta

directiva y el responsable de SST de la organizacion.
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5. Procedimiento
5.1 Identificacion para establecer las necesidades de los EPP
Para determinar los requerimientos de los elementos de proteccion personal se basa en los
siguientes criterios:
e De acuerdo a los peligros identificados en las actividades laborales que el trabajador este
realizando.
e La cantidad de personas que estan expuestas al peligro identificado.
e De acuerdo a las estimaciones medicas ocupacionales.
e De acuerdo a las obligaciones legales, entre otros.
5.2 Equipos de proteccion personal segun el tipo de proteccion
Para establecer el tipo de proteccion se basa en los siguientes criterios corporales:
e Craneo: Uso del casco de proteccion.
e Ojos y cara: Uso de gafas y caretas de seguridad.
e Oidos: Uso de orejeras de proteccion auditiva.

e Aparato respiratorio: Uso de mascarillas y respiradores con filtro de proteccion.
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e Manos: Uso de guantes tipo especial de acuerdo a las actividades de realizacion.

e Tronco: Uso de mandiles, overoles, chalecos reflectivos y trajes especiales de acuerdo a

las actividades de realizacion.

e Extremidades inferiores: Uso de calzado de seguridad.

5.3 Actividades por realizar

e La alta directiva y el encardo de la SST debera capacitar al trabajador sobre el uso

correcto de los EPP en sus actividades laborales.

e FEldelegado de la SST sera el encargado de realizar inspecciones de forma periddica para

garantizar que los trabajadores utilicen los EPP de forma correcta, asi como también

verificar el estado de los mismos.

e El trabajador tendra la responsabilidad de revisar visualmente su EPP personal, en caso

de encontrar alguna anomalia debera dar aviso a su jefe inmediato o al delegado de la

SST.

e El responsable de SST, para llevar un adecuado control del uso de EPPS, debera basarse

en el formato del sistema de gestion de SST, tal como muestra el Anexo 17.
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3.7.8. Procedimiento para Disefiar, Hacer y Evaluar un Simulacro

1. Objetivo

Establecer los procedimientos y acciones, que deben realizar los trabajadores de la empresa
Deligurt para disefiar, hacer y evaluar un simulacro de emergencia, con el fin de proteger la
integridad de los trabajadores.

2. Alcance

El siguiente procedimiento se efectuara en todo el personal administrativo y operativo, como
también sus grupos de interés.

3. Definiciones

Programa de capacitacion y entrenamiento: Actividades o programas enfocadas a
proporcionar al trabajador los conocimientos y destrezas necesarios para responder ante
cualquier emergencia.

Simulacro: Ejercicio que se efectia simulando sucesos reales de emergencia, con el fin de tomar

las medidas necesarias de seguridad en caso suscitarse el acontecimiento.
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4. Responsabilidades
Sera responsable de elaborar, difundir, utilizar y actualizar los procedimientos de SST la alta
directiva y el responsable de SST de la organizacion.
5. Procedimiento
Los simulacros de emergencias son una herramienta muy util ya que ayudan adquirir
conocimientos bdsicos ante situaciones de emergencia, es por esta razon que no deben ser
improvisados ya que deben responder al accionar de prontitud y exactitud.
5.1 Preparacion de Simulacros
Para preparar un plan de simulacro, lo primero es realizar una reunién con la alta directiva y los
colaboradores para poder determinar lo siguiente:

e Compromiso por parte de la organizacion.

e Diay Hora.

¢ Plan de simulacro.

e Participacion de entidades de apoyo (bomberos, policias, cruz roja, entre otros).

Valoracion de riesgos.
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e Contar con un grupo de observadores para analizar y calificar el ejercicio.
5.2 Ejecucion del simulacro
Es la parte en donde se pone en practica el simulacro acordado y constara de los siguientes
requerimientos:

e Dar inicio a la alarma de simulacro por los medios que la organizacion disponga.

Ejecutar el plan de simulacro

Medir los tiempos y actividades ejecutadas.

Despliegue e intervencion de los equipos que utilizaran para el simulacro.

Toma de evidencias (Fotografias) para evaluarlas posteriormente.
5.3 Valoracion del simulacro
Para la valoracion del simulacro ejecutado se tomara los siguientes aspectos:
e Reunion con los observadores para establecer los resultados obtenidos.
e Reunion en general con todas las partes interesadas, para dar recomendaciones a las
anomalias encontradas.

En las reuniones dadas se debe considerar:
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e El tiempo utilizado.

¢ Elementos negativos que se han logrado dar en la ejecucion del simulacro.

e Elementos positivos que se han logrado dar en la ejecucion del simulacro.

e Como actuo los diferentes equipos.

e (Conducta en general de todas las partes interesadas.
5.4 Documentacion
Para finalizar se debera emitir un informe con las siguientes caracteristicas: introduccién y
objetivo del informe, antecedentes generales de la empresa, desarrollo del simulacro,
recomendaciones, conclusiones, mejoras y anexos como firmas de constancia, fotos,

grabaciones, entre otros.
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3.8. Grado de Cumplimiento Actualizado
Una vez acabado el disefo del sistema de gestion de SST, se aplica nuevamente la lista de
verificacion de la Norma ISO 45001:2018 con el fin de determinar el nuevo nivel de
cumplimiento que tiene la organizacion con respecto a la norma. La Tabla 18 muestra los
nuevos resultados que tiene la organizacion:

Tabla 18

Lista de verificacion actualizada de la norma I1SO 45001:2018

4 C limient isit CUMPLIMIENTO GENERAL h
umpimiento por requisitos 79%
120%
B4. CONTEXTO DE LA
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Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo al nuevo nivel de cumplimiento de la organizacioén frente a los requisitos de la
norma ISO 45001:2018, se llegd a un porcentaje del 79 por ciento. El porcentaje faltante de
cumplimiento corresponde a los requisitos que detallan, implementacion, controles, evidencias
de resultados, compras, contratacion externa, entre otros; los cuales, para su cumplimiento,
necesitan que la organizacion implemente el SG -SST o brinde informacion especifica que

por politicas de la empresa no estd en condiciones de proporcionar. La Figura 32 presenta el
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porcentaje de cumplimiento actual de los requisitos de la norma comparado con el porcentaje
de cumplimiento inicial.

Figura 32

Nivel de cumplimiento en base a la norma 1SO 45001:2018 (inicial — actual)

Nivel de cumplimiento en base a la norma ISO 45001:2018
90%

79,00%

80%

70%

Porcentaje

30%
20%

0,
10% 0
I
0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ANTERIOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ACTUAL

Fuente: Elaboracion propia.

111



CONCLUSIONES
La recopilacion de informacion mediante un andlisis bibliografico fue un aporte fundamental
para sustentar las bases tedricas del proyecto de investigacion, ya que permitid realizar de
manera eficiente el diagnostico situacional de la empresa y el disefio de la propuesta de
investigacion.
De acuerdo con la lista de verificacion de la norma ISO 45001:2018 efectuado en la empresa de
lacteos Deligurt, se pudo percibir un cumplimiento del 4% con respecto a la norma; datos
preocupantes ya que muestran que la organizacion no tiene procesos que ayuden a la gestion de
la SST. Es por este motivo que se desarrollé un modelo de gestion de SST con los requisitos y
documentos necesarios para dar cumplimiento a la misma.
El proceso de identificacion de riesgos laborales, a través de la matriz IPERC, determin6 que en
la organizacion los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos mecanicos, fisicos, quimicos,
ergonomicos y psicosociales. De acuerdo a la evaluacion realizada, se pudo determinar que el
4,76 % son riesgos aceptables, lo que quiere decir que se deben mantener las medidas de control
existentes, sin embargo se puede considerar soluciones o mejoras; el 52,38 % son riesgos
mejorables lo que quiere decir que se puede mejorar si es posible, pero justificando de porque se
realiza la intervencion y la rentabilidad que va a generar a la organizacion; el otro 42,86 % son
riesgos aceptables con un control especifico, esto quiere decir que deberd corregir y adoptar
medidas de control de inmediato . También se pudo determinar que la organizacion no tiene
ningin porcentaje de riesgos no aceptables, por lo que no hay situaciones criticas.
Una vez presentado el modelo de gestion de SST, desarrollado en el capitulo 4, se presenta un
nuevo grado de cumplimiento que tiene la organizacion frente a los requisitos de la Norma ISO
45001:2018, el cual es del 79 %. Este porcentaje permitira a la organizacion gestionar de mejor

manera los procesos de SST y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Llevar a cabo la implementacion del sistema de gestion de SST, realizando previamente una
socializacion a los trabajadores respecto a los beneficios que obtendran y las actividades que se
llevaran a cabo en dicho sistema, ya que su intervencion es fundamental para que el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo se desempefie correctamente.

Incentivar a la alta directiva de la organizacion a utilizar los procedimientos desarrollados en el
presente proyecto de investigacion, ya que, si bien la empresa no ha tenido accidentes graves,
estos ayudaran a gestionar de una mejor manera los procesos de seguridad y salud en el trabajo
para mantener una instalacion libre de accidentes y enfermedades laborales.

En caso de implementar el sistema de gestion SST basado en la Norma ISO 45001: 2018, la alta
directiva debera comprometerse a llevar un seguimiento periodico con el propdsito de evaluar la
eficacia del sistema, de tal forma que se pueda controlar y mejorar los procesos y procedimientos

planteados en el presente proyecto de investigacion, en caso de ser necesario.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta para el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo
— UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
"91.004'!(:4 ] \
& X CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL %
: anllma : , o Ll
= T g ENCUESTA - LACTEOS DELIGURT DL

5 o S
9884 - ecub®

La siguiente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion de los colaboradores de la
empresa DELIGURT, para identificar las necesidades que tienen en la materia de seguridad y
salud en el trabajo y como estas pueden ser utilizadas en el disefio de un sistema de gestion.
Instrucciones:

Lea atentamente las preguntas y sefiale la casilla que mejor represente su situacion.

1.- ;(Usted cree que las actividades desarrolladas dentro de las instalaciones de la empresa,

puedan desarrollar enfermedades laborales?

Si

(o) No

2.- ;Usted se ha visto involucrado en un incidente laboral?

Si

No

3.- (Usted conoce algun protocolo que hay que seguir, en caso de presentarse alguna

emergencia?

Si

No
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4.- ;La empresa tiene alguna norma o politica de Seguridad y Salud en el Trabajo?

D
D

Si

No

5.- ¢ Usted se conoce las diferencias entre incidente o accidente laboral?

0
0]

Si

No

6.- ;La empresa le ha surtido de algiun equipo de proteccion personal (EPP), para las

actividades que ejecuta dentro de la organizacion?

0
0

Si

No

7.- {Conoce usted acerca de l1a Norma ISO 45001:2018?

0
0

Si

No

8.- (En el transcurso de este afio, se ha realizado en la empresa alguna capacitacion en

temas de Seguridad y Salud en el trabajo?

0]
(0]

Si

No

9.- (En la organizacion usted esta obligado a utilizar algun equipo de proteccion personal

(EPP), para las actividades que ejecuta dentro de la organizacion?

Si

No
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10.- ;En el caso de implementarse un Sistema de Seguridad y Salud del Trabajo dentro de

la organizacion, estaria usted de acuerdo?

Si

No

FECHA:
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Anexo 2. Lista de verificacion de requisitos de acuerdo con la norma ISO 45001:2018

LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Empresa: DELIGURT Fecha de revision: 14/05/2022 Auditores: Dany Guaytarilla
CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS Si cumple EnProceso | Nocumple No aplica CUMPL. LEYENDA (VALORACION)
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0 2 9 0 9% Si cumple 2
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS 3 0 " s % En proceso N
TRABAJADORES
6. PLANIFICACION 0 2 59 2 2% No cumple 0
7. SOPORTE / APOYO 0 4 24 2 7% No Aplica 0
8. OPERACION 0 5 27 1 8%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 0 0 38 4 0% CUMPLIMIENTO GENERAL
10.MEIORA 0 0 2 0 0% 4%,

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Clausula li Observaciones
Comp ion de la izacion y de su
La organizacién cuenta con una matriz FODA
en general , sin embargo no estan muy bien
4,1 ¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y que En Proceso delimitado sus factores internos y externos en
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST? temas de SST. Se recomienda delimitar bien
estos factores para tener una mejor
comprensién de la organizacion.
Comp ion de las idades y exp ivas de los trabajad y de otras partes interesadas
¢éLa organizacion ha determinado...?
a) las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son N @l La organizacién no cuenta con una
4,2 pertinentes al sistema de gestion de la SST; comprension precisa de las partes interesadas.
b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los o @t Se recomienda delimitar bien estas partes FOn
trabajadores y de estas otras partes interesadas; la ayuda de una matriz, para tener una mejor
0 cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos Mok comprensién de la organizacién.
legales aplicables y otros requisitos.
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
La organizacion tiene una idea bastante clara
¢La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de la SST para establecer su En Proceso hacia dénde va dirigido su alcance , sin
alcance? embargo no lo tiene documentadol
¢Al determinar este alcance, la organizacion ha...?
considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado La organizacidn tiene presente que el alcance
43 2 43; Mo G debe abarcar los punto 4,1y 4,2 ademas de sus
b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; No cumple actividades , productos y servicios.
q tomado eNn cuenta las actividades relacionadas con el trabajo Mo @t
desempefiadas
Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la SST ha incluido las actividades, productos y
servicios dentro del control o la influencia de la organizacién que pueden tener un impacto en el desempefio de la No cumple
SST de la organizacién?
¢El alcance esta disponible como informacion documentada? No cumple
Sistema de gestion de la SST
No cumple con este criterio de evaluacion ya
44 ¢éLa organizacién ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un sistema de gestién de que la organizacion no tiene implementado un
IlatSST, in.CIUiT?OS los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma No cumple Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
nternacional?
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Clausula Observaciones
Liderazgo y compromiso
éla alta ion ha de d go y J2 iso con resp al sistema de gestion de la SST...?
La alta direccion estd comprometida en buscar
tomando la responsabilidad y la rendicién de cuentas globales para la la proteccion y seguridad de sus trabajadores,
a) proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los Si cumple es por esta razén que brindaré todos los
trabajadores; recursos necesarios para el cumplimiento de
esta
. - o No cumple con este criterio de evaluaciénya
asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos de . o . .
. ) ) . L que la organizacién no tiene implementado un
b) la SSTy que éstos sean compatibles con la direccién estratégica de la No cumple ) ) )
. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
organizacién;
. . No cumple con este criterio de evaluacién ya
asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del R N .
st a tion de la SST en | q o del N " que la organizacién no tiene implementado un
c sistema de gestion de la en los procesos de negocio de la o cumple X N .
) o 'g P! 8 P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
organizacién;
. . No cumple con este criterio de evaluacion ya
asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, . o . B
N ) ) . . que la organizacién no tiene implementado un
d) implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién de la SST estén No cumple ) ) )
" N Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
disponibles;
asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando No cumple con este criterio de evaluaciénya
) existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la consultay No cumple que la organizacion no tiene implementado un
e : e A < u X N .
la identificacion y eliminacién de los obstaculos o barreras a la P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
participacion;
51 — —
No cumple con este criterio de evaluacién ya
f comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme No cumple que la organizacion no tiene implementado un
con los requisitos del sistema de gestion de la SST; P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados N | que la organizacién no tiene implementado un
) o cumple " . .
& previstos; P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
h) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del N | que la organizacién no tiene implementado un
. L o cumple " N .
sistema de gestién de la SST; P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestién de No cumple con este criterio de evaluacién ya
la SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando que la organizacién no tiene implementado un
i) acciones de manera sistematica para tratar las no conformidades, las No cumple Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo,
incluyendo las deficiencias del sistema;
La alta direccién estd comprometida con
. apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su ) mejorar la organizacion, es por esta razén que
i) h . . - Si cumple . N
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad; se puede apreciar un liderazgo a todas las
areas que son de su responsabilidad
desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacién
k) . - No cumple
que apoye al sistema de gestién de la SST
Politica de la SST
éLa alta dir ion ha i y una politica de la SST en consulta con los
trabajadores a todos los niveles de la organizacién (véanse 5.3 y 5.4) que...?
incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y La empresa tiene un profesional que es
saludables para la prevencién de dafios y deterioro de la salud encargado de aplicar temas de seguridad
a) relacionados con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y el Si cumple laboral para el bienestar de los trabajadores a
contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos pesar de no tener un SG-SST.
para la SST y sus oportunidades para la SST;
No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los No cumple que la organizacidn no tiene implementado un
- u X X .
objetivos de la SST; P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
) incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y N | que la organizacién no tiene implementado un
c o cumple " . .
P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
4 incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST N | que la organizacién no tiene implementado un
" - . o cumple " N X
utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2); P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la N | que la organizacién no tiene implementado un
e] . . - e o cumple " N .
52 SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacién; P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
incluya un compromiso para la partici 6n, es decir, la implicacién de No cumple con este criterio de evaluaciénya
f) los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los N | que la organizacién no tiene implementado un
. i . o cumple
trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
gestion de la SST.
éla politica de la SST...?
No cumple con este criterio de evaluacion ya
ue la organizacién no tiene implementado un
a) esta disponible como informacién documentada; No cumple q. & ) P .
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluaciéon ya
ue la organizacién no tiene implementado un
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacién No cumple q. 8 ) P .
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
L . N . que la organizacion no tiene implementado un
c) esta disponible para las partes interesadas, segin corresponda; No cumple ) ) .
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
se revisa periédicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente que la organizacién no tiene implementado un
d) No cumple

y apropiada.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Roles de responsabilidades

¢La alta direccién se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicién de cuentas y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestién de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacién, y se mantengan como informacién documentada? ¢Los trabajadores en cada nivel de la
organizacién han asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST?

No cumple

No cumple con este criterio de evaluacién ya
que la organizacién no tiene implementado un
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢La alta direccion ha asic Ia ilidad y idad para...?
5,3 No cumple con este criterio de evaluacién ya
) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los No cumple que la organizacién no tiene implementado un
a s . ul . . 1.
requisitos de esta Norma Internacional; P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion N ' que la organizacién no tiene implementado un
o cumple
de la SST. o Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Participacién y consulta
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para la participacién No cumple con este criterio de evaluacién ya
(incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacién, la implementacion, la evaluacién y las acciones para la No cumnle que la organizacién no tiene implementado un
mejora del sistema de gestion de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando B Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
existan, de los representantes de los trabajadores?
iLa izacion ha...?
No cumple con este criterio de evaluacion ya
) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos N ’ que la organizacién no tiene implementado un
a - o o cumple ' ‘ )
necesarios para la participacion; o Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) proporcionado el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y No cumnle que la organizacién no tiene implementado un
pertinente sobre el sistema de gestién de la SST; 2 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No aplica con este criterio de evaluacion ya
) identificado y eliminado los obstéculos o barreras a la participacion y No aplica que la organizacién no tiene implementado un
minimizar aquellas que no puedan eliminarse; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
@ proporcionado un énfasis adicional a la participacién de los trabajadores I, que la organizacién no tiene implementado un
no directivos en lo siguiente: P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
1)|determinado ) dicincic " N ' que la organizacién no tiene implementado un
eterminado los mecanismos para su participacién y consu o cumple
P particip Y B Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
2)|identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 6.1y — que la organizacién no tiene implementado un
6.1.2); Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
, ) ) que la organizacién no tiene implementado un
3) [tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4); No cumple ! ¢ )
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
a|identificado las necesidades de competencias, formacion y evaluacion de PP, que la organizacién no tiene implementado un
la formacion (véase 7.2); P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
5)|determinado la informacién que se necesita comunicar y c6mo deberia N ' que la organizacién no tiene implementado un
. o cumple " ‘ )
comunicarse (véase 7.4); B Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
g|determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1,8.2 Ay que la organizacién no tiene implementado un
s.a 8.6); Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
7 |investisado los incidentes y no conformidades y determinacion de las No curmple que la organizacién no tiene implementado un
acciones correctivas (véase 10.1); P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
) proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de trabajadores no PP, que la organizacién no tiene implementado un
e directivos en la consulta relacionada con lo siguiente: P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas que la organizacién no tiene implementado un
1) No cumple

(véase 4.2);

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2)|establecido la politica (véase 5.2);

No cumple

No cumple con este criterio de evaluacion ya
que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

asignado los roles, responsabilidades, rendicién de cuentas y autoridades

No cumple con este criterio de evaluacién ya
que la organizacién no tiene implementado un

3 S 1085 TESP ) . No cumple ! c ,
) de la organizacién segin sea aplicable (véase 5.3); P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
determinado como aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase ue la organizacién no tiene implementado un
2 p q gales y q ( No cumple qf g pl

6.1.3);

sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5)|establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

No cumple

No cumple con este criterio de evaluacién ya
que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

determinado los controles aplicables para la contratacién externa, las

No cumple con este criterio de evaluacién ya
que la organizacién no tiene implementado un

13 o ) . No cumple ! ‘ )
) adauisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4 y 8.5); 2 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya
7|determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicion y o que la organizacién no tiene implementado un
evaluacion (véase 9.1.1); P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya
planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios que la organizacién no tiene implementado un
8) No cumple

programas de auditoria (véase 9.2.2);

sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9) [establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).

No cumple

No cumple con este criterio de evaluacién ya
que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Clausula Requisito Observaciones
6.1 i para riesgos y op i
Ge ie
Al planificar el sistema de gestion de la SST, Ia izacion ha i Tas i idas en el
o b Ios isi idos en el ap 4.2 (partes i v 4.3 (el alcance de su
sistema de gestion de la SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin
de...?
No cumple con este criterio de evaluacién ya
asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados que la organizacién no tiene impl un
a) . No cumple "
previstos; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La organizacion a pesar de no poseer un SG-SST
b) prever o reducir efectos no deseados; En Proceso busca preever o reducir efectos no deseados.
No cumple con este criterio de evaluac
; . que la organizacién no tiene impl
< lograr la mejora continua. No cumple "
) . g = sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacién ya
iLa organizacion ha considerado la participacién eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en el proceso de . que la organizacién no tiene impl un
planificacién v, cuando sea apropiado, la implicacién de otras partes interesadas? = Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
<Al determinar los riesgos y op: i que es ie L Ia i ha tomado en cuenta...?

6.1.1 - los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y N —— No cumple con este criterio de evaluacién ya
las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4); Que la organizacién no tiene i ado un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) los r tos legales y otros r tos (véase 6.1.3); No cumple No cumple con este criterio de evaluacién ya
que la no tiene ado un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados N \ te criterio d Luacis
5 con la operacion del sistema de gestién de la SST que puedan afectar al No cumple L e e e oy
logro de los resultados previstos. que la én no tiene impl un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
<La organizacién ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son pertinentes para el resultado
previsto del sistema de gestién de la SST asociados con los cambios en la organizacién, sus procesos, o el sistema N ) No cumple con este criterio de evaluacién ya

o cumple
de gestion de la SST?. ¢éEn el caso de cambios p P o I , esta i6n se ha ® que la organizacién no tiene impl un
iniciado antes de que el cambio se implemente (véase 8.2).? Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
ila ha de sus

No cumple con este criterio de evaluacién ya

. ; . que la organizacién no tiene un
a riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario abordar; No cumple
) 8OS P v op P a = Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- - - , No cumple con este criterio de evaluacién ya
procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase S Pl o
b) desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la No cumple o & ¢ P N
! | Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
ificacion de los peligros
No cumple con este criterio de evaluacién ya
¢La organizacién ha o v un proceso para la identificacion proactiva continua N ’ que la izacion no tiene ado un
o cumple
de los peligros que surgen?. ¢El proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha limitado a 2 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la que la organi: no tiene i ado un
a) No cumple A _
consideracion de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
4y|!e infraestructura, 105 equipos, los materiales, las sustancias y las N ) que la organizacion no tiene impl ado un
. o cumple " : )
condiciones fisicas del lugar de trabajo; = Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
los peligros que surgen como resultado del disefio del producto No cumple con este criterio de evaluacion ya
2|ineluvendo durante Ia investigacion, desarrolio, ensayos, produccion, N 1 que la organizacién no tiene i ado un
X o cumple
montaije, construccién, prestacién del servicio, mantenimiento o = Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
disposicion final;

No cumple con este criterio de evaluacion ya

que la organi no tiene impl ado un

3)|10s factores humanos; No cumple " N !
) & Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
S que la izacién no P ado un
a)|como se realiza el trabajo realmente; No cumple -
) d 2 sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluac
umci que la izacién no tiene i
b las situaciones de emergencia; No cumple N
) & 2 sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
. . . que la organizacién no tiene impl un
< las , 1a de: No cumple N
) P = Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo que la organizacién no tiene impl un
1) ; | o No cumple "
: : y otras p 5 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
6.1.2.1 aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse que la organizacin no tiene impl un
2) : we No cumple "
por las de la org: ; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
3y|trabaiadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la No cumple que la organizacién no tiene implementado un
2 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
@ . . , wo eracion d N ’ que la i no tiene i ado un
otras cuestiones, incluyendo la consideracion de o cumple ! : )
v 2 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
el disefio de las 4reas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la ple con es N ° v
1)|maquinaria/. los i yla del No cumple aue la no tiene ado un
P P & Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades humanas;
- N No cumple con este criterio de evaluacion ya
las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo N °
5 que la org no tiene impl ado un
2)|causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la No cumple A ¢ )
! Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
organizacion;
- No cumple con este criterio de evaluacion ya
las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las - ;
i > > < que la n no tiene ado un
3)|inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro No cumple ! ¢ )
: sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
de la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;
No cumple con este criterio de evaluacion ya
) los cambios reales o propuestos en la organizacién, sus operaciones, N 1 que la i no tiene i ado un
: " o cumple
e procesos, actividades y su sistema de gestién de la SST (véase 8.8.2); S Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién acerca que la organizacién no tiene impl ado un
f No cumple "
de ellos; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
) los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, incluyendo . que la organizacién no tiene impl ado un
u "
& emergencias, y sus causas; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
como se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de .
h) & e v v B No aplica N/A

trabajo, horas de trabajo, liderazgo v la cultura de la organizacién.
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Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST

éla ore i6n ha blecido, impl doy ido un proceso para...?
evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados No cumple con este criterio de evaluacién ya
a) teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la No cumple que la organizacién no tiene implementado un
eficacia de los controles existentes; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento, No cumple con este criterio de evaluacion ya
6.1.2.2 implementacién, operacién y mantenimiento del sistema de gestion de la que la organizacién no tiene implementado un
b) SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el No cumple Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
apartado 4.1y de las necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.
éLas metodologias y criterios de la organizacién para la evaluacion de los riesgos para la SST se han definido con No cumple con este criterio de evaluacion ya
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y No cumple que la organizacién no tiene implementado un
utilizan un modo sistematico? ¢Estas metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacién P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
documentada?
n de las opor para la SST y otras oportunidades
éLa organizacion ha y ido un proceso para identificar...?
a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en
cuenta:

No cumple con este criterio de evaluacion ya
los cambios planificados en la organizacion, sus procesos o sus No cumple que la organizacién no tiene implementado un
actividades; 7 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya

ue la organizacién no tiene implementado un
6.1.2.3 2)|las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST; No cumple q. & ) P .

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya
las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el No cumple que la organizacién no tiene implementado un
ambiente de trabajo a los trabajadores; 7 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya

ue la organizacién no tiene implementado un
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST. No cumple q. & . P .
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D inacion de los legales y otros
éla ore ion ha ido, impl doy ido un proceso para...?
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros No cumple con este criterio de evaluacién ya
a) requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros No cumple que la organizacién no tiene implementado un
y sus riesgos para la SST; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) determinar cémo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la No cumple que la organizacién no tiene implementado un
6.1.3 organizacién y qué es necesario comunicar (véase 7.4); 7 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, No cumple con este criterio de evaluacion ya
c) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de No cumple que la organizacién no tiene implementado un
gestion de la SST. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
L, . . , . . No cumple con este criterio de evaluacion ya
éla organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre sus requisitos legales aplicables y L . N
L . . . . No cumple que la organizacién no tiene implementado un
otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejar cualquier cambio? ) ) A
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Planificacion para tomar acciones
éLa organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
No cumple con este criterio de evaluacién ya
. . . que la organizacién no tiene implementado un
1)|abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4); No cumple ) N R
) 8Os v op ( v ) P Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
. . . , que la organizacién no tiene implementado un
2)|abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); No cumple ) N N

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La organizacién a pesar de no poseer un SG-SST!

se ha preparado para algunas situaciones de
prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas (véase emergencia (terremotos, incendios, primeros

3) En Proceso " . .
8.6); auxilios) dando charlas informativas o

6.1.4 capacitaciones, para que los trabajadores
- sepan cémo responder ante estas emergencias
b) La manera de:
No cumple con este criterio de evaluacién ya

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de Noausls que la organizacién no tiene implementado un
gestion de la SST o en otros procesos de negocio; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No aplica con este criterio de evaluacion ya

2)|evaluar la eficacia de estas acciones. No aplica que la organizacién no tiene implementado un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o o i . No cumple con este criterio de evaluacién ya
¢éLa organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los resultados del sistema Noausl que la organizacién no tiene implementado un
- . i . 5
de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de acciones? Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
(Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores practicas, las opciones tecnolégicas, Noausl que la organizacién no tiene implementado un

financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del negocio?

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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6,2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
Objetivos de la SST
¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para mantener y No cumple con este criterio de evaluacién ya
mejorar el sistema de gestion de la SST'y para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST (véase el No cumple que la organizacion no tiene implementado un
capitulo 10)? Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢Los objetivos de la SST ...?
No cumple con este criterio de evaluacion ya
a) son coherentes con la politica de la SST; No cumple que la organizacion no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; No cumple que la organizacion no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
0 toman en cugnta los resultados de la ev:fluacmn de los ne}sgos para la SST s que la organizaci6n no tiene implementado un
6.2.1 y las oportunidades para la SSTy otros riesgos y oportunidades; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
d) toman en Fuenta los resultados de la consulta con l?S trabajadores, y s que la organizaci6n no tiene implementado un
cuando existan, con los representantes de los trabajadores; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
No cumple con este criterio de evaluacion ya
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion; No cumple que la organizacion no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
f) se comunican claramente (véase 7.4); No cumple que la organizacion no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
g) se actualizan, segun corresponda. No cumple que la organizacion no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Planificacion para lograr los objetivos de la SST
¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la 5n ha determi
No cumple con este criterio de evaluacion ya
a) qué se va a hacer; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) qué recursos se requeriran; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
) quién sera responsable; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
d) cuando se finalizara; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
6.2.2 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
] No cumple con este criterio de evaluacion ya
o comc.> S.e rrled{ra lmedla;ntela I?s |nd|cavd<.3res (si es posible) y cémo se hara el No cumple que la organizaci6n no tiene implementado un
seguimiento, Incluyendo fa frecuencia; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
f) c6mo se evaluaran los resultados; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
) No cumple con este criterio de evaluacion ya
o como se |;tegrarar.1 Iads alcaones .par?llograr los objetivos de la SST en los TG que la organizaci6n no tiene implementado un
procesos de negoclo de fa organizacion. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o ) ) ) - No cumple con este criterio de evaluacion ya
¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre los objetivos de la SSTy los planes TG que la organizacién no tiene implementado un

para lograrlos?

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Clausula Requisito imi Observaciones
Recursos
7,1 ¢éLa organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, No cumple c_on e_s:te crit_erio (_ie evaluacién ya
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la SST? o el que la organizacién no tiene implementado un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Competencia
éla izacion ha...?

La organizacién antes de contratar al personal

determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o toma en cuenta la formacién de sus
a) pueden afectar a su desempefio de la SST; [E0 (APEEED trabajadores recibiendo las hojas de vidas,
para evaluar sus competencias.

La organizacién antes de contratar al personal

7,2 b) asegur?fio t.:|ue Ios. Frabajador-e's sean corvpet.entes, b'aséndose enla En Proceso toma.en cuenta I;:) vformacién c!e sus )
educacién, induccidn, formacion o experiencia apropiadas; trabajadores recibiendo las hojas de vidas,
para evaluar sus competencias.
0 cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia No@mEE No cumple con este criterio de evaluacién ya
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas; que la organizacién no tiene implementado un
La organizacién antes de contratar al personal
d) conservado la informacidon documentada apropiada, como evidencia de la En Proceso toma en cuenta la formacion de sus
competencia. trabajadores recibiendo las hojas de vidas,
para evaluar sus competencias.
Toma de conciencia
élos ji han tomado ia de
No cumple con este criterio de evaluacion ya
a) la politica de la SST; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o o . B o No cumple con este criterio de evaluacién ya
b) su cor?tr|buc|on ala eflcacla del slstemf de gestlon.de la SST, incluidos los NoauEl que la organizacién no tiene implementado un
beneficios de una mejora del desempefio de la SST; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
7,3 las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestién de la No cumple Cf’" els’te crit‘erio ée evaluacién ya
c) SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades No cumple que la organizacion no tiene implementado un
de trabajo; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
) » . o o No cumple con este criterio de evaluacion ya
a la |n.formacmn y el resultado de la investigacion de los incidentes Mo @ que la organizacion no tiene implementado un
pertinentes; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La organizacién a pesar de no poseer un SG-SST!
ha preparado charlas informativas o
e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. En Proceso capacitaciones, para que los trabajadores
tengan conocimientos de los peligros y riesgos
Informacién y comunicacién
éla izacion ha la inf ion y las internas y pertinentes al
sistema de gestion de la SST, que incluyan: ... ?
No cumple con este criterio de evaluacion ya
a) qué informar y qué comunicar; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacién ya
b) cuéndo informar y comunicar; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
c) a quién informar y a quién comunicar: No cumple que la organizacion no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
1) [internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion; No cumple que la organizacién no tiene implementado un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya

2)|con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; No cumple que la organizacién no tiene implementado un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.4 No cumple con este criterio de evaluacién ya
3)|con otras partes externas u otras partes interesadas; No cumple que la organizacién no tiene implementado un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya

d) cémo informar y comunicar; No cumple que la organizacién no tiene implementado un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

i - ) » No cumple con este criterio de evaluacion ya
. co ety et b sy doumens bl Nocume [seia oo o e gt
4 ’ Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya
¢éLa organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informacion y la comunicacion, y debe evaluar si Noauls que la organizacién no tiene implementado un
esos objetivos se han alcanzado? Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacién ya
¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacién, No aplica que la organizacién no tiene implementado un
discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de informacion y comunicaciéon? Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacién ya
¢éLa organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las opiniones de partes No aplica que la organizacién no tiene implementado un
interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de gestion de la SST? Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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75 Informacion documentada
Generalidades
¢El sistema de gestion de la SST de la organizacidn ha incluido: ...?
No cumple con este criterio de evaluacién ya
a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
151 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) la |nforr.nacmn doct{me{ntada quela organlza.cllon determina como TR que la organizacion no tiene implementado un
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Creacion y actualizacion
¢éAl crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se ha asegurado de que lo siguiente sea
apropiado?
No cumple con este criterio de evaluacion ya
) la |dent|ﬁca.cmnydescr\pcmn (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero TR que la organizacion no tiene implementado un
dereferencial Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
75.2 No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) el formato (por ejemplo, |.d|oma, version del s?ﬁware, graficos) y los No cumple que la organizacion no tiene implementado un
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico); Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
0 |a revision y aprobacidn con respecto a la idoneidad y adecuacion. No cumple que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Control de la Informacion documentada
¢La informacion documentada requerida por el sistema de gestidn de la SSTy por esta Norma Internacional se
ha controlado para asegurarse de que: ...?
No cumple con este criterio de evaluacion ya
a) este disponible y sea idonea para su uso, donde y cudndo se necesite; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) este'prote.glfia adecuaﬁamente (por ejf:m.plo, co.ntra p.erd|da dela TR que la organizacion no tiene implementado un
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad). Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
7.53  |¢Parael control de lainformacion documentada, la organizacién ha abordado las siguientes actividades, segin No cumple con este criterio de evaluacion ya
corresponda ...? que la organizacién no tiene implementado un
— distribucidn, acceso, recuperacion y uso; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
. ) ., No cumple
— control de cambios (por ejemplo, control de version);
— conservacion y disposicion final;
— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores, a la
informacion documentada pertinente.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
¢Lainformacion documentada de origen externo que la organizacion determina como necesaria para la Moar: que la organizacion no tiene implementado un

planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se ha identificado, segun sea apropiado y controlado?

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Clausula Requisito lii Observaciones
8,1 Planificacion y control operacional
Generalidades
élLa organizacion ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios para cumplir los requisitos
del sistema de gestién de la SST y para il las acciones deter en el capitulo 6 mediante: ...?
No cumple con este criterio de evaluacion ya
a) el establecimiento de criterios para los procesos; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) Ia.lm;.alementauon del control de los procesos de acuerdo con los o @iz que la organizacion no tiene implementado un
criterios; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacidn ya
811 o el alr'nacenaje de informacién documentada en la medllda neces.a.na para M@z que la organizacion no tiene implementado un
confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de informacién No cumple con este criterio de evaluacién ya
d) documentada podria llevar a desviaciones de la politica de la SSTy de los No cumple que la organizacién no tiene implementado un
objetivos de la SST; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores. No cumple que la organizacién no tiene implementado un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya
|¢En lugares de trabajo(:oln multlple;s empleadjrels, la organizacién ha implementado un proceso para coordinar No aplica que la organizacion no tiene implementado un
as partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras organizaciones? Sisterna de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Jerarquia de los controles
élLa organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la reduccién de los riesgos
para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?

No cumple con este criterio de evaluacion ya

a) eliminar el peligro; No cumple que la organizacién no tiene implementado un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya

b) SLIS-lltuII' con materiales, procesos, operaciones o equipos menos M@l que la organizacién no tiene implementado un
8.1.2 peligrosos; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
c) utilizar controles de ingenieria; No cumple que la organizacion no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
d) utilizar controles administrativos; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
) proporcionar equipos de proteccién individual adecuados y asegurarse de En Proceso Utilizan pocos equipos de proteccidn personal.
e L
que se utilizan.
Gestion de cambio
élLa organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los cambios planificados que
tienen un impacto en el desempefio de la SST, tales como:...?
No cumple con este criterio de evaluacion ya
a) nuevos productos, procesos o servicios; No cumple que la organizacién no tiene implementado un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) cambios en los procesos.de ?tabajo, los procedimientos, los equipos o en M@z que la organizacion no tiene implementado un
la estructura de la organizacién; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya

c) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos; No cumple que la organizacién no tiene implementado un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8,2
No cumple con este criterio de evaluacion ya
) cambios en los c.onoamlentos o la informacion sobre peligros y riesgos Mo @ que la organizacion no tiene implementado un
para la SST relacionados; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumple con este criterio de evaluacion ya
e) desarrollos en conocimiento y tecnologia. No cumple que la organizacién no tiene implementado un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya
¢éLa organizacion ha controlado los cambios temporales y permanentes para promocionar las oportunidades para o @il que la organizacion no tiene implementado un

; ; - 5
la SSTy asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el desempefio de la SST? Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢éLa organizacion ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar No cumple con este criterio de evaluacion ya
cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo No cumple que la organizacién no tiene implementado un
6)? Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Contratacion externa

¢éLa organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que afecten al sistema de

No cumple con este criterio de evaluacion ya

83 gestion de la SST estén controlados?. ¢El tipo y el grado de control al aplicar a estos procesos se han definido No cumple que la organizacion no tiene implementado un
dentro del sistema de gestion de la SST? Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Compras

3,4 ¢La organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes (por ejemplo, productos, No cumple con este criterio de evaluacién ya
materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su No cumple que la organizacion no tiene implementado un
sistema de gestion de la SST? Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Contratistas
¢élLa organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para evaluar y controlar los
riesgos para la SST, que surjan de: ...?

» _ . _ No cumple con este criterio de evaluacion ya
a) ::S;,;I::f:;:;.v operaciones de los contratistas para los trabajadores de Mo @t que la organizacion no tiene implementado un
’ Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
= _ o ) No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) :(a; :Z:::::if:! operaciones de la organizacion para los trabajadores de o @t que la organizacion no tiene implementado un
’ Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
85 = _ ) No cumple con este criterio de evaluacion ya
c) :zi:e::gj;d: Z‘TE;?C(;ZZ:;;:S contratistas para otras partes No cumple que la organizacion no tiene implementado un
’ Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
B ) ) ) No cumple con este criterio de evaluacion ya
d) :Zz i(c)tr:\tnr:tai(:te:sy operaciones de los contratistas para los trabajadores de M@ que la organizacién no tiene implementado un
. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢éLa organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los contratistas y sus trabajadores No cumple con este criterio de evaluacién ya
cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST de la organizacién? ¢Estos procesos incluyen los criterios No cumple que la organizacién no tiene implementado un
de la SST para la seleccion de contratistas? Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Prep ion y resp ante genci
¢éLa organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos de la SST
asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un proceso para evitar o minimizar los
riesgos para la SST provenientes de emergencias potenciales, incluyendo: ...?
situaciones de emergencia (terremotos,
" " L incendios, primeros auxilios) dando charlas
a) el estable?lmlen.to de .ulna respuest.a planlflcat.i? a las situaciones de En Proceso informativas o capacitaciones, para que los
emergencia y la inclusién de los primeros auxilios; ) )
trabajadores sepan como responder ante estas
emergencias
o o _ No cumple con este criterio de evaluacion ya
b) Iear:z:ueba.s p.enodlcas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante Mo @il que la organizacion no tiene implementado un
gencias; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
[a evaluacion y, cuando sea necesario, a revision de Tos procesos y No cumple con este criterio de evaluacién ya
) procedimientos d_e preparaaé? ante emergenuas., mcl.uso después de las M@ que la organizacién no tiene implementado un
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
emergencia:

La organizacion a pesar de no poseer un SG-SST|

la comunicacion y provision de la informacién pertinente a todos los ha preparado algunas charlas informativas o
d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacion sobre sus deberes y En Proceso capacitaciones, para que los trabajadores
responsabilidades; conozcan sus deberes y responsabilidades.

8,6

La organizacién a pesar de no poseer un SG-SST

se ha preparado para algunas situaciones de

L ., ., . ) emergencia (terremotos, incendios, primeros
o) la prf)wsmn de f0|.'r'naC|on para la prevencion de emergencias, primeros En Proceso auxilios) dando charlas informativas o
auxilios, preparacion y respuesta; L .
capacitaciones, para que los trabajadores
sepan cdmo responder ante estas
emergencias.
la comunicacién de la informacion pertinente a los contratistas, No cumple con este criterio de evaluacién ya
f) visitantes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades No cumple que la organizacién no tiene implementado un
gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a la comunidad local. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumple con este criterio de evaluacion ya
¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha mantenido y tomado en cuenta las necesidades y capacidades Mo @t que la organizacion no tiene implementado un
de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de su implicacion? Sistera de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La organizacion a pesar de no poseer un SG-SST|

se ha preparado para algunas situaciones de
¢éLa organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el proceso y sobre los planes para emergencia (terremotos, incendios, primeros
responder a situaciones de En Proceso auxilios) dando charlas informativas o

emergencia potenciales?

capacitaciones, para que los trabajadores
sepan cdmo responder ante estas emergencias
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EVALUACION DE DESEMPENO

Clausula Observaciones
9,1 andlisis y
Generalidades
éLa organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el seguimiento, la medicion y la S
evaluacion? pl
éla organizacion ha determinado:
2 a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir,
incluyendo:
1)|los requisitos legales aplicables y otros requisitos; No cumple
sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados
2) Y op pelie Y No cumple
con los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SS
3)[los controles operacionales; No cumple
4)[los objetivos de la SST de la organizacién; No cumple
los criterios frente a los que la organizacion evalua su desempeno de la
9.1.1 b) ssr; No cumple
los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, segin sea
c) " L No cumple
aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cudndo realizar el seguimiento y la medicién; No cumple
cuéndo analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la
e) L No cumple
medicion.
¢éLa organizacion se ha asegurado, segin sea aplicable, de que el equipo de seguimiento y medicion se ha
- e o N . No cumple
calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea apropiado?
éLa organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del sistema de gestion de la SST? No cumple
éLa organizacion ha conservado la informacién documentada adecuada como evidencia de los resultados del No aplica
seguimiento, la medicién, el andlisis y la evaluacién? P
9,2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
éla organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar informacion
acerca de si el sistema de gestion de la SST...?
a) es conforme con:
921 [ del d dell
os requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestién de la
1) eq propios d g para s & No cumple
SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;
2)|los requisitos de esta Norma Internacional; No cumple
b) se implementa y mantiene eficazmente. No cumple
Procesos de auditoria interna
éla organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la
a) . . ; o No cumple
elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas, asi como;
1) [los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacién; No cumple
la evaluacién del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los
2) v No cumple
capitulos 9 y 10);
evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las
3) 805 P & 8o Y No cumple
oportunidades para la SST;
9.2.2 . - ot ot
b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; No cumple
ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para
) y @ No cumple
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la
d) °naas - No cumple
direccién pertinente;
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes a
e) los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de No cumple
los trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;
Fia tomado 1as acciones apropiadas para tratar 1as no confor
) (véase 10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST No cumple
(véase 10.2):
ha conservado fa informacion documentada como evidencia de Ia
g) implementacién del programa de auditoria y de los resultados de las No cumple
auditoria
ision por la direccién
éLa alta direccién ha revisado el sistema de gestién de la SST de la organizacion a intervalos planificados, para
- " e N " No cumple
asegurarse de su idoneidad, adecuacién y eficacia continua?
éLa revisién por la direccion ha considerado: ...?
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas; No cumple
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1)[requisitos legales aplicables y otros requisitos; No cumple
los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la
2) "SBOS P! gos Y P P No cumple
organizacion;
) el grado de cumplimento de la politica de la SSTy los objetivos de la SST; No cumple
4 la informacién sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:
1) [incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; No cumple
o3 2)[participacién de los trabajadores y los resultados de la consulta; No cumple
" 3)[seguimiento y resultados de las mediciones; No cumple
4)[resultados de la auditoria; No cumple
5)[resultados de la evaluacion del cumplimiento; No cumple
6) | riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; No cumple
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; No cumple
f) las oportunidades de mejora continua; No cumple
la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la
g) No cumple

SST eficaz.

élas salidas de la revision por la direccién han incluido las decisiones relacionadas con:
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacién y eficacia continuas del sistema de gestion de la SST;

— las oportunidades de mejora continua; No aplica
— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la SST, incluyendo los recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

éLa organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la direccion a sus trabajadores No aplica
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores (véase 7.4)? P
éLa organizacion ha conservado informacion documentada como evi ia de los de las revisi por No aplica

la direccion?
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10. MEJORA

Clausula Requisito Cumplimi Observaciones
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
¢éLa organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para gestionar los incidentes N '
. . i . . . - o cumple
y las no conformidades, incluyendo la elaboracion de informes, la investigacion y la toma de acciones? P
¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?
reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y
a) | ) No cumple
segun sea aplicable:
1)|tomado acciones directas para controlarla y corregirla; No cumple
2)|hecho frente a las consecuencias; No cumple
evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la
implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de
b) acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no No cumple
10,1 conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante:
1){realizado la revision del incidente o la no conformidad; No cumple
2)|determinado las causas del incidente o la no conformidad; No cumple
determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que
3) . . N No cumple
potencialmente podrian ocurrir;
revisado la evaluacion de los riesgos para la SSTy los riesgos, cuando sea
c) X , No cumple
apropiado (véase 6.1);
determinado e implementado cualquier accidn necesaria, incluyendo
d) acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase No cumple
8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);
e) revisado la eficacia de cualquier accién correctiva tomada; No cumple
f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST. No cumple
¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de los incidentes o las no
. No cumple
conformidades encontradas?
¢éLa organizacion ha conservado informacién documentada, como evidencia de: ...?
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente; No cumple
— los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones tomadas.
¢éLa organizacion ha comunicado esta informacién documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, N I
) ) ) o cumple
alos representantes de los trabajadores, y las partes interesadas pertinentes? P
10,2 Mejora continua
Objetivos de la mejora continua
éla organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de gestién de la
SST para.
a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades; No cumple
10.2.1 ] N ] ]
b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo; No cumple
c) mejorar el desempefio de la SST. No cumple
¢La organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, segun sea apropiado, en la N I
X . - . . o cumple
implementacion de sus objetivos para la mejora continua? P
Proceso de mejora continua
¢éLa organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos de mejora No cumple
. I . . . u
continua, que tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas en esta Norma Internacional? P
10.2.2 R . § . . .
0 ¢éLa organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores pertinentes, y cuando N I
. . o cumple
existan, a los representantes de los trabajadores? P
¢éLa organizacion ha conservado informacién documentada como evidencia de los resultados de la mejora Mo Gz
u
continua?
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Anexo 3. Roles y responsabilidades

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
. CODIGO:
EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT FR.SGSST-GPP 001
] VERSION:1
FORMATO DESIGNACION DEL FECHA: Julio 2022
RESPONSABLE DEL SGSST
PAGINA 1

FORMATO DE DESIGNACION DEL DELEGADO DE LA SST

Siendo el dia 15 de Julio del 2022, el representante legal de la empresa de lacteos Deligurt,
decide dar cumplimiento al requisito 5.3 de la Norma ISO 45001:2018, nombrar al delegado de
la seguridad y salud en el trabajo. Este cargo serd asumido por el sefior Xavier Salgado.

Quedando la estructura de la siguiente manera.

RESPONSABLE

Xavier Salgado

Las funciones de dicho cargo seran las siguientes:

e Ser el encargado de transmitir las sugerencias que hagan los colaboradores en materia
de SST a la gerencia de la organizacion.

e Mantener la organizacion ordenada y limpia, ademas de tener los registros
correspondientes.

e En el caso de accidentes e incidentes laborales participar en el seguimiento y
cumplimiento de acciones correctivas y preventivas.

e Realizar inspecciones de seguridad a las sefialéticas y extintores para mantenerlos en
optimas condiciones, ademas de llevar los registros correspondientes.

e Dar seguimiento para que se realicen capacitaciones de seguridad laboral.

e Ser capaz de identificar riesgos laborales y tomar acciones inmediatas sobre estos,
para después comunicarlos a la alta gerencia de la organizacidon para que tomen

acciones correctivas definitivas a estas situaciones.
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e Dar cumplimiento a los programas y planes establecidos que tiene la organizacion

con respecto a la SST.

e Llevar un control sobre los documentos y evidencias que sean requeridos para el SG
SST.

Lo anterior da cumplimiento a la ISO 45001:2018

Cordialmente,
Designa: Lcda. Susana Flores Acepta: Xavier Salgado
Representante Legal. Delegado de SST.

DISENADO POR: | REVISADO POR: | APROBADO POR: VERSION: NO. 1

Fecha Modificacion:

Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Tulio 2022
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Anexo 4. Formato de reportes, quejas, reclamos y sugerencias

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
‘ CODIGO:
EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT FR.SGSST-GPP 002
\ VERSION:1
FORMATO DESIGNACION DEL FECHA: Julio 2022
RESPONSABLE DEL SGSST
PAGINA 1
FORMATO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Fecha: ‘ N°
Notificacion ‘ ‘ Queja ‘ Reclamo Sugerencia
Nombre: N° Celular:
JSu queja tiene un tratamiento confidencial?
Descripcion:
Queja y/o Servicio no conforme solucionado:
Requiere Accion Correctiva:
Requiere accion Preventiva:
Verificacion de la solucion y satisfaccion
DIS}F gf? DO REVISADO POR: APROBADO POR: | VERSION: NO. 1
. . . Fecha Modificacion:
Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Tulio 2022
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Anexo 5. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

-Observar que las actividades
planeadas se cumplan de acuerdo|
con lo establecido, ademas de
detectar las desorientaciones para
realizar acciones correctivas a
tiempo

Trabajar y promover el trabajo en
equipo para aumentar la calidad
de nuestros productos y la

productividad de la organizacion.

financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT

conico:

R SGSST-GPP 002

veRsion: 1

Fecha:15/7/2022

PAGINA1DE1

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

Corregiry adoptar mocidas de | No Aceptable o Aceptable
conr con control especiico

Corregicy adoptar medidas do | No Aceptable o Aceptable
cont con control especifico

H : o . Significado del
23 Significado del Nivel 9
2 E Nivel de Ries,
g H L go
H : de Probabilidad
H : (NR)
Dolor dorsal y lumbar
Examenes ‘Situacion deficiente con exposicion
Postura sedentaria muy prolongada durante ellDolor en cuello y hombros - sacion Mejorar si es posibie. Seri
POSTURAS i Y proon ! v No No ocupacionales | 2 6 | m | cporidca, o ien stuacén meforablo con | 1o comvenierte stfcar a rtervencion
desarrollo actividades de oficina Alteraciones osteomusculares exposicidn contnuada o frecuerde. Es posble ity
periddicos Que suceda el cato aguna vez.
B N Sindrome de tinel Carpiano Eximenes Stuacion doficorte con exposicén
MOVIMIENTOS Movimientos repetitivos con el uso constante del|Fatiga muscular NO NO ocupacionales | 2 6 | m | esporadica. o bien situacién mejorable con | o
REPETITIVOS computador para el desarrollo de las labores. Tensines lumbares y cervicales P exposicidn continuada o frecuerde. Es posble
periédicos. Que suceda el dato aguna vez.
Epicondilitis
a radiaci no ionizantes por el uso| . . Situacion deficiente con exposicion e b, Seri
no Migrafia Tiempos de esporédica, o bien siuacién mejorable con ejoec i s posk
de: computadores, equipos de comunicacién, luzf . © """ NO NO 2 6| m . A 10 conveniente justificar la intervencién
IONIZANTES P auip Fatiga visual descanso exposicién continuad o frecuente. Es posible e rentabicas
ultravioleta Que suceda el dato aguna vez. '
" om al calor o frio d do al clima y|incontort Siuacién deficiente con exposicén eorar 5165 posble. Serfa
xposicion al calor o frio de acuerdo al clima y|Inconfort térmico ‘espordica, o bien situacion mejorable con ,
TEMPERATURA " " - ” NO NO NO 2 6| m 10 onvenints justifcar fa tervencion
horas que se encuentra en la oficina Baja concentracién y atencion exposicion cortinuada o frecuente. Es posible Y s rertasiicad.
e sucoda ol dano aguna voz.
Fatiga visual Stuaion it con xositn focuete u
Exceso o falta de iluminacién artificial y luz] :
ILUMINACION " " Y % beslumbramiento NO NO NO 6 s 10
natural dentro de la oficina destinada para el cargo | °° "
Distraccién
Manejo de herramientas de oficina como: tijeras, ) Stasenmapraiecon ogosnocasre
ganchos y hojas. Cortes, laceraciones. esporédica, o situacion sin anomalia Mejorar si es posible. Seria
TAS ' - : Golpes, contusiones. NO NO NO 2 4 conuader e o sositn. |25 it s o
Contacto con partes fijas o méviles de los muebles e o o,
|Atrapamientos leves. per ol iesgo, rental
de oficina. . Mg s s corcebbe
N " . " . Se ejecutan Situacion mejorable con exposicion ional
Presencia de cables sueltos en el puesto de trabajo |Caidas desde el mismo nivel. lnspécdnm enoriear s st o oot eforar s o5 posile,
LOCATIVO Presencia de superficies irregulares como: uso de|Contusiones. Laceraciones. Esguinces. NO o NO 2 2 destacable con cualquier rvel de exposicien. | 25 mrvverie«e scara iomnion
escaleras, pisos resbalosos Fracturas. . N No s esperable que se materiaice el iesgo. rentabildad.
instalaciones ue puede ser concebible.
Ansiedad
Estrés laboral Situacion mejorable con exposicion ocasional
cc DE |Demandas por el cargo de| £5tTés 1aboral radica, o situacion sin anomalia Mejorar si es posible. Seria
; P i6 NO NO NO 2 4 destacable con cualquier nivel de exposicion. | 25 conveniente justificar la intervencién
LA TAREA gerencia general de la compaiifa Deligurt. rastormos do sveiio No e esperai que 5o materiaics ol Hesgo, e rontanided.
‘aunque puede ser concebible.
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JEFE DE PLANTA

-Supervisa estado de: nominas,
liquidaciones, ingresos, retiros, pago|
seguridad social.

+Apoya en capacitaciones.
+Encargado de que se cumpla todas
las actividades en la organizacion

sl

Dolor dorsaly lumbar

) Exdmenes Siuacion defcente con exposicion
ostura sedentarfa muy prolongada durante el|Dolor en cuello y hombros ! esporadica, o bien stuacion mejorable con rregiy adoptar medidas de
POSTURAS Postul dent: longada durante el|Dol 1o y homb: NO NO ocupacionales | 2 " ré iacion b 2 u | co d edid No Aceptable o Aceptable
desarrollo actividades de oficina Alteraciones osteomusculares pac exposicion coninuada o freuente. s osile control de inmedito con control especifico
periddicos que suceda el dafio alguna vez.
sindrome de tinel del carpo ) Stuacion defcentecon exposiEon
MOVIMIENTOS Movimientos repetitivos con el uso constante del|Fatiga muscular NO NO Examenes | esporédica, o bien situacien mejorable con | § | Coregiry adoptar medidas de. No Aceptable o Aceptable
0S para el d llo de las labores. I Tension lumbar y cervical ocupacionales exposicion continuada o frecuente. Es posible | control de inmediato. con control especifico
Epicondilitis periédicos. Que suceda el dafo alguna vez
i . o Situacion mejrable con exposicén ocasional
E no ionizantes por el uso de:| . ) o esporédics, osftuacien sin anomalia Mejorar i es posible. Seria
L equipos de icacion, luz Migrafia NO NO Tiemposde | , Gestacable con cualquier nivl de exposicén. | 25 conveniente justficar la
ultravioleta Fatiga visual descanso No'es esperable que s malerilce @l riesgo, intervencin y su rentabildad.
aunque puede ser concebiblo.
Situacion defcente con exposicion
- ' . " on e Mejorar i es posibe. Seria
friod 4
Fisico TEMPERATURA alcalor o frio de aldimay termico - NO NO NO 2 esporddica, o bien sitacion mejorable con | 4 conveniente justcara
que se encuentra en la oficina Baja concentracién y atencion exposicién continuada o frecuente, Es posile ntmvondon y s retablidad
que suceda ol dafio alguna vez.
Descansos y
pausas en la
Fatiga visual actividad Shackn mefora ——
S weckin mforale con exposcénaeasond Mejorar i es posible. Seria
Exceso o falta de iluminacién artificial y luz natural| . laboral. ‘esporadica, o situacion sin anomalia destacable con
EIMRACKN dentro de la oficina destinada para el cargo Deslumbramiento No No Exéimenes cumqer e e gein 10 s cperai e | 10 it
P T8 Distraccion o materiice el esgo, suraue puece er corcebbie intervencién y su rentabildad.
médicos
ocupacionales
periédicos.
Manejo de herramientas de oficina como: tijeras, ) Stuacién mejorable con exposicidn ocasional
anchos y hojas, Cortes, laceraciones. 0 esporédica, o sftuacion sin anomalia Mejorar i es posibl. Seria
AS 1S BANCHOS Y ROJas. Golpes, contusiones. NO NO NO 2 destacable con cuslquier nivel de exposicén.| 25 conveniente ustfcara
Contaco con partes s 0 maviles de los mucbles| g0 70N N expesl a0 o oty toancony s enaiad
de oficina. : ‘aunque puede ser concebible.
MECANICO
Se ejecutan
Inspecciones
de
Manejo de herramientas de oficina como: tijeras,| . . : ; ; Situacion mejorable con exposicidn ocasional
rapadoras, perforadoras, ganchos v hoias. Caidas desde el mismo nivel. instalaciones o esporadica, o situacion sin anomalia Mejorar si es posible. Seria
LOCATIVO Brapacoras, p: 735 BANCI08 Y H0jas. Contusiones. Laceraciones. Esguinces. NO NO 2 destacable con cualquier vl de exposicidn. | 25 conveniente justicar la
Contacto con partes fijas o méviles de los muebles|p o No es esperable que se materialice el riesgo, intervencion y su rentabilidad.
de oficina. : aunque puede ser concebible.
|Ansiedad
) )  |Estrés laboral Siuacion defcents con exposicion -
CONDICIONES DE LA |Demandas emocionales producidas por el manejo de y esporddic, o bien suacion mejrabe con Mefrar i  posle. Sera
PSICOSOCIAL D t NO NO NO 2 " 10 conveniente justifcar fa
TAREA personal. esconcentracion exposicion continuada o frecuente. Es posile I

ITrastornos de suefio

que suceda el dafio alguna vez.

intervencion y su rentabilidad.
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Dolor dorsaly lumbar Eximenes Stuscindefcent con exposiotn Moo 1o b, Sor
CEEIES Postura sedente prolongada durante el desarrollo|Dolor en cuello y hombros O NO o des | 2| 4| & | m | esporddicaobien stuacion mefoablocon | g eforar s s posile. Ser
actividades de escritorio Alteraciones osteomusculares upac exposicén continuada o frecuente. Es posible .
periodicos aue suceda el dao alguna vez. intervencién y su rentabl
Sindrome de tinel del carpo Situacion deficiente con exposicién
MOVIMIENTOS Movimientos asociados al uso constante del|Fatiga muscular o No  [Bxémenes 2 4| s | w | sporscca obien stuacen mejoabiocon | 5 w | comosivy adoptarmedidas ée | No Aceptable o Aceptable
REPETITIVOS computador para el desarrollo de las labores. Tension lumbar y cervical ocupacionales mpostion comtinuadad fcusnin, 5 oskle control o inmadiato. con control especifico
Epicondilitis periodicos. suceda el dano alguna vez.
Exposicién a radiaciones no ionizantes por el usol N Situacion deficiente con exposicion ;
RADIACIONES NO  [(XPosicton 4 rad bt Migrania v, o in s mojorablecon Meforar 15 postle. Seria
putador para el desarrollo de las|\ 5 NO NO NO 2fafe|m 10 conveniente justcarla
IONIZANTES Fatiga visual exposicion continuada o fracuente. s posile e eriente jstfcarle |
actividades laborales y equipos de comunicacién Que sucoda ol dafo alguna vor. i v
Ruido leve ocasionado por exceso de personas en|Trauma Auditivo Eximenes Siuacien defiients con exposicién Mejorar i s posible. Seria
RUIDO una misma drea , transito constante de personal ,|Otitis no infecciosa NO NO Ocupacionales |2 | 3 [ 6 | m | esporédica. obien situacién mejorable con | 4, conveniente justfcar la
. personal | cxposcion coninuada o ecuents, £ posie omvenent justfara
espacios de trabajo reducidos e suceda el dafio alguna vez. intervencion y su rental
Fisico
= ©
= 8 Elabora liquidacion impuestos Siuacién mejorable con exposicidn ocasional
5 X |Maneio presupuestode la o TEMPERATURA |Percepcion de calor o frio de acuerdo al clima Cormic 1 o o O 2| [ P Aoconpiophimrpipbit | et e
= E organizacion horas del dfa dentro de la oficina : " i No o5 osperable quo 56 materiaico o esgo, intervencién y su rentabiid
»n 4 Baja concentracién y atencién s esp a iesgo. ¥
o 3 Se desplaza a reuniones. aunque puede ser concobivl.
£ o
[=]
<
w
ﬁ Fatiga visual
E {luminacién artific F——— o sporicia, o b Nejorar s s posible. Seria
ILUMINACION xceso o falta de iluminacion artificial y luz naturallp b ramiento No NO NO 2| 3] 8| M | Shacenmeeaeconerposimconmaiac | 10 conveniento justifcarfa
dentrode la oficina destinada para el cargo estumbr rorimte 4 psole o o 8 daro s ez ntemenciony s rentabiad.
Manejo de herramientas de oficina  comol ) Stuacidn mejoable con exposién ocasonal
ganchos y|Cortes, © esporadica, o situacién sin anomalia Mejorar si es posible. Seria
HERRAMIENTAS  [hojas. Golpes, contusiones. NO NO No 2f2 | a destacablecon cualauierrive de exposicen. | 25 conveniente justfcar la
Contacto con partes fijas o méviles de los muebles|Atrapamientos leves. No'es esperable que se materice i resgo, intervencin y su rentabildad.
e ofcins (Coomesy aunque pusde ser concebivle.
MECANICO
) ' — Se ejecutan Siuacién mejorable con exposicidn ocasionsl
Presencia de cables sueltos bajo el puesto Caidas desde el mismo nivel. R ‘o esporddica, o situacién sin anomalia Mejorer s es pesible. Seria
LOCATIVO Presencia de superficies irregulares en el transporte|Contusiones. Laceraciones. Esguinces. No e NO 2|12 destacable con cualquier nivel de exposicion. 25 conveniento justfcarla
’ No'ss ssperable que se materiace i esgo, intervencion  su rentabildad.
ntre | is ministrativos. Fr ras.
entre los 3 pisos administrativos. -acturas. instalaciones ‘aunque puede ser concebble.
. Nose ha
Ansiedad realizado
Demandas emocionales producidas por las labores|Estrés laboral - Situacién deficiente con exposicién Mejorar si es posible. Seria
PSICOSOCIAL CONDICIONESIDEILR "), ;racitn de estados financleros y cuentas|Desconcentracién NO NO medicion riesgo | , | 5 | g | rédica, o ben situacion meforable con| 10 convenienta justifcar la
TAREA stz N psicosocial, no exposicion continuada o frecuente. s posile et
contables de la compaiifa Trastornos de suefio o ha roalizado, aue suceda el dao alguna vez.
intervencion.
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Dolor dorsal y lumbar

trabajadores

Afectacion a las relaciones laborales.
Accidentes de Transito. Afecciones
personales.

exposicion continuada o frecuente. Es posile|
/o suceda el dafio alguna vez.

it Exdmenes Situacion deficiente con exposicion ;
Postura sedentarfa prolongada durante el desarrollo| Dolor en cuello y hombros " ica, o bien situacion mejorable con Mejorar si es posible. Seria
POSTURAS No NO  |ocupacionales | 2 10 conveniente justicarla
i : | p: exposicion continuada o fracuente. Es posible
actividades Alteraciones osteomusculares ol intervencion y su rentabildad.
periédicos, e suceda ol dano aguna vez.
Stuasn dotcintcon o ) .
MOVIMIENTOS Movimientos repetitivos en miembros superiores|Fatiga muscular NO NO Exdmenes w | esporédica, o bien stuacion mejorab\e on | 4o "jﬂfg:‘;‘"“eﬁf‘i‘ﬂ;ﬁ“
REPETITIVOS asociadas ala descargay conduccion del vehiculo  [Tensién lumbar y cervical ocupacionales exnos\c\on continuada o recuente. Es posible e e,
¥
Epicondilitis eriodicos. e suceda el dafio alguna vez.
Radiaciones UV recibidas durante la conduccion del Stuacion deiciene con exposicen )
NO |vehiculo en zonas célidas de mayor|Migrafia O NO mpos de 5 | esporédica, o ben stuacion mejorable con [ 1o N o e
IONIZANTES impacto de luz natural, exposicion a radiaciones UV|Fatiga visual descanso exposiion continuada o fecuente. E posile o e
en proyectos a cielo abierto. suceda el dafio alguna vez.
N - Trauma Auditivo . S\Auwbﬂ mljcrab\a con exposicion ocasional
Cond de ruido POI| ) itis no infecciosa Exdmenes situacion sin anomalia Mejorar sies posible. sana
RUIDO el trifico vehicular en los corredores viales , trabajos| NO NO  |Ocupacionales | 2 acale con uniquer el oo xposcdn. | 10 conveniento jus
i i Reduccién temporal del umbral ibdi No es esperable que se materialice el n»sgo‘ intervencion y su mmabmaaa
en vias publicas. auditivo Periédicos. nque puede ser concebible.
2]
<
= i i Fisico
= |Realizaentrega financiera de las
W |ventas que se hizo en el dia
> |Revisa el buen estado de los
g productos que se va a vender initis Shuacion mejorable con exposicion ocasional
° . : o esporidic, o stuacidn sin anomalia Nejorar i s posble. Seria
O |Controlae manjodelos cientes | TEMPERATURA |Percepcion de calor o frio de acuerdo al clima yl o™ L No o o ) e e | 10 o o oo ot Se
a Transporte de productos a los horas del dia en la jornada laboral Noes esperable que se materialice el riesgo, intervencion y su rentabilidad.
i Baja concentracién y atencion
g |diferentes puntos de ventas aunque pusde ser concebivle.
@[ Todaa demés slfided que genere
& Jelcargooque sele sea asignada
o
z
w
) ' ' Dolores abdominales
La conduccion del vehiculo por las diferentes vias o Die 20 THEETE S mepeao ot - o 5o
exponen al trabajador a la generacion del aspriic, o dhacen s anomala desacale con uluieol i
VIBRACIONES ibraciones,en funcién del tiempo aue se realiza [a eCtA€10n e equilibrio No No No ? el o st | 10 e
paones PO a Traumatismos de la columna vertebral. atarialco ol e, e podo srconcabhi intervencign  su rentabildad.
Alteraciones osteomusculares.
Contacto con partes fijas y moviles de los vehiculos| ) Siuacién mejorable con exposicidn ocasional
al realizar reparaciones menores, cambio de llantas| ("¢ 2ceraciones. orsdica, o situacion sin anomalia Njorar i s posibla Seria
MECANICO HERRAMIENTAS e e Golpes, contusiones. NO NO NO 2 dsstacable con cuslquiernivel de sxposicen. | 25 conveniento justcar la
,golpes , machucones o atrapamientos en actividades| . No es esperable que se materialice el riesgo, intervencion y su rentabilidad.
; Atrapamientos, aplastamientos. 3
de manejo de herramientas manuales. ‘aunqus puode ser concobivi.
La labor como conductor expone al trabajador al|, . . :
h Afecciones del sistema respiratorio
contacto con gases y vapores provenientes de los| ¢ *C* Stuacien deficients con sxposicin o o, Sera
i i j 3 ica, o bien situacién mejorable con sjorar si es posible. Seri
auimico Gasesyvapoges |Vehiculos aue circulan de forma conjuntd, 105\os congestion nasal. NO NO NO 2 ” rédica, o bien siuecién meforaol 10 conveniento justifcarfa
trabajos en via publica exponen al trabajador al exposicion continuada o fecuente. Es posile ntomenciny o rontigad.
> i Irritaci6n y congestion de mucosas. sucoda o dano aguna vez
inhalacién constante de bajas concentraciones def¢ " SIS
Dixido de Carbono
Ansiedad. Estrés laboral.
” Desconcentracién. Trastornos de suefio.
CONDICIONES DE LA|"! desarrollo de las actividades de conduccin en el\ g, jo, 1ongal, desgaste cognitivo. crtea o bon sdon st con Mejorar s s posble Seria
PSICOSOCIAL 'AREA dia a dia demandan una carga mental alta en los| NO NO NO 2 10 conveniente justcarla

intervencion y su rentabilidad.
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SERVICIOS GENERALES

SERVICIOS GENERALES (Cocina y Limpieza)

Aseo general cocina , aseo de
oficinas y bafos empleados

Aseo general bafio, oficinas cocina
Manipula sustancias como clorox y
limpiavidrios , lustra muebles
Prepara tinto , agua aromética y
manipulamicroondas

sl

Dolor dorsal y lumbar

. Exdmenes Situacion deficiente con exposicion
Posturas forzadas o mantenidas de segmentos del|Dolor en cuello y hombros esporédica, o bien stuacién mejorable con Corregiry adoptar medidas de
POSTURAS : ¢ NO NO |ocupacionales | 2 n p s il I u dopier me
cuerpo para realizar labores de servicios generales. |Alteraciones osteomusculares P exposicion conlinuada o frecuente. Es posile control de inmediato.
periodicos aue suceda el dafo alguna vez.
Sindrome de tinel del carpo .
Movimientos repetitivos en actividades de limpieza, | >, P Exdmenes Situacien deficento con exposicén
MOVIMIENTOS P e |Fatiga muscular o o } ) | esporédica, o bien sitvacion mejoable con | e W | corresiry adoptar medidas do
REPETITIVOS exprimiendo traperos , escurriendo y lavandoly SOt Ll ocupacionales exposcion continuada o ecuents. £5 posble Controlde inmediato
trapos. Epjcondilitis periddicos. e suceda e dafio alguna vez
Cefalea No se ha
Ansiedad realizado Siuacin deficiente con exposicién
e CONDICIONES DE LA |Las labores de servicios generales y cafeteria|Estrés laboral o No  |medicioniesgo | esporédica. o bien sitvacion mejoablo con | e W | Comogiy adoptar mesidas do
demandan una carga mental en el trabajador. Desconcentracién psicosocial , no exposicion contnuada o frecuente. Es posile control ge inmediato.
Trastornos de suefio se ha realizado ue suceda ef dafio alguna vez
intervencion.
) . o Situacion mejorable con exposicién ocasional
Cambios de temperatura en la coccién de alimentos | Rinitis o esporédica, o ituacidn sin anomalla Meforar si es posible. Seria
TEMPERATURAS  |cambios de temperatura en el paso de la cocina a|Disconfort térmico NO NO NO 2 destacable con cualquier nivel de exposicien. | 25 conveniente justiicar la
otras Areas. Baja concentracion y atencién No es esperable que se materialce ol riesgo, intervencion y su rentabilidad.
" aunque puede ser concebible.
Descansos y
pausas en la
Deficiencia de luz natural en lacocina, uso constantel oo oo actividad Situacion defcente con exposicion
de luz artificial ,exceso o falta de iluminacion de| laboral. esporédica, o bien situacién mejorable con Coregiy adoptar medidas de
FISICO ILUMINACION P " Deslumbramiento NO NO ; 2 n dica, 60
acuerdo al drea donde se encuentre realizando la| i Exdmenes exposicion coninuada o frecuente. Es posile control de inmediato
labor Distraccion médicos que suceda el dafio alguna vez.
ocupacionales
periodicos.
Cefalea Stuacion meforabl con exposicion ocasiona )
RADIACIONES NO  [Uso de microondas para calentar alimentos|Migrana 0 esporédica, o suacien si anomalis | Melorar s es posible. Seria
- ) .. " - NO NO NO 2 destacable con cualquier nivel de exposicén. | 25 conveniente justiicarla
IONIZANTES requeridos por el personal interno o visitas. Disconfort térmico. No 0a coperable que ss metariace o eego, ntsevoncice 4 rentabided,
Baja productividad. aunque puede ser concebible
Contacto con equipos de cocina (estufa, nevera,
entre otras), implementos utilizados para la|
elaboracién de alimentos (cuchillos y  otros|
o ortes, Jaceraciones, Stuacndeflri conoxosein ooty ot mecitne s
I . q esporadica, o bien situacién mejorable con rogiry adoptar medidas de
HERRAMIENTAS Golpes en el Levantamiento de objetos o|Golpes, contusiones. NO NO NO 2 M | exposicion continuada o frecuents. Es posile| 25 " izl de inmediaio,
movilizacién de objetos para realizar actividades de|Atrapamientos leves. e suceda el dafo alguna vez.
limpieza.
Contacto con partes fijas o méviles de los muebles|
de oficina (Cajones).
Presencia de cables sueltos bajo el puesto Caidas desde el mismo nivel. Siuacien deficente con exposicon
TS Presencia de superficies irregulares en el transporte| 2 %1 o D HEL . o o ) | esporédica. o bien siuacion mejoablo con | e W | coresiry adoptar medidas de
entre los pisos administrativos ,rea de cocina y|rrusiones. Laceraciones. Esguinces. ‘exposicién continuada o frecuente. Es posible control de inmediato.
ireas de bodega interna. Fracturas. e suceda el dafio alguna vez.
Irritacion de mucosas.
Uso de sustancias para la desinfeccion y Ia limpieza| S e/ecimiento de mucosas. Guantes e o uacon v Con doptar medidas di
s esporédica, o bien stuacien mejorable con regir y adoptar medidas de
Liquipos de pisos, superficics y mucbles Ardor en nariz y ojos. NO No | 2 M| postsin contingacs o recuente, 25 posble| 2 u onioldo imediat,
Cefaleas, mareos, nauseas que suceda el daro alguna vez.
Irritacion de la piel.
) N Afecciones del sistema respiratorio \ Mantener las medidas de control
Vapores derivados de las sustancias quimicas que se P’ Situacién mejorable con exposicién ocasional antenor s medidas do cont
emplean para las labores de servicios generales, asi||<"<™ 0 esporédica, o ituacin si anomalla coneiderar elucionss o mejoras
QuiMico GASES Y VAPORES " °> | Tos, congestién nasal. NO NO NO 2 destacable con cualquier nivel de exposicion. 10 deben h rob “ y
comolos vapores producidos durante la preparacion ™ <2 . No o5 asperatls qus s6 materialce ol oago, se deben hacer comprobaciones
rritacién y congestién de mucosas. P 00! periédicas para asegurar que el
de alimentos. ‘ aunque puede ser concebble
Cuadro gripal comiin. riesgo ain es acoptable
;\feccmnes del sistema respiratorio Stuacion mejorabl con xposicion acasionsl Mantener las medidas de contro
) eves. o esporédica, o situacion sn anomalia
POLVOS Polvo presente en la superficies a las que se les|po oo ocion nasal, NO NO NO 2 destacable con cualquier nivel de exposicion. | 10

realiza aseo y desinfeccion.

Irritacién y congestion de mucosas.
Cuadro gripal comtin.

No es esperable que se materialice el riesgo,
aunque puede ser concebible.

ben hacer compr

periddicas para asegurar que el
iesgo ain es aceptable.




JEFE DE PRODUCCION

Realiza inspeccion a las actividades
llevadas a cargo por el personal
operativo

Supervisa que llegue bien la leche,
con sus respectivas medidas y con
los parametros de calidad.

Verifica que las dreas estén limpio y
organizadas.

Verificar la temperatura de los
cuartos frios.

Verificar el buen funcionamiento de
las calderas.

Verificar el aseo y funcionamiento
de las herramientas de trabajo
Estar pendiente de que las
operaciones se estén llevando a
cabo tal como dice las recetas.
Hacer control de calidad a los
productos
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Dolor dorsal y lumbar

Situacién deficiente con exposicion

Eximenes
TS Postura sedente prolongada durante el desarrollo de[Dolor en cuello y hombros o o onales | 2 | esporicica,oben suacin mejorablocon | o | coregi yadoptar medigns o | No Aceptable o Aceptable
las actividades. ( De pie) Alteraciones osteomusculares ocupacionaies exposicén continuada o frecuente. Es posible control de inmediato. con control especifico
periodicos aue suceda el dafo aguna vez.
Sindrome de tunel del carpo i Situacién deficiente con exposicion
MOVIMIENTOS Movimientos repetitivos asociados a la elaboracién|Fatiga muscular o No [Brimenes ) M véica, o bien suacion mejorablocon | ¢ o | conegiyadoptar mediaas de | No Aceptable o Aceptable
REPETITIVOS de productos Tension lumbar y cervical ocupacionales exposicen continuada o frecuente Es poside conirol do inmedato. con control especifico
Epicondilitis periédicos. suceda e dafoaiguna vez
- Trauma Audiivo Eximenes Stuacion dfiiente con exposctn
Ruido intermitente ocasionado por el uso de|Otitis no infecciosa oradica, 0 bien situacion mejorable con Corregir y adoptar medidas de | No Aceptable o Aceptable
RUIDO NO NO  |Ocupacionales |2 " ‘ 2 [ oy
maquinarfa Reduccién temporal del umbral 1pac exposicon continuada o frecuente. Es posible contolde nmedato con control especifico
auditivo Periddicos. que suceda el dafio alguna vez.
N 3 . Situacién mejorable con exposicién ocasional
Percepcion de calor o frio de acuerdo a las|Rinitis ca, o uacion i anomalia Mejrarsi s posioe. Sera
FISICO TEMPERATURA |actividades que realizan dentro de las dreas de la|Disconfort térmico NO NO NO 2 destacable con cualquier vl de exposicion. | 25 conveniene justcar
organizacién Baja concentracién y atencién No es esperable que se materilice el riesgo, intervencion y su rentabilidad.
aunque puede ser concebible.
Descansos y
pausas enla
o actividad
Exceso o falta de fluminacion artificial y Iuz natural| 2082 Visu2! laboral. Siacen defirocon exposcéncporadea, o e Conegiy adoptar mecidas de | No Aceptable o Aceptable
ILUMINACION " b Deslumbramiento NO NO A 2 M| " Shacen eprase conepesioncoimacao | 25 " sdoptar e o
dentro de las dreas de produccién Distraeeitn Eximenes ecinte. £ poselo Qs oo 1 ao vz control do inmeiato. con control especifico
médicos
ocupacionales
periédicos.
Cortes, laceraciones. Situacion defiiene con exposicén
Manejo de ¥ eequipos que sirven para| 4 N rédica, o bien situacion mejorable con Corregir y adoptar medidas de | No Aceptable o Aceptable
MECANICO AS | ieboracion de productes Hietoos Golpes, contusiones. No No No 2 M | xposion contnaca o recuame £ posble| 25 0| e s nmedito e e
Atrapamientos leves. suceda el dafio alguna vez.
Afecciones del sistema respiratorio
Maneo de sustancias quimicas que son utllizadas|/'> it b b ien e Cor doptar medidasde | No Aceptable o Aceptable
” ica, o bien shuacion mejorable con ity adoptar mecidas de
Quimico SUSTANCIAS QUIMICAS | "0 1 encion de los productos Tos, congestion nasal. NO NO NO 2 M| exposicion continuada o frecuente. Es posible| 2> U control de inmediato con control especifico
Irritacién y congestién de mucosas. aue suceda el dafo alguna vez.
Cuadro gripal comin.
) Nose ha
Ansiedad Trad
Estrés laboral realizado Situacién defiiente con exposicion
psicosociaL | CONDICIONES DE LA|Demandas — emocionales —producidas —por las| 2> 20 o No  |medicion riesgo | esporiica, o bien suacin mejorablecon | o | conegiy adoptar medigas de | No Aceptable o Aceptable
TAREA que realizan ~ psicosocial , no exposicion continuada o frecuente. Es posible| control de inmediato. con control especifico

se ha realizado
intervencion.

suceda el dafio aiguna vez.
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AREA OPERATIVA

OPERARIOS

Descansos y
ausas en la
Dolor dorsal y lumbar e Inboral. Stuncion deficiont con erposkion ssporidic, o
Postura sedente prolongada durante el desarrollo de|Dolor en cuello y hombros o . bien situscén mejorabe con exposicin Corregry adoptar medidas e control | NO Aceptable o Aceptable con
POSTURAS o " " NO NO Exdmenes 23| 6(m 5 " "
las actividades. ( De pie) Alteraciones osteomusculares comtnuada o fecunte s posble e suceda o de inmediato control especifico
a0 slguna ver.
periddicos.
Dolor dorsal y lumbar Descansos y
Dolor en cuello y hombros pausas enla
h i 6n de element i jornada laboral. Situacien deficiente con exposicon espordics, o
MANIPULACION v fen situacion mejorabie con exposicion orregiry adoptar medidas de control | NO Aceptable o Aceptable con
BIOMECANICO utilizados en la elaboracion de los productos (|Tensién en discos intervertebrales NO NO Exdmenes 2|36 uacion mejoraple con 2 u | Comreeiry adoptar medidas de control P Pt
MANUAL DE CARGAS idos | I er 4 d continuada o frecuente.Es posible que suceda e de nmediato e
Materia prima, equipos , herramientas ) Inflamacién de miembros inferiores médicos daro alguna ver.
Alteraciones vasculares en miembros ocupacionales
inferiores periédicos.
Descansos y
Sindrome de tiinel del carpo pausas en la Situacién deficiente con exposicion esporddica, o
MOVIMIENTOS Movimientos repetitivos asociados a la elaboraci6n|Fatiga muscular xO NO jornada laboral. | , | , [ ¢ [, | siensiuscenmeioraieconeosicion | o Corregiry adoptar medidas e control | NO Aceptable o Aceptable con
REPETITIVOS de productos Tension lumbar y cervical Eximenes continuada o frecuente. Es posible que suceda el deinmediato. control especifico
Epicondilitis ocupacionales daftoslguna ver
periodicos.
Situacion meforable con exposicion ocasionsl o
Percepcion de calor o frio de acuerdo a las|Rinitis esporadica, o situacion sin anomalia destacable Mejorarsies posible Seria
TEMPERATURAS actividades que realizan dentro de las areas de la|Disconfort térmico NO NO NO 202 4 con cualquier nivel de exposicién. No es esperable| 25 conveniente justificar la intervencion y |
organizacién Baja concentracion y atencién auese materiaice e esgo, aunaue puede ser surentabicad.
Recibir bien la leche, con sus
respectivas medidas y con los
parametros de calidad Descansos y
Lavar y organizar muy bien las pausas en el B )
i i Fatiga visual trayecto Situacion deficiente con exposicion esporédica, o
herramientas para la elaboracion de Ausencia de iluminacion natural.  Uso de|q > . v bien situacidn mejorable con exposicion Corregry adoptar medidas e control | NO Aceptable o Aceptable con
los productos. ILUMINACION o Sobre esfuerzo visual NO NO Eximenes 236 |m p " a | B v X
. iluminacién artificial constante. ) continuada o frecuente. s psibe que suceda e nmediato control especifico
Aseo de las tuberias y los Accidentes de Transito médicos dafio alguna vez.
recipientes de manejo de la leche ocupacionales
Mantener en general el area limpio y| periédicos..
organizado. o 3
Mantener las temperatura de los
cuartos frios.
Verificar el aseo y funcionamiento -
de las herramientas de trabajo Trauma Auditivo Pausas en la Situacion deficiente con exposicion esporidic, o
Realizar las operaciones tal como D Ruido intermitente ocasionado por el uso deOtitis no infecciosa NO NO ctividad Sl sl 6| m | vensiuaconmeosbicconewosiion | g | coresicy adoptar medidas de contrl | No Aceptable o Aceptable con
dice las recetas. maquinaria Reduccion temporal del umbral Taboral continuada o frecuente. Es posible que suceda e de nmediato control especifico
|Acomodar el queso en el empaque auditivo ) et
para una buena. presentacion y
textura del producto demés de
colocar su fecha de i
Cortes 1 Situacién meforable con exposicion ocasonsl o
. ortes, laceraciones. esporddica, o situacidn i anomaia destacable
g oregicy adoptar medidas de control [NO Aceptable o Aceptable con
T Manejo de herramientas y eequipos que sirven para 7 % (T ECOTE NO NO NO ol e o e o | coregiry adoptar medigosde convol p p
la elaboracin de productos licteos . 0 matoralce ol esgo, aucie paode st de nmediato control especifico
Atrapamientos, aplastamientos. a e unave
Caida de objetos del almacenamiento.
Presencia de mangeras sueltas en el puesto de|Caidas desde el mismo nivel. Caidas siuaiéndeidene con exposicén espeddica, . comermtins oo | R
LocaTIVO trabajo desde diferente nivel. Contusiones. NO NO No 2fs s o enitacin meorable con oposicion | 5 | Comeaiy adopar medldasdeconea e
i ente. Es posileq control especifico
Presencia de superficies irregulares y uso de|Laceraciones. Esguinces. Fracturas. datioalguna ver.
escaleras para obtener la MP
lAfeccmnes del sistema respiratorio Sivacion mojrable con xposicion ocasonal Mantener las medidas de conirol
Jteves. o esporddica, o situacién sn anomalia
auimico SUSTANCIAS QUIMICAS Ma"e]"’ :i s“sfa';mls "“‘":“: que son utilizadasiz o oestién nasal. NO NO NO 2|1 2 destacable con cualauier nivel de exposicén. | 10
para la obtencién de los productos \rritacion y congestion de mucosas. No es esperable que se materiaice i riesgo, B e o e
, " aunque puede ser concebible. :
Cuadro gripal comin. tiesgo ain es aceplable.
Cefalea. Ansiedad. Estrés laboral. Nose ha
Las actividades dentro de las dreas de produccion| Desconcentracién. Trastornos de suefio.
generan carga mental por la ili f de Burnout. realizado Situacion deficiente con exposicion esporadica, o
CONDICIONES DE LA medicion riesgo ien situacién mejorable con exposicion orregir y adoptar medidas de control | NO Aceptable o Aceptable con
PSICOSOCIAL elaborar los productos, ya que se esta Fatiga mental, desgaste NO NO 1 rlese ile|m biensit forabl wposicio w0 Corregiry adoptar medidas de control P Pt
TAREA produc 5 i o psicosocial, no continuada o frecuente.Es posible que suceda e de nmediato e e e e
productos Monotonia en el Afectacion a las relaciones D ha roalizade, daio alguna vez
de las actividades. laborales. Accidentes de Transito. X :
intervencion.
Afecciones personales.
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Anexo 6. Formato para verificar el cumplimiento de los objetivos de SST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT
ESTANDARES MINIMOS
VERSION 1
FORMATO OBJETIVOS FECHA Julio de 2022
PAGINA 1de1
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
INDICADOR DE GESTION DEL CAMBIO SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
ARO ARNO ARO ARO
OBJETIVO REN‘I:EU;Z%: e Esr:;:m\ GRAFICO DE SEGUIMIENTO ANALISIS DE TENDENCIAS
ENERO ABRIL JuLio OCTUBRE
ACCION FORMULA RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO
Realizar el diagnéstico de las condiciones de| Gestion de peligros importantes posed
trabajo, con el fin de identificar 105 Peligros| o\ oo v i ioc riasgos| e o o
existentes, con el fin de evaluarlos v| " _ __N°de peigros eliminados N . . . . ol ]
o oo e Y debe en Total de peligros identificados Alta direccién | Cuatrimestral 100% ll 100% 8 100% . 100% Ll 100% | | 20%
¢ cada puesto de trabajo ox
implementar medidas de control que REAL  META | REAL  META | REAL  mEA | ReAL  meTa
mejoren las condiciones de trabajo. enero i asrL | wwe | ocrueme |
CUMPLIMIENTO
Cobertura 12
_ N° de trabajadores capacitados 1
Total de trabajadores s
la iencia del j en Asistencia
las actividades diarias que realiza para que|Elaborar  programas  de| N° de asistentes al curso 08
pueda A sin itacion en temas de o o CeansIemes 4 ars9 Alta direccion | Cuatrimestral 100% a 100% . 100% .l 100% il 100% | | oe
¥ " Total de convocados al curso
poner en peligro su salud, la de sus|seguridad laboral s
compafieros, ni el proceso operativo. Aprobactén g
N° de trabajadores aprobados °
o 2 de fratajadores aprabados REAL META | REAL  META | REAL  META | ReAL  mETA
Total de asistentes al curso e | e e | oervene |
e Gu | . |
Ao semesTRe ARO | aRo | RO |
CUMPLIMIENTO
12
Dar cumplimiemto a la normativa legal|CUMPlir con la ¢ tegat °
’ P’ 98lllegal  aplicable a Ia| _ Requisitos legales cumplidos Alta direccién Cuatrimestral 100% ull 100% il 100% il 100% il 100% o4
aplicable de SST. P =L PP
organizacion Requisitos legales aplicables .
eweo | e | wwo | ocrusee |
PriMER swzmz‘ SEGUNDO. ‘Yzﬂcmszmzsmz ‘cuAMo s(Msrnz‘
a0 SEMESTAE ARD Ao ‘Ao
CUMPLIMIENTO
Accidentes .
_ N° de dias sin accidentes 3
"~ "N°de dias del periodo 100% 100%
08
Tener una organizacién libre de accidentes :r""‘l’c":'qj'e :z’"sz“;r::e:":: A de aceidentabilidad 06—
i ireccio y o o " o AR
laborales , para generar confianza en los |0 1% Ve 1O 5 PresBnan N"deATenp2—N"desTenr1 Alta direccién | Cuatrimestral 100% a 100% . 100% .l 100% al 100% | | o
trabajadores y mejorar la imagen corporativa v N° de Accidentes en P1
de la organizacion 02
WeAL  META | REAL  META | REAL  META | ReAL  MeTA
evero | asmw | uwo | ocruere |
! k |
prry emeamaio | e TR T
ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR: Codigo: SGSST-GPP 004
Fecha Modificacion:
Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Julio de 2022
Revision No. 1
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Anexo 7. Matriz de Competencias

EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

comco | 20,
MATRIZ DE COMPETENCIAS
NECESARIAS FECHA 07/07/2022
VERSION 1

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto de trabajo:

Gerente general

COMPETENCIAS NECESARIAS EN EL SISTEMA DE GESTION SST

* El gerente general se involucrara cuando en la organizacion ocurra un accidente laboral, para dar
seguimiento como jefe inmediato y poder garantizar que existan acciones correctivas y no vuelva a
ocurrir

* Valorar los escenarios de trabajo que representen riesgos laborales.

* Interpretar el marco legal aplicable en SST

* Establecer un delegado de la SST con sus respectivas responsabilidades y obligaciones que debe
tener en la organizacion.

* Establecer un ambiente laboral seguro y confiable para sus colaboradores.

* Interpretar los indicadores del sistema de gestion de SST

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto de trabajo:

Jefe de planta

COMPETENCIAS NECESARIAS EN EL SISTEMA DE GESTION SST

* Identificar los escenarios de trabajo que representen riesgos laborales.

* Interpretar el marco legal aplicable en SST

* Identificar que causas estan generando los accidentes y enfermedades laborales, para posterior
comunicar a la alta direccion.

* Promover el compaifierismo laboral para el 6ptimo desempefio del SG-SST.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto de trabajo:

Jefe de Produccion

COMPETENCIAS NECESARIAS EN EL SISTEMA DE GESTION SST

* Poseer capacidad critica para identificar las acciones que representen riesgos laborales.

* Identificar que causas estan generando los accidentes y enfermedades laborales, para posterior
comunicar a la alta direccion.

* Promover el compaifierismo laboral para el 6ptimo desempefio del SG-SST.

143



IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto de trabajo:

Operarios

COMPETENCIAS NECESARIAS EN EL SISTEMA DE GESTION SST

* Poseer capacidad critica para identificar las acciones que representen riesgos laborales.

* Identificar que causas estan generando los accidentes y enfermedades laborales, para posterior
comunicar a la alta direccion.

* Promover el compaifierismo laboral para el 6ptimo desempefio del SG-SST.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto de trabajo:

Ventas

COMPETENCIAS NECESARIAS EN EL SISTEMA DE GESTION SST

* Poseer capacidad critica para identificar las acciones que representen riesgos laborales.

* Identificar que causas estan generando los accidentes y enfermedades laborales, para posterior
comunicar a la alta direccion.

* Promover el compafierismo laboral para el éptimo desempefio del SG-SST.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto de trabajo:

Servicios generales

COMPETENCIAS NECESARIAS EN EL SISTEMA DE GESTION SST

* Poseer capacidad critica para identificar las acciones que representen riesgos laborales.

« Identificar que causas estan generando los accidentes y enfermedades laborales, para posterior
comunicar a la alta direccion.

* Promover el compafierismo laboral para el 6ptimo desempefio del SG-SST.

DISENADO REVISADO: APROBADO: SGS?);{;GPP
Fecha
Dany . Xavier Modificacion:
Guaytarilla Xavier Salgado Salgado Julio 2022
Revision No. 1
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Anexo 8. Matriz de Comunicacion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO:

FR-SGSST-GPP 005

MATRIZ DE COMUNICACION

VERSION: 1

FECHA: 23/07/2022

PAG1DE1
Matriz de Comunicacion
Contenido Frecuencia Receptor Medio Responsable
Politica de Al realizar la Todo el Reuniones Alta direccion y encargado
Seguridad y Salud  |implementacion o |personal de |presenciales |de SST
en el trabajo cuando haya alguna | la y virtuales,
modificacion organizacion | inducciones,
y partes carteles,
interesadas | canales de
comunicacion
Objetivos del Al realizar la Todo el Reuniones Alta direccion y encargado
Sistema de Gestion |implementacion o | personal de |presenciales |de SST
de Seguridad y cuando haya alguna | la y virtuales,
Salud Ocupacional | modificacion organizacion | inducciones,
y partes carteles,
interesadas | canales de
comunicacion
Matriz de riesgos Al realizar la Todo el Reuniones Alta direccion y encargado
asociados a las implementacion o | personal de |presenciales |de SST
tareas inicio de un la y virtuales,
proyecto organizacion | inducciones,
y partes canales de
interesadas | comunicacion
Requisitos legales | Al realizar la Todo el Reuniones Alta direccion y encargado
implementacion o | personal de |presenciales |de SST
cuando haya alguna | la y virtuales,
modificacion organizacion | inducciones,
y partes canales de
interesadas | comunicacion
Roles- Al realizar la Todo el Reuniones Alta direccidén y encargado
responsabilidades, |implementacion, personal de |presenciales |de SST
autoridades cuando haya alguna | la y virtuales,
modificacion, organizacion | inducciones,
cuando se y partes canales de
incorpore nuevo interesadas | comunicacion
personal
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Resultados de Finalizando la Todo el Reuniones Alta direccion y encargado
auditorias internas | auditoria personal de |presenciales |de SST
la y virtuales,
organizacion | inducciones,
y partes canales de
interesadas | comunicacion
No conformidades, |Finalizando la Todo el Reuniones Alta direccidén y encargado
hallazgos de las auditoria o cuando |personal de |presenciales |de SST
auditorias y ocurra el hallazgo |la y virtuales,
oportunidades de organizacion | inducciones,
mejora y partes canales de
interesadas | comunicacion
Implicaciones y Semestralmente Todo el Reuniones Alta direccion y encargado
consecuencias de no personal de |presenciales |de SST
cumplir con los la y virtuales,
requisitos de SST y organizacion | inducciones,
la contribucion a la y partes carteles,
eficacia del sistema interesadas | canales de
de gestion. comunicacion
Accidentes Cada vez que se Todo el Reuniones Alta direccion y encargado
laborales, resultados | presente personal de |presenciales |de SST
de investigacion y la y virtuales,
lecciones organizacion | inducciones,
aprendidas. y partes carteles,
interesadas | canales de
comunicacion
DISENADO POR: | REVISADO POR: APROBADO POR: CODIGO: SGSST-GPP 007
Fecha Modificacion: Julio
Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado 2022

Revision No. 1
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Anexo 9. Matriz para el Control de Informacion Documentada

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT

CODIGO FR-
SGSST-GPP 006
FORMATO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS VERSION 1
FECHA: JULIO
2022
Ne CODIGO TiTULO VERSION| FORMATO
1 SGSS(}"I—MP Mapa de procesos. 1 Digital; fisico
) SGS(?(};—CV Cadena de valor. 1 Digital; fisico
Clasificacion de las partes
3 SGSO%?PI interesadas pertinentes al 1 Digital; fisico
' SGSST.
Analisis FODA de
SGSST-AF |la empresa de Lacteos C e e
4 004 Deligurt, en 1 Digital; fisico
materia de SST.
5 SGS(?(;I;_—PO Politica de SST. 1 Digital; fisico
SGSST-AL | Alcance del sistema de gestion C e
6 006 de SST. 1 Digital; fisico
SGSST-NL | Matriz normativa legal C e
/ .007 aplicable a la organizacion. ! Digital; fisico
2 SGSOSO’l;g-OJ Objetivos de la SST. 1 Digital; fisico
FR-SGSST- | Formato para designar al e e
0 GPP 001 | delegado de la SST. ! Digital; fisico
" FR-SGSST- Melljcr1z de 1derit1ﬁc.a’cuzin de | Disial: fic
GPP 002 peligros y evaluacion de igital; fisico
riesgos.
FR-SGSST- |Formatoparadar T
11 GPP 003 cumplimiento y seguimiento a 1 Digital; fisico
los objetivos de SST.
FR-SGSST- |Matriz de competencias, toma e e
12 GPP 004 de conciencia y formacion. ! Digital; fisico
FR-SGSST- | Matriz de comunicaciones. .- -
13 GPP 005 1 Digital; fisico
14 FR-SGSST- | Matriz para el control de 1 Digital; fisico
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GPP 006 informacion documentada.
FR-SGSST- F ormato profesiograma o B
15 ocupacional (roles y Digital; fisico
GPP 007 .
responsabilidades).
FR-SGSST- Medldas para el%mlnar'los o N
16 peligros y reducir los riesgos Digital; fisico
GPP 002
para la SST.
FR-SGSST- | Formato para el plan de C e
17 GPP 008 auditoria interna. Digital; fisico
FR-SGSST- |Formato para el informe de e e
18 GPP 009 auditoria interna. Digital; fisico
FR-SGSST- fomato de investigacion de N N
19 incidentes y accidentes Digital; fisico
GPP 010
laborales.
FR-SGSST- Formatp para garantizar que N N
20 los equipos y herramientas Digital; fisico
GPP 011 . A -
estén en Optimas condiciones.
Formato para garantizar que la
71 FR-SGSST- |infraestructura de la Disital: fisico
GPP 012 organizacion esté en optimas gitals
condiciones.
) FR-SGSST- Forrinatodpara; etl re,ci;{iro de Dieital: fi
GPP 013 equipos de proteccid gital; fisico
personal.
MN-SGSST- | Manual procedimientos de C e
23 GPP 001 SST. Digital; fisico
PR-SGSST- Procedlml,ento de o o B
24 informacioén, comunicacion, Digital; fisico
GPP 001 Y
participacion y consulta.
PR-SGSST- Procedlmle}lto de f:&}ngltamon o B
25 y entrenamiento dirigido a los Digital; fisico
GPP 002 .
trabajadores.
PR-SGSST- Procedm.l{ento para 12.1’ o B
26 preparacion, prevencion y Digital; fisico
GPP 003 ;
respuesta ante emergencias
27 PR-SGSST- fer;)l?;géggilerglgoa%égiéiias Digital; fisico
GPP 004 | gHas
internas.
Procedimiento para la
PR-SGSST- |investigacion de incidentes, C e e
28 GPP 005 accidentes y enfermedades Digital; fisico
laborales.
PR-SGSST- | Procedimiento de inspeccion C e
29 GPP 006 de instalaciones y equipos. Digital; fisico
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Procedimiento para el registro
PR-SGSST- | de uso y mantenimiento de los C e
30 GPP 007 equipos de proteccion ! Digital; fisico
personal (EPP).
PR-SGSST- | Procedimiento para Disefiar, C e 1 e
31 GPP 008 Hacer y Evaluar un Simulacro ! Digital; fisico
DISENADO REVISADO <
POR: POR: APROBADO POR: Version No. 1
. Xavier . . . .
Dany Guaytarilla Salgado Xavier Salgado Fecha Modificacion: Julio 2022
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Anexo 10. Profesiogramas ocupacionales de los trabajadores

EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Nombre del cargo: Gerente general

PROFESIOGRAMA- GERENTE GENERAL

FR-SGSST
CODIGO | _Gpp 007
FECHA | 07/072022

VERSION 1

Jefe inmediato: Ninguno

Personal a Cargo: Todo el talento humano de la organizacion

Ser el responsable de la organizacion en: administrar, tomar decisiones estratégicamente, supervisar las
actividades del personal, planear los objetivos, estructurar la empresa con funciones y cargos bien definidos y
administrar los recursos de la misma.

Tiempo

1 - 4 afos

4 - 6 anos

6 0 mas afios

APLICA |NO APLICA OBSERVACIONES
Basica X
Técnica X
Universitaria X
Especializacion X
Otros X
'\~ FORMACION |
Idiomas X
Informatica X
Cursos Técnicos X
Otros X

HABILIDADES REQUERIDAS PARA EL CARGO

NIVEL

BAJO MEDIO

ALTO

Adaptacion

Analisis

Aprendizaje

Asertividad

Delegacion

Liderazgo

Negociacion y conciliacion

Planificacion y Organizacion

ORI QNN A W N |-

Resolucion de problemas

[
<

Toma de decisiones

oI B I R R
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11 Trabajo bajo presion X

12 Trabajo en equipo X

ACTIVIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

1) Planear, organizar y supervisar las actividades de la empresa.

2) Ser un lider dentro de la organizacion que sepa administrar los recursos de la organizacion de la mejor
manera.

3) Coordinar de forma estratégica la organizacion.

4) Dirigir a la empresa en la toma de decisiones criticas.

5) Motivar al personal de la empresa a la vez encargarse de la supervision y mediacion de los mismos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION SST

* Velar que la organizacion cumpla con el marco legal aplicable en SST.

* Asignar recursos necesarios para el diseflo e implementacion del sistema de gestion de SST.

* Establecer un delegado de la SST con sus respectivas responsabilidades y obligaciones que debe tener en la
organizacion.

* Establecer o garantizar que las politicas y objetivos de SST sean cumplidas a cabalidad.

* Garantizar un ambiente laboral seguro y confiable para sus colaboradores.

* Garantizar que los trabajadores cuenten con afiliacion y pago de cotizaciones de acuerdo con la normativa del
ministerio del trabajo.

* En caso de accidentes, incidentes y enfermedades laborales debera involucrarse en la investigacion como jefe
inmediato para garantizar que las acciones correctivas tengan un efecto positivo y no vuelvan a ocurrir.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

ce de® @

DISENADO: REVISADO: APROBADO: CODIGO FT-SST-001

Fecha Modificacién:
Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Julio 2022
Revision No. 1

151



EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FR-SGSST
CODIGO | _Gpp 007.1
PROFESIOGRAMA- JEFE DE PLANTA FECHA | 07/07/2022
VERSIO 1
N
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Jefe de planta
Jefe inmediato: Gerente general
Personal a Cargo: Personal operativo, administrativo y servicios generales
EDUCACION
NO
APLICA | APLICA OBSERVACIONES
Basica X
Técnica X
Universitaria X
Especializacion X
Otros X
FORMACION
Idiomas X
Informatica X
Cursos Técnicos
Otros X
EXPERIENCIA REQUERIDA
Tiempo I-4 X 4 - 6 afios 6 mas afios
afios
HABILIDADES REQUERIDAS PARA EL NIVEL
CARGO BAJO MEDIO ALTO
1 Adaptacion X
2 Analisis
3 Aprendizaje X
4 Asertividad X
5 Delegacion X
6 Liderazgo X
7 Negociacion y conciliacion X
8 Planificacion y Organizacion X
9 Resolucion de problemas X
10 Toma de decisiones X
11 Trabajo bajo presion X
12 Trabajo en equipo X
ACTIVIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO
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1) Realizar la planificacion programada de acuerdo a requerimientos de la gerencia.

2) Coordinar todas las actividades desempenadas dentro del periodo de produccion, garantizando el
cumplimiento de las especificaciones sefialadas por la gerencia general.

3) Presentar los resultados obtenidos sobre los indices de productividad a la alta gerencia, para realizar mejoras
continuas.

4) Garantizar el buen funcionamiento de la organizacion.

5) Supervisar a los trabajadores y mantenerlos motivados para avalar su alto desempefio.

6) Conservar informacion documentada para tener como evidencia para hacer frente a las auditorias internas y
externas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION SST

eIdentificar los escenarios de trabajo que representen riesgos laborales.

* Interpretar el marco legal aplicable en SST.

* Identificar que causas estan generando los accidentes y enfermedades laborales, para posterior comunicar a la
alta direccion y tomar acciones correctivas.

» Promover el compafierismo laboral para el 6ptimo desempefio del SG-SST.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

P @ Ne®E®

X X X X
DISENADO: REVISADO: APROBADO: CODIGO FT-
SST-001
Fecha
. . . Modificacién:
Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Julio 2022

Revision No. 1

EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIG FR-SGSST
(0) -GPP 007.2

FECHA 07/07/2022

PROFESIOGRAMA- JEFE DE PRODUCCION
VERSI
ON

1

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Jefe de produccion

Jefe inmediato: Gerente general y jefe de planta

Personal a Cargo: Personal operativo (operadores de produccion y supervisor de produccion)

EDUCACION
APLIC NO
A APLICA OBSERVACIONES
Basica X
Técnica X
Universitaria X
Especializacion X
Otros X
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FORMACION

Idiomas

Informatica

Cursos Técnicos

Otros
EXPERIENCIA REQUERIDA
. 1-4 4-6 -
Tiempo 5 X ~ 6 0 mas afios
afios afos
HABILIDADES REQUERIDAS PARA EL NIVEL
CARGO BAJO Mgm ALTO
1 Adaptacion X
2 Analisis X
3 Aprendizaje X
4 Asertividad X
5 Delegacion X
6 Liderazgo X
7 Negociacion y conciliacion X
8 Planificacion y Organizacion X
9 Resolucion de problemas X
10 Toma de decisiones X
11 Trabajo bajo presion X
12 Trabajo en equipo X

ACTIVIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO
1) Realizar las actividades dispuestas por el jefe de planta.
2) Coordinar todas las actividades de produccion, garantizando el cumplimiento de las especificaciones
sefaladas por la gerencia general.
3) Garantizar el buen funcionamiento de la organizacion.
6) Supervisar a los trabajadores que estén a su mando y mantenerlos motivados para avalar su alto desempefo.
6) Conservar informacion documentada para tener como evidencia para hacer frente a las auditorias internas y
externas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION SST
* Poseer capacidad critica para identificar las acciones que representen riesgos laborales.
* Identificar que causas estan generando los accidentes y enfermedades laborales, para posterior comunicar a la
alta direccion.
* Promover el compafierismo laboral para el 6ptimo desempeiio del SG-SST.
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

©De*@

X X X X
REVISADO: APROBADO: CODIGl%f T-SST-
Fecha Modificacion:
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Revision No. 1

EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CODIG FR-SGSST
0 -GPP 007.3
PROFESIOGRAMA- OPERARIOS FECHA 07/07/2022
VERSI 1
ON
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Operadores
Jefe inmediato: Jefe de produccion
Personal a Cargo: Ninguno
EDUCACION
APLIC NO
A APLICA OBSERVACIONES
Basica X
Técnica X
Universitaria
Especializacion
Otros X
FORMACION
Idiomas X
Informatica X
Cursos Técnicos
Otros
EXPERIENCIA REQUERIDA
Tiempo I-4 X 4-6 6 0 mas afios
afios afios
HABILIDADES REQUERIDAS PARA EL MNSfL
CARGO BAJO o ALTO
1 Adaptacion X
2 Analisis X
3 Aprendizaje X
4 Asertividad X
5 Delegacion X
6 Liderazgo X
7 Negociacion y conciliacion
8 Planificacion y Organizacion
9 Resolucion de problemas
10 Toma de decisiones X
11 Trabajo bajo presion X
12 Trabajo en equipo X

ACTIVIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO
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1) Ejecutar los procesos productivos de la empresa.

2) Realizar los controles de calidad y prueba a los productos elaborados.

3) Realizar mantenimiento a los equipos y herramientas utilizados en la transformacion del producto.

4) Utilizar la maquinaria indicada para la produccion.

5) Controlar que la mercaderia y materia prima que se guarde en los despachos indicados.

6) Conservar informacion documentada para tener como evidencia para hacer frente a las auditorias internas y
externas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION SST

* Poseer capacidad critica para identificar las acciones que representen riesgos laborales.

* Identificar que causas estan generando los accidentes y enfermedades laborales, para posterior comunicar a la
alta direccion.

* Promover el compafierismo laboral para el 6ptimo desempeiio del SG-SST.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

0 ®e ©0e*E

USE GUANTES

X X X X X
DISENADO: REVISADO: APROBADO: CODIGl%f T-SST-
Fecha Modificacion:
Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Julio 2022

Revision No. 1

EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FR-SGSST
CODIGO | _Gpp 007.4

FECHA 07/07/2022

PROFESIOGRAMA- VENDEDOR

VERSIO 1
N
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Encargado de ventas
Jefe inmediato: Jefe de planta
Personal a Cargo: Ninguno
EDUCACION
APLIC NO
A APLICA OBSERVACIONES
Basica X
Técnica X
Universitaria X
Especializacion
Otros X
FORMACION
Idiomas X
Informatica X
Cursos Técnicos X
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Otros X

EXPERIENCIA REQUERIDA

Tiempo X

1-4 4-6

anos afos

6 0 mas afios

HABILIDADES REQUERIDAS PARA EL
CARGO

NIVEL

BAJO

MEDIO

ALTO

Adaptacion

Analisis

Aprendizaje

Asertividad

Mo e e

Delegacion

Liderazgo

Negociacion y conciliacion

Planificacion y Organizacion

N=-RE--RENNE- WRV RIF R R R

Resolucion de problemas

S

o
(=)

Toma de decisiones

o
o

Trabajo bajo presion

w4

—
N

Trabajo en equipo

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

1) Cumplir con la entrega de los productos a los diferentes puntos o clientes que tiene la organizacion.
2) Cuadrar y entregar un informe al jefe de planta sobre las ventas hechas en el dia de trabajo.
3) Realizar estrategias de ventas con el fin de encontrar nuevos clientes para la distribucion del producto.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION SST

* Poseer capacidad critica para identificar las acciones que representen riesgos laborales.

* Identificar que causas estan generando los accidentes y enfermedades laborales, para posterior comunicar a la

alta direccion.
» Promover el compafierismo laboral para el 6ptimo desempefio del SG-SST.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

(&)

@

e

0,

X X X X X
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EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FR-SGSST
CODIGO -GPP 007.5
PROFESIOGRAMA- SERVICIOS GENERALES FECHA 07/07/2022
VERSIO 1
N
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Servicios generales (Cocina y Limpieza de la Organizacion)
Jefe inmediato: Jefe de planta
Personal a Cargo: Ninguno
EDUCACION
APLIC NO
A APLICA OBSERVACIONES
Basica X
Técnica X
Universitaria X
Especializacion X
Otros X
FORMACION
Idiomas
Informatica
Cursos Técnicos
Otros X
EXPERIENCIA REQUERIDA
Tiempo L-4 X 4-6 6 mas afios
afios afios
HABILIDADES REQUERIDAS PARA EL NIVEL
CARGO BAJO MEDIO ALTO
1 Adaptacion X
2 Analisis X
3 Aprendizaje X
4 Asertividad X
5 Delegacion X
6 Liderazgo X
7 Negociacion y conciliacion X
8 Planificacion y Organizacion X
9 Resolucion de problemas X
10 Toma de decisiones X
11 Trabajo bajo presion X
12 Trabajo en equipo X

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

1) Mantener limpias las areas de la empresa.
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2) Barrer y lustrar los pisos de las oficinas.

3) Mantener limpias las areas exteriores de la empresa
4) Limpiar los servicios sanitarios.

5) Preparar los alimentos para el personal de la empresa

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION SST

*Poseer capacidad critica para identificar las acciones que representen riesgos laborales.

« Identificar que causas estan generando los accidentes y enfermedades laborales, para posterior comunicar a la
alta direccion.

* Promover el compafierismo laboral para el 6ptimo desempefio del SG-SST.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

e e © B &

X X X X X X X
DISENADO: REVISADO: APROBADO: CODIG(%IF T-SST-
Fecha Modificacion:
Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Julio 2022
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Anexo 11. Medidas para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAO

EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT

covco:

PRSGSSTGRP 02

VRSION: 1

FEOH 157/20

PAGNALOE 1

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

Aceptabilidad del
Riesgo

*Observar que las actividades
Iplaneadas se cumplan de acuerdo|
lcon lo establecido, ademés de
detectar las desorientaciones paral
realizar acciones correctivas a
tiempo.

“Trabajar y promover el trabajo en

lequipo para aumentar la calidad
de nuestros productos y la
Iproductividad de la organizacién.
irigir a la empresa en el aspecto|
financiero, administrativo,
Ipersonal, contable entre otros.

Realizar eximenes ocupacionales periddicos
oordorsly amtar e valoraciones oseomusares.
Postura sedentaria muy prolongada durante el[Dolor en cuelloy hombros Capacitaren
POSTURAS ! ’ ! N/A N/A silla, Andliisde lesiones osteomusculares, NA | Jefedeplanta
desartolo actividades de ofcina Alteraciones osteomusculares o .
Realizar andlsis de b
adecuarloa las condiciones antropométricas
del rabajador.
Desarrollar un program de riesgo
biomecinico que contemple a
. . limplementacion de pausas activas y gimnasia
Sindrome de tinel Carpiano ) .
MOVIMENTOS | Movimientos repettvos con el uso constante del|Fatiga muscular Andll de puesto de aborl. Artcadocon un prograna de
os ot € 450 €0 ! ) N/A N/A ida N/A Jefe de planta
computador y cervical o i
e arg Capacita e resgo biomecénico y prevencion
Epicondils .
de lsiones osteomusculares.
Realizar eximenes ocupacionales periddicos
con valoraciones osteomusculares.
(Capacitacion en riesgo fisico.
Exposicién a radiaciones no ionizantes por el uso| . (Capacitacion en cuidado visual y estilos de
RADIACIONES NO M
de: equipos de comunicacién, h'g”“;ml N/A N/A N/A vida saludables N/A Jefe de planta
ltravioleta B mplementar programa de pausas activas
Exiimenes médicos ocupacionales peritdicos
o . - |Adquisici6n de equipos que ayuden a mitigar
TEMPERATURA  [[9sicon al calor f"“’a‘?ﬁ;:‘;"d" al dima yinconfort érmico N/A N/A N/A estos problemas (ventiladores, calentadores,| ~ N/A | Jefe e planta
calecctores)
Mantenimiento
preventivo delas . )
aminars, | [tacermedicons de Luvometriaencada
— puesto de trabzjo
LUMNACION [P0 © it de iluminacén articial y lug ' No ceptale o Aceptale| - Realar eximenes médicosocupacioales R -
natural dentro de  oficna paraclcargo <20 con control especiico con valoracionesvisuales.
Implementar programa de pausas actvas.
Capacitaren uidadovisual
(Capacitar en riesgo mecénicoy sensibilizar en|
Mancjo de herramientas de ofcina como: teras, ) utocuidads,
doras, perforadoras, ganchos y hojas, (Cortes laceracones Capacitacionen prevencion de accidentes
HERRAMIENTAS ~ [8r2P2¢0ras T35, BANCHOS ¥ 10Jas. (Golpes, contusiones. N/A N/A N/A pa P 4 N/A Jefe de planta
Contactocon pares s  mvles de os muee 7 0" 1
de oficina. P - (Capacitar en reporte de actosy condiciones
inseguras
(Capacitaraltrabajador en prevencicn de
o [accidentesy autocuidado
d 1 puesto de trabajo. [Cadas desde el mismo nivel. IRealizar inspecciones de seguridad.
LOCATIVO Presencia de superfcies iregulares como: uso de{Contusiones. Laceraciones. Esguinces. /A N/A Implementar programas de resgo NA | Jefedeplanta
. preventivo delas
escaleras,pisos resbalosos Fracturas. reveniv (Orden y Aseo)
instalaciones. : o
Capacitar en prevencion d cadas del mismo
hivel,
Desarrollar programas de imnasialaboral
Ansiedad que permitan romper a monotoniade las
Esrés laboral actividades.
CONDICIONES DE icosoc i
Demndas psicosociales producides por el cargodelp o oo N/A N/A N/A Realizer capacitaciones en manejo del estrés. | N/A Jefe e planta
LATAREA gerencia general de a compaia Delgurt . . ’
Trastomos desueio Realizar capacitaciones en prevencicn del
consumo de sustanciaspsicoactivas (bebidas
con cafeinay consumo de tabaco),
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[con valloraciones asteamusculares

rabio
Dotor dorsal y lumbar
PosTURAS esarati aciwudes ae oteima 10 40 SR /A /A tomes omteommueares, Y PTEIEEAS |yn Tefe de plana
el S e s doravlo par
et b,
s unprogramsde s
Stndrome de el det carpo N mecinico gue contemple 1
MOVIMIENTOS | Movimiontas ropetitivos con o uso constanto wa wn |t e puestos de e o ps e i P
perenpvee o e "
eptcondilis Koo i ocpaciomtes periaieos
o vatoraciones aseomuseutare
capactacionon st
posicion s radiacones o oz por o wioder (Copacitacion en cudado visiaty estios do
ranicloN oo e /A /A nA s ;..ua:,:;swm /A Jete de panta
ek monea méiheos sompacionaies pariodicos
D ik 5e ncucntra na afcins Bara concentracion y atencitn wA A ventiladores , calentadores, | /A tefe de planta
g g ¥ o otectacores)
=
Supervisa estado da: nom
lauicncionos, iarasos. reros. pogo]
sogunided social N o .
= cer mediciones de Luxometrtaen cada
@ [Ereee, b excero o de e i
N e ILUMINACION Erceso ol de uminacion arufictel o e librimenco /A /A ety /A Jete de planta
i Drsrace T [ralorae A
[Copaciar o cutgado iouat
|capacitar en resgo mecanico y sensibilizar
ancio de herramientas de oficina como: S19m35 s acoraciones. o
Commacts con pancs Tiae 5 mavies e s mucbies /A /A L2 ptcion o prevencion de scdentesy /A Jeo de planta
e aneins. [Atraparmientos eves. Capaciar o vaporte de actos y condictones
TEZIED Evtordhad 4 e
preventivo de las mim.u 'y autocuidado
;"":'“ e it oo WISF% Cattas desde el mismo nivel instalaciones. callar nspecelones de seguridad.
Locativo o = [Contusiones. Lacersciones. Seguinces. w/a A mplementar programas ds fissg locativo /A ete de planta
omiacto con paries Tias o mavie e o4 mucbles|Contusior 2 / (mm“ o /1 L
e onee e e prevencién de cadas del mismo
s proces g piacondelabtera
— oesarronas proramas degimnasia aboral
s Taborat e permitan rompor 1 mnaronta o 1o
Paicosoci. | SONDIC Dormand: manelo 4o eemmacion na A A ke na | detede pama
[Prastornos ds sustio muz.mymm.ms enmancj ot s
2t ustanins pdancives (rabidas
[Con caina y canpuma de tahace).
eatar extmener ocupactonato periatcon
o valoraciones asteommuseiia
Dotor dorsal y lumbar —
PosTURAS Fostura scdente prolongada durante el desarrollo| Dolor en cuelloy bombros /A O R b /A e de panta
trabajo A S e i de b o
e marador
Ibiomecinico o contomple s
Stndrome e el det carpo
MOVMENTOS |Movimiontos ssociados sl wsoconstante wa wa ot rtcado o prograra o esios| 0 U
REPETITIVGS. e iy b bl K
Epicondilis e e ek Bomecinicoyprevencion
ac e ot
camactacionon st
Exposicion a radiacioncs no fonizantes por el usaly (Copacitacion en cudad visiaty estios do
RADIACIONES NO igrana . , [cepaciea . e de ponea
TONZANTY etvinden Iboratess eaipos de comuntencion | [FatEa visual e e e m"mm'rf "r’m.(,m..r.‘,mm..w. e et et
et de ety Do
e s maralaclamas admimitratioas
[aporativas
o tove ocaronato por excss de prsonas o Traums o it e esgo s por
RuDO om0 poromal (oW ne <o /A /A Na [Capcitacion on cuidado s /A Jo de pranta
cohacios s trabajo reducias e et apaconates ingresn
Fidicos  de resire) con prucha
2 ..m.m,.,,.
2 risico
ﬁ o
X S [ e percepeisn d calor o frio de acuerdo al dlima |Adauiscion do equipos.auo ayudsn a mitigar
< = oo presupus B TEMPERATURA v ] /A /A A (et problemas {vendadores. calentadares, | N/A Jete de panta
R [
= = aspiaza 5 reunlones. Gaia concenteacion y atencion (electacores
s 3
z )
H
H e mestctones d et e
< [— Mantenimiento [BU6Sto do trabjo
3 —— oceso o o g minacion sty o s wa a s wa [
g pisiraccidn pminaras - plcmenta program de pausas v
-< pacitar en cuidado vis:
w - (Capacitar on ricsgo mecanico y sensibilizar on
[rapadoras. periaradoras. zanchos logaiadores.3|Cortos, aceraciones. [Autocudado,
nermamENTAS  [foie . Gotper. comtasion. A A wa (Capaciacionen prevencian g secidentes v WA | tetede plama
Comactocon pares s e el obis| Rt e basosegure. | etosycom
Goncacto con pos Capietr o ropore s cosy condicones
CE2IED Evtorchad ds cables
provontivode a5 actidentes y autocuidd.
puesto nstalaciones. . [Roalivar mapeceiones de segurid
LocaTivo i Laceraciones. Esguinees. /A /A bt pogramas o s ocativo /A Jete de planta
e tos 3 pises administrativr. Frochinms. (Oraeny Ase
Capaciar o provencion do cafdas dol mismo
— D::...u o vmgum.sde s abors,
bemandas emoctonales producidas por las bores|Bstrés lborst [aue permitzn remper | monotonéade lxs
raicosoci | SONDICIONES DE LAl L e e besnceacon w/a N/ wa actvidndes ) WA | et deprania
o chboracin de oo Desconcentracion alzar capacttactanes en manefo de estds.
i derango, comuniéacion aseriiva
| sorviio a lene,
Docarroliar programa de osilos do vida y
Restar extmenes ocupactonaies periatcos
Jon valoracionss ot - o
. — olor dorsaly lumbar, - umlypmv:nnendc dctumbar,
ST eceviaades [Areraciones osteomusentares /A A A s e Buantes | e de planca
[acuari a as condicimes aniropomisricns | “Sepuriand
e eabsator
ool o programs o e
e civasy gunasia aja
MOVIMIENTOS | Movimientos reperitivos en miembros superiores|Fatiga muscular wa a el I
ension lumba s [Copacitaren riesgo blomecinico y prevencion | - sapatos de
epicondilis " (o estones osteomuscutares. rruridad
Realizar exdmenes ocupacionales periodicos
adtactones 0 st durnie o sonductin o) a en iesgo isien
RADIACIONES NO  [vehiclo scpeciaime: mayor|wigrana wa wa wa f;r;;‘,““‘"*"“‘m“m ¥ estlos de a -
e s Sponion s S E
acto de luz natural. Lmplementar programa de pausas actvas
n oy Eximenes médicos ocupacionsies periodicos
Condiciones de ruido intormitonte, ocasionadas porl ™8 AU apacitaci fisico por ruido,
RuIDo. e Ve o o oo e b o ot s /A /A N c-»-cumon n culdado audtivo. /A e de planta
vias pubica iuc ealizas exhmmencs ocapacionalos
Z [reen cnvega trancira o as Fisico
[
Revan oo i ocos copactaren sutocuidac
w wia 20 va a vender (Copacitaren prevencion de enfermedades
S o | TEMPERATURA [FErEencon o caor o fre do scuerdo sl cima 3|5 o armico A A A e wa | tetede pana
8  [Transporio do procucion s [oras el s en 12 Jornada aboral Do T encion (Capacitar an prevencin de lsiones muscula
S [orme e squeléticas
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2 argo0 o
3
&
Lo conducetn dot vobicto por 1o dtorentes vias 10T SIS Marsonimonto el eximenes eupacionsies erdaios
ISR rioneon Tancian e Hempo dus 6 reaia o ;’:;:‘;gg,:;;;g‘l';i“;. P /A A et de s e et por vibrociones A Jete de planta
[Areraciones oeteomuscuta
|capacitar en resgo mectnico y sensibilizar en
Contacto con partes fjas ¥ m [corten aceraciones. [Autocuidndo,
ecknco. o e reparaconss menoes, camb e Nantas| Core wa wa wa e o prevencin e sctdntes y wa e de panta
2 mancio de herrarmicntas manusics [Araparmientos, splastamientos Copaciar o reparte deacosy condicones
Lo 1abor como conductor expone al trabajador il w |capacitaren autocuidado, prevencion do B
acto con Gatea y vapores praventente de los|Afecclones delsstema resplratorio o
p dstumbar,
aumico ansesvvarones  [sohiculos que Greatn "dotorma conjunts 10550 euian i N/ Mantenimionto " [porsonal. = [rra—
i ,mg.mﬂn de mucosas Zapaton
ihalacion conscante. e bajas concontracionos. o netalaciones. | [Capacitar on prevencion do lesiones o
o s Cor Fespiratoras 5
[Besarralla programas de gimmasia lsboral,
Anstedad. Bt laboral. e pormitan ramper i3 momotonia de s
ciranaes
L oot e o T Y Reatar capucitaciones on manei de v
e o domandan una carga mental aita en los| o0 mental desgaste cognitive, /A /A na s it /A Jete de panta

raimindores eidentes o Trisita. Alecciones
s

o cahinay conoum e tanaco)
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SERVICIOS GENERALES

SERVICIOS GENERALES (Cocina y Limpieza)

|Aseo general cocina , aseo de
oficinas y barios empleados

|Aseo general bario, oficinas cocina
[Manipula sustancias como clorox y
limpiavidrios , lustra muebles
Prepara tinto, agua aromética y
[manipula microondas

[Realizar eximenes ocupacionales periddicos
lcon valoraciones osteomusculares.
IDolor dorsal y lumbar
IPosturas forzadas o mantenidas de segmentos delDolor en N Mantenimiento de sillas, .\ iar en higiene postural y prevencion de
POSTURAS cverpo par 8 o N/A N/A Anlisis de puestos de I&S“’unes o n‘:u;(upnrb Yo N/A Jefe de planta
trabajo [Realizar andiists de puesto de trabajo para
Jadecuarlo  las condiciones antropomtricas
el trabajador.
IDesarrollar un programa de riesgo
Iblomecénico que contemple la
Movimientos repetitivos en actvidades de limpieza o Tor e 4 tinel del carpo Anlisisde puestos de |MPIementacion de pausas actvas y gimnasia
MOVBUENTOS lexprimiendo traperos , escurriendo y  lavandol N o b N/A N/A [trabajo con énfasis en el 270Fal Articlado con un programade estios) Jefe de planta
REPETITIVOS ":’ . peros y (Tensién lumbar y cervical con control especifico. i . lde vida y trabajo saludables. L
P [Epicondilitis ® (Capacitar en riesgo biomecénico y prevencion
e lesiones osteomusculares.
[Realizar eximenes ocupacionales periddicos
B
ateria de riesgo psicosocial
Cefalea Desarrollar programas de gimnasia laboral,
|Ansiedad lque permitan romper la monotonia de las
CONDICIONES DE LA|Las labores de servicios generales y cafeterfalEstrés laboral No Aceptable 0 Aceptable Jactividades.
PSICOSOCIAL X N/A N/A N/A . N/A efe de planta
TAREA (demandan una carga mental en el trabajador. con control especifico / / v [Realizar capacitaciones en manejo del estrés. / Jefe dep!
ITeastornos de suefio (Capacitar en liderazgo, comunicacién asertiva
lvservico al clente.
IDesarrollar programa de estilos de vida y
(Cambios de temperatura en la coccién de alimentos [Rinitis ISl deSIStema | inicas de Confort
TEMPERATURAS  [cambios de temperatura en el paso de la cocina a|Disconfort térmico N/A Na oo &l N/A Jefe de planta
otras sreas. [Baja concentracion y atencion Control de Temperatura
[Hacer mediciones de Lusémetro en cada
D de luz natural e Ia cocina, raiga viswl Ipuesto de trabajo
FISICO. ILUMINACION de luz artiicial exceso o falta de uminacion dely o ione No Acsptable 0 Aceptata N/A N/A preventivo de las N/A Jefe de planta
uerdo al drea donde se encuentre realizando la con control especifico. valoraciones visuales
IDistraccién luminarias.
labor. lImplementar programa de pausas activas.
(Capacitar en cuidado visual
s AT i
s el oo e montos Mgt N/A N/A N/A (Capacitacién en Autocuidado. N/A Jefe de planta
- poreip , [Implementar programa de pausas activas
[Baja productividad. i ) B
[Exdmenes médicos ocupacionales periodicos
Contacto con equipos de cocina (estufa, nevera,
entre_otras),implementos _utiizados para_la Capacttar en esgo mecinicoy sensbllzaren
lelaboracién de alimentos (cuchillos y otros
penses) ot aceacones No Acepate o Acetae ot en presencind secienes
(Golpes en el L de objetos ~o|Golpes, contusiones. a N/A N/A NA w P ’ N/A Jefe de planta
h con control especifico trabajo seguro.
Imovilizacién de objetos para realizar actividades de|Atrapamientos leves.
(Capacitar en reporte de actos y condiciones
limpieza. apact
(Contacto con partes fijas o moviles de los muebles ®
e oficina (Cajones
MECANICO (Cajones)
(Capacitar al trabajador en prevencion de
IPresencia de cables sueltos bajo el puesto . Entorchado de cables, [1CC4eMtes y autoctidado
(Caidas desde el mismo nivel. [Realizar inspecciones de seguridad.
resencia de superfcies iregulares en el transporte No Aceptable 0 Aceptable
LOCATIVO s (Contusiones. Laceracianes. Esguinces. N/A N/A P N/A Jefe de planta
lentre los pisos administrativos rea de cocina ) con control especifico preventivo de las
reas de bodega interna. Fracturas. instalaciones, |(Crdeny Asec)
& (Capacitar en prevencion de caidas del mismo
nivel,
(Capacitar en autocuidado
oritacion de mucosas (Capacitar en riesgo quimico y hojas de | Guantesde
X [Enrojecimiento de mucosas seguridad. .
emos Uso de sustancias para la desinfecciony la impieza TP S No Aceptable o Aceplable A ™ A (Capacitar en primeros auxiios. Protecornaso| o o i
e pisos, superficies y mucbles con control especifico (Capacitar en lavadoy desinfeceidn de manos bucal,
(Cefaleas, mareos, nauseas
acion de o (Capacitar en normas de higiene y seguridad. | Delantal.
[Realizar eximenes médicos ocupacionales
(Capacitar en uso de EPPs.
(Capacitar en autocuidado, prevencion de
|Afecciones del sistema respiratorio
as oves lenfermedades respiratorias ¢ higiene
lemplean para las labores de servicios generales, as| . ersonal.
auimico GASES Y VAPORES [P <41 P B " | Tos. congestion nasal. N/A N/A N/A i3 3 N/A Jefe de planta
P ; " [Realizar eximenes médicos ocupacionales
(de alimentos ‘ H i (Capacitar en prevencién de lesiones
(Cuadro gripal comin. remators.
(Capacitar en autocuidado, prevencion de
|Afecciones del sistema respiratorio enfermedades respiratorias ¢ Higiene
Palvo. presente en la. superficies a las que se les|:*"< Realar eximenes medicosccupacionales.
POLVOS P P a [Tos, congestion nasal. N/A N/A N/A P " N/A Jefe de planta
realiza ase y desinfecion, . (Capacitar en uso de elementos de proteccion
lIritacidn y congesti6n de mucosas persanal
(Cuadro ripal comiin. (Capacitar en prevencion e lesiones
respiratorias.
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JEFE DE PRODUCCION

Realiza inspeccion a las actividades
levadas a cargo por el personal

operativo
Supervisa que liegue bien Ia leche,
con sus respectivas medidas y con
los parametros de calidad.

|Verifica que las areas estén limpio y
organizadas.

Verificar la temperatura de los
cuartos frios.

Verificar el buen funcionamiento de
las calderas.

|Verificar el aseo y funcionamiento
e las herramientas de trabaj

Estar pendiente de que las
operaciones se estén llevando a
cabo tal como dice las recetas.
[Hacer control de calidad a los
productos.

POSTURAS

Dolor dorsal y lumbar

Post
las actividades. (De pie)

N/A

N/A

Mantenimiento de silas,
Andlisis de puestos de
trabajo

Realizar eximenes ocupacionales periodicos
[con valoraciones osteomusculares.

(Capacitar en higiene postural y prevencién de
lesiones osteomusculares.

Realizar anilisis de puesto de trabajo para
ladecuarlo a las condiciones antropométricas
[del trabajador.

N/A

Jefe de planta

MOVIMIENTOS
REPETITIVOS

[Movimientos repetitivos asociados a la

[Sindrome de tinel del carpo

[de productos

[Tension lumbar y cervical
picond:

‘con control especifico.

N/A

N/A

Desarrollar un programa de riesgo
[biomecinico que contemple I

cargo

laboral. Articulado con un programa de estilos|
de vida y trabajo saludables.

(Capacitar en riesgo biomecnico y prevencién
lde lesiones osteomusculares,

Realizar eximenes ocupacionales periddicos

N/A

Jefe de planta

FISICO

RUIDO

lRuido intermitente ocasionado por el uso

[Trauma Audicivo

Imaquinaria

[Reduccin temporal del umbral
ditivo

‘con control especifico.

TEMPERATURA

Percepcion de calor o frio de acuerdo a las
Jactividades que realizan dentro de las dreas de la
lorganizacién

Rinitis
Disconfort térmico
[Baja concentracion y atencion

N/A

N/A

N/A

Realizar estudios de Sonometria y Dosimetria
len las instalaciones administrativas y
loperativas

(Capacitacion en riesgo fisico por ruido.
(Capacitacién en cuidado auditivo.

Realizar eximenes ocupacionales (ingreso,
[periodicos y de retiro) con prucbas de
laudiometria

Implementar programa de pausas activas,

Protecion
Auditiva

Jefe de planta

ILUMINACION

[xceso o falta de iluminacion artiicialy luz natura |

ldentro de las dreas de produccion

Fatiga visual
eslumbramiento
IDistraccion

N/A

N/A

N/A

Hacer mediciones Higiénicas de Confort
[Térmico

N/A

Jefe de planta

No Aceptable o Aceptable
‘con control especifico.

N/A

N/A

Hacer mediciones de Luxometria en cada
[puesto de trabajo

preventivo de las

lvaloraciones visuales.
Implementar programa de pausas activas,
(Capacitar en cuidado visua

N/A

Jefe de planta

AREA OPERATIVA

MECANICO

Mancjo de herramientas y cequipos que sirven para

(Cortes, laceraciones.
Gol

|Atrapamientos leves.

No Aceptable o Aceptable
‘con control especifico.

N/A

N/A

N/A

(Capacitar en riesgo mecdnica y sensibilizar en
|Autocuidado,

(Capacitacién en prevencién de accidentes y
rabajo seguro.

(Capacitar en reporte de actos y condiciones
linseguras.

Guantes de
proteccion

Jefe de planta

aumico

SUSTANCIAS QUIMICAS

Mancjo de sustancias quimicas que son utilizadas|
[para la obtencion de los productos

|Afecciones del sistema respiratorio
leves.

Tos, congestién nasal.
rritacion y congestin de mucosas.
[Cuadro gripal comiin.

No Aceptable o Aceptable
‘con control especifico.

N/A

N/A

Entorchado de cables,
Mantenimiento
preventivo de las
instalaciones.

(Capacitar al trabajador en prevencion de
Jaccidentes y autocuidado

Realizar inspecciones de seguridad.
Implementar programas de riesgo locativo.
(Orden y Aseo).

(Capacitar en prevencin de caidas del mismo.
Inivel

N/A

Jefe de planta

PSICOSOCIAL

CONDICIONES DE LA|
TAREA

[Demandas ~ emocionales producidas por
lactividades que realizan constantemente

(Ansiedad
Estrés laboral
Desconcentracién
Trastornos de suefio

No Aceptable o Aceptable
‘con control especifico.

N/A

N/A

N/A

TABaTerE
lde riesgo psicosacial y el proceso de
intervencion,

Desarrollar programas de gimnasia laboral,
lque permitan romper la monotonia de las
lactividades.

Realizar capacitaciones en manejo del estrés.
(Capacitar en liderazgo, comunicacion asertiva
ly servicio al cliente.

N/A

Jefe de planta

OPERARIOS

[Recibir bien a leche, con sus.
respectivas medidas y con los
parametros de calidad.

Lavar y organizar muy bien las
herramientas para la elaboracion de
los productos.

|Aseo delas tuberfas y los
recipientes de manejo de a leche
Mantener en general el drea limpio
organizado.

[Mantener las temperatura de los
cuartos frics.

Verificar el aseo y funcionamiento
e las herramientas de trabag
Realizar las operaciones tal como
dice las recetas.

|Acomodar el queso en el empaque
para una buena. presentacion y
textura del producto dems de

BIOMECANICO

POSTURAS

IPosu |

Dolor dorsal y lumbar
n cuello y hombros

las actividades. ( De pie)

N/A

N/A

N/A

[con valoraciones osteomusculares.
Implementar programa de vigilancia
lepidemiologica para lesiones
losteomusculares.
Desarrollar un programa de riesgo
Ibiomecinico que contemple |
limplementacién de pausas activas y gimnasia
boral.

N/A

Jefe de planta

MANIPULACION
MANUAL DE CARGAS

lLevantamiento y manipulacion

Dolor dorsal y lumbar
IDolor en cuello y hombros

lutlizados en la. elaboracion de los productos (|
[Materia prima , equipos , herramientas )

[Tensién en discos intervertebrales
inflamacién de miembros inferiores
|Alteraciones vasculares en miembros

inferiores

control especifico

N/A

N/A

N/A

[con valoraciones osteomusculares.
Implementar programa de vigilancia
lepidemiologica para lesiones
losteomusculares,

Desarrollar un programa de riesgo
[biomecénico que contemple la
limplementacién de pausas activas y gimnasia
laboral.

Guantesy.
Botas de
Seguridad

Jefe de planta

MOVIMIENTOS
REPETITIVOS.

[Movimientos repetitivos asociados a la elaboracién
lde productos

[Sindrome de tinel del carpo
Fatiga muscular

Tensién lumbar y cervical
[Epicondiitis

control especifico

N/A

N/A

N/A

[con valoraciones osteomusculares.
Implementar programa de vigilancia
lepidemiologica para lesiones
losteomusculares,
Desarrollar un programa de riesgo
[biomecinico que contemple I
limplementaci6n de pausas activas y gimnasia
boral

N/A

Jefe de planta

TEMPERATURAS

Percepcion de calor o frio de acuerdo a las
lactividades que realizan dentro de las dreas de la
lorganizacién

Rinitis
IDisconfort té:
|Baja concentracién y atencién

ILUMINACION

iluminacion
lluminacién artificial constante,

natural.  Uso  del

[Fatiga visual
[Sobre esfuerzo visual
|Accidentes de Transito

N/A

N/A

Mantenimiento

preventivo del sistema

de aire acondicionado
de los vehiculos.

(Capacitar en autocuidado.
(Capacitar en prevencién de enfermedades
respiratorias.

(Capacitar en prevencin de lesiones musculo
lesqueléticas.

(Garantizar la estadia en hoteles con
Iventilacion adecuada,

N/A

Jefe de planta

control especifico

N/A

N/A

Hacer sensibilizacin en autocuidadoy
[prevencién de accidentes.

preventivo de los
vehiculos.

lvaloraciones visuales.

(Capacitar en cuidado visual.
(Capacitar en seguridad vial y manejo
ldefensivo.

N/A

Jefe de planta

RUIDO

Trauma Auditivo

[Ruido intermitente ocasionado por el uso
Imaquinaria

Reduccion temporal del umbral
lauditivo

control especifico

N/A

N/A

N/A

(Capacitacion en riesgo fisico por ruido.
(Capacitacién en cuidado auditivo.

Realizar eximenes ocupacionales (ingreso,
[periodicos y de retiro) con prucbas de
laudiometria

N/A

Jefe de planta

colocar su fecha

MECANICO

[Manejo de herramientas y eequipos que sirven para
la elaboracién de productos licteos

‘ortes, laceraciones.
olpes, contusiones.
|Atrapamientos, aplastamientos.

c
G

control especifico

N/A

N/A

N/A

(Capacitar en riesgo mecénico y sensibilizar en
|Autocuidado,

(Capacitacion en prevencién de accidentes y
rabajo seguro.

(Capacitacion en reporte de actosy
lcondiciones inseguras.

(Capacitar en uso y manefo de herramientas.

N/A

Jefe de planta

LocATIVO.

(Cafda de objetos del almacenamiento.

[Presencia de mangeras sueltas en el puesto del
bajo

[Presencia de superficies irregulares y uso del

lescaleras para obtenerla MP

(Caidas desde el mismo nivel. Caidas
[desde diferente nivel. Contusiones.
Laceraciones. Esguinces. Fracturas.

control especifico

aumico

SUSTANCIAS QUIMICAS

[Manejo de sustancias quimicas que son utilizadas|
[para la obtencion de los productos

|Afecciones del sistema respiratorio

[Tos, congesticn nasal.
imitacion y congestién de mucosas.
(Cuadio gripal comiin.

N/A

N/A

Mantenimiento
preventivo de las
I I

[capacitar al trabajador en prevencion de
laccidentes y autocuidado

sedes de la compaifa.

izar los
lvehiculos.

(Capacitar en prevencién de caidas del mismo.
Invel.

(Capacitar en reporte de actos y condiciones
inseguras.

(Capacitar en orden y aseo.

Guantesy.
Botas de
Seguridad

Jefe de planta

N/A

N/A

N/A

(Capacitar en autacuidado, prevencion de
lenfermedades respiratorias e higiene
Ipersonal.

Realizar eximenes médicos ocupacionales.
(Capacitar en uso de elementos de proteccion
[personal.
(Capacitar en prevencién de lesiones
Irespiratorias.

N/A

Jefe de planta

PSICOSOCIAL

CONDICIONES DE LA
TAREA

lLas actividades dentro de las 4reas de produccion
lgeneran carga mental por la

(Cefalea. Ansiedad. Estrés laboral
Desconcentracion. Trastornos de suefio.
i Burnout. Alt

lelaborar los productos, ya que se esta manipulando|
Iproductos alimenticios. Monotonia en el desarrollo|
lde las actividades.

sistémicas. Fatiga mental, desgaste
lcognitivo. Afectacidn a las relaciones
laborales. Accidentes de Trénsito.
|Afecciones personales,

control especifico

N/A

N/A

N/A

W
Ibateria de riesgo psicosocial y de intervencién.
Desarrollar programas de gimnasia laboral,
lque permitan romper la monotonia de las
lactividades.

Realizar capacitaciones en manejo del estrés.
(Capacitar en comunicacion asertiva.
Desarrollar programa de estilos de viday

trabajo saludables, que estén vinculados con

N/A

Jefe de planta

163




Anexo 12. Formato para el plan de auditoria interna

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT

CODIGO:FR-

SGSST-GPP 008

FORMATO PARA EL PLAN DE AUDITORIA INTERNA

VERSION: 1

FECHA: 23/07/2022

PAG1DE1

Empresa: Email:
Representante: Cargo:
Ciudad:

Fecha diligenciamiento del formato:

Actividad economica:

Tipo de visita:

|:| Verificacion D Seguimiento |:| Adicional
Documentos de referencia:
Auditor:
Fecha de ejecucion auditoria:
FIRMA AUDITOR LIDER
Reunion de apertura: Fecha: Hora:
Reunion Cierre: Fecha: Hora:

Proceso por auditar

Fecha Hora Area / Elemento/ por auditar Cargo y nombre
DISENADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Version No. 1
Fecha Modificacion: Julio 2022
Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado echa Modiiicacion. Jutto
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Anexo 13. Formato para el informe de auditoria interna

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: FR-SGSST-GPP 009

VERSION: 1

FORMATO PARA EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
FECHA: 23/07/2022

PAG1DE 1
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL N°
0 , RUC DOMICILIO ACTIVIDAD TRABAJADORES
DENOMINACION (Direccion, Ubicacion) ECONOMICA EN EL CENTRO
SOCIAL LABORAL
NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) N° REGISTRO

FECHAS DE PROCESOS/AREAS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS
AUDITORIA AUDITADAS AUDITADOS
N° DE NO z

CONFORMIDADES INFORMACION A ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades,
observaciones, entre ofros, con la respectiva firma del aunditor o auditores.
b) Plan de accion para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de
accion contiene la descripcion de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta
de las medidas correctivas para cada no conformidad, responsable de implementacion, fecha
de ejecucion, estado de la accion correctiva (Ver modelo de encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
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FECHA DE
DESCRIPCION DE MEDIDAS NOMBRE DEL EJECUCION
CORRECTIVAS RESPONSABLE pia | MEs | ARoO OBSERVACIONES
RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma:

DISENADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Version No. 1

Fecha Modificacion: Julio
Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado 2022
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Anexo 14. Formato de investigacion de incidentes y accidentes laborales

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA D

E LACTEOS DELIGURT

CcODIGO

ACCIDENTES LABORALES

FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y

CODIGO: FR-SGSST
-GPP 010

VERSION: 1

FECHA: JULIO 2022

PAG1DE1

FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

ACCIDENTE

‘ | ‘ACCIDENTE GRAVE ‘

‘ACCIDENTE MORTAL

‘ |ACCIDENTE LEVE

|INCIDENTE ‘ ‘ ‘ | |

COORDINADOR DELEGADO:

CARGO:

EL TRABAJADOR ESTA AFILIADO

CODIGO AFP O SEGURO SOCIAL

| SEGURO SOCIAL | SI |

[ ] ]

| CUAL |

I. IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR, CONTRATANTE U OTROS

TIPO DE VINCULADOR LABORAL: | (1) EMPLEADOR | | | |(2) CONTRATANTE | | | (3) OTROS | |
SEDE PRINCIPAL
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA | CODIGO |
NOMBRE O RAZON SOCIAL TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO
[ [ fee] T Jee] T Inyl [P
DIRECCION TELEFONO FAX
CORREO ELECTRONICO DEPARTAMENTO MUNICIPIO ZONA
uf | [R
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR |CODIGO

SON LOS DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO LOS MISMOS DE LA SEDE PRINCIPAL?

SOLO EN CASO NEGATIVO DILIGENCIAR LAS SIGUIENTES CASILLAS SOBRE CENTRO DE

o] o] | [ese.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL
CENTRO DE TRABAJO

CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
DEL CENTRO DE TRABAJO

DIRECCION TELEFONO FAX
DEPARTAMENTO MUNICIPIO ZONA
vl 1 T R[]
II. INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO
TIPO DE VINCULACION: | (1) PLANTA | |(2) MISION| | 3) COOPERADO| | |(4) ESTUDIANTEOAPRENDIZ| | (5) INDEPENDIENTE | | CODIGO (5) |
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO FECHA DE NACIMIENTO SEXO
ce] [ Jee] [ Inof T Ju] [ [eA [OI0] 1] [ ml [ [ [F[ ]
DIRECCION TELEFONO FAX
DEPARTAMENTO MUNICIPIO ZONA CARGO
vl T IR[ ]

OCUPACION HABITUAL E'ggII?L?A?CUPACION |TIEMPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE | ’ ’ ’ | |
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA SALARIO U HONORARIOS (MENSUAL) JORNADA DE TRABAJO HABITUAL

[ To7o] [wivl TATaTlal @powrva | | JT@nocturna | T JT@ymxro] | | @turvos | [ ]

III. INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE

FECHA DEL ACCIDENTE HORA DEL ACCIDENTE _ (0-23 HRS) DIA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE

[Dfo] [Tl [alea[afn] [C[o] [ [ Jwa[ [w] [ou] [wi] [sa] [oof [ [ |
JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SU LABOR HABITUAL? [
(1) NORMAL| | (2) EXTRA (1) s1 (2) NO| | CUAL? | (Diligenciar sélo en caso negativo) CODIGO
TOTAL TIEMPO LABORADO L] TIPO DE ACCIDENTE
PREVIO AL ACCIDENTE | (1) VIOLENCIA | |(2) TRANSITOI | (3) DEPORTIVO | | |(4) RECREATIVO O CULTURAL | I (5) PROPIOS DEL TRABAJO | |
CAUSO LA MUERTE AL TRABAJADOR? _ |DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE FECHA DE LA |MUNICIPIO DEL ACCIDENTE ZONA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

MUERTE m R
(1) s1 (2) NO DD//MM/?A

LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE:

[ (1) DENTRO DE LA EMPRESA |

(2) FUERA DE LA EMPRESA | |
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INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrid)

(1) ALMACENES O DEPOSITOS

(10) FRACTURA

TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)

(70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION

(2) AREAS DE PRODUCCION

(20) LUXACION

AGUDA O ALERGIA

(3) AREAS RECREATIVAS O PRODUCTIVAS

(4) CORREDORES O PASILLOS

(25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O
LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA

(80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
OTRO RELACIONADO CON EL AMBIENTE

(5) ESCALERAS

(30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO

(81) ASFIXIA

(6) PARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR

(40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusién o pérdida del ojo)

(82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD

(7) OFICINAS

(41) HERIDA

(83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION

(8) OTRAS AREAS COMUNES

(9) OTRO. (Especifique)

lesién en ojo por cuerpo extrafio)

(50) TRAUMA SUPERFICIAL (Incluye rasgufio, puncién o pinchazo y

(90) LESIONES MULTIPLES

(99) OTRO. (Especifique)

(55) GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO

(60) QUEMADURA

PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO:

AGENTE DEL ACCIDENTE: (CON QUE SE LESIONO EL

MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE

(1) CABEZA TRABAJADOR) (1) CATDA DE PERSONAS
(1.12) 0JO [ T T TTTITTTTT (2) CAIDA DE OBJETOS
(2) CUELLO (1) MAQUINAS Y/O EQUIPOS (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES|

(3) TRONCO (Incluye espalda, columna vertebral, médula
espinal, pélvis)

(2) MEDIOS DE TRANSPORTE

() aTrRaPAMEENTOS] | ]

(3) APARATOS

(3.32) TORAX

(3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS

(5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO
MOVIMIENTO

(3.33) ABDOMEN

(4) MATERIALES O SUSTANCIAS

(4) MIEMBROS SUPERIORES

(4.4) RADIACIONES

(6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA
EXTREMA

(4.46) MANOS

(5) MIEMBROS INFERIORES

subterraneos)

(5) AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye superficies de transito y de

(7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD

trabajo, muebles, tejados, en el exterior, interior

(5.56) PIES

(6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS

(8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS
NOCIVAS, RADIACIONES O SALPICADURAS

(6) UBICACIONES MULTIPLES

(6.61) ANIMALES (Vivos o productos animales)

(7) LESIONES GENERALES U OTRAS

(7) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS

(9) OTRO. (Especifique)

IV. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

| |PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE

DESCRIBA DETALLADAMENTE EL ACCIDENTE. QUE LO ORIGINO O CAUSO (Responda a las

preguntas qué paso, cuando, dénde, c6mo y por qué)

EN CASO AFIRMATIVO,
HUBO PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE?  |SI NO|  |owieEnciarR LA siGuiENTH
INFORMACION:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD

cc] Jcg] Inu[ [ Jea]
CARGO No:
DECLARACION

FIRMA:
APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD

cc| Jcg] [nu[ [T [eA]
CARGO No:
DECLARACION

FIRMA:

PERSONA RESPONSA BLE DEL INFORME (Representante o Del do)

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD

cc| ce| [Nnu[ [T [eA]
CARGO

No.
FIRMA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL
INFORME DEL ACCIDENTE

V. OBSERVACIONES DE LA EMPRESA (EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL, JEFE INMEDIATO Y COMITE PARITARIO

VI. DIBUJO O FOTOS (COLOCAR ACA EN FORMATO J].P.G. O ANEXAR)

VII. DISENO ESQUEMATICO DEL ARBOL DE CAUSAS (COLOQUE EL ARBOL DE CAUSAS EN ESTE SITIO O ANEXAR)

VIII. RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES (Las causas encontradas en el arbol colocarlas en sus respectivos campos)

CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS BASICAS

CONDICION SUBESTANDAR

ACTOS SUBESTANDAR

FACTORES DE TRABAJO

FACTORES PERSONALES

IX. MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS A IMPLEMENTAR BUSCANDO QUE EL EVENTO NO SE REPITA

CONTROLES A IMPLEMENTAR SEGUN LISTA PRIORIZADA DE

CAUSAS

TIPO DE CONTROL (sefialar

con una X en donde aplica)

DD/MM/AA
FUENTE

MEDIO | PERSONA

FECHA EJECUCION

FECHA
AREA O PERSONA RESPONSABLE DE
VERIFICACION
VERIFICACION DE LA EMPRESA
DD/MM/AA
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Anexo 15. Formato para garantizar que los equipos y herramientas estén en 6ptimas condiciones

PRODUCTOS LACTEOS DELIGURT

FORMATO PARA GARANTIZAR QUE LOS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS ESTEN EN OPTIMAS CONDICIONES

Formato : FR-SGSST-GPP 011

VERSION 1

24/12/2021

DICIEMBRE

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

ACTIVIDADES

SEMANA
INICIAL

FRECUENCIA

45|46 | 47| 48

Bombas

“Verificacion de la bomba
-Cambio de empaques
Verificacion del sistema clectrénico

anual

Agitador Mecinico

“Engrase del cje
“Limpieza interna

Selladoras al Vacio

-Cambio de empaques
*Revision del buen funcionamiento de las resistencias
“ambio de aceite, teflon

“Mantenimicnto general del aire y sellado
+Verificacion del tablero de control

-Lubricar las partes que asi lo requiera

*Revision del sistema de movimiento

semestral

Tinas de Pasteurizacion

Verificar las vilvulas de entrada y salida de agua y vapor
-Verificar fugas en el doble fondo

Marmitas

s vilvulas de entrada y sa
Verificacion del sistema eléctrico
+Verificar fugas en el doble fondo

ida de agua y vapor

Generador, Caldero y Compresor

+Ajuste general de la méquina

-Controlar la calidad de agua que ingresa al caldero
-Control de la presion

~Control de fugas

-Control de purgas

-Control de agua, filtros y tanque de agua

-Control de adicion de quimico para caldero
-Limpieza general del quemador y mantenimiento
“Revision de tablero eléctrico, vilvulas de seguridad
-Sistema._eléetrico

trimestral

Controles eléctricos

“Revision de condiciones de tablero
-Limpieza interna y externa del tablero

Ventiladores.

“Revision de condiciones de ventilador
+Sistema eléctrico

Maquina Injet

“Reseteo de horas de mantenimiento
-Limpieza de cabezales

-Ajuste de parametros para la impresion

-Purga del sistema para regular sistema de tanque de tinta
-Sistema eléctrico (Cabezal, sensor)

Mesas y Tinas de trabajo

No requieren de mantenimiento preventivo, pero cuando s
observe cualquier dafio serin reemplazados, por lo cual la
revision de estos sera diario

semanal

Utensilios (Bandejas, cajones, moldes, tacos,
mallas, pala, lira, agitadores manuales, baldes y
recipientes de litro)

No requieren de mantenimiento preventivo, pero cuando se
observe cualquier dafio serin reemplazados, por lo cual la
revision de estos sera diario

semanal

Envasadora de Yogurt al

-Ajuste general de la miquina (Calibracion)
“Revision del Sistema_eléctrico

“Revision de cada una las partes de la maguina
Limpieza general de la maquina

semestral

Maquina Prepack al

-Ajuste general de la miquina (Calibracion)
“Revision del Sistema eléctrico

“Revision de cada una las partes de la maquina
“Limpieza general de la maquina

semestral

Selladora de manjar o

-Ajuste general de la miquina (Calibracion)
“Revision del Sistema eléctrico
“Revision de cada una las partes de la maguina
Limpieza general de la maquina

semestral

Maquina mantequillera a

-Ajuste general de la miquina (Calibracion)
“Revision del Sistema eléctrico
“Revision de cada una las partes de la maquina
Limpieza general de la maquina

semestral

Prensadora de Queso

-Ajuste general de la miquina (Calibracion)
“Revision del Sistema eléctrico
“Revision de cada una las partes de la maquina
Limpieza general de la maquina

semestral

Descremadora o

-Ajuste general de la miquina (Calibracion)
“Revision del Sistema eléctrico
“Revision de cada una las partes de la maguina
Limpieza general de la maquina

semestral
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Anexo 16. Formato para garantizar que la infraestructura de la organizacion esté en 0ptimas condiciones

PRODUCTOS LACTEOS DELIGURT
Formato : FR-SGSST-GPP 012 CRONOGRAMA
FORMATO PARA GARANTIZAR QUE LA INFRAESTRUCTURA DE LA
= ORGANIZACION ESTEN EN OPTIMAS CONDICIONES
Del g 9 VERSION 1| 241122021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
INFRAESTRUCTURA ACTIVIDADES A REALIZAR ?ﬁm FRECUENCIA | | 2034|5678 9[10[11|12[13|14[15[16|17[18])19]20]|21[22{23|24[25|26(27(28|29|30|31|32(33]|34|35|36|37(38|39([40[41|42|43|44[45/(46|47(48

“Revision de patios y alrededores , para verificar que este
PATIOS Y ALREDEDORES limpio y en buen estado. 41 anual

“Revision de , paredes internas , para verificar que esten limpias
y en buen estado.

PAREDES INTERNAS (] “Pintar y arreglar cualquier falla que se encuentre en las 17 semestral
paredes.

“Revision de , paredes externas , para verificar que esten limpias
y en buen estado.

PAREDES EXTERNAS al “Pintar y arreglar cualquier falla que se encuentre en las 42 anual
paredes.

“Revision de techos . para verificar que esten limpias y en
buen estado.

TECHOS “Revisar posibles goteras en el techo, y en caso de ser necesario 18 semestral
reconstruir el techo.

+En las ventanas se revisard que los marcos no presenten
VENTANAS agujeros . se encuentren bien adosadas a la pared y que esten 17 semestral
limpias.

“Revision de pisos . para verificar que esten limpias y en buen
estado.

PISOS “Revisar posibles agujeros en el piso, y en caso de ser 42 anual
necesario reconstruirlo...

“Revision de los cuartos frios . para verificar que esten limpios
y en buen estado.

“Revisar posibles goteras,malos olores.presentacion de
oxido.fugas, entre otros y en caso de ser necesario reconstruir
el cuarto frio.

[CUARTOS FRIOS 2 semestral

“Revision de las tuberias , para verificar que esten limpios y en|
buen estado.

TUBERIAS “Revisar posibles goteras,malos olores presentacion de 4 anual
oxido,fugas, descoloramiento, entre otros

*En las puertas se revisa el buen accionamiento de las bisagras,

[PUERTA DE INGRESO .
chapas y posibles agujeros.

17 semestral

“Revision de las mesas . para verificar que esten limpios y en
buen estado.

MESAS DE TRABAJO “Revisar posibles agujeros presentacion de oxido, 41 anual
descoloramiento, entre otros

“Revision de los dispensadores . para verificar que esten limpios
y en buen estado.

DISPENSADORES “Revisar posibles .malos olores.presentacion de oxido.fugas, 5 trimestral
descoloramiento, entre otros
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Anexo 17. Registro de equipos de proteccion personal

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE LACTEOS DELIGURT CODIGO
CODIGO: FR-SGSST
. -GPP 005
FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y VERSION: 1
ACCIDENTES LABORALES FECHA: JULIO 2022
Deligur PAG 1 DE 1
Jefe area a .
. . Cargo Area
inspeccionar
Nombre del
. Fecha
inspector
Elemento
(=]
~—
(5]
N ] @ .
o = = Observaciones
. Ie =
Nombre y Apellido | Cédula Cargo I~ g o
=3
(7]
=)
Si | No | Bueno | Malo | Si | No
DISENADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Version No. 1
Dany Guaytarilla Xavier Salgado Xavier Salgado Fecha Modzl(f)izc; cién: Julio
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