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Resumen Ejecutivo 

El presente trabajo habla sobre el análisis de la gestión presupuestaria y financiera de 

la empresa pública de servicios municipales SERMAA -EP de Antonio Ante durante el período 

2018-2020; donde se revisó las partidas presupuestarias que presentaron una ejecución menor 

al 60%; así mismo se examinó cómo estas se encuentran relacionadas con la parte financiera, 

esto se realizó por medio de los estados de ejecución presupuestaria y el cálculo de indicadores 

financieros.  Se utilizó una metodología con un enfoque cualitativo-cuantitativo, además se 

empleó el tipo de investigación exploratoria-descriptiva con el método histórico-lógico, 

analítico-sintético y hermenéutico para un mejor entendimiento de la información. La 

población objeto de estudio fue de 64 empleados y se usaron instrumentos de investigación 

como la entrevista y el estudio documental como medios de recopilación de información. En 

base al análisis realizado a la ejecución presupuestaria se pudo observar que los rubros dentro 

de estos estados no lograron un cumplimiento óptimo, debido a una deficiente gestión 

administrativa-financiera, y esto se evidencia en algunas partidas presupuestarias como: 

53.06.05 - Estudio y diseño de proyectos y 75.05.02 – Obras para generación de energía 

eléctrica, las cuáles fueron presupuestadas y no ejecutadas. Sin embargo, la empresa continuó 

generando ingresos a través de los servicios que presta, mismos que contribuyeron el desarrollo 

normal de sus actividades. Es así que el presente estudio de caso parte de la descripción del 

departamento administrativo-financiero de la empresa; así mismo, se detallan las cuentas 

contables, partidas presupuestarias y codificación interna que utiliza la entidad para diferenciar 

las cuentas según el giro del negocio. Por último, se procede a identificar y analizar aquellas 

partidas presupuestarias que arrojan variaciones significativas para posteriormente relacionar 

su comportamiento con la parte financiera con el fin de determinar los factores que impiden el 

cumplimiento óptimo de la ejecución presupuestaria por medio de estrategias de mejora y 

recuperación que ayudarán a la empresa a prestar servicios de calidad. 
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Abstract 

The present investigation talks about the analysis of the budgetary and financial 

management of the public municipal services company SERMAA -EP of Antonio Ante during 

the period 2018-2020; where the budget items that presented an execution of less than 60% 

were reviewed; Likewise, it was examined how these are related to the financial part, this was 

done through the budget execution statements and the calculation of financial indicators. A 

methodology with a qualitative-quantitative approach was used, in addition, the type of 

exploratory-descriptive research was used with the historical-logical, analytical-synthetic, and 

hermeneutical methods for a better understanding of the information. The population under 

study was 64 employees and research instruments such as interviews and documentary studies 

were used as means of collecting information. Based on the analysis of budget execution, it 

was possible to observe that the items within these states did not achieve optimal compliance, 

due to poor administrative-financial management, and this is evidenced in some budget items 

such as 06.53.05 - Study and project design and 75.05.02 – Works for electricity generation, 

which was budgeted and not executed. However, the company continued to generate income 

through the services it provides, which contributed to the normal development of its activities. 

Thus, this case study starts from the description of the administrative-financial department of 

the company; Likewise, the accounting accounts, budget items, and internal coding used by the 

entity to differentiate the accounts according to the line of business are detailed. Finally, we 

proceed to identify and analyze those budget items that show significant variations to later 

relate their behavior with the financial part to determine the factors that prevent optimal 

compliance with budget execution through improvement and recovery strategies that will help 

the company to provide quality services. 
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Capítulo 1. Descripción del Caso 

 

1.1. Introducción 

Imbabura es una de las 24 provincias de la República de Ecuador, más conocida como 

la “Provincia de los Lagos”, cuenta con una población de 476 257 habitantes; es caracterizada 

principalmente por sus contrastes poblacionales, factores demográficos y desde siempre ha 

sido considerada como el núcleo de artesanías y culturas. Fue fundada el 25 de junio de 1824, 

integrada por los cantones de Ibarra, Antonio Ante, Otavalo, Cotacachi, Pimampiro y San 

Miguel de Urcuquí. Limita al norte con la provincia de Carchi, al sur con Pichincha, al este con 

Sucumbios y Napo y al oeste con Esmeraldas.  

 

Antonio Ante, ubicado al noroeste de la provincia de Imbabura, es el tercer cantón más 

grande y poblado de esta provincia con 45 184 habitantes. Cuenta con las parroquias urbanas 

de Atuntaqui y Andrade Marín y rurales como son San Roque, Chaltura, Natabuela e Imbaya. 

Limita al norte con el cantón Ibarra, al sur con Otavalo, al este con el cerro Imbabura y al oeste 

con Cotacachi y Urcuquí. Se caracteriza principalmente por sus aspectos textiles, artesanales, 

gastronómicos y culturales como es la Ex – Fábrica Textil de Imbabura, considerada como 

Patrimonio cultural del Ecuador. 

 

El Gobierno Municipal de Antonio Ante en cumplimiento al Art. 315 de la Constitución 

de la república del Ecuador y la ley Orgánica de Empresas Públicas publicado en el registro 

Oficial Nro. 48, el 16 de octubre del 2009, en uso de sus atribuciones, el Consejo Municipal 

del cantón Antonio Ante aprobó la ordenanza de creación, organización y funcionamiento de 

la Empresa Pública de Servicios Municipales de Antonio Ante SERMAA-EP. En sesión del 24 

de junio del 2010 para: 

• Administrar los Mercados Municipales 

• Producir y Comercializar la Energia Eléctrica 

• Administrar los servicios de Faenamiento 

 

La Empresa Pública de Servicios Municipales de Antonio Ante (SERMAA – EP) inició 

sus actividades el 24 de junio del 2010 en la ciudad de Atuntaqui, brindando los servicios de 

administración de mercados municipales, producción y comercialización de energía eléctrica 
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y servicio de faenamiento; está ubicada en la Calle Pérez Muñoz y Salinas. En ella laboran 43 

servidores públicos y 8 en contrato civil. 

El presente trabajo de titulación tiene como objetivo principal analizar la gestión 

presupuestaria y financiera de la Empresa Pública de Servicios Municipales SERMAA -EP 

para el período 2018-2020, utilizando métodos, instrumentos y herramientas que permitirán 

conocer de mejor manera la situación económica real de la misma.  

Esta empresa al responsabilizarse por sus propios ingresos generados por los tres 

servicios que brinda a la ciudadanía llega a ser considerada una entidad autosustentable, y por 

ende debe velar por su propio financiamiento, no obstante, no está exenta a experimentar 

problemas de carácter contable – financiero, lo que podría afectar su sostenibilidad y a futuro 

existir problemas graves de liquidez  

La investigación tendrá como propósito realizar un análisis histórico de la situación 

contable de la empresa durante el período 2018-2020, mediante la construcción e interpretación 

de indicadores financieros, además de un análisis exhaustivo a los estados de ejecución 

presupuestaria, mismos que serán realizados de manera minuciosa a cada cuenta perteneciente 

a los estados financieros históricos proporcionados por la organización, todo este proceso 

ayudará a sustentar dicho análisis, lo que permitirá determinar los factores que influyen en el 

incumplimiento de la ejecución presupuestaria, para así encontrar distintas estrategias que 

permitan a la entidad lograr una mejora y recuperación óptima. 

En el capítulo 1 se obtuvo toda la información pertinente con respecto a la situación 

contable, financiera y presupuestaria de la empresa lo que nos permitió diagnosticar la postura 

de la misma. 

Para el capítulo 2 se procedió a recopilar información relevante para el desarrollo del 

marco teórico, puesto que este tema en particular es la base científica y conceptual para 

desglosar cada uno de los términos relacionados al tema de investigación, siendo estos: estudio 

de caso, empresa pública, estados financieros, gestión presupuestaria y financiera, análisis 

horizontal y vertical, proyecciones e indicadores financieros y estrategias. 

En el capítulo 3 se presenta de manera metodológica el tipo de investigación a aplicarse, 

los métodos y técnicas que sirvieron como sustento para obtener toda la información 

importante. 

Para el capítulo 4 se plasman los resultados obtenidos una vez efectuado el análisis a 

los estados de ejecución presupuestaria con respecto a los rubros con un porcentaje menor al 

60% en su ejecución, así como también el cálculo de los indicadores financieros, con el fin de 
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determinar la situación histórica contable-financiera de la misma, para así posteriormente 

establecer una serie de estrategias que ayuden a la entidad a mejorar y recuperarse.  

Como último punto se muestran las conclusiones obtenidas de los objetivos generales 

planteados en cada capítulo antes mencionado, además de las respectivas recomendaciones, 

mismas que la empresa SERMAA-EP o lectores externos podrán implementar. 

 

1.2. Planteamiento del problema 

Inestabilidad en el funcionamiento contable y financiero en la empresa pública de 

servicios municipales SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador en el período 2018-

2020. 

 

1.3. Justificación 

Las empresas públicas son aquellas entidades que pertenecen al Estado y cuentan con 

patrimonio propio, autonomía presupuestaria, financiera, económica, administrativa y de 

gestión; están orientadas a la gestión de sectores estratégicos, la prestación de servicios 

públicos, el uso sustentable de los recursos naturales o bienes públicos y, en general el 

desarrollo de las actividades económicas que le corresponden al Estado (Ley Orgánica de 

Empresas Públicas, 2017).  

Estas entidades al ofrecer dichos servicios a la ciudadanía generan ingresos que 

contribuyen al desarrollo del país, por lo que su administración debe ser lo más transparente 

posible. Dos componentes de vital importancia dentro de estas organizaciones resulta ser la 

gestión presupuestaria y financiera, ya que permiten administrar y controlar los recursos 

públicos de manera eficiente y eficaz.  

Una correcta gestión permite a la empresa en cuestión tomar decisiones asertivas que 

la encaminen a un crecimiento y desarrollo continuo, y a su vez cumplir con los objetivos y 

metas institucionales. La información financiera que servirá de soporte para las decisiones 

administrativas-financieras debe ser previamente desarrollada y analizada a través de 

herramientas financieras que reflejen la situación económica real de la empresa.  

El presente estudio de caso tiene como finalidad realizar un análisis histórico de la 

situación contable de la Empresa Pública de Servicios Municipales (SERMAA – EP) durante 

el período 2018-2020, mediante la construcción e interpretación de indicadores financieros, 

que ayudarán a sustentar dicho análisis, así mismo se examinará la composición de los estados 

de ejecución presupuestaria para posteriormente realizar un análisis minucioso, que permitirá 
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observar las variaciones en las partidas presupuestarias; todo esto con el objetivo de determinar 

los factores que impiden una ejecución óptima, además de establecer estrategias de mejora y 

recuperación que posibiliten a la entidad mejorar sus servicios. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Diagnosticar la situación financiera y presupuestaria de la empresa pública de servicios 

SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador para el período 2018-2020. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Identificar las herramientas financieras de la empresa SERMAA -EP de Antonio 

Ante, en el período 2018-2020. 

• Examinar la normativa interna y externa de la empresa SERMAA -EP de Antonio 

Ante. 

• Identificar la información diagnóstica sobre la empresa SERMAA –EP de Antonio 

Ante. 

• Determinar los factores políticos, económicos, sociales y tecnológicos que influyen 

el desarrollo de la empresa SERMAA-EP. 
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1.5. Diagnóstico 

1.5.1. Análisis técnico situacional 

 Matriz de relación diagnóstica. 

Tabla 1  

Matriz de relación diagnóstica 

Objetivos Variables Indicadores Fuentes de 

información 

Técnicas Informantes 

Identificar las 

herramientas financieras de la 

empresa SERMAA -EP de 

Antonio Ante, en el período 2018-

2020. 

 

Herramientas 

financieras 

- Estados financieros 

- Indicadores 

financieros 

- Análisis de la 

ejecución 

presupuestaria 

Primaria - Entrevista 

- Estudio 

documental 

 

Contador 

             Examinar la normativa 

interna y externa de la empresa 

SERMAA -EP de Antonio Ante. 

 

Normativa 

interna y externa 

- Plan de cuentas 

- Políticas contables 

- Ley Orgánica de 

Empresas Públicas 

- Proyecto de estatuto 

orgánico por 

Primaria - Entrevista 

- Estudio 

documental 

 

Contador 
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procesos SERMAA-

EP 

Identificar la información 

diagnóstica sobre la empresa 

SERMAA –EP de Antonio Ante. 

 

Información 

diagnóstica 

- Informe final de 

consultoría 

- Informe final de 

auditoría 

- Informe acerca de la 

situación contable-

financiera de la 

empresa SERMAA-

EP 

- Plan estratégico 

2021-2023 

Primaria - Estudio 

documental 

 

Gerente 

 

Determinar los factores 

políticos, económicos, sociales y 

tecnológicos que influyen el 

desarrollo de la empresa 

SERMAA-EP. 

 

Factores 

externos que afectan 

la situación financiera 

y presupuestaria. 

- Factores políticos 

- Factores económicos 

- Factores sociales 

- Factores tecnológicos 

 

Secundario - Estudio 

documental 

 

Periódicos digitales 

Artículos científicos 

Revistas financieras 

 

Nota: Elaboración propia 
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 Análisis de la información. 

❖ Entrevista. 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

 

Tema: Trabajo de Titulación – Estudio de caso empresa SERMAA-EP 

Entrevistador: Dayanara Castillo 

 

Objetivo: Realizar un estudio de caso para el análisis de la gestión presupuestaria 

y financiera de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, 

Imbabura, Ecuador para el período 2018-2020. 

Lugar de la entrevista: Empresa Pública de servicios SERMAA-EP de Antonio 

Ante, Imbabura, Ecuador 

Fecha de realización: 27 de octubre de 2021-10:15am 

Nombre del entrevistado: Ing. Paola Aragón 

Rol en la empresa: Contadora 

Preguntas 

 

1. En base a su criterio y experiencia. ¿Cómo definiría la situación contable-

financiera de la empresa? 

Primero, hay que tener en cuenta que SERMAA-EP es una empresa municipal, 

por ende, tiene una estructura pequeña, no obstante, a lo largo de los 10 años que tiene de 

funcionamiento tiende a crecer constantemente y esto se lo puede evidenciar a través del 

archivo presupuestario (00’:55’’). 

 

 

 

  

 

GUÍA DE ENTREVISTA – 

EMPRESA SERMAA-EP 

 

CARRERA DE 

CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

IBARRA 2021 
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2. ¿Cómo aprovecha las distintas herramientas financieras para tomar mejores 

decisiones? 

Mensualmente se emite un informe financiero, más que todo presupuestario de la 

ejecución, ya que si bien es cierto se trabaja con la partida doble al ser una empresa 

pública; ésta es la principal herramienta que utiliza tanto el gerente como la contadora 

para observar y analizar cómo van en ingresos y en gastos para las respectivas tomas de 

decisiones ya sea de endeudamiento o adquisición de bien o servicio que necesite la 

empresa adicionalmente (01’:15’’). 

 

3. ¿Identifican y analizan los ingresos, egresos y gastos operativos de la empresa? 

Efectivamente, se analizan mensualmente o en casos extremos a medio mes para 

poder identificar como se está llevando a cabo los ingresos, ya que, si bien es cierto, una 

de las principales entradas que tiene la empresa son las recaudaciones, por ende, es 

fundamental analizar si se está cumpliendo con lo previsto, debajo de lo presupuestado o 

así mismo sobre la línea límite, ya que ha existido casos en los que se ha recaudado antes 

de terminar el ejercicio fiscal y esto ha permitido tomar las respectivas decisiones en base 

a lo que se evidencia (01’:50’’). 

4. ¿Los ingresos que genera cada uno de los giros de negocio brindados por la 

empresa, logra cubrir los costos y gastos que generan los mismos? 

No, no logran cubrir los costos y gastos que generan. La empresa SERMAA-EP 

cuenta con 3 giros de negocios que es mercados, faenamiento y centrales hidroeléctricas 

y por lo general, cada cierto tiempo se hace un estudio y análisis de los ingresos y gastos 

de cada servicio y con respecto a faenamiento se tiene inconvenientes, ya que a veces se 

termina el ejercicio fiscal con pérdidas o a la par, pero no se ha podido obtener una 

utilidad favorable (02’:35’’). 

5. ¿Registran y controlan los recursos financieros provenientes de los 

presupuestos? 

Efectivamente, todos los días se registran, como se trabaja con partida doble, 

ingresa contable, afecta presupuesto y se va revisando constantemente; gracias a los 

sistemas con los que se trabaja, éstos les alertan cuando la partida presupuestaria está a 

punto de sobregirarse (03’:48’’).  
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6. Respecto al tema contable. ¿Qué decisiones se deberían tomar para 

incrementar la rentabilidad a futuro? 

Para incrementar la rentabilidad siempre se trabaja con todas las áreas de la 

empresa y por lo general se reúne una o dos veces al año, en especial en los meses de 

octubre y noviembre para observar cómo está la parte contable y de allí poder establecer 

ideas que logren incrementar las recaudaciones de cada giro de negocio, como por 

ejemplo en mercados, se ha tomado la decisión de los tickets por arrendamiento se los 

recaude de manera mensual para que la taza quede fija.  

Sin embargo, uno de los mayores retos que se presenta, es la implementación de 

estas estrategias tanto en mercados como en faenamiento, ya que, al trabajar con los 

sectores más vulnerables del cantón, siempre genera un malestar los nuevos cambios, no 

obstante, se ha venido trabajando a lo largo de los años y poco a poco se ha evidenciado 

resultados positivos por parte de la gente (04’:20’’).  

7. En cuanto al tema contable-financiero ¿Cuáles fueron los principales retos que 

se presentaron durante la pandemia del COVID-19? 

Uno de los mayores problemas que se presentó durante la pandemia fue la 

recuperación de ingresos y aunque el giro de negocio de mercados no cerró sus puertas 

por ser un área de primer nivel, se complicó bastante recaudar los tickets por 

arrendamiento por lo que no existía el circulante, es decir, la gente no salía a trabajar 

normalmente; no obstante, se logró establecer y estabilizar la situación de la empresa, 

mediante la implementación de estrategias como la eliminación de moras y multas y la 

adaptación de nuevas formas de pago (05’:50’’). 

8. Ante una crisis ¿Qué aspectos fueron analizados para la toma de decisiones, 

sabiendo que afectaría al departamento contable y financiero? 

Uno de los aspectos que afecta mayormente ante una crisis es el recorte de 

personal, ya que se identifica y analiza cada una de las cuentas contables y para poder 

crecer es fundamental recortar ciertos gastos como es destituir de cargos no tan 

indispensables para la empresa, debido a que el personal de planta podría realizar las 

mismas actividades; no obstante, a medida que va creciendo la empresa y se va 

estabilizando, se incrementa el personal en los puestos requeridos para que sigan 

ejecutando sus labores (06’:40’’). 
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❖ Análisis entrevista. 

Una vez aplicado el instrumento de investigación a la contadora de la empresa, se 

logró determinar aspectos claves para el desarrollo del estudio de caso, donde manifiesta 

que, desde el inicio de sus actividades en la empresa, ésta estuvo en constante 

crecimiento, gracias a las estrategias que se establecen periódicamente para la 

recaudación por parte de los tres giros de negocio; sin embargo, como en cualquier 

organización están latentes los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y en 

SERMAA-EP no fue la excepción y en efecto, hasta el momento uno de los mayores 

problemas que se presenta es que los costos y gastos superan a los ingresos del servicio 

de faenamiento, no obstante, la empresa ha aplicado estrategias financieras que le 

permiten cubrir dichas pérdidas y seguir ejerciendo sus funciones normalmente.  

La correcta toma de decisiones por parte de la contadora conjuntamente con el 

gerente ha permitido a la empresa desarrollarse de manera exitosa durante 10 años que 

tiene de funcionamiento, mitigando los riesgos y aplicando estrategias contables-

financieras que son otro de los pilares importantes en el crecimiento de la empresa. 
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 Guías para el estudio documental. 

 

 

Universidad Técnica del Norte 

 

Investigación: Estudio de caso: Análisis de la gestión presupuestaria y financiera 

de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador 

para el período 2018-2020 

Investigadoras: Katherine Valeriano, Dayanara Castillo 

 

Guía para el estudio documental 

 

Objetivo: Realizar un estudio de caso para el análisis de la gestión presupuestaria 

y financiera de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, 

Imbabura, Ecuador para el período 2018-2020. 

Localización geográfica del lugar observado: Antonio Ante, Imbabura, 

Ecuador 

Variable: Gestión financiera 

Aspectos a examinar: 

- Estados financieros 

- Análisis financieros 

- Indicadores financieros 

Análisis:  

 
 

GUÍA PARA EL ESTUDIO 

DOCUMENTAL – EMPRESA 

SERMAA-EP 

 

CARRERA DE 

CONTABILIDAD Y 

AUDITORIA 

IBARRA 2021 

 

 

 

Estados financieros 

 

 

Mediante la obtención de los documentos como el balance general, 

estado de resultados, flujo de efectivo, proformas presupuestarias,  del período 

2018-2020, se podrá analizar con exactitud la situación financiera presente y 

pasada así como los resultados obtenidos en cada período, observar el 
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incremento o disminución de las cuentas contables con respecto a sus valores 

económicos, conocer la manera de distribución de las mismas, averiguar por 

qué se destina cierta cantidad de efectivo hacia los distintos giros del negocio, 

y verificar si la información plasmada en estos estados financieros es de fácil 

comprensión. 

Análisis financieros 

 

 

La organización no cuenta con este tipo de análisis por lo que no nos 

fue proporcionada esta información, así que este aspecto se lo va a realizar 

mediante el uso de distintas herramientas como: indicadores financieros, 

estados financieros, con su respectivo análisis a las cuentas contables y 

partidas presupuestarias respectivamente.  Se planea obtener una idea de la 

existencia y disponibilidad de los recursos de la empresa, también para 

diagnosticar los posibles problemas que existen en la organización, en general 

obtener información suficiente de la situación financiera presente de la 

empresa, para así desarrollar una serie de perspectivas de mejora y 

recuperación que permitirán a la entidad brindar servicios de calidad a la 

comunidad de Antonio Ante. 

Indicadores financieros 

 

 

La empresa no nos proporcionó este tipo de información, ya que no 

cuentan con los mismos, por ello se evidencia la falta de toma de decisiones 

de acuerdo a la situación contable-financiera real de la empresa. Para el 

presente trabajo de titulación se tiene como objetivo realizar estos cálculos 

para el período 2018-2020, debido a que esta herramienta permite realizar un 

diagnóstico preciso de la situación de la empresa, mostrando la relación 

existente entre las diferentes cuentas de los estados financieros analizando la 

liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa. Estos 

cálculos sirven de referencia para los períodos anteriores de la empresa, así 

conocemos cómo ha sido su evolución, así como para futuros proyectos, ya 

que permite saber si se tiene suficiente efectivo, rentabilidad o estabilidad 

económica para poder ponerlos en marcha. 
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Universidad Técnica del Norte 

 

Investigación: Estudio de caso: Análisis de la gestión presupuestaria y financiera 

de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador 

para el período 2018-2020 

Investigadoras: Katherine Valeriano, Dayanara Castillo 

 

Guía para el estudio documental 

 

Objetivo: Realizar un estudio de caso para el análisis de la gestión presupuestaria 

y financiera de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, 

Imbabura, Ecuador para el período 2018-2020. 

Localización geográfica del lugar observado: Antonio Ante, Imbabura, 

Ecuador 

Variable: Proceso contable 

Aspectos a examinar: 

- Plan de cuentas 

- Políticas contables 

- Ejecución presupuestaria 

Análisis:  

 
 

GUÍA PARA EL ESTUDIO 

DOCUMENTAL – EMPRESA 

SERMAA-EP 

 

CARRERA DE 

CONTABILIDAD Y 

AUDITORIA 

IBARRA 2021 

 

 

 

Plan de cuentas 

 

 

Esta estructura nos permite conocer los recursos y cuentas exactas 

que tiene la empresa, ya que por medio de esta herramienta la información 

plasmada es transparente y confiable; se identifica con facilidad de qué 

cuentas se obtienen beneficios, las deudas que tiene con otras entidades, sus 

ingresos y gastos. Además, se puede examinar por cada giro de negocio las 
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cuentas que posee, para así poder observar qué área necesita más recursos o 

de dónde se obtiene más ingresos.  

 

Políticas contables 

 

 

Verificar si cumple con las políticas de contabilidad gubernamental 

establecidas por el Ministerio de Finanzas, donde nos dice que, constituyen 

lineamientos, directrices, principios, bases, reglas, procedimientos 

específicos y pautas básicas que guían el proceso contable para generar 

información consistente, relevante, verificable y comprensible. Un punto 

muy importante es examinar si las políticas contables se encuentran 

realizadas de acuerdo a la NIC 8, que nos habla acerca de los principios, 

bases, acuerdos, reglas y procedimientos específicos que son adoptados por 

la entidad para la elaboración y presentación de los estados financieros.  

 

Ejecución presupuestaria 

 

 

Mediante la obtención de los presupuestos de la empresa en el 

período 2018-2020, se podrá visualizar los gastos e ingresos que la 

organización pretende obtener, también veremos en valores monetarios lo 

presupuestado y ejecutado de cada partida presupuestaria de los distintos 

giros de negocio. Mediante esta información se podrá analizar hacia dónde 

van los recursos de la empresa, en qué porcentaje se encuentra ejecutado, si 

la misma es realizada de manera eficiente y si se adquieren los bienes 

necesarios para la empresa y si satisfacen a los consumidores. 
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Universidad Técnica del Norte 

 

Investigación: Estudio de caso: Análisis de la gestión presupuestaria y financiera 

de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador 

para el período 2018-2020 

Investigadoras: Katherine Valeriano, Dayanara Castillo 

 

Guía para el estudio documental 

 

Objetivo: Realizar un estudio de caso para el análisis de la gestión presupuestaria 

y financiera de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, 

Imbabura, Ecuador para el período 2018-2020. 

Localización geográfica del lugar observado: Antonio Ante, Imbabura, 

Ecuador 

Variable: Información diagnóstica 

Aspectos a examinar: 

- Informe final de consultoría 

- Informa final de auditoría 

- Informe acerca de la situación contable-financiera de la empresa SERMAA-EP 

- Plan estratégico 2021-2023 

Análisis:  

 
 

GUÍA PARA EL ESTUDIO 

DOCUMENTAL – EMPRESA 

SERMAA-EP 

 

CARRERA DE 

CONTABILIDAD Y 

AUDITORIA 

IBARRA 2021 

 

 

Informe final de consultoría 

 

 

Mediante esta información se podrá conocer todo lo 

relacionado con la empresa, desde su análisis y diagnóstico 

institucional, la planificación de recursos humanos, procesos y 

procedimientos, se podrá examinar la situación en cuanto a las 

fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, ambiente interno, 
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externo, su planificación estratégica, filosofía institucional, objetivos 

estratégicos, y el análisis financiero de la empresa, que es donde más 

se enfocará el presente trabajo de titulación. Con toda esta información 

se tendrá un mejor panorama de cómo funciona la empresa en las 

distintas áreas que la conforman. 

 

Informe final de auditoría 

 

 

Este documento es de suma importancia, ya que refleja el 

estado en el que se encuentra la empresa, los hallazgos detectados y las 

medidas que se debe tomar para minimizarlos o extinguirlos; aporta 

información valiosa sobre las cuentas de los estados financieros, como 

se encuentran, su liquidez, activos, pasivos, hacia dónde va el dinero 

de la organización.  

Por medio de esta herramienta podremos conocer los 

problemas que tuvo la empresa, si son graves o tienen arreglo, 

examinar los controles que plantea el documento y ver si la empresa 

los implementó o no, ya que en este informe se podrá observar el 

dictamen del auditor, la evaluación del control interno, si se 

cumplieron los procesos y procedimientos, entro otros aspectos. 

 

Informe acerca de la situación 

contable-financiera de la empresa 

SERMAA-EP 

 

Este informe nos permite observar de manera minuciosa los 

problemas que tiene cada giro de negocio de la empresa, las metas que 

desean alcanzar y toda la información relevante de los mismos, 

también muestra los problemas de manera general que ocurren dentro 

de la organización, los planes estratégicos y de negocio que poseen, el 

presupuesto de ingresos y gastos del ejercicio económico según el POA 

2021 de la entidad. 

Plan estratégico 2021-2023 

 

Este documento proporciona información detallada acerca de 

todas las decisiones importantes que la empresa necesitará tomar para 

llegar a cumplir con los objetivos y estrategias planteadas, es decir, 

convertir los objetivos en acciones. Dentro del mismo se puede 
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observar el diagnóstico de la empresa en cuanto a la situación 

administrativa y financiera por medio del análisis FODA, además 

cuenta con información primordial sobre la empresa como su misión, 

visión, valores institucionales y objetivos estratégicos detallados de 

manera minuciosa, así como los indicadores y metas de dichos 

objetivos. 

Estos temas nos van a permitir conocer las estrategias que la 

empresa va a llevar a cabo en las cuentas contables que maneja, además 

las mismas nos servirán de base a la hora de implementar las distintas 

maniobras de mejora y recuperación, y así la entidad pueda alcanzar 

resultados favorables. 
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1.5.2. Diagrama PEST 

 Factores políticos. 

❖ El eterno problema político de Ecuador. 

Como lo menciona Pardo (2021), la crisis política por la cual ha estado atravesando el 

país desde hace algunos años atrás hasta la actualidad, ha influido notablemente en la 

reputación del mismo a nivel mundial y es que, con tantos casos de corrupción es casi imposible 

en estos tiempos tener credibilidad en los personajes políticos, además que se ha evidenciado 

varios conflictos de ideas y opiniones entre partidos políticos o a su vez, ni siquiera ha existido 

el espacio para dialogar los diferentes puntos de vista como es el caso del alza del precio de los 

combustibles, aspecto que afecta directamentre a todos los sectores agrícolas y aquellos 

emprendedores que día tras día buscan la manera de subsistir, por lo que, el dirigente indígena 

Leonidas Iza ha tratado de entablar reuniones con el actual presidente Guillermo Lasso para 

explicarle las razones por las cuales no debería tomas esas decisiones; sin embargo, éste no ha 

dado paso generando una serie de conflictos entre los diferentes partidos políticos. 

❖ Conflicto político entre Rusia y Ucrania. 

El conflicto que se generó entre estos dos países a raíz de la negativa rusa para aceptar 

el acercamiento de la Organización del Tratado del Atlántico Norte (OTAN) y de la Unión 

Europea hacia la antigua república soviética Ucrania, es debido a que aún es considerada parte 

de la entidad rusa y se cree que aún está influenciada por aspectos políticos, de manera general 

es la principal razón que originó este enfrentamiento. 

Indudablemente, este hecho afecta a la economía mundial, ya que, si bien es cierto, 

estas dos potencias son dos de los principales países que importa productos a nivel mundial y 

que ahora por estas circunstancias se haya frenado dicho proceso, afecta directamente los 

ingresos de cada uno de aquellos tercermundistas; siendo así, uno de los afectados Ecuador.  

Es notorio que estas exportaciones al frenarse, disminuye significativamente las divisas 

que ingresan al país y, por ende, se paraliza la oportunidad de generar nuevos emprendimientos 

(El País, 2022).  

 

  Factores económicos. 

❖ Otorgamiento de Crédito para proyectos de Inversión Pública. 

Las empresas año tras año se encuentran constantemente en un crecimiento continuo, 

ya sea en infraestructura, personal, clientes, mercado, entre otros; una de las principales razones 

por la que sucede este avance en las empresas es gracias al otorgamiento de créditos que les 
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facilitan las entidades del sector financiero para la ejecución de programas, obras, proyectos y 

servicios que garanticen un crecimiento social, cultural y económico en las poblaciones. 

El Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE) es una de las instituciones del 

financiamiento público, por lo que, aquellas entidades del estado que deseen adquirir los 

recursos suficientes para la ejecución de proyectos de inversión pública, deben cumplir con 

ciertos requisitos que establece la presente institución financiera y uno de ellos, es que los 

recursos que se le sean otorgados deben estar destinados a ciertos sectores como mercados, 

camales, alcantarillado, entre otros (Banco de Desarrollo del Ecuador, 2021). 

Por otro lado, El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) como institución que 

garantiza el financiamiento a proyectos del sector público, menciona que cuenta con tres 

categorías en las cuales, las empresas deberán escoger a cuál de ellas están encaminado su 

proyecto y programa, en base a los objetivos de desarrollo, monto de dinero, términos 

financieros, entre otros; aspectos de suma importancia considerados por la entidad para otorgar 

los recursos (Banco Interamericano de Desarrollo, s.f).  

Estas instituciones resultan de gran ayuda para aquellas empresas públicas que deseen 

invertir ya sea en infraestructura o maquinaria, puesto que les permitirá mejorar sus servicios 

o bienes y, por ende, tener un incremento significativo en su rentabilidad. 

 

 Factores sociales. 

❖ Impacto del COVID en la economía ecuatoriana. 

Según Avila (2021) manifiesta que la pérdida que ha sufrido un sin número de empresas 

a nivel nacional durante el período 2020 ha ocasionado que 532 359 personas se hayan quedado 

sin empleo y una caída de sus ingresos de USD 16 382 millones entre el mes de marzo y 

diciembre, lo que se traduce a una caída en el Producto Interno Bruto, impacto de gran escala 

para la economía ecuatoriana ya que se evidencia un aumento en la tasa de desempleo y una 

incapacidad para recaudar impuestos. 

❖ Convenio para innovar proyectos, emprendimientos y mejorar la gestión pública. 

Para la Universidad Técnica del Norte (2020) establecer una alianza entre las empresas 

públicas La UEmprende EP y la Empresa Pública de Servicios Municipales de Antonio Ante 

SERMAA-EP permitirá el desarrollo de nuevos productos gracias a la implementación de 

innovación tecnológica, así como también que la gestión empresarial mejore debido a las 

capacitaciones y transferencia de conocimientos con el objetivo de posibilitar un mejor 

posicionamiento estratégico con respecto a la percepción y acción colectiva de la ciudadanía. 
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Rosales (2020) afirma que incursionar en proyectos productivos permite crear alianzas 

público-privadas o empresas de economía mixta, lo que diversifica el mercado y genera 

rentabilidad para la misma; además destaca que para la empresa SERMAA-EP esto es 

beneficioso ya que mediante el convenio de cooperación institucional se podrán realizar 

estudios técnicos para potenciar el desarrollo de las centrales hidroeléctricas. 

❖ Implementación de proyecto de seguridad y soberanía alimentaria. 

La creación de este proyecto nació como estrategia para disminuir los efectos 

económicos a causa del Covid-19; según el director de Desarrollo Económico de la Prefectura 

de Imbabura se han entregado desde agosto del 2020 alrededor de 1000 unidades productivas, 

como son cultivos de hortalizas y crianza de gallinas de postura y engorde. Los beneficiarios 

de este proyecto son madres solteras, mujeres jefas de hogar y padres de familia desempleados.  

En esta primera etapa se realizó visitas a los hogares, con el fin de capacitarlos en los 

temas de huertos orgánicos intensivos y crianza de animales menores, luego se procedió a la 

entrega de estos kits, mismos que fueron entregados en su mayoría a cantones y zonas rurales 

en toda la provincia de Imbabura. El objetivo de este proyecto es que cada unidad productiva 

sea autosustentable gracias a la venta de los excedentes que se produzcan. (Rosales, 2021) 

❖ La organización Ayuda en Acción instala lavamanos en mercados de Ecuador. 

Con la ayuda y financiamiento de la Unión Europea, la organización Ayuda en Acción 

puso en ejecución el proyecto social que consiste en la instalación de 12 lavamanos fijos y 

señalización en tres mercados de la ciudad de Ibarra y Atuntaqui, con la finalidad de 

salvaguardar la salud del personal del mercado como de la ciudadanía. 

Este proyecto resulta favorable y de gran ayuda para la población en general, puesto 

que garantizan totalmente la seguridad alimentaria de todas aquellas personas que se acercan 

diariamente a realizar las compras de bienes de primera necesidad y además contribuye al 

desarrollo económico de todos los comerciantes (Ayuda en Acción, 2021). 

❖ Capacitaciones a personas involucradas en la cadena de valor de carne. 

Según informa el Centro Industrial de Faenamiento (2020) la empresa pública 

municipal de faenamiento y cárnicos Rumiñahui realizó capacitaciones a más de 450 personas 

entre las cuales se encontraban productores, comercializadores, faenadores y comunidad que 

se dedica a esta actividad; capacitaciones realizadas con la finalidad de fortalecer los 

conocimientos acerca de normativa, inocuidad, bienestar animal, salud alimentaria y 

oportunidades de mercado. 
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Estas actividades que realizan empresas en conjunto son de vital importancia para todo 

aquel personal relacionado con la cadena de valor de carne, ya que se busca siempre mejorar 

la calidad de los productos procesados y enfatizar sobre el manejo sanitario que debe tener los 

mismos, con la finalidad de brindar a la ciudadanía siempre lo mejor. 

 Factores tecnológicos. 

❖ Capacitación tecnológica para mejorar servicios 

Para Reyes (2017) este tipo de capacitaciones permite a las empresas que brindan 

servicios mejorar la experiencia de los consumidores, además de optimizar los distintos 

procesos existentes dentro del área administrativa, financiera y tecnológica. Estas 

capacitaciones podrán ser virtuales y presenciales para que así sea más fácil acceder al material 

y curso desde cualquier parte del país. 

Implementar este tipo de talleres dentro de las organizaciones genera algunos 

beneficios como el crecimiento y mejora de la empresa, conocimiento sobre las distintas 

herramientas tecnológicas, relacionarse con otros profesionales y compartir información que 

les permita operar de mejor manera, así como también mejorar la relación existente con los 

consumidores gracias a los cambios que se realizará dentro de las organizaciones. 

 

1.5.3. Análisis FODA SERMAA-EP 

Tabla 2  

FODA de la empresa pública de servicios SERMAA –EP 

Fortalezas Oportunidades 

1. Desarrollo de análisis mensuales a 

los rubros presupuestarios 

2. La empresa realiza reuniones 

periódicas con el objetivo de 

implementar nuevas estrategias de 

rentabilidad. 

3. Los servicios que presta la 

empresa no se detuvieron durante 

la pandemia del Covid-19 

4. Disponen de un adecuado sistema 

informático que alerta las partidas 

1. Actualización continua de 

herramientas tecnológicas. 

2. Convenios entre empresas públicas. 

3. Oferta de créditos de los multilaterales. 

4. Instalación de lavamanos en mercados 

municipales. 

5. Fortalecimiento de conocimientos en 

la cadena de valor de la carne. 
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presupuestarias que están por 

sobregirarse. 

5. Condonación de intereses y multas 

por el Covid-19. 

6. Mejora de las instalaciones y 

equipamiento de la Planta de 

Faenamiento. 

 

Debilidades Amenazas 

1. Los ingresos del servicio de 

faenamiento no logran cubrir los costos 

y gastos que se generan. 

2. Durante la pandemia del Covid-19 

existió un recorte de personal y 

excesiva carga laboral. 

3. Equipamiento obsoleto en planta de 

faenamiento e hidroeléctricas.  

4. La empresa no realiza un análisis de la 

situación financiera. 

5. Cambios implementados en los 

servicios de mercados y faenamiento 

genera incomodidad a los sectores más 

vulnerables. 

6. Dificultad en la recaudación de las 

tasas de arrendamiento del servicio de 

mercados a causa de la crisis sanitaria. 

 

1. Pandemia del COVID-19. 

2. Desarrollo de nuevos 

emprendimientos en el área de 

alimentos. 

3. Inestabilidad política. 

4. Conflicto entre Rusia y Ucrania. 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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 Síntesis FODA SERMAA-EP. 

❖ Cruce Fortalezas-Oportunidades. 

✓ F2-O3 

Que la empresa SERMAA-EP realice reuniones periódicas con los encargados de cada 

área resulta fundamental, puesto que en estos espacios existe la oportunidad de mencionar 

nuevas estrategias que permitirán incrementar la rentabilidad de la empresa, como es el caso 

de la obtención de nuevos créditos, mismos que serán destinados a inversión en proyectos y 

programas, especialmente en infraestructura o en la adquisición de nuevas maquinarias que 

garantizarán ofrecer servicios de calidad y por ende, se logrará dar cumplimiento a cada uno 

de las metas y objetivos institucionales. Cabe mencionar, que estos financiamientos son gracias 

a aquellas instituciones financieras que se dedican a brindar recursos a empresas públicas que 

desean crecer económica y socialmente. 

✓ F6-O5 

Uno de los objetivos que se ha propuesto la empresa es brindar servicios de calidad en 

cada uno de sus tres giros de negocio, para lo cual es de vital importancia mejorar 

constantemente las instalaciones y equipamiento de los servicios, en este caso de la planta de 

faenamiento.  

El hecho de que empresas generen convenios y realicen capacitaciones constantemente 

para actualizar y fortalecer los conocimientos que tienen los empleados, resulta fundamental 

para el desarrollo de las actividades dentro del puesto de trabajo, puesto que, si invierte la 

empresa en nuevas herramientas o mejora las instalaciones, cada empleado debe conocer a la 

perfección el tratamiento que debe darse a cada instrumento de trabajo, lo que permitirá 

brindar servicios de calidad. 

❖ Cruce Fortalezas-Amenazas. 

✓ F2-A1 

Como es de conocimiento general, la pandemia del Covid-19 golpeó fuertemente la 

economía mundial puesto que las empresas cesaron sus actividades y todo el personal se 

resguardó en sus hogares para evitar el contacto físico entre las mismas, afectando 

indudablemente la situación económica de las empresas. Por lo que es de vital importancia que 

las empresas empleen estrategias que les permita incrementar la rentabilidad y más aún en esta 

crisis, con la finalidad de evitar pérdidas económicas; SERMAA-EP es una de aquellas 

entidades que constantemente se encuentra realizando reuniones para tratar temas puntuales en 
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cuanto al incremento de rentabilidad y con esta crisis sanitaria, se han fortalecido los espacios 

para comunicar las inquietudes y posibles soluciones. 

✓ F3-A2 

Durante la pandemia del covid-19 resultó como emprendimiento que muchos 

ciudadanos incursionaran en la venta de bienes de primera necesidad en la puerta de sus 

hogares, sin embargo, esto generó competencia con los mercados municipales ya que al inicio 

de esta crisis todo lugar público se encontraba inhabilitado y por tal razón la población realizaba 

sus compras en los lugares más cercanos. No obstante, los mercados municipales que se 

encuentran a cargo de la empresa SERMAA-EP no cesaron sus actividades ya que tenían en 

cuenta que era de vital importancia que la ciudadanía pudiese acceder a bienes de primera 

necesidad y sí, aunque haya existido un gran porcentaje de competencia, dicha empresa no 

paralizó y siguió atendiendo con normalidad, eso sí respetando las normas de bioseguridad 

establecidas por el COE nacional. 

❖ Cruce Debilidades-Oportunidades. 

✓ D1-O3 

Por medio del acceso a créditos que permitan financiar proyectos y programas se podrá 

mejorar los giros de negocio de la empresa SERMAA-EP lo que ocasionará un incremento 

significativo en los ingresos, mismos que se destinarán al pago de obligaciones pendientes, 

además este desembolso permitirá renovar los equipos y maquinarias, así como también 

adecuar las instalaciones o implementar nuevos espacios de trabajo. 

✓ D3-O1 

Gracias al conocimiento, manejo y capacitaciones constantes acerca del tema 

herramientas tecnológicas se podrá evitar errores en los proceso y procedimientos referentes a 

la utilización de sus activos, puesto que arrojará información veraz que permita observar cómo 

la empresa administra los mismos.  

Se podrá realizar cada cierto período de tiempo una constatación de los bienes que posee 

la empresa por medio de la creación de plantillas donde se registren los activos existentes y el 

personal a cargo de los mismos, esto con el fin de reportar de manera constante si el bien se 

encuentra defectuoso, obsoleto o al término de su vida útil para así poder reemplazarlo a 

tiempo.  
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❖ Cruce Debilidades-Amenazas. 

✓ D2-A1 

El despido de personal debido a la crisis sanitaria fue casi imposible de detener ya que 

para muchas empresas esta fue una decisión oportuna, puesto que se protegió los intereses de 

la empresa, además de continuar desarrollando sus actividades sin tener que cerrar. Sin 

embargo, esta decisión afectó a los trabajadores restantes porque se vieron sobrecargados de 

tareas que muchas veces no correspondían a su área de trabajo; y se mantuvo así dado que no 

se tenían suficiente conocimiento sobre cuándo iba a terminar la pandemia para así poder 

volver a la normalidad en cuánto a sus actividades. 

✓ D4-A2 

La entidad al no realizar una serie de análisis periódicos sobre la situación financiera 

carece de información verídica y oportuna acerca de los factores internos y externos que puedan 

llegar a afectar los servicios que presta, generando que las estrategias que se vayan a 

implementar no sean las correctas debido a que las decisiones tomadas fueron incorrectas ante 

la falta de esta información, lo que a futuro ocasionarían errores o incluso un cese de 

actividades. 

 

❖ Conclusión. 

El análisis FODA es una herramienta de vital importancia que se debe emplear en toda 

empresa, puesto que le permite identificar internamente las fortalezas y debilidades que tiene 

la misma y de igual manera, externamente es posible determinar las oportunidades y amenazas 

que podrían contribuir o afectar el desarrollo de la empresa. 

Una vez empleado el análisis a la empresa SERMAA-EP, se pudo determinar que 

internamente cuenta con ciertas fortalezas que le permiten a la misma destacarse ante la 

competencia y entre ellas están que realiza un análisis mensual a los rubros presupuestarios, 

efectúan reuniones periódicas con el objetivo de implementar nuevas estrategias de 

rentabilidad, ante la pandemia del covid-19 los servicios que ofrecen no se paralizaron y más 

bien condonaron los intereses y multas generadas por el retraso en los pagos de arrendamiento 

de los locales, cuentan con un adecuado sistema informático que alerta en caso de que alguna 

partida presupuestaria esté por sobregirarse y los excedentes del ejercicio económico anterior 

permitieron mejorar las instalaciones y equipamiento de la planta de faenamiento. De igual 

manera, los aspectos externos que se han identificado y que pueden contribuir al mejoramiento 

de los servicios que brinda la empresa en cuestión es la actualización continua de herramientas 
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tecnológicas, convenios entre empresas, oferta de créditos por parte de los multilaterales, 

instalación de lavamanos en mercados municipales a raíz de la pandemia del covid-19 y el 

fortalecimiento de conocimientos en la cadena de valor de la carne. 

No obstante, como en toda empresa siempre están latentes aspectos negativos que 

influye en el crecimiento de la misma, SERMAA-EP no es la excepción y se ha encontrado 

que los ingresos del servicio de faenamiento no logra cubrir los costos y gastos que se generan, 

a causa de la crisis sanitaria la empresa presentó ciertas falencias como es el recorte de personal 

y por ende una excesiva carga laboral a aquellos que siguieron laborando durante ese tiempo, 

los cambios implementados en los servicios de mercados y faenamiento generó incomodidad 

en los sectores más vulnerables que son aquellos que trabajan en dichas instalaciones y hubo 

dificultad para recaudar las tasas de arrendamientos del servicio de mercados, el equipamiento 

de la planta de faenamiento y centrales hidroeléctricas se encuentran en mal estado y finalmente 

no realizan un análisis de la situación financiera. A todo esto, hay que añadir que existen 

factores externos que de igual manera como las debilidades afectan al desarrollo de la empresa 

como es la pandemia del covid-19, surgimiento de nuevos emprendimientos a causa de la crisis 

sanitaria, inestabilidad política y el conflicto entre Rusia y Ucrania. 

Como es posible evidenciar, se ha determinado y analizado todos los aspectos internos 

a favor y en contra que presenta la empresa y de qué manera los factores externos pueden influir 

en el crecimiento de la misma. Ya depende de SERMAA-EP acoger dichas oportunidades para 

mejorar y fortalecer sus servicios y no dejar que aspectos negativos perjudiquen su desarrollo, 

más bien crear estrategias que menoren el impacto que puede originar. 
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Capítulo 2. Marco Referencial 

2.1.      Objetivos 

2.1.1. Objetivo general 

Fundamentar teóricamente el estudio de caso para el análisis de la gestión 

presupuestaria y financiera de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, 

Imbabura, Ecuador para el período 2018-2020. 

 

2.1.2. Objetivos específicos 

• Determinar los términos que se emplearán en la fundamentación teórica del estudio de 

caso para el análisis de la gestión presupuestaria y financiera de la empresa pública de 

servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador para el período 2018-

2020. 

• Definir los términos que se emplearán en la fundamentación teórica del estudio de caso 

para el análisis de la gestión presupuestaria y financiera de la empresa pública de 

servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador para el período 2018-

2020. 

• Relacionar dialécticamente los términos que se emplearán en la fundamentación 

teóricamente del estudio de caso para el análisis de la gestión presupuestaria y 

financiera de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, 

Imbabura, Ecuador para el período 2018-2020. 

 

2.2. Antecedentes 

El método de estudio de caso es una estrategia metodológica de investigación científica, 

útil en la generación de resultados que posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y 

desarrollo de las teorías existentes o el surgimiento de nuevos paradigmas científicos; 

por lo tanto, contribuye al desarrollo de un campo científico determinado.  

Los cinco componentes esenciales que se aplican en el estudio de caso son: 

• Las preguntas de investigación 

• Las proposiciones teóricas 

• La(s) unidad(es) de análisis 

• La vinculación lógica de los datos a las proposiciones 
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• Los criterios para la interpretación de los datos 

Las preguntas de investigación y las proposiciones teóricas servirán de 

referencia o punto de partida para la recolección de los datos desde los distintos niveles 

de análisis del caso, y para el análisis posterior de los mismos, estas contienen los 

constructos (conceptos, dimensiones, factores o variables) de los cuales es necesario 

obtener información. (Martínez, 2006, pp. 179-190) 

Los estudios de caso son considerados como una respuesta al positivismo que 

imperaba en el siglo XIX, el cual, era el paradigma reinante en la investigación 

científica de las ciencias sociales, especialmente de la sociología y la antropología, las 

cuales adoptaron la generación de resultados objetivos de manera semejante a las 

ciencias naturales. Este estudio se adoptó como una metodología de análisis y 

observación de situaciones específicas con mucha profundidad, como, por ejemplo, 

biografías de personajes, historia de instituciones, entre otros. 

El estudio de caso empezó a considerarse un método de investigación científica, 

pero hacia el final del siglo XIX su realidad era distinta, puesto que sólo se utilizaban 

como un instrumento pedagógico. La Universidad Harvard ha sido considerada como 

la pionera de este método al utilizar casos de investigación de la vida real adaptados a 

la enseñanza de sus alumnos, a fin de que desarrollaran prácticas resolviendo 

situaciones hipotéticamente reales de casos concretos. (Escudero, Delfín, & Gutiérrez, 

2008, pp. 7-8) 

La gestión financiera es importante para el desarrollo de una empresa. Se pone en 

práctica mediante la aplicación de métodos, medios e instrumentos de apoyo financiero para 

lograr el cumplimiento de las metas institucionales y empresariales.  

La importancia de la gestión financiera radica en la identificación de los aspectos 

financieros, tales como:  

- La planificación estratégica con base en los análisis financieros 

- Indicadores financieros  

- El tiempo de recuperación 

- Valor actual neto (VAN) y tasa interna de retorno (TIR) 

- Pronósticos de ventas, gastos, reducción del costo de capital, aumento de los ingresos 

y la reducción de los costos de operación de la empresa. 
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Estos aspectos demuestran las condiciones en que opera la empresa basada en el nivel 

de liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de 

decisiones al gestor financiero; además se debe analizar dos corrientes de flujos esenciales en 

la empresa, los cuales son: 

▪ Los flujos de ingresos y gastos o flujo de caja: informe financiero que detalla todos los 

flujos de ingresos y gastos que tiene la empresa, proporcionando información sobre el 

déficit o excedente de efectivo que tiene la organización. 

▪ Los flujos de cobro y pagos: se lleva un control de los cobros a los clientes y el pago a 

los proveedores, ayuda a controlar y gestionar la entrada de efectivo por parte de los 

clientes y como contrapartida la salida de efectivo para el pago de los proveedores. 

Si todos los ingresos son iguales a los cobros y todos los gastos coinciden con los pagos, 

la problemática financiera se vería mitigada, dando lugar a las decisiones eficientes y eficaces 

por parte de la dirección financiera para la erradicación de los problemas económicos-

financieros que concurren en las organizaciones. (Ortiz & González, 2018) 

La gestión presupuestaria nace con el planeamiento, constituye un sistema que 

interrelaciona todos los sectores de la empresa, y cuantifica su accionar a partir de las 

premisas que establece la dirección, para transformarlas en un conjunto de acciones 

que, una vez ejecutadas, deben tender al cumplimiento de esos mandatos base que 

componen las metas prefijadas. El presupuesto integrado es un plan de actividades 

anuales (presupuesto operativo), desagregado en subperíodos mensuales (necesario 

para el control presupuestario) medido en términos monetarios, que concluye con la 

situación económica, patrimonial y financiera de la empresa. (Ferraro, 2014, pp. 4-5) 

La gestión eficaz del presupuesto no solo contribuye a una mejor administración 

del dinero en efectivo de la empresa, sino que también ayuda a: 

1. Controlar sus resultados financieros, haciendo posible la introducción de ajustes 

cuando se advierte que son necesarios. 

2. Alinear la influencia financiera con el resto de los factores de importancia en 

las operaciones, para prevenir errores. 

3. Facilitar la medición del rendimiento, la única manera de maximizar el valor del 

dinero y los activos disponibles. (Universidad Internacional de Valencia, 2019) 

Con el desarrollo de esta investigación se pretende realizar un análisis de la gestión 

presupuestaria y financiera de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, 

Imbabura, Ecuador, para comprender los procesos contables y financieros, que contribuirán a 

la mejora del funcionamiento en estos aspectos y desde el punto de vista integral.  
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2.3. Desarrollo del marco teórico 

2.3.1. Importancia de la empresa pública 

Para Bellini & Rouger (2008, como se citó en Tristá & Palacios, 2021) estas 

instituciones son de vital importancia para el Estado y la ciudadanía en general, ya que generan 

excedentes, son rentables, crean empleos, cubren demandas insatisfechas, entre otros; todo esto 

ayudará al desarrollo económico y social del país, lo que logrará transformar la matriz 

productiva y fortalecer la independencia y soberanía económica del mismo (pp. 225-232) 

 Por lo general, estas empresas cuentan con su propia autonomía financiera, económica, 

administrativa y de gestión y la mayoría de estas tienen como fin gestionar los sectores 

estratégicos, prestar servicios y aprovechar todos los recursos y bienes públicos del país de 

manera sustentable. 

 Empresas públicas en el contexto del desarrollo económico. 

Las empresas públicas han formado parte del dinamismo económico del país durante 

mucho tiempo, ya que los recursos que manejan generan ingresos que benefician al Estado y 

además aporta al bienestar público con la implementación de servicios básicos, infraestructura, 

sectores estratégicos, defensa nacional, proyectos y programas en beneficio de la sociedad, 

todo esto sin dejar de lado las metas y objetivos sociales planteados. 

Según Varghese (2018, como se citó en Tristá & Palacios, 2021, pp. 229) este tipo de 

organizaciones juegan un papel importante dentro del desarrollo económico del Estado, puesto 

que brinda oportunidades para alcanzar la autosuficiencia en los procesos productivos e 

innovación tecnológica. Además, ayudan a los países en desarrollo a obtener una formación de 

capital, el pleno uso de los recursos naturales, la distribución equitativa de los ingresos y que 

el PIB incremente, para así asegurar los intereses de la ciudadanía y fortalecer la independencia 

y soberanía del Estado. 

 Administración de los servicios públicos. 

Según Águila & Delgado (2020) la administración de los servicios públicos debe estar 

centrado en la ciudadanía para que así refleje la satisfacción de los mismos, así como también 

cumplir con los resultados de calidad.  

Para que esto se cumpla el gobierno debe conocer las necesidades, tipos, características 

y condiciones geográficas de la población a tratar, además debe existir colaboración y 

compromiso entre el ciudadano y las entidades que presten servicios públicos para beneficiarse 

y acceder a los mismos (pp. 5-15). 
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❖ Mejoramiento de los procesos en el servicio de energía eléctrica. 

Para Berenguer, Conde, Déas, Hernández, & Arias (2018) el servicio eléctrico no 

depende únicamente de los insumos, equipos y maquinarias que se emplean en el mismo, sino 

también de los clientes, por ello es necesario realizar un monitoreo y mejoras en los indicadores 

de gestión para que este recurso sea usado de manera eficiente, ya que una mala administración 

del mismo podría provocar pérdidas de energía, daños a la producción, economía y la 

competitividad empresarial (pp. 62-63). 

En Ecuador el servicio eléctrico ha sido uno de los principales pilares que aportaron al 

desarrollo del país, y es por esto que debe estar a la vanguardia en lo que a tecnología se refiere, 

ya que este servicio es considerado un área estratégica, no obstante, este servicio ha sufrido 

cambios importantes en los últimos años debido al manejo político y poco responsable de las 

administraciones pasadas. Pero no todo es negativo ya que el Estado a conseguido fortalecer el 

servicio eléctrico a través de distintas propuestas, una de ellas es el aprovechamiento de los 

recursos naturales como fuentes de generación, lo que conllevará a que este sector se expanda 

y crezca, todo esto con miras a fortalecer la matriz energética como eje de productividad. (Vera, 

Balderramo, Pico, Rodríguez, & Dávila, 2019, pp. 6-8)  

❖ Producción del servicio de faenamiento. 

El sacrificio de animales para el consumo en Ecuador se lo realiza por lo general en 

mataderos municipales, que muchas veces no cumplen con las condiciones idóneas para que 

se pueda consumir el producto final de manera segura.  

Según Moreira, Bravo, & Gavilanes (2019) al existir un incremento de la población 

urbana y rural aumentó la construcción de distintos mataderos que no siempre cumplen con los 

procesos y procedimientos adecuados, como la falta de infraestructura, tecnología, cultura 

sanitaria, alimenticia, así como también el sufrimiento animal que ocasiona que la carne no 

cumpla con la calidad adecuada según los estándares internacionales; todo esto puede agravarse 

debido a la falta de capital para optimizar dichas condiciones (pp. 59).  

Esto puede afectar de manera relevante a los ingresos y gastos que generen este servicio, 

ya que al existir procesos deficientes van a existir gastos que no se planificaron o un consumo 

masivo de los servicios básicos como agua y energía eléctrica para obtener carne que se 

encuentre en condiciones óptimas. Para Acosta & Díaz (2014, como se citó en Quishpe, 

Diéguez, Sarduy, & Lliguicota, 2020) este tipo de instalaciones son las más contaminantes 

debido a la alta generación de material orgánica además de un alto volumen de aguas residuales 

por el consumo excesivo e irracional de los recursos hídricos en todas las etapas y procesos de 
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faenamiento; además de un alto impacto visual, auditivo y generación de malos olores (pp. 60-

65). 

❖ Importancia de los mercados en la sociedad. 

Estos espacios al ser administrados por gobiernos locales se convierten en un derecho 

que toda persona puede acceder, además combina los intereses económicos, servicios públicos, 

accesos a alimentos y espacios públicos.  

Según Gonzaga, Alaña, & Yánez (2018) este mercado es muy dinámico ya que los 

productores y comercializadores  se encuentran en constante movimiento al ofertar sus 

productos y cubrir las necesidades que pueden tener los consumidores (pp. 222), Por otra parte 

para Chiriboga, Quishpe, & Gómez (2019) los mercados se han desarrollado de manera global 

como espacios comerciales que se dedican a la venta y distribución de productos de primera 

necesidad, y a su vez son considerados espacios dedicados a la interacción social, ya que 

exponen estas actividades como imagen de la vida cotidiana del sector, por lo que le permite 

tanto a la ciudadanía que siempre los visita como a extranjeros estar en contacto con los 

vendedores, los que comparten sus costumbres y culturas (pp. 1-2). 

 

 Proyectos de inversión pública. 

Las entidades públicas al final de cada ejercicio económico reciben un porcentaje de 

rentabilidad que les permite reinvertir en nuevos proyectos y programas para mejorar la 

condición social y económica de la población, además de mejorar la situación de la empresa. 

Por tal razón, es de vital importancia asegurar que las actividades y recursos que hayan sido 

destinados a dichas obras se las ejecute de acuerdo a lo establecido en un inicio y así evitar 

irregularidades, dando como resultado una eficiencia en la ejecución de proyectos de inversión. 

Dicha eficiencia permitirá a la empresa mejorar la prestación de los bienes y servicios públicos 

y brindar a la ciudadanía confiabilidad de los procesos que se desarrollan dentro de la 

organización (Soto Arévalo, 2021). 

 

2.3.2. Gestión pública 

La gestión pública dentro de estas entidades debe realizarse de manera óptima, ya que 

es uno de los pilares fundamentales para cumplir con los objetivos y metas propuestos. Según 

Ortún (1995, como se citó en Cruz & Díaz, 2020) al implementar este tipo de gestión, toda 

entidad pública perteneciente a un estado, región o país puede manejar recursos económicos y 

de capital humano, además la gestión pública es considerada por parte del estado un proceso 
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esencial, ya que su propósito principal es satisfacer las necesidades que pueda tener la 

sociedad.(pp. 1-13) 

Este proceso según Romero, Escudero, & Salazar (2021) se da de manera gradual y en 

países que cuenten con objetivos ya establecidos, además que se debe realizar un seguimiento 

de los mismos, ya que así se podrá comprobar que los servicios que brindan las empresas 

públicas son de calidad en cuanto al uso de tecnología, la eficiencia y eficacia de los servicios 

y trámites que ofrecen, así como también el uso de estrategias y herramientas que beneficien a 

los mismos. 

 Gestión pública como herramienta para el Estado. 

 El papel que cumple la gestión pública es relevante, ya que todas las acciones que se 

tomen están orientadas al logro de metas y objetivos relacionados con el bienestar y desarrollo 

de la sociedad. El Estado a través de la gestión pública puede definir las políticas públicas y 

los cambios que la sociedad necesita, para que el bienestar y calidad de vida de la misma este 

asegurado. 

 Los programas, procesos y proyectos que se ejecuten deben estar orientados a las 

necesidades y exigencias de la ciudadanía, pero muchas veces cumplir con estos aspectos es 

difícil ya que la expectativa, compromiso y grado de cumplimiento no siempre es bien visto 

por las personas a las cuáles es destinada la obra. (Zambrano, 2017, pp. 156)  

 Gestión presupuestaria. 

Para Señalin, Olaya, & Peña (2020) la gestión presupuestaria debe estar estrechamente 

ligada con la planificación general, ya que así los recursos serán mejor asignados, se podrá 

realizar un seguimiento y evaluación de las políticas y estrategias que se implementó para los 

mismos, además de investigar de manera minuciosa si estos rubros son elaborados de manera 

óptima, eficiente y eficaz según el presupuesto de cada entidad (pp. 1710-1711). Este tipo de 

gestión facilita la asignación de los recursos según las necesidades que posee la entidad, para 

que esto funcione, la entidad debe contar con todas las herramientas estratégicas necesarias 

para ayudar a la toma de decisiones en cuanto a los recursos requeridos. 

Según Ramírez & Calderón (2020) una herramienta indispensable dentro de las 

entidades del sector público es el presupuesto, debido a que este tipo de entidades no pueden 

administrar sus recursos de manera extrapresupuestaria, por lo que la máxima autoridad de 

cada organización debe realizar una proforma anual que debe estar acompañada de una 

programación cuatrianual (pp. 19). Coronel, Narváez, & Erazo (2020) afirman que el control 

del presupuesto público es importante, debido a que garantiza que los recursos del Estado están 
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siendo repartidos y usados adecuadamente, y para que esto se cumpla el ciclo presupuestario 

debe ejecutarse de manera correcta, puesto que este procedimiento es fundamental para que 

dichos recursos tanto materiales como financieros estén correctamente distribuidos de manera 

productiva y eficaz (pp. 80).  

Dentro del ciclo presupuestario una fase fundamental es la ejecución presupuestaria, ya 

que para Reinoso & Pincay (2019) esta ejecución debe cumplir la planificación presupuestaria 

que realice cada empresa en función de las políticas y metas establecidas según las normas del 

Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización, así como 

también la normativa del presupuesto (pp. 22). 

 

2.3.3. La administración financiera en las empresas públicas 

Las empresas públicas al ser entidades que brindan bienes y servicios a la ciudadanía 

deben contar con una adecuada administración financiera, así mismo la estructura de ingresos 

y gastos resulta fundamental para analizar si la misma cuenta con los recursos necesarios para 

ejecutar los diferentes proyectos de inversión que permitirán mejorar las condiciones de vida 

y satisfacer la demanda que presenta la ciudadanía 

De manera directa, la gestión financiera de las empresas públicas deben estar al tanto 

de los administradores financieros, ya que éstos deben evaluar constantemente las 

transacciones financieras y los egresos de dinero que realice la entidad, puesto que se está 

jugando la situación de la empresa y por lo general siempre se espera maximizar el valor de la 

misma en el mercado, con la finalidad de lograr acaparar todas las necesidades de la población 

y a su vez, mejorar las condiciones sociales y económicas de la región. Para dichas acciones, 

la normativa vigente en el país garantiza, dispone y obliga el cumplimiento de una gestión 

eficiente, eficaz de los recursos y calidad de los servicios a la comunidad. (Ramírez & 

Calderón, 2020, pp. 2,5).  

Para Cabrera, Fuentes, & Cerezo (2017) esta es un área tradicional dentro de toda 

entidad sin importar el tamaño, bien o servicio ofrezca, ya que aquí se integran todas las tareas 

que tienen que ver con la adquisición, uso y control de los recursos, es decir, el objetivo 

principal de esta gestión es lograr que las organizaciones se manejen de manera eficaz y 

eficiente, por lo que es indispensable ejecutar un análisis de las decisiones y acciones que 

puedan necesitar cada proceso que se realice, y que las mismas estén relacionadas con las 

estrategias necesarias para mantener la productividad y sostenibilidad de la misma. 
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 Análisis de los estados financieros en el sector público. 

La información contable pública trae consigo una serie de ventajas para la gestión 

pública, ya que no solo sirve como herramienta para la toma de decisiones, sino que también 

sirve como base para presentar la respectiva rendición de cuentas a la ciudadanía para dar a 

conocer cómo han sido distribuido los recursos públicos. 

Un aspecto que es vital realizarlo en las instituciones públicas además de lo mencionado 

anteriormente, es el análisis a los estados financieros, con la finalidad de conocer la situación 

económica de la misma y saber si es rentable o no. Sin embargo, al no existir una pauta 

homogénea ni criterios homologados en cuanto al respectivo proceso para realizar dicho 

análisis las empresas no lo adoptan; no obstante, Mabras (2011) menciona que existen 

herramientas financieras como son los ratios financieros que permiten analizar minuciosamente 

las cuentas contables y conocer la situación real de la empresa. Dicha herramienta es 

fundamental realizarla cada cierto período de tiempo puesto que permitirá identificar dentro de 

algunos rubros la liquidez con la que cuenta, la rentabilidad de la misma y la capacidad de 

apalancamiento, factores que contribuyen al desarrollo de la empresa.  

 

2.3.4. Estudios de caso en el desarrollo empresarial 

Según Alpi & Evans (2019, como se citó en Canta & Quesada, 2021) realizar un estudio 

de caso es muy complejo en comparación a un caso típico, ya que se incorporan una serie de 

datos combinados de forma creativa, teniendo sentido y detalle, de tal manera que ayude a los 

lectores a comprender los mismos, además determina si los hallazgos que se encuentren pueden 

ser aplicados en otros ámbitos (pp. 776). 

Este tipo de estudio permite analizar el tema de investigación en su contexto real 

mediante la utilización de diversas fuentes tanto cualitativas como cuantitativas, para Ponce 

(2018) el estudio de caso se puede aplicar como estrategia de investigación en lo que se refiere 

al ámbito administrativo, puesto que permite conocer la dinámica y funcionamiento dentro de 

una empresa, debido a que aporta valor y fiabilidad al momento de explorar los procesos 

productivos, de negocio, innovación, entre otros aspectos. Al usar recursos cualitativos para 

poder desarrollar este estudio permite interpretar los datos obtenidos de distintas maneras, así 

como también el uso de métodos cuantitativos ayuda a alcanzar los fines de la investigación 

(pp. 24). 
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2.4. Marco legal e Institucional 

El derecho público regula las relaciones de subordinación, cooperación y ordenación 

en donde interviene el Estado como ente soberano, además predomina el hecho de que los 

órganos públicos no pueden realizar acciones que no se encuentren autorizadas por la ley, 

limitándose solo a cumplir expresamente lo que dice dicha ley. (Gracia, Rodríguez, & Gracia, 

2019, pp. 147) 

Para Castro, Masache, & Durán (2019) por medio de esta rama la sociedad pueda 

establecer a través del gobierno toda clase de normas que tengan que ver con la libertad, 

seguridad, satisfacción de necesidades, garantizar el acceso y disfrute de una serie de intereses 

colectivos o comunes, y la correcta regulación de los poderes estatales (pp. 351). 
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Capítulo 3. Metodología 

3.1 Objetivos 

3.1.1. Objetivo general 

Fundamentar metodológicamente un estudio de caso para el análisis de la gestión 

presupuestaria y financiera de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, 

Imbabura, Ecuador para el período 2018-2020. 

 

3.1.2. Objetivos específicos 

• Determinar los métodos, técnicas e instrumentos para el estudio de caso para el 

análisis de la gestión presupuestaria y financiera de la empresa pública de servicios 

SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador para el período 2018-2020. 

• Demostrar la utilidad de los métodos, técnicas e instrumentos para el estudio de 

caso para el análisis de la gestión presupuestaria y financiera de la empresa pública 

de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador para el período 

2018-2020. 

 

3.2 Marco metodológico 

Para un correcto análisis se utilizó un enfoque cuantitativo, el cual permitió realizar los 

análisis a los distintos documentos financieros proporcionados por la entidad, y cualitativo 

aquel que nos permitió interpretar los resultados que se obtuvieron de cada análisis realizado a 

lo largo del presente trabajo de titulación. 

Se aplicó los tipos de investigación exploratorio y descriptivo mediante los cuales se 

pudo detallar de mejor manera los hallazgos encontrados, además de implementar los métodos 

teóricos, deductivos e inductivos como el histórico-lógico, el análisis y la síntesis y el 

hermenéutico, los cuales nos permitieron estudiar de manera minuciosa los resultados 

obtenidos, a su vez se implementó técnicas de investigación documental y de campo a 

realizarse en la empresa pública de servicios municipales SERMAA-EP de Antonio Ante, 

Imbabura, Ecuador. Esta información se pudo recopilar mediante el uso de instrumentos de 

investigación como la entrevista y guía de estudio documental, que permitieron identificar las 

problemáticas principales para poder realizar el presente estudio.  
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3.3. Enfoque de investigación 

3.3.1. Enfoque cualitativo 

Se empleó un enfoque cualitativo al momento de realizar la entrevista a la contadora de 

la empresa lo que nos permitió recopilar información más detallada, puesto que la misma 

conoce todos los temas referentes a la parte contable-financiera de cada proceso que se ejecuta 

dentro de esta, debido a que obtiene toda la información financiera de manera inmediata.  

Este enfoque proporcionó toda clase de información, que luego se procedió a 

interpretarla, con el fin de comprender de mejor manera el tema de estudio de caso, y además 

proporcionó ideas para poder desarrollar el mismo, ya que las preguntas que se le realizaron se 

enfocaron en los aspectos más relevantes que se tratan en el capítulo cuatro de esta 

investigación. 

3.3.2. Enfoque cuantitativo 

Se utilizó este enfoque para obtener los resultados numéricos finales de los análisis 

financieros que se presentan en el capítulo cuatro como son los indicadores financieros, así 

como también un análisis absoluto a las partidas presupuestarias de los estados de ejecución 

presupuestaria del período 2018- 2020. Se realizó todo este procedimiento para obtener datos 

cuantificables que permitieron explicar de mejor manera la situación contable-financiera. 

 

3.4.Tipos de investigación 

3.4.1. Investigación Exploratoria 

 Este tipo de investigación es utilizada cuando no hay suficiente información acerca del 

tema que se va a plantear, por lo que realizarlo es importante ya que puede llevar a 

comprenderlo mejor, siempre y cuando se usen métodos de apoyo como la recolección de datos 

y elección de personas expertas sobre el tema; esto con el fin desarrollar de manera correcta la 

investigación, para que así personas externas puedan tomarlo como referencia y a futuro seguir 

ampliando distintos aspectos sobre este tema. 

Para el tema análisis de la gestión presupuestaria y financiera de la empresa SERMAA-

EP no se encontró suficiente información que ayude al mismo, puesto que el personal interno 

u otros interesados no lo han visto como esencial, por lo que fue importante realizar este 

análisis; además que, este estudio de caso podrá ser utilizado como referente dentro de la 

empresa, para a futuro se pueda analizar otras áreas que complementen a la parte contable-

financiera de la misma. 
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3.4.2. Investigación Descriptiva 

 El objetivo principal de este tipo de investigación es definir, describir, clasificar o 

resumir cada hallazgo encontrado según el tema a tratar y la información recopilada, pero sin 

explicar por qué suceden estos. 

 Este tipo de investigación fue útil al momento de analizar los datos y demás información 

de cada herramienta usados en el análisis de la gestión presupuestaria y financiera, puesto que 

se pudo describir cada hallazgo presentado, lo que permitió identificar el estado real de la 

empresa. Cabe recalcar que es importante desarrollar este tipo de investigación, ya que sin ella 

puede que no se encuentre los resultados esperados o los mismos sean erróneos. 

 

3.5. Métodos 

El presente estudio de caso hace uso de tres métodos de investigación sumamente 

importantes, que permiten recolectar toda la información necesaria para el desarrollo del 

presente trabajo.   

Por un lado, se presenta al método teórico, donde Quesada & Medina (2020) manifiesta 

que éste interpreta conceptualmente los datos empíricos previamente obtenidos y al ser 

utilizados en la construcción y desarrollo de teorías, este método permite crear ciertas 

condiciones especiales para ir más allá de las características superficiales de la realidad, es 

decir, explica y profundiza en las relaciones esenciales de los procesos que no son posible 

observar de manera directa. La relación con el trabajo de investigación recae sobre la 

interpretación de los resultados obtenidos a través del análisis de la gestión presupuestaria y 

análisis horizontal del período 2018-2020, dónde se analiza minuciosamente el 

comportamiento que ha tenido la empresa durante estos años, puesto que directamente no es 

posible conocer la situación contable-financiera y es por ello que este método resulta 

fundamental (pp. 3).  

Por otro lado, se emplea el método deductivo, el mismo que se refiere a una forma 

específica de pensamiento o razonamiento, ya que se extrae conclusiones lógicas y veraces a 

partir de una serie de premisas o, dicho de otra manera, este método va de lo general a lo más 

específico y su estrecha relación al aplicarse en el estudio de caso, va desde los estados 

financieros proporcionados por la empresa hacia el análisis minucioso de cada cuenta contable. 

Finalmente, el método inductivo parte de algún tipo de evidencia sobre un tema en 

específico, que sugiera se va a convertir en una conclusión universal, es decir, se observan cada 

uno de los hechos encontrados para luego registrarlos, clasificarlos y estudiarlos, lo que va a 
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derivar en una contrastación de los mismos y así comprobar si las hipótesis planteadas son 

correctas o no. Es por eso que para el presente trabajo de titulación se partió del conocimiento 

previo en cuanto al tema de gestión presupuestario y financiero, con la finalidad de conocer 

qué tipo de soluciones y herramientas fueron útiles y así se llegó a la conclusión que satisfizo 

las preguntas que surgen sobre el tema. 

Éstos tres métodos, a su vez, están conformados por distintos lineamientos de 

investigación que varían depende el área a aplicarse, en este caso, los métodos aplicados son: 

3.5.1. Método histórico-lógico 

Según Pérez (1996) el método histórico estudia la trayectoria real de los fenómenos y 

los acontecimientos que surgieron en el transcurso del tiempo, mientras que lo lógico investiga 

las leyes generales del funcionamiento y el desarrollo del fenómeno durante su evolución. 

La estrecha relación que persiste entre ambos aspectos es de vital importancia para el 

desarrollo de las investigaciones, ya que, para poder descubrir las leyes de los fenómenos, el 

método lógico debe basarse en los datos que le ha sido proporcionado por el método histórico, 

con la finalidad de que la información obtenida sea veraz y no un simple razonamiento 

especulativo. De igual modo, lo histórico debe analizar de manera detallada la lógica objetiva 

del desarrollo que ha tenido el objeto de investigación en el transcurso de los años y no limitarse 

solo a la descripción de los hechos, ya que no hay la presencia de información que sustente lo 

planteado. 

Una vez obtenida la información financiera del período 2018-2020 de la empresa 

SERMAA-EP, es posible identificar históricamente a través de los números plasmados el 

comportamiento contable-financiero que ha presentado la entidad, no obstante, fue de vital 

importancia realizar un análisis minucioso a cada una de las cuentas contables lo que permitió 

determinar ciertas inconsistencias que impiden a la entidad dar cumplimiento a sus objetivos. 

De esta manera, es posible evidenciar la relación que existe entre el método histórico-lógico 

con la presente investigación. 

3.5.2. Método de análisis y síntesis 

Para realizar este tipo de método, hay que tener en cuenta que el análisis y síntesis son 

opuestos, ya que el análisis separa las partes de un todo para poder estudiarlas de manera 

individual, mientras que la síntesis reúne a estos elementos para estudiarlos en su totalidad, por 

lo que examinarlos de manera conjunta permite conocer de mejor manera la realidad del 

fenómeno a estudiar, además describir todos los componentes que posee y si tienen relación 

entre estos, para así construir nueva información con la ya antes obtenida.  
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En el presente trabajo de grado este método resultó útil al momento de analizar la 

información financiera entregada por la empresa, ya que mediante los estados financieros del 

período 2018-2020 se pudo realizar un análisis completo a los estados de ejecución 

presupuestaria, así mismo se efectuó el cálculo de indicadores financieros, lo que permitió 

conocer la realidad contable-financiera de manera individual de cada componente de los 

mismos. Una vez obtenida toda la información, se analizó de manera conjunta y se determinó 

las estrategias idóneas para cada componente de los estados financieros que lo requieran. 

3.5.3. Método hermenéutico 

Este método permite comprender de mejor manera cualquier fenómeno que se 

investigue, es decir, darle sentido a la información presentada en cualquier estudio de caso, 

para poder elaborar una síntesis de las partes más importantes integrando toda la información, 

para así obtener resultados que expresen la realidad de este fenómeno.  

Al momento de analizar cada aspecto de los estados financieros, como son el cálculo 

de los indicadores financieros, el análisis a las partidas presupuestarias de los estado de 

ejecución presupuestaria, como también la información financiera proporcionada por la 

empresa, se pudo tener una visión general de lo que se deseó plasmar en el trabajo de grado, 

permitiendo explicar de manera clara y concisa los resultados obtenidos, ayudando no solo a 

la empresa sino a cualquier persona que le interese el tema, ya que se busca que el mismo sea 

comprendido y no genere confusiones ni problemas. 

 

3.6. Técnicas 

3.6.1. Entrevista 

Como lo expresa Troncoso & Amaya (2016) la entrevista es una de las herramientas 

más utilizadas en la investigación cualitativa para la recolección de datos, puesto que permite 

obtener información del sujeto de estudio a través de la interacción oral con el investigador.  

Un punto a favor es que se tiene acceso a los aspectos cognitivos que presenta una 

persona, ya que se proyecta la manera en que se expresa, la percepción de ver las cosas, la 

atención y la memoria de retener la información sobre el tema que se está tratando, ya que estos 

aspectos condicionan una determinada realidad.  

El aplicar una entrevista al sujeto de estudio y que éste comprenda y responda las 

preguntas realizadas por el entrevistador, permite a éste comprender de manera textual lo 

vivido por el individuo entrevistado (pp. 330). 
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3.6.2. Estudio documental 

Según el Congreso de Enfermería (2016) el estudio documental consiste en identificar, 

recopilar y analizar documentos relevantes tema de estudio, en este caso, la información no es 

proporcionada de manera directa, sino a través de los trabajos escritos de distintos autores. 

Los datos que se obtienen de estos documentos pueden usarse de la misma manera que 

los datos de las entrevistas y observaciones, y su uso junto con estas técnicas ayudará en el 

conocimiento del fenómeno en estudio y aumentará el rigor del análisis (pp. 126). 

 

3.7. Instrumentos 

3.7.1. Guía de entrevista 

Se elaboró un cuestionario de 8 preguntas, las cuales estaban enfocadas a conocer la 

situación contable-financiera de la empresa en general y por cada giro de negocio. El aplicar 

esta entrevista al responsable del área de contabilidad, siendo así la Lic. Paola Aragón, permitió 

conocer de manera minuciosa, cómo se están desarrollando cada uno de los giros de negocio 

que abarca la empresa SERMAA-EP y la rentabilidad que genera cada uno de éstos; así mismo, 

se dio a conocer las estrategias empleadas durante la pandemia del Covid-19 y cómo lograron 

sobresalir ante esta crisis. 

3.7.2. Guía de estudio documental 

Esta guía permitió conocer la importancia de cada documento proporcionado por la 

empresa, como también los aspectos analizados en los mismos para poder encontrar soluciones 

que beneficien a la entidad. 

Para el presente trabajo se utilizaron tres guías de estudio documental, donde se analizó 

cada variable y aspectos que previamente se obtuvieron en la matriz de la relación diagnóstica; 

los aspectos fueron descritos de manera específica, es decir, los documentos que se obtuvieron 

en cada uno, así como también el uso que iba a tener en la investigación para los distintos 

puntos del capítulo 4, o a su vez obtener información que permita observar la realidad contable-

financiera de la empresa en el período 2018-2020. 
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3.8. Población y muestra 

Dentro la Empresa Pública de Servicios Municipales de Antonio Ante SERMAA-EP 

se encuentran actualmente trabajando en los tres giros del negocio como son: faenamiento, 

mercados y energía eléctrica 43 empleados, de los cuáles 8 se encuentran en contrato civil. 

El personal administrativo está conformado por 13 trabajadores, dando como total de 

64 empleados que funcionan dentro de la presente entidad. 

Tabla 3  

Población y muestra de la empresa SERMAA-EP 

Departamento Empleados 

Giros de negocio: mercados, faenamiento y 

centrales hidroeléctricas 
43 

Contrato civil 8 

Administrativo 13 

TOTAL 64 

Nota: Elaboración propia 

 

3.9. Variables e indicadores 

 Según la tabla 1 que nos habla sobre la matriz de relación diagnóstica existen variables 

e indicadores que sirvieron para desarrollar el presente trabajo, mismas que están relacionadas 

con los objetivos del capítulo 1. 

 En la variable gestión financiera intervienen documentos como estados financieros y 

de ejecución presupuestaria mismos que proporcionaron datos numéricos para realizar el 

respectivo análisis mediante herramientas financieras. 

Para la variable proceso contable e información diagnóstica, se utilizará como 

indicadores la información interna de la entidad como el plan de cuentas, políticas contables, 

proyecto de estatuto orgánico por procesos de la empresa, informe final de consultoría, 

auditoría y sobre la situación contable-financiera de la organización, así como también el plan 

estratégico 2021-2023; esto nos servirá para conocimiento personal de cómo funciona la 

empresa respecto al tema contable-financiero, para así obtener un panorama general en cuanto 

al tema antes mencionado, además permitirá conocer sus debilidades y fortalezas existentes en 

los tres giros de negocio. 
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Capítulo 4. Diseño del estudio de caso 

4.1. Objetivos 

4.1.1. Objetivo general 

Diseñar un estudio de caso para el análisis de la gestión presupuestaria y financiera de 

la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador para el 

período 2018-2020. 

 

4.1.2. Objetivos específicos 

• Describir los elementos clave que intervienen en la gestión presupuestaria y financiera 

de la Empresa Pública de Servicios Municipales de Antonio Ante SERMAA-EP en el 

período 2018-2020. 

• Analizar las variaciones más significativas de los estados de ejecución presupuestaria y 

financieros de la empresa.  

• Determinar las principales causas que influyen en el cumplimiento de las actividades. 

 

4.2. Descripción del departamento administrativo-financiero 

4.2.1. Estructura orgánica 

El departamento financiero de la Empresa Pública de Servicios Municipales de Antonio 

Ante SERMAA-EP se encuentra en el nivel operativo, dentro del área administrativo 

financiero, según el esquema que maneja la empresa: 
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Figura 1  

Departamento administrativo financiera según organigrama estructural 

Nota: SERMAA-EP (2021) 

Tabla 4  

Nivel operativo SERMAA-EP 

Nivel Operativo 

Administrativo Financiero 

• Contabilidad 

• Recaudación  

• Asistente Administrativo 1 

Nota: Elaboración propia 

 

4.2.2. Estructura funcional 

Como lo menciona el Estatuto orgánico por procesos de SERMAA-EP (2018) este 

departamento se encuentra dentro del proceso adjetivo de apoyo, mismo que facilita el 

desenvolvimiento de las actividades que forman parte de los procesos sustantivos y 

gobernantes, de igual manera la persona encargada de velar el cumplimiento de los procesos y 

procedimientos que se ejecuten dentro de este es el jefe administrativo financiero.  
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Su misión es “administrar, gestionar, suministrar y controlar los recursos financieros 

para la ejecución de los servicios, procesos, planes, programas y proyectos empresariales, en 

función de la normativa legal vigente”. Además, el mismo tiene la facultad y responsabilidad 

de realizar las siguientes actividades: 

• Aplicar procedimientos y políticas presupuestarias contables y de tesorería. 

• Evaluar los resultados encontrados por medio de los indicadores de gestión, para así tomar 

las debidas acciones correctivas. 

• Resguardar y administrar las especies valoradas pertenecientes a la entidad. 

• Coordinar y exponer a tiempo los informes técnicos financieros. 

• Organizar y realizar toda la administración presupuestaria de la empresa. 

• Establecer por medio de los encargados de contabilidad, presupuesto y tesorería, los 

procesos y actividades relacionadas con el área presupuestaria. 

• Elaborar la proforma presupuestaria de la organización, así como también examinar, 

corregir y realizar informes sobre reformas presupuestarias.  

• Gestionar la contabilidad de toda la empresa, con relación a los ingresos y gestión 

administrativa, además verificar el registro y validación de los procesos relacionados con 

el movimiento presupuestario 

• Realizar los estados financieros. 

• Elaborar informes trimestrales, semestrales y anuales de los ingresos, gastos y 

financiamiento para la elaboración de las proformas presupuestarias. 

• Ejecutar las demás actividades que le sean asignadas por la Gerencia General, dentro de 

su naturaleza de trabajo. 

Este departamento cuenta con una gestión interna, donde interviene la gestión de 

tesorería, contabilidad y presupuesto, con sus actividades detalladas a continuación: 

➢ Gestión de tesorería: 

a. Pago a proveedores y nómina 

b. Registro de ingresos y reingresos 

c. Informes de recaudación diaria, cuentas por cobrar, por pagar, así como también 

informes de programación de caja y disponibilidad de cuentas bancarias 

d. Liquidación de pagos 

e. Registro e ingreso de notas de débito y crédito de manera mensual 

f. Realización de flujos de caja 
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➢ Gestión de contabilidad: 

a. Comprobantes de ingresos, egresos, de retención de impuestos, de pago de formularios 

de impuestos 

b. Formulario de declaración de impuesto 

c. Asientos contables, de ajuste y depreciación de bienes de larga duración y existencias 

d. Registro contable de inventarios de activos fijos 

e. Reportes financieros, de anticipos y amortizaciones de contratos de obras, bienes y 

servicios 

f. Informe de análisis de cuentas contables, de caja chica y fondos rotativos 

g. Conciliaciones bancarias 

 

➢ Gestión de presupuesto 

a. Formulación, programación y presentación de la proforma presupuestaria 

b. Informe acerca del tema de programación financiera 

c. Comprobante Único de Registro (CUR) presupuestario y de reformas presupuestarias 

d. Certificación de disponibilidad presupuestaria 

e. Informe de cédulas presupuestarias, ingresos, egresos, ejecución, seguimiento, 

evaluación presupuestaria, clausura y liquidación presupuestaria (pp. 19-21). 

 

4.3. Descripción de las cuentas contables y partidas presupuestarias 

La empresa pública de servicios municipales de Antonio Ante SERMAA-EP realiza su 

presupuesto en base al clasificador presupuestario de ingresos y egresos del sector público 

emitido por la Subsecretaría de presupuesto del Ministerio de Economía y Finanzas del 

Ecuador. Dentro de esta herramienta se encuentran las partidas presupuestarias que facilitan el 

registro de la ejecución presupuestaria.  

Para una mayor compresión la entidad ha optado por implementar un código al final de 

cada partida presupuestaria, todo esto con la finalidad de diferenciar las cuentas según el giro 

del negocio; las mismas que son: 

• 010 – Área administrativa 

• 020 – Planta de faenamiento 

• 031 – Mercado de Atuntaqui 

• 032 – Mercado de Andrade Marín 

• 041 - Central hidroeléctrica Algodonera 
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• 042 – Central hidroeléctrica Atuntaqui 

Las partidas presupuestarias permiten ordenar la información según el criterio o alguna 

característica homogénea que tengan entre sí; esto se puede lograr a través de la utilización de 

un clasificador presupuestario. A continuación, se muestra el desglose de las partidas 

presupuestarias: 

4.3.1. Clasificador presupuestario de ingresos. 

Figura 2  

Codificación interna partidas presupuestaria de ingresos 

Nota: Elaboración propia 

 

4.3.2. Clasificador presupuestario de gastos. 

Figura 3   

Codificación interna partidas presupuestaria de gastos 

Nota: Elaboración propia 
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4.3.3. Cuentas contables y su afectación presupuestaria 

Es posible evidenciar a través de las siguientes tablas las cuentas contables que hace 

uso la empresa en cuestión con su respectiva afectación presupuestaria y la codificación que 

han empleado para cada uno de los departamentos. Cabe aclarar, que los dos últimos dígitos 

de las partidas presupuestarias varían según el departamento y servicio que presta. 

Tabla 5  

Descripción de las cuentas contables de ingresos de gestión con su afectación presupuestaria 

Cuenta contable Partida presupuestaria 

Ingresos de gestión Ingresos corrientes 

Grupo Descripción Grupos Definición 

 

623 

 

Tasas y 

contribuciones 

 

13 

Tasas y contribuciones 

Comprenden los gravámenes fijados por las 

entidades y organismos del Estado, por los 

servicios, permisos, derechos o beneficios 

que proporcionan.  

▪ 13.01.03.031 Ocupación de Lugares 

Públicos 

▪ 13.01.06.010 Especies Fiscales 

▪ 13.01.11.032 Inscripciones, 

Registros y Matrículas 

▪ 13.01.14.020 Servicios de Rastro 

▪ 13.01.99.010 Otras Tasas 

 

 

624 

 

Venta de 

bienes y 

servicios e 

ingresos 

operativos 

 

 

14 

Venta de bienes y servicios de entidades e 

ingresos operativos de Empresas Públicas 

Comprende los ingresos por ventas de bienes 

y servicios realizadas por entidades públicas, 

empresas públicas, agropecuarias, 

comerciales, industriales o de servicios. 

▪ 14.03.04.041 Energía Eléctrica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rentas de inversiones y multas 

Comprenden los ingresos provenientes del 

uso y servicio de la propiedad sea de capital, 
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625 Renta de 

inversiones y 

otros 

17 títulos - valores o bienes físicos, incluye el 

diferencial cambiario y el reajuste de 

inversiones financieras, los intereses por 

mora y multas generados por el 

incumplimiento de obligaciones legalmente 

definidas y las primas por seguros. 

▪ 17.02.02.031 Edificios, Locales y 

Residencias 

▪ 17.04.02.032 Infracción a 

Ordenanzas Municipales 
 

 

 

626 

 

 

Transferencias 

recibidas 

 

 

18 

Transferencias o donaciones corrientes 

Comprenden los fondos recibidos sin 

contraprestación del sector interno o externo 

mediante transferencias y donaciones, 

destinadas a financiar egresos corrientes, de 

capital y/o inversión, de conformidad a la 

legislación vigente. 

▪ 18.01.04.020 De Gobiernos 

Autónomos Descentralizados 
 

 

625.24 

 

Otros ingresos 

no clasificados 

 

19 

Otros ingresos 

Comprenden los ingresos no tributarios 

corrientes no considerados en los grupos 

anteriores. 

▪ 19.04.99.010 Otros no 

Especificados 

Nota: Elaboración propia a partir del Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos 

elaborado por la Subsecretaría de Presupuesto / Dirección Nacional de Consistencia 

Presupuestaria (2021) 
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Tabla 6  

Descripción de las cuentas contables de gastos de gestión con su afectación presupuestaria 

Cuenta contable Partida presupuestaria 

Gastos de gestión Gastos corrientes 

Grupo Descripción Grupos Definición 

 

633 

 

Remuneraciones 

 

51 

Egresos de personal 

Egresos por remuneraciones, salarios y 

otras obligaciones con personal a contrato 

y pasantías. 

▪ 51.01.05.042 Remuneraciones 

Unificados 

▪ 51.01.06.020 Salarios Unificados 

▪ 51.02.03.010 Décimo Tercer 

Sueldo 

▪ 51.02.04.041 Décimo Cuarto 

Sueldo 

▪ 51.03.04.031 Compensación por 

Transporte 

▪ 51.05.09.010 Horas 

Extraordinarias y Suplementarias 

▪ 51.05.10.031 Servicios 

Personales por Contrato 

▪ 51.05.12.010 Subrogación 

▪ 51.06.01.042 Aporte Patronal 

▪ 51.06.02.020 Fondo de Reserva 

▪ 51.07.03.041 Despido 

Intempestivo 

▪ 51.07.04.041 Compensación por 

Desahucio 

▪ 51.07.07.031 Compensación por 

Vacaciones no Gozadas por Cesación 

de Funciones 



67 

 

 

634 

Bienes y 

servicios de 

consumo 

 

53 

Bienes y servicios de consumo 

Egresos necesarios para el cumplimiento 

de las funciones y actividades de las 

entidades del sector público. 

▪ 53.01.01.010 Agua Potable 

▪ 53.01.04.020 Energía Eléctrica 

▪ 53.01.05.010

 Telecomunicaciones 

▪ 53.02.02.042 Fletes y Maniobras 

▪ 53.02.04.31 Edición, Impresión, 

Reproducción, Publicaciones, 

Suscripciones, Fotocopiado, 

▪ 53.02.05.041 Espectáculos 

Culturales y Sociales 

▪ 53.02.06.010 Eventos Públicos y 

Oficiales 

▪ 53.02.07.010 Difusión, 

Información y Publicidad 

▪ 53.02.08.020 Servicio de 

Seguridad y Vigilancia 

▪ 52.02.09.031 Servicios de Aseos; 

Lavado de Vestimenta de Trabajo; 

Fumigación, Desinfección y  

▪ 53.02.99.010 Otros Servicios 

Generales 

▪ 53.03.01.020 Pasajes al Interior 

▪ 53.03.03.042 Viáticos y 

Subsistencias en el Interior 

▪ 53.04.02.031 Edificios, Locales, 

Residencias y Cableado Estructurado 

▪ 53.04.04.020 Maquinarias y 

Equipos (Instalación, Mantenimiento y 

Reparación) 
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▪ 53.04.05.010 Vehículos 

(Mantenimiento y Reparación) 

▪ 53.04.99.041 Otras Instalaciones, 

Mantenimientos y Reparaciones 

▪ 53.05.99.020 Otros 

Arrendamientos 

▪ 53.06.03.031 Servicios de 

Capacitación 

▪ 53.06.05.042 Estudio y Diseño de 

Proyectos 

▪ 53.06.06.010 Honorarios por 

Contratos Civiles de Servicios 

▪ 53.07.01.010 Desarrollo, 

Actualización, Asistencia Técnica y 

Soporte de Sistemas Informáticos 

▪ 53.07.04.010 Mantenimiento y 

Reparación de Equipos y Sistemas 

Informáticos 

▪ 53.08.01.031 Alimentos y 

Bebidas 

▪ 53.08.02.041 Vestuario, 

Lencería, Prendas de Protección; y 

Accesorios para Uniformes Militares 

▪ 53.08.03.042 Combustibles y 

Lubricantes 

▪ 53.08.04.010 Materiales de 

Oficina 

▪ 53.08.05.020 Materiales de Aseo 

▪ 53.08.06.020 Herramientas y 

Equipos Menores 

▪ 53.08.07.010 Materiales de 

Impresión, Fotografía, Reproducción y 

Publicaciones 
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▪ 53.08.09.010 Medicamentos 

▪ 53.08.11.042 Insumos, 

Materiales y Suministros para la 

Construcción, Electricidad, Plomería 

▪ 53.08.13.041 Repuestos y 

Accesorios 

▪ 53.08.19.020 Adquisición de 

Accesorios e Insumos Químicos y 

Orgánicos 

▪ 53.08.99.010 Otros de Uso y 

Consumo Corriente 

▪ 53.14.03.031 Mobiliario (No 

Depreciables) 

▪ 53.14.04.020 Maquinarias y 

Equipos (No Depreciables) 

▪ 53.14.06.031 Herramientas (No 

Depreciable) 

▪ 53.14.07.010 Equipos, Sistemas 

y Paquetes Informáticos 

▪ 53.16.01.020 Fondos de 

Reposición Cajas Chicas 

Institucionales 

 

635.04 

 

Seguros, costos 

financieros y 

otros gastos 

 

57 

Otros egresos corrientes 

Egresos por impuestos, tasas, 

contribuciones, seguros, comisiones, 

dietas y otros originados en las actividades 

operacionales. 

▪ 57.01.02.010 Tasas generales, 

Impuestos, Contribuciones, Permisos, 

Licencias y Patentes 

▪ 57.02.01.010 Seguros 

▪ 57.02.03.010 Comisiones 

Bancarias 
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▪ 57.02.06.010 Costas Judiciales, 

Trámites Notariales, Legalización de 

Documentos y Arreglos 

 

636.04 

 

Participaciones 

corrientes al 

Sector Público 

 

58 

Transferencias o donaciones corrientes 

Comprenden las subvenciones sin 

contraprestación o donaciones otorgadas 

para fines operativos. 

▪ 58.04.99.010 Otras 

Participaciones (Aportes y 

Participaciones al Sector Público) 

Nota: Elaboración propia a partir del Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos 

elaborado por la Subsecretaría de Presupuesto / Dirección Nacional de Consistencia 

Presupuestaria (2021) 

 

Tabla 7  

Descripción de las cuentas contables de inversiones en proyectos y programas con su 

afectación presupuestaria 

Cuenta contable Partida presupuestaria 

Inversiones en proyectos y programas Gastos de inversión 

Grupo Descripción Grupos Definición 

 

 

152 

 

Inversiones en 

programas en ejecución 

 

 

73 

Bienes y servicios para la inversión 

Egresos en adquisición de bienes y 

servicios necesarios para la ejecución 

de programas sociales o proyectos de 

obra pública. 

▪ 73.02.99.020 Otros Servicios 

▪ 73.04.02.041 Edificios, 

Locales, Residencias y Cableado 

Estructurado 

▪ 73.04.04.042 Maquinarias y 

Equipos (Instalación, 

Mantenimiento y Reparación) 
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▪ 73.04.99.041 Otras 

Instalaciones, Mantenimientos y 

Reparaciones 

▪ 73.06.01.020 Consultoría, 

Asesoría e Investigación 

Especializada 

▪ 73.08.11.031 Insumos, 

Bienes, Materiales y Suministros 

para la        Construcción, 

Electricidad 
 

 

 

151 

 

Inversiones en obras en 

proceso 

 

 

75 

Obras públicas 

Egresos para infraestructura pública 

de beneficio nacional, regional y 

local, incluyen reparaciones y 

adecuaciones de tipo estructural. 

▪ 75.01.99.020 Otras Obras de 

Infraestructura 

▪ 75.05.02.042 En Obras para 

Generación de Energía Eléctrica 

Nota: Elaboración propia a partir del Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos 

elaborado por la Subsecretaría de Presupuesto / Dirección Nacional de Consistencia 

Presupuestaria (2021) 

 

Tabla 8  

Descripción de las cuentas contables de propiedad, planta y equipo con su afectación 

presupuestaria 

Cuenta contable Partida presupuestaria 

Propiedad, planta y equipo Gastos de capital 

Grupo Descripción Grupos Definición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bienes de larga duración 

(Propiedades, planta y equipo) 

Egresos para la adquisición de bienes 

muebles, inmuebles, infraestructura e 
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141 Propiedad, planta y 

equipo de 

administración 

84 intangibles que se incorporan a la 

propiedad pública, incluyen egresos que 

permiten prolongar la vida útil de los 

activos, mejorar su rendimiento o 

reconstruirlos. 

▪ 84.01.03.010 Mobiliarios (De 

Larga Duración) 

▪ 84.01.04.031 Maquinarias y 

Equipos (De Larga Duración) 

▪ 84.01.05.042 Vehículos (De 

Larga Duración) 

▪ 84.01.06.020 Herramientas (De 

Larga Duración) 

▪ 84.01.07.010 Equipos, Sistemas 

y Paquetes Informáticos 

▪ 84.01.11.041 Partes y Repuestos 

Nota: Elaboración propia a partir del Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos 

elaborado por la Subsecretaría de Presupuesto / Dirección Nacional de Consistencia 

Presupuestaria (2021) 
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4.4. Análisis de la gestión presupuestaria período 2018-2020 

4.4.1. Estado de ejecución presupuestaria período 2018 

Figura 4  

Estado de ejecución presupuestaria período 2018 
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Nota: Elaboración propia a partir de los estados de ejecución presupuestaria de la empresa 

SERMAA-EP. Además, cabe aclarar que todas aquellas cuentas que se encuentran resaltadas 

con color rojo serán analizadas posteriormente. 
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 Análisis de la gestión presupuestaria período 2018. 

❖ Gastos corrientes. 

Tabla 9  

Análisis de las partidas presupuestarias de la cuenta gastos corrientes período 2018 

Código y cuenta Análisis Gráfico  

53.02.09 

Servicios de 

Aseos; Lavado 

de Vestimenta de 

Trabajo; 

Fumigación, 

Desinfección 

 

Uno de los servicios que ofrece la empresa es 

el faenamiento de animales bovinos y 

porcinos, lo que genera desechos sólidos y 

líquidos que atrae a insectos y demás plagas, 

para disminuir y extinguir dichos animales, 

dos veces al mes se realiza una fumigación. 

Sin embargo, conforme pasa el tiempo las 

plagas tienden a disminuir por lo que el uso de 

este servicio ya no es constante lo que 

explicaría el por qué de la disminución de esta 

partida. Asimismo, se implementaron políticas 

de desinfección diaria, los residuos son 

eliminados de manera diaria.  

Un punto importante dentro de esta partida es 

la adquisición de lavadora y secadora para el 

lavado de vestimenta de trabajo, debido a que 

antes se usaban servicios externos que 

cobraban cantidades altas, y gracias a la 

compra de estos activos, se reducen en costos 

y por ende disminuye la ejecución de la partida 

presupuestaria. 

 

 

53.04.04 

Maquinarias y 

Equipos 

(Instalación, 

Mantenimiento y 

Reparación) 

Esta partida presupuestaria sólo se logró 

ejecutar en un 45,8874%, ya que los 

proveedores de las herramientas que fueron 

adquiridas realizaron una capacitación gratuita 

a dos o tres empleados de cada servicio acerca 

del mantenimiento de dichos equipos, por lo 

cual la empresa no consideró oportuno 

 

58,55% 

54,11% 
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 contratar personal extra para que realice el 

mantenimiento, más bien solo se adquirieron 

los materiales necesarios para dicho proceso. 

 

 

53.04.05 

Vehículos 

(Mantenimiento 

y Reparación) 

La causa principal por la cual la ejecución de 

esta partida sólo se cumplió en un 32,1432% 

fue la falta de comunicación y planificación 

por parte de las áreas requirentes por no 

informar anticipadamente las veces que serán 

necesarias realizar el mantenimiento 

correctivo del bien. 

 

53.04.99 

Otras 

Instalaciones, 

Mantenimientos 

y Reparaciones 

 

La presente partida refleja una ejecución 

mínima del 44.92%, ya que surgen factores 

externos que influyen en el cumplimiento de 

la planificación, como es el caso de los 

proveedores, éstos realizaron una capacitación 

gratuita a aquellos trabajadores que harán uso 

del bien y por ende ya no existió la necesidad 

de contratar personal extra, sino más bien 

incurren en adquirir los materiales pertinentes 

para realizar dicho proceso.  

 

53.06.03 

Servicios de 

Capacitación 

Para esta partida presupuestaria, la empresa 

evidencia una ejecución mínima, ya que 

surgieron varios factores externos que no 

permitieron dicho cumplimiento, pero a la vez 

favorecieron a la empresa. Por una parte, al 

momento de realizar los procesos de compras 

públicas para la adquisición de nueva 

maquinaria, la empresa acreedora brindó una 

capacitación gratuita a todos los trabajadores 

con la finalidad de que tengan conocimiento 

sobre qué van a usar y así evitar riesgos 

laborales y, por otro lado, el personal 

administrativo optó tanto por capacitarse 

 

67,86% 

44,92% 

51,83% 
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mediante los cursos gratuitos que brinda la 

Contraloría General del Estado, así como 

contratar una empresa externa de capacitación, 

teniendo en cuenta que al ser SERMAA-EP 

una empresa pública, les brindaron el 

beneficio de una disminución en el costo del 

curso. 

 

 

53.07.04 

Mantenimiento y 

Reparación de 

Equipos y 

Sistemas 

Informáticos 

 

El técnico realizó una revisión de manera 

general a todos los equipos informáticos de la 

entidad y no vio la necesidad de realizar 

mantenimiento, más bien sugirió una 

actualización de los antivirus, es por ello que 

esta cuenta presentó una ejecución del 

3,4533%. 

 

 

 

 

53.08.06 

Herramientas y 

Equipos 

Menores 

 

 

A través del inventario realizado a esta cuenta 

se observó que no existió la necesidad de 

adquirir nuevas herramientas y equipos 

menores, puesto que la empresa contaba con 

las existencias necesarias para continuar con el 

desarrollo de sus actividades.  

 

 

53.08.09 

Medicamentos 

La razón por la cual esta cuenta evidencia una 

ejecución mínima es que al encontrarse 

asegurados al Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social todo el personal de la 

empresa, cualquier riesgo laboral que sea de 

suma urgencia se dirigen directamente a esta 

institución y hacen uso del beneficio que por 

ley tiene todo empleado en relación de 

 

96,55% 

88,29% 

92,52% 
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dependencia. Internamente se maneja un 

botiquín en cada servicio que cuenta con lo 

necesario en caso de surgir algún riesgo 

menor. Hay que tener en cuenta que se 

cometió un error al momento de planificar esta 

partida, ya que el presupuesto es demasiado 

elevado. 

 

 

53.08.19 

Adquisición de 

Accesorios e 

Insumos 

Químicos y 

Orgánicos 

 

Los insumos químicos y orgánicos de períodos 

anteriores contaban con una cantidad 

suficiente para hacer uso en este ejercicio 

fiscal, por este motivo no se vio la necesidad 

de adquirir nuevos insumos para la 

prevención, control, mitigación y erradicación 

de epidemias, pandemias y otros 

 

53.14.06 

Herramientas 

(No 

Depreciable) 

 

En base a la cédula presupuestaria de gasto se 

evidencia que la empresa no adquirió ninguna 

herramienta para ninguno de los servicios que 

ofrece, a causa de contar con los necesario y 

estar en buen estado. 

 

 

 

57.02.01 

Seguros 

 

En esta partida presupuestaria se analizó dos 

puntos importantes que impidieron el 

cumplimiento de lo presupuestado; por una 

parte, las empresas de seguros redujeron los 

costos en cuanto la aseguración del personal 

administrativo por responsabilidad civil, 

maquinaria e infraestructura; por una cómoda 

cuota mensual todas las partes anteriormente 

 

58,38% 

100% 

45,49% 
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mencionadas se encontraban aseguradas y por 

otro lado, la empresa tenía previsto adquirir un 

vehículo y por ende aumentaría el valor del 

seguro, sin embargo dicha planificación no se 

realizó.  

 

Nota: Elaboración propia 

 

❖ Gastos de inversión. 

Tabla 10  

Análisis de las partidas presupuestarias de la cuenta gastos de inversión período 2018 

Código y cuenta Análisis Gráfico 

 

73.04.02 

Edificios, 

Locales, 

Residencias y 

Cableado 

Estructurado 

La razón principal de la ejecución mínima 

de esta partida es la mala planificación por 

parte de las áreas requirentes y al ser los 

edificios, locales, residencias y cableado 

estructurado una de las principales cuentas 

para brindar un servicio de calidad, no 

existió la atención debida por parte de las 

autoridades y he ahí la poca ejecución de 

esta partida.  

 

 

73.04.04 

Maquinarias y 

Equipos 

(Instalación, 

Mantenimiento y 

Reparación) 

 

Ciertos proyectos a cargo de la empresa 

fueron pausados temporalmente, 

ocasionando que las maquinarias, equipos, 

insumos, bienes, materiales y suministros 

que se utilizaban ya no fueran necesarios 

y por ende no había la necesidad de 

realizar un mantenimiento o reparación 

 

86,04% 

72,12% 
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Nota: Elaboración propia 

 

❖ Gastos de capital.  

 

Tabla 11  

Análisis de las partidas presupuestarias de la cuenta gastos de capital período 2018 

Código y cuenta Análisis Gráfico 

 

 

84.01.03 

Mobiliarios (De 

Larga Duración) 

 

Para esta cuenta es evidente que su 

ejecución fue mínima ya que los bienes 

muebles que intervienen en esta cuenta se 

encontraban en condiciones adecuadas y 

no era vital adquirir nuevos bienes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

73.06.01 

Consultoría, 

Asesoría e 

Investigación 

Especializada 

 

Al paralizarse ciertos proyectos, la 

empresa no consideró necesario realizar 

consultorías o asesorías que permitan 

completar los proyectos con eficacia y 

eficiencia, por lo que su ejecución fue 

mínima. 

 

 

73.08.11 

Insumos, Bienes, 

Materiales y 

Suministros para 

la Construcción, 

Electricidad 

 

Ciertos proyectos a cargo de la empresa 

fueron pausados temporalmente, 

ocasionando que las maquinarias, equipos, 

insumos, bienes, materiales y suministros 

que se utilizaban ya no fueran necesarios 

y por ende no había la necesidad de 

realizar un mantenimiento o reparación 

 

 

66,13 % 

58,25% 

84,96% 
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84.01.04 

Maquinarias y 

Equipos (De 

Larga Duración) 

 

Dentro de esta partida, el valor que se 

presupuestó no fue el adecuado, ya que 

cada servicio contaba con sus respectivas 

maquinarias y equipos en buen estado y el 

adquirir nuevas no era una decisión 

idónea. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

84.01.07 

Equipos, Sistemas 

y Paquetes 

Informáticos 

Esta cuenta refleja un porcentaje mínimo 

en cuanto a su ejecución, ya que en 

períodos anteriores se realizaron 

renovaciones a los equipos informáticos y 

para el presente período solo era necesario 

realizar cambios mínimos, los cuales no 

tenían un costo elevado y se considera que 

su asignación no fue la adecuada. 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

❖ Ingresos de financiamiento. 

Tabla 12  

Análisis de las partidas presupuestarias de la cuenta ingresos de financiamiento período 2018 

Código y cuenta Análisis Gráfico 

 

 

 

 

38.01.01 

De Cuentas por 

Cobrar 

Esta partida presupuestaria refleja un 

inconveniente durante los períodos 

analizados; principalmente hay que tener en 

cuenta que aquí se genera dos cuentas, una 

por los arrendamientos de los locales del 

mercado y otra por la venta de energía 

eléctrica al GAD Municipal de Antonio 

Ante y a la Empresa Pública de Agua 

Potable y Alcantarillado de Atuntaqui-

EPAA-AA; la problemática surgió cuando 

 

79,54% 

54, 86% 

59,08% 
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estas empresas por factores externos no 

tuvieron la posibilidad de cancelar la deuda 

pendiente con la empresa SERMAA-EP y 

por ende dicha cuenta por cobrar se 

mantiene período tras período hasta que se 

salde en su totalidad. Además, no hay un 

pronóstico establecido de cuánto dinero 

será cancelado por los adeudados en el 

siguiente ejercicio fiscal, por lo que no es 

posible presupuestar un monto establecido, 

ya que el valor que ingrese será incierto y 

dependerá mucho de la situación 

económica-financiera de los adeudados. 

Nota: Elaboración propia 
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4.4.2. Estado de ejecución presupuestaria período 2019 

Figura 5 

Estado de ejecución presupuestaria período 2019 
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Nota: Elaboración propia a partir de los estados de ejecución presupuestaria emitidos por 

SERMAA-EP. Además, cabe aclarar que todas aquellas cuentas que se encuentran resaltadas 

con color rojo serán analizadas posteriormente. 

 

 Análisis de la gestión presupuestaria período 2019. 

 

❖ Gastos corrientes. 

Tabla 13  

Análisis de las partidas presupuestarias de la cuenta gastos corrientes período 2019 

Código y cuenta Análisis Gráfico 

53.06.03 

Servicios de 

Capacitación 

 

 

El departamento de centrales 

hidroeléctricas al ser una de las principales 

fuentes de ingreso, en este período no 

logra ejecutar en su totalidad el 

presupuesto asignado para capacitar al 

personal en los nuevos proyectos a 

realizar, puesto que tampoco se han 

desarrollado los planes previstos. 

 

 

40,47% 
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53.06.05 

Estudio y 

Diseño de 

Proyectos 

 

 

Esta partida presupuestaria está 

estrechamente relacionada al 

departamento de la central de Atuntaqui y 

se observa una gestión deficiente al 

presupuestar y no ejecutar ningún 

proyecto para el mejoramiento del 

servicio, siendo éste la principal fuente de 

ingreso de la empresa. 

 

 

 

 

 

53.08.05 

Materiales de 

Aseo 

 

 

Esta partida evidencia una ejecución 

mínima, ya que el servicio de centrales no 

logró ejecutar en su totalidad el 

presupuesto asignado puesto que contaban 

en bodega con materiales sobrantes del 

período anterior, sin embargo, el aseo de 

las instalaciones es lo primordial para 

brindar un servicio de calidad 

 

 

 

 

53.08.06 

Herramientas y 

equipos menores 

 

Igual que el período anterior se realizó el 

respectivo proceso de inventario, donde se 

determinó que cuentan con las 

herramientas y equipos menores 

necesarios para el desarrollo de sus 

actividades y por tal razón no se logró 

ejecutar en un 100% 

 

 

 

53.08.99 

 

En esta cuenta se destinan aquellos gastos 

que no están inmersos dentro del 
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Otros de uso y 

consumo 

corriente 

clasificador presupuestario. Su ejecución 

fue del 18,5851%, a causa de que los 

gastos incurridos se relacionan con las 

cuentas antes mencionadas. 

 

 

 

 

53.14.06 

Herramientas 

(No 

Depreciable) 

 

 

Es posible evidenciar, a través del gráfico 

que esta partida no se logró ejecutar en 

todo el período y su asignación 

presupuestaria es relativamente alta. 

Ninguno de los tres giros de negocio 

adquirió herramientas para desarrollar sus 

actividades cotidianas. 

 

 

 

 

53.14.07 

Equipos, 

sistemas y 

paquetes 

informáticos 

 

A través de la constatación física se 

determinó que los equipos, sistemas y 

paquetes informáticos se encontraban en 

condiciones óptimas, por lo que no fue 

necesario realizar nuevas adquisiciones, y 

por ende su porcentaje de ejecución fue 

del 6% 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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❖ Gastos de inversión. 

Tabla 14  

Análisis de las partidas presupuestarias de la cuenta gastos de inversión período 2019 

Código y cuenta Análisis Gráfico 

 

 

 

73.04.99 

Otras 

instalaciones, 

mantenimientos y 

reparaciones 

Dentro de esta cuenta están incluidos 

distintos gastos pertenecientes a los 

proyectos y programas que desarrolla la 

empresa. Su ejecución fue del 3,7879% 

a causa de que las instalaciones, 

mantenimientos y reparaciones están 

inmersas en las cuentas 73.04.02 – 

Edificios, locales, residencias y cableado 

estructurado; y 73.04.04 – Maquinarias y 

equipos (Instalación, mantenimiento y 

reparación), es decir no hay gastos que se 

puedan clasificar en esta cuenta. 

 

 

 

75.05.02 

En Obras para 

Generación de 

Energía Eléctrica 

 

 

A través del gráfico es posible observar 

que no se logró ejecutar esta partida. En 

base a la cédula de gasto se evidencia que 

no se dio ni mantenimiento ni 

adecuación a la infraestructura de las 

centrales que permitan mejorar la calidad 

del servicio. 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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❖ Gastos de capital. 

Tabla 15 

Análisis de las partidas presupuestarias de la cuenta gastos de capital período 2019 

Código y cuenta Análisis Gráfico 

 

 

 

84.01.03 

Mobiliarios (De 

larga duración) 

Para esta partida presupuestaria no se 

realiza un análisis minucioso en cuanto a 

los bienes que cuenta en mobiliarios ni a 

los años de vida útil que les queda a los 

existentes, por lo que se considera una 

asignación errónea ya que contaban con 

bienes en condiciones adecuadas y los que 

eran necesarios adquirir no tenían un valor 

monetario elevado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

84.01.05 

Vehículos (De 

Larga Duración) 

 

Es evidente que el vehículo con el que 

contaba la empresa se encontraba en 

condiciones óptimas por lo que no fue 

recomendable adquirir un nuevo bien, no 

obstante, es importante mencionar que no 

se realizó un análisis cauteloso a la 

planificación de la empresa para evitar 

estas asignaciones erróneas. 

 

 

84.01.06 

Herramientas (De 

larga duración) 

De la misma manera, las herramientas que 

eran necesarias para el desarrollo de las 

actividades se encontraban en estado 

óptimo y las que eran fundamental 

adquirir no tenían un costo elevado, por lo 

que la asignación no es la adecuada y su 

ejecución es mínima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

84.01.07 

 

Se evidencia mediante el gráfico que la 

ejecución es relativamente mínima, a 
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Equipos, sistemas 

y paquetes 

informáticos 

causa de que contaban con los sistemas y 

paquetes informáticos actualizados y los 

equipos se encontraban en buen estado; es 

notorio que dicho análisis para el 

presupuesto de esta partida no es el 

adecuado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

84.01.11 

Partes y repuestos 

Esta partida refleja una ejecución mínima 

a causa de dos principales factores que 

influyeron directamente. Por una parte, 

está la mala planificación de las áreas 

requirentes para adquirir las partes y 

repuestos que resultan fundamental para 

las herramientas que usan los servicios de 

faenamiento y centrales hidroeléctricas y, 

por otro lado, el cambio de gerencia 

ocasiona que ciertas partidas no lleguen a 

ejecutarse en su totalidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

❖ Ingresos de financiamiento. 

Tabla 16  

Análisis de las partidas presupuestarias de la cuenta ingresos de financiamiento período 2019 

Código y cuenta Análisis Gráfico 

38.01.01 

De Cuentas por 

Cobrar 

Las cuentas pendientes de cobro no se 

recaudaron en su totalidad, puesto que se 

realizaron acuerdos de pago con terceros y así 

poder saldar estas cuentas con estrategias que 

beneficien a ambas partes. Además, es 

importante mencionar que el monto asignado 

para el siguiente período es incierto debido a 

factores que afectan la situación económica 

de las empresas. 

 

Nota: Elaboración propia 

65,95% 

46,25% 

62,37% 
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4.4.3. Estado de ejecución presupuestaria período 2020 

Figura 6  

Estado de ejecución presupuestaria período 2020 
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Nota: Elaboración propia a partir de los estados de ejecución presupuestaria emitidos por 

SERMAA-EP. Además, cabe aclarar que todas aquellas cuentas que se encuentran resaltadas 

con color rojo serán analizadas posteriormente. 

 

 Análisis de la gestión presupuestaria período 2020. 

Para desarrollar la planificación del presupuesto 2020 se tomó como base el año 2019; 

no obstante, los ingresos que se mencionan en esta tabla no se ejecutaron en su totalidad debido 

a la aparición de la pandemia del Covid-19, y como es evidente existió una notable disminución 

❖ Ingresos corrientes. 

Tabla 17  

Análisis de las partidas presupuestarias de la cuenta ingresos corrientes período 2020 

Código y cuenta Análisis Gráfico 

 

 

13.01.11 

Inscripciones, 

registros y 

matrículas 

 

A causa de la crisis sanitaria, los 

establecimientos del servicio de mercados 

tuvieron que cerrar las instalaciones, por lo 

que no se pudo cobrar las tasas por 

matrícula de los locales los primeros 

meses, evidenciando una ejecución 

mínima 
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13.01.35 

Tasas por 

administración 

 

 

De igual manera, no fue posible recaudar 

las respectivas tasas debido a las nuevas 

medidas impuestas por el COE que 

evitaban el contacto entre personas. 

 

 

 

13.01.99 

Otras tasas 

Dentro de este rubro se distribuyen otros 

ingresos que no se logran clasificar dentro 

de las partidas ya existentes, sin embargo, 

es posible observar que su ejecución fue de 

un 21,9396%; esto se debe a la crisis 

sanitaria que impidió que las actividades 

dentro de la entidad y los servicios que 

ofrece no se realicen con normalidad. 

 

 

 

17.02.02 

Edificios, locales 

y residencias 

 

 

La crisis sanitaria impidió que se recaude 

las tasas por arrendamiento de los locales 

del servicio de mercados, plasmando una 

ejecución mínima 

 

 

 

17.04.02 

Infracción a 

ordenanzas 

municipales 

 

Al no contar con la presencia de los 

comerciantes en los mercados que 

administra SERMAA-EP, no es posible 

evidenciar si éstos cometen infracciones y, 

por ende, no se registran ingresos en esta 

partida. 
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19.04.99 

Otros no 

especificados 

Este rubro alberga distintos ingresos como 

levantamiento de pliegos, sobrantes de 

efectivo, cobros adicionales que no se 

encuentra dentro de las partidas 

presupuestarias existentes, sin embargo, 

sólo se logró ejecutar en un 17,01%, debido 

a la paralización de actividades 

presenciales por la crisis sanitaria, tanto de 

los trabajadores de la entidad como los 

comerciantes de los servicios de mercados 

y faenamiento, lo que provocó que los 

ingresos no sean los esperados. 

 

Nota: Elaboración propia 

❖ Gastos corrientes. 

Tabla 18  

Análisis de las partidas presupuestarias de la cuenta gastos corrientes período 2020 

Código y cuenta Análisis Gráfico 

 

 

51.05.10 

Servicios 

Personales por 

Contrato 

Esta partida presenta una ejecución mínima, 

ya que por la pandemia se prescindió de 

muchas partidas que no fueron necesarias 

para el período, así mismo por las 

restricciones impuestas por el gobierno, sólo 

se podía contar con el personal esencial 

dentro de cada entidad, por lo que la 

contratación de nuevos empleados no era 

vital. 

 

 

 

51.07.06 

Beneficio por 

Jubilación 

En este período, el servicio de faenamiento 

brindó a uno de sus trabajadores el beneficio 

por jubilación; sin embargo, es notorio que la 

asignación es elevada en comparación a su 

ejecución, evidenciando el poco análisis a los 

años de servicio del personal. 
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53.04.04 

Maquinarias y 

equipos 

(Instalación, 

mantenimiento y 

reparación) 

 

El presupuesto para este período se 

encontraba destinado para el mantenimiento 

de las maquinarias y equipos del servicio de 

faenamiento y para aquellos del 

departamento administrativo, no obstante, se 

observa una ejecución mínima del 40,88%, 

puesto que el área administrativa no hizo uso 

de dichos recursos a causa de la nueva 

modalidad de trabajo. 

 

 

 

53.04.17 

Infraestructura 

A causa de la nueva modalidad de 

teletrabajo, las instalaciones y recursos no 

fueron utilizados, y al momento de regresar a 

las actividades presenciales la entidad no 

tuvo que incurrir en muchos gastos, lo que 

ocasiona que la partida sólo se haya 

ejecutado en un 47,8122%. 

 

 

 

53.06.02 

Servicio de 

Auditoría 

 

Durante el presente período la empresa no 

contrató ningún servicio de auditoría para el 

departamento de faenamiento, siendo este un 

proceso de vital importancia la empresa no 

ejecutó, reflejando una ineficiencia y poca 

supervisión a las actividades plasmadas en la 

planificación operativa. 

 

 

 

 

53.06.05 

Estudio y 

Diseño de 

Proyectos 

 

El presupuestar y no ejecutar ninguna de las 

actividades previstas en la planificación, 

refleja una gestión interna deficiente, además 

que la crisis sanitaria paralizó el desarrollo de 

ciertos planes, es por ello que elaborar un 

estudio y diseño de proyectos a la principal 

fuente de ingreso de la empresa, las centrales, 
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resulta fundamental y se debe destinar todos 

los recursos con la finalidad de incrementar 

la rentabilidad, no obstante, a través del 

gráfico es posible observar que este no es el 

caso. 

 

 

53.06.06 

Honorarios por 

Contratos 

Civiles de 

Servicios 

 

Aunque al inicio del período se presupuestó 

contratar personal externo para desarrollar 

los diferentes proyectos, a través del gráfico 

es posible observar que su ejecución fue nula, 

ya que, al no diseñarse nuevos proyectos, la 

empresa no procede a contratar personal. 

 

 

 

53.06.12 

Capacitación a 

Servidores 

Públicos 

Esta partida presupuestaria no reflejó ningún 

porcentaje de ejecución puesto que los 

servidores públicos de SERMAA-EP 

accedieron de manera gratuita a los cursos 

impartidos por la Contraloría General del 

Estado, organismo pionero en lo que respecta 

a temas relacionados con el sector público. 

 

53.07.01 

Desarrollo, 

Actualización, 

Asistencia 

Técnica y 

Soporte de 

Sistemas 

Informáticos 

Esta partida refleja una ejecución mínima, ya 

que, al no trabajar presencialmente debido a 

la crisis sanitaria, la empresa no realizó 

ninguna actualización ni soporte a los 

sistemas informáticos sino hasta mediados 

del presente período que se retomaron las 

actividades. 
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53.08.04 

Materiales de 

oficina 

 

El teletrabajo, modalidad optada a raíz de la 

pandemia del Covid-19, perjudicó la 

ejecución de la presente partida 

presupuestaria, ya que los primeros 6 meses 

del período 2020 todo el personal se 

encontraba en sus hogares y el adquirir estos 

materiales de oficina no era recomendable; 

no obstante, una vez retomadas las 

actividades se procedió a la adquisición para 

el desarrollo normal de las actividades. 

 

 

 

53.08.05 

Materiales de 

aseo 

 

La presente partida presupuestaria cuenta 

con una ejecución mínima a causa de la crisis 

sanitaria que como se mencionó 

anteriormente las actividades cesaron y se 

optó una nueva modalidad de trabajo, por lo 

que no era necesario adquirir estos 

materiales. 

 

 

 

53.08.13 

Repuestos y 

accesorios 

Durante la pandemia, los servicios que presta 

la empresa no paralizaron con sus funciones 

y seguían laborando de manera normal. Los 

repuestos y accesorios adquiridos durante 

este período fueron mínimos, ya que los 

existentes se encontraban en buen estado y 

por ello, su ejecución mínima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

53.08.19 

Adquisición de 

accesorios e 

insumos 

químicos y 

orgánicos 

Por la crisis sanitaria existente se debió 

ejecutar esta cuenta en su totalidad, ya que 

era indispensable mantener todas las áreas de 

trabajo desinfectadas, no obstante, sólo se 

ejecutó un 2,1368% ya que mantenían en 

stock estos insumos y una vez que se regresó 

a la modalidad presencial hicieron uso de 
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estos, por lo que no se vio necesario adquirir 

más. 

 

 

 

53.14.06 

Herramientas y 

equipos menores 

 

Debido a la crisis sanitaria y la modalidad 

implementada, no existió la necesidad de 

adquirir nuevos bienes ya que no se 

prestaban los servicios de manera regular; y 

una vez que se normalizaron las actividades 

en las instituciones públicas, las actividades 

se realizaron con las existencias de períodos 

anteriores. 

 

 

 

53.14.07 

Equipos, 

sistemas y 

paquetes 

informáticos 

 

Es evidente que la ejecución de esta partida 

es relativamente mínima y es que, al no 

trabajar de manera presencial, no fue vital 

adquirir estos bienes para el desarrollo de las 

actividades.  

 

Nota: Elaboración propia 

❖ Gastos de inversión. 

Tabla 19  

Análisis de las partidas presupuestarias de la cuenta gastos de inversión período 2020 

Código y cuenta Análisis Gráfico 

 

73.04.04 

Maquinarias y 

equipos 

(Instalación, 

mantenimiento y 

reparación) 

Los proyectos y programas planificados para 

el año 2020 se vieron afectados por la 

pandemia, puesto que se paralizaron de 

manera temporal y no era vital realizar 

instalaciones de las maquinarias y equipos en 

los diferentes servicios, por ello es que su 

ejecución es mínima para este período.  
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73.04.17 

Infraestructura 

Al ser una empresa de servicios, la 

infraestructura de los giros del negocio es 

uno de los planes de mantenimiento y 

adecuación que se debe desarrollar con la 

finalidad de mejorar la calidad de servicio y 

que ésta no se ejecute en todo el período, 

resulta alarmante sobre la gestión que se está 

desarrollando. Además, el surgimiento de la 

pandemia obligó a toda institución adecuar 

las instalaciones con la finalidad de 

salvaguardar la salud y evitar contagios, caso 

que no se evidenció en esta entidad. 

 

 

 

73.06.01 

Consultoría, 

Asesoría e 

Investigación 

Especializada 

A través del gráfico, es posible evidenciar 

que se ha asignado un presupuesto 

sumamente elevado y no se ha ejecutado 

ninguna actividad durante el período; 

además, cabe mencionar que dicha cantidad 

estaba destinado al mejoramiento del servicio 

de faenamiento y central Atuntaqui; no 

obstante, la empresa no logró ejecutarlo. 

 

 

 

73.08.11 

Insumos, bienes, 

materiales y 

suministros para 

la construcción, 

electricidad 

 

Como se encontraba paralizados ciertos 

proyectos a causa de la crisis sanitaria, no era 

vital adquirir estos insumos y, por ende, la 

ejecución es mínima. Además, que solo se 

destinó estos bienes para la central 

algodonera; faenamiento y central Atuntaqui 

no desarrollaron ningún proyecto durante 

este período por lo que no se ejecutó esta 

partida. 
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75.01.99 

Otras Obras de 

Infraestructura 

Esta partida estaba destinada a revalorizar la 

infraestructura del servicio de faenamiento, 

no obstante, como se evidencia en el gráfico 

no se ejecutó ninguna actividad, puesto que 

por la pandemia del Covid-19 se prescindió 

de algunas partidas presupuestarias con el fin 

de seguir brindando los servicios de manera 

regular a la ciudadanía 

 

 

 

75.05.02 

Obras para 

Generación de 

Energía 

Eléctrica 

A través del gráfico se puede observar que 

esta partida presupuestaria no se logró 

ejecutar, lo que resulta preocupante sobre la 

gestión interna de la empresa, ya que la 

energía eléctrica al ser la principal fuente de 

ingreso y que no se realicen obras para 

mantener y adecuar las instalaciones, 

demuestra una ineficiencia en sus procesos y 

poca maximización de sus servicios. 

 

Nota: Elaboración propia 

 

❖ Gastos de capital. 

Tabla 20  

Análisis de las partidas presupuestarias de la cuenta gastos de capital período 2020 

Código y cuenta Análisis Gráfico 

 

 

84.01.03 

Mobiliarios 

El presupuesto para el año 2020 disminuyó a 

causa de que en el período anterior el 

departamento de administración y 

faenamiento ya contaban con estos bienes, 

mismos que se encontraban en buen estado. 

Además, debido a la pandemia no fue óptimo 

adquirir nuevos mobiliarios, por ende, su 

ejecución es mínima. 
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84.01.04 

Maquinarias y 

equipos 

 

Como se evidencia en el gráfico, su ejecución 

no fue en un 100% debido a que no se 

adquirió las maquinarias y equipos 

pertinentes para el servicio de energía 

eléctrica, puesto que con los que contaba era 

suficientes para brindar el servicio que presta, 

impidiendo una ejecución óptima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

84.01.06 

Herramientas 

Cada uno de los departamentos contaba en 

bodega con herramientas en esta óptimo que 

les permitía desarrollar sus actividades de 

manera normal, por tal razón la ejecución en 

este período es nula, no obstante, hay que 

tomar en cuenta el uso y vida útil que tienen 

estos bienes con la finalidad de que en el 

siguiente período no se presupuesten grandes 

cantidades monetarias.  

 

 

 

84.01.07 

Equipos, 

sistemas y 

paquetes 

informáticos 

Si bien es cierto que en el período actual el 

departamento administrativo adquirió nuevos 

equipos informáticos que le permitieron 

mejorar la calidad del servicio, la partida no 

fue ejecutada en su totalidad, ya que el 

análisis realizado a esta cuenta no fue el 

idóneo, dejando un sobrante monetario que 

pudo ser destinado a otra partida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

4.4.4. Análisis general 

Una vez efectuado el análisis a la ejecución presupuestaria del período 2018-2020 es 

posible determinar una deficiente gestión en cuanto a la planificación que realizan los 

departamentos según los proyectos o actividades que realizan, ya que no se efectúa un análisis 

52,05% 

100% 

44,91% 
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oportuno de las necesidades que podrían tener los mismos. Este aspecto es muy importante 

puesto que por medio de la planificación se establecen y coordinan los ejes y actividades, 

mismas que están enlazadas directamente con el presupuesto que se va a asignar, y si no se 

realiza a tiempo muchas veces se debe corregir montos en las partidas, incluirlas conforme 

fueran necesarias o incluso no llegar a ejecutarse en ningún porcentaje, ocasionando que no se 

cumplan los objetivos y metas institucionales establecidos por la entidad. Este último factor 

desestabiliza de manera significativa la planificación debido a que el valor asignado a estas 

partidas se pudo designar a rubros esenciales.  

Por otro lado al verificar las partidas que presentaban porcentajes bajos en cuanto a su 

ejecución, se observó que en su mayoría eran las mismas partidas entre cada período, esto se 

debe a la existencia de factores tales como la adquisición de bienes muebles y existencias en 

períodos anteriores, cambio de autoridades, falta de comunicación de las áreas requirentes, 

priorización de actividades,  paralización de los proyectos de manera temporal ya sea por 

razones administrativas período 2018-2019 y la aparición de la pandemia del Covid-19 en el 

período 2020, así como también los acuerdos pendientes de cobro con terceros. 

 

4.5. Factores que impiden una ejecución presupuestaria óptima 

Al momento de realizar la planificación estratégica que permitirá a la entidad 

desarrollar sus actividades de manera idónea, también se planifica los recursos que se van a 

destinar a dichos planes en base a las necesidades que se presenten, y aunque este se desarrolla 

bajo las normas de la entidad, existen factores que impiden que el presupuesto se cumpla según 

se lo planificó.  

Dentro de la empresa SERMAA-EP mediante el análisis efectuado a las partidas 

presupuestarias cuya ejecución fue menor al 60% se encontraron factores que afectaron la 

ejecución presupuestaria como la falta de reuniones o socializaciones con respecto a los 

cambios y variaciones existentes dentro de la ejecución presupuestaria, ocasionando el 

desconocimiento del valor real que se tiene para cada una de las partidas presupuestarias que 

se utilizan en la entidad. No informar estos cambios a tiempo a todo el personal involucrado 

puede generar intriga en conocer si en realidad el dinero fue utilizado en actividades propias 

del giro del negocio o existió un desvío de recursos. Como se menciona en Franco (2004) una 

entidad no puede funcionar de manera idónea sin esta herramienta de comunicación, ya que 

por medio de reuniones o asambleas el gerente  puede presentar hechos, demostrar cómo se 

realiza algún procedimiento de trabajo o informar sobre nuevas políticas que se implementarán, 
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además este tipo de reuniones se las realiza cuando el personal desconoce el tema a tratar, por 

lo que la información que se llegue a presentar debe estar organizada, ser precisa, concisa y 

clara.  

De igual manera, otro de los factores que influye es la falta de controles y supervisión; 

ya que al momento de realizar la planificación del presupuesto se observó en el período 2018-

2020 la existencia de un patrón de incumplimiento con respecto a la ejecución presupuestaria 

en algunas partidas presupuestarias como: 53.04.04 – maquinarias y equipos (instalación, 

mantenimiento y reparación), 53.08.06 - herramientas y equipos menores, 53.08.19 – 

adquisición de accesorios e insumos químicos y orgánicos, 84.01.03 – mobiliarios (de larga 

duración). Para Montes (2014) a lo largo de los años, las empresas gestionan sus presupuestos 

bajo las mismas políticas y errores que años anteriores, sin realizar un análisis exhaustivo que 

logre explicar el por qué suceden estas falencias, es decir, las normas que se imponen dentro 

de las organizaciones no se encuentran actualizadas según las leyes generales vigentes, 

asimismo dichas normas no son de conocimiento público por lo que el personal a cargo de 

realizar la ejecución presupuestaria no cumple sus funciones de manera idónea. 

La gestión interna deficiente, es otro de aquellos factores, puesto que se incorporaron 

rubros que no fueron esenciales en las distintas actividades, proyectos y programas que se tiene 

en cada ejercicio fiscal; además no se realiza un análisis oportuno sobre que necesidades se 

debe cubrir en dicho período, por lo que muchas veces se debe corregir los valores ya 

presupuestados o incluso no utilizarlas en ningún momento. Según Masaquiza, Palacios, & 

Moreno (2020) señalan que una débil gestión administrativa-financiera tiene como 

consecuencia que el presupuesto se ejecute de manera parcial, o a su vez inconvenientes 

relacionados con el incumplimiento de las obras o el pago de los gastos que incurren en los 

mismos generan que el presupuesto que en un inicio se planificó no se cumpla en tu totalidad 

tal como estaba programado. Para que esto no ocurra se debe establecer un seguimiento y 

análisis diario a la ejecución presupuestaria e informar los saldos que se encuentren disponibles 

dentro de las cuentas y proyectos con las cuales trabaja la entidad, y posteriormente solicitar la 

ejecución del presupuesto disponible, con el fin de lograr el 100% de la asignación 

presupuestaria. 

La empresa SERMAA-EP al ser una entidad pública tiene que cumplir con diferentes 

leyes y normas que establece el Estado, una de ellas es que se debe realizar cambios con 

respecto a la directiva cada cierto tiempo, además la normativa interna tiene mucho que ver 

con esta decisión. Esto puede ocasionar dos escenarios, uno de ellos sería que todo empiece a 

funcionar de manera óptima dentro de la entidad, o que no se logren los objetivos y metas que 
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se encontraban en marcha, debido a que en este tipo de cambios por lo general se re direcciona 

las decisiones que realizó la antigua junta directiva y se implementan otras, ya que se piensa 

que por este motivo se destituyó al personal anterior,  y esto muchas veces ocasiona que las 

actividades no se realicen de manera normal puesto que la planificación es interrumpida. Para  

(Barroso, Domínguez, Galán, & Ramos, 2001) todo cambio que ocurra dentro de la directiva 

ocasionará períodos de turbulencia en la estructura y composición del equipo directivo, ya que 

puede modificar las prácticas y estrategias empresariales, ocasionando alteraciones en la 

rentabilidad de la empresa. 

Además de los factores antes mencionados, se puede encontrar otros como, la falta de 

comunicación, priorización de gastos sobre los ya presupuestados, adquisición de maquinarias 

que muchas veces incluye una preparación sobre el mantenimiento a los trabajadores, 

capacitaciones gratuitas o descuentos en las mismas; y externos como, exceso o escasez de 

lluvia que puede afectar al caudal de las hidroeléctricas, problemas con los comerciantes de los 

servicios de mercados y faenamiento, pandemia del Covid-19 que impidió la ejecución de 

algunas partidas para que la empresa pueda continuar con sus actividades; que afectaron al 

presupuesto, y si bien todos estos factores  son positivos y negativos, alteraron las partidas 

presupuestarias, por lo que su ejecución no se logró en un porcentaje superior al 60%; sin 

embargo esto no afectó de manera negativa a la entidad, ya que continuó desarrollando sus 

actividades de manera normal, sin embargo lo ideal sería que el presupuesto se cumpla según 

lo planificado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 

 

4.6. Análisis de la gestión financiera 2018-2020 

4.6.1. Razones de liquidez. 

 Razón circulante. 

Figura 7  

Razón corriente 

Nota: Elaboración propia 

 

Pese a la variación existente entre los índices, la empresa pudo solventar sus 

obligaciones sin ningún contratiempo, puesto que este indicador financiero para (Herrera, 

Betancourt, Herrera, Vega, & Vivanco, 2016) expresa que por cada dólar de pasivo la empresa 

tiene cierta cantidad de activos para cancelar su obligación corriente.  

No obstante, para una empresa pública estos valores son relativamente altos, ya que los 

recursos monetarios no están siendo destinados a mejorar los servicios ni a invertir en nuevos 

proyectos y programas en beneficio de la ciudadanía. 
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 Capital de trabajo neto. 

Figura 8 

Capital de trabajo neto 

Nota: Elaboración propia 

 

Para Espinosa (2005, como se menciona en Sarduy & Paquisha, 2016) este ratio 

financiero es la diferencia entre el activo y pasivo circulante, si el resultado obtenido es 

positivo, muestra que parte del activo se encuentra financiado con recursos permanentes, es 

decir, el patrimonio neto y las deudas con terceros. Este indicador es muy importante ya que 

permite conocer la disponibilidad de los recursos para hacer frente a las obligaciones a corto 

plazo. 

A través, de los cálculos efectuados previamente es posible constatar que la empresa 

pública de servicios SERMAA-EP contó con efectivo suficiente para realizar nuevas 

inversiones en proyectos y programas que le permitan incrementar su rentabilidad. Sin 

embargo, dentro de los estados de ejecución presupuestaria se observa que este dinero se 

encuentra estático, puesto que ciertas partidas presupuestarias no llegan a ejecutarse en su 

totalidad, perjudicando los servicios que ofrece la entidad. 
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 Razón de efectivo. 

Figura 9  

Razón de efectivo 

Nota: Elaboración propia  

 

Este indicador posee una estrecha relación con el índice de razón corriente previamente 

analizado, con la mínima diferencia que en este caso se analiza sólo el efectivo que se encuentra 

disponible, por lo que si su resultado es igual a 1, la entidad  tiene la misma cantidad de pasivos 

corrientes que de efectivo, si es menor que 1, no tiene fondos suficientes para cancelar sus 

obligaciones, y si es mayor a 1, la organización cuenta con efectivo suficiente para cancelar 

sus deudas, incluso puede llegar a tener un excedente que podría ser destinado a invertir en 

proyectos y programas.  

Para el año 2018 el efectivo con el que contó la empresa fue mínimo en comparación a 

los reflejados en los años 2019 y 2020; sin embargo, los porcentajes muestran que la empresa 

tiene la capacidad de contraer o cancelar sus deudas a corto plazo, de manera inmediata sin la 

necesidad de vender parte de sus activos. 

 Para una entidad pública el tener valores significativos de efectivo dentro de la cuenta 

Banco Central del Ecuador Empresas Públicas, muestra que no se realizaron proyectos y/o 

programas con el fin de mejorar las instalaciones de la organización, así como también la 

calidad de los servicios que presta.  
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4.6.2. Razones de endeudamiento. 

 Endeudamiento 

Figura 10  

Razón de endeudamiento 

Nota: Elaboración propia 

 

En base a los cálculos realizados, es posible evidenciar que la empresa contó con un 

alto grado de independencia frente a sus deudores, puesto que (Nava, 2009) explica que 

mientras más alto sea el valor, significa que los acreedores han aportado valores significativos 

de efectivo esperando obtener beneficios.  

Sin embargo, los activos de la empresa se encontraban comprometidos en un 2%, 0,6% 

y 3% para los años 2018, 2019 y 2020 respectivamente, esto permitió a la empresa adquirir 

obligaciones a futuro hasta en un 50%; no obstante, según los estados financieros la empresa 

no contrajo deudas con terceros, a pesar de tener suficientes recursos monetarios y materiales 

a su disposición. 
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❖ Endeudamiento patrimonial. 

Figura 11  

Razón de endeudamiento patrimonial 

Nota: Elaboración propia 

 

Una vez obtenidos los índices de cada período, se puede observar que en cada ejercicio 

fiscal el patrimonio de la empresa se encontraba comprometido para los años 2018, 2019 y 

2020 en un 2%, 0,7% y 3% respectivamente para cumplir con sus obligaciones y la diferencia, 

era una garantía de pago en caso de que no sea posible cancelar las mismas. Como lo menciona 

(Ayón, Pluas, & Ortega, 2020) niveles altos de endeudamiento afecta proporcionalmente al 

capital de la entidad, por lo que el gerente financiero debe analizar minuciosamente la manera 

de cancelar sus obligaciones sin afectar la situación empresarial.  

Como se evidencia en la figura 11 Para los tres años, el cálculo arroja porcentajes 

sumamente mínimos, lo que le permitía a la empresa contraer obligaciones con terceros y no 

presentar problemas en cancelar; sin embargo, esta no fue la situación que optó la entidad.  

Es importante mencionar que estos resultados sirven de apoyo a los acreedores para 

saber si la empresa está en la capacidad de cubrir sus deudas, y en efecto la misma presentó 

resultados favorables, lo que le permitía adquirir compromisos con instituciones financieras si 

fuera necesario. 
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❖ Endeudamiento del activo fijo. 

Figura 12  

Razón de endeudamiento del activo fijo 

Nota: Elaboración propia 

 

Según Sánchez (2019, como se menciona en Marcillo, Aguilar, & Gutiérrez, 2021) este 

indicador muestra el valor monetario del patrimonio de la empresa que se encuentra invertido 

en los activos fijos, si el valor es mayor o igual a 1, significa que los activos fijos fueron 

financiados por medio del patrimonio, sin contraer deudas obligaciones con terceros.  

En este caso, la empresa presenta resultados sólidos lo que le puede permitirle invertir 

en maquinaria y equipos para poder brindar servicios de alta calidad a la comunidad de 

Atuntaqui; sin embargo, una vez analizados los estados de ejecución presupuestaria se observa 

que las cuentas de gastos de capital no llegan a ejecutarse en su totalidad, lo que evidencia una 

ineficiente gestión interna que impide mejorar e innovar los servicios. 
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4.6.3. Razones de rentabilidad. 

 Rendimiento sobre la inversión. 

Figura 13  

Rendimiento sobre la inversión 

Nota: Elaboración propia  

 

Según Guajardo (2002, como se citó en De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz, 2008) este 

indicador refleja la eficiencia que tiene la administración de la empresa para poder maximizar 

el rendimiento de las inversiones, siendo en este caso todos aquellos recursos destinados en  

los proyectos y programas de la empresa. 

Es posible evidenciar que en el año 2018 se obtuvo un resultado negativo, por lo que 

no se logró invertir según el presupuesto de la empresa; esto se debe a que sus ingresos fueron 

mínimos y sus gastos elevados en comparación a los años 2019 y 2020. No obstante, en los 

siguientes períodos se observa un incremento en más de un 100% ya que la utilidad de la 

empresa muestra resultados favorables, lo que le permitió a la misma invertir en proyectos y 

programas según sus necesidades operativas y estratégicas; sin embargo, la ejecución 

presupuestaria de estas partidas es mínima y se observa que el valor asignado para los tres 

períodos es el mismo, por lo que la empresa no está realizando un análisis exhaustivo sobre 

qué proyectos y programas son indispensables para mejorar los servicios. 
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 ROE. 

Figura 14  

Rentabilidad Financiera 

Nota: Elaboración propia 

 

Para (Gitman, 2007; Kappa Capital Managemente S.L, 2020, como se citó en 

Rodríguez, 2020) este indicador mide la utilidad generada sobre la inversión de los accionistas, 

mientras mayor sea el valor arrojado del cálculo que se efectuó, mayor es la rentabilidad que 

van a obtener los accionistas sobre los recursos que fueron invertidos. Sin embargo, al ser esta 

una entidad pública la utilidad que llegue a generarse deberá ser destinada a la maximización 

y mejoramiento de los servicios que oferta, así como también a sus instalaciones y puestos de 

trabajo.  

En base a los resultados expuestos, se puede evidenciar que para el período 2018 arroja 

un valor negativo, puesto que los ingresos no lograron abastecer los gastos generados dando 

como resultado una pérdida en dicho ejercicio fiscal, lo que ocasionó que los servicios no 

obtuvieran las mejoras pertinentes para maximizar la calidad de los mismos.  

Por otro lado, para los dos siguientes períodos se evidencia una rentabilidad porcentual 

de 0,003 y 0,069, que pudieron ser destinados a perfeccionar el servicio que brinda dicha 

empresa; no obstante, en los estados de ejecución presupuestaria se observa partidas con 

ejecución mínima, lo que demuestra que la planificación no se la llevó de manera adecuada y, 

por ende, no existió la posibilidad de mejorar los servicios. 
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4.7. Perspectivas de mejora y recuperación en las empresas públicas 

Las empresas públicas como ente principal de desarrollo deben estar en constante 

crecimiento para poder brindar servicios que cubran las necesidades de la ciudadanía, por ello 

es importante la aplicación de una serie de estrategias que beneficien e innoven los procesos y 

procedimientos que se realizan dentro de la misma. Por ende, estas entidades deben 

implementar cambios en sus procesos productivos y tecnológicos, que le permitirán la 

diversificación de sus servicios y así acaparar el mercado en mayor porcentaje para obtener las 

rentabilidades esperadas. 

La empresa pública de servicios municipales de Antonio Ante SERMAA-EP según sus 

giros de negocio, deberá implementar estrategias de mejora y recuperación, con la finalidad de 

continuar sus actividades de manera normal, además de lograr un constante crecimiento tanto 

en lo económico como financiero. 

Dentro del servicio de energía eléctrica según Varela (2009) juega un papel importante 

la introducción de constantes innovaciones tecnológicas, para lograr una diversificación de sus 

fuentes de aprovisionamiento, sin embargo, existen inconvenientes al implementar estos 

cambios en el sector, ya que estos son más lentos y se requiere una fuerte inyección de capital 

fijo. 

Para que este servicio sea de calidad es necesaria la implementación de maquinaria, 

puestos de trabajo y una infraestructura idónea con tecnología de punta, así como también la 

búsqueda de nuevas fuentes de energía cuyo impacto no sea tan negativo en el ambiente, 

además de cumplir con las normas de regulación para este giro de negocio, por último solicitar 

préstamos bancarios en distintas instituciones con el fin de implementar nuevos programas o 

proyectos que permitan el desarrollo del servicio de energía eléctrica (pp. 159). 

Con respecto al servicio de faenamiento, se deben buscar alianzas con entidades 

públicas y privadas con el objetivo de diversificarse en cuanto a los productos que ofrece 

actualmente, esto llevaría a generar ingresos que permitirán mejorar las instalaciones de 

faenamiento, así como también adquirir nueva maquinaria e instrumentos que permitan realizar 

este proceso de manera competente. A futuro se debería realizar estudios acerca de la actual 

tasa de faenamiento, verificar si la misma cubre los costos y gastos que se incurren en el 

proceso, de no ser así se deberá aumentar el valor sin perjudicar a los ciudadanos que requieren 

este servicio. 

Por último en lo que se refiere al servicio de mercados se debe implementar como 

estrategia la ampliación de su infraestructura con respecto a los mercados de Atuntaqui y 
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Andrade Marín, esto con el fin de crear nuevos puestos de mercado que permitirían a la 

comunidad obtener una plaza de trabajo, lo que mejorará su economía e independencia, y la 

entidad logrará maximizar sus ingresos; de igual manera, por medio de solicitudes de 

financiamiento en distintas instituciones multilaterales se puede adquirir instrumentos que 

permitan mejorar los puestos de mercado según el sector.  
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Conclusiones 

• Una vez efectuado el análisis FODA en la empresa SERMAA-EP se pudo observar que 

durante la pandemia del Covid-19 la empresa no detuvo los servicios de faenamiento y 

energía eléctrica, lo que le facilitó generar ingresos que le permitieron continuar 

funcionando durante esta crisis sanitaria; convenios entre empresas públicas y la obtención 

de créditos por medio de organismos multilaterales, son oportunidades que le permitieron 

a la entidad brindar una mejor atención a la ciudadanía. Por otro lado, se evidenciaron 

debilidades internas como el equipamiento obsoleto y la dificultad para recaudar las tasas 

de arrendamiento y amenazas como el desarrollo de nuevos emprendimientos a raíz de la 

pandemia. Este análisis le permite a la empresa determinar cuáles son sus puntos débiles 

para con la ayuda de sus fortalezas y oportunidades mitigar y contribuir en el desarrollo y 

crecimiento empresarial. 

 

• Para el presente estudio de caso se empleó un enfoque cualitativo-cuantitativo, con la 

aplicación de métodos teóricos y deductivos como es el histórico-lógico, el análisis-

síntesis y el hermenéutico, y de manera complementaria se utilizó la entrevista y la guía 

documental como instrumentos de investigación. Dichas herramientas sirvieron como 

soporte para la respectiva obtención de toda la documentación pertinente, la cual cuenta 

con información relevante. A través del estudio entre los métodos de investigación 

previamente mencionados y la obtención de los distintos informes proporcionados por la 

empresa, se logró analizar más a fondo la situación contable-financiera, identificando las 

problemáticas que afectan el desarrollo de la misma. 

 

• A través de los diferentes análisis aplicados a los estados de ejecución presupuestaria 

correspondientes al período 2018-2020, se pudo determinar que la ejecución 

presupuestaria carece de una gestión óptima, ya que existen partidas que no logran 

ejecutarse en más de un 60%, o solo se encuentran presupuestadas y no se ejecutan durante 

el ejercicio fiscal. Esto no fue un impedimento para que la entidad siga funcionando de 

manera normal, ya que los ingresos que generaron en el período 2018-2020 los servicios 

de energía eléctrica, faenamiento y mercados fueron de $1.038.083,52 lo que permitió que 

la entidad financie programas, proyectos y adquiera activos fijos.  
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• Al revisar el estatuto orgánico por procesos de la entidad, se pudo observar que según el 

documento el jefe financiero es el encargado de realizar los estados financieros, pero la 

realidad es que el contador debería realizar estos documentos y remitirlos al jefe financiero 

para su revisión e implementación de las notas explicativas, para así  posteriormente 

enviarlos al gerente general para su análisis y recopilación de más información necesaria 

que los complemente, y por último la junta directiva es la encargada de aprobar estos 

documentos. Además, al momento de examinar los estados de ejecución presupuestados, 

se observó que su formato no permite entender de dónde se obtiene el déficit o superávit 

de inversión, y si bien el cálculo final es correcto, se debe actualizar el formato para que 

tanto el personal o cualquier interesado en esta información pueda fácilmente entender 

cada parte del mismo. 

 

• La empresa SERMAA-EP presenta factores internos y externos que impiden una ejecución 

presupuestaria óptima, entre ellos se encuentran la falta de comunicación, cambio de 

autoridades, priorización de gastos, adquisición de maquinarias que muchas veces incluye 

una preparación sobre el mantenimiento a los trabajadores, capacitaciones gratuitas o 

descuentos en las mismas, exceso o escasez de lluvia que afectan directamente al caudal 

de las hidroeléctricas, conflictos con los comerciantes de los servicios de mercados y 

faenamiento, pandemia del Covid-19, falencias en la distribución y ejecución del 

presupuesto; lo que ocasiona que esta entidad no llegue a ejecutar con los objetivos y metas 

planteadas en la planificación que se realiza al principio del año o al final del último 

trimestre del período anterior.  

 

• Mediante los cálculos obtenidos por medio de los indicadores financieros, es posible 

establecer que la empresa SERMAA-EP cuenta con recursos materiales y económicos que 

le permiten endeudarse por sumas significativas con terceros, así mismo puede cancelarlas 

sin ningún contratiempo, debido a que los activos y patrimonio de esta entidad se 

encuentran comprometidos en porcentajes mínimos con respecto a sus pasivos. Cabe 

recalcar que, si bien la entidad genera utilidades, éstas deberían estar destinadas a la 

maximización de los servicios que presta, misión de toda empresa pública, es decir, invertir 

completamente dichas utilidades en el mejoramiento de estos, a través de la adquisición 

de maquinarias, equipos, bienes, remodelación de instalaciones e implementación de 

proyectos y programas. 
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Recomendaciones 

• Es recomendable realizar el análisis FODA con respecto al área presupuestaria y financiero 

cada 3 meses si el crecimiento de la industria es rápido o cada 6 meses sino lo es; esto con 

el objetivo de determinar aquellos factores internos y externos que pudieren afectar o 

contribuir a la organización, además mediante este proceso se podrá desarrollar una serie 

de estrategias que permitan  mejorar los servicios de la entidad, así como también las 

políticas, normas, procesos y procedimientos de la misma. 

 

• Los métodos de investigación utilizados en el trabajo de titulación servirán de soporte al 

momento de desarrollar estudios de caso similares, en los cuales podrán hacer uso de la 

misma metodología o ya sea con técnicas más avanzadas, dependiendo de los objetivos 

que se deseen alcanzar. 

 

• Analizar con mayor detenimiento las partidas presupuestarias que incurren en cada 

ejercicio fiscal, además de verificar si las mismas son estrictamente necesarias, para evitar 

que la ejecución no se cumpla en su totalidad y así se destinen valores monetarios a las 

partidas esenciales que permitan continuar con las actividades que realiza la empresa 

SERMAA-EP de manera normal.  

 

• Mencionar a la entidad la necesidad de una actualización de actividades en lo que respecta 

a la gestión interna de contabilidad, con respecto a los estados financieros, ya que estos 

deberían realizarlos el contador puesto que conoce de primera mano toda la información 

contable y presupuestaria que se necesita para poder realizar estos documentos financieros. 

Así mismo, se debe informar al personal informático sobre una actualización al formato 

del estado de ejecución presupuestario para que las cifras totales de cada grupo de ingresos 

y gastos puedan entenderse de mejor manera por cualquier interesado por esta 

información. 

 

• Establecer un flujograma por procesos, donde se evidencie la planificación del presupuesto 

por cada departamento existente en la entidad. Para que esto se cumpla, cada área deberá 

enviar con antelación al departamento de compras públicas las necesidades para el período 

siguiente, posteriormente se recopilará esta información y se procederá a realizar el 
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presupuesto para enviarlo al departamento administrativo, donde será analizado por parte 

del jefe administrativo-financiero, contabilidad y gerencia. Llevar a cabo esta herramienta 

evitará problemas de coordinación y comunicación con las áreas requirentes, así mismo se 

podrán optimizar los recursos materiales y monetarios, puesto que sólo se utilizarán las 

partidas presupuestarias necesarias. Un punto importante a recomendar es el desarrollo de 

un nuevo organigrama que permita visualizar cada área de manera individual, así mismo 

se debe colocar los departamentos que van a ayudar a cada área a realizar los distintos 

proyectos, programas, procesos y actividades que existan; es decir, jerarquizar de manera 

adecuada el organigrama, ya que esto a la empresa le permite identificar la función y 

puesto de trabajo que tiene cada empleado, lo que es clave para mejorar la coordinación y 

comunicación dentro de la organización. 

 

• Realizar el cálculo de los indicadores financieros una vez que se efectúe el cierre contable 

de cada ejercicio fiscal, para que junto con los informes contables que genera la entidad se 

pueda observar la situación contable-financiera real, además de identificar los problemas 

significativos de la empresa para que se puedan tomar las medidas necesarias para 

mitigarlos, y así maximizar las utilidades y el valor de la entidad.  
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Inestabilidad en el funcionamiento contable y financiero en la empresa 

pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador. 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

 

Tema: Trabajo de Titulación – Estudio de caso empresa SERMAA-EP 

Entrevistador: Dayanara Castillo 

 

Objetivo: Realizar un estudio de caso para el análisis de la gestión presupuestaria y 

financiera de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, 

Ecuador para el período 2018-2020. 

Lugar de la entrevista: Empresa Pública de servicios SERMAA-EP de Antonio Ante, 

Imbabura, Ecuador 

Fecha de realización:  

Nombre del entrevistado: Ing. Paola Aragón 

Rol en la empresa: Contadora 

Preguntas 

1. En base a su criterio y experiencia. ¿Cómo definiría la situación contable-

financiera de la empresa? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ¿Cómo aprovecha las distintas herramientas financieras para tomar mejores 

decisiones? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ¿Identifican y analizan los ingresos, egresos y gastos operativos de la empresa? 

Si () 

No () 

Argumente su respuesta: -------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  

 

GUÍA DE ENTREVISTA – 

EMPRESA SERMAA-EP 

 

 

CARRERA DE 

CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

IBARRA 2021 
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4. ¿Los ingresos que genera cada uno de los servicios brindados por la empresa, 

logran cubrir los costos y gastos que generan los mismos? 

Si () 

No () 

Argumente su respuesta: -------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

5. ¿Registran y controlan los recursos financieros provenientes de los 

presupuestos? 

Si () 

No () 

Argumente su respuesta: -------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. Respecto al tema contable. ¿Qué decisiones se deberían tomar para incrementar 

la rentabilidad a futuro? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

7. En cuanto al tema contable-financiero ¿Cuáles fueron los principales retos que 

se presentaron durante la pandemia del COVID-19? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

8.  Ante una crisis ¿Qué aspectos fueron analizados para la toma de decisiones, 

sabiendo que afectaría al departamento contable y financiero? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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Universidad Técnica del Norte 

 

Investigación: Estudio de caso: Análisis de la gestión presupuestaria y financiera de la 

empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador para el 

período 2018-2020 

Investigadoras: Katherine Valeriano, Dayanara Castillo 

 

Guía para el estudio documental 

Objetivo: Realizar un estudio de caso para el análisis de la gestión presupuestaria y 

financiera de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, 

Ecuador para el período 2018-2020. 

Localización geográfica del lugar observado: Antonio Ante, Imbabura, Ecuador 

Variable: Gestión financiera 

Aspectos a examinar: 

- Estados financieros 

- Análisis financieros 

- Indicadores financieros 

Análisis:  

 

 

 
 

GUÍA PARA EL ESTUDIO 

DOCUMENTAL – EMPRESA 

SERMAA-EP 

 

CARRERA DE 

CONTABILIDAD Y 

AUDITORIA 

IBARRA 2021 

Estados financieros 

 

 

Análisis financieros 

 

 

Indicadores financieros 
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Universidad Técnica del Norte 

 

Investigación: Estudio de caso: Análisis de la gestión presupuestaria y financiera de la 

empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador para el 

período 2018-2020 

Investigadoras: Katherine Valeriano, Dayanara Castillo 

 

Guía para el estudio documental 

Objetivo: Realizar un estudio de caso para el análisis de la gestión presupuestaria y 

financiera de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, 

Ecuador para el período 2018-2020. 

Localización geográfica del lugar observado: Antonio Ante, Imbabura, Ecuador 

Variable: Proceso contable 

Aspectos a examinar: 

- Plan de cuentas 

- Políticas contables 

- Ejecución presupuestaria 

Análisis:  

 

 
 

GUÍA PARA EL ESTUDIO 

DOCUMENTAL – EMPRESA 
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IBARRA 2021 
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Universidad Técnica del Norte 

 

Investigación: Estudio de caso: Análisis de la gestión presupuestaria y financiera de la 

empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, Ecuador para el 

período 2018-2020 

Investigadoras: Katherine Valeriano, Dayanara Castillo 

 

Guía para el estudio documental 

Objetivo: Realizar un estudio de caso para el análisis de la gestión presupuestaria y 

financiera de la empresa pública de servicios SERMAA -EP de Antonio Ante, Imbabura, 

Ecuador para el período 2018-2020. 

Localización geográfica del lugar observado: Antonio Ante, Imbabura, Ecuador 

Variable: Información diagnóstica 

Aspectos a examinar: 

- Informe final de consultoría 

- Informa final de auditoría 

- Informe acerca de la situación contable-financiera de la empresa SERMAA-EP 

- Plan estratégico 2021-2023 

Análisis:  
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