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ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL USO ADECUADO DE LAS
HERRAMIENTAS DE OFFICE 365 PARA LOS DOCENTES DEL UNIDAD
EDUCATIVA CAYAMBE

RESUMEN

Autor: Olmedo Tipan Maria Jaqueline
Tutor: MSc. Daysi Imbaquingo Esparza
Ano: 2022

La insercion de las tecnologias a los diferentes procesos educativos ha
dado lugar a que se mejore la educacion producto de la dinamica y de la
optimizacién de los diferentes recursos digitales aplicados a todos los contextos
y procesos educativos de ahi la necesidad de que los docentes de la Unidad
Educativa Cayambe, desarrollen un conjunto de estrategias didacticas para el
uso adecuado de las herramientas de office 365 para mejorar su desempefio
profesional en su labor docente. El proceso de investigaciéon que se utilizo fue
descriptivo con un enfoque mixto el cual permiti6 conocer la realidad de los
docentes de la institucibn en cuento al dominio, estrategias y recursos
educativos que estos utilizaron en la educacion remota para lo cual se
aplicaron el instrumento de encuesta a 41 docentes y 2 autoridades de la
institucién educativa. Como resultados se determiné que en un 80% de los
docentes no tenian las destrezas y habilidades necesarias para la aplicacion de
las competencias digitales que son el factor preponderante en la insercion de
las estrategias didacticas para el proceso de ensefianza aprendizaje, por otra
parte, el 75% de los docentes no ha recibido capacitacion en el manejo de las
herramientas de Office 365.

Palabras clave: estrategias, didactica, herramientas Office 365, capacitacion
docente
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ABSTRACT

The insertion of technologies into the different educational processes has
led to an improvement in education as a result of the dynamics and optimization
of the different digital resources applied to all contexts and educational
processes, hence the need for teachers of the Cayambe Educational Unit,
develop a set of teaching strategies for the proper use of office 365 tools to
improve their professional performance in their teaching work. The research
process that was used was descriptive with a mixed approach which allowed
knowing the reality of the teachers of the institution in terms of domain,
strategies and educational resources that they used in remote education for
which the survey instrument was applied. 41 teachers and 2 authorities of the
educational institution. As a result, it was determined that 80% of the teachers
did not have the skills and abilities necessary for the application of digital skills,
which are the predominant factor in the insertion of didactic strategies for the
teaching-learning process, on the other hand, 75 % of teachers have not
received training in the use of Office 365 tools.

Keywords: strategies, didactics, Office 365 tools, teacher training
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial el avance de la tecnologia ha incrementado en todos los
aspectos académicos, laborales, personales entre otras actividades que el ser
humano realiza hoy en dias, el campo en el que méas ha impactado las
diferentes Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha sido la educacion,
sin embargo poco o nada se ha hecho para que el personal docentes,
instituciones y estudiantes integren el conjunto de herramientas tecnoldgicas en
los diferentes procesos de ensefianza aprendizaje, las razones van desde el
desconocimiento, presupuesto, falta de capacitacion, métodos, técnicas
tradicionales de ensefanza, falta de estrategias e introducir de manera optima
las herramientas tecnolégicas, plataformas educativas, para poder contribuir a
un desarrollo positivo de la educacion (Condori, 2015)

En Latinoamérica los avances tecnoldgicos digitales no han sido absorbidos
y apropiados dentro de los procesos productivos, cientificos y educativos, lo
gue presenta una ineficiencia en el uso de las TIC, lo que no ha permitido
aprovechar la mas grande revolucién tecnoldgica que el hombre haya conocido
(Rivoir & Rivoir, 2019)

En Ecuador, se ha implementado tecnologia en algunas instituciones
publicas dotandolas de laboratorios de informéatica como también de acceso a
internet, pero se ha omitido algo realmente importante que es la capacitacion a
los docentes para que hagan un buen uso de estas herramientas que tienen a

su servicio, para lograr una educacion de calidad y calidez.

En la actualidad, muchas de las herramientas que ofrecen las TIC son
utilizadas de forma que no se aprovecha su amplio potencial. Se sigue
utilizando el aula de informatica principalmente para acceder a los contenidos
informativos que proporciona la red, o se usa la pizarra digital como un simple
proyector volviendo a la educacion tradicionalista, sin obtener ningliin cambio

en el proceso de ensefianza — aprendizaje. (L6pez, 2017).
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Las TIC brindan una gama extensa de herramientas con las que los
docentes podrian trabajar entre ellas la herramienta Office 365 que cuenta con
varios programas que permitirdn utilizar diferentes opciones como: procesador
de texto, hoja de calculo, presentaciones, foros, entre otros. Lo que conllevara
una educaciéon dinamica que influya en la ensefianza y manejo de Office 365,
mediante el uso de nuevas técnicas de aprendizaje que guiaran paso a paso el
disefio de un trabajo para reforzar la presentacion de tareas y obtener

estudiantes interactivos, criticos y de calidad.

Ademas, las TIC se han vuelto indispensables en el &mbito educativo en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de los docentes del bachillerato de la
Unidad Educativa Cayambe, pero tienen poco conocimiento del uso correcto de
las herramientas Office 365 como son: Excel, Forms, OneDrive, PowerPoint,
Project, SharePoint, Sway, Teams, Word, Yammer. Lo que permitira trabajar

desde cualquier sitio y en todo tipo de dispositivos. (Gestalia, 2019)

En la Unidad Educativa Cayambe del caton Cayambe provincia de
Pichincha, los docentes del bachillerato tienen falencias en el manejo y
utilizaciéon de las herramientas de Office 365, limitAndose a trabajar con
contenidos obsoletos que no permiten el desarrollo l6gico y creativo de los
estudiantes, esto obedece a que los docentes poseen una actitud tradicional
que impide progresar en sus conocimientos, se centran en un texto
desactualizado y no investigan nuevas técnicas para incentivar a los
estudiantes y lograr un aprendizaje adecuado e innovador acorde al desarrollo
cientifico y de la insercién de la tecnologia en la educacion.

Por lo que se propone realizar un conjunto de estrategias de insercion de
infraestructura tecnolégica hardware y software educativo, que permita
solventar las dificultades en el proceso de ensefianza aprendizaje que
presentan el personal docente de la Unidad Educativa Cayambe, ya que no
tienen la formacion, capacitacién y el conocimiento sobre el uso e integraciéon
de las tecnoldgicas y plataformas educativas de Microsoft Office 365, para el
desarrollo de los procesos educativos frente a la educacion remota, producto
de la pandemia COVID-19.
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Para abordar el desarrollo del proyecto planteado se plantean tres
preguntas de investigacion las cuales permiten abordar la problemética de la
formacion y desempefio docente de la Unidad Educativa Cayambe en el
periodo académico 2020 — 2021.

¢, Cual es el grado de conocimiento que tienen los docentes de la Unidad
Educativa Cayambe, sobre el uso de las herramientas Office 365, en el periodo
2020 — 20217

¢,Cuales son las dificultades de los docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la integracion de las herramientas de Microsoft Office 365, en el
periodo 2020 — 20217

¢ Qué estrategia didactica permitiran a los docentes de la Unidad Educativa
Cayambe integrar correctamente las herramientas de Microsoft Office 365 en

los diferentes procesos educativos en el periodo 2021-20227?

1.2. Antecedentes

En los ultimos afos los avances tecnoldgicos, han generado constantes
cambios especialmente en el campo educativo con el florecimiento de las TIC,
que brindan la oportunidad de realizar un proceso de ensefianza - aprendizaje

virtual.
La educacion se ha visto en la necesidad de implementar cambios:

(...) siendo el COVID-19 la principal razén de transformacion de la
educacion mundial, pasando de una educacion presencial, a un escenario
de ensefanza-aprendizaje virtual. De acuerdo con la UNESCO mas de
1.700 millones de estudiantes de diferentes edades, representando el
89,4% del total de la poblacion estudiantil del mundo, se han visto en la
necesidad de interrumpir su educacion presencial por los efectos del
COVID-19 (Talavera, 2020)

La brecha digital que se manifiestan con respecto al uso de las TIC en
América Latina tiene implicaciones relativas al desarrollo en la educacion

principalmente en las escuelas publicas creando un analfabetismo digital, estos
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se vuelven factores relevantes para resaltar el abismo de los usuarios de las
TIC entre los paises subdesarrollados y tercermundistas. (Villatoro & Silva,
2015)

Las TIC han sufrido grandes transformaciones beneficiando a las nuevas
generaciones brindandoles soluciones a las necesidades de tiempo y espacio,
teniendo una funcién decisiva en lo social, econémico, cultural y educativo. Y
gracias a estos avances de la tecnologia y el acceso a internet se han
implementado estrategias, para democratizar mas el acceso a personas al
sistema educativo y de esta manera ir garantizando que el indice de desercién

en la educacion vaya en descenso.

En Ecuador, las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el
campo de la educacion toman un aspecto tecnoldgico e investigativo, que
ayudan en el proceso de ensefianza — aprendizaje, pero se debe tomar en
cuenta que al ser herramientas nuevas, muchos docentes desconocen su

correcto manejo lo que ha creado una brecha en el aprendizaje.

Esto (...) ha llevado a los docentes a enfrentar nuevos desafios. La
situacion actual ha convertido a todos los estudiantes en personas
vulnerables a un sinnimero de situaciones. El docente debe hacer frente
a estos escenarios no solo con las capacitaciones e innovaciones en la
ensefianza virtual, se requiere ser mas asertivo y empatico. El ser
humano aprende mediante sus emociones y adecuando el uso de
herramientas de videoconferencia se logra un acercamiento en el frio
entorno virtual, procura evitar el abandono de las clases por parte de los
estudiantes, trasmite los contenidos con calidez, motivacion y afectividad

para dar continuidad al proceso educativo ( (Pifialoza, 2020).

Los avances tecnoldgicos han beneficiado en muchos de los aspectos de
la vida. La tecnologia educativa representa un conjunto de recursos, procesos y
herramientas aplicadas a la estructura y las actividades del sistema educativo.
Se pueden aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias plantearse
cuando vale la pena invertir en educacién, para mejorar significativamente

todos los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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La utilizacion de las herramientas de Office 365 permite a los docentes la
oportunidad de “brindar a sus estudiantes la posibilidad de una atencion
personalizada, equilibrada, variable y flexible, a través de multiples
herramientas que posee este medio las cuales la transforman en un poderoso

recurso” (Escandon, Clemente , & Huerta, 2010)

Sin embargo, la falta de planificacion sobre el uso de las TIC es evidente
porque no hay un plan de capacitacion ademas de no tener los recursos
tecnolégicos e infraestructura para afrontar de una manera correcta los

cambios al sistema educativo frente a la pandemia.

1.3. Objetivos
Objetivo general

Implementar estrategias didacticas para el uso adecuado de las
herramientas de office 365 para los docentes de la Unidad Educativa Cayambe

Objetivos especificos

Determinar el nivel de conocimiento de los docentes del bachillerato de
la Unidad Educativa Cayambe, sobre el uso de las herramientas Office 365, en
el periodo 2020 — 2021.

Analizar las dificultades en el proceso de ensefianza - aprendizaje que
presentan los docentes del bachillerato de la Unidad Educativa Cayambe, en el
uso de la herramienta Office 365, en el periodo 2020 — 2021.

Disefiar las estrategias didacticas que permitan a los docentes del
bachillerato de la Unidad Educativa Cayambe utilizar correctamente las

herramientas del Office 365 en las clases, durante el periodo 2021-2022

1.4. Justificacion

Los docentes a nivel mundial se han enfrentado a muchos cambios
ocasionados por la pandemia de la COVID 19, lo que ha permitido identificar
las falencias que existe a nivel de los ministerios de educacion, al no capacitar

a los estudiantes y docentes continuamente en el uso correcto de las TIC, las
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mismas que son necesarias para el proceso de ensefianza aprendizaje. En la
actualidad los docentes a nivel nacional debido a la pandemia de la COVID-19
se han visto en la necesidad de realizar un trabajo virtual ejecutando el acuerdo
Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00020-A. Amparandose en:

Que, los articulos 26 y 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
prescriben que la educacion es un derecho de las personas y un deber
ineludible e inexcusable del Estado, que constituye un area prioritaria de
la politica publica, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion
indispensable para el Buen Vivir. Las personas, la familia y la sociedad
tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo. (MinEduc, 2020)

Por esta razon el Ministerio de Educacion informa a los docentes que
trabajan en las instituciones publicas que se implementara el trabajo virtual con
la herramienta tecnolégica Team que pertenece al paquete de Office 365,
varios profesores tienen conocimiento leves, sin embargo falta mucho por
aprender, ya sea por la edad o la situacion socio econdmica de los docentes
gue no demuestran el interés por desarrollar sus clases utilizando recursos
tecnologicos digitales, razén fundamental que incentiva a realizar una
capacitacion a los docentes de la Unidad Educativa Cayambe en el correcto
uso de Microsoft Office 365 para lograr aprovechar al maximo estas
herramientas que en la actualidad es poco explotada, o que permitira lograr

fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje en la institucion.

La herramienta del Office 365 fue entregada a todos los estudiantes y
docentes de educacion publica a nivel nacional, pero lamentablemente
desconocian su manipulacion, por lo que se busca con los docentes, ayudar a
los estudiantes a construir una cultura de investigacion y hacer uso de todos
sus programas entre ellos el de almacenamiento en la nube de manera
gratuita, los estudiantes de la Unidad Educativa “Cayambe” seran quienes
ejecuten y practiquen este tipo de aprendizaje para mejorar la capacidad de

aprendizaje en cada uno de ellos.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

Educacién y tecnologia

La integracion de tecnologias de la informacién y comunicacion en la
educacidén actual, permiten apoyar los distintos procesos de ensefianza y
aprendizaje debido a él gran potencial que tiene en el contexto de la educacion,
al respecto la UNESCO La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (2020), apoya los esfuerzos que realizan los
estados miembros con miras a concebir y aplicar politicas y planes generales
eficaces y de base empirica relativos al uso de las diferentes herramientas
tecnoldgicas en la educacion. La organizacion trabaja para garantizar que las
actividades sobre el terreno correspondan con las necesidades especificas de
los paises y las comunidades locales, y que estan orientadas por estrategias de

colaboracidon consensuadas.

Por lo tanto, uno de los objetivos que persigue la UNESCO, es el
aseguramiento de que las diferentes tecnologias dispositivas moviles,
plataformas educativas y demas recursos permitan tener mejores
oportunidades para el desarrollo del aprendizaje, y que estén al alcance de
todos los paises y comunidades en la aldea global que conforma la humanidad,
sobre todo en aquellas naciones que menos acceso tiene y que es urgente su

integracion en el ambito de la educacion.

(Casanova, 2019) manifiesta que las principales ventajas de la utilizacion e
integracion de las tecnologias al contexto de la educacion deben apuntar a
brindar igualdad de oportunidades y posibilidades de interaccién en el salén de
clases, fomentando el acceso a la informacién y por lo tanto al conocimiento

mediante las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Por lo tanto, es deber de las distintas organizaciones procurar la integracion

de las tecnologias para el aprendizaje tienen la capacidad de:
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e Presentar los materiales a través de multiples medios y canales.

e Motivar a los estudiantes en actividades de aprendizaje significativas.

e Proporcionar representaciones graficas de conceptos y modelos
abstractos.

e Mejorar el pensamiento critico y otras habilidades y procesos cognitivos
superiores.

e Posibilitar el uso de la informacion adquirida para resolver problemas y
para explicar los fendbmenos del entorno.

e Permitir el acceso a la investigacion cientifica y el contacto con

cientificos y base de datos reales.

De ahi la importancia de que los docentes estén preparados para la
integracion de las tecnologias y plataformas educativas para una formacion
online para que puedan comunicarse, aprender, intercambiar datos e
informacion para el desarrollo de un proceso de aprendizaje significativo, donde
las tecnologias permita eliminar la barrera de tiempo espacio en cuento al

acceso del conocimiento.

La tecnologia permite, mediante videos, demostraciones y simulaciones
digitales, realizar actividades de laboratorio de una manera realista, pero sin los
riesgos y los costos asociados a los experimentos de laboratorio (Martinell,
2019).

2.1.1. Educacién en un entorno online

La tecnologia y la educacion van de la mano, hasta el punto de que se
podria decir que ambas se necesitan, retroalimentan convirtiéndolas en un
circulo virtuoso, que permite a estas dos disciplinas converger e integrarse para
llevar a cabo procesos educativos, por un lado, la tecnologia es el soporte
digital que provee de un conjunto de herramientas, aplicaciones y diferentes
espacios virtuales para soportar procesos educativos, mientras que la
educacién con tecnologia permite educar de forma interactiva, convirtiendo el

rol del docente donde es el estudiante con mediacidn de la tecnologia aprender
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a aprender y el docente se convierte en un tutor y mediador en la construccion

de sus propios aprendizajes.

Por lo tanto, relacion entre tecnologia y educacion ha experimentado un
enorme crecimiento que, desgraciadamente, no todos los paises ha previsto,
menos han planificado la forma de como ir adaptando las Tecnhologias de la
Informacién y Comunicacién, aplicadas a los diferentes procesos educativos,
menos aun han tomado conciencia de la necesidad de formar a los educadores
en el ambito que responda a los cambios de los modelos y sistemas
educativos, para de esta forma evitar que los profesionales estén obligados a

improvisar para adaptarse a esta nueva normalidad. (Garcia, 2018)

En la actualidad, la clave de la integracién de la tecnologia a la actividad
educativa radica en que todos los actores del sistema educativo, institucion,
autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia tengan los
conocimientos respecto al conjunto de soluciones adecuadas para el sector
educativo, aquellas que proporcionen fiabilidad y seguridad, y que se adapten a

la realidad educativa de la institucion (Bustamante, Pérez, & Maldonado, 2019).

La capacitacion (Claudia, 2020), la formacion docente puede beneficiarse
directamente de las experiencias en entornos no formales ya que son estos
quienes deben llevar a cabo la utilizacién de las herramientas y tecnologias
para procesos educativos, sobre todo, los educadores son los responsables
directos de crear, disefiar los recursos y demas materiales educativos para un
entorno virtual, que son necesarios en un escenario de educacion remota
debido a que estos deben modificar los medios, las metodologias, los recursos,
para llevar a cabo proceso de aprendizaje en los educandos.

Por su parte Torres y Beltran (2020), manifiestan que las tecnologias
educativas consisten en la aplicacion de un conjunto de recursos necesarios
pare el desarrollo del conocimiento, donde el factor desencadenante son las
tecnologias integradas para el servicio de la educacion, y que cuyo fin es el de
apoyar a todos los procesos de ensefianza y del aprendizaje en contextos de

educaciéon formal o no formal, permitiendo desarrollar y organizar los diferentes
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medios y recursos digitales necesarios para una educacion asistida con

tecnologia.

Las tecnologias integradas en la educacion tienen una estrecha relacion
con las funcionalidades que esta permiten en cuento a la creacion de recursos
y objetos digitales que son el conjunto de medios y formas para la difusion del
conocimiento a través de las web, y que pueden ser utilizados en un contexto
de educacion formal u online, permitiendo de esta forma el acceso a una
educacion de forma colaborativa e interactiva en el proceso de ensefianza

aprendizaje (Sunkel & Trucco, 2019).

Los recursos digitales, en la actualidad tienen un enfoque educativo basado
en la resolucion de problemas, ademas de estar ideados mediante una
estructura didactica en la que subyacen dos principios: por una parte, que el
aprendizaje que es un proceso constructivo que requiere de la activacion de
ciertos conocimientos previos y, en segundo lugar, que el proceso didactico,
gue busca apoyar mediante una suerte de andamiaje la construccién de un

conocimiento nuevo. (Porras, 2019).

Desde el punto de vista de la integracién de recursos digitales, (Guillén, 2020)
manifiesta que son recursos flexibles para que el docente los utilice como un
medio de motivacion, y aprendizaje guiado con las tecnologias, integrado como
un elemento de educacion o presentacion de contenidos, que permiten
estructurar el aprendizaje en grupos colaborativo o en un trabajo individual de

los estudiantes.

Por lo tanto, la utilizacibn de recursos educativos que permitan a los
docentes y estudiantes tener acceso a distintos materiales didacticos dentro y
fuera del salén de clases mediante objetos digitales como un soporte para la
adquisicion de competencias digitales. En la actualidad la educacién por
competencias nace como la forma de responder a las demandas en el @mbito
laboral, y que tienen como propésito fundamental la productividad eficaz y
eficiente en una era digital, facilitado la labor del docente con el objetivo de que

los profesionales desarrollen las habilidades, destrezas y competencias
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digitales necesarias para llevar a cabo un desempefio profesional acorde a las

demandas de educacion actual (Arguin, 2019).

Es por ello que las competencias digitales comprenden un conjunto de
conocimientos tedricos, praxis e investigacion, permitiendo de esta manera a
los docentes incorporar las tecnologias y recursos digitales en los procesos de
ensefianza aprendizaje. Por lo tanto, se entiende como competencias (OTI,
2018), “el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes cuya
aplicacion se traduce en un desempefio superior, que contribuye al logro de los

objetivos claves del negocio”

En consecuencia, las competencias digitales se construyen desde las
disciplinas, que son el marco de referencia del aprendizaje, con los
conocimientos, las habilidades y actitudes inherentes a la actividad
profesional de los docentes. Las actitudes y el comportamiento responden a
valores y disciplinas, la evaluacion se basa en la demostracion de
desempeiio frente a determinadas acciones y competencias que estos
deben dar a un problema emergente que se presente en un periodo de
tiempo. Las competencias se construyen durante el proceso de aprendizaje

y también son el resultado de este mismo (Arguin, 2019).

2.1.2. Entornos virtuales

El entorno educativo actual, se ha caracterizado por la presencia
generalizada y el uso de las diferentes TIC, en este nuevo paradigma ha
obligado a la estructuracion de los procesos en las instituciones educativas,
donde se ha debido realizar un cambio en cuanto a procesos de alfabetizacion
digital para los actores del sistema educativos, autoridades, docentes,
estudiantes, debido a que estos entornos virtuales son el componente por el

cual se llevan procesos de ensefianza aprendizaje.

Los entornos virtuales de aprendizaje segun Rincén,(2019), son modernos
sistemas informéaticos disefiados con el fin de soportar procesos educativos,

gue van desde la alfabetizacion digital y que consta de tres dimensiones
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basicas en los que se orientan: el conocimiento y uso instrumental de
aplicaciones informaticas; la adquisicion de habilidades cognitivas para el
manejo de la informacion y multimedia; y, el desarrollo de una actitud critica y
reflexiva para valorar tanto la informacion, como las herramientas tecnolégicas

gue estos entornos proveen. (p. 6)

Los entornos virtuales tienen una serie de caracteristicas que se detallan a

continuacion

= Un ambiente virtual creado y constituido por tecnologias digitales
configuradas para la administracion del aprendizaje en un ambiente de
educacion online.

= Se integra a un servidor donde se puede administrar el gestor de
contenidos educativos y que esta accesible a través de internet.

*» Tiene una serie de médulos y funcionalidades que permiten soportar los
procesos y actividades de ensefianza online.

» EIl proceso de ensefianza aprendizaje se da a través de las diferentes
herramientas que el docente integra para llevar a cabo la formacion del
docente mediante una interaccion docente, plataforma, contenidos

educativos y estudiante.

Los entornos virtuales, en el contexto educativo son una herramienta
tecnoldgica la cual soporta proceso de ensefianza presencial, online o mixto, lo
cual genera una trasformacion en cuanto a la forma de ensefiar y aprender a
través de estos entornos tecnoldgicos enfocados a la generacion de la

educacion.

2.1.3. Dimensiones de los entornos virtuales de aprendizaje

Por su parte (James, 2017), manifiesta que los entornos virtuales de
aprendizaje en el contexto educativo estan conformados por dos dimensiones,
por una parte se debe entender que esta conformado por una arquitectura
tecnolégica que lo soporta es decir aplicaciones, modulos, componentes,

mientras que la segunda dimension tiene que ver con el objetivo del programa
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gue se centra en soportar los diferentes procesos educativos que este permite
realizar, actividades educativas, médulos, lecciones, que son aspectos propios

de la ensefianza.

Dimension tecnoldgica. Constituyen el conjunto de herramientas,
aplicaciones tecnolégicas que permiten definir una estructura curricular que son

la base de soporte para la educacion (Zambrano, 2019).

Figura 1.
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Fuente: Adaptado a partir de (Casanova, 2019)

Los sistemas para la gestion del aprendizaje LMS permiten a los
estudiantes acceder a una serie de herramientas y recursos digitales, facilita la
comunicacién entre el docente y el estudiante, generar actividades y procesos
educativos a través de una serie de materiales y actividades propias del salon

de clase (Ver Figura 1).

Dimension educativa. Donde se constituye el proceso de ensefianza
aprendizaje y que corresponde a una estructura curricular donde se articulan
los contenidos de aprendizaje mediante un proceso de comunicacion
multidimensional docente-plataforma- estudiante cuyo fin es llevar a cabo el
aprendizaje mediante la participacion activa entre los participantes (Salgado,
2017).
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Zambrano (2019), manifiesta que ante la nueva realidad educativa los
entornos virtuales son los medios tecnolégicos a considerar tomando en cuenta

los siguientes factores:

e Para adaptar la ensefianza propia de la sociedad de la informacion en la
gue nos encontramos y mas aun frente a la pandemia del Covid-19,
donde la educacion se la realizo a través de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

» Para procesos de formacion y de adquisicion de nuevos conocimientos
con miras a reducir la brecha digital y alfabetizacion que es una
competencia necesaria para los docentes del siglo XXI.

» Para la innovacion de la practica tradicional de los docentes mediante la
integracion de metodologias, didacticas y pedagogias interactivas que
permiten la adopcién de un modelo centrado en necesidades especificas

de los estudiantes.

Para la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje no se debe de
perder la concepcién que son un medio y soporte para que los docentes
puedan transmitir informacién a los educandos, mediante diferentes medios
digitales donde se integran las diferentes tecnologias a las actividades de clase
(Vargas, 2020).

2.1.4. Lanecesidad de formacion continua en competencias digitales

Al incorporar las tecnologias como herramienta formativa y crear las
posibilidades para la educacién, que tienen como fin mejorar la actividad
docente de forma eficaz para el modelo educativo actual, se definen las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento que los docentes como los
estudiantes se convierten en creadores de contenido interactuando vy
colaborando entre si y como objetivo tienen una comunidad virtual con

tecnologias para el empoderamiento y la participacion activa.

26



Por lo que, el uso adecuado de las tecnologias es importante para mantener
estudiantes motivados, potencializando su creatividad e incrementando su

habilidad multitarea, fomentando un aprendizaje aumentado.

La importancia de innovar con criterios y estrategias basicas para uso de
recursos digitales, integrando metodologias centradas en los estudiantes
(actividades colaborativas, actividades autorreguladas) y demés metodologias,
por lo que la reflexion personal para una toma de decision respecto a la
formacion personal continua, se lo evidenciara a nivel micro curricular con el
cambio en la practica docente en beneficio personal y de toda la comunidad

educativa (Canales Sanchez & Rueda Beltran, 2013).

Estas habilidades y estrategias deberian los docentes tener presente
siempre, por lo que la concientizacién al docente de mantener una mejora
continua, autoevaluacion permanente e implementacion de mejores practicas
es una de las tareas también en el contexto meso y macro de la educacion.
(Canales Sanchez & Rueda Beltran, 2013)

2.1.5. Competencias digitales de los docentes

La complejidad de la sociedad actual producto de la pandemia global del
Covid-19, puso de manifiesto muchas realidades, carencias en todos los
ambitos y actividades del hombre segun Galindo& Ruiz, (2017) manifiesta que
la humanidad se enfrent6 a una cuarta revolucién industrial, donde en un
periodo de tiempo corto hizo frente a una serie de desafios producto de la
nueva realidad donde el sistema educativo, docentes, estudiantes debieron
adoptar las tecnologias con un meétodo para llevar a cabo proceso de

educacion.

Levano (2019) manifiesta que ante la nueva realidad educativa producto de
la crisis sanitaria del Covid -19, se hizo necesario tomar en cuenta la existencia
de diversos niveles de desconocimiento, en una considerable poblacion de
docentes de todos los niveles educativos, que afrontan la complejidad de este

panorama y que por ende le resulta una situacion no vinculante a su realidad.
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Ante la nueva realidad se evidencia la necesidad de formar a los docentes
en el contexto del dominio de las competencias digitales, producto de los
cambios socio culturales y sobre manera del impacto y afectacion a las
actividades humanas, por lo tanto, se vio que la formaciéon docente en el
contexto de las tecnologias aplicadas a las diferentes actividades de la
docencia educativa, es un factor importante para que les permitan
desenvolverse eficazmente en un entorno de educacion online (Pérez, &
Maldonado, 2019).

En el aspecto académico las competencias en el contexto digital es el
conjunto de capacidades, habilidades, conocimientos y actitudes que los
docentes deben adquirir para implementar de forma critica, creativa y seguro
de las tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje, donde los
educadores deben realizar un andlisis critico sobre las competencias digitales a

desarrollar (Escala, 2020).

La adopcion de las tecnologias ha generado nuevos mecanismos de
interactividad en la sociedad, los que por defecto se encuentran transformando

el papel y funcionalidad de las instituciones educativas.

Tabla 1

Andlisis de las competencias digitales

Autor Descripcion
Propone un enfoque como habilidad acerca

Segun Aguirre et. al (2015) de las competencias digitales en el campo de

la formacién del docente “se debe desarrollar

a través de estrategias que presenten un

grado de innovacion en el proceso educativo”

(p. 89).

Segun Gil y Roca-Piera (2015) Para que los docentes puedan realizar el
empleo efectivo de los recursos tecnoldgicos
deberan desarrollar ciertas competencias
digitales que coadyuven a su desempefio

profesional en una modalidad de educacion
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Marzal y Cruz (2018)

Alvarez y Rodriguez (2017)

online.

Proponen que dentro del modelo de
formacion docente es necesaria la
capacitacion en el contexto de competencias
digitales, bajo el cual se deben estructurar
una serie de cambios adoptando nuevos
esquemas didacticos como el desarrollo de
competencias digitales inherentes a nuevas
plataformas de interactividad para desarrollar
los procesos de aprendizaje.

Definen la  trascendencia  de las
competencias digitales en la labor docente
debido al déficit en materia de alfabetizacion

digital.

Del andlisis de autores respecto a las competencias digitales se hace

necesaria la intervenciéon en cuanto a la formacion y capacitacion del docente

en el marco de referencia europeo en cuanto a la adquisicion de competencias

digitales que estan organizadas en cinco areas que se detalla a continuacion.

2.1.6. Informacion y alfabetizacion informacional

Tiene como objetivo la correcta utilizacion de los recursos tecnoldgicos

es una falencia que persiste en todo nivel, los cambios constantes de la

tecnologia es un factor importante para no tener docentes actualizados

constantemente, estos dos elementos de la alfabetizacion digital deben ir de la

mano, docentes actualizados con las nuevas tecnologias aplicadas en la

practica educativa.
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Figura 2.

Informacion y alfabetizacion informacional
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En la competencia de alfabetizacion se define el proceso para que el
docente pueda, identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar
informacion digital, datos y contenidos digitales, evaluando su finalidad y
relevancia para la labor docente, y de esta forma estos tengan el dominio
necesario para la recuperacion, tratamiento y utilizacion de la informacién con
fines educativos trasformados como recursos para llevar a cabo proceso de

ensefianza aprendizaje (Ver Figura 2).

2.1.7. Colaboracién y comunicacién

La busqueda tiene una relevancia por el conocimiento que debe adquirir el
docente para conocer sobre motores de busqueda, bases de datos, asi como
conocer de forma basica como se indexa los contenidos digitales, ser proactivo
en la busqueda de informacion y capaz de motivar a sus estudiantes la
curiosidad por investigar y ampliar los temas del proceso ensefianza
aprendizaje (Castillejos Lopez, 2019).
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Figura 3.

Comunicacion y colaboracion.
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Fuente: (Escala, 2020)

Esta competencia es inherente al proceso de comunicar en entornos
digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y
colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar
en comunidades y redes; conciencia intercultural. Que tiene que ver con la
capacidad que el docente debe implementar para el proceso de comunicacién

sincrona y asincrona dentro de ambientes virtuales (Ver Figura 3).

2.1.8. Creacion de contenidos digitales

El objetivo del desarrollo de esta competencia es que los docentes logren
pensar y actuar en el mundo digital de forma efectiva, para que puedan generar
contenido digital de calidad que pueda ser utilizado en los procesos educativos
para de esta forma lograr que los estudiantes puedan pensar y actuar en el
mundo digital de forma efectiva para generar contenido digital de calidad,
aumentar el conocimiento en el contexto escolar, mejorar el aprendizaje en la
utilizacion de tecnologias fortaleciendo la capacidad de los estudiantes para
analizar y evaluar el impacto de las tecnologias en el mundo real.
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Figura 4.

Creacion de contenidos digitales.
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En esta competencia se detalla la forma de como el docente tenga los
conocimientos para crear y editar contenidos digitales nuevos, integrar y
reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas,
contenidos multimedia y programacion informatica, saber aplicar los derechos

de propiedad intelectual y las licencias de uso (Ver Figura 4).

2.1.9. Seguridad de la informacion

La seguridad en internet es un aspecto fundamental a tener en cuenta a la
hora de utilizar los recursos y medios digitales, por lo que es importante
proteger la informacion personal y los datos de acceso, ya que pueden ser mal
utilizados por terceros. Por lo tanto, esta competencia busca que el docente
pueda tomar precauciones a la hora de descargar aplicaciones o utilizar

servicios en internet.
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Figura 5.
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Esta competencia busca que el docente tenga los conocimientos técnicos
necesarios para poder ejecutar acciones para el aseguramiento de los datos e
informacion que se crean y comparten en internet para que de esta forma el
docente debe implementar las acciones y procedimientos necesarios para la
proteccién de informacion y datos personales, proteccion de la identidad digital,
proteccién de los contenidos digitales, medidas de seguridad y uso responsable

y seguro de la tecnologia (Ver Figura 5).

2.1.10. Resolucién de problemas

En este sentido, si bien el docente debe adquirir conocimientos basicos
técnicos, se ha podido detectar que hay docentes que han desarrollado un
conocimiento avanzado gracias al desarrollo metacognitivo, pudiendo
identificar, diagnosticar y resolver problemas técnicos dependiendo de su
capacidad, ademas, de ser el caso, realizar la derivacién a un soporte técnico

avanzado.
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Figura 6.

Resolucion de problemas.
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digital de forma competencia
creativa digital

Izlii'é'h'fé: (Escala, 2020)

Donde se define la competencia que el docente debe desarrollar para
identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones
informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun el propdsito
o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios digitales,
usar las tecnologias de forma creativa, resolver problemas técnicos, actualizar

Su propia competencia y la de otros (Ver Figura 6).

Metodologias activas aplicadas al proceso educativo

De cara a los retos y en pro de innovar los aprendizajes, el docente debe
proceder ineludiblemente a la aplicacion de estrategias metodolégicas idéneas
para el desarrollo autbnomo de los estudiantes tanto de forma personal como
en la sociedad, para alcanzar un mayor y mejor aprendizaje se debe dar
preferencia a las estrategia metodoldgicas que tienen las caracteristicas de una
planificacion de aprendizaje, esto al fin se convierte en un conjunto de procesos

y recursos cognitivos, afectivos y psicomotores.
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En este sentido, Medina (2017) menciona que “las estrategias
metodoldgicas permiten identificar principios, criterios y procedimientos que
configuran la forma de actuar del docente en relacién con la programacion,
implementacion y evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje” (p.8). Por
esto, las estrategias metodoldgicas son aquellas actividades y esfuerzos que
realiza la mente del sujeto que aprende y su objetivo es influenciar durante el

proceso de codificacion de la informacion.

Las estrategias metodologicas son de mucha importancia en el proceso
de ensefianza aprendizaje ya que permite generar aprendizajes
significativos, que no solamente cumpla con el objetivo de ensefiar, sino

de desarrollar aprendizajes valiosos(Cruz, 2021, p. 7).

Se debe tomar en cuenta que las estrategias de metodologicas son una
verdadera compilacion variable y activa, tanto de caracter intelectual como
conductual, que utiliza el sujeto que aprende mientras recorre por su propio
proceso de adquisicion de conocimientos y saberes, lo metodolégico es cuando
el docente se apropia de su rol de facilitador y es quien genera sus propias

estrategias mas relevantes que configuran el proceso ensefianza aprendizaje.

2.1.11. Estrategias metodoldgicas tradicionales

Segun Doménech (2019), desde la perspectiva tradicional que es la
ensefianza centrada en el profesor la estrategia metodoldgica basica que utiliza
el profesor es la instruccidn directa donde el profesor explica o da la clase de
forma expositiva, mientras que el estudiante actla como receptor pasivo

tomando apuntes de forma mecanica, sin participar en el proceso instruccional
(p.78).

Para Martinez y Zea (2019), Son los recursos y actividades que implementa
el educador para promover el aprendizaje del alumnado, de igual manera se
definen las estrategias de ensefianza como los medios, los procedimientos y
las herramientas pedagdgicas que planifica y utiliza el docente para apoyar y

facilitar al estudiante el aprendizaje (p.79).
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Suarez (2015) indica las estrategias metodoldgicas son las técnicas y
métodos que el docente al ejercer su profesion es lo que més aplica en su vida
al transmitir los conocimientos a sus alumnos, es necesario comprender que el
aprendizaje es el elemento principal en la educacién en los estudiantes para si
mejorar la calidad de la educacion y por ende la calidad de vida de las

personas (p. 5).

Tabla 2
Enfoque tradicional vs enfoque interactivo

Enfoque tradicional Nuevo enfoque

Ensefar contenidos Ensefar a aprender
La materia es el foco del proceso de EIl alumno es el centro del proceso de
ensefianza aprendizaje. ensefianza aprendizaje

Formacion técnica Formacion integral

Importantes cambios en el rol del profesor y de los alumnos
Fuente: (Barahona, 2018)

La Tabla 2, detalla las diferencias entre el enfoque tradicional frente al
enfoque conectivista con base a que los estudiantes tienen nuevos retos y
responsabilidades que deben afrontar durante el proceso del ciclo de formacion

profesional.

= Asumir la responsabilidad de su aprendizaje

» Planificar su tiempo

= Aprender otras lenguas, ademas de las propias
»= Implicarse en su proceso de aprendizaje

= Cooperar en la gestion académica

= Aprender a aprender

= Trabajo colaborativo

Finalmente, estas metodologias enfatizan que la ensefianza debe tener
lugar en el contexto de problemas del mundo real o de la practica profesional.
Se deben presentar situaciones lo mas cercanas posibles al contexto

profesional en que el estudiante se desarrollara en el futuro.
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La contextualizacion de la ensefianza promueve la actitud positiva de los
estudiantes hacia el aprendizaje y su motivacion, lo que es imprescindible para
un aprendizaje con comprension. Permite ademas al estudiante enfrentarse a

problemas reales, con un nivel de dificultad y complejidad similares a los que

se encontraran en la practica profesional.

2.1.12.

Aprendizaje conectivistas frete al aprendizaje tradicional

Entre las formas de aprendizaje cooperativo y el tradicional existen

marcadas diferencias que se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 3

Aprendizaje cooperativo vs aprendizaje tradicional

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje tradicional

Interdependencia positiva entre los
alumnos

Todos los alumnos rinden cuenta de
su responsabilidad individual y grupal
Se

metodologias activas

dan instrucciones sobre
Todos se preocupan del aprendizaje
de forma dindmica e interactiva

Se reflexiona periédicamente sobre la

consecucién de sus objetivos

Cada alumno depende de si mismo

Cuando se trabaja en equipo sélo
existe la responsabilidad grupal

No se dan instrucciones educativas
mediante metodologias activas

No existe preocupaciéon por el
aprendizaje de los demas

No existe reflexién sobre el alcance de

los objetivos educacionales

Fuente: (Gordillo & Quemada, 2018)

La Tabla 3, detalla las diferencias entre el proceso educativo asistido en

tecnologias frente al proceso tradicional, donde este permite llevar a cabo

procesos educativos de forma interactiva.
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2.1.13. Estrategias metodoldgicas activas

En el contexto actual de la educacion, el modo de ensefiar ha evolucionado
tomando una direccion de aprendizaje activo e innovador, es asi como han
surgido nuevas estrategias didacticas que al ser aplicadas en las clases

favorecen el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

Ensefiar con estrategias activas y constructivas, descubriendo lo que el
estudiante ya sabe y lo que quiere aprender, fomentando las preguntas, la
observacion, la reflexion, las representaciones personales, tomando en cuenta
tanto los aspectos cognitivos como los afectivos y sociales, volviendo los ojos a
la educacion activa basada en el estudiante, creando los escenarios
problematizadores para la reelaboracion y reconstruccién de contenidos y
conocimientos, para el planteamiento de problemas dentro de la escuela y
fuera de ella modelo constructivista (Calderon , 2020, p. 43).

Para esto es fundamental que los docentes faciliten un aprendizaje
agradable y auténtico que permita y facilite a los educandos su aprendizaje,
con la busqueda y empleo de vias o recursos motivacionales en el proceso
cognitivo dentro de la clase tomando en cuenta que la motivacién de los
estudiantes esta influenciada por el ambiente y la sociedad y constituye un
factor clave que garantiza que los estudiantes sean capaces de comprender su
papel dentro del proceso de enseflanza aprendizaje, con el uso de
metodologias activas se potencia el trabajo autonomo del estudiante.

2.1.14. Trabajo cooperativo o basado en equipos

El trabajo cooperativo o aprendizaje basado en equipos tiene como objetivo
alcanzar el aprendizaje significativo en los estudiantes por medio de la
cooperacion para lo cual los estudiantes son agrupados en equipos, el docente
plantea un objetivo para que ellos responsablemente den cumplimiento al
mismo, de esta manera se comprometen con su propio aprendizaje y el de sus
pares. Asi pues, para Herrada y Bafios (2018) esta metodologia destaca, por

su uso en diferentes contextos educativos, debido a que “consigue optimizar el
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proceso de ensefianza aprendizaje incluso en materias de gran complejidad”
(p.159).

2.1.15. Aula invertida

Este enfoque tiene su base en la participacion y colaboracion del estudiante
y en una ensefianza mas individualizada. Asi pues, para los autores Pachay et
al., (2020) flipped classroom o aula invertida, se trata de una metodologia
activa que ha dejado atras al proceso de ensefianza tradicional, convirtiéndolo
en un modelo pedagdgico necesario en el proceso de aprendizaje, tiene como
objetivo optimizar el tiempo en clases, por el uso de videos interactivos que

despierta el interés de los estudiantes.

Para las autoras Peralta y Guaman (2020) esta metodologia requiere de la
preparacion previa del estudiante mediante el estudio y busqueda de
informacion de manera autonoma de los contenidos a desarrollar, los que son
presentados antes de la clase a través de materiales impresos, medios

audiovisuales, actividades con el apoyo de las TIC.

2.1.16. El aprendizaje basado en proyectos

Es una metodologia en la que los estudiantes toman un rol activo lo que
favorece la motivacion académica en ellos convirtiéndolos en protagonistas de
su aprendizaje debido a que son ellos mismos quienes estructuran el trabajo
para resolver el problema planteado. En este sentido los siguientes autores

mencionan lo siguiente:

El aprendizaje basado en problemas (ABP), Permite que los estudiantes
adquieran conocimientos necesarios para el desenvolvimiento de competencias
claves para la elaboracion de proyectos;, ademas les permite buscar una
solucion a los problemas de la vida real, construyendo un pensamiento

analitico, critico y reflexivo ante las dificultades (Pachay et al., 2020, p. 6).

El objetivo de esta metodologia es que sitia al estudiante en el centro del

proceso de aprendizaje, esto gracias a su planteamiento motivante en el que
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entra en juego, el intercambio de ideas, la creatividad y la colaboracion, con

relacion a lo mencionado. Malpartida (2018)

2.1.17. La gamificacion en la educacion

La estrategia metodolégica e innovadora gamificacidon concentra tanto
dinamicas como elementos propios del juego al proceso de ensefianza
aprendizaje. Esta estrategia innovadora contiene objetivos de interaccion y
participacion de tal forma que al emplear el juego motiva a los estudiantes, a
desarrollar el compromiso e incentivar el esfuerzo de superacion, ademas
contribuye al desarrollo del pensamiento critico motivando a la creatividad y

dando precision a los juegos.

En un estudio que realizara Pegalajar (2021) se refiere a que esta permite
qgue el estudiante sea participe de una comunidad de aprendizaje y que este
experimente con libertad y que aprenda de los errores en un entorno
agradable, ademéas menciona el beneficio de que las actividades evaluativas
pierdan su caracter de penalizador, lo que permite formar un proceso didactico
gue tiene su base en la competitividad y cooperaciéon mediante un aprendizaje
basado en problemas y por descubrimiento. En este sentido el estudiante
percibir4 las tareas no como un trabajo sino mas bien como una actividad
lidica que se vincula con su interés, lo que beneficia el compromiso hacia el

estudio y el aprendizaje significativo.

Marco legal

La normativa legal en el cual se sustenta el desarrollo estrategias didacticas
para el uso adecuado de las herramientas de office 365 para los docentes del
Unidad Educativa Cayambe. Se sustentan en diferentes cuerpos legales que

parte desde la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

Articulo 16, numeral 2, manifiesta que, todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a: “El acceso universal a las tecnologias

de informacién y comunicacion”.
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Articulo 347, numeral 8, establece que serd responsabilidad del Estado:
“Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la enseflanza con las actividades

productivas”.

En la Ley Orgénica de Educacion Intercultural LOEI (2021), Articulo 1: Se
considera al interaprendizaje como instrumentos para potenciar las
capacidades humanas por medio de la cultura, el deporte, el acceso a la
informacion y sus tecnologias, la comunicacion y el conocimiento, para
alcanzar niveles de desarrollo personal y colectivo”. En la nueva realidad
producto de la emergencia sanitaria desde el Estado ecuatoriano se emitieron

los decretos ejecutivos que estipulan lo siguiente:

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el sefior
presidente de la Republica declaré el estado de excepcién por calamidad
publica a nivel nacional con la finalidad de controlar la emergencia sanitaria y
garantizar los derechos de las personas ante la pandemia ocasionada por el
virus COVID-109.

En concordancia con el Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de
2020, la sefiora ministra de Educacion, mediante Acuerdo Ministerial No.
MINEDUCMINEDUC-2020-00020-A de 3 de abril de 2020, ratifica la
suspensién de clases efectuada con Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-
MINEDUC-2020- 00014-A del 15 de marzo de 2020, en todo el territorio
nacional para todas las instituciones educativas publicas, fiscomisionales y
particulares del régimen Sierra — Amazonia 2019-2020, en todas sus jornadas y
modalidades.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Descripcion del area de estudio/Grupo de estudio

La Unidad Educativa “Cayambe” sera el escenario principal para la
investigacion a realizar, se enfocara directamente en el grupo de docentes
pertenecientes al Bachillerato Técnico en Producciones Agropecuaria e
Informatica. La Institucion Educativa se encuentra ubicada en la parroquia de
Juan Montalvo del cantén Cayambe, provincia de Pichincha (Ver Figura 7) y fue
creada con la finalidad de contar con un establecimiento publico de caracter
técnico que forme profesionales en el ambito agropecuario e informatico, que
satisfaga las necesidades de aprendizaje que se presentaban en los jovenes
del lugar en ese entonces, por cuanto los colegios existentes no contaban con

dichas carreras técnicas.

Es importante mencionar que la poblacion estaba interesada en este tipo de
bachillerato ya que se garantizaba que los estudiantes puedan integrarse a
puestos de trabajos de una manera mas rapida, luego de culminar sus estudios
secundarios. Es por ello que prestan significativo apoyo y colaboracién en la

creacion de este nuevo establecimiento educativo en el canton Cayambe.

Figura 7.

Ubicacién de la Unidad Educativa “Cayambe”
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En 1984 la sociedad de Amigos Guadalupanos, integrada por los
sefiores Celiano Rivadeneira, Juan Coérdova, Eduardo Teran, Fernando Arias
entre otros ciudadanos cayambefios, presentan al Ministerio de Educacion y
Cultura la necesidad y solicitan la creacion de un Colegio Técnico en la ciudad
de Cayambe, es por esto que el 16 de diciembre del presente afio se celebrara
el 38 aniversario de fundacion. Esta idea se cristalizo y ahora es una institucion
que trabaja con la finalidad de cumplir con la mision y vision propuesta que nos
garantiza una educacion de calidad y calidez, que promueve oportunidades de

aprendizaje.

Con los afos, ha atravesado una serie de cambios y mejoras significativas
en cuanto a las bases académica e infraestructura, consagrandose como una
de los méas grandes en el canton al contar con Bachillerato General Unificado
en Ciencias, Bachillerato Técnico en Agropecuaria e Informatica y el
Bachillerato Técnico Productivo con financiamiento fiscal y apoyo
gubernamental. Oferta las modalidades de jornada matutina, vespertina,

semipresencial e intensiva desde Basica Superior a Bachillerato.

Actualmente cuenta con diez paralelos de Bésica Superior, treinta y cuatro
paralelos de Bachillerato y un paralelo de Bachillerato Técnico Productivo,
cuenta con instalaciones para materias especiales como: Laboratorios de
Informatica, Ciencias Naturales, Fisica, biblioteca, espacio para las practicas
agropecuarias, maquinaria agricola y equipo de riego tecnificado, area de
Educacién Fisica, Educaciéon Artistica y zonas de recreacion. Ademas de
contar con una planta docente conformada de setenta docentes capacitados,

seis profesionales en el area administrativa y personal de limpieza.

3.1.1. Enfoque de investigacién

La presente investigacion tendra un enfoque mixto, es decir, mediante la
integracion de los enfoques cuantitativo y cualitativo (Medina, Quintero, y

Valde. 2013). El enfoque cualitativo es aquel que utiliza exclusivamente
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informacion cuyo andlisis se dirige a lograr descripciones detalladas de los
fendmenos estudiados (Cauas. 2015). En este trabajo, el enfoque cualitativo
implicara el uso del analisis del discurso o andlisis de contenidos de la
informacion suministrada por los actores que seran los docentes de
Bachillerato de la especialidad Informatica y Producciones Agropecuarias de la

Unidad Educativa Cayambe.

La investigacion se realizara con un estudio de campo por cuanto: Existen
diferentes tipos de estudios cualitativos: descriptivos (que pueden dar lugar a
tipologias descriptivas), analitico-relacionales (a través de los cuales se crean
modelos tedricos) y de investigacién-accion (orientados al cambio). Sin
embargo, y a pesar de sus diferencias, en la mayoria de los estudios
cualitativos la seleccién de la muestra, la recoleccion de datos, el analisis y la
generacion de resultados estan en una relacién reciproca. En la practica, esta
interaccion implica la implementacion simultanea de dichos procedimientos,

incluyendo la generacion paulatina de resultados. (Krause, 1995)

Este tipo de disefio permite analizar e interpretar los hechos como ocurren
sin generar alteraciones, mediante el empleo de estrategias que van a
depender del fendmeno de estudio, tal como en el presente, lo que permitira
tener un contacto directo con los actores educativos, que serdn en nuestro
caso los docentes de Bachillerato Técnico en Informatica y Producciones

Agropecuarias de la Unidad Educativa Cayambe.

3.1.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrollara en torno a tres tipos que parten
del andlisis documental porque esta conformada de una serie de métodos y
técnicas que permitiran la recoleccion de documentos que revisaran las fuentes
de informacién y los materiales que utilizan para impartir clases los docentes de

la Unidad Educativa Cayambe.
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Es de tipo descriptiva, consiste fundamentalmente en caracterizar un
fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos (Cauas, 2015) donde se
buscara detallar las circunstancias, hechos, escenarios y comportamientos que
se observen en el ambiente que se desempefan los sujetos a estudiar, es
decir, se indicaran las razones porque a los docentes de la Unidad Educativa
Cayambe les falta motivacion e interés en utilizar nuevas herramientas

tecnologicas para dar sus clases.

Finalmente sera una investigacion propositiva ya que el resultado esperado
sera una propuesta que contenga estrategias y técnicas para mejorar el
proceso de enseflanza — aprendizaje en los estudiantes de Bachillerato Técnico
en Informatica y Producciones Agropecuarias de la Unidad Educativa

“Cayambe”.

3.1.3. Definicion de variables de investigacién

Las variables que se determinan para el desarrollo de la investigacion
denominada estrategias didacticas para el uso adecuado de las herramientas
de office 365 para los docentes de la Unidad Educativa Cayambe se detallan a

continuacion:
Tabla 4

Definicién de variables de investigacion

Variable dependiente Estrategias didacticas

Competencias digitales

Variable independiente Dificultad en el proceso de ensefianza
aprendizaje
Conocimiento docente en herramientas Office
365
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Variable Indicador Instrumento Fuente

Competencias digitales Formacion docente Encuesta Docentes
Dominio de las TIC Entrevista Autoridad
Recursos digitales
Estrategias

interactivas
Proceso de ensefianza Recursos Encuesta Docentes
aprendizaje tecnoldgicos

Estrategias
didacticas
Desempefio
profesional
Integracion de TIC

Capacitacion y formacion Plan de Encuesta Docentes
docente capacitacion Entrevista Autoridad
Capacitacion en
TIC
Infraestructura de
TIC

3.1.4. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion que se utilizaron en el proceso de analisis,
sintesis y recopilaciéon de los datos e informacion para el desarrollo de la
investigacion de las estrategias didacticas para el uso adecuado de las
herramientas de office 365 para los docentes del Unidad Educativa Cayambe

se detallan a continuacion:

Método analistico. Este método permitio el analisis del problema respecto
a las estrategias didacticas para el uso adecuado de las herramientas de office

365 para los docentes de la Unidad Educativa Cayambe, donde se analizaron
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las generalidades respecto a la realidad de la practica docente y sobre el
proceso de ensefianza, determinado las causas y efectos de la utilizacion de
las estrategias activas y de la utilizacion de las tecnologias en el &mbito de la

enseflanza.

Método sintético. El cual permitié realizar una sintesis de los datos e
informacion relacionados con las estrategias didacticas, proceso de ensefianza
aprendizaje y sobre la integracion y uso de las herramientas de office 365

permitiendo la caracterizacion en relacion al objeto de estudio.

Método bibliografico.  Este método permitié el analisis de la literatura
cientifica relacionada con el tema e investigacion donde se recopil6 informacion
de articulos cientificos, trabajos similares, libros y de distintas fuentes de
internet, las cuales facilitaron el entendimiento del contexto bibliografico

relacionado con el problema objeto de estudio.

3.1.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de investigacion las cuales facilitaron la obtencién de los datos
e informacion aplicados al proceso de investigacion de las estrategias
didacticas para el uso adecuado de las herramientas de office 365 para los

docentes de la Unidad Educativa Cayambe se detallan a continuacion:

Encuesta. Permitid la recoleccion de la informacion de las estrategias
didacticas para el uso adecuado de las herramientas de office 365 aplicada a

los docentes de la Unidad Educativa Cayambe.

Entrevista. La que se aplicd al Rector y Vicerrectora la Unidad Educativa
Cayambe, con el objeto de determinar el proceso de capacitacion, uso de
recursos tecnologia para el proceso de ensefianza aprendizaje de los

docentes.

Los instrumentos de investigacion que se utilizaron en el proceso de

recopilacion de la informacion se detallan a continuacion:

e Cuestionario de encuesta.
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e Cuestionario de entrevista

3.1.6. Proceso de investigacion

El proceso de investigacion que se utilizd en el desarrollo del trabajo de
investigacion respecto a las estrategias didacticas aplicadas al uso adecuado
de las herramientas de Office 365 para los docentes del Unidad Educativa

Cayambe, se lo disefio mediante tres fases que se detallan a continuacion:

Fase 1. Conocimiento docente en herramientas Office 365

El conocimiento que tienen los docentes del bachillerato de la Unidad
Educativa Cayambe, sobre el uso correcto de las herramientas Office 365, en
el periodo 2020 — 2021. Se realizara una encuesta a los docentes para conocer
el material con que trabajan en el proceso de ensefianza — aprendizaje y los

conocimientos que poseen en el manejo de la herramienta Office 365.
Fase 2. Dificultades en el proceso de ensefianza - aprendizaje

Las dificultades que presentan los docentes del bachillerato en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, de la Unidad Educativa Cayambe, en el uso
correcto de la herramienta Office 365, en el periodo 2020 — 2021. Para conocer
cudles son las dificultades en el uso de las herramientas Office 365, se aplicara

una encuesta a los docentes
Fase 3. Estrategia didactica

Se disefiara y se aplicara un curso de capacitacion para los docentes que
tengan problemas o deseen mejorar la utilizacion de la herramienta office 365,
lo que permitira mejorar en el proceso de ensefianza — aprendizaje, para de
esta manera obtener estudiantes mas motivados y dinamicos y en

consecuencia con mejores resultados en el proceso de aprendizaje.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de los resultados

En este apartado se presentan los principales resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de los instrumentos de recopilacion de la informacion
estrategias didacticas para el uso adecuado de las herramientas de Office 365

para los docentes de la Unidad Educativa Cayambe.

4.1.1. Resultados de la encuesta

Los resultados de la aplicacion del instrumento de le encuesta a los docentes
con relacion estrategias didacticas para el uso adecuado de las herramientas
de office 365 para los docentes de la Unidad Educativa Cayambe, se detallan a

continuacion

Figura 8.
Género

® Masculino

® Femenino

Andlisis. Respecto a la conformacion del género de los docentes de la
Unidad Educativa Cayambe, la mayoria esta conformado por mujeres, es
importante conocer como es el grupo objeto de estudio para de esta forma
desarrollar las estrategias de capacitacion y formacion para los docentes y su
posterior aplicacion de las herramientas de Office 365 aplicadas a los procesos

de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la institucion.
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La Agencia Suiza para el desarrollo y Cooperaciéon manifiesta (2022), en el
informe sobre equidad de género “refiere a que la igualdad de género las
instituciones estan llamadas a desarrollar una equidad en cuanto a la
promocién y acceso en igualdad de condiciones y oportunidades en todas la
areas de trabajo para garantizar que todas la mujeres y hombres tengan los
mismos derechos para el desarrollo de su potencial profesional para de esta

forma acceder a procesos de formacion y capacitacion de forma equitativa”
(p.5)

Figura 9.

Grupo etario de los docentes de la Unidad Educativa Cayambe

@ Rengo de edad 22 a 45
@ Rengo de edad 452 55

Rengodeedad 562 75

Andlisis. De los resultados obtenidos respecto al rango de edad de los
docentes de la Unidad Educativa Cayambe, estan entre 22 a 55 afios este dato
es importante porque al ser relativamente jovenes estos ya tienen nociones y
conocimientos en cuanto al manejo de las herramientas tecnoldgicas como las
gue proporciona Microsoft en la suite de Office 365. Por otra parte, hay un
grupo minoritario que esta sobre los 56 afios que son docentes que no tienen
formacion o acceso a tecnologias mas aun en el ambito de procesos
educativos, por lo tanto, se debe desarrollar estrategias y un proceso de

capacitacién y de formacion diferenciado dentro del plan de capacitacion.

Para procesos de capacitacion y formacién es importante conocer los
rangos de edad de los docentes como lo manifiesta (Moreno, 2019), donde en
la investigacion sobre la incidencia de las competencias digitales en docentes
de edad avanzada tiene un mayor grado de complejidad en cuanto a la

integracion de las tecnologias educativas a las diferentes practicas

50



pedagogicas sobre todo cuando los docentes deben asociar metodologias
activas que hacen uso de diferentes plataformas y herramientas para una

educacion online .
Figura 10.

Rol del docente en la institucion educativa Cayambe

@ Docente de érea

@ Docente técnico
DECE

® Autondad

Analisis. La mayoria de los docentes de la institucion educativa son
docentes que imparten diferentes asignaturas esta informacion permitira
desarrollar un conjunto de estrategias didacticas para el uso adecuado de las
herramientas de Office 365 para los diferentes procesos educativos dentro del
salon de clases, ademas hay un 22% de docentes que tiene como formacién
técnica que de cierta manera tienen conocimientos previos en el uso de

tecnologias de la informacion en el &mbito educativo.

La capacitacion de los docentes en las diferentes areas de las ciencias ha
permitido que de cierta forma se desarrollen estrategias especificas para cada
area del conocimiento, sin embargo con la insercién de las tecnologias y
herramientas educativas los docentes se han convertido en inmigrantes
digitales lo que ahondado mas aun lo que se denomina la brecha digital
obligando a que las instituciones educativas deban desarrollar planes de
capacitacion enfocados a la adquisicion de las competencias digitales donde
los docentes desarrollen las destrezas y habilidades necesarias para una

educacién en una era digital (Lazo, 2019)
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Figura 11.
Las estrategias tradicionales aportan a la educacion remota

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo nl en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Andlisis. De los resultados obtenidos un porcentaje alto de los docentes
manifiestan que las estrategias de ensefianza tradicionales no son suficientes
para llevar a cabo proceso de ensefianza aprendizaje en un ambiente de
educacion remota, considerando que la tecnologia es el medio por el cual se
debe desarrollar los aprendizajes, y al no tener los conocimientos, habilidades
o capacitacion en el uso de herramientas de Office 365, no se alcanzan los

objetivos educacionales requeridos para los estudiantes.

Como lo expreso (Echeveste, 2021)La integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) se ha convertido en el tema por excelencia
en los debates educativos y las politicas educacionales de los ultimos afios que
presentan multiples desafios acerca del por qué, para qué y coémo integrarlas a

las estrategias educativas actuales.

Figura 12.

Que estrategias de ensefianza utiliza en una educacién remota

® Aprendizaje basado en proyectos
® Aprendizaje cooperativo

@ Metodologias Activas

® Metodologias Tradicionales

@ Metodologias lidicas
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Andlisis. De los resultados obtenidos con relacion a las estrategias
didacticas que los docentes de la Unidad Educativa Cayambe, utilizan en el
proceso de ensefianza aprendizaje la estrategia del aprendizaje basado en
proyectos, considerando que es una de las formas que el Ministerio de
Educacion la definio para llevar a cabo en tiempos de educacion remota, por
otra parte, el 34% de los docentes aplican las metodologias activas como
recursos digitales y las diferentes tecnologias online.

Segun (Mercado, 2021), sobre el uso de las tecnologias educativas, manifiesta
que las plataformas educativas como Moodle, Office 365, Dokeos Canvas LMS,
son una de las mejores formas para una educacion online debido a que
refuerzan las practicas educativas tradicionales, trasformado la forma de

ensefiar y de aprender.

Por lo tanto, las implicaciones del uso de las herramientas educativas
aplicadas a la ensefianza permiten dinamizar la actividad educativa en todos
sus procesos dando inicio a un cambio educativo en cuanto a la forma de
facilitar el acceso al conocimiento y sobre todo aporta a una formacién

autonoma y reflexiva por parte del docente y el estudiante.
Figura 13.

Que recursos utilizaron en la educacion remota

@ Presentaciones en linea
B Videos onling

Infografias, mapas metales
@ Enlaces a sitios
@ Metodolegias lidicas

Andlisis. De los datos obtenidos se determina que los docentes utilizaron
presentaciones online en un 32% esto tiene relacién directa con la falta de
formacion y de capacitacion por parte de los docentes, quienes al no tener las
competencias digitales y tampoco el dominio de las estrategias tecnoldgicas

gue las desconocen, por lo tanto, se limitan en compartir enlaces, videos que
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poco 0 nada tienen gque ver con una estrategia educativa, de ahi la necesidad
de capacitar en el manejo de las herramientas de Office 365 con el objetivo de
que los docentes desarrollen el conjunto de competencias para una educacion

en entornos digitales acordes a la nueva realidad.

En el ambito de la ensefianza aprendizaje las plataformas tecnoldgicas se
han vuelto un factor fundamental para los procesos de ensefianza, porque
estas proveen diferentes recursos que facilitan la comunicacién, la adquisicion
de informacion y por ende la construccion del conocimiento de forma autbnoma
al ritmo y estilo de aprendizaje de los docentes y estudiantes. (Béarcenas,
2017).

En relacion a los recursos utilizados en el proceso de educacion remota,
pone de manifiesto la realidad de la pandemia que los docentes no estan
preparados para ejercer su profesion en una era digital lo que limita su
desarrollo profesional especificamente debido a que en su mayoria el personal
docente no tiene las competencias digitales que los docentes del siglo XXI,
deben utilizar con los estudiantes que son nativos digitales, y que la forma de
aprender y de ensefiar estd influenciada por las diferentes herramientas y
tecnologias educativas como Office 360.

Figura 14.
Dominio de estrategias digitales

@ Ao
B Media
Bajo

@ Mo tengo

Analisis. En cuanto al nivel de conocimientos de los docentes tienen en
relacion a las estrategias digitales se determina que la mayoria tiene un nivel
medio asi como un porcentaje significativo bajo, esto pone de manifiesto la

necesidad de llevar a cabo un proceso de capacitacion en el uso de las
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herramientas educativas aplicadas a los procesos de ensefianza, con el
objetivo de que estos tengan las habilidades y alcancen las destrezas definidas
en las competencias digitales para la creacidon de estrategias tecnoldgicas

aplicadas a la utilizacion de la herramienta Office 360.

Segun (Meneses, 2020), la pandemia y su posterior confinamiento
provocaron la insercion de las tecnologias en la educacion obligando a que los
docentes adquieran formacion en el ambito de la didactica y pedagogia donde
las tecnologias dieron como resultado la digitalizacion de los procesos
educativos, se debieron formar en el uso de plataformas online para llevar a

cabo una modalidad de educacién remota.

Ante la nueva realidad educativa producto de la pandemia ha obligado a
que las autoridades de la institucién educativa adopten un plan de formacion
integral para que los docentes puedan recibir una formacion y capacitacion en
herramientas de Office 365 como una estrategia educativa enfocado a mejorar

el desempefio profesional en todos los procesos educativos.
Figura 15.

Integracion de recursos digitales como estrategia educativa

@ Ao
B Medio
Bajo

@ Mo tengo

Andlisis. De los datos obtenidos se determina que los docentes en su
mayoria tienen conocimiento para la integracién de recursos digitales en los
procesos de ensefanza aprendizaje, por lo que se puede inferir que el personal
docente si bien utiliza recursos educativos hace falta una capacitacion en la
creacion de contenidos digitales, especificamente en el uso de recursos
educativos para las plataformas de educacion online, asi como para las

actividades educativas en un entorno de clases virtuales.
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Por su parte (Savdie, 2018), manifiesta que los cambios generacionales han
dado lugar a que los docentes desarrollen estrategias que utilicen las
tecnologias para llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje en una
educacion digital, por lo tanto, los docentes deben de adquirir los
conocimientos necesarios para incorporar estas herramientas tecnologias,

como instrumentos fundamentales para la ensefianza.

Figura 16.
Con que frecuencia recibe capacitacion

@ Siempre
@ Casi slempre
A QJuUNas veces

@ Nunca

Andlisis. De los datos obtenidos en su mayoria los docentes expresan no
haber tenido capacitaciéon en cuanto al manejo de las tecnologias educativas
menos aun en el ambito de desarrollo de estrategias tecnolégicas en la
plataforma de Office 360, si bien el Ministerio de Educacion tiene dentro de su
plan de capacitacion con diferentes cursos estos no tiene nada que ver con el
desarrollo de competencias digitales, mas aun en la institucion educativa
Cayambe, no se tiene un plan de capacitacion y de desarrollo profesional para
los docentes, de ahi que la pandemia puso de manifiesto que los docentes no

tiene forman en el &mbito de integracion tecnologia al proceso educativo

Realidad que se puso de manifiesto cuando inicio la pandemia la mayoria
de los docentes ni siquiera podian prender un computador, menos aun
desarrollar actividades educativas mediadas por las tecnologias y plataformas
educativas que se impusieron como el Unico medio para desarrollar la

educacién en la nueva realidad a la que se debieron enfrentar los docentes.

A partir de enero del 2019 la humanidad entera se enfrenté a una pandemia
global que cambio todas las formas en las que se desarrollaban las actividades

cotidianas, ya que se limito y restringié el acceso a los lugares cotidianos como
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los salones de clase, y se adoptaron politicas restrictivas obligando a los
docentes a desarrollar las actividades educativas a través de plataformas
virtuales lo que planteo un gran reto en las instituciones de educacion, y mas
aun para aquellos docentes quienes educaban de forma tradicional donde no
pudieron desarrollar su trabajo mediante la integracion de las TIC al proceso de

ensefianza-aprendizaje. (Benito, 2017).

4.1.2. Resultados de la entrevista

Estimado MSc. Guillermo Manangén, Rector de la Unidad Educativa
Cayambe, reciban un cordial saludo de la Facultad de Posgrado de la
Universidad Técnica del Norte, la presente encuesta tiene como finalidad
conocer las estrategias didacticas para el uso adecuado de las herramientas

office 365 para los docentes de la unidad educativa Cayambe.

En relacion a las acciones que se tomd como autoridad de la institucion
frente a la realidad educativa en la modalidad de educacion remota producto

del Covid-19. El sefior rector manifiesta:

Respuesta: Se debi6 adaptar a esta nueva realidad buscando estrategias
para ensefiar en forma virtual y con material en fisico para aquellos estudiantes
qgque no tenian conectividad, donde se socializo a los docentes la nueva
disposicion que se emiti6 mediante decreto. Por otra parte, se mejoraron en la
institucién las normas de Bio Seguridad aplicando las directrices enmarcadas
para el regreso presencial, considerando ante todo el bienestar de los
docentes, estudiantes y demas personal que trabaja y colabora en la

institucion.

En el contexto educativo que estrategias se implementé para que los
docentes desarrollen las diferentes actividades académicas en la educacion

remota.

Respuesta: Practicamente la pandemia trasformo toda la realidad y
organizacién en nuestra institucion, se debio integrar la tecnologia, recursos y

dispositivos informaticos, el trabajo cooperativo en donde los docentes que
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tenian conocimientos y destrezas en el uso de plataformas digitales, creacion
de contenidos ayudaran a los que no podian utilizar esta nuevas herramientas,
se capacito en el manejo de Microsoft Team, herramientas como Office 360,
donde todos nos inmiscuimos considerando que la tecnologia fue el medio
principal para el proceso de formacion del conocimiento, compartiendo ideas,

experiencias, siendo entes reflexivos y criticos ante la nueva realidad.

Que planes de capacitacion la institucion realizd para que los docentes

puedan desarrollar sus actividades educativas en la educacién remota.

Respuesta: Practicamente la pandemia puso de manifiesto las falencias en
varios aspectos siendo la capacitacion y formacion de los profesionales uno de
los factores criticos para dar continuidad a la educacién en la educacién
remota, en esta institucion en particular fueron los docentes técnicos quienes
apoyaron en unas jornadas de capacitaciones gque se los realizo con docentes
de la institucion en las especialidades y areas que la unidad oferta.

No se tiene un plan de capacitacibn o mas bien el plan de capacitacion
docente no se lo articulo de una forma holistica es decir didactica, pedagogia,
herramientas informéticas integradas con el uso y dominio de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion. Puesto que los docentes si tenian
formacién y conocimientos en todo lo que implica el proceso de ensefianza
aprendizaje dentro del salon de clases y en una modalidad presencial pero no

asi las competencias digitales que fueron requeridas para la educacién remota.

En la ejecucion del ciclo educativo durante la modalidad de educacién
remota como usted podria evaluar el rol profesional de los docentes
considerando la planificacién, su desempefio académico, la reflexion y la

autoevaluacion frente a la educacion virtual

Respuesta: En esta pregunta puedo manifestar que los resultados fueron
dispersos, principalmente por que los docentes no tenian la capacitacion para
desarrollar recursos, asi como de las habilidades y destrezas propias de las
competencias digitales, en un 80% de los docentes sobre todo en aquellos

educadores que ya estan en un grupo etario de mas de 55 afios, para quienes
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si les fue muy complejo es decir fue un reto el desarrollar los procesos

educativos.

A pesar de que se implementé las visitas aulicas en las cuales como
docentes de &rea y mi persona observamos la metodologia y estrategias que
utilizan para la enseianza aprendizaje se hizo evidente el desconocimiento e
integracion de las herramientas y tecnologias educativas que de a poco se

vieron reflejados en los aportes quimestrales de los estudiantes.

Como autoridad y tomando en cuenta la realidad de la formacién de los

docentes como evalla el desempefio profesional en la educacion remota

Respuesta: La educacion en la pandemia paso por un momento critico es
decir un punto de inflexion donde la concepcion de los que es educar y de
formar cambo drasticamente donde los docentes de un dia al otro debieron
adoptar una educacion en una nueva modalidad de educacién virtual, donde
las plataformas los enlaces, los recursos multimedia fueron los recursos
necesarios para la ensefianza, y ahi se puso de manifiesto la falta de
conocimiento de la mayoria de los docentes que no tenian las nociones de que
es un entorno virtual, como se utilizaban, como se planificaban entre otros
aspectos. Por lo tanto, no se puede evaluar frente a lo que no se ha formado y
tampoco para lo cual esta institucion y me atrevo a decir ninguna institucién
estaba preparada para la insercion educativa mediada y guiada con las

tecnologias.

Si puedo decir que los docentes de mi institucién tenian un alto grado de
analfabetismo digital, porque su formacién y capacitaciéon y su desempefio

docente lo ejercian mediante una educacion presencial es decir tradicional.

Como autoridad en la modalidad de educacion remota qué dificultades
evidencio en cuanto al desempefio profesional docente con respecto al dominio
de estrategias tecnolégicas aplicadas a los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Respuesta: Existen comparieros docentes que no quieren actualizarse en

el uso de tecnologias para aplicar los procesos de ensefianza aprendizaje, esto
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debido al grupo etario al que pertenecen y sobre todo no quieren salir de su

zona de confort producto de afios de experiencia en la educacion tradicional.

Por otro lado, se evidencio la falta de conocimiento en el manejo y
utilizacion de programas los cuales hoy en dia facilitan muchos los procesos
que sirven para la ensefianza aprendizaje de los estudiantes en la educacién
remota, no conocen sobre plataformas de administracion de contenidos
educativas como Office 360, Meet, Teams, entre otras que fueron los

principales recursos para una educacion online. También se evidencio

Qué dificultades ha evidenciado en los docentes respecto al dominio de
estrategias tecnoldgicas que estos utilizaron en la educacién remota de los

estudiantes.

Respuesta: Existen compaferos docentes que desconocian totalmente de
como utilizar las herramientas tecnoldgicas en el proceso de educacion por otra
parte se vio la realizacion de clases rutinarias en las cuales no son atractivas
para los estudiantes, es decir se limitaron a enviar videos, folletos que no
respondian a un objetivo educacional o resultado de aprendizaje, varios
docentes mal interpretaron la flexibilidad del curriculo priorizado y se limitaron a

enviar recursos que no estaban anclados al proceso educativo.

Frente a la nueva realidad del sistema educativo producto de la pandemia
como autoridad de la institucibn que procesos o cursos de formacion de
conocimientos realizo para la capacitacién de los docentes en competencias

digitales

Respuesta. No, la institucion no ha organizado este tipo de capacitaciones,
los comparfieros docentes han realizado estos cursos a través de otras
instituciones privadas, considerando que como institucion no estabamos
preparados a inicios de la pandemia para afrontar la nueva realidad, no se
conocia las plataformas, ni su uso peor aun la forma de cémo adaptar los
proceso educativos a esta nueva forma de ensefianza remota y en linea, por lo
tanto los propios docentes tomaron la iniciativa no todos pero si un grupo
considerable los cuales se formaron en linea con cursos pagados o gratuitos en

internet, de esta forma adquirieron los conocimientos para la educacion virtual.
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Como autoridad de la iniciacion tiene un Plan de Capacitacion Docente,
actualizado y que responda a todas las necesidades de formacion educativa,
tecnologia, didactica y pedagdgica frente a estudiantes los cuales son nativos

digitales y mas frente a la nueva realidad educativa

Respuesta: En la institucion se define el plan de formacion y capacitacion
del personal docente que siempre ha respondido a los cursos que el propio
Ministerio de Educacion oferta a través de sus plataformas de capacitacion
continua, sin envergo no se ha concebido formacion en el &mbito de lo que el

Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores del siglo XXI.

Lo que se ha realizado en la pandemia fue redireccionar a instituciones de
educacién superior quienes ofertaron cursos gratuitos para la formacién de
docentes en lo que se denomind uso de plataformas virtuales para procesos de
enseflanza aprendizaje en una educacion remota, donde los docentes
participaron de forma independiente y que como instituciéon no se efectu6
ningun tipo de capacitacion sin embargo se motivdo y redireccion a las
instituciones y cursos online para que los docentes puedan participar

capacitandose en el uso de estas herramientas tecnolégicas.

Como autoridad como considera usted cuales son recursos digitales inciden
en el desempefio profesional del docente y por ende en el rendimiento de los

estudiantes

Respuesta: En este contexto los docentes no tienen la formacion o el
conocimiento de lo que significa los recursos digitales para procesos de
ensefianza aprendizaje, de cédmo se construyen bajo que parametros u
objetivos educacionales se deben articular, para de esta forma incidir en la
adquisicion de los aprendizajes requeridos para la asignatura fomentando el

interés y la motivacién cuando se usa la tecnologia en el contexto educativo.

Por lo tanto, cada docente después de la pandemia debe estar preparado
para impartir una clase mediante estrategias tecnoldgicas activas articuladas a
los diferentes procesos para que los estudiantes aprendan a aprender en la

educacion remota.
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Desde su punto de vista como autoridad, ante la educacién remota se ha
capacitado en estrategias digitales y uso de las tecnologias educativas para
que los docentes puedan desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje en

la educacion remota.

Respuesta: En la educacion remota no utilizamos plataformas virtuales
para ensefar, pero la necesidad y el problema que atravesamos nos ha
obligado a usar diversas herramientas digitales que nos ayudan en nuestro
trabajo docente y ademés motiva el interés en los estudiantes se pudo
determinar la necesidad de modificar los planes de capacitacion con miras a la
preparacion constante de los docentes integren la tecnologia que esta siempre

en evolucion.

Por lo tanto, la educacion ha cambiado desde la pandemia y la tecnologia
fue el factor fundamental para la continuidad educativa a lo largo de dos afios,
y que a la postre ha provocado en los educadores nuevos medios y métodos
para ensefiar donde las herramientas tecnologicas facilitan la construccion de
un conjunto de estrategias adecuadas a la formacion en educaciéon remota, por

otra parte, la formacion docente en el ambito de competencias digitales.

Discusién de los resultados

El COVID-19, puso de manifiesto una realidad que no era ajena para las
instituciones y sistemas educativos que ya tenian una crisis en cuanto a la
forma de ensefiar y de educar, y que con los afios ha dado como resultado un
alto nivel de pobreza educativa, que se ahondo mas con la pandemia que puso
de manifiesto la falta de diferentes elementos minimos para que los docentes y
estudiantes desarrollen su formacion académica. La tecnologia ha permitido
eliminar la barrera del tiempo y espacio planteado a la vez una nueva
oportunidad en una era digital caracterizada por la innovacién en lo que se

denomina la era de la economia del conocimiento.

Donde el docente tiene que tener las habilidades y destrezas para la
bdsqueda, la recuperacion, adaptacion de los diferentes recursos tecnologias

articuladas a las diferentes metodologias activas para ponerlos al servicio y
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beneficio de la educacion de los estudiantes y sin duda para el desarrollo y

perfeccionamiento de los profesionales de la educacion.

La insercion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, ha
permitido acceder y generar nuevos conocimientos que pueden ser planificados
e ideados para llevar a cabo procesos de aprendizaje indistintamente del ritmo
y estilo de aprendizaje, porque los recursos digitales se articulan a una
planificacion y sobre todo responden a un objetivo educacional a lo que se le
denomina como la quinta revolucién que tiene un alto potencial educativo y

formativo para los docentes y estudiantes (Ordéfiez, 2018).

En cuanto a la capacitacién un 45% de los docentes no tiene un proceso de
capacitacion frecuente, o que responda a la realidad de formacién del docente
en el ambito holistico es decir didactica, pedagogia e integracién de las
tecnologias de la informacion. Es decir, aludir a la relacion de pedagogia y
tecnologia que es una realidad por la cual los estudiantes aprenden y asimilan
de mejor forma los conocimientos para los estudiantes debido a que permiten
la interactividad, formacién autonoma y sobre todo refuerza el aprendizaje

dentro y fuera del salén de clases.

La tecnologia aplicada a proceso de capacitacion en la institucion se opt6
por la Plataforma de Microsoft Teams, que permitié realizar una educacién
remota siendo una de las herramientas que se implement6 desde el Ministerio
de Educacion, la cual facilito el proceso educativo durante la educacion remota,
también se puso de manifiesto que el plan de capacitacion docente no
responde a la realidad de formacion y en post de la mejora del desempefio
profesional de los docentes.

En el contexto de conocimientos previos que los docentes de la Unidad
Educativa Cayambe, tienen en relacion a las estrategias didacticas para el uso
adecuado de las herramientas de Office 365 se encontré los siguientes

resultados.

Respuesta: Respecto a conocimientos previos de los docentes en cuanto
a las estrategias didacticas mediante el uso de las herramientas Office 365, se

determind que el 80% no conocian estas herramientas siendo uno de los
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puntos mas débiles del personal docente de la institucién y esto sin duda
repercute directamente en el desempefio del profesional docente debido a que
en la era digital y frente a la realidad educativa que se materializo mediante el
uso de las tecnologias en una educacion remota incidié directamente en la

calidad educativa.

Conocimientos previos de los docentes en relacion a las estrategias
didacticas para el uso adecuado de las herramientas de Office 365, se encontrd

lo siguiente datos:

Tabla 5.

Conocimientos previos de los docentes

Creacion de contenidos digitales en Office 365 5 12%
Manejo de plataformas Office 365 5 12%
Integracién de Office 365 a las asignaturas 2 4%
Utilizacion estrategias didacticas Office 365 3 4%
Utiliza Office 365 en su proceso educativo 3 4%
No utiliza herramientas Tic en la educacion 23 56%

La tabla 5, detalla los conocimientos previos que los docentes de la Unidad
Educativa Cayambe, tienen antes del proceso de educacién remota, debido
principalmente a que la educacién era en una forma tradicional donde poco o
nada se utilizaba las herramientas educativas en los procesos de ensefanza
aprendizaje. Se puede apreciar que el 50% de los docentes no integran las
Tecnologias de la Comunicacion en Informacion a la ensefianza aprendizaje,
de ahi que frente a la pandemia COVID-19, muchos de los docentes tuvieron

serias dificultades en la modalidad de educacién remota.

Ante esta realidad se hizo necesario ejecutar en la institucion un proceso de

capacitacion articulado a que los docentes implementen una seri de estrategias
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didacticas para el uso adecuado de las herramientas de Office 365 y de esta

forma mejorar el desempefio profesional en sus actividades de docencia.

Tabla 6

Evaluacion de conocimientos después de la capacitacion

Creacién de contenidos digitales en Office 365 41 100%
Manejo de plataformas Office 365 41 100%
Integraciéon de Office 365 a las asignaturas 41 100%
Utilizacion estrategias didacticas Office 365 41 100%
No utiliza TIC en la educacién 0 0%

La tabla 6, detalla los resultados después del proceso de capacitacion
decente en el desarrollo de estrategias didacticas para el uso adecuado de las
herramientas de office 365, que permitieron a los educadores mejorar
significativamente el dominio y uso en cuanto a los conocimientos necesarios
para la integracion de los contenidos y recursos digitales en los procesos de

ensefianza aprendizaje en la modalidad de educacion remota ver Anexo (1).

Con relacion a la respuesta educativa que las autoridades, docentes y
padres de familia ejecutaron en la pandemia COVID-19, se destaca que la
mayoria de acciones y politicas afirmativas se enfocaron en solventar muchos
de los desafios en cuanto a la disponibilidad y manejo de la infraestructura
tecnoldgica necesaria para una educacién remota, la socializacién para que los

padres de familia apoyen en el proceso de educacion de sus hijos.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. Propuesta de capacitacién docente

El desarrollo y dinamica de la sociedad ha dado como resultado nuevas
formas de realizar las diferentes actividades cotidianas donde las modernas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, han beneficiado a las personas
para que realicen de una forma eficiente las actividades mediante el uso de la
tecnologia . En la ultima década se han diversificado las formas de ensefianza
principalmente por las demandas sociales y mas aun con la pandemia COVID-
19, donde se plantearon nuevos retos a las instituciones educativas en cuanto
a la integracion y uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas para un
proceso de ensefianza aprendizaje mediante una modalidad de educacién

virtual.

Las dificultades y problemas que se presentd en la institucion se
evidencio en la falta de formacién de los docentes de la Unidad Educativa
Cayambe, respecto a la integracion de plataformas de educacion online,
estrategias educativas basadas en tecnologia, analfabetismo digital entre otros
factores que pusieron de manifiesto la realidad de los sistemas vy

organizaciones educativas.

Bajo este contexto se planted un proyecto de investigacion enmarcado
en estrategias did4cticas para el uso adecuado de las herramientas de office
365 para los docentes de la Unidad Educativa Cayambe, donde la formacion en
el ambito de integraciéon de herramientas tecnologias a los diferentes procesos
educativos no se articulan como estrategias adecuadas debido a que los
docentes no tienen el dominio en la incorporacion de los diferentes recursos
tecnolégicos para sus desempefio profesional en la emergencia donde la
tecnologia fue el medio y eje trasversal para la continuidad de la educacion en

la institucion.
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5.1.1. Justificacion de la propuesta

La formacion docente es uno de los temas que en la actualidad frente la
pandemia se consider6 como uno de los factores criticos y méas aun al no tener
politicas por el cual se cuestiond su eficiencia en la preparacién y capacitacion
de las autoridades de la institucion y mas aun desde el Ministerio de
Educacion, debido que los docentes no tenia los conocimiento, dominio y
destrezas en el ambito de la integracion de las tecnologias que fueron
necesarias para llevar a cabo el proceso de aprendizaje con los estudiantes en

una modalidad de educacion virtual.

Bajo este contexto surge la necesidad e importancia de que todos los
actores del sistema educativo de la Unidad Educativa Cayambe, tomen mayor
conciencia y reflexion para la formacion y capacitacion permanente a través de
la utilizacibn de estrategias didacticas para que los docentes usen
adecuadamente las herramientas de Office 365, con miras a la trasformacion

educativa en la institucion.

La integracion de formacion continua, asi como el uso de las distintas
herramientas tecnologicas aplicadas en los procesos de ensefianza
aprendizaje deben ser consideradas como un proceso mas de la gestiéon y
administracion educativa, que se debe articular a un programa a nivel macro de
formacion de los educadores en el ambito de la didactica, pedagogia y las
tecnologias educativas. Esto con el Unico fin de que todos los docentes
adquieran conocimientos, habilidades y destrezas para una educacién en una
era digital, integrando las herramientas Office 365 a los diferentes planes de

estudio

La formacién docente y la integracion de TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje debe involucrar lineas de trabajo con la utilizacién de
las herramientas tecnologicas que beneficien y ayuden a promover la
creatividad, la interactividad de tal forma que permitan tanto a los docentes
como a los estudiantes aprender a aprender mediante la blUsqueda, analisis,

creacion de contenidos para la diversificacion del conocimiento y por ende la
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capacitacion y formacion del docente.Por lo tanto, el proyecto propuesto aborda
la problemética y reto de convertir las tecnologias en herramientas Utiles para
la creacion de entornos diferentes para el aprendizaje y la comunicacion entre
los participantes que intervienen en la accion educativa. De ahi la necesidad de

formar y capacitar a los docentes de la institucion.

5.1.2. Objetivos de la propuesta

Desarrollar un proceso de capacitacibon mediante la integracion de las
herramientas Office 365 para la formacion del personal docente de la Unidad

Educativa Cayambe.
5.1.3. Ejecucion capacitacion Office 365

El plan de capacitacion y formacion docente se planifico en base a las
necesidades propias del personal docente de la institucion, para ello se tomé
en cuenta los contenidos y unidades de formacion en el uso y manejo de las

deferentes herramientas que tiene la plataforma Office 365.

CONTENIDOS DE LA CAPACITACION HERRAMIENTAS OFFICE 365

Crear contacto
CONTACTOS Lista de contactos

Envid de notificaciones a través de correo
electronico

Datos personales del contacto
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5.1.4. Validacion de la capacitacion

Una vez que se realizé la capacitacion sobre las estrategias didacticas
para el uso adecuado de las herramientas de office 365 para los docentes del
Unidad Educativa Cayambe, se procede con la validacion respecto a la
utilizacién, y los beneficios para el proceso de ensefianza aprendizaje de los

educadores.

Figura 1717.

Conocimientos adquiridos

3. ¢Esta satisfecho con el conocimiento adquiride durante el curso? (0 punto)

M2z detalles ¥ Informacion

. Wuy satisfecho 34
. Satisfecho 7

@ Foco satisfecho 0

@ Insatisfecho 0

En su mayoria los docentes mediante el proceso de capacitaciéon han

adquirido nuevos conocimientos en cuanto al manejo de las distintas
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herramientas Office 365, esto sin duda beneficiara y aportara al desarrollo

profesional de los docentes de la Unidad Educativa Cayambe.

Figura 188.

Manejo de plataforma Team

4. El manejo de la plataforma Teams le facilita el proceso de ensefianza aprendizaje (0 punto)

Was detalles ¢ Informacion

Totalmente de acuerdo 38 ‘

De acuerdo 3

En desacuerdo 0

La capacitacion en el manejo de la plataforma Team, facilito la labor
docente en el contexto de educar a través de esta herramienta, mejorando las
actividades educativas y generando un nuevo ambiente donde los docentes y
estudiantes interactuaron en la formacion y adquisicion de los nuevos

aprendizajes.

Figura 19.
Manejo de Microsoft Office 365

5. El manejo de la suite de Microsoft office 365: Word, Excel, PowerPoint le facilita el proceso (9]
de ensefianza aprendizaje punto)

Mas detalles e Informacion

Totalmente de acuerdo 38 ‘

De acuerdo

@ w

En desacuerdo

En el contexto de la utilizacion de las aplicaciones de la Suite Office,
permitieron al docente, utilizarlo para la generacion de distintos contenidos y
recursos digitales mejorando la actividad educativa, permitiendo desarrollar un
conjunto de estrategias didacticas con el uso adecuado de las herramientas de
office 365.
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Figura 20.

Manejo de formularios

&. La herramienta Forms facilita la creacion de cuestionarios y evaluaciones. (0 punto)

Mas detalles

Totalmente de acuerdo 39 '

®
. De acuerdo
®

[

En desacuerdo o

La herramienta de formularios permitio a los docentes la creacion de
encuestas, y cuestionarios para realizar el proceso de evaluacion de los
aprendizajes, esta herramienta fue de mucha utilidad para comprobar si los
educandos alcanzaron las habilidades y destrezas declaradas para la

asignatura.

Figura 191.

La capacitacion desarrollo procesos de innovacion

7. El evento le ha motivado a desarrollar investigacion/innovacién? (0 punto)

Mas detalles ¢ Informacion

e acuerdo 33 I

Totalmente de acuerdo 8

L N
»)

En desacuerdo 0

En el contexto de adquisicibn de nuevos conocimientos luego de la
capacitacibn en su mayoria los docentes han continuado desarrollando un
proceso de investigacion e innovacion a través de las estrategias digitales para
aplicarlos en el proceso de ensefianza aprendizaje, mejorando el desempefio

profesional de los docentes de la Unidad Educativa Cayambe.
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Figura 22.

Asimilacion de conocimientos adquiridos con la capacitacion

8. ¢En qué nivel considera que ha asimilado los contenidos impartidos? (0 punto)

Mas detalles gt Informacion

. Muy alto 5
® Ao 36
. Medio 0
® =zic 0

En el ambito de aprendizaje de las estrategias didacticas para el uso

adecuado de las herramientas de office 365 para los docentes de la Unidad

Educativa Cayambe, en su mayoria los docentes aprendieron a utilizar estas

herramientas para llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje en la

educacion remota.

Figura 23.
La capacitacion aporto con nuevos aprendizajes

9. ;La capacitacién le ayudd a obtener nuevos aprendizajes? (0 punto)

Mas detalles £F Informacién

@ Tomiments de acuerdo 35
® Deacuerdo 6
@ En desacuerdo 0

La capacitacion recibida facilito el proceso de adquisicion de nuevos

conocimientos en el contexto de la integracion de las tecnologias de la

informacion y comunicacion al proceso de ensefianza, aportando a la mejora

en el desempefo profesional y sobre todo aportar con nuevas estrategias

digitales.
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CONCLUSIONES

En la investigacion realizada se ha identificado que los docentes de la
Unidad Educativa Cayambe, utilizan metodologias de ensefanza
tradicionales, sin hacer uso de metodologias activas debido a que no
tienen la capacitacion en el uso de estrategias tecnoldgicas como
herramientas de Office 365 que permitiran fortalecer el proceso de

ensefianza aprendizaje.

La propuesta de capacitacion que se desarroll6 en la Unidad Educativa
Cayambe, permitio a los docentes conocer las herramientas Office 365 y
su aplicacion en el contexto educativo, permitiendo de esta forma la
insercibn de las tecnologias educativas al proceso de ensefianza

aprendizaje.

Mediante la capacitacion realizada los docentes adquirieron las
competencias digitales para la creacion de contenidos digitales,
busqueda de informacién en la web, facilitando la programacion de las
clases virtuales a través de la plataforma Microsoft Team, integrando
formularios para la evaluacion del aprendizaje mejorando el desempefio

profesional y sobre todo los conocimientos de los docentes.

Del andlisis de los resultados sobre los conocimientos previos se
determind que el 56% de los docentes no utilizaban las herramientas
tecnolégicas en los procesos de ensefianza aprendizaje, de igual
manera apenas el 4% tenian conocimiento sobre la utilizacion de

estrategias didacticas mediante la herramienta Office 365.

Como resultado de la propuesta de capacitacion el 100% de los
docentes utilizan la plataforma Microsoft Team en el proceso de
ensefianza, mientras que un 98% utilizaron estrategias didacticas,
creacion de contenidos digitales mediante las herramientas de Office
365.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la institucion gestionar un plan de
capacitacion periodico para los docentes de la Unidad Educativa Cayambe,
basado en el desarrollo de competencias digitales para fortalecer su
desempefio profesional, articulando las nuevas tecnologias como un medio

para el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Los docentes de la Unidad Educativa Cayambe, deben integrar en el aula
estrategias activas, aplicadas al proceso de ensefianza aprendizaje para
que los estudiantes obtengan una serie de recursos digitales que les

permitan la asimilacion de los conocimientos de manera significativa.

Los docentes, deben desarrollar las destrezas necesarias para trabajar con
materiales y recursos digitales, articulados a los objetivos educacionales de
cada asignatura. Para que las tecnologias de la informacion sea un eje

trasversal en la educacion.

El personal docente de la Unidad Educativa Cayambe, debe realizar
procesos de capacitacién tecnoldgica que permitan adquirir nuevos
conocimientos, destrezas y habilidades digitales que deben poseer los

docentes del siglo XXI.
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ANEXOS

Anexo 1: Certificado de capacitaciéon

CAYAMBE-ECUADOR
Telefax 2127-204
Correo clectronico: colecteca hotmail.com

@ Unidad Educativa “Cayambe”
Cayambe, 20 de septiembre del 2022

La Vicerrectora de la Unidad Educativa “Cayambe” en legal forma;

CERTIFICA

Qué; la Licenciada OLMEDO TIPAN MARIA JAQUELINE portador de la C.C. No.
100270942-4, quien labora en la Institucion como DOCENTE TECNICO en el area de
Informatica, capacité al personal docente en HERRAMIENTA OFFICE 365 desde el 15
al 19 de agosto del presente afio cumpliendo de esta manera con 30 horas sincrénicas y

20 horas asincronicas de capacitacion.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, permitiendo al/la interesado/a

hacer uso del presente como lo estime conveniente, dentro de los margenes legales.

Atentamente,
B Bhe
ey o B
, ANPE L
i = o :
s 25 iCERRECTCRADOD
~Lic. Margarita ~
VICERRECTORA Ny yamv"
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Anexo 2: Entrevista

Estimado MSc. Guillermo Manangén, Rector de la Unidad Educativa Cayambe,
reciban un cordial saludo de la Facultad de Posgrado de la Universidad Técnica del
Norte, la presente encuesta tiene como finalidad conocer las estrategias didacticas
para el uso adecuado de las herramientas office 365 para los docentes de la unidad
educativa Cayambe.

La informacidn que proporcione en el cuestionario, sera manejada de forma andénima y

con total criterio de responsabilidad y confiabilidad.

Instrucciones: Estimado rector, por favor responda el siguiente cuestionario de

preguntas.

Preguntas desarrollo investigacion

Pregunta 1. ¢Cudales han sido sus acciones como autoridad frente a la nueva
realidad de la educacion producto del COVID-19?

Pregunta 2. ¢(Qué estrategias se han implementado desde su gestion para

desarrollar las actividades académicas en la modalidad de ensefianza remota?

Pregunta 3: ¢La institucion tiene planes de capacitacion o de formacion para los

docentes?

Pregunta 4: ¢Cual es el proceso que permite evaluar el desempefo profesional de

los docentes?
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Pregunta 5: ¢ Como evalla el desempefio profesional del docente en la educacién

remota?

Pregunta 6: ¢Qué dificultades se ha evidenciado en cuanto al desempefio

profesional de los docentes respecto al dominio de estrategias tecnoldgicas?

Pregunta 7: ¢La institucidbn organiza Cursos Online para la capacitacion de los

docentes en competencias digitales?

Pregunta 8: ¢Cudles son los medios por los cuales la institucién capacita a los
docentes frente a la nueva realidad educativa?

Pregunta 9: ¢Considera usted que los recursos digitales inciden en el desempefio

profesional del docente y por ende en el rendimiento de los estudiantes?

Pregunta 10: Desde su punto de vista como autoridad, ¢ante la educacion remotas
ha capacitado en estrategias digitales y uso de las distintas tecnologias educativas

para que los docentes utilicen en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Encuesta

ENCUESTA A DOCENTES

Estimados Docentes, reciban un cordial saludo de la Facultad de Posgrado de la

Universidad Técnica del Norte, la presente encuesta tiene como finalidad conocer las

estrategias didacticas para el uso adecuado de las herramientas office 365 para los

docentes de la unidad educativa Cayambe.

La informacidn que proporcione en el cuestionario, sera manejada de forma anénima y

con total criterio de responsabilidad y confiabilidad.

Instrucciones: Lea cada una de las preguntas y seleccione la respuesta con una X

segun corresponda su criterio

¢, Cudl es su género?

Masculino

O

Femenino

O

¢,Cual es el rango de edad edad?

Rengo de edad
22 a45
O

Rengo de edad
46 a 55

O

Rengo de edad
56a75

O

Rengo de edad

¢, Cuél es el rol que desempefia en la institucion educativa?

Docente de area
O

Docente técnico

O

DECE
O

Autoridad
O
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¢ Considera usted que las estrategias de ensefianza satisfacen las necesidades

educativas en una educacion remota?

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
O O O O O

¢ Qué estrategias didacticas utiliza en el proceso ensefianza aprendizaje en educacién

Online?
Aprendizaje basado Aprendizaje Metodologias Metodologias Metodologias
en proyectos cooperativo Activas Tradicionales lddicas
O O O O O

¢, Qué recursos utiliza en los procesos de ensefianza aprendizaje en modalidad de

educacion remota?

Presentaciones en
linea
O

Videos online

Infografias, mapas
metales

O

Enlaces a sitios

Metodologias

ladicas

O

¢, Cuales el dominio que tiene Usted en la utilizacion de estrategias digitales para

procesos de ensefianza aprendizaje?

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
O O Od O

¢, Qué nivel de conocimiento tiene respecto a la integracion de recursos tecnoldgicos

como estrategia metodologica?

Alto

Medio

Bajo

O

No tengo

O

¢Con qué frecuencia usted recibe capacitacion en el ambito de estrategias

tecnolégicas para procesos de educacion online?
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Menos de 30 horas

Entre 30 a 60 horas

Entre 61 a 120

horas

O

Entre 121 horas a

mas

No ha recibido

formacion

O

¢,De qué forma utilizan las TIC como estrategias metodolégicas pedagdgicas en la

institucion?

Recursos de clase

Trabajos autbnomos

O

Procesos de

evaluacion

Proceso de

retroalimentacién

Refuerzo

O

¢ Cuan necesario es la capacitacion de esta herramienta Office 365 través una

propuesta de estrategias tecnoldgicas para fortalecer el desempefio profesional

docente?

Totalmente de
acuerdo

O

De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

O

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
O

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4. Aplicacion de la capacitacion

Manejo de las herramientas de Microsoft Office 365
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Anexo 5. Encuesta de satisfaccion del evento de capacitacion

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION DOCENTE
TEMA: ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL USO ADECUADO DE LAS
HERRAMIENTAS DE OFFICE 365 PARA LOS DOCENTES DEL UNIDAD
EDUCATIVA CAYAMBE

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Muy alto
Alto
Medio

Bajo
Muy bajo

Muy alto
Alto
Medio
Bajo




Muy bajo

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

Muy Alto

Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho




