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Resumen Ejecutivo

El trabajo de grado “PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LA UNIDAD
EDUCATIVA CIUDAD DE OTAVALO, EN EL CANTON OTAVALO, PROVINCIA

DE IMBABURA” consta de los siguientes capitulos:

Capitulo 1: El Andlisis Situacional, se elabord un diagnostico interno y externo de la
empresa con el fin de conocer el estado actual de la empresa a estudiar. Se utilizo
herramientas como: analisis FODA, andlisis PEST, con el que se identificaré el problema
diagnostico.

Capitulo 2: Marco Teorico, En el marco teodrico estd la investigacion de conceptos
extraidos de fuentes secundarias, material bibliografico que permitieron dar a conocer los
términos que se van a utilizar dentro de la investigacion del presente proyecto.

Capitulo 3: Estudio de Mercado, se trabajo un método cuantitativo utilizando el método
de recoleccion de datos, entrevistas y observacion de campo, que permitioé conocer las
necesidades de los padres de familia de la ciudad de Otavalo.

Capitulo 4: En este capitulo se realiza una Propuesta, se desarrollo estratégicas
mercadoldgicas enfocadas a las 4p de marketing que fueron operativizadas, dando a
conocer las actividades que se realizaran dentro de un afio lectivo en la institucion, con la
finalidad que la institucion tenga un crecimiento.

Capitulo 5: El Estudio Economico Financiero, nos permite conocer la utilidad neta que
tiene la institucién, comparando diferentes escenarios, este analisis financiero se lo

realizara utilizando informacion que la entidad educativa facilite, para proceder a realizar



los estados financieros proyectados y el retorno de la inversion, con la finalidad de evaluar

la viabilidad del proyecto.

Al final del trabajo se encuentran las Conclusiones y Recomendaciones con la respectiva

Bibliografia y Anexos que avalan este proyecto.



Abstract

The degree work "DIGITAL MARKETING PLAN FOR UNIDAD EDUCATIVA
CIUDAD DE OTAVALO, IN OTAVALO, IMBABURA PROVINCE" contains the
following chapters:

Chapter 1: The Situational Analysis, it was considered an internal and external
diagnosis of the company in order to know the current state of it to be studied. Tools such
as: FODA analysis, PEST analysis were used, with which the diagnostic problem will be
identified.

Chapter 2: Theoretical Framework, In the theoretical framework is the investigation
of concepts extracted from secondary sources, bibliographic material that allowed let know
the terms that are going to be used on the research of this project.

Chapter 3: Market Study, it was used a quantitative method and with the data
collection method, the interviews and field observation allowed know the needs of parents
in Otavalo city

Chapter 4: In this chapter a Proposal is made, marketing strategies focused on the 4p
of marketing that were operationalized are developed, announcing the activities that will be
made during the school year in the institution, having the final point that the institution
grow.

Chapter 5: The Financial Economic Study, allows us to know the net profit that the
institution has, comparing different scenarios, this financial analysis is carried out using
information that the institution provides, and make the financial project statements and the

return of the investment, in order to assess the viability of the project.



Finally in this project there are presented the Conclusions and Recommendations,
the Bibliography and Annexes that support this project.At the end of the work are the
Conclusions and Recommendations with the respective Bibliography and Annexes that

support this project.
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Descripcion del Proyecto

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar una propuesta estratégica
de marketing digital, que le permita al establecimiento educativo mejorar su funcionamiento e
identidad visual en redes sociales, posicionarse en el mercado educativo de la ciudad don de
funciona y la provincia, generando nuevas expectativas para que los padres de familia inscriban a

sus hijos en la institucion.

El la primera parte del proyecto; se realizara el Diagnostico situacional del establecimiento, a
través del estudio de factores, que se demostrardn de cierta forma la situacion de carencia actual
en donde se refleja un problema que debe ser resuelto, este se lo ejecutard a partir de entrevistas,
con los propietarios de la institucion y observaciones de campo, donde toda clase de informacion
que se recopile sera util para el progreso de este; el objetivo principal serd analizar a profundidad
el entrono interno y externo en que se desenvuelve la institucion, ya que es fundamental,

determinar la situacion actual en la que se encuentran e identificar sus fortalezas y debilidades.

En el capitulo del marco tedrico se desarrollard una investigacion bibliografica a profundidad,
con el fin de generar un lineamiento de los conceptos claves para el correcto manejo de la propuesta

de trabajo, también servira como referencia tedrica y analitica para el desglose del proyecto.

Luego de ello elaborara un estudio de mercado donde se recopilaréd informacion detallada sobre
la competencia, las necesidades del mercado objetivo, la demanda y oferta actual de la institucion

educativa; este proceso se efectuara a través de encuestas, entrevistas a personas de interés y demas



herramientas de andlisis que permitan obtener los resultados necesarios para direccionar las

estrategias mas adecuadas.

A continuacion, se realizard el disefio de la propuesta de marketing digital, donde se busca
ampliar el nimero de inscritos en la institucion, generar prestigio y ser un referente en la educacion
de la ciudad de Otavalo y de la provincia de Imbabura; en este capitulo se detallaran las estrategias
y los procedimientos mas convenientes en base a los datos obtenidos, con el fin de alcanzar metas

institucionales.

El marketing digital ha generado una gran cantidad de nuevas herramientas, métodos, técnicas

y estrategias digitales para mejorar la comunicacion e interaccion con las personas.

Estas estrategias de marketing digital que se aplicaran en la institucion permitirdn completar
sus objetivos y conseguir el incremento de inscritos. Dichas estrategias deben corresponder a una
planificacion basada principalmente en el andlisis del diagndstico situacional y el estudio de
mercado, a partir de esto, se deben definir una serie de objetivos a cumplir en un determinado
tiempo, y mediante el uso de los medios digitales. Para lo cual, se estableceran parametros que

permitan la mejora a la institucién en cuanto a la captacion y fidelizacion de los padres de familia.

Finalmente, se llevara acabo el andlisis financiero, donde se realizara el desglose de los aspectos
econdmicos mas relevantes y los que constituirdn un punto clave en el presente trabajo, ademas se
analizard la rentabilidad de la implementacion de dicha propuesta a través de la fundamentacion

de datos concretos.



Justificacion

El tema de investigacion tiene como sustento una justificacion practica, que servird a la
Unidad Educativa Ciudad de Otavalo a tener una vision mas clara en cuanto al mercado
educativo y a establecer estrategias, utilizando herramientas de marketing digital, intentando
alcanzar un posicionamiento de mercado sin perder la calidad educativa que en la actualidad
oferta la Institucidn. Generar ideas nuevas para aumentar la cuota de mercado, fidelizar a los

padres de familia actuales para que no decidan retirar a sus hijos de la institucion.

Ademds, se justifica a la presente investigacion de forma tedrica, ya que se necesitara
un respaldo conceptual para sustentar la investigacion, de esta manera se podra llegar a un
mejor resultado que ayude a alcanzar los propdsitos antes mencionados para la Unidad

Educativa.

En cuanto al aspecto social, el establecimiento educativo serd, el principal
beneficiario y como secundarios los padres de familia y estudiantes de la institucion; debido
a que, mediante la aplicacion de estrategias adecuadas, la institucién tendrd un incremento en
el nimero de estudiantes, y los padres de familia de la ciudad obtendran seguridad, calidad y

beneficio para la educacion de sus hijos, cumpliendo las expectativas de estos.

Adicionalmente, como estudiante de manera creativa y estratégica propondra
soluciones para la institucion, aplicando los conocimientos adquiridos en toda la carrera hasta
la actualidad, seminarios y cursos que han otorgado mayor conocimiento, tanto en lo
personal como en lo profesional y laboral. Ademads, la realizacion personal para obtencion

del titulo de licenciado en mercadotecnia.



Objetivo General
Crear un plan de marketing digital para la unidad educativa ciudad de Otavalo, en el
canton Otavalo, provincia de Imbabura.
Objetivos Especificos

e Realizar un Diagnostico Situacional interno y externo de la “Unidad Educativa
Ciudad de Otavalo” con el fin de conocer los procesos que se encuentran establecidos
en la institucion.

e Llevar a cabo un Marco Tedrico a partir de conceptos y definiciones, que se aplicara
el proyecto de investigacion y brinde una mejor compresion utilizando bases teoricas
y bibliograficas.

e Elaborar un Estudio de Mercado, macro, meso, micro sobre la educacion,
levantamiento de informacion, datos en SPSS, Creces de variables, determinacion de
la demanda y oferta.

e Proponer un nuevo modelo de funcionamiento interno, con énfasis en la planificacion
de un plan de marketing digital.

e Determinar el impacto econdomico de la planificacion para la institucién que contenga

presupuestos y proyecciones futuras.



CAPITULO 1
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1. Antecedentes

La “Unidad Educativa Ciudad de Otavalo” esta situada en el canton Otavalo provincia de
Imbabura, se caracteriza por se una institucion en brindar una educacion personalizada, porque
tiene capacidad maxima de 20 alumnos maximo en cada paralelo de la institucion, que se a
mantenido en todos estos afios de funcionamiento, su formacion y su objetivo es crear lideres
creativos, criticos con cédigos humanos y éticos. A pesar de ello no ha logrado consolidarse
como un referente en educacion debido a la alta demanda de establecimientos educativos que
existen en la ciudad.

El centro educativo fue fundado el 13 de noviembre de 1983, gana prestigio al convertirse
en la primera institucion de carécter particular en la ciudad de Otavalo. Una institucion con altas
inspiraciones educativas entre las que se destaca, el trabajo en equipo, y sobre todo el
fortalecimiento pedagogico.

Su representante legal la Leda. Sandra Flores, inicia con estudiantes de edad preescolar,
sus primeros maestros fueron el pilar fundamental para el engrandecimiento de la institucion.

La institucién posee una infraestructura que permite que los estudiantes tengan un
ambiente comodo y familiar para realizar sus actividades académicas y de recreacion, cuenta con
una biblioteca, laboratorios de computacion, area de juegos infantiles, salon de musica, salén de
actos, espacios verdes, senderos de caminata, areas de recreacion, canchas de indor futbol,
basquet, vdley, oficinas administrativas y aulas para estudiantes de inicial, inicial 2, jardin,

primaria y secundaria.



12. Definicion Del Problema

El problema identificado anteriormente se da a causa de la pandemia, los padres de
familia deciden retirar a sus hijos de la institucion por problemas econdémicos personales debido
al costo de la pension las cuales han afectado a el establecimiento educativo, generando una

desercion de estudiantes la institucion no cuenta con un departamento de marketing.

121. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

(Como incide el plan comunicacional de marketing digital en el posicionamiento de la
institucion?

(Qué estrategias de marketing mix se pueden implementar para mejorar la desercion de
estudiantes en la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo?

122. PREGUNTAS DIRECTRICES

(Es conveniente implementar un departamento de marketing?
(Qué estrategias de posicionamiento se van a utilizar en la instituciéon educativa?

(Qué impacto tendra la institucion al implementar un plan de marketing digital?

Ll A .

(Qué¢ alternativa de solucionn permite captar mas clientes?






12.3. Interpretacion del diagrama de causa-efecto

Hlustracion 1 Tabla de Causa y Efecto

Mal direccionamiento de la
institucién

Poco aprovechamiento del
macroentorno de la institucién

Mal manejo de 3 estructura empresarial

No estan preparados para casos de emergenca
No exste un buen fundanamiento del departamento
adminstrativo

Poco aprovechamiento del
microentoro de la Instiitucién

Poco aprovechamiento del
microentoro de la Instiitucién
Sistema de ditecsdn insfcente

Poco aancamimts sobr La sinsaddn polisea
2 reduce ef numero de dientes por mala administracé

Poc aprovechamiento de fortalezas
Poco aprovechamiento de habiidades 8353 reacsidn ante I Stuacdn econdmica
Ecas3 reaccidn 3 tendencas dgitales

Poco aprovechamiento de opartunidades

Ignoran [as amenzas que se presentan

PROBLEMA CENTRAL
No conocen las fortalezas de 3 Instituddn Desconoamiento de 3 stwaddn palitica Desconoomiento de nuevos Institudones. No conocen los elementos estructurales:
No conocen las aportunidades de |3 Institusdn Desconoomiento de |3 S1uscdn econdmica 83j3 negosiacdn con profesores No canocen 35 relacionss estrudturales
No conocen (a3 detilidades de I3 Insituén Desconagmiento de I3 stuacdn soal 8352 negocacdn con los packes de fmilla Desconamiento con el gstema administrativo
Desconosmiento de 3 stuacdn tecnologica 83/3 conodimiento con nuevas alternativas de estudo
Ineficiencia en el desarrollo el No existe un analisis interno de la
microentorno educativo institucién

No canocen (35 amenazas de I3 Institusdn
No existe un analisis PEST

No existe un analisis interno de la
institucién

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor



El diagragrama de causa y efecto El diagrama de causa-efecto (llamado también de
espina de pescado debido a su forma o de Ishikawa debido a su autor) es un método para crear y
clasificar ideas o hipdtesis sobre las causas de un problema de manera grafica. Ademas, organiza
gran cantidad de datos mostrando los nexos existentes entre los hechos y las posibles causas.
(AEC, 2019)

El andlisis de causa y efecto esta centrado en el problema principal, se determino causas
fundamentales que ser convertiran en objetivos a resolverse posteriormente en funcion de los
efectos de la misma. Estas cusas se sujeta al andlisis interno de la institucion, en una reuniéon que
se la realizd con la rectora y vicerrectora de la institucion, también se obtuvo informacion de

fuentes secundarias para concretar el formato de disefio.

13. Alcance

El alcance que tendra el plan de marketing digital dentro de la “Unidad Educativa Ciudad
de Otavalo sera de gran aporte para la misma, porque se ha planteado objetivos medibles, que
permitira fijar metas claras para la aplicacion de estrategias en la institucion educativa. Una vez
realizado los estudios, el objetivo es aplicar la propuesta de marketing para posicionar en la
ciudad de otavalo la institucion educativa, ganar cuota de mercado e incrementar alumnos en la
institucion.
14. Objetivos del Diagnostico
14.1.  Objetivo General

Realizar un Diagndstico Situacional interno y externo de la “Unidad Educativa Ciudad de

Otavalo” con el fin de conocer los procesos que se encuentran establecidos en la institucion.



14.2.  Objetivos Especificos

e Analizar el entorno externo en el que opera la institucion, a través de un analisis
PEST, a través de herramientas organizacionales que permitan determinar las
falencias que posee la institucion educativa.

e Realizar un analisis FODA del establecimiento educativo, con la finalidad de conocer
la situacion interna de la institucion y definir estrategias que permitan el
mejoramiento del sistema educativo interno.

e Identificar el micro entorno mediante las 5 fuerzas de Porter para determinar el nivel
de competencia que posee actualmente la “Unidad Educativa Ciudad de Otavalo™, en
base a los establecimientos educativos existentes en la zona como instituciones
publicas y privados, para definir estrategias con beneficio a la institucion.

e Establecer el Mix de marketing en base al servicio que brinda la institucion,
identificando las 7'P y su funcionamiento en la organizacion.

e Detallar la estructura organizacional y administrativa que se maneja dentro del

establecimiento educativo, logrando asi identificar el ambiente interno de trabajo.
15. Variables Diagnosticas
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara las siguientes variables

e Analisis Interno
e Analisis externo (PEST)
e Mix de marketing

e Estructura organizacional y administrativa
1.6. Indicadores por cada variable
16.1.  Analisis Interno

v" Localizacidon
v" Organizacion
v" Infraestructura de la Institucion

v" Talento Humano



16.2

1.62.1.

1.62.2.

16.3.

164.

v" Capacidad tecnologica
Analisis Externo
Macro entorno

Factor Politico
Factor Economico
Factor Social
Factor Tecnologico

Factor Ambiental

RN NN SR

Responsabilidad social empresarial
Micro Entorno

5 fuerzas de Porter
Alumnos
Profesores

Nuevas Instituciones

AU NEE N NN

Competidores actuales
Mix de marketing

Producto

Precio

Plaza
Comunicacion
Evidencia fisica

Procesos

ISR N N N N S

Personas
Estructura Organizacional y Administrativa

v Organigrama
v" Delegacion de funciones Administrativas

v" Ambiente laboral






17. Matriz relacion diagnostico

Tabla 1: Matriz de Relacion Diagnostica

OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE INDICADORES FUENTE TECNICA
Macro Entorno
Analizar el entorno externo Factor Politico
en el que se desenvuelve la Factor Econdmico
institucion, a través de un Factor Social Propietarios Entrevista

analisis PEST-A, tomando
en cuenta, ademas, tipo de
herramientas que permitan
su ejecucion.

Realizar un analisis FODA
del establecimiento
educativo, con la finalidad
de conocer la situacion
interna de la institucion y
definir estrategias que
permitan el mejoramiento
del sistema educativo
interno.

Identificar el micro entorno
mediante las 5 fuerzas de
Porter para delimitar el
nivel de competencia que
tiene la "Unidad Educativa
Ciudad de Otavalo”, en base
a los establecimientos

Analisis Externo

Analisis Interno

Micro entorno

Factor Ambiental
Responsabilidad
social educativa
Micro Entorno

v’ 5 fuerzas de Porter

AN N N NN

Localizacion
Organizacion
Infraestructura de la
Institucién

Talento Humano
Capacidad tecnologica

Alumnos

Profesores

Nuevas Instituciones
Competidores actuales
Competidores actuales

Factor Tecnologico

Entidades publicas

Primaria

Propietarios de la
institucion
Rector

Entrevista

Propietarios
Investigacion por
internet
Secundaria

Instituciones Publicas y
privadas

Entrevista
Investigacion Documental
Observacion

Entrevista con los
propietarios
Investigacion documental
Internet



educativos existentes en la
zona, para definir
estrategias con beneficio a
la institucion.

Establecer el Mix de
marketing en base al
servicio que brinda la
institucion, identificando las
7Py su funcionamiento en
la organizacion.

Detallar la estructura
organizacional y
administrativa que se
maneja dentro del
establecimiento educativo,
logrando asi identificar el
ambiente interno de trabajo.

Mix de marketing

Estructura
organizacional y
administrativa

Producto

Precio

Plaza
Comunicacion
Evidencia fisica
Procesos
Personas

Organigrama
Delegacion de funciones
administrativas y
educativas

Ambiente laboral

Propietarios
Documentos
primarios de
referencia

Propietarios
Rector
Vicerrector

Entrevista
Investigaciéon documental

Entrevista
Observacion

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor



1.8. MACRO AMBIENTE
181 ANALISIS DE LOS ESCENARIOS
1.8.1.1. Analisis politico

La educacion es un derecho que poseen las personas a lo largo de su vida y un deber
obligatorio del Estado. Forma parte del area prioritaria de la politica publica y de la
inversion del estado de cada pais. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho
de ejercer con responsabilidad. La educacion es indispensable para el conocimiento, el
ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano. (2019, 2019)

Ademas, es un eje estratégico para el desarrollo nacional. El Estado garantizara el
acceso universal a la educacion, la permanencia, la movilidad y el egreso sin
discriminacién alguna. (2019, 2019)

El Sistema Nacional de Educacién comprende instituciones, programas, politicas,
recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones diversas en los niveles de
educacion inicial, basica y bachillerato. El Estado ejerce la rectoria del sistema a través de
la autoridad educativa nacional (2019, 2019)

El Sistema Nacional de Educacion tiene como finalidad el “desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que posibiliten el
aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes, artes y
cultura. El sistema tendrd como centro al sujeto que aprende, y funcionard de manera
flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente, integrard una vision intercultural acorde
con la diversidad geografica, cultural y lingiiistica del pais, y el respeto a los derechos de
las comunidades, pueblos y nacionalidades. [...] y esta articulado con el sistema de

educacion superior” (Art.343 y 344, CRE, 2008). (2019, 2019)



1.8.12. Analisis economico

La economia de Ecuador se contrajo un 7,8% en el 2020 por efectos de la pandemia
del coronavirus, que golped con fuerza el consumo de hogares y del gobierno, la inversion
y las exportaciones, dijeron el jueves las autoridades econémicas del pais andino. (Reuters,
2021)
La crisis econdémica por la pandemia de Covid-19 y la suspension de clases de forma
presencial llevaron a 17 instituciones educativas particulares a cerrar. Asi lo inform¢ el
Ministerio de Educacion a PRIMICIAS. 14 instituciones son de la region Costa, que en
2020 empezo6 el ano lectivo el 1 de junio, y 3 entidades de la region Sierra, cuyo afio lectivo

comenzo el 1 de septiembre.

La crisis econdmica por la pandemia de Covid-19 y la suspension de clases de
forma presencial llevaron a 17 instituciones educativas particulares a cerrar. Asi lo informé
el Ministerio de Educacién a PRIMICIAS. 14 instituciones son de la region Costa, que en
2020 empezo6 el ano lectivo el 1 de junio, y 3 entidades de la region Sierra, cuyo afio lectivo
comenzo el 1 de septiembre.

La crisis por la pandemia de Covid-19 llevo a una reconfiguracion de la situacion
educativa del pais. Menos estudiantes, migracion al sistema fiscal y clases en casa son
algunos de los cambios. En el régimen Sierra-Amazonia, el ciclo escolar 2020-2021 tiene
40.270 alumnos menos en comparacion con el ciclo lectivo 2019-2020, segtn el Ministerio
de Educacion. (Primicias, 2021) Este afio el sistema educativo del régimen Sierra-
Amazonia tiene 1.822.615 estudiantes, mientras que el afio pasado tuvo 1.862.885 alumnos.

Otro cambio en el régimen Sierra-Amazonia es que 56.000 nifios pasaron del sistema de



educacion particular al fiscal, segun datos entregados por el Ministerio de Educacion a

PRIMICIAS el 1 de septiembre de 2020. (Primicias, 2021)

Numero de unidades educativas en Ecuador
Ao lectivo 2020-2021

Sostenimiento Costa Sierra Total

Fiscal 7.534 4.813

Fiscomisional 190 341 531

Municipal 42 71 113

Particular 1.700 1.251 2.951

Total 9.466 6476 | 15942
(Primicias, 2021)

El cambio de estudiantes de instituciones privadas a educativas se a que los
ingresos de los padres de familia han disminuhido drasticamente y por que se ha generado
mucho desempleo. Cierre de instituciones educativas privadas. La crisis economica, la
suspension de las clases de forma presencial y el teletrabajo también llevaron al Ministerio
de Educacion a implementar la llamada educacion abierta, con la que las entidades pueden
ofrecer tres nuevas modalidades de estudio: virtual, en linea y en casa. Segin el Ministerio,
las instituciones que adoptaron la educacion virtual o en linea podrian cobrar hasta el 65%
de la ultima matricula aprobada, mientras que en el caso de la educacion en casa seria del
30%. Flexibilidad por la crisis El Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) establece que el cierre voluntario de una institucion educativa debe
realizarse méaximo cuatro meses antes del inicio del afio lectivo en el que dejaran de prestar

el servicio educativo. Pero, la pandemia de Covid-19 hizo que las autoridades de Educacion
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sean mas flexibles. “El Ministerio de Educacion a través de sus niveles desconcentrados
analizard y determinard la pertinencia de las solicitudes de cierre voluntario de instituciones
educativas particulares y fiscomisionales en un tiempo inferior al establecido”, sostiene la
Cartera de Estado. Para que una unidad educativa cierre después del tiempo establecido el
Ministerio comprobard “la incapacidad financiera, econémica y operativa de las
instituciones solicitantes para continuar brindando el servicio educativo a partir del periodo
escolar 2020-2021, de manera motivada sin que afecte los derechos individuales de los

estudiantes”. (Primicias, 2021)

1.8.13. Analisis socio cultural

En la actualidad el MIES garantiza la atencion de todos los servicios a la
ciudadania. Con el objetivo de mejorar la calidad de atencion de los servicios para nifias,
nifios, adolecentes, jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad, el Ministerio de
Inclusién Econdémica y Social (MIES) emprende un importante proceso de fortalecimiento
institucional. Como parte de este proceso se integré al Instituto de la Nifiez y la Familia y al
Programa de Proteccion Social a la estructura del Ministerio. Ademas, se han definido
estandares de calidad y normas técnicas para garantizar la mejor atencion, de la mas alta
calidad. E1 MIES mantiene servicios de atencion directa y también a través de terceros, para
lo que ha priorizado la firma de convenios de prestacion de servicios con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y con las organizaciones sociales que han demostrado
eficiencia en la atencion a nifias, nifios, adolecentes, jovenes, adultos mayores y personas

con discapacidad. (Ministerio de Inclusion Economica y Social , 2021)
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Entre los principales servicios que ofrece el MIES estan los Centros Infantiles del
Buen Vivir, el Programa Creciendo con Nuestros Hijos, centros de atencion para adultos
mayores (residencia y atencion diurna), atencion domiciliaria para adultos mayores, centros
de atencion para jovenes y adolescentes. (Ministerio de Inclusion Economica y Social ,

2021)

Ademas, el MIES atiende a madres jefas de hogar, adultos mayores y personas con
discapacidad a través de la entrega del Bono de Desarrollo Humano, redes de descuento,

créditos, servicios exequibles, pension jubilar y asistencia frente a contingencias.

1.8.14. Analisis tecnoldgico

El avance de la tecnologia en la tltima década ha tenido una coincidencia de
simultaneidad con el proceso de mundializaciéon y con la extension, casi planetaria, de
la economia de mercado en sus diferentes variantes. Ahora bien, “la tecnologia se
crea en respuesta a las exigencias del mercado, no de las necesidades de los pobres
cuyo poder adquisitivo es limitado". Debido en parte a lo anterior, la investigacion, el
desarrollo cientifico y técnico, el personal calificado y las finanzas requeridas para lo
anterior estan concentrados en los paises ricos, liderados por corporaciones globales y
orientadas por la demanda del mercado global dominado por consumidores de altos
ingresos. (Ministerio de Educacion, 2020)

Estos son elementos para tener en cuenta en el caso del Ecuador, donde el impulso a

la actividad empresarial de creacion de software, por ejemplo, requiere, de politica

publica para consolidar el marco adecuado a su desenvolvimiento que les permita
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servir al mercado interno y aumentar las exportaciones; similar es la situacion de los
proveedores de Internet que demandan reglas claras y estables. Por otra parte, existe
la necesidad de contar con una politica publica frente a las TIC para democratizar el
acceso a Internet, comunicar electronicamente a las comunidades geograficamente
aisladas, incorporar el Internet a la educacion y lograr un refuerzo de la calidad del
sistema, organizar un sistema nacional de telemedicina, establecer el gobierno
electronico y con ello favorecer la transparencia del sector publico y mejorar la
atencion a los ciudadanos, hacer posible un comercio electronico creciente, y alcanzar
otros fines de beneficio colectivo. (Ministerio de Educacion, 2020)

Con relacion a lo anterior, el mercado puede actuar y servir dentro de su rol de

posibilitar una eficiente circulacion de bienes y servicios —en este caso insumos y

productos de la informatica y especificamente de las TIC— pero ello ocurrird, como ya

se dijo, solamente respecto de quienes tienen posibilidad economica de demandar.

Por ello el gobierno nacional y los gobiernos seccionales tendran que movilizar
recursos para atender las posibilidades de la mayoria de la poblacion que necesita
calificacion y oportunidades en la nueva era de la Red. Por lo demas, si esa
calificacion y participacion no llegan a existir, las posibilidades de desarrollo del pais
en su conjunto, seran cada vez mas débiles. La literatura reciente ha llamado la
atencion sobre el fendmeno de la falta de innovacion de las practicas educativas
cuando se incorporan las TICs, dando cuenta como, hasta ahora, la mayor cantidad de
experiencias ha estado circunscrita a “informatizar” procesos y précticas existentes,
con lo cual, se siguen repitiendo las mismas acciones del pasado, ahora con la

incorporacion de dispositivos tecnoldgicos. (Ministerio de Educacion, 2020)
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Las tecnologias de informacién y comunicacion aplicadas a ambitos educativos
requieren de técnicos en informatica, de infopedagogos, de personal de la
administracion publica, de miles de docentes capacitados y de las empresas privadas
calificadas en el uso de las TIC. Esto va a requerir un gran esfuerzo organizativo y de

gestion y también mayores recursos financieros destinados a estos efectos. La tarea

tendrd que compartirse entre el Estado, la sociedad civil y el sector privado. (Ministerio de

Educacion, 2020)

182  Matriz de Oportunidades y Amenazas del Macro ambiente

Hlustracion 2: Matriz Oportunidades y Amenazas del Macro Ambiente

» Alto indice de crecimiento
en educacion virtual

» Educacion Personalizada

» Reactivacion Economica

» Crisis econdémica del pais

* Inestabilidad Politica
Amenazas * Nuevas sepas de la pandemia
* Desempleo

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor
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183.  Diagndstico de la organizacion en relacion con el macro ambiente
19. MICROAMBIENTE
191 ANALISIS DE LOS ESCENARIOS
192, Anadlisis de la competencia del sector mediante las 5 fuerzas competitivas de
Michael Porter.
El modelo de las 5 fuerzas de Porter constituye una metodologia de analisis para
investigar sobre las oportunidades y amanezas que existen en un mercado determinado,
sobre de las condiciones en el que se desenvuelven, sin embargo este analisis puede ser util

para una entidad educativa, como en este caso para la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo.

192.1. PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES
La Unidad Educativa Ciudad de Otavalo presta servicios de educacion, por lo tanto,
no tiene proveedores directos, pero para realizar la investigacion se tomara a los Docentes
como proveedores principales porque realizan el servicio de educativo para la institucion.
Es importante conocer que la institucion cuenta con 18 educadores en la actualidad.
Al momento de generar la negocion para el reclutamiento de docentes que prestan el
servicio de educacion en la institucién es importante varios aspectos como:

- Factor Econdmico
- Perfil Personal
- Afos de Experiencia

- Calidad Humana
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1922. PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTES

El poder de negociacion de los clientes son los padres de familia de la Unidad
Educativa Ciudad de Otavalo, quienes utilizan el servicio de educacion para sus hijos.

La negocion entre la escuela, es representada por el departamento de admisiones
(secretaria), se lo hace de manera directa, los puntos principales para la adquisicion del
servicio ya fueron nombrados por el ente regular como lo es el Distrito de educacion zonal

1, entre estos tenemos los siguientes:

Tabla 2 Comparacion Precios Competidores

INSTITUCION MATRICULA PENSION

EDUCATIVA

Unidad Educativa Ciudad
de Otavalo 62 85

Unidad Educativa Santa

Juana del Chantal 63 65
Unidad Educativa La
Inmaculada 56 38
Unidad Educativa
Academia General 85 70
Machado

Fuente: Registros Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
Elaborado por: El Autor
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El servicio académico y educativo que presta es similar porque se basa en una
plantilla que el ente regular, en este caso el distrito educativo de cada zona del pais termina
para todas las instituciones educativas del pais, los precios son relativamente iguales, en
teoria realizar un cambio de institucion es facil cambiar a cualquier institucion.

1923. AMENAZAS DE NUEVOS ENTRANTES

En este apartado se toma en cuenta que la posibilidad de nuevos entrantes se lo
determina bajo un proyecto educativo, estos son los siguientes pasos;

Requisitos Obligatorios:

1. Solicitud - Bésico

2. Propuesta Pedagodgica - Bésico

3. Plan de Reduccion de Riesgos - Basico

4. Justificacion de perfiles del cuadro de directivos y docentes - Béasico

5. Estudio econdémico financiero del proyecto educativo - Basico

6. Declaracion juramentada del Representante Legal — Bésico

Tramite en linea:

1. Ingresar a la URL:

https://servicios.educacion.gob.ec/mogacweb/faces/paginas/formularioCiudadano.x
html

2. Ingresar los datos solicitados.

Tramite presencial:

1. Acercarse a la Direccion Distrital mas cercana para solicitar el tramite, mediante

su numero de documento de identidad.
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2. Su tramite serd ingresado al Modulo de Gestion de Atencion Ciudadana
(MOGAC) mediante su nimero de documento de identidad y sera direccionado al area
competente para realizar la solucion o respuesta de su tramite.

3. Receptar la respuesta o resolucion de su tramite en ventanilla. (Gob.ec, 2022)
1924. AMENAZA DE SERVICIOS SUSTITUTOS

Para la institucion educativa y para todas las de la zona existe desde mucho tiempo
atras servicios sustitutos que son conocidos como “Guarderias”, con las nuevas directrices
educativas dispuestas por el Distrito Educativo se ha unificado este servicio a nivel
nacional, pero existen centros infantiles alternativos tanto gubernamentales y privados que
ofertan mayor seguridad y servicio personalizado.

1925. RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Actualmente en la Ciudad de Otavalo existen varios establecimientos educativos
que prestan el servicio de Educacion Inicial, Basica y Bachillerato , por lo que la rivalidad
en el &mbito de competencia es alta porque en la ciudad existen tres instituciones
educativas con un alto prestigio y de caracter privado, la Unidad Educativa Santa Juana del
Chantal, la Academia General Carlos Machado, y la Unidad Educativa La Inmaculada, que
brindan los mismos parametros de calidad en educacion personalizada y de infraestructura.

193.  Matriz resumen de oportunidades y amenazas del microambiente

Tabla 3: Matriz de Oportunidades y Amenazas

Oportunidades
Nivel de impacto
Orden Factor
Bajo Medio Alto
1 Productos sustitutos no existen X
2 Proveedores (Profesores) X
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Amenazas

Nivel de impacto

Orden Factor
Bajo Medio Alto
Clientes limitados X
2 Existe competencia directa X
3 No existe nuevos entrantes en el mercado x
educativo

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

194.  Diagnédstico de la organizacion en relacion con el microambiente

La “Unidad Educativa Ciudad de Otavalo” posee una oportunidad en cuantoa la
negociacion con los docentes, esto se da porque existe mucha demanda de educadores en la
Ciudad de Otavalo, que cumplen con los pardmetros exigidos. No existen en la ciudad
amenaza de nuevos entrantes en el mercado educativo lo que sin duda es favorable para la
institucion, pero si posee rivalidad entre competidores porque existen establecimientos
privados con alto prestigio y que ofertan una educacion personalizada de calidad.
110. ANALISIS INTERNO

El analisis interno tiene como objetivo identificar el FODA de la institucion para
realizar sus actividades. Donde se podran identificar las caracteristicas fundamentales que
le diferencia respecto a las demas instituciones educativas que se encuentran dentro y fuera
de la ciudad.
L10.1. Localizacion
1.10.1.1. Macro localizacion

La “Unidad Educativa Ciudad de Otavalo” se encuentra ubicada en la region sierra,

provincia de Imbabura, en el canton Otavalo.
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Ilustracion 3: Ubicacion de la ciudad de Otavalo
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Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Puerto Quito

1.10.12. Micro localizacion
La “Unidad Educativa Ciudad de Otavalo se encuentra ubicada en la ciudad de

Otavalo, en la calle Chasquis y panchina en el barrio Monserrat.

Ilustracion 4: Ubicacion de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
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Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

1102, Cadena de valor

Tabla 4 Cadena de Valor Unidad Educativa Cuidad de Otavalo

INFRAESTRUCTURA. _ La institucién educativa cuenta con un local propio, aulas equipadas, areas
verdes, bafios, area de recreacién
RECURSOS HUMANOS.- Capacitacién al inicio de cada del periodo escolar
Revisién de la planificacién mensual de trabajo con los nifios de la institucién

ORGANIZACION INTERNA Y TECNOLOGICAL._ La institucidn no cuenta con una estrectura organizacional planteada, los
docentes se disfribuyen segun el area de trabajo definido por ladirectora

MIE 1 - \

OPERACIONES Slae)
LOGISTICA INTERNA LOGISTICA EXTERNA EDUCATIVO

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

11021 Actividades Primarias

Logistica Interna

La Unidad Educativa Ciudad de Otavalo trabaja con un sistema de matriculas de 2
meses anteriores al periodo escolar para que el padre de familia, para ganar un cupo para su

hijo/a y proporcionar de manera mas eficiente su matricula para que sea atractiva.

Operaciones
Las operaciones de la institucion educativa empiezan con la aprobacion del plan
educativo anual por parte del Distrito Educativo Zonal 1, sobre las actividades curriculares

y extra curriculares que se desarrollard en todo el afio lectivo, seguido de la revision por
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parte de los directores de la institucion sobre los trabajos que se realizaran en el aula con

docentes y estudiantes, adjuntado sus respectivos informes.

Logistica Externa
La directora Lic. Sandra Flores es propietaria de la institucion, ella recluta a todo su
personal de trabajo, en sus afios de experiencia nos relata como recluta a docentes para que

formen parte de la institucion por medio de una entrevista

Marketing y Ventas
La Unidad Educativa Ciudad de Otavalo, no ha manejado estrategias de marketing y

marketing digital, pero se ha desarrollado de manera empirica en algunas actividades como:

e Hojas Volantes
e Cuiias en radio local y provincial
e Manejo de un perfil de Facebook con contenido promocional

e Spot publicitarios empiricos
Servicio Educativo
El servicio educativo que se produce en las aulas, se desarrolla bajo las directrices
de la malla curricular actual del ministerio de educacion, los docentes ingresan a una
capacitacion sobre las herramientes y manejo de nuevos métodos de ensefianza. Ademas, se
dictan asignaturas complementarias como; ingles, computacion, cultura fisica mendiante

contratacion de docentes especializados en el area con conocimientos pedagdgicos.
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1.1022. Mapa de procesos

Mediante una entrevista con la rectora y vicerrectora de la institucion Lic. Sandra
Flores y la Psic. Ana Villamarin, se logro recolectar la informacion necesaria que permitio
especificar las actividades de cada uno de los procesos que actualmente utiliza la Unidad

Educativa Ciudad de Otavalo

Hlustracion 5: Mapa de Procesos de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo

WA Ot SNACUng,

g UNIDAD EDUCATIVA CIUDAD DE OTAVALO g
= MAPA DE PROCESOS =

| DIRECCIONAMIENTO || PLANEACION |tsomzﬂ
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CONTINUO

GESTION DIRECTIVA

Satisfaccion

Comunidad
Educativa

GESTION DE FORMACION Y
ACOMPANAMIENTO

> <H-4»>NCOM OPO~ZCION >~ MO UMOPO~uUmMAmZ

GESTION HUMANA- ADMINISTRATIVAY

FINANCIERA

Fuente: Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
Elaborado por: El Autor
110.3. Aspectos juridicos
Los aspectos juridicos que deben cumplir deben ser actualizado cada afio, por que es
obligacion de la institucion tiene un registro unico de contribuyente como persona natural y

no esta obligada a llevar la contabilidad.
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Hustracion 6: Registro Unico de Contribuyentes UECO
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Fuente: Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
Elaborado por: El Autor

1104. Aspectos organizacionales

La “Unidad Educativa Ciudad de Otavalo” al ser un establecimiento de educacion
privado, es pequefio y no posee funciones grandes como un organigrama, es decir este
maneja a tres personas y cada una de ellas se rige a lo que la directora de la institucién
ordena.

Por otro lado, la institucidon cuenta con mision, vision, valores y principios

educativos institucionales.
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1.104.1. Organigrama plano horizontal no jerarquico

Hlustracion 7: Organigrama plano horizontal no jerdrquico
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Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

La instituciéon no cuenta con un organigrama horizontal, el centro educativo lleva un
organigrama en plano de funciones vertical.
1.1042. Manual de funciones y puestos

Perfiles de los docentes mediante un distributivo
1.1043. Sistemas de control

En este apartado, el control de las operaciones pedagogica las realiza la directora
Lic. Sandra Flores y las funciones administrativas, la vicerrectora Ana Villamarin, con la
finalidad de medir el nivel de funcionamiento de las operaciones de toda la institucion, y

hace referencia a los objetivos que tiene la institucion para lograr cumplirlos.
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1.1044. Infraestructura comercializacion

La infraestructura de la Institucion es completa, ya que cuenta con instalaciones
adecuadas, donde las areas de trabajo y educacion se dividen acorde a los diferentes
edificios, para cumplir con las diferentes actividades de directivos, administrativos y de
educacion, de esta manera la institucion ofrece un servicio personalizado de calidad con un
ambiente familiar dentro de las instalaciones.

Existe carencia de departamentos tales como: Marketing, el cual podria potenciar al
crecimiento y desarrollo para aumentar el nlimero de estudiantes y la rentabilidad de la
institucion.

1.1045. Infraestructura de almacenamiento

Las operaciones de la institucion se refieren a la ejecucion del servicio educativo
que brindan a los estudiantes que forman parte de la “Unidad Educativa Ciudad de
Otavalo”, con la finalidad de que estos sean comodos y de agrado para los estudiantes y

padres de familia.

Tabla 5: Instalaciones de UECO

Aulas Numero Capacidad Total
Administrativas 2 5 7
Aulas 13 30 390
Baterias Sanitarias 14 2 28
Sala de Computacion 1 30 30
Sala de audiovisuales 1 30 30
Salén de actos 1 200 200
Total 32 297 685

Fuente: Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
Elaborado por: El Autor
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1.104.6. Reglamento interno de trabajo

Para el funcionamiento del Pre - Jardin y los Siete Primeros Afos de Educacion
Bésica, cuenta con las respectivas Resoluciones legalmente expedidas por la Direccion

Provincial de Educacion de Imbabura: Resolucion Numero 012-DEI de fecha 25 de

octubre de 1983 para el Pre - Jardin y Jardin; Resolucion 008-DEI del 19 de agosto de 1998

para Segundo afio de Bésica; Resolucion 002-DEI del 3 de Abril de 2000 para Tercer afio

de Basica; Resolucion 015-DEI del 14 de diciembre de 2000 para Cuarto afio de Basica;

Resolucion 024-DEI del 8 de abril de 2002 para el Quinto afio de Bésica; Resolucion 040-

DECI del 12 de mayo de 2002 para el Sexto afio de Bésica y la Resolucion 050-DECI del

13 de agosto de 2003 para el funcionamiento del Séptimo afio de Educacion Basica.

1.104.7. Analisis del area de Recursos Humanos

La entro educativo cuenta con un manual de funciones para cada docente que

trabaja en la institucion, este debe conocer cuales son las actividades a desarrollarse desde

los operarios administrativos y docentes, la direccion en ciertas ocasiona busca la manera

de realizar un control para que el personal cumpla con sus labores de manera eficiente y

eficaz.

Tabla 6: Recursos Humanos de UECO

Funcion Numero de empleados
Direccién 1
Vicerrectorado 1
Administrador Financiero 1
Contador 1
Docentes 18
Total 22

Fuente: Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
Elaborado por: El Autor
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L10.5. Analisis del area de Marketing y Ventas
1.105.1. Area Marketing

La identidad de una institucion educativa es como se encuentra formada, es decir
como la pueden reconocer. Aqui juega un papel muy importante la marca ya que es la carta

de presentacion y el principal factor por lo que la reconocen.

Hlustracion 8: Logotipo de UECO

- DESDE 1983 -

- * \”/ * -
Fuente: Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
Elaborado por: El Autor

El logotipo es la uniéon de un libro y 1apiz plasmados con el nombre del
establecimiento educativo, consta de colores azul y celeste que son sus colores
corporativos, quiere transmitir calidad y confianza antes otras instituciones.

1.1052. Ventas / Comercializacion

La comunicacién que utiliza la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo es

comunicacion puerta a puerta entregando volantes en la ciudad y pegar afiches en lugares

estratégicos de la ciudad, actualmente utilizan publicidad en redes sociales.
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Hlustracion 9: Pagina de Facebook de UECO
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Fuente: Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
Elaborado por: El Autor

110.6. Analisis del darea financiera

Administrador financiero realiza el presupuesto anual para la institucion, también
se encarga de normar los sueldos de cada docente y personal administrativo, los
presupuesto anuales para la institucion y normando los sueldos a los profesores, la
vicerrectora se encarga de aprobar los pagos del personal, la contadora se encarga de
realizar los tramites del Sri, segin la nueva normativa del Sri las instituciones educativas
que facturan menos de $120.000 anuales no estan obligadas a llevar la contabilidad
institucion.
1.106.1. Presupuestos de marketing

Por el momento no tiene establecido un presupuesto de marketing, sin embargo, la
directora de la institucion dice conocer que le hace falta marketing en el establecimiento

educativo y esta dispuesta a integrar una persona en el area de marketing para que se
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encargue del manejo de las redes sociales y aporte con estrategias de crecimiento para la
institucion.
1.1062. Presupuestos de ventas

En la actualidad no cuenta con un presupuesto de ventas, y tampoco destina cierto
dinero para la misma.

L10.7. Matriz de resumen de Fortalezas y Debilidades

Tabla 7: Matriz de resumen de Fortalezas y Debilidades

Fortalezas Debilidades
Educacion de Calidad Poca planificacion estratégica
Educacion personalizada Falta de marketing
Infraestructura Falta de Niveles Superiores
Ubicacion del Establecimiento Precio Alto
Idiomas Areas de Recreacion

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

110.8. Diagnédstico de la organizacion en relacion al ambiente interno
L1l. ANALISIS DE MATRICES
L111. Factores claves del éxito

Los aspectos clases que se utilizaran son:

e Priorizacion interna
o Direccion
o Calidad
o Personalizacion
o Educacion
o Comunicacion
e Priorizacion Externa
o Impacto Social

o Competencia
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o Servicios sustitutos

L1112, Matriz de evaluacion Interna

Tabla 8: Matriz de Evaluacion Interna

Fortalezas Peso Calificacion Ponderacion
Educacion de Calidad 0,10 3 0,30
Educacion Personalizada 0,07 2 0,14
Infraestructura 0,07 2 0,14
Ubicacion del establecimiento 0,10 3 0,30
Idiomas B2 0,05 2 0,10

Debilidades Peso Calificacion Calificacion
Poca planificacion Estratégica 0,04 3 0,12
Departamento de Marketing 0,08 4 0,32
Niveles superiores 0,08 4 0,32
Precio alto 0,06 1 0,06
Areas de recreacion 0,04 2 0,08

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

1.112.1. Analisis del resultado ambiente Interno

Se realiz6 el andlisis interno utilizando la matriz de priorizacion, se logré determinar

los aspectos internos de la institucion que se encuentran en la matriz. El resultado se

observa que esta por debajo de la media que es 2.5, fijando una posicion interna débil se

solicita una mejora en estos aspectos.

111.3. Matriz de Evaluacion Externa

Tabla 9: Matriz de Evaluacion Externa

Oportunidades Peso Calificacion Ponderacion
Ampliar espacios fisicos 0,10 3 0,30
Apertura de cursos superiores 0,07 2 0,14
Oportunidad de trabajo 0,07 2 0,14
Créditos financieros 0,10 3 0,30
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Crecimiento en su comunidad educativa 0,05 2 0,10
Amenazas Peso Calificacion  Calificacion
Perdida de personal 0,04 3 0,12
Exceso de deudas 0,08 4 0,32
Salida de estudiantes 0,08 4 0,32
Competencia a su alrededor 0,06 1 0,06
Precios bajos de la competencia 0,04 2 0,08

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

1.113.1. Analisis del resultado ambiente Externo

Se realizo el andlisis externo utilizando la matriz de priorizacion, se considera que la

Institucion educativa es aceptable porque se observa que esta por debajo de la media que es

2.5 en estas condiciones se considera continuar con el seguimiento de estos factores que

son importantes.
1114 Matrices de Impacto

1.114.1. Matriz de Aprovechabilidad

La matriz de Aprovechabilidad relaciona las Fortalezas y Oportunidades

encontradas para la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo, como se muestra en la siguiente

tabla.

Tabla 10: Matriz de Aprovechabilidad

Oportunidades
0o1 02 03 04 05 Total

F1 5 3 3 1 3 15
Fortalezas F2 > : : : : B

F3 3 3 3 3 1 13

F4 3 1 3 1 3 11

F5 3 1 1 1 5 11

Total 24 11 13 7 13
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Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

1.11.4.1.1.  Promedio de la Matriz de Aprovechabilidad

e Fortalezas: 11

e Oportunidades: 13

1.1142. Matriz de Vulnerabilidad

Esta matriz relaciona las debilidades y amenazas, indicando las de mayor impacto

en la empresa, tal como se evidencia en la tabla.

Tabla 11 Matriz de Vulnerabilidad

Amenazas
Al A2 A3 A4 AS Total

D1 1 3 3 3 3 13
Debilidades bz : ; : : : 7

D3 1 3 3 3 5 15

D4 1 5 3 3 1 13

D5 1 3 3 3 3 13

Total 5 17 13 13 13

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

1.11.4.2.1. Promedio de la Matriz de Vulnerabilidad

e Debilidades: 13

e Amenazas: 13

112. FODA relevante

Tabla 12 FODA Relevante

FODA Relevante

Fortalezas

F1: Educacion de Calidad

F2: Ubicacion del establecimiento educativo

F3: Educacion Personalizada
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Debilidades

D1: No cuenta con departamento de marketing

D2: No cuenta con niveles superiores

D3: Precio es alto

Oportunidades
O1: Ampliar espacios fisicos
0O3: Créditos financieros
O7: Apertura de cursos superiores
Amenazas

A2: Covid-19
A4: Exceso de deudas

A6: Disminucion de estudiantes

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

LI12.1. Matriz cruce estratégico

Tabla 13 Matriz de Cruce Estratégico

Cruce de Variables
Estrategias FA

Implementar todas las medidas de bioseguridad para mantener la educacion de

F1:A2: calidad y evitar que el Covid 19 afecte la calidad de educacion
F2:A4: Realizar una buena ubicacion en las aulas del establecimiento para que

Utilizar la promocion en redes sociales para comunicar a las personas de la
F3:A6: zona de la calidad de estudio que brinda la Unidad Educativa Ciudad de
Otavalo.

Estrategias FO

Comunicar a los padres de familia potenciales por medio de las plataformas

:01: . ., Y . ..
F1:0 digitales sobre la expansion de la institucion y la calidad de sus servicios.
Realizar créditos en financieras para mejorar los espacios fisicos y la
F2:03: Y, .y
sefializacion del establecimiento
F3:07: Informar a la ciudadania de la ciudad la apertura de los ciclos superiores para
"7 proximos periodos académicos.
Estrategias DO
D1:01: Implementar un departamento de marketing aprovechando los espacios fisicos

de la institucion.
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D2:03: Implementar un presupuesto para la construccion de nuevas aulas.

Realizar un plan de comunicacion sobre la calidad de estudio de la institucion
referente al pago de la pension mensual

Estrategias DA

D3:07:

Implementar un departamento de marketing en la institucion para el
D1:A2: incremento de estudiantes mediante herramientas digitales para que el Covid-
19 no afecte a la rentabilidad del establecimiento

Pese a deuda no se puede implementar mas aulas, pero se debera reubicar a

D2:Ad: todos los estudiantes.

Implementar estrategias de marketing y ventas para evitar la disminucion de

D3:A6: estudiantes.

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

1.13.  Identificacion del problema diagnostico

Después de realizar el analisis PEST-A, porter, FODA y otras herramientas con las
que se elaboro el diagnostico de la empresa, se ha logrado determinar que la institucion
tienes carencia principalmente en un departamento de marketing que realice estrategias
mercadoldgicas para captar mas estudiantes a la institucion, carece una estructura
organizacional. Por consiguiente, la empresa debe ejecutar medidas adecuadas y oportunas
para establecer un posicionamiento relevante en la mente de los consumidores. A demas,
otros puntos relevantes son:

e Ausencia de un organigrama para identificar funciones
e No cuenta con un presupuesto para marketing y ventas

e No cuenta con estrategias de marketing y ventas

La institucion en la actualidad se encuentra en un crecimiento medio en el mercado
educativo de la ciudad, la pandemia afectada a la institucion por el aislamiento social y

muchos padres de familia han optado por retirar a sus hijos de la institucion, por el propone
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un plan de marketing digital para incrementar el numero de estudiantes y mejorar la

rentabilidad de la institucion.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco teérico del presente trabajo de investigacion, se
requieren de bases conceptuales que sustenten el sujeto de estudio, lo cual permitira dar a
conocer conceptos basicos y tedricos con el objetivo de mejorar la comprension del trabajo.

Primero se definirdn conceptos bésicos y se estudiara el plan de marketing digital,
con el fin de dar a conocer al lector lo que se va a realizar en el proyecto de investigacion,
lo cual ayudara de manera significativa a la toma de decisiones, lo que se plantea conseguir
dentro de la institucion, el presupuesto estimado, ademads de los recursos y el tiempo que
tendra la puesta en marcha de este proyecto de investigacion en la Unidad Educativa
“Ciudad de Otavalo”

Los conceptos que se han elegido para la elaboracion del marco teoérico, son
palabras relevantes y de gran aporte para el proyecto investigativo, son las siguientes:
2.1. Institucion educativa

“Institucion educativa no se limita a aspectos geograficos ni a estructuras fisicas,
es mas bien, un ente de acervo cultural que esta acomparniado de las palabras como
compromiso, valores, conocimiento, principios, ensefianza, aprendizaje, intercambio”
(Hodgson, 2011).

Aunque el término instituciéon como tal tiene una amplia historia dentro de las
ciencias sociales, aun no existe un delimitado concepto en torno a su definicion, lo que si se
tiene claro es que una institucion educativa es un centro de estudio que forja generaciones

de profesionales.
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22. Plan

“Se lo define al plan como un conjunto coordinado de metas, criterios, directivas y
disposiciones con que se instrumentiza un proceso, pudiendo ser sectorial o integral y en
distintos niveles: comunal, urbano, local, regional, nacional, etc.”" (Gronroos, 1994).

Para hacerlo de manera mas entendible se lo podria definir como la intencion de
hacer algo, como proyecto se lo define como un documento en el que constan las cosas que
se pretenden hacer y metas a corto y largo plazo, y como llevarlas a cabo.

23. Plan de marketing

Se lo define al plan de marketing como un documento compuesto por un analisis de
la situacion de mercadotecnia actual, un analisis de las oportunidades y amenazas, los
objetivos de mercadotecnia, la estrategia de mercadotecnia, los programas de accion y los
ingresos proyectados, ademas de anadirle el estado proyectado de pérdidas y utilidades.
(American Marketing Asociation, 2018).

Plan de marketing segtn otro autor es la formulacion escrita de una estrategia de
marketing y de los detalles relativos al tiempo necesario para ponerla en practica, que
debera contener la combinacion de marketing se ofrecerd, a quien va dirigido, que tiempo le
tomard, recursos, periodicidad y resultados que se esperan a corto o largo plazo. (McCarthy
y Perrault, 2018).

Para tener una idea un tanto mas claro del concepto se lo define al plan de marketing
como un instrumento plasmado en un documento escrito que describe con claridad la
situacion de mercadotecnia actual de la empresa en la que se va a trabajar, los resultados
que se esperan lograr en un tiempo establecido, estrategias a usar, los recursos que se van a

necesitar para llevarlo a cabo y medidas de control.
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24. Marketing mix

“El marketing mix creado por McCarthy en 1960 es el conjunto de actividades
destinadas a la promocidn y comercializacion de la marca o el producto en el mercado,
mismo que se utiliza para englobar a sus cuatro componentes basicos que son producto,

precio, plaza y promocion” (Gronroos, 1994).

Tabla 14: Marketing Mix

Marketing Mix 4P

PRODUCTO PRECIO PLAZA PROMOCION
Es el elemento Es el valor que Engloba todas las Consiste en todos los
principal entorno al ~ posee el producto fases por las que esfuerzos que la
que gira toda accion  en el mercado y a pasa el producto, empresa lleva a cabo
de marketing, puede través del cual la desde su creacion para que ese
ser una variable empresa obtiene sus hasta el momento producto alcance un
tanto tangible como  principales de envio y mayor éxito y
intangible que la ingresos. Esta recepcion por parte  notoriedad. Esto es,
empresa pone en el variable es del consumidor. cubre una necesidad
mercado relevante para el y también despierta
respondiendo auna  consumidor y interés en el
necesidad que el competitivo para el consumidor.
consumidor necesita mercado.
satisfacer.

Fuente: Secundaria
Elaborado por: El Autor

Se lo define entonces al marketing mix como el conjunto de cuatro elementos
importantes para establecer estrategias dentro de una empresa que son: producto, precio,
plaza y promocion.

25. Medios digitales

“Los medios digitales son espacios en los que se genera la comunicacion y el

intercambio de informacion entre usuarios y productores de contenidos digitales, ya sean

bloggers, empresas, o sitios de noticias” (McCarthy y Perrault, 2018)

38



En la actualidad para las empresas estar presente en internet o redes sociales ya no
es mas un diferencial, ya que todas las empresas que se preocupan de la relacion entre su
marca y el publico, saben que la tendencia actual de marca en los medios digitales es un
requisito elemental.

26. Pedagogia

La Pedagogia es la ciencia de la educacion, por extension, la Pedagogia es el
método para la una correcta enseiianza, ademas de que la pedagogia entra en el gran
conjunto de las ciencias sociales y las humanidades y se relaciona directamente con otras
ciencias como la psicologia, la sociologia y la antropologia. (Kant, 2003).

De un modo genérico y un poco mads especifico, el objetivo de la pedagogia es
planificar, analizar, desarrollar y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas de
que pretende mejorar la realidad educativa en los ambitos familiar, escolar, social y laboral.
2.7. Posicionamiento

“El posicionamiento es un concepto de marketing basado especificamente en la
colocacion por parte de las empresas de sus marcas en el imaginario colectivo de los

consumidores” (Gronroos, 1994).

El posicionamiento se trata basicamente, de lograr por medio de mecanismos de
mercadotecnia que las compafiias generen en los clientes una percepcion particular de ellas,
ya que a través del posicionamiento una compaiiia o empresa desea establecerse dentro del
mercado. El posicionamiento es un importante mecanismo en términos de medicion de

competencia.

39



28. Imagen corporativa

“La imagen corporativa de una empresa es la imagen que el publico tiene de esa
entidad, ademas son las experiencias y juicios que adquirimos después de conocer sus
productos o servicios” (Sarco, 2007).

“Una imagen corporativa bien construida te da esa sensacion de profesionalidad
que todos queremos que tengan los productos o servicios que adquirimos” (Sarco, 2007).

Después de establecer una clara conceptualizacion, queda generar los elementos
basicos que ayuden a transmitir al publico cudl es la marca.

Estos elementos basicos serian:

¢ Encontrar un nombre, el naming de la marca.

¢ Diseiiar un logotipo.

e Disefar o encontrar una tipografia que se adapte la personalidad de la marca.
e Seleccionar nuestros colores corporativos.

e Encontrar un eslogan que explique qué hacemos.

e Encontrar un tono con el que expresarnos en nuestras comunicaciones.

(Sarco, 2007)

Muchas veces se confunde la imagen corporativa con la identidad visual de una
marca ya que cuando se habla de logotipos, papeleria, disefio de tu pagina web, hablamos
de la identidad visual, a su vez la imagen corporativa es anterior al disefio, ya que se basa
directamente al concepto y posicionamiento, tiene que ver directamente con la imagen que
se desea transmitir al mercado.

29. Mercado
“Se define el mercado como las personas u organizaciones con necesidades que

satisfacer, dinero para gastar y voluntad de gastarlo” (Tirado, 2013).
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“El mercado es donde confluyen la oferta y la demanda. En un sentido menos
amplio, el mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto” (Monta & Farber, 2002).

En consecuencia, se puede definir el mercado como un conjunto compuesto por toda
la oferta y la demanda de productos y servicios, en el que podemos encontrar toda la
competencia de empresas que luchan por posicionarse en ¢l y también todas las personas
que demandan productos. En un mercado actual tan competitivo es dificil que una empresa
llegue a satisfacer las necesidades de todo el publico, por lo que lo divide en segmentos de
mercados logrando asi llegar de manera mas efectiva a todos ellos.

2.10. Oferta

“Se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a ofrecer a diferentes precios y condiciones, también puede ser la cantidad de
productos y servicios disponibles para ser consumidos”. (VANEGAS, 2020)

La oferta define y muestra la relacion entre el precio el bien o servicio que los
empresarios o productores desean vender
2.11. Demanda

Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o
por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un momento
determinado. La demanda es una funcion matematica. (VANEGAS, 2020)

Se entiende como demanda a la relacion del bien o servicio que el comprador esta

dispuesto adquirir en ese momento por un valor economico.
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2.12. Diagnostico

Como diagndstico se denomina la accion y efecto de diagnosticar. Como tal, es el
proceso de reconocimiento, andlisis y evaluacion de una cosa o situacion para determinar
sus tendencias, solucionar un problema o remediar un mal. La palabra proviene del griego
dtryveotikog (diagnostikos).

El concepto de diagndstico, no obstante, es extensible a los mas diversos campos en
el sentido de examen de una situacion o cosa para determinar su solucion. El diagnostico,
pues, nos ayuda a determinar, mediante el andlisis de datos e informaciones, qué es lo que
estd pasando y como podriamos arreglar, mejorar o corregir una situacion.

Asi, por ejemplo, no solo sirve para hacer el diagnéstico de una enfermedad, sino
también para detectar necesidades en un entorno, conocer el estado o condiciones de un
servicio, empresa u organizacion; también sirve para evaluar las necesidades y los procesos
de aprendizaje de un niflo, entre otras cosas.

“Asi, un buen diagnoéstico permite desarrollar con éxito proyectos de aplicacion
académica, escolar, educativa, social, cultural, comunitaria, urbanistica, civil y de cualquier
clase, que resuelvan necesidades reales y se atengan a los recursos disponibles”.

Asimismo, diagnostico puede funcionar como adjetivo en el sentido de perteneciente
o relativo a la diagnosis: “La eficacia diagnostica del doctor era ampliamente reconocida
por sus colegas”. (Significados, 2019)

El diagnostico se refiere a un estudio para recolectar informacion que permita llegar
a un analisis de interpretacion, no solo basandose en datos obtenidos, sino en el efecto que

producto y su respectiva causa de estudio.
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212.1.  Diagnostico Situacional

El diagnostico situacional es aquel por medio del cual se realiza la identificacion,
descripcion, analisis y evaluacion de la situacion de una empresa u organizacion en un
momento determinado. Como tal, considera los resultados obtenidos por la organizacion y
los contrasta con los que esta se planteo inicialmente como mision. El objeto del
diagnostico situacional es detectar los aspectos que pueden o deben ser mejorados o
fortalecidos, para adaptar la estrategia de la empresa y ajustar su funcionamiento.
(Significados, 2019)

El diagnostico situacional sirve para conocer la situacion actual de una empresa,
para identificar problemas existentes, tomar decisiones, analizar las causas y los efectos que
producen y la perspectiva de la empresa para mejorar y facilitar el crecimiento y la
rentabilidad.

2.13. Analisis PEST

El modelo PEST se centra en aquellos elementos que conforman el entorno en el
cual se desarrollan las organizaciones, es decir, estudia aquellos sectores que no dependen
directamente de la empresa, sino de los contextos a los que pertenece €sta, ya sea
econdmico, politico o social, por ejemplo.

El analisis PEST se compara en ocasiones con el analisis DAFO, pero en este caso
la diferencia es que este tltimo depende en una parte directa de la empresa ya que analiza
campos internos como las debilidades y fortalezas que tiene. Por el contrario, el anélisis

PEST se centra en el contexto del proyecto o empresa. (Peiro, 2020)
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e Factores del analisis PEST
o Politicos
o Economicos
o Social

o Tecnologico
2.14. Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta analitica apropiada para trabajar, con
informacion limitada sobre la empresa o institucion, en las etapas de diagnostico o analisis
situacional con miras a planeacion integral. Es un modelo sencillo y claro que provee
direccidn, y sirve como base para la creacion de control de planes de desarrollo de
empresas y de comercializacion.

Esto se logra evaluando las fuerzas y debilidades de la organizacion (lo que una
organizacion puede y no puede hacer), ademas de las oportunidades y amenazas
(condiciones externas potenciales favorables o desfavorables). El principal aporte del
andlisis FODA consiste en la separacion analitica de los efectos del medio ambiente en dos
partes: una interna y otra externa.

La parte interna se relaciona con los aspectos sobre los cuales el planificador o
jerarca involucrado tiene algin grado de control. Se trata de la identificacion de las
fortalezas y las debilidades de la organizacion o area de trabajo, por medio de la
comparacion realista con servicios alternativos y sustitutos.

La parte externa revela las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas
claves que debe enfrentar la institucion en su entorno. Dado que sobre esas condiciones la

organizacion tiene poco o ningun control directo, implica un reto a la capacidad y la
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habilidad de los jerarcas el aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas
amenazas (Diaz, 2005)

El analisis FODA es una herramienta que sirve para realizar un diagnostico
situacional interno de una empresa, para resolver problemas y buscar estrategias para
mejorar el funcionamiento interno de la organizacion y que no tenga implicaciones en su
desarrollo.

2.15. Servicio

El concepto de servicio proviene del latin servitium. El mismo hace referencia a la
accion servir, sin embargo, este concepto tiene multiples acepciones desde la materia en
que sea tratada.

Los servicios, desde el punto de vista del mercadeo y la economia, son las
actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Los servicios son lo
mismo que un bien, pero de forma no material o intangible. Esto se debe a que el servicio
solo es presentado sin que el consumidor lo posea.

Los servicios pueden ser administrados tanto desde el Estado, como desde los
sectores privados, incluso en forma mixta. Los servicios son definidos como heterogéneos
ya que los servicios prestados nunca podran ser idénticos por diversas variables, también
como intangibles ya que el usuario no puede tocarlos, este es el caso de las lineas
telefonicas de atencion al cliente. Y como ya ha sido mencionado no se puede poseer.

Algunas de las cuestiones basicas que se considera que deben prestar los servicios
es el buen trato a sus clientes, satisfacer las necesidades de los mismos, brindar la

posibilidad de agradecimiento o queja, generalmente de manera escrita.
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Por tltimo, pero mas importante, los prestadores del servicio deben cumplir con lo
pactado, que suele ser determinando mediante un contrato. En los mismos deben ser
pautados claramente cuales seran las condiciones de los servicios a brindar por parte de la
empresa o del estado. (Raffino, 2020)

El servicio es una actividad que las empresas ofrecen a los clientes para satisfacer
sus necesidades y generar una experiencia de calidad con el objetivo de fidelizar y que el
cliente regrese a consumir su producto o servicio.

2.16. Organigrama

Un organigrama muestra la estructura interna de una organizacion o empresa. Los
empleados y sus cargos se representan con rectangulos y otras figuras, a veces incluyen
fotos, informacion de contacto, correo electronico y enlaces a paginas web, iconos e
ilustraciones. Las lineas rectas o con un angulo de 90 grados unen los niveles. Esto crea una
representacion visual clara de la jerarquia y los rangos de todos los empleados, trabajos y
departamentos que conforman la organizacion.

“Los organigramas también se conocen con otros nombres, como diagramas de
organizacion, diagramas organizativos o grdficos de jerarquia. No te dejes enganar:
aunque tienen nombres diferentes, se trata del mismo diagrama.” (Lucidchart, 2020 )
2.17. Ambiente laboral

La sociedad se compone de diferentes elementos para poder funcionar, las
organizaciones son pequefos espacios que representan esa sociedad y adquieren
caracteristicas de ella. Una de estas caracteristicas es el ambiente, este se refiere a los
comportamientos que se comparten entre los individuos, en las empresa e instituciones a

esto se le denomina ambiente laboral.
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Para poder evidenciar algo que parece invisible se utilizan signos o sefiales que
demuestran su existencia, en este caso esos signos son las relaciones laborales, es decir, el
comportamiento entre los colaboradores de la organizacion son lo que conforman el
ambiente laboral.

“Existen al menos cuatro tipos de ambiente laboral, estos son: autoritario,
paternalista, consultivo y participativo. Cada uno tiene pros y contras en la conformacion
de una organizacion”. (Ethics Global , 2019)

Por ejemplo, el primero permite establecer ordenes claras y niveles estratégicos
definidos para que los trabajadores sean eficientes, este tipo de ambiente laboral es
constante en niveles operativos de una organizacion o en industrias maquiladoras.

El siguiente tipo de ambiente laboral consiste en la confianza de una organizacion,
es decir, existe cierto nivel de decision y libertad para que los colaboradores comiencen a
empoderarse de su empleo. En las pequefias y medianas empresas que ofrecen servicios es
comun encontrar este tipo de ambiente.

Por otro lado, cuando existe un ambiente paternalista, existe confianza entre los
empleados y los directivos, sin embargo, la comunicacion es vertical y la proactividad no es
bien recibida. Finalmente, el ambiente participativo exige comunicacion clara para tomar
decisiones para que el ambiente sea armonico. Esto se logra cuando los empleados estan
alineados a los objetivos y a la filosofia.

Existen algunas buenas practicas para mantener un buen ambiente laboral, por
ejemplo: conociendo la opinion de los colaboradores, motivando a los diferentes equipos de

trabajo, evitar el exceso de control, comunicando clara, directa y asertivamente los
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objetivos, evitando los favoritismos, asi como, facilitar las condiciones de trabajo. (Ethics
Global , 2019)
2.18. Docente

Un docente es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza acciones
referentes a la ensefianza. La palabra deriva del término latino docens, que a su vez procede
de docére (traducido al espaiol como “ensefiar”). En el lenguaje cotidiano, el concepto
suele utilizarse como sindnimo de profesor o maestro, aunque su significado no es

exactamente igual. (Definicion.de, 2020)
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CAPITULO 3
ESTUDIO DE MERCADO
3. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado tiene como finalidad recopilar informacion oportuna para
analizar la situacion del servicio educativo que oferta la Unidad Educativa Ciudad de
Otavalo, concocer sobre sus competencias en la ciudad de Otavalo, a través de informacion
que proporcionen los padres de familia, de diferentes establecimientos educativos de la
ciudad. Por ello se realizard una encuesta a la ciudadania en general de la ciudad de otavalo,
mediante un banco de preguntas en especial a personas que tengas hijos.

Se recopilara informacion a los padres de famalia que actualmente tiene a sus hijos
en la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo con la finalidad de conocer sobre la satisfaccion
y conocer su opinion sobre los aspectos que debe mejorar la institucion, mejorar la atencion
al cliente y el servicio educativo.

Con el analisis de la informacion que se recopilard, se prentende realizar un plan de
marketing en base a las necesidades que expresen los padres de familia, desarrollando
estrategias de comunicacion, de posicionamiento que se ajusten a la realidad, con el
propositico de conseguir cuota de mercado, fidelizar a los clientes actuales y fortalecer la
relacion entre el plantel educativo y padres de familia.

3.1. Definicion del Problema
La Unidad Educativa Ciudad de Otavalo se ha dedicado por 36 afios a la prestacion
de servicios de educacion inicial, educacion bésica y bachillerato general unificado. A lo
largo de los afios la institucion a generado una tendencia de crecimiento en el mercado que

se desenvuelve, con respecto al 2020 la institucion sufrié una desercion de estudiantes a
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causa de la pandemia con un 6.8% de alumnos retirados segun el registro de matriculas de
la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo.

Por lo que se ha decidido realizar un levantamiento de informacion para plantear
soluciones practicas y efectivas, se pretende conocer cuales fueron las razones por las que
padres de familia han optado por cambiar a otra institucion a sus hijos, conocer la oferta y
demanda educativa que existe en la ciudad, la satisfaccion del servicio a actuales padres de
familia, conocer potenciales padres de familia, de esta forma se lograra obtener resultados
con el fin de mejorara el servicio.

32. Objetivo de la Investigacion

321. Objetivo General
Elaborar un Estudio de Mercado, macro, meso, micro sobre la educacion,
levantamiento de informacion, datos en SPSS, Creces de variables, determinacion de la

demanda y oferta.

322. Objetivos Especificos

e Conocer el nivel de satisfaccion de los padres de familia de la Unidad Educativa
ciudad de Otavalo

e Determinar el grado de oferta y demanda de las instituciones educativas en la
ciudad de otavalo

e Identificar la Competencia que existe en la sector educativo en la ciudad de Otavalo

e Determinar el posicionamiento que tiene la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo en
el mercado educativo.

e Conocer los medios digitales de preferencia para promocionar la Unidad Educativa

Ciudad de Otavalo
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33. Metodologia de la Investigacion

33.1. Tipo de Estudio no Probalistico

El muestreo no probabilistico es mas util para estudios exploratorios como la
encuesta que se implementa en una muestra mas pequefia, en comparacion con el tamafio
de muestra predeterminado. El muestreo no probabilistico es un método menos estricto,
este método de muestreo depende en gran medida de la experiencia de los investigadores.
(questionpro, 2020). La situacion actual por pandemia dificulta el alcance total al momento
de levantar la informacion total de la poblacion, por ello se toma en cuenta esta
metodologia que tiene todas las caracteristicas para presentar un analisis real con validacion
tedrica.

34. Identificacion de la Muestra

34.1. Poblacion

El publico objetivo de la investigacion serdn los padres de familia que tengan hijos
que estén interesados o requieran contratar el servicio de educacion en diferentes entidades
educativas entre publicas y privadas en la ciudad de Otavalo.

La forma de aplicacion serd via redes sociales, y correo donde se facilitara el envio
de un enlace con acceso a la encuesta, cabe mencionar que mediante el contacto con la

poblacion por plataformas digitales no se puede asegurar que exista sesgo de informacion.

Tabla 15: Instituciones Educativas de Otavalo

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEOTAVALO

Ciudad de Fiscal EI.SCO Municipal Particular Total
Otavalo misional
40 4 1 9 >4
TOTAL >4

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor
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35. Tipo de Muestro
351. Muestreo Bola de Nieve.

El muestreo de bola de nieve es un tipo de muestreo no probabilistico que se utiliza
cuando los participantes potenciales son dificiles de encontrar o si la muestra estd limitada a

un subgrupo muy pequefio de la poblacion. (questionpro, 2020)

Es este tipo de muestreo los participantes de una investigacion reclutan a otros
participantes para una prueba o estudio. Aqui los investigadores usan su propio juicio para
elegir a los participantes, a diferencia del muestreo aleatorio simple donde las
probabilidades de que cualquier miembro se elija son las mismas. (questionpro, 2020)

Esta técnica de muestreo no probalistico fue utilizada con el fin de reclutar a las
personas mas cercanas para el levantamiento de la informacion, la encuesta fue enviada por
medio de un enlace, via redes sociales para que respondan las preguntas y compartan con su
circulo social. Este proceso ahorra tiempo y por la situacion de emergencia sanitaria por el

COVID 19, es factible utilizar esta metodologia.
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Tlustracion 10 Metodo Bola de Nieve
POBLACION

Muestra

Investigador

' ~< v
v COngcngs de Sujetos qge no
Individuos i esﬁ:}h%d%s

conocidos

Fuente: (Universidad de Guanajuato, 2022)
Elaborado por: El Auto

r
352. Proceso

Se define un mapa de red, con el fin que personas inviten a mas
participantes y se defina las caracteristicas de la poblacion
Identificacion de grupos de apoyo u organizaciones que cumplan con
los requisitos sobre la poblacion a investigar

Referenciacion, en este punto se solicita a los individuos que han
sido seleccionados al azar, nominar o conectar con personas con
caracteriscas similares.

Repeticion, se realiza nuevamente una seleccion, con referencia a

nuevos individuos.

353. Ventajas

Permite muestrear a individuos con dificuldad a su accesibilidad.
Este proceso de muestreo es sencillo y resulta muy econdmico
Se requiere un planificacion sencilla

No se necesita mucho recurso humano
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354. Desventajas
e Los encuestadores que son encargados de la recoleccion de datos son
los que seleccionan al azar a los entrevistados
e No se garantiza un informacion representativa, porque al ser una
técnica no probabilistica no es posible obtener presicion con la
informacion

e Tiene riesgo de obtener sesgo en la informacion.

3.6. Justificacion de la Metodologia
Se eligio el muestreo no probabilistico por bola de nieve, bajo el criterio del
investigador, ademas cabe mencionar que por la situaciéon del COVID — 19, las personas no
estaban dispuestas a ofrecer informacion de manera directa, bajo esos parametros se opto
por el muestreo no probabilistico bola de nieve, para precautelar y salvaguardar la salud de

las personas con su debido distanciamiento.

3.7. Técnicas de Recoleccion de datos
La técnica que se utilizo para el levantamiento de informacion es la encuesta,
porque permite recopilar informacion de manera rapida y eficaz, esto permitird conocer
acerca de las preferencias, necesidades, satisfaccion entre otros factores.
La encuesta fue realizada en la plataforma de Google Forms, para que las personas
puedan responder de manera fécil y sencilla, utilizando varios tipos de preguntas como:

preguntas de multiples respuestas, preguntas cerradas segun lo que se platee.
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Estudio de Mercado, macro, meso, micro sobre la educacion, levantamiento de

informacion, datos en SPSS, Creces de variables, determinacion de la demanda y oferta.

3.8. Procesamiento de 1a Informacion
39. Encuesta

1 (Actualmente su hijo/a estudia en una escuela?

. Publica

. Privada

. Fiscomisional
. Municipal

2 ;En que escuela estudia actualmente su hijo/a al que usted representa?

. Unidad Educativa Ciudad de Otavalo

. Unidad Educativa Reptblica del Ecuador
. Unidad Educativa Jacinto Collahuazo

. Unidad Educativa 31 de Octubre

. Unidad Educativa 10 de Agosto

. Unidad Educativa Santa Juana del Chantal
. Unidad Educativa San Luis

. Unidad Educativa la Inmaculada

. Unidad Educativa Isaac Barrera
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. Unidad Educativa Otavalo
. Escuela municipal Valle del Amanecer

. Unidad Educativa del Futuro

3 (Cual es el factor determinante al escoger el establecimiento educativo de su

hijo/a?
. Costo de Pension y Matricula
. Asignatura
. Preparacion de los Docentes
. Prestigio
. Trayectoria
. Infraestructura
. Equipamiento

4 Califique el nivel de satisfaccion que la institucion educativa de su hijo le brinda

actualmente.
. Muy Malo
. Malo
. Ni malo ni bueno
. Bueno
. Muy Bueno
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5 (Cual es el costo de pension que cancela actualmente?

. $20 a $40
. $41 a $60
. $61 a $80
. mas de 81
. Estudia en una Escuela Publica

6 Qué factores le gustaria que implemente en la educacion de sus hijos:

. Cursos Vacacionales

. Actividades Extracurriculares

. Nivelaciones Internas

. Psicélogos

. Programas de nutricion

. Convenios con consultorios odontologicos
. Convenios con consultorios médicos

7 (Cudl es el medio de comunicacién por el que recibe informacion sobre la

educacion de su hijo/a?
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. Llamada Telefonica

. Redes Sociales
. Correo

. Nota Escrita

. Otro

8 (Por qué medio le gustaria que le oferte publicidad sobre educacion

. Radio

. Television

. Redes Sociales
. Periodico

. Sitio Web

Publicidad Movil

9 Conoce la existencia de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo

. Por amigos
. Conocidos
. Redes Sociales

. Publicidad

. Trayectoria
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10 Si su respuesta anterior fue SI, por que medio conoce a la Unidad Educativa

Ciudad de Otavalo

Por Amigos
Conocidos
Redes Sociales
Publicidad
Trayectoria

Ninguno

11 ;Inscribiria a su hijo en la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo?

e Muy de Acuerdo

e De Acuerdo

e Nide Acuerdo Ni en Desacuerdo
e Enacuerdo

e Muy Endesacuerdo

12 ;Cdémo calificaria la educacion en la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo?

. Muy Malo

. Malo

. Ni Malo Ni Bueno
. Bueno

. Muy Bueno
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13 Segun la calificacion de la pregunta 10 ;Cudl cree que es factor principal en su

decision?
. Pension y matriculas altas
. Infraestructura
. Preparacion de los Docentes
. Falta de Preparacion de los Docentes
. Falta de Comunicacion
. Otro

14 ;Cual es la red social que utiliza con mas frecuencia?

. Whatsapp

. Facebook
. Instagram
. LinkedIn
. Ninguno
15 Edad

. 18 -24

. 25-31

. 33 -38

. 39-45
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. 46 — 52

. 53 en adelante
16 Genero

. Hombre

. Mujer

17 Instruccion

. Primaria
. Segundaria
. Superior

18 Parroquia
. San Luis

. El jordan
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3.10. Presentacion de los Resultados

1. Actualmente su hijo/a estudia en una escuela:

Tabla 16: Pregunta I
1.- Actualmente su hijo/a estudia en una escuela

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Publica 94 34,6 34,6 34,6
Privada 137 50,4 50,4 84,9
Validos Fiscomisional 15 5,5 5,5 90,4
Municipal 26 9,6 9,6 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Los resultados demuestran que la mayoria de hijos/a estudian en una

institucion privada, es decir existe una frecuencia favorable para las instituciones privadas

de la ciudad, ademas que un porcentaje representativo afirma que estudian en instituciones

publicas.
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2.

JEn que escuela estudia actualmente su hijo/a al que usted representa?

Tabla 17 Pregunta 2

2.- En qué escuela estudia actualmente su hijo/a al que representa actualmente

Fre Por Porcen Porcen
cuencia centaje taje valido taje acumulado
Unidad educativa 19 7,0 7,0 7,0
Otavalo
Unidad Educativa 28 10, 10,3 17,3
Republica del Ecuador 3
Unidad educativa 15 55 55 22,8
Jacinto collahuazo
Unidad Educativa 86 31, 31,6 54,4
10 de Agosto 6
Unidad educativa 49 18, 18,0 72,4
Santa Juana de Chantal 0
Unidad educativa 8 2,9 2,9 75,4
San Luis
Unidad Educativa 11 4,0 4,0 79,4
V Inmaculada
alidos Unidad Educativa 21 7,7 7,7 87,1
Ciudad de Otavalo
Escuela municipal 24 8,8 8,8 96,0
Valle del Amanecer
Unidad Educativa 5 1,8 1,8 97,8
del Futuro
Unidad Educativa 3 1.1 1.1 98,9
Diosesano Bilingle
Unidad Educativa 1 4 4 99,3
Casa Belen
Unidad Educativa 2 Ve Ve 100,0
Arrayanes
Total 272 100 100,0




Interpretacion: Actualmente la educacion privada ya no es unicamente el beneficio de
pocos, mas bien hace referencia a que su manejo esta en manos de personas particulares,
que son quienes llevan toda la responsabilidad tanto de los fracasos como de los éxitos
dentro de la institucion. Los padres de familia tienen el derecho de elegir cual es el tipo de
educacion que quieren para sus hijos, lo que con lleva que tal derecho se ejerza en la
medida que existan centros educativos que se diferencien por sus planes educativos. Se
pudo analizar mediante las respuestas recolectadas en las encuestas que el crecimiento de la
educacion privada es sefial clara de un nuevo estilo educacion para la sociedad, el mayor
porcentaje de padres de familia encuestados optaron por una educacion privada. Siendo la
Unidad Educativa Santa Juana de Chantal con mayor aceptacion, seguida de la Escuela

Valle del Amanecer y la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor
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3. ,Cual es el factor determinante al escoger el establecimiento educativo de su
hijo/a?

Tabla 18: Pregunta 3
3.- Cual es el factor determinante al escoger el establecimiento educativo de su hijo/a

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Precio 22 8.1 8.1 8.1
Asignaturas 18 6,6 6,6 14,7
Preparacion de los 98 36,0 36,0 50,7
docentes
Validos Prestigio 68 25,0 25,0 75,7
Trayectoria 50 18,4 18,4 94,1
Infraestructura 8 29 29 97,1
Equipamiento 8 29 29 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Los resultados demuestran que los padres de familia eligen la
formacion para sus hijos por la preparacion que tiene el docente y se lo puede evidenciar,
en este punto es necesario tomar en cuenta que el padre de familia elige con mayor eficacia

la calidad del servicio privado.
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4. Califique el nivel de satisfaccion que la institucion educativa de su hijo le brinda

actualmente.

Tabla 19: Pregunta 4
4.- Califique el nivel de satisfaccion que la institucion educativa de su hijo le
brinda actualmente

FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Malo 1 ,4 4 24
Ni malo Ni 26 9,6 9,6 9,9
Bueno
Validos
Bueno 180 66,2 66,2 76,1
Muy Bueno 65 23,9 23,9 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: La tendencia con respecto a la satisfaccion que reciben los padres

de familia sobre la educacion de sus hijos es “Buena”, cabe recalcar que las demas opciones

en su mayoria tienen tendencia positiva a su respuesta es decir los padres de familia estan

satisfechos con la educacion que reciben sus hijos.
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5. ¢Cuadl es el costo de pension que cancela actualmente?

Tabla 20 Pregunta 5

5.- (Cual es el costo de pension que cancela actualmente?

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
$20 a $40 17 6,3 6,3 6,3
$41 a $60 49 18,0 18,0 24,3
$61 a $80 75 27,6 27,6 51,8
Vilidos mas de 81 14 5,1 5,1 57,0
Estudia en una Escuela 117 43,0 43,0 100,0
Publica
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: La mayoria de los padres de familia afirmar cancelar la pension en

un rango de $40 a $80 dodlares. Un resultado muy considerable dice que estudian en

instituciones publicas y no pagan pension
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6. Qué factores le gustaria que implemente en la educacion de sus hijos:

Tabla 21 Pregunta 6

6.- ;Qué factores le gustaria que implemente en la educacion de sus hijos?

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Cursos Vacacionales 29 10,7 10,7 10,7
Actividades 84 30,9 30,9 41,5
extracurriculares
Nivelaciones Internas 26 9,6 9,6 51,1
Psicologos 21 7,7 7,7 58.8
Programas de 4 1,5 1,5 60,3
Validos Nutricion
Convenios con 16 5,9 5,9 66,2
consultorios
odontologicos
Convenios con 92 33,8 33,8 100,0
consultorios médicos
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor
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Interpretacion: Los resultados demuestran que los padres de familia les gustaria
que las intituciones implementen convenios con consultorios medicos y la imprementacion

de actividades extracurriculares para el beneficio de sus hijos

7. .Cual es el medio de comunicacion por el que recibe informacion sobre la
educacion de su hijo/a?

Tabla 22 Pregunta 7
7.- (Cual es el medio de comunicacion por el que recibe informacion sobre la

educacion de su hijo/a?

FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Llamada 87 32,0 32,0 32,0

Telefonica
Redes Sociales 172 63,2 63,2 95,2
Vilidos
Correo 5 1,8 1,8 97,1
Nota Escrita 8 29 29 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Los resultados afirman que el medio de comunicacion actualmente
utiliza para recibir informacion de sus hijos son las redes sociales, pero las llamadas

telefonicas como medio tradicional juega un papel muy importante aun en las instituciones.
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8. JPor qué medio le gustaria que le oferte publicidad sobre educacion

Tabla 23 Pregunta 8

8.- ¢ Por que medio le gustaria que le oferte publicidad sobre educacion?

FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Radio 11 4,0 4,0 4,0
Television 15 5,5 5,5 9,6
Perioédico 10 3,7 3,7 13,2
Redes sociales 187 68,8 68.8 82,0
Vilidos
Sitio web 30 11,0 11,0 93,0
Publicidad 19 7,0 7,0 100,0
movil
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: En los resultados podemos observar que las redes sociales son las

favoritas de los padres de familia para recibir informacion sobre publicidad, los medios

tradicionales ya no juegan un papel fundamental al momento de recibir ofertas sobre

educacion
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9. Conoce la existencia de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo

Tabla 24 Pregunta 9

9.- (Conoce la existencia de la Unidad educativa ciudad de Otavalo?

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Si 119 43,8 43,8 43,8
No 59 21,7 21,7 65,4
Vilidos
Tal vez 94 34,6 34,6 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria

Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Se puede evidenciar que la mayoria de padres de familia tiene

conocimiento sobre la existencia de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo, pero un 20%

de personas no conocen la Institucion educativa y es un numero considerable de

entrevistados.
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10. Si su respuesta anterior fue SI, por que medio conoce a la Unidad Educativa
Ciudad de Otavalo

Tabla 25 Pregunta 10
10.- Si su respuesta anterior fue SI, ;Por qué medio conoce a la Unidad

Educativa Ciudad de Otavalo?

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Por amigos 84 30,9 30,9 30,9
Conocidos 71 26,1 26,1 57,0
Redes sociales 18 6,6 6,6 63,6
Vialidos Publicidad 7 2,6 2,6 66,2
Trayectoria 83 30,5 30,5 96,7
Ninguno 9 3.3 3.3 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: La mayoria de personas entrevistadas afirman que conocen la
Unidad Educativa Ciudad de Otavalo por su trayectoria, conocidos y amigos, en redes

sociales un porcentaje minimo la conoce.



11. ;Inscribiria a su hijo en la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo?

Tabla 26 Pregunta 11

11.- ;Inscribiria a su hijo en la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo?

FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Muy de Acuerdo 64 23.5 23.5 23.5
De Acuerdo 32 11,8 11,8 35,3
Ni de Acuerdo ni En 168 61,8 61,8 97,1
Validos Desacuerdo
En desacuerdo 5 1,8 1,8 98.9
Muy endesacuerdo 3 1,1 1,1 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Los resultados refleja que los padres de familia entrevistados tienen

tendencia positiva a inscribir a sus hijos en la institucion educativa. Cabe recalcar que un

porcentaje minimo no inscribiria a sus hijos/a en dicha institucion
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12.  ;Como calificaria la educacion en la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo?

Tabla 27 Pregunta 12
12.- ;Coémo calificaria la educacion en la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo?

FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Malo 1 ,4 4 24
Ni malo Ni 26 9,6 9,6 9,9
bueno
Vilidos
Bueno 180 66,2 66,2 76,1
Muy Buena 65 23,9 23,9 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Las personas en su gran mayoria califican a la Unidad Educativa
Ciudad de Otavalo como una educacion buena, pero un grupo representativo tiene dudas

sobre el nivel de educacion que oferta la institucion



13.  Segun la calificacion de la pregunta 10 ;Cual cree que es factor principal en su

decision?

Tabla 28 Pregunta 13

13.- Segin su calificacion en la pregunta 12 ;Cual cree que es factor principal en su

decision?
FrecuenciaPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Pension y Matricula 33 12,1 12,1 12,1
Alta
Infraestructura 22 8.1 8.1 20,2
Docentes Preparados 78 28,7 28,7 48,9
Validos
Falta de Preparacion 32 11,8 11,8 60,7
Docente
Falta de Comunicacion 107 39.3 39,3 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: En los resultados se puede observar que los padres de familia

consideran que los docentes de la institucion tienen preparacion, se debe hacer énfasis en la

infraestructura y la falta de comunicacion y la pension es considerada como alta.
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14. ;Cual es la red social que utiliza con mas frecuencia?

Tabla 29 Pregunta 14

14.- ;Cual es la red social que utiliza con mas frecuencia?

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
WhatsAp 134 49,3 49,3 49,3
p
Facebook 84 30,9 30,9 80,1
Validos Instagram 49 18,0 18,0 98,2
LinkedIn 1 4 4 98.5
Ninguno 4 1,5 1,5 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: En cuanto a las plataformas digitales la red social mas utilizada es

WhatsApp y Facebook, es decir dichas plataformas preferidas por los padres de familia

pueden ser ideales para aplicar estrategias.
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15. Edad

Tabla 30 Pregunta 15

Edad
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18 -24 15 55 55 5,5

25-31 79 29,0 29,0 34,6

32-38 82 30,1 30,1 64,7

Validos 39 -45 62 22,8 22,8 87,5

46 — 52 28 10,3 10,3 97,8

53 en adelante 6 2,2 2,2 100,0

Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria

Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Segun el estudio el rango de edad de padres de familia va de 25 a 45 afios

siendo el que mayor porcentaje dentro del estudio.

16. Género

Tabla 31 Pregunta 16

Género
FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Mujer 181 66,5 66,5 66,5
Validos Hombre 91 33,5 33,5 100,0
Total 272 100,0 100,0
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Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: En cuanto al género el nimero de encuestados, en su mayoria fueros las

mujeres, no existio ningin encuestado que se identificara abiertamente con algtin otro género.

17. Instruccion

Tabla 32 Pregunta 17

Instruccion
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 14 5,1 5,1 5,1
Secundaria 62 22,8 22,8 279
Validos
Superior 196 72,1 72,1 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: El porcentaje mayoritario de las personas afirman tener una

educacion de tercer nivel, pero es importante tomar en cuenta el porcentaje de personas de

educacion secundaria.
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Tabla 33 Pregunta 18

Parroquia
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
San Luis 64 23,5 23,5 23,5
Jordan 138 50,7 50,7 74,3
Validos 3 44 16,2 16,2 90,4
4 26 9,6 9,6 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Primaria

Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Segun el estudio, se obtiene que la mayor parte de entrevistados

residen en la parroquia el Jordan y San Luis es una zona urbana de la ciudad de Otavalo.

Correlaciones



Correlaciones
Tabla de contingencia 2.- En qué escuela estudia actualmente su hijo/a al que representa actualmente * 3.- Cual es el factor
determinante al escoger el establecimiento educativo de su hijo/a
Tabla 34 Cruce 1
Tabla de contingencia 2.- En qué escuela estudia actualmente su hijo/a al que representa actualmente * 3.- Cual es el factor determinante al

escoger el establecimiento educativo de su hijo/a

Recuento
3.- Cual es el factor determinante al escoger el establecimiento educativo de su Tot
|hijo/a al
Prec Asi Preparaci Pres Tr Infra Eq
0 gnaturas  |0n de los tigio ayectoria [estructura [uipamient
docentes 0
2.- En qué escuela Unidad 3 1 5 5 4 0 1 19
estudia actualmente su educativa Otavalo
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|hij o/a al que representa

actualmente

Unidad
Educativa Reptblica del
Ecuador

Unidad
educativa Jacinto
collahuazo

Unidad
Educativa 10 de Agosto

Unidad
educativa Santa Juana
de Chantal

Unidad
educativa San Luis

Unidad

Educativa Inmaculada

30

19

32

14

81

28

15

86

49

11




Unidad
Educativa Ciudad de

Otavalo

Escuela
municipal Valle del
Amanecer

Unidad
Educativa del Futuro

Unidad
Educativa Diosesano
Bilingtie

Unidad
Educativa Casa Belen

Unidad

Educativa Arrayanes

13

82

21

24




Total | 22 ‘ 18 ‘ 98 ‘ 68 ‘ 50‘ 8 ‘ 8‘ 272|

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor
Interpretacion: Podemos evidenciar que las instituciones privadas tienen un dominante superior al momento de elegir la institucién

que estudie su hijo/a, respecto a la preparacion de los docentes.

Tabla de contingencia 2.- En qué escuela estudia actualmente su hijo/a al que representa actualmente * 5.- ;Cudl es el costo de

pension que cancela actualmente?

Tabla 35: Cruce 2

Tabla de contingencia 2.- En qué escuela estudia actualmente su hijo/a al que representa actualmente * 5.- ; Cual es el costo de pension que cancela

actualmente?

Recuento

5.- { Cudl es el costo de pensién que cancela actualmente?
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$20 a $41 a $61 a mas Estudia Tot
$40 $60 $80 de 81 en una Escuela |[al
Publica

Unidad educativa 0 6 5 0 8 19
Otavalo

Unidad Educativa 0 3 12 0 13 28
Republica del Ecuador

Unidad educativa 0 1 9 0 5 15
Jacinto Collahuazo

Unidad Educativa 10 17 16 3 14 36 86

2.- En qué escuela
de Agosto
lestudia actualmente su hijo/a al
Unidad educativa 0 10 14 0 25 49
que representa actualmente

Santa Juana de Chantal

Unidad educativa San 0 3 5 0 0 8
Luis

Unidad Educativa 0 3 5 0 3 11
Inmaculada

Unidad Educativa 0 1 11 0 9 21

Ciudad de Otavalo
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Escuela municipal 0 3 8 0 13 24

Valle del Amanecer

Unidad Educativa del 0 1 2 0 2 5

Futuro

Unidad Educativa 0 2 0 0 1 3

Diosesano Bilingue

Unidad Educativa 0 0 1 0 0 1
Casa Belen
Unidad Educativa 0 0 0 0 2 2
Arrayanes
Total 17 49 75 14 117 272

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Podemos observar que la pension que predomina en los resultados es $61 a $80 con respecto a la oferta de todas las
instituciones, este resultado es interesante, porque la pension en la institucion borda ese rango, se puede implementar estrategias de

comunicacion para ofertar el costo de la pension y matricula de la institucion



Tabla 36 cruce 3

Tabla 37

Tabla de contingencia 5.- ;Cual es el costo de pension que cancela actualmente? * 6.- ;Qué factores le gustaria que implemente en la

educacion de sus hijos?

Tot

Recuento
6.- ;Qué factores le gustaria que implemente en la educacion de sus hijos?
al
Curs Activ Nivel Psic Pro Conve Conv
0S idades aciones 6logos gramas de [nios con enios con
Vacacionale |extracurricul {Internas [Nutricion |consultorios |consultorios
S ares odontolégicos [médicos
$2 0 6 2 1 3 1 4 17
5.- (Cual es el costo
0 a $40
de pensidn que cancela
$4 9 12 3 6 0 2 17 49
actualmente?
1 a $60
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Total

$6

1 a$80

s de 81

Est
udia en
una

Escuela

Publica

11

29

26

36

84

12

26

21

11

16

28

41

92

75

14

117

272

Fuente: Primaria

Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Los resultados de este cruce son muy interesantes, porque los padres de familia al aceptar una pension que se oferta en

la instituciones les gustaria que implementen convenios con consultorios médicos, se debe implementar pronto convenios con centros de

salud particulares o publicos con el fin de obtener satisfaccion a los padres de familia y de esa manera contar con una fidelizacion.

Tabla 38 Cruce 4
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Tabla de contingencia 5.- ¢ Cual es el costo de pension que cancela actualmente? * 11.- ¢ Inscribiria a su hijo en la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo?

Recuento
11.- ;Inscribirfa a su hijo en la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo? Tota
Muy de De Nide En Muy 1
Acuerdo Acuerdo Acuerdo ni En desacuerdo endesacuerdo
[Desacuerdo
$20 a $40 3 9 2 2 1 17
$41 a $60 12 6 31 0 0 49
5.- (Cudl es el costo de $61 a $80 27 0 48 0 0 75
pension que cancela actualmente? mas de 81 4 6 4 0 0 14
Estudia en una Escuela 18 11 83 3 2 117
Publica
Total 64 32 168 5 3 272

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor
Interpretacion: Existen una tendencia positiva en inscribir a su hijo/a porque se puede evidenciar que existe cuota de mercado, se

debe implementar estrategias de posicionamiento y comunicacion sobre la oferta educativa que ofrece la institucion de inmediato.
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Fuente: Primaria

Elaborado por: El Autor

Tabla 39 Cruce 5

Tabla de contingencia Instruccion * 5.- ; Cual es el costo de pensién que cancela actualmente?

Recuento
5.- ¢ Cual es el costo de pension que cancela actualmente? Tot
$20 $41 $61 mas Estudia [al
a $40 a $60 a $80 de 81 len una Escuela
Publica
Prima 0 1 5 1 7 14
ria
Instru Secun| 0 8 25 5 24 62
ccion daria
Super 17 40 45 8 86 19
ior 6
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17 49 75 14 117 27
Total

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Las personas en su mayor porcentaje aseguran que tiene instruccion de tercer nivel en su mayoria y estan dispuestos a
pagar el costo de la pension, tenemos ya un dato importante para implementar estratégicas de comunicacion que es la parte demografica.

Ilustracion 11: Cruce 4

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Tabla 40 Cruce 6

Tabla de contingencia Instruccion * 7.- ;Cual es el medio de comunicacién por el que recibe informacion
sobre la educacion de su hijo/a?

Recuento

7.- { Cudl es el medio de comunicacion por el que recibe Tot]

informacion sobre la educacién de su hijo/a? al
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Llamada Redes Correo Nota
Telefénica Sociales Escrita
Prima 1 12 0 1 14
ria
Instru Secu 14 47 0 1 62
ccion ndaria
Super 72 113 5 6 19
ior 6
87 172 5 8 27
Total
2

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: En el resultado se puede reflejar que la mayoria de personas utilizan las redes sociales y son padres de familia con
instruccion superior y secundaria, en este punto se debe aprovechar las plataformas digitales para pautar campanas de posicionamiento,

fidelizacion para los padres de familia mediante el criterio S.M.A.R.T



a.  Analisis de la demanda

Después de realizar el anlisis de las encuestas con sus respectivas tablas de
porcentajes, existe una demanda atractiva.

En este caso la demanda serd determinada por el nimero de nifios en edad de
escolaridad inicial y basica en el canton Otavalo, tenemos asi entonces:

Seglin el municipio de Otavalo hasta el 2019 el numero de habitantes en Otavalo es
de 110.461 (Otavalo.gob.ec, 2022)
La poblacion de Otavalo en rango de edad de 3 a 17 afios tiene un porcentaje del 39,8% de
toda su poblacién

110.461* 39,8%= 42859

Para la determinacion de la demanda se toma en cuenta los resultados de la investigacion,

se aplicard el método radios en cadena que permitird obtener un dato de demanda mas

concreto.
Calculo de la demanda
Poblacion Finita 110.461 39,8% de la 42859
poblacion tiene
rango de edad 3 a
17 afos
Preguntas Porcentaje Poblacion
Necesidad 3. (Cual es el factor  35,9% 15386
determinante al
escoger el
establecimiento
educativo de su
hijo/a?
Deseo 10. ;Inscribiriaasu  81,9% 12601
hijo en la Unidad
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Educativa Ciudad
de Otavalo?

Demanda 1. (Actualmente su  85,4% 10761
hijo/a estudia en una
escuela?

DEMANDA 10761

Demanda de estudiantes de 3 a 17 afios de cursar Educacion Inicial, Bésica y Bachillerato
es de 7298
b.  Determinacion de la Oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que las empresas ofertan al mercado a
disposicion de la sociedad a cambio de una cantidad de dinero o una transaccion.

Para esto se debe tomar en cuenta que el sistema educativo publico y privada lleva
un rol muy importante en la ciudad, existen instituciones privadas en la ciudad a las cuales
se debera puntualizar en aspectos pedagogicos, calidad, infraestructura, medios digitales,
publicidad y comunicacion.

Existe una sobre poblacion de estudiantes en las escuelas publicas, dada a que la
infraestructura de cada institucion tiene un aforo de 20 a maximo 30 estudiantes por aula,
ademads que pedagogicamente lo correcto es trabajar con maximo 25 estudiantes por cada

docente.

Segun los datos estadisticos de estudiantes La Direccion Distrital 10D02 Antonio Ante-

Otavalo tiene una capacidad instalada de recibir 11457 estudiantes en los Niveles de
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Educaciono Inicial, Basica y bachillerato solo en Otavalo, sector urbano, sin embargo 9028

son estudiantes que actualmente cursan estos niveles (Educagob.ec, 2022)

La oferta en el mercado se considera la capacidad instalada para recibir estudiantes

asi la oferta en el mercado educativo se le considera la capacidad instalada para recibir

estudiantes.

0=9028

C.

Demanda Insatisfecha

D -0=DI

10761 —9028= 1733

d.

Conclusion del Estudio

El factor mas destacable de la institucion es que la conocen por su
trayectoria y por conocidos.

Los padres de familia de la institucion necesitan un nivel de satisfaccion
mayor a los datos que se obtuvo en la investigacion.

Es urgente activar los medios de comunicacion actuales como redes sociales.
Innovar las actividades extracurriculares, porque fueron las que mas
aceptacion tuvieron en la investigacion.

La atencion a los padres de familia tambien es un factor importante, desean
tener convenidos con consultorios medicos obteniendo beneficios para sus
hijos

Crear canales de comunicacion para publicidad de la institucion utilizando
plataformas digitales

Existe una demanda insatisfecha de 1733 absoerver el 10% de esa demanda

dad a la capcidad instalada de la institucion
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4.1. Tema

CAPITULO 4

PROPUESTA

“Plan de Marketing Digital para la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo, en la

Ciudad de Otavalo, Canton de Imbabura”.

4.2. Objetivos

Objetivo General

Proponer un nuevo modelo de funcionamiento interno, con énfasis en la

planificacion de un plan de marketing digital.

Objetivos Especificos

Contratar un experto en manejo de redes sociales tercerizado para ler

quimestre del plan.

Curso de capacitacion practica para personal administrativo (vicerrectorado,

secretaria) en la utilizacién en medios digitales (3 cursos al afio lectivo )

e Lograr un reposicionamiento de la institucion en los medios digitales al
menos un 10% para el 2021

Lograr un reposicionamiento de la institucion en los medios digitales y

medios tradicionales al menos un 10% para el 2021

Aumentar las interacciones en el fan page de la institucion en un 40%

durante el periodo académico Septiembre 2021 - Julio 2022.

Mejorar la Identidad corporativa de la institucion
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4.3. Matriz del Plan de Marketing Digital

Politicas

Ser una
empresa con
enfoque al
cliente
(padres de
Familia)

Implementar
programas
de
capacitacion

Estar a la
van guardia
e
innovacion
en
herramienta
s digitales

Objetivos

Contratar un

experto en manejo
de redes sociales

tercerizado para
ler trimestre del
plan

Curso de
capacitacion
préctica para
personal
administrativo
(vicerrectorado,
secretaria) en la
utilizacion en
medios digitales
(3 cursos al afio
lectivo)

Lograr un

reposicionamiento

de la institucion
en los medios

digitales y medios

tradicionales al
menos un 10%
para el 2021

Estrategias

Crecimiento(penetra
cién)

Crecimiento
(Desarrollo del
servicio)

Reposicionamiento

Tacticas

1. Gestion y Manejo de redes Sociales
en Facebook e Instagram.

2.Administrar Fan Page de la
Institucion

3. Actualizacion de pagina de
Instagram de la institucion

4. Crear un cronograma semanal,
mensual y anual de publicaciones en
Facebook e Instagram con fotografias
de la institucion con mensajes sobre sus
servicios.

1. Gestioén de Cambio y Comunicacion
efectiva

2.Trabajo en Equipo y Motivacion

3. Introduccion Plataformas Digitales

1. Crear 8 piezas graficas mensuales 4
de contenido, 4 campaiias pagadas

2. Spots Publicitarios sobre los
servicios que brinda hoy y los se
propone a futuro (1. video promocional
matriculas) (2.Video promocional
servicios extracurriculares) (3. video
finalizacion del afio lectivo)

Responsable

Experto en Redes
Sociales

Community Maganer

Community Maganer

vicerrectorado

Vicerrectorado

Community Maganer

Calendario

15 de marzo del
2022

15 de marzo al 18
de marzo, 2 horas
diarias

15 de abril al 18, 2
horas diarias

15 de mayo a las 18
dos horas diarias

Desdel de mayo
hasta el 31 de
diciembre, § piezas
graficas mensuales

15 de marzo al 31
de diciembre

Presupuesto
Mensual

$160

$150

$150

$150

$32

$50

Presupu
esto
Total

$1920

$450

$384

$150

96



3. 2 Animaciones publicitarias sobre

2 videos para todo

servicios 1 por trimestre el 2021 $25 $100
Crear 2 eventos en el afio lectivo (1. fe::;ilétols e?:aizg)o
Taller de Dibujo dirigido a estudiantes .
. . realizar el 10 de
las Instituciones de la Ciudad, noviembre dia del
Mediante la plataforma Facebook)(2. o $50 $50
e dibujo, 2do evento
Taller de Baile dirigido a todas las 129 de abril dia
Instituciones de la ciudad. Mediante © © abr
internacional de la
plataforma Instagram)
Danza
Aumentar las
interacciones en el Concurso Externo de Dibujo dirigido a
Mant fan page de la los estudiantes de las instituciones de la 7 de noviembre del $30 $30
?.n erller institucion en un S tacid Ciudad, mediante la plataforma 2021
activa fas 40% durante el cegmentacion Facebook Community Maganer
redes eriodo (Concentrado)
sociales periodo. Concurso Interno de Dibujo para .
académico representar a la Institucion, plataforma 3 de noviembre del $0 $0
septiembre 2021 - Inp o P 2021
Julio 2022. stagr
Concurso dfa'Danza 1pterpo p?ra 20 de abril del
representacion de la institucion, $0 $0
2021
plataforma Instagram
Concurso de Danza Externo para
Estudiantes de las diferentes 29 de abril del $50 $50
instituciones de la Ciudad, mediante la 2021
Plataforma Facebook
30 de marzo del
1. Brandear la Fachada de la Institucion ~ Community Maganer 2021, entrega el 5 $50 $50
Implementar el de Abril
Mejorar la branding en toda L . 10 de abril, entrega
Imagen la institucion y Posicionamiento 2.Disefiar un Mockup Community Maganer el 25 de abril $50 $50
Corporativa ~ mejorar su B
mockup 3. Elaboraci6n del nuevo rotulo Vicerrectorado 1 de mayo $170 $170
Institucional
Vicerrectorado Una sola vez 0 $0
TOTAL $3,354

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor
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4.4. Desarrollo de la Estrategia de Marketing
44.1.  Politica 1
Ser una empresa con enfoque al cliente (padres de Familia)

44.1.1. Objetivo:

Contratar un experto en manejo de redes sociales tercerizado para ler trimestre del

plan

Tabla 41 Propuesta de Servicio

Propuesta de Servicios

Unidad Educativa Ciudad de Otavalo

Establecimiento Educativo

31 de Mayo del 2020

Elaborado por: El Autor
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44.12. Estrategia:
Crecimiento Penetracion
44.13. Tacticas:
Gestion y Manejo de redes Sociales en Facebook e Instagram.

Contratar una persona experta en el manejo de redes sociales es necesario para
mantener las redes sociales de la institucion activas, en el estudio de mercado se demostro
falencias en este apartado.

Es importante que la comunicacion de la institucion por medio de las plataformas

digitales mantenga una imagen visual llamativa, ordenada y clara

Tabla 42 Planificador de Redes Sociales

Planificador de Redes Sociales

Este planificador fue creado para organizar las acciones de ventas, marketing y comunicacién por internet
de Unidad Educativa Ciudad de Otavalo

Calendario para organizar accciones especiales en redes sociales
como eventos, publicaciones, concursos, promociones, etc. El

1. Fechas importantes calendario cuenta con fechas imporantes de Ecuador y a nivel

mundial.
2. Objetivos de Redes Sociales Aqui vamos a definir claramente los objetivos de Redes Sociales.
3. Calendario de Redes Sociales Calendario

Elaborado por: El Autor.

Primero:

Acordar con el personal administrativo de la instituciéon una reunion para reclutar y
buscar profesionales que presten el servicio de manejo de redes sociales.

Segundo:

Solicitar propuesta sobre la temética y presupuesto de los servicios.
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Tercero:

Analizar la mejor oferta sobre los servicios y contratar al profesional en redes

sociales.

Tabla 43 Propuesta de Servicios Mensuales

Propuesta de Pago Mensual

MARKETING
ESTUDIO

Administracion de redes sociales (Facebook, Instagram y Google Ads)

Servicios

Cantidad

Valor Total

Artes de disefio profesional
(2 para posteo en fan page + 4 para campanas)

6

$1250|  $7500

Pautaje, segmentacion y optimizacion

5

$10,00|  $50,00

Edicion de video (15 segundos)

1

$35,00 $ 35,00

Total

$160,00

Nota Importante: El cliente con asesoria de GZ Marketing define los costos a invertir en
las campanas publicitarias, esos costos en la presente propuesta no estan
considerado y salen en base la planificacion y estrategia segun el modelo de negocio

Condiciones comerciales

Los precios no incluyen IVA
Validez de la oferta: 10 dias calendario

Forma de pago: Al contado mediante transferencia electronica.

- Existe un pago inicial del 70% de la propuesta del pago Unico mensual
para la configuracién de paginas o creacion de la misma.

- Para la gestion de campafas en redes sociales, mediante la firma
de contrato minimo a 4 meses se acuerda pagar el 100% de los
valores por anticipo al servicio a recibir, esto se factura de forma

mensual

Gabriel Gomez
Experto en Marketing y MKT Digital
Teléf.: 09 90511423

Propuesta de servicios
Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
Educacion

Elaborado: Por el Autor

GZ Marketing Digital
RUC.1003964457001

Gabriel Gomez
gaedgofu@hotmail.com
099 0511423 /2 520 874
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Elaborado por: El Autor

44.14. Tactica 2
Administrar Fan Page de la Institucion
Primero:
La secretaria de la institucion que actualmente administra el fan page de la
institucion deberd asignar como administrador de la pagina al experto en redes sociales.
Segundo:
Revision de las cuentas de Facebook e Instagram con las que el experto en redes

sociales va a trabajar.

Hlustracion 12: Fanpage UECO
0 Q Busca en Facebook @ }IP [ﬁ @ . Gabriel + © ‘o -

&}‘Nlﬂll%o C'oNES -

$ & INSCRIP:

H ABIERTAS .
2020 - 2021

illerato
1ro de bachiller
. haszﬂicddco(ovc!o,edu ec

Administrar pagina

i3 Unidad Educativa Ciudad De
“@ Otavalo

o Inicio

(] Ultimas noticias

© 8 nuevos Inicial L
info@ueci

§

=g Centro de anuncios v
[5) Bandeja de entrada Editar
@ 26 comentarios nuevos
Aty
< Tienda de aplicaciones para g@ N . . .
empresas E \2 Unidad Educativa Ciudad De
' ) Otavalo
B8 Centro de clientes potenciales = & » #' Editar WhatsApp
s @u.e.ciudaddeotavalo - Educacién secundaria
@  Administrar ofertas de empleo v
Notifi . Inicio Informacién Ver mas ¥ @ Ver como visitante Q
A Notificaciones
T e48nuevos
+ Estadisticas Empieza a vender desde tu pagina en pocos pasos X
Tardaras apenas unos minutos en configurar tu tienda. Solo tienes que introducir la informacién de tu
-~ empresa, afadir los productos que quieres vender y personalizar la tienda para adaptarla a tu marca
(3 Herramientas de publicacion
Empezar Mas informacién

=4 Promocionar . icaci o
[ = eomosn ] R) Cémo croae pubkcaciones X || (@ S
afi

Fuente: Facebook
Elaborado por: El Autor

44.15. Tactica3
Actualizacion de pagina de Instagram de la institucion

a) Auditoria de la Cuenta de Facebook
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Se debera configurar las cuentas de Facebook e Instagram con sus respectivas

actualizaciones.

0QMeta

Configuracion del
negocio

. U.E Ciudad De Otavalo

Usuarios

‘@ Cuentas

Péginas

Cuentas publicitarias

Grupos de activos comerciales
Aplicaciones

Cuentas de Instagram
Cuentas comerciales

Cuentas de WhatsApp

690 Origenes de datos

@ Seguridad de la marca

[ I

& &a o

Fuente: Facebook

Elaborado por: El Autor

Cuentas publicitarias

b) Realizar Campaiias

Realizar campaiias y definir cuales son las adecuadas para la institucion, revisar

U.E.Ciudad De Otavalo atin no tiene ninguna cuenta publicitaria.

Todas las cuentas publicitarias de Meta que hayas anadido a Business Manager

Administra tus cuentas publicitarias

se mostraran aqui.

métricas utilizadas, caso contrario definir un presupuesto

” Q Buscary filtrar

© B - cuw s aa5a @8 -

300 Qe

Fuente: Meta Business Suite
Elaborado por: El Autor

B Campaiias

Activa Campania

38 Conjuntos de anuncios

Entrega

| @  ComPana Advantages de videos n-iream deFaceb.. o Enborrador

Resultados de 298 campafias ©

Spot Casal Farol Apertura #'(

Publicacion: *;Qué ocasiona las caries?"

Desactivado

Desactivado

Publicacion: *#cienporcientochonero tiene una sorp..  Desactivado

L] alVergrificos " ditar (WDuplcar

° Oferta de empleo: Cocinero Desactivado
° Publicacién de Instagram: Llego la hora de darte. Desactivado
° Publicacién: “La sonrisa es un factor importante en .. Desactivado
° Publicacién: ";Te apuntas almorzar con nosotros?”  Desactivado
°

o

1-200de298 4

Estrategia de puja

Con estrategia

Con estrategia ..

Volumen més a.

Volumen més a..

Volumen mas a.

Volumen mas a.

Volumen mas a.

Volumen mas a.

[ Anuncios

Ver configuracion @

Presupuesto

Con el presupu,
Con el presupu..

1008

1feb 2022 - 31 mar 2022 v

Configuracion

de atribucion

7 dias despu..

7 dias despu

7 dias despu.

7 dias despu

7 dias despu

7 dias despu.

7 dias despu.

Configuracién ..

Informes v

© Resultados

Aleance
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¢) Objetivos de marketing para campanas de Facebook e Instagram

Definir los objetivos a utilizar para las campanas de Facebook e Instagram para el

primer trimestre con mencion al rendimiento de la pagina y las métricas a utilizar.

Fuente: Meta Business Suite
Elaborado por: El Autor

Crear nueva campana Usar campana existente

antiguo.

Encuentra tu objetivo

Elige un objetivo de campana
=4  Reconocimiento
N Tréfico
%)  Interaccién
Y Clientes potenciales
P Promocion de aplicacion

M Ventas

Mas informacion

El objetivo de la campaiia es el objetivo
empresarial que quieres conseguir con
tus anuncios. Pasa el cursor sobre cada
uno para obtener mas informacién

Cancelar

X

5
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d) Ajuste de Publico

Analizar las caracteristicas del publico objetivo personalizado y similar

Tabla 44 Objetivos de Redes Sociales UECO

Objetivos de Redes Sociales

Es importante conocer cuales van a ser los objetivos en nuestras redes sociales ya que publicar contenido sin saber el para qué es
un desperdicio de energia, tiempo y dinero. Por eso hemos creado una lista de objetivos que vamos a usar en nuestras
publicaciones.

Aumentar seguidores

Aumentar las interacciones (me Aumentar el alcance de

Aimeniar seguldores gusta, comentarios, seguidores etc.) nuestras publicaciones

Generar consultas por
whatsapp bussines de prospectos

.| Captar correos electrénicos
Lograr que completen en formulario

Aumentar las ventas en la Aumentar las ventas en un Aumentar las ventas a un
pagina. determinado producto determinado mercado

Lograr mayor numero de Aumentar las ventas en un Aumentar las ventas a un
interacciones determinado producto determinado mercado

Elaborado por: El Autor
44.1.6. Tactica 4

Crear un cronograma semanal, mensual y anual de publicaciones en Facebook e
Instagram con fotografias de la institucion con mensajes sobre sus servicios.

Primero:
Elaborar un calendario anual para organizar acciones especiales en redes sociales

como eventos, publicaciones, concursos, promociones, etc. El calendario cuenta con fechas
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importantes civicas del Ecuador y a nivel mundial

;
.
s
.
;
s
s
©
n Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
2 I 1 2 3 4 5 1 2 .
13 Aflo nuevo
1|6 7 8 9 10 1 12 3 4 B 6 7 8 9
Dia de los Dia Mundial
el contra el
Céancer
1613 14 15 16 17 18 19 10 1" 12 13 14 15 16
jFaita un mes
para San
Valentin! San Valentin
Preparé tus
17 estrategias
1520 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
»
0 |27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29
Dia del
Community
n Manager
2
»
2 Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
|1 2 3 4 B 6 7 1 2 3 4 5
%
7|8 9 10 1" 12 13 14 6 7 8 9 10 1" 12
Dia
Intemacional
25 | de la Mujer
Segundo:

Solicitar a vicerrectorado material fotografico que tengan a disposicién sobre
eventos, fechas importantes, aniversario de la institucidn, eventos deportivos etc. Con el fin

de generar contenido para el fan page de la institucion.

INVITACION A:

Clausura Ano Lectivo

2021 - 2022
Lugar: El Colibri ( Kinti Wasi)
Hora: 16hoo
Fecha:o5 de julio del 2022
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Tercero:

En un documento de Excel o de Word solicitar al vicerrectorado, toda la
informacion acerca de los servicios que brinda la institucion precio de matricula, requisitos
para inscribirse y documentos legales para la creacion de una landing page informativa.

Tabla 45 Calendario de Manejo de Redes Sociales

CALENDARIO REDES SOCIALES UECO

Este calendario esta desarrollado para realizar las publicaciones en las redes sociales de manera panificada y organizada, en caso de
publicaciones emergentes se puede publicar respetando las publicaciones planificadas. Los archivos a publicar ya sean fotos, videos, gift,
disefos, deben ser aprobados la semana anterior a la publicacion.

w(:r
- N -
T N T
» » MARKETING
: =1010 . : T ESTUDIO i‘
[N, {3 1]
OBJETIVO TIPO DE DISENO UBICACION DETALLE DE DISENO TEXTOS
- - — -
£
E isefio de lanzamientq Imagen Post de facebook e instagram Disefio Nuevo Logo - Nuevo logo editado, foto de perfil
[
()
o~
g Disefio portada Imagen Post de facebook Disefio conceptual Admiciones 2020
E
Disefio portada a N
Q
» Historia Imagen Post de facebook Logo Corporativo Historia y concepto de marca
P: de
E Disefio Protocolos Imagen Post de facebook e instagram Disefio conceptual Bioseguridad
E 4 imagenes para carrusel, 1 de
Protocolos de N titulo que diga Conoce nuestro 2 .
[
» seguridad Imagenes ICarrusel de facebook e instagram protocolos de seguridad pasas y 1 Protocolos de bioseguridad pasos!
imagen por cada paso
£
o " . " 2 imagenes para carrusel, 1 de Adivi ue! L tro
0 bise genes p ) i q
E fio de lanzamientd Imagen Post de facebook e instagram titulo que diga Nuevos Productos servicio de educacién
w

Fuente: Primaria
Elaborada por: El Autor

442 Politica 1.1
4421. Objetivo:
Curso de capacitacion practica para personal administrativo (vicerrectorado,

secretaria) en la utilizacién en medios digitales (3 cursos al afo lectivo)
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Tabla 46 Oferta Economica Cursos de Capacitacion

Oferta Econdmica

PROPUESTAS DE UN UNICO PAGO:

TALLER DE MARKETING

Servicios Cantidad Valor
Desarrollo de Sitio Web Corporativo 2.0 1 $220,00

Plan estratégico

Es importante definir estratégicamente el plan aseguir, existe un documento
entregable por parte GZ MKT STU indicando las directrices a seguir mediante

una hoja de ruta.

Servicios Cantidad| Valor
Taller estratégico de marketingdigital. 1 $150,00

PROPUESTAS DE UN PAGO MENSUAL

Gestidon de campanas redes sociales

Administracion de redes sociales (Facebook elnstagram).

Servicios Cantidad| Valor Total
Artes de diseno profesional i 6 $12.50 $ 75,00
(2 para posteo en fan page + 4 para campanas)
Pautaje, segmentacion y optimizacion 5 $10,00 $ 50,00
Edicién de video (15 segundos) 1 $35,00 $ 3500
Total $160,00

Nota importante: El cliente con asesoria GZ Marketingdefinelos costos a
invertir en Facebook para las campanas publicitarias, esos costos en la presente
propuesta no estan considerado y salen en base la planificacion y estrategia
segln el modelo de negocio del cliente.

Propuesta de servicios Gabriel Gomez
Unidad Educativa Ciudad de Otavalo gaedgofu@hotmail.com
Educacion 099 0511423 /2520 874

Elaborado por: El Autor
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4422. Estrategia:

Crecimiento (Desarrollo del producto)
4423. Tactical

A) Gestion de Cambio y Comunicacion efectiva

El personal es el activo mas importante de la Institucion, por ello encaminamos a su
bienestar y disposicion

a) Definicion del objetivo del curso

Incentivar al personal a recibir nuevas ideas en el cambio institucional y
comprender la comunicacion efectiva dentro de la institucion y manejo de plataformas
digitales.

Plantear la metodologia SOSTAC, cuyas siglas significan: Situacion, Objetivos,
Estrategias, Tacticas, Accion y Control. Consiste en identificar y definir precisamente estas
variables, para tomar decisiones en torno al plan estratégico de marketing digital que mas le
convienen a la institucion, segun los objetivos trazados. En la siguiente imagen se listan las

fases de la metodologia propuesta:

Hlustracion 13: Metodologia SOSTAC

ENTORNO
* Analisis de la competencia (PESTEL)
* Andlisis Interno (FODA)

FASE 3
AUDIENCIA OBJETIVOS /
+ Buyer persona + Captacién (visitas) il I I
- « Conversién (leads)

* Venta (cliente)
« Fidelizacion (prescriptor)

FASE 5

e $
* SEO

* Social Media

* E-Commerce

FASE 4

'%‘\ ESTRETEGIAS
D,

ASE 6

ACCIONES
« Cronograma
* Presupuesto

CONTROL

* Definicién de KPIs

* Analitica y control

* Propuesta de mejoras
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Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

b) Temario:
e /Qué¢ es la Comunicacion Efectiva?
o Como funciona Facebook e Instagram
o Qué es y como esta estructurado, permisos, restricciones
o Revision de configuraciones generales, administradores, editores
o Vinculacion de cuentas Facebook e Instagram con Whatsapp
Bussiness
o Creacion de cuentas en Facebook e Instagram

o Evaluacidon General
4424. Tactica?2

Trabajo en Equipo y Motivacion

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Objetivo: Como preparar al personal docente para los cambios en la

institucion gestion y manejo de redes sociales y plataformas digitales

109



Temario:

Por qué eres importante en la Institucion?
(Por qué trabajar en equipo?
(Como Funcionan las herramientas digitales?
Coémo funciona la herramienta y cémo crear una cuenta
o Configuracion general de la cuenta
o ¢Por que trabajar con Facebook?
o Como armar tu primera campafia
o Elaboracion de anuncios, titulo, descripcion.

o Presupuesto, métodos de pago, pagos manuales y automaticos,

revision de campana

CERTIFICADO

DE GRADUACION

Nuestras felicitaciones a:

Por haber finalizado satisfactoriamente su educacion
preescolar y ser promovido(a) al primer afio de educacion basica.

Sra. Poleth Donoso Lic. Sandra Flores
PROFESORA DIRECTORA

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor
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4425. Tactica3

¢ Introduccién a Instagram
o Configuracion general de la cuenta
o Por que trabajar con Instagram
o Como armar tu primera campafia
o Elaboraciéon de anuncios, titulo, descripcion.
o Presupuesto, métodos de pago, pagos manuales y automaticos,

revision de campaiia

443.  Politica 1.3

Utilizar todas las herramientas Digitales con beneficio a la Institucion
443.1. Objetivo:

Lograr un reposicionamiento de la institucion en los medios digitales y medios
tradicionales al menos un 10% para el 2021
4432. Estrategia:

Reposicionamiento
4433. Tactical
Crear 8 piezas graficas mensuales 4 de contenido, 4 campafias pagadas

Crear artes graficas que ayuden al reposicionamiento en las redes sociales de la
institucion, el vicerrectorado de la institucion debera enviar un documento con el contenido
mensual a trabajar con ayuda de la persona encargada de la gestion de redes sociales.
Crear pizas graficas para las campafias pagadas, este contenido tendra informacion sobre

los servicios que brinda la institucion, definir con el vicerrectorado.
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Tlustracion 14: Piezas Grafica

“Tus hijos merecen
la mejor educaciéon”

INSCRIPCIONES 0
iLa
mejor
forma de
aprender?

Inicial - Primaria - Secundaria

segunda lengua

g A COMUNICATE CON NOSOTROS
d Conoce a fondo nuestra
3 propuesta educativa

© Unidad Educativa Cudad do Otavalo
© UECiudad de Otalo
@ 0% 0u%0ss

info@ueciudaddeotavalo.edu.cc

A Gl

REGRESO

ANO LECTIVO 2020 - 202

MIERCOLES, 02 3 § ol \ .
DE SEPTIEMBRE DEL 2020 .

DIA DE LA RAZA

© unidad s dad de Otavalo 4 ALADIVERSIDAD!
@® vECi \

D \ CELEBRACION

iURGENTE!

RN
it

({(C n.iﬁv

L 4
o A—

Se necesita pintas de sangre

“La Magia de ser Nifio”

Larisa no tiene tiempo,

laimaginacién no tiene edad Tipo A-

y 10s suefios son para siempre. 4
| L na maestra muy querida de la instituci
=4

icarse al 0990139035

Elaborado por: El Autor

4434. Tactica 2
Spots Publicitarios sobre los servicios que brinda hoy y los se propone a futuro
Primero
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Se realizara un spot publicitario, el video se grabara en las instituciones para enfocar

su infraestructura, las aulas, laboratorios y espacios de recreacion para los estudiantes.

Segundo

Se realizara un video promocional sobre las actividades extracurriculares que

dispone la institucion, clases particulares de ingles, actividades deportivas, ferias educativas

que se debera realizar con el aporte de la administracion de la institucion.

Tercero

Realizar un video de clausura al finalizar el afio lectivo, con mencion a informar a

los padres de familia lo que se trabajo, los resultados obtenidos y el trabajo a realizarse el

proximo afio lectivo.

Tabla 47 Progamacion Spots Publicitarios

Fecha

Publicacion

Incio Ao

Lectivo

https://www.facebook.com/u.e.ciudaddeotavalo/videos/280523866541327

Promocion

Bachillerat

o

https://www.facebook.com/u.e.ciudaddeotavalo/videos/932724303911446

Finalizacio

n Ano

Lectivo

https://www.facebook.com/u.e.ciudaddeotavalo/videos/144044103282381

6

Elaborado por: El Autor
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4435. Tactica3

Animaciones Publicitarias

Tabla 48 Animacion Publicitaria
Razon Publicacion

Animacion  https://www.facebook.com/u.e.ciudaddeotavalo/videos/763517384363601

Publicitaria

Tabla 49 Animacion Promocional

Abre sus puertas para |

brindarles Igjmejor educacion

e

integralde Otavalo.
TTAEEERTA | T

» 0:02/0:23

Elaborado por: EI autor

Primero

Se realizara una animacion publicitaria sobre el tema Admisiones a la Institucion en
un tiempo de 15 dias.

Segundo

Se realizara una animacion publicitaria sobre los servicios de Ingles avanzado para

estudiantes de la Institucion
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Tabla 50 Spot Publicitarios

QUE NOS CARACTERIZA
+ Trabajamos con calidad y calidez educativ.

+ Estamos preocupados por la parte humana y académica de nuestros estudiantes.
+ Trabajamos con valores (responsabilidad, puntualidad, somos veraces).

ACTIVIDADES EXTRA CURRICULARES
* Nuestros estudiantes perfeccionan el inglés con hablantes nativos,
- Progectos como:

Lectura

Investigac

Giras de obse fuera dela provincia

METODOLOGIA
soclo - humanista - constructiva.
 Nuestra mayor preocupacion es que el escudiante tenga
un aprendizoje significativo basado en valores.
MODALIDAD

- Presencial.
- Semi-presencial

info@ueciudaddeotavalo.edu.ec

BENEFICIOS
- Mos de 36 afios de experiencia en la labor educativa.
- Una completa malla curricular.

« Personal altamente capacitado.
+ Los estudiantes de bachillerato se graduarén con un nivel B1

deinglés de Cambridge.
+ Educacién individualizada y/o personalizada.

DIFERENCIAS CON OTRAS INSTITUCIONES
- Estamos a la vanguardia en tecnologia.
- Inglés intensivo.

elaciones humanas (docente - alumno - padre de familia).
+ Un alto compromiso de superacion por parte de los docentes.
+ Capacitaciones permanentes.
PORQUE PREFERIRNOS

+ Estamos entregados al trabajo.
+ Estamos en una constante innovacién educativa.

ucativa Ciudad d
fad de Otavalo
39

info@ueciudaddeotavalo.edu.ec

Fuente: Primaria
Elaborado Por: El Autor

444.  Politica 1.4

Mantener activas las redes sociales de la Institucion

Tabla 51 Pagina Actualizada Redes Sociales

Jnstagram ) Cludad A ®

unidadeducativaciuda Enviarmensaje | & | v e
AT,
& & 148 publicaciones 247 seguidores 23 seguidos
E &
H i
5 = U.E.Ciudad De Otavalo

Somos una entidad educativa privada que ofrece educacién de calidad que procura
una formacién humana - integral & &
wa.link/pl23gl

emicabas, mayra3042, drfranciscovillamarin y 8 més siguen esta cuenta

=
-
Inscripcio... Showde T...

) REELS VIDEOS % ETIQUETADAS

9 PUBLICACIONES

i

Elaborado por: El Autor
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444.1. Objetivo
Aumentar las interacciones en el fan page de la institucion en un 40% durante el

periodo académico septiembre 2021 - Julio 2022.

Tabla 52 Estadisticas de Aum’ento

)

Unidad Educativa Ciudad De Otavalo

@u.e.ciudaddeotavalo 4,7 155 opiniones @ - Educacion secundaria © WhatsApp

Inicio Informacion Fotos Eventos Ver mas v 1 Me gusta @ Enviar mensaje Q

Q Los Chasquis 2 Y Panchina
100450 Otavalo, Ecuador o

GENERAL

|b 1929 personas les gusta esto, entre ellas 104 de tus amigos

SP-HDIND

(%) 2063 personas siguen esto
9 24 551 personas han registrado una visita aqui

Educacién secundaria .
] @

Elaborado por: EI autor

4442. Estrategia
Segmentacion (concentrado)
4443. Tactical

Crear 3 eventos en el ano lectivo

Tabla 53 Eventos Anuales

Inicio de Clases Aniversario Finalizacion de Afio Lectivo
Festival de Inicio de Clases Concierto de Musica Interno Mafiana deportiva Interna
Artista Invitado

Elaborado por: El autor

Primero
Se realizar un taller de Dibujo dirigido a los estudiantes de la Institucion, mediante
la plataforma de Facebook, se debera disefar una pieza grafica con la respectiva

informacion que se coordinara con el vicerrectorado de la institucion
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Segundo

Realizar un evento en la plataforma de Instagram con el objetivo de incrementar los
seguidores de la pagina, mediante un concurso de baile con el hashtag
#ShowdeTalentosUECO.

Tercero

Mediante la Pagina de tik tok de la institucion se realizard un concurso de baile con
el #yosoyunidadeducativaciudaddeotavalo, el objetivo es captar la atencion de estudiantes

en dicha plataforma.

Hlustracion 15: Pieza Grdfica

®0
# Qu édateEnCasa
\

PREMIOS SORPESA PARA CADA CATEGORIA

INSCRIPCIONES HASTA
29 DE MAYO DE 2020

REQUISITOS: PERMISO DEL PADRE DE FAMILIA
ORGANIZA AUSPICIA
SNA Cl
S,

S

%
Z
\Z
3
5

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

4.4.5. Politica 1.5

Mejorar la Imagen Corporativa
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4451. Objetivo
Implementar el branding en toda la institucion y mejorar su mockup

Posicionamiento

4452. Tacticas

e Brandear la Fachada de la Institucion

Disefiar un Mockup

[ ]
Elaboracion del Nuevo rotulo de la Institucion

Tlustracion 16 Mockup

oay\f

' :a‘vﬂ!

N =me

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Tlustracion 17 Rotulo Nuevo Fachada
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CAPITULO 5

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
51. Objetivo General
Determinar el impacto econémico de la planificacion para la institucion que
contenga presupuestos y proyecciones futuras.
52. Objetivos Especificos

e Desarrollar un Balance general de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
e Realizar un estado financiero donde se observe las ventas de la institucion.
Elaborar un presupuesto de ventas para la Unidad Educativa Ciudad de

Otavalo
e Desarrollar un Flujo de Caja de Unidad Educativa Ciudad de Otavalo.
e Realizar un Estado de Resultados de Unidad Educativa Ciudad de Otavalo.
e Elaborar indicadores financieros para: Liquidez, Rotacion de Activos,

Margen Bruto de Utilidad, Crecimiento en Ventas y ROI de Marketing.
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e Desarrollar escenarios pesimista, esperado y optimista para todos los estados

financieros mencionados, incluido los indicadores financieros.
53. Finalidad del Estudio Econémico financiero

La finalidad del estudio financiero es utilizar distintas herramientas financieras que
se plantearon en los objetivos especificos para desarrollar este capitulo, se explicara la
utilidad de las distintas variables, porque son indispensables para conocer la situacion
actual financiera de la institucion educativa.

Con los resultados que se obtendran de dichas herramientas se determinara la
efectividad del plan de marketing digital para incrementar el numero de estudiantes que se
propuso.

54. Escenarios

Denominamos escenarios a todas las proyecciones realizadas en los diferentes
estados financieros que en el presente proyecto de investigacion se van a ejecutar en este
apartado. Se toma en cuenta en los distintos tipos de escenarios, el rendimiento y mejora
que obtuvo la institucion educativa al poner en marcha la aplicacion del plan de marketing
digital: se presentan los tres escenarios planteados.

5.4.1. Escenario Pesimista +10 %

Las cuentas que generen ingresos directamente para la institucion educativa
incrementaran un 10%. Reflejando asi a este escenario como el menos positivo, ya que es el
incremento minimo que se espera obtener, ademas se hace referencia a que todos los
factores externos influirdn de cierta manera de forma agresiva a la institucion, como por

ejemplo el desempleo, la competencia, la inflacion, etc.
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5.4.2.  Escenario Esperado +12%

Las cuentas que generen ingresos directos a la institucion incrementaran un 12%.
Este escenario es el esperado, puesto que el incremento de los ingresos que obtendra la
empresa seran lo mas apegados a la realidad, tomando en cuenta que los factores externos
que la afectan se den de la manera més normal.
5.4.3.  Escenario Optimista +15%

Las cuentas que generen ingresos directos a la empresa incrementaran un 15%. Este
escenario es el optimista, puesto que el incremento de los ingresos que obtendra la empresa
seran lo mas favorables, tomando en cuenta que los factores externos que la afectaran sean

lo menos agresivos y, que éstos la favorezcan de gran manera.

121



55. Balance General

Tlustracion 18: Balance General Activos

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

BALANCE GENERAL
BALANCE PROYECTADO 2021
actual 1.1 1.12 1.15
2020 2021 2022 2023
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 448.41 493.25 552.44 635.31
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 10,541.00 11,595.10 12,986.51 14,934.49
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 2,362.98 2,599.28 2,911.19 3,347.87
13,352.39 14,687.63 16,450.14 18,917.67
ACTIVOS NO CORRIENTES
MUEBLES DE OFICINA 14,268.77 9,988.14 6,991.69 4,894.19
MUEBLES DE OFICINA | 20,383.95
(-) DEPRECIACION ACUM.MUEBLES DE OFICINA 6,115.19 4280.6295| 2996.44065| 2097.508455
[BIENES INMUEBLES - EDIFICIOS 266,821.32 | 266,821.32 | 266,821.32 266,821.32
BIENES INMUEBLES - EDIFICIOS 266,821.32
IMP. PREDIAL LOTE 1 144,343.51
IMP. PREDIAL LOTE 2 122,477.81
(-) DEPRECIACION ACUM.EDIFICIO
[MUEBLES Y ENSERES 5,390.00 3,773.00 2,641.10 1,848.77
MUEBLES Y ENSERES 7,700.00
(-) DEPRECIACION ACUM.MUEBLES Y ENSERES 2,310.00 1617 1131.9 792.33
EQUIPO DE COMPUTACION 1,500.00
(-) DEPRECIACION ACUM.EQUIPO DE COMPUTACION 1,500.00
| | | 286,480.09 | 280,582.46 | 276,454.11 273,564.28
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Tlustracion 19: Balance General Pasivos

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES 8,081.82 8,890.00 9,956.80 11,450.32
CUENTAS PORI PAGAR RELACIONADOS 1,553.26
CUENTAS POR PAGAR NO RELACIONADOS 2,548.88
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 1,923.58
OTROS PASIV(I)S conmsms.l 2,056.10

total 8,081.82 8,890.00 9,956.80 11,450.32
PASIVOS NO CORRIENTES 50,049.46 | 55,054.41 | 61,660.93 70,910.07
CUENTAS PORI PAGAR RELACIIONADOS 19,068.72
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 30,980.74

total 58,131.28 | 63,944.41 | 71,617.74 82,360.40
PATRIMONIO 240,619.17 | 264,681.08 | 296,442.81 | 340,909.23
CAPITAL 237,119.35
RESULTADOS DEL EJERCICIO 3,499.82
PASIVO + PATRIMONIO 298,750.45 | 328,625.49 | 368,060.55 | 423,269.63

El balance general presentado tiene 3 escenarios: pesimista, esperado y optimista. El

porcentaje de cada escenario aumenta progresivamente y solo afecta a los activos

corrientes.

En el caso de los activos no corrientes tiene una relacion inversamente proporcional,

ya que estos reducen su valor debido a su depreciacion anual.
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5.6. Estado Financiero de Ventas

Tabla 54: Estado Financiero de Ventas Unidad Educativa Ciudad de Otavalo

UNIDAD EDUCATIVA CIUDAD DE OTAVALO
PRESUPUESTO DE VENTAS 2020
Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre ~ Octubre Noviembre Diciembre TOTAL ANUAL
Ventas - pensiones  13592.77  10798.92  12589.63  11386.25 12896.63 14596.25 9856.23 13742.69 12989.63 14996.23  15745.23 19996.23 163,186.69

Total 13592.77 10798.92  12589.63  11386.25 12896.63 14596.25 9856.23 13742.69 12989.63 14996.23  15745.23 19996.23

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

En esta tabla se muestra el estado financiero actual de ventas de la institucion, este sirve para identificar la principal fuente de
ingreso. Esta contiene una sola cuenta principal que son las pensiones mensuales que pagan los padres de familia.
5.7. Presupuesto de Ventas

Tabla 55: Presupuesto de Ventas Unidad Educativa Ciudad de Otavalo del aiio 2021 (+10%)

PRESUPUESTO DE VENTAS PROYECTADO 2021

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL ANUAL

Ventas - pensiones 14952.047 11878.812 13848.593 12524.875 14186.293 16055.875 10841.853 15116.959 14288.593 16495.853 17319.753 21995.853 179505.359

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Se puede observar que los valores fueron afectados de manera positiva, teniendo estos para el afio 2022, un incremento del

10%, los ingresos se mantienen de las pensiones mensuales que realizan los padres de familia.
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5.7.1.  Presupuesto de Ventas Unidad Educativa Ciudad de Otavalo del afio 2021 (+12%)

Tabla 56: Presupuesto de Ventas Unidad Educativa Ciudad de Otavalo del afio 2022 (+12%)

PRESUPUESTO DE VENTAS PROYECTADO 2022

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre =~ TOTAL ANUAL

Ventas - pensiones ~ 17194.85  13660.6338 15925.882 14403.6063 16314.237 18464.2563 12468.131 17384.5029 16431.882 18970.231 19917.716 25295.231 206431.16

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Se puede observar que los valores fueron afectados de manera positiva, teniendo estos para el afio 2022, un incremento del
12%, los ingresos se mantienen de las pensiones mensuales que realizan los padres de familia.

5.7.2.  Presupuesto de Ventas Unidad Educativa Ciudad de Otavalo del afio 2021 (+14)

Tabla 57: Presupuesto de Ventas Unidad Educativa Ciudad de Otavalo del aiio 2021 (+14)

PRESUPUESTO DE VENTAS PROYECTADO 2023

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL ANUAL

Ventas - pensiones ~ 20633.82 16392.7606  19111.0583 17284.3275  19577.0843  22157.1075  14961.7571  20861.4034  19718.2583  22764.2771  23901.2591  30354.2771  247717.40

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Se puede observar que los valores fueron afectados de manera positiva, teniendo estos para el afio 2022, un incremento del

14%, los ingresos se mantienen de las pensiones mensuales que realizan los padres de familia.
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58. Flujo de Caja de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo

Es un estado financiero que detalla los ingresos y egresos de la institucion, dejando

como resultado la utilidad bruta en ventas. Las operaciones que se utilizaron fueron por

cada mes.

5.8.1.  Flujo de Caja de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo del aiio 2021

Tabla 58: Flujo de Caja de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo del aiio 2021

[ ene20 | feo20 | mor20 | abe20 | may20 | jun20 | juzo | ago20 | sep20 | oct-20 | novaw |

NUMERO DE MES

1

2

3

dic.-20 I

5

7

9

10

1"

12

INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS-PENSIONES 1258277 1075852 1258963 132525 1289653 1455625 925623 1374269 1258953 1459623 1574523 1999623
OTROS INGRESOS 18058 18058 18058 18058 18058 18058 18058 18058 18058 18058 18058 18058
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1n7s7s|  10esese 275081 sz 1ester|  1arsrs wnr21|  1aseaer asest|  asastz 15.906.21 20.157.21
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

Costos de Servicios

COSTOS Y OTRO TPO DE GASTOS . . . . . . . . .
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES sans2 sa092 sans2 8052 sans2 8092 sns2 8092 sans2 61092 63052 s092
SERVICIOS BASICOS 2500 1500 2200 12.00 250 2650 1250 750 200 1.00 1.00 1200
GASTOS BANCARIOS 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544
COMBUSTEBLES 491 491 491 491 491 491 491 491 491 491 491 491
SERVICIO DE INTERNET anas L) anas L) anas L) anas w3s anas w33 L) ELEL)
Gastos Administrativos y Ventas

Susidos, beneficics de ley. oios gastos 11,344 50 11344 50 11344 50 11344 50 11,344 50 11344 50 11,344 50 11.344.50 11.344.50 11.344.50 11.344.50 11.344.50
Gastos Administatives 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GASTO INTERES 537.37 53737 53737 537.37 53737 537.37 53737 53737 537.37 53737 53737 53737
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 1257892 1256892] 1257892 1257292]  zsmra2|  12smes2 12see42| 1258142 1258292] 1258492 12.564.92 12s7192]
FLUJO NETO OPERACIONAL 147483 - 180902 17489 - 102589 43019 247681 254921 134225 sa7.69 259229 334129 758529
INGRESOS NO OPERACIONALES

PRESTAMOS BANCARIOS

Préstamos bancarios . . . . . . . .

TOTAL INGRESOS  NO OPERACIONALES ] | | L | | | |

COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

PRESTAMOS BANCARIOS

taretas de credito 16030 18030 16030 18030 160.30 18030 160.30 18030 16030 16030 18030 18030
cuentas por pagar 1529.08 1529.08 1.529.06 158208 158908 158208 158908 158208 158908 158206 158206 158208
PRESTAMOS BANCARIOS 2581.73 258173 258173 258173 2581.73 258173 258173 258173 258173 258173 258173 258173
TOTAL COSTOS Y GASTOS £5 s33100 | 433109 s33108 | 433109 s331.08 | 433109 san108 | 433109 sa3100 | 431108 4331109 431108
FLUJO NETO NO OPERACIONAL 433109 431109 - 4309 433109 - 43309 . 433109 . 433109 . 433109 . 433109 433109 - 433109 - 433109
FLUJO NETO GENERADO 315626 - 594011 - 415640 - 535678 385090 - 215428 . 633030 . 298884 . 374340 . 173380 . 383.90 325420
PRESTACION DE SERVICIOS

SALDO DE CAJA ACUMULADO 315626 - 909636 . 1328276 1250954 2245043 . 2461471 . 343501 . 3443085 . 3822724 3996604 - 4095524 - e

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

Se puede observar que, el flujo de caja aun no cuenta con la cuenta que refleje el

valor del plan de marketing. Ademas, que los meses mas beneficiosos de la institucion son

Octubre, Noviembre y Diciembre.
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5.8.2.  Flujo de Caja de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo del afio 2022

Tabla 59: Flujo de Caja de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo del ario 2022

|_eme2t | b2t | mar2t | abr2t | may2t | jun2t | ju2t | ago2t | sep2t | oct2t | mov2t | et |
NUMERO OE MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
[woresos operacionaLEs
Venta ce procctos vatcs 1885877 1458955 nse22 1355365 1087107 1315435 mss17s 1708211 1251900 214 z1as 1547502
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1aseTT 1456055 | 16232 1255085 1087107 1215435 2050178 | 708211 | 12513.00 213420 12ins 1547503
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
Conton de Servicion
(Compra co invertado
Gastos Adminisirasos y Vertas
Martorimieetos, Combustities, Qs Gastos 285837 13318 125002 144318 ssa21 araass 51680 1884304 290981 2153075 477 498551
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 25037 13818 | 120002 | sse21 | asress | | | 25078 P assss1 |
FLUJO NETO GPERACIONAL 1210040 s 1030230 1210447 1011238 ast0s0 1606509 - 178633 as7a3s - 433655 470078 101952
INGRESOS NO OPERACIONALES
PRESTAMOS BANCARIOS
eréatamos bancarcs
TOTAL MGRESOS MO CPERACIONALE'S - ] ] j - - ] |
COSTOS Y GASTOS MO OPERACIONALES
PRESTAMOS BANCARIOS
afotas co crecits
cusetas po pagar 13500 122040 108420 4820 1360 o0 240 0680 P 1560
PRESTAMOS BANCARIOS 258173 258173 258173 258173 258173 258173 258173 258173 258173 258173 258173 258173
TOTAL COSTOS Y GASTOS MO OPERACIONALES 297 | s3] asses | 153033 23953 125873 aa2n] 250853 20520 271730 257 2581.13|
FLUJO NETO NO OPERACIONAL . 3877 - as0213 . 5653 - FETES 33983 . 32573 . 312013 - 20085 . 2829 . 27173 - 2507 . 2587
FLUJO NETO GENERADO sas267 3425 a7 ssmase s 115077 1234036 - a7ssas s72848 - Tanss 21202 799778
PResTAGION DE SERVICIOS 15750 15750 15750 15750 15750 15750 15750 15750 15750
SALDODE CAJA ACUMULADO c azs1as 1m0 s w2 2673135 wrsn anssass assss72 w2245 nss0 w7z asan

Fuente: Primaria
Elaborado por: El Autor

La cuenta de ingresos tuvo un incremento del 12%, la cuenta de egresos cambio su
valor porque para este afio el plan de marketing empezo en el mes de abril, los meses de

mas ingresos se mantiene igual.

59. Balance de Resultados

El balance de resultados brinda un reporte detallado y ordenado de los ingresos y gastos
obtenidos por la empresa, ayuda determinar si la empresa estd vendiendo y administra de buena

manera los gastos
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5.9. Estado de Resultados

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas es un reporte financiero

que en base a un periodo determinado muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos o pérdida que

ha generado la empresa y haber pagado sus obligaciones tributarias.
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da
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RESERVA

total
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Actual P E
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2 1 1

021 .10 12

1
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1
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Se observa que la cuenta de ventas neta incrementa por los diferentes escenarios.
La cuenta gastos operacionales va incrementando en cada escenario para cada afio, puesto
que la empresa ese afio destina dinero para el plan de marketing. En el afio 2022 que se
pondra en marca el plan de marketing la institucion tiene un incremento de $480 dolares en
la cuenta gasto de ventas que es el costo de dicho plan.

5.10. Indicadores Financieros Unidad Educativa Ciudad de Otavalo

Los indicadores financieros son herramientas que sirven para calificar los diferentes
factores que tiene la institucion educativa. En este caso se utilizara cinco indicadores, que
medirdn la liquidez, la rotacidon de activos, el margen bruto de utilidad, el crecimiento en
ventas y el retorno de la inversion en marketing (ROI de marketing), de la Institucion.

5.10.1. Indicador de liquidez de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2021

El indicador de liquidez sirve para medir la capacidad de tiene la empresa para
pagar sus obligaciones a corto plazo. Existen tres posibilidades: mayor a uno, igual a uno 'y
menor a uno. Mayor a uno significa que la institucion educativa puede afrontar sus
obligaciones y tiene activos para poder invertir.

Igual a uno quiere decir que la empresa puede pagar sus obligaciones y no dispone
de activos para poder invertir. Menor a uno quiere decir que la instituciéon no puede afrontar

sus obligaciones.

Activos Corrientes

Indicador de liquidez = - -
Pasivos Corrientes
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5.10.1.1. Indicador de Liquides de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo

actual.

Tabla 60 Indicador de Liquidez Actual
Indicador de Liquidez del 2021

Activos corrientes

13,352.39
Pasivos Corrientes

8,081.82
Indicador de Liquidez

1.65

Si el resultado es mayor a uno, significa que la empresa cuenta con recursos y
puede afrontar sus obligaciones, sin tomar en cuenta el plan de marketing a realizarse,

quiere decir que es beneficioso para la Institucion.

5.10.1.2. Indicador de Liquidez de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2022

(Escenario Pesimista 10%)

Tabla 61 Indicador de Liquidez Escenario Pesimista 10%
Indicador de Liquidez del 2021

Activos corrientes

14,687.63
Pasivos Corrientes

8,890.00
Indicador de Liquidez

1.65
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Si el resultado es mayor a uno, significa que la institucion cuenta con recursos y
puede afrontar sus obligaciones, aqui se toma en cuenta el plan de marketing digital y se
observa que la institucion cuenta con $0.65 por cada dolar de activo.
5.10.1.3. Indicador de Liquidez de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2022

(Escenario Esperado 12%)

Tabla 62 Indicador de Liquidez Escenario Esperado 12%
Indicador de Liquidez del 2021

Activos corrientes

14,687.63
Pasivos Corrientes

8,890.00
Indicador de Liquidez

1.65

Si el resultado es mayor a uno, significa que la institucion cuenta con recursos y
puede afrontar sus obligaciones, aqui se toma en cuenta el plan de marketing digital y se
observa que la institucion cuenta con $0.65 por cada dolar de activo.
5.10.1.4. Indicador de Liquidez de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2022

(Escenario Esperado 15%)

Tabla 63 Indicador de Liquidez Escenario Esperado 15%
Indicador de Liquidez del 2021

Activos corrientes

18917.67
Pasivos Corrientes
8,832.00
Indicador de
Liquidez 2.14
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Si el resultado es mayor a uno, significa que la institucion cuenta con recursos y
puede afrontar sus obligaciones, aqui se toma en cuenta el plan de marketing digital y se
observa que la institucion cuenta con $0.65 por cada dolar de activo. Si la institucion
educativa tiene un indicador mayor a uno, el excedente podra ser utilizado para invertir y
generar mayor beneficio como empres educativa. Se observo que aplicando el plan de
marketing se obtiene el mismo excedente, pero genero mas ingresos, esto significa que la

institucion tendré activos para invertir.

5.11. Rotacion de Activos

5.11.1. Indicador de rotacion Activos de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2020

Tabla 64 Indicador de rotacion Activos de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2020
Indicador de Rotacion de Activos Afio 2020 (Escenario Actual)

Ventas Netas 165,118.73

Activo Total 286,480. 09

INDICADOR DE LIQUIDEZ 0.58

Elaborado por: El Autor

5.11.2. Indicador de Rotacion de Activos Unidad Educativa Ciudad de Otavalo Ano 2022

Tabla 65 Indicador de rotacion Activos de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2020 Escenario Optimista
Indicador de Rotacion de Activos Afio 2021 (Escenario Optimista 10%)

Ventas Netas 181,630.60

Activo Total 280,582.46

INDICADOR DE LIQUIDEZ 0.65

Elaborado por: El Autor
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5.11.3. Indicador de Rotacion de Activos Aiio 2022 (Escenario Esperado 12%)

Tabla 66 Indicador de Rotacion de Activos Anio 2022 (Escenario Esperado 12%)
Indicador de Rotacion de Activos Afio 2022 (Escenario Esperado 12%)

Ventas Netas 184,932.98

Activo Total 276,454,11

INDICADOR DE LIQUIDEZ 0.67

Elaborado por: El Autor

5.11.4. Indicador de Rotacion de Activos Ao 2023 (Escenario Esperado 15%)

Tabla 67 Indicador de Rotacion de Activos Anio 2023 (Escenario Esperado 15%)
Indicador de Rotacion de Activos Afio 2023 (Escenario Esperado 15%)

Ventas Netas 189,886.53

Activo Total 273,564.28

INDICADOR DE LIQUIDEZ 0.69

Elaborado por: El Autor

5.12. Margen Bruto
5.12.1. Indicador de Margen Bruto de Utilidad Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
2020

Tabla 68 Indicador de Margen Bruto de Utilidad Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2020
Indicador de Margen Bruto de Utilidad Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2020

Utilidad Bruta 3499.82

Ventas Netas 163,187.00

INDICADOR DE MARGEN BRUTO 2%

Elaborado por: El Autor
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5.12.2. Indicador de Margen Bruto de Utilidad Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
2021

Tabla 69 Indicador de Margen Bruto de Utilidad Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2021
Indicador de Margen Bruto de Utilidad Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2021

Utilidad Bruta 6581.05

Ventas Netas 179505.70

INDICADOR DE MARGEN BRUTO 3%

Elaborado por: El Autor

5.12.3. Indicador de Margen Bruto de Utilidad Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
2022

Tabla 70 Indicador de Margen Bruto de Utilidad Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2022
Indicador de Margen Bruto de Utilidad Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2022

Utilidad Bruta 6618.25

Ventas Netas 182769.44

INDICADOR DE MARGEN BRUTO 3%

Elaborado por: El Autor
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5.124. Indicador de Margen Bruto de Utilidad Unidad Educativa Ciudad de Otavalo
2023

Tabla 71 Indicador de Margen Bruto de Utilidad Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2023
Indicador de Margen Bruto de Utilidad Unidad Educativa Ciudad de Otavalo 2023

Utilidad Bruta 7252.55

Ventas Netas 187665.05

INDICADOR DE MARGEN BRUTO 4%

Elaborado por: El Autor

5.13. Indice de Crecimiento en Ventas Unidad Educativa Ciudad de Otavalo

5.13.1. Indice de Crecimiento en Ventas Ano 2020

Tabla 72 Indice de Crecimiento en Ventas Afio 2020 ( Actual )
Indice de Crecimiento en Ventas Afio 2020 ( Actual )

Ventas Ao Proyectado (2020) 179505.70

Ventas Afio Actual 163,187.00

INDICADOR DE MARGEN BRUTO 110%

Elaborado por: El Autor

5.13.2. Indice de Crecimiento Ventas Ao 2021 (+10)

Tabla 73 Indice de Crecimiento en Ventas Anio 2021 ( Escenario Esperado +10%)
Indice de Crecimiento en Ventas Afio 2021 ( Escenario Esperado +10%)

Ventas Ao Proyectado 182769.44

Ventas Afio Actual 163,187.00

INDICADOR DE MARGEN BRUTO 112%

Elaborado por: El Autor
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5.13.3. Indice de Crecimiento Ventas Ao 2022

Tabla 74 Indice de Crecimiento en Ventas Anio 2022 ( Escenario Esperado +12%)

Indice de Crecimiento en Ventas Afio 2022 ( Escenario Esperado +12%)

Ventas Ao Proyectado (2022) 184,932.98

Ventas Afio Actual 163,187.00

INDICADOR DE MARGEN BRUTO 113,%

Elaborado por: El Autor

5.13.4. Indice de Crecimiento en Ventas Ano 2023

Tabla 75 Indice de Crecimiento en Ventas Anio 2023 ( Escenario Esperado +15%)

Indice de Crecimiento en Ventas Afio 2023 ( Escenario Esperado +15%)

Ventas Ao Proyectado (2022) 184,932.98

Ventas Afio Actual 163,187.00

INDICADOR DE MARGEN BRUTO 113%

Elaborado por: El Autor
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5.14. ROI de Marketing

5.14.1. ROI de Marketing del Afio 2021 (Escenario Pesimista +10%)

Tabla 76 ROI de Marketing del Avio 2021 (Escenario Pesimista +10%)
ROI de Marketing Afio 2021 ( Escenario Esperado +10%)

Utilidad Neta 6581.05
Inversion Realizada 3354
ROI DE MARKETING 1.96

Elaborado por: El Autor

5.14.2. ROI de Marketing Aifio 2022 ( Escenario Esperado +12%)

Tabla 77 ROI de Marketing Ario 2022 ( Escenario Esperado +12%)
ROI de Marketing Afio 2022 ( Escenario Esperado +12%)

Utilidad Neta 6618.25
Inversion Realizada 3354
ROI DE MARKETING 1,97

Elaborado por: El Autor

5.14.3. ROI de Marketing Aiio 2023 ( Escenario Esperado +15%)

Tabla 78 ROI de Marketing Ario 2023 ( Escenario Esperado +15%)
ROI de Marketing Afio 2023 ( Escenario Esperado +15%)

Utilidad Neta 7252.55

138



Inversion Realizada 3354

ROI DE MARKETING 2,16

Elaborado por: El Autor

Conclusiones

e Se determina que la institucién educativa su principal fortaleza es los afos de
trayectoria que tiene en el mercado educativo.

e El diagnostico situacional de la Unidad Educativa Ciudad de Otavalo se ha
determinado que la institucion educativa presenta falencias sobre todo en la
organizacion interna.

e No possen un plan de medios e implementacion de Estrategias mercadoldgicas que
les permita alcanzar los objetivos propuestos.

e En el canton Otavalo se identifico que existe, demanda insatisfecha mediante la
capacidad instalada que tienen las instituciones es decir, padres de familia de la
ciudad de otavalo pueden inscribir en instituciones fiscales o privadas a sus hijos.

e La principal propuesta del plan de marketing digital tiene una cobertura total en las
areas que tienen falencia, atraves acciones extrategicas digitales, es posible mejorar
su posicionamiento y cubrir la deserccion de estudiantes que existe actualmente.

¢ El plan de marketing digital expuerto es viable desde el punto de vista financiero

con un crecimiento positivo, la institucion esta en la capacidad de aplicarlo.

Recomendaciones

e Serecomienda poner en marcha el plan de marketing de inmediato

e Esrecomendable que la institucion trabaje en la mejora continua analicen desde el
punto financiero el costo de la pension y matricula, para que sea tentativo y
competitvo con las demas instituciones ofertantes.

e Es importante mantener estrategias de comunicacion internas con su comunidad

educativa
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e Mantenerse a la vanguardia y mejorar sus procesos educativos, para garantizar
fidelidad de sus clientes actuales y potenciales.

e Serecomienda innovar su imagen coorporativa e implementar estrategias
mercadologicas que le permita fortalecer su posicionamiento en el mercado

educativo en la ciudad de otavalo.
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