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RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación  se da a entender que las leyes y normativas tanto nacionales 

como internacionales son un pilar fundamental para el apoyo a la gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, de modo que las empresa ya sean pequeñas medianas o grandes están obligadas a la 

prevención de riesgos laborales, reduciendo la existencia de accidentes o enfermedades 

profesionales que puedan afectar el ritmo de trabajo y a su vez la calidad de vida que llevan, 

evitando así generar gastos para la empresa y el trabajador. 

En el capítulo II se expone el marco legal para el desarrollo de la gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, por ende la estructura del Modelo Ecuador que se encuentra detallado en el Instrumento 

Andino de Naciones, este modelo establece los lineamientos para una gestión eficaz de los riesgos, 

tomando en cuenta los puntos iniciales: Gestión Administrativa, Gestión Técnica, Gestión de 

Talento Humano y Procesos Operativos Básicos, que son fundamentales para la elaboración de la 

propuesta. 

Considerando lo mencionado anteriormente se realizó un diagnóstico situacional de la empresa 

Mastercubox S.A., mediante la aplicación de un checklist de inspección del Ministerio del Trabajo 

para empresas que poseen 10 o más trabajadores, evidenciando así un déficit en el cumplimiento 

de las directrices establecidas por el MT obteniendo un 50,85%, este porcentaje siendo cumplido  

de forma empírica y no mediante procedimientos adecuados. A partir de esto, también se realizó 

la identificación de los puestos de trabajo obteniendo así un total de 12 puestos que van entre 

personal administrativo y personal operativo y con ello la determinación de los riesgos y su 

evaluación mediante el instrumento “matriz de riesgos (GTC-45)”, obteniendo resultados 

aceptables, sin embargo se encontró un riesgo elevado el cual es la inhalación de material 

particulado. 

Por lo tanto a partir del diagnóstico realizado y tomando en cuenta las normativas legales vigentes 

nacionales e internacionales, se presenta como propuestas un Manual de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo el cual contiene documentos como procedimientos, instructivos, guías, 

protocolos, formatos y registros que son necesarios para su implementación con el fin de identificar 

y prevenir los accidentes, incidentes o enfermedades profesionales. 

Palabras claves: Seguridad y Salud en el Trabajo, factor de riesgo, Sistema de Gestión, Modelo 

Ecuador.  
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SUMARY 

In the present research work, it is implied that both national and international laws and regulations 

are a fundamental pillar for supporting the management of safety and health at work, so that 

companies, whether small, medium or large, are obliged to the prevention of occupational risks, 

reducing the existence of accidents or occupational diseases that may affect the pace of work and, 

in turn, the quality of life they lead, thus avoiding generating expenses for the company and the 

worker. 

Chapter II sets out the legal framework for the development of occupational health and safety 

management, therefore the structure of the Ecuador Model that is detailed in the Andean 

Instrument of Nations, this model establishes the guidelines for effective management of the risks, 

taking into account the initial points: Administrative Management, Technical Management, 

Human Talent Management and Basic Operational Processes, which are fundamental for the 

preparation of the proposal. 

Considering the aforementioned, a situational diagnosis of the company Mastercubox S.A. is 

carried out, through the application of an inspection checklist of the Ministry of Labor for 

companies that have 10 or more workers, thus evidencing a deficit in compliance with the 

guidelines established by the MT. obtaining 50.85%, this percentage being fulfilled empirically 

and not through adequate procedures. From this, the identification of the jobs was also carried out, 

thus obtaining a total of 12 positions that range between administrative staff and operational staff 

and with it the determination of the risks and their evaluation through the instrument "risk matrix 

(GTC -45)", obtaining acceptable results, however a high risk was found which is the inhalation 

of particulate matter. 

Therefore, based on the diagnosis made and taking into account current national and international 

legal regulations, a Manual of Safety and Health Management at Work is presented as proposals, 

which contains documents such as procedures, instructions, guides, protocols, formats and records 

that are necessary for their implementation in order to identify and prevent accidents, incidents or 

occupational diseases. 

Keywords: Safety and Health at Work, risk factor, Management System, Ecuador Model 
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CAPÍTULO I 

1. GENERALIDADES 

1.1 Problema 

Mastercubox S.A. es la primera fábrica productora de cubos de alfalfa en el Ecuador, 

ubicada en la provincia de Imbabura, sector el Condal, sus actividades principales se encuentran 

en el sector agrícola e industrial, esta desarrolla productos innovadores que mejoran y facilitan la 

nutrición animal en base a la producción de materias primas de excelencia y un adecuado proceso 

para asegurar la satisfacción de las necesidades de los clientes. 

La gestión de seguridad y salud en el trabajo es un pilar fundamental de toda empresa ya 

sea pública o privada, con el fin de mejorar las condiciones laborales de sus trabajadores, así 

alcanzar una mayor productividad, por ende mayor rentabilidad de su actividad laboral y 

competitividad en el mercado, por ello a lo largo del tiempo se han enfocado en buscar nuevas 

alternativas y estrategias de mejora del ambiente laboral, especialmente en prevención de 

enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, desarrollado metodologías de aplicación para 

la gestión de SST. 

En el Ecuador, desde el 2008, con la aprobación de la nueva Constitución, dentro de su 

artículo 326, numeral 5 indica que: “Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un 

ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”; 

así consagrando como garantía constitucional la seguridad y salud en el trabajo. (Asamblea 

Constituyente de Montecristi, 2008). 

Por otra parte, en el convenio firmado por el Ecuador, en el Instrumento Andino de 

Seguridad y Salud en el Trabajo de la Decisión 584, Art. 11, establece también: “En todo lugar de 

trabajo se deberán tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas 

deberán basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial”, 

cumpliendo así todos los lineamientos y disposiciones gubernamentales fomentando el buen 

ambiente laboral y bienestar físico, psicológico y social de todos los integrantes de la organización. 

(Comunidad Andina, 2004) 
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Así mismo nos encontramos con el Decreto Ejecutivo 2393 del Reglamento de Seguridad 

y Salud en el Trabajo y Mejoramiento del Medio Ambiente, documento nacional al cual se deben 

regir en cuanto al cumplimiento de Seguridad y Salud, pues establecen disposiciones que se 

aplicarán en toda actividad laboral y en todo centro de trabajo con la finalidad de prevenir, 

disminuir o eliminar riesgos del trabajo así como lo menciona en su Art. 11, numeral 2 “Adoptar 

las medidas necesarias para la prevención de los riesgos que pueden afectar a la salud y bienestar 

de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad”. (Instituo Ecuatoriano de 

Seguridad Social, 1986) 

En este contexto la empresa Mastercubox S.A no cuenta con un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo que significa no poseer procedimientos a tomar 

durante un evento adverso ocasionando graves pérdidas económicas para la organización y 

sanciones por el incumplimiento a las normativas legales vigentes, por ello un Sistema de Gestión 

permite enfocarse en los panoramas de riesgos críticos, identificando y estableciendo medidas de 

control para preservar o asegurar un ambiente laboral seguro desarrollando estrategias de 

prevención a la salud de los trabajadores en la organización, por lo tanto es preciso dar 

cumplimiento de la normativa de seguridad en la empresa. 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo General 

Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a requisitos 

establecidos en el Modelo Ecuador para dar cumplimiento a las normativas legales. 

1.2.2 Objetivos Específicos 

• Realizar la fundamentación teórica relacionado al SG-SST, tomando en cuenta las bases 

legales en prevención de los riesgos laborales en el Ecuador, para sustentar el proyecto de 

investigación. 

• Determinar la situación actual de la organización para identificar, evaluar y medir los 

peligros y riesgos que afectan la salud de los trabajadores, en base a normativas y 

metodologías aplicadas. 
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• Elaborar los procedimientos y formatos de los requisitos que establece el Modelo Ecuador 

para garantizar la salud y mejorar el entorno laboral de los trabajadores de la organización 

MASTERCUBOX S.A. 

1.3 Alcance 

El presente trabajo del diseño de un manual de SGSST se lo realizará para la empresa 

Mastercubox S.A., la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Ibarra sector el Condal. 

Se partirá de un análisis actual de la organización con el fin de obtener la línea base para 

realizar el diseño del Sistema de Gestión, en base al art 1 de la resolución 957, el cual propone un 

modelo integrado del Sistema de Gestión incluyendo las cuatro gestiones; administrativa, técnica, 

talento humano y procesos operativos básicos. Así proporcionando ambientes seguros y sanos para 

la prevención del deterioro de la salud de los trabajadores, así como también mejorar su desempeño 

laboral. 

1.4 Justificación 

La seguridad se encuentra en nuestro diario vivir desde que nos levantamos hasta que nos 

acostamos a dormir, a lo largo del día se desencadena una serie de acciones básicas que realizamos 

de manera inconsciente las mismas que son imprescindibles para mantenernos seguros. Pero la 

seguridad total no existe, no obstante, se desea llegar a un punto estándar donde se pueda reducir 

en su mayoría el número de incidentes y accidentes tratando de evitar que tengan consecuencias 

catastróficas. En el ámbito laboral es donde el hombre día a día se encuentra envuelto en 

situaciones de riesgos lo que muchas veces pueden ocasionar incidentes leves o graves; como 

preocupación por el riesgo y accidentes la seguridad ocupacional con el paso del tiempo ha ido 

recopilando una serie de leyes, reglamentos, decretos y políticas que cooperan a la disminución de 

actividades o tareas riesgosas para el bienestar personal. 

Con esto se puede decir que en el Ecuador existen leyes que protegen a los empleados, 

empezando desde la Constitución de la República donde detalla que toda persona gozará de un 

ambiente laboral adecuado que garantice su salud e integridad personal, así mismo nos 

encontramos con el Decreto 2393 que es el documento legal al cual el estado ecuatoriano se rige 

en materia de seguridad y salud en el trabajo puesto que se establecen responsabilidades tanto a 
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trabajadores como de contratistas para evitar la actuación incorrecta en materia de prevención de 

riesgos laborales. 

Pues bien la exposición de los panoramas de riesgo laborales en los trabajadores de 

Mastercubox S.A., al realizar las actividades y tareas de acuerdo a sus procesos, están en constante 

peligro por la manipulación de maquinaría agraria y herramientas manuales, así como también el 

uso de máquinas y equipos estáticos, los cuales pueden causar daños leves, moderados y severos 

en la salud, que en determinado momento generarían ausentismo, baja productividad y problemas 

económicos en la empresa, por ende es de gran importancia la implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), pues permitirá prevenir, disminuir o 

eliminar dichos daños; además se crearía un ambiente propicio para el desarrollo de sus 

actividades. 

De igual forma diseñar el sistema de gestión de seguridad, le permitirá a la empresa tener 

los lineamientos para cumplir con los requisitos exigidos por las instituciones del estado en cuanto 

a la SST, proporcionando a sus empleados confiabilidad al momento de trabajar y realizar sus 

distintas actividades, así convirtiéndose en una empresa responsable y segura ante la prevención 

de la salud de sus colaboradores. 

De no realizarse el presente trabajo la organización no estará cumpliendo con los requisitos 

legales que toda empresa pública o privada debe mantener y así garantizar que los puestos de 

trabajo e instalaciones no constituyan ningún tipo de riesgo para los trabajadores a fin de que se 

pueda tomar medidas oportunas para disminuirlas y evitar futuras consecuencias. 

1.5 Metodología de investigación  

El estudio por realizarse para el cumplimiento del presente trabajo se hará con todo el 

personal de la empresa estableciendo la siguiente metodología que permitirá la validez de la 

investigación. 
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1.5.1 Método de investigación 

• Método Inductivo-Deductivo:  

Partiendo de su definición, consiste en el análisis de procesos que van de lo particular a lo 

general y viceversa, con el fin de recopilar información para establecer normativas de seguridad y 

salud en el trabajo que rigen el Ecuador. 

En el presente trabajo se emplea este método para establecer la normativa legal vigente 

dicho anteriormente además analizar las características del personal que labora en esta planta y 

definir los riesgos a los cuales se encuentran expuestos. 

1.5.2 Tipo de investigación 

• Investigación Descriptiva:  

Este tipo de investigación comprende la descripción, registro análisis e interpretación de la 

naturaleza actual, y la composición o procesos de los fenómenos. El enfoque se hace sobre 

conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el 

presente, trabaja sobre realidades de hecho, y su característica fundamental es la de presentarnos 

una interpretación correcta. (Monroy Mejía & Nava Sanchezllanes, 2018, pág. 104) 

Este tipo de investigación ayudará en nuestro trabajo con la recolección de información 

para la línea base de donde se partirá el diseño del sistema de gestión, utilizando instrumentos 

como el Checklist donde se detallan aquellos puntos importantes los cuales deben ser cumplidos 

como organización. 

• Investigación de Campo: 

Se lleva a cabo en el lugar de los hechos, implica tomar la información de fuentes directas, 

sin manipular ni controlar las variables. La información recopilada viene directamente del 

individuo o grupo de estudio. La investigación de campo nos permite observar un fenómeno en 

sus condiciones reales. (Monroy Mejía & Nava Sanchezllanes, 2018, pág. 27) 

Se utilizará para la recopilación de datos de fuentes primarias como son los puestos de 

trabajo donde cada uno de los trabajadores de Mastercubox realizan sus actividades y tareas; así 
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como también la revisión de documentos existentes referente al tema de seguridad los cuales 

aportarán para el desarrollo del sistema de gestión de seguridad, ya que este método permitirá la 

comprensión de la información recaudada. 

• Investigación Documental y bibliográfica:  

Consiste en un análisis de la información escrita sobre un determinado tema, con el 

propósito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento 

respecto al tema de estudio. (Monroy Mejía & Nava Sanchezllanes, 2018, pág. 103) 

Este método se usará para el diseño de los procedimientos y formatos de SG-SST, y la 

recolección, organización e interpretación de la información de acuerdo con el tema de 

investigación. 

1.5.3 Técnica de Investigación. 

• Entrevista:  

Se trata de una técnica empleada para entablar un diálogo entre dos o más personas a fin 

de conseguir información sobre un asunto en particular, el investigador se reúne con el informante, 

el cual debe contar con información y experiencia sobre el tema de estudio que permita conocer 

aspectos de primera mano del problema. (Monroy Mejía & Nava Sanchezllanes, 2018, pág. 108) 

En el trabajo a realizarse es muy útil debido a que se debe interactuar con cada uno de los 

trabajadores y llegar a conocer como en realidad se ejecutan las tareas y riesgos a los cuales se ven 

expuestos. 

• Observación:  

Permite obtener información directa del contorno en que se hace la investigación; es una 

técnica que consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho o caso, tomar información y 

registrarla para su posterior análisis. (Monroy Mejía & Nava Sanchezllanes, 2018, pág. 107) 

En este aspecto se deberá realizar varias visitas técnicas a la organización con el fin de ir 

conociendo y observando pequeños detalles que a simple vista o poco tiempo no se los toma en 

cuenta. 
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1.5.3.1 Instrumentos 

• Checklist de diagnóstico 

Son formatos generados para controlar el cumplimiento de un listado de requisitos o 

recolectar datos ordenadamente y de manera sistemática. Este se utiliza para hacer comprobaciones 

sistemáticas de actividades asegurándose de no olvidar nada importante. (ISOTools 

EXCELENCE, 2018) 

En este caso, para el presente trabajo se utilizará la lista de verificación de cumplimiento 

de la normativa legal en seguridad y salud en el trabajo, tomando en cuenta los puntos más 

importantes para saber cuál es el porcentaje de cumplimiento que posee la empresa y partir de allí 

con el análisis previsto.  

• Matriz de Identificación GTC45 

Es un instrumento que nos sirve de guía para la identificación de peligros y la valoración 

de riesgos existentes en cada puesto de trabajo, este será aplicado a cada uno de los puestos de 

trabajo con el objetivo de realizar un análisis de los riesgos y peligros a los que se encuentran 

expuestos los trabajadores y cuáles serían las consecuencias más graves que podrían ocurrir. 

• Equipos tecnológicos 

Son todos aquellos artefactos que nos sirven para la investigación, redacción y recopilación 

de información necesaria para avanzar con el trabajo, lo más necesario que se utilizará es una 

computadora portátil y teléfono celular. 
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CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1 Marco legal 

2.1.1 Constitución de la República del Ecuador 

La constitución de la República del Ecuador es la norma suprema que rige el estado, es el 

fundamento y la fuente de la autoridad jurídica que sustenta la existencia del Ecuador y de su 

gobierno, con la aprobación de su nueva constitución en el 2008, en su capítulo sexto; trabajo y 

producción, artículo 326, se establece el derecho al trabajador, que en su numeral 5 indica “Toda 

persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que 

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. (Asamblea Constituyente de 

Montecristi, 2008) 

1.1.1 2.1.2 Resolución No C.D. 513  

La Resolución No C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgo del Trabajo 

principalmente hace referencia a la Gestión Técnica de la prevención de riesgos del trabajo que en 

su artículo 55 detalla que “Las empresas deberán implementar mecanismos de prevención de 

riesgos del trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o 

reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la acción técnica que incluye:” 

Acción técnica: 

• Identificación de peligros y factores de riesgo 

• Medición de factores de riesgo 

• Evaluación de factores de riesgo 

• Control operativo integral 

• Vigilancia ambiental laboral y de salud 

• Evaluaciones periódicas (Consejo Directivo del I.E.S.S, 2016) 
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2.1.3 Decisión 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Este es uno de los documentos normativos referenciales aplicables para los países 

miembros del CAN (Comunidad Andina de Naciones) en cuanto se refiere a SST (Seguridad y 

Salud en el Trabajo), como lo menciona en su artículo 9, “Los Países Miembros desarrollarán las 

tecnologías de información y los sistemas de gestión en materia de seguridad y salud en el trabajo 

con miras a reducir los riesgos laborales”. (Comunidad Andina, 2004, pág. 7) 

Además, en el artículo 11 también se menciona que “En todo lugar de trabajo se deberán 

tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberán basarse, para el 

logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

y su entorno como responsabilidad social y empresarial”. (Comunidad Andina, 2004, pág. 8) 

A continuación en el siguiente cuadro se detalla las acciones que las empresas deberán 

tomar en relacion a SST ya que estos elaborarán planes integrales de prevención de riesgos. 

Tabla 1: Acciones para la prevención de riesgos 

Medidas que deben tomar las empresas de acuerdo con el art. 11 

• Formular la política empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa. Prever los 

objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud en el trabajo 

• Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periódicamente, con la finalidad de planificar 

adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiológica 

ocupacional específicos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos; 

• Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmisión y en el trabajador, 

privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de prevención 

colectivas resulten insuficientes, el empleador deberá proporcionar, sin costo alguno para el 

trabajador, las ropas y los equipos de protección individual adecuados 

• Programar la sustitución progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos, técnicas, 

medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o ningún riesgo 

para el trabajador; 
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• Diseñar una estrategia para la elaboración y puesta en marcha de medidas de prevención, 

incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de producción, que garanticen un mayor 

nivel de protección de la seguridad y salud de los trabajadores 

• Mantener un sistema de registro y notificación de los accidentes de trabajo, incidentes y 

enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las 

medidas de control propuestas, registro al cual tendrán acceso las autoridades correspondientes, 

empleadores y trabajadores 

• Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el propósito de 

identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a 

evitar la ocurrencia de hechos similares, además de servir como fuente de insumo para 

desarrollar y difundir la investigación y la creación de nueva tecnología 

• Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos laborales a 

los que están expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los 

horarios y el lugar en donde se llevará a cabo la referida capacitación se establecerán previo 

acuerdo de las partes interesadas; 

• Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que sólo aquellos trabajadores que hayan 

recibido la capacitación adecuada puedan acceder a las áreas de alto riesgo 

• Designar, según el número de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un trabajador 

delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un servicio de salud en el 

trabajo 

• Fomentar la adaptación del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los 

trabajadores, habida cuenta de su estado de salud física y mental, teniendo en cuenta la 

ergonomía y las demás disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales 

en el trabajo. 

Fuente: (Comunidad Andina, 2004). 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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2.1.4 Resolución 957 del Instrumento Andino de SST. 

“Los países miembros de la Comunidad Andina son: Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú, 

los cuales tienen objetivos en común, como es conseguir un desarrollo integral, más equilibrado y 

autónomo, mediante la integración andina, suramericana y latinoamericana”. (Servicio Nacional 

de Aduana del Ecuador, 2021). Dicha comunidad en el año 2005 publicó la decisión 584, la cual 

expide una serie de normas que deben desarrollar los centros de trabajo de estos países con el fin 

de disminuir los accidentes laborales, mediante acciones preventivas (Bonilla, Octubre del 2017). 

En el año 2005 la Comunidad Andina hace público el Reglamento del Instrumento Andino 

de Seguridad y Salud, cuyo art. 1, dice “según lo dispuesto en el artículo 9 de la Decisión 584, los 

países miembros desarrollarán los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, para 

lo cual se podrán tener en cuenta los siguientes aspectos” (Resolución 957, 2005). 

A continuación se describe los elementos que consta en el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo. 

Tabla 2: Elementos del SGSST 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN 

TÉCNICA 

GESTIÓN DE 

TALENTO HUMANO 

PROCESOS OPERATIVOS 

BÁSICOS 

• Política 

• Organización 

• Administración 

• Implementación 

• Verificación 

• Mejoramiento 

continuo 

• Realización de 

actividades de 

promoción en 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

• Información 

estadística 

• Identificación 

de factores de 

riesgo 

• Evaluación 

de factores de 

riesgo 

• Control de 

factores de 

riesgo 

• Seguimiento 

de medidas 

de control 

• Selección  

• Información 

• Comunicación 

• Formación 

• Capacitación  

• Adiestramiento 

• Incentivo, 

estímulo y 

motivación de los 

trabajadores 

• Investigación de 

accidentes de trabajo 

y enfermedades 

profesionales 

• Vigilancia de la salud 

de los trabajadores  

• Inspecciones y 

auditorias 

• Planes de emergencia 

• Planes de prevención 

y control de 

accidentes 

• Control de incendios 

y explosiones 

• Programas de 

mantenimiento 

• Usos de equipos de 

protección individual 

• Otros específicos 

Fuente: (Resolución 957, 2005) 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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2.1.5 Código del Trabajo 

El Ministerio del Trabajo en el Ecuador tiene la misión de gestionar, evaluar y controlar la 

implementación de Sistemas de Gestión de Seguridad en los centros de trabajo de las empresas ya 

sean instituciones públicas o privadas, a través de la emisión de normativas, guías técnicas e 

instrumentos, uno de ellos es el Código del Trabajo, un documento legal establecido con el objetivo 

de regular las relaciones entre empleados y empleadores; es aplicable a las distintas modalidades 

y condiciones de trabajo, establece normas y derechos que tanto los trabajadores como 

empleadores deben llevar a cabo, a continuación se muestra los artículos más sobresalientes de 

este documento. 

Tabla 3: Artículos del Código de Trabajo relacionado con SST  

ARTÍCULO NOMBRE DESCRIPCIÓN 

Art. 42 Obligaciones del empleador • Instalar las fábricas, talleres, oficinas y demás lugares de trabajo, 

sujetándose a las medidas de prevención, seguridad e higiene del 

trabajo y demás disposiciones legales y reglamentarias, tomando 

en consideración, además, las normas que precautelan el 

adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad. 

Art. 410 Obligaciones Respecto de la 

Prevención de Riesgos 

• Los empleadores están obligados a asegurar a sus trabajadores 

condiciones de trabajo seguros. 

Art. 428 Reglamentos sobre 

prevención de riesgos  

• La Dirección Regional del Trabajo, dictarán los reglamentos 

respectivos determinando los mecanismos preventivos de los 

riesgos provenientes del trabajo que hayan de emplearse en las 

diversas industrias 

Art. 434 Reglamento de Higiene y 

Seguridad 

• En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con 

más de diez trabajadores, los empleadores están obligados a 

elaborar y someter a la aprobación del Ministerio de Trabajo y 

Empleo por medio de la Dirección Regional del Trabajo, un 

reglamento de higiene y seguridad, el mismo que será renovado 

cada dos años. 

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2017) 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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2.1.6 Decreto ejecutivo 2393. Reglamento de SST y Mejoramiento del MAT. 

Según el decreto ejecutivo 2393 (Instituo Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986), “Son 

obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas públicas y privadas cumplir 

las disposiciones de este reglamento y demás normas vigentes en materia de prevención de 

riesgos.” Todo con el fin de prevenir, controlar, vigilar y registrar los accidentes laborales que 

puedan presentarse en las instituciones de manera que se resguarde la seguridad e integridad de 

los trabajadores. 

A continuación se muestra la tabla 4 donde se detallan algunos de los artículos más 

importantes del Decreto 2393 con relación a SST. 

Tabla 4: Artículos de SST del Decreto Ejecutivo 2393 

DECRETO EJECUTIVO 2393 

Detalle Nombre Descripción 

Art. 11 Obligaciones de los 

empleadores 

• Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demás 

normas vigentes en materia de prevención de riesgos. 

• Adoptar las medidas necesarias para la prevención de los 

riesgos que puedan afectar a la salud y el bienestar de los 

trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad. 

Art. 13 Obligaciones de los 

trabajadores 

• Participar en el control de desastres, prevención de riesgos 

y mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo 

cumpliendo las normas vigentes. 

Art. 14 De los comités de 

seguridad e higiene del 

trabajo 

• En todo centro de trabajo en que laboren más de quince 

trabajadores deberá organizarse un Comité de Seguridad e 

Higiene del Trabajo. 

Art. 46 Servicios de primeros 

auxilios 

• Todos los centros de trabajo dispondrán de un botiquín de 

emergencia para la prestación de primeros auxilios a los 

trabajadores durante la jornada de trabajo. 

Cap. V  Medio ambiente y riesgos 

laborables por factores 

• Art. 54. Calor. 

• Art. 55. Ruidos y vibraciones 

• Art. 56. Iluminación, niveles mínimos. 
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físicos, químicos y 

biológicos. 

• Art 57. Iluminación artificial. 

• Art. 58. Iluminación de socorro y emergencia 

• Art. 59. Microondas 

• Art. 60. Radiaciones infrarrojas. 

• Art. 61. Radiaciones ultravioletas. 

• Art. 62. Radiaciones ionizantes. 

• Art. 63. Sustancias corrosivas, irritantes y tóxicas. 

Art. 73, 

numeral 3 

Ubicación • Las máquinas que, por la naturaleza de las operaciones que 

realizan, sean fuente de riesgo, para la salud, se protegerán 

debidamente para evitarlos o reducirlos. Si ello no es 

posible, se instalarán en lugares aislantes o apartados del 

resto del proceso productivo. El personal encargado de su 

manejo utilizará el tipo de protección personal 

correspondiente a los riesgos a que esté expuesto. 

Art. 143, 

numeral 5 

Emplazamiento de los 

locales 

• Los procesos de trabajo donde se labora con sustancias 

combustibles o explosivas, así como los locales de 

almacenamiento deberán contar con un sistema de 

ventilación o extracción de aire, dotado de los 

correspondientes dispositivos de tratamiento para evitar la 

contaminación interna y externa. 

Art. 154 Instalación de detección 

de incendios 

• En los locales de alta concurrencia o peligrosidad se 

instalarán sistemas de detección de incendios, cuya 

instalación mínima estará compuesta por los siguientes 

elementos: equipo de control y señalización, detectores y 

fuente de suministro. 

Art. 164, 

numeral 1 

Señalización de seguridad • La señalización de seguridad se establecerá en orden a 

indicar la existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los 

mismos, y determinar el emplazamiento de dispositivos y 

equipos de seguridad y demás medios de protección. 

Fuente: (Instituo Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986) 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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2.2  Marco Referencial 

El marco teórico o referencial es el soporte teórico de los conceptos que se utilizará en el 

trabajo de investigación. 

2.2.1 Sistema 

(Bustamante Vélez, Atehortúa Hurtado, & Valencia de los Ríos, 2008), considera que: “Un 

sistema es el conjunto de partes coordinadas entre sí que contribuyen a determinado objetivo”  

Las organizaciones buscan entender el contexto interno y externo para identificar las 

necesidades y espectativas de las partes interesadas pertinentes. Las salidas de un proceso pueden 

ser las entradas de otro proceso y están interconectadas en una red total. (ISO 9000, 2015) 

2.2.2 Sistema de Gestión 

El Sistema de Gestión se define como: "un conjunto de elementos y actividades 

relacionados y coordinados que interactúan, y que, estableciendo Políticas y Objetivos, dirigen y 

controlan la organización con el fin de lograr dichas metas". Luego, según se trate de garantizar la 

Calidad de los productos, la correcta gestión Ambiental o la Seguridad, se centrará en las 

actividades más relacionadas con dichas áreas. (Ochoa Cardenas, 2020) 

Cuando nos referimos a un Sistema de Gestión, es innegable no relacionarlo con el ciclo 

(PHVA) desarrollado por Edwards Deming, utilizado por las organizaciones para lograr la mejora 

continua. 

• Planificar: Determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la SST y 

otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos 

necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la política de la SST de la 

organización. 

• Hacer: Implementar los procesos según lo planificado. 

• Verificar: Hacer el seguimiento y la medición de las actividades y los procesos respecto a 

la política y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados. 

• Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño de la SST para 

alcanzar los resultados previstos. (ISO 45001, 2018) 
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2.2.3 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Este sistema trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por la naturaleza 

del trabajo, pues tiene por objetivo mejorar las condiciones laborales, y el ambiente de trabajo. 

Este se desarrolla con la participación de cada uno de los miembros de las organizaciones mediante 

procesos y procedimientos lógicos buscando reconocer, evaluar y controlar cualquier riesgo que 

pueda afectar la salud de sus colaboradores. (ISO Tools, 2016)  

Las normas de seguridad y salud laboral ayudan a una empresa a mejorar la gestión 

administrativa e incrementar la producción de sus productos con calidad, reduciendo las 

posibilidades de un accidente durante la fabricación del producto, y planificar las respuestas en 

caso de emergencia (Flores Navarrete, 2018) 

2.2.4 Salud Ocupacional 

Según el art. 1 literal s de la decisión 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el 

Trabajo es la rama de la Salud Pública que tiene como finalidad promover y mantener el mayor 

grado de bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir 

todo daño a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo y adecuar 

el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. (Comunidad Andina, 2004) 

2.2.5 Seguridad en el Trabajo  

La seguridad en el trabajo significa realizar las tareas o actividades de manera que nadie se 

lesione ni sufra daños tanto los trabajadores como los equipos y productos que se realiza, pues es 

la aplicación de técnicas de control para reducir a un mínimo los riesgos inherentes a una operación 

o tarea, para ello existen normas, las cuales tienen la finalidad de prevenir accidentes y cumplir 

estas evitará sufrir algún daño. 

 La seguridad en el trabajo es una disciplina técnica que engloba el conjunto de técnicas y 

procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los 

accidentes de trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, 2021) 
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2.2.6 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Expresa el compromiso de la alta dirección, el alcance sobre todos sus centros de trabajo y 

todos sus trabajadores independientemente de su forma de vinculación y/o contratación, esta debe 

ser revisada por lo menos una vez al año, hacer parte de las políticas de gestión de la empresa y 

ser difundida y accesible para todos los niveles de la organización. (Butrón Palacio, 2018) 

2.2.7 Accidente Laboral  

El accidente de trabajo, como la enfermedad laboral son aquellas contingencias a las que 

tradicionalmente se han considerado como los riesgos laborales, son la concreción del daño a la 

salud que pueden sufrir los trabajadores, en el trabajo, para lo cual deben tomar en el ámbito laboral 

todas las medidas de prevención. (Cifuentes Olarte & Cifuentes Giraldo, 2017) 

2.2.7.1 Consecuencia de los accidentes laborales 

Algunas de las consecuencias ocasionadas por los accidentes laborales y las enfermedades 

profesionales se detallan en la tabla número 5. 

 

Tabla 5: Consecuencias por accidentes de trabajo 

Consecuencias de un accidente laboral 

Incapacidad 

temporal 

Cuando el empleado no puede desempeñar sus labores por un tiempo y con el tratamiento 

médico recupera su capacidad normal de trabajo. 

Incapacidad 

permanente arcial 

Cuando el empleado sufre una disminución definitiva pero solamente parcial de su capacidad 

de trabajo. 

Incapacidad 

permanente total 

Cuando el empleado queda inhabilitado para desempeñar la labor que constituía su actividad 

habitual ordinaria o la profesional a que se dedicaba. 

Gran invalidez Cuando el empleado oficial no solamente queda incapacitado para desempeñar cualquier 

clase de trabajo, si no que tiene que ser ayudado por otra persona para realizar las funciones 

esenciales de la vida. 

La muerte del 

empleado 

 

 Fuente: (Rodríguez Mesa, 2016) 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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2.2.8 Enfermedad profesional  

En el Código del Trabajo (2017, pág. 91). Enfermedades profesionales son las afecciones 

agudas o crónicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesión o labor que 

realiza el trabajador y que producen incapacidad. 

 

2.3 Modelo Ecuador  

El Modelo Ecuador es un modelo de gestión que fue establecido en la Resolución 957 del 

Reglamento del Instrumento Andino de SST, el cual es una normativa referencial para los países 

miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN). En el Ecuador, a través del Instituto de 

Seguridad Social (IESS), se ha establecido este modelo, el cual centra su objetivo en la prevención 

o minimización de riesgos laborales.   

El modelo contiene un marco referencial lógico bajo el cual se puede elaborar e 

implementar los programas de seguridad y salud, generando un conjunto de políticas, 

procedimientos, programas y metas, ya que contiene todos los elementos necesarios para 

salvaguardar la seguridad y salud de los trabajadores. 

Como ya se lo ha venido mencionando los componentes del modelo se centra en 4 

gestiones los cuales son:  

 

Figura  1: Componentes del Modelo Ecuador 

Fuente: (Resolución 957, 2005) 

Modelo Ecuador

Gestión Administrativa

Gestión Técnica

Gestión de Talento 
Humano

Procesos Operativos 
Básicos
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2.3.1 Gestión Administrativa 

Su objetivo principal se enfoca en prevenir y controlar los fallos administrativos mediante 

el establecimiento de las responsabilidades en seguridad y salud de la administración superior y su 

compromiso de participación y liderazgo. 

La Gestión administrativa contiene subelementos como son: 

Tabla 6: Subelementos de la Gestión Administrativa 

Subelementos de la Gestión Administrativa 

1 • Política 

2 • Organización 

3 • Administración 

4 • Implementación  

5 • Verificación  

6 • Mejoramiento continuo 

7 • Realización de actividades de promoción en 

seguridad y salud en el trabajo. 

8 • Información estadística 

. Fuente: (Resolución 957, 2005) 

Elaborado por: Jessica Gonza 

 

2.3.2 Gestión Técnica 

La Gestión Técnica de preocupa de prevenir los fallos técnicos, actuando sobre estas causas 

antes de que se materialicen, para lo cual se observará todo el proceso de gestión técnica: 

Tabla 7: Subelementos de la Gestión Técnica 

Subelementos de la Gestión Técnica 

1 ·         Identificación de factores de riesgo 

2 ·         Evaluación de factores de riesgo 

3 ·         Control de factores de riesgo 

4 ·         Seguimiento de medidas de control. 

. Fuente: (Resolución 957, 2005) 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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2.3.3 Gestión de Talento Humano 

La Gestión de Talento Humano tiene por objetivo potenciar el compromiso e 

involucramiento como requisito de primer nivel en el éxito de la gestión en seguridad y salud, por 

ello debe concentrarse en realizar de manera efectiva: 

 

Tabla 8: Subelementos de la Gestión de Talento Humano 

Subelementos de la Gestión de Talento Humano 

1 • Selección 

2 • Información 

3 • Comunicación 

4 • Formación 

5 • Capacitación 

6 • Adiestramiento 

7 • Incentivo, estímulo y motivación de los trabajadores. 

. Fuente: (Resolución 957, 2005) 

Elaborado por: Jessica Gonza 

 

 

2.3.4 Procesos Operativos Básicos 

Los procesos operativos básicos hacen referencia todo el control de salud, enfermedades, 

seguridad personal y planes de emergencia con la que cada empresa debe contar: 

 

Tabla 9: Subelementos de Procesos Operativos Básicos 

Subelementos de Procesos Operativos Básicos 

1 • Investigación de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 

2 • Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia 

epidemiológica) 

3 • Inspecciones y auditorías 

4 • Planes de emergencia 

5 • Planes de prevención y control de accidentes mayores 

6 • Control de incendios y explosiones 

7 • Programas de mantenimiento 
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8 • Usos de equipos de protección individual 

9 • Seguridad en la compra de insumos 

10 • Otros específicos, en función de la complejidad y el nivel de riesgo 

de la empresa. 

Fuente: (Resolución 957, 2005) 

Elaborado por: Jessica Gonza 

 

2.3 Marco Conceptual 

El marco conceptual hacer referencia a aquellos términos y definiciones más utilizados que 

se relacionan con el trabajo de investigación. 

2.3.1 Factor de riesgo 

Un factor de riesgo es cualquier rasgo, característica o exposición de un individuo que 

aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesión. (Organización Mundial de la Salud, 

2021) 

2.3.2 Evaluación de riesgo 

Procesos de comparación de los resultados del análisis del riesgo con los criterios de 

evaluación del riesgo para determinar si el riesgo es aceptable o no. La evaluación del riesgo ayuda 

a la toma de decisiones sobre el tratamiento más adecuado para cada riesgo. (AENOR, 2019) 

2.3.3 Gestión del Riesgo 

Fase en donde se procede a identificar el portafolio de tratamientos que ayude a mitigar las 

amenazas identificadas. Iniciando por determinar alternativas, tratamientos o contramedidas 

disponibles y posibles para después valorar de qué manera la implantación de cada cartera factible 

reduce las probabilidades y los impactos de las amenazas identificadas. (Ríos Insua, 2022) 

2.3.4 Incidente 

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podría tener o tiene como 

resultado lesiones o deterioro de la salud. (ISO 45001, 2018) 
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2.3.5 Peligro 

Se refiere a que algo tiene la capacidad de hacer daño a las personas, bienes o entorno. El 

peligro no siempre reside específicamente en las cosas, si no de la manera errónea, insegura o 

negligente en que manejamos e interactuamos con ella. (Universidad Pontífica Bolivariana, 2018) 

2.3.6 Riesgo 

Probabilidad de que ocurra un evento o exposición al peligro, y la severidad de la lesión o 

enfermedad que puede ser causado por el evento o exposición. (ISO 45001, 2018) 

2.3.7 Vulnerabilidad 

Es el grado de pérdida de un elemento o grupo de elementos bajo riesgo resultado de la 

probable ocurrencia de un suceso desastroso, expresada en una escala desde 0 o sin daño a 1 o 

pérdida total. (Cardona Arboleda, 2002) 

2.3.8 Siniestro 

Daño, destrucción o pérdida que sufren las personas o propiedades por causa de sismos, 

incendios, inundaciones, etc. (Pinillos Chávez, 2007) 

2.3.9 Siniestralidad laboral 

Se refiere a la producción de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales ligadas 

al ejercicio de una actividad profesional. (Forestales, 2012) 

2.3.10 Equipos de protección personal 

Son elementos que se utilizan con el fin de prevenir o disminuir algunos de los factores de 

riesgo. Para combatir los riesgos de accidentes y de perjuicios para la salud, resulta prioritaria la 

aplicación de medidas técnicas y organizativas destinadas a eliminar los riesgos en su origen o a 

proteger a los trabajadores mediante disposiciones de protección colectiva. En el caso de la 

seguridad, los EPP actúan reduciendo las consecuencias derivadas de la materialización del riesgo. 

(Escuela Europea de Excelencia, 2017) 
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2.3.11 Procedimiento  

De acuerdo con la norma ISO 9000 (20015) “un procedimiento es la forma específica de 

llevar a cabo una actividad o un proceso. (ISO 9000, 2015) 

2.3.12  Proceso 

“Se refiere al conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, mismas 

que transforman los elementos de entrada en resultados” (Cortés , 2017). 

2.3.13 Actividad  

Está compuesta por un conjunto de tareas, conocido también como paquetes de trabajo en 

el cual se realizan operaciones; dentro de cada paquete de trabajo hay estaciones o puestos de 

trabajo. Las actividades son llamadas también fases o etapas de un proceso de producción y deben 

realizarse de forma sucesiva. (Riera, 2018) 

2.3.14 Tarea  

Las tareas constituyen el trabajo en sí mismo, es la acción, es el paso a paso, es la operación, 

son el medio a través del cual se ejecuta un procedimiento, es decir, todo procedimiento se realiza 

por medio de la acción de la tarea, pueden ser realizadas por personas o por medios mecánicos. 

(Riera, 2018) 

2.3.15 Lugar de trabajo 

Cualquier espacio donde una persona necesita estar o ir por razones relacionadas con el 

trabajo o las actividades que desarrolla para la organización. Esto incluye espacios laborales 

formales, domicilios privados, vehículos, espacios exteriores de propiedad pública o privada y 

cualquier otro lugar que la organización considere dentro del alcance del sistema de gestión. 

(AENOR, 2019) 

2.3.16 Entorno saludable 

Todas las condiciones naturales y humanas que influyen de manera positiva en la calidad 

de vida y bienestar de las personas, las comunidades y la sociedad en general. (AENOR, 2019) 
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2.3.17 Matriz de riesgo 

Constituye un método empleado actualmente para la evaluación del riesgo en las empresas 

de diferentes ámbitos. Las matrices de riesgos se basan en dos ideas clave: la primera consiste en 

asociar una amenaza a una lotería: un suceso se produce con cierta probabilidad  y que lleva 

asociado a un impacto esperado; la segunda idea consiste en elaborar y emplear escalas ordinales 

cualitativas, tanto para las probabilidades como para los impactos, por ejemplo en cinco niveles 

(muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto). (Ríos Insua, 2022). 

2.3.18 Matriz de Identificación GTC45 

Es un instrumento que sirve de guía para la identificación de peligros y la valoración de 

riesgos existentes en cada puesto de trabajo, este será aplicado a cada uno de los puestos de trabajo 

con el objetivo de realizar un análisis de los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos 

los trabajadores y cuáles serían las consecuencias más graves que podrían ocurrir. 
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CAPÍTULO III 

3. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

3.1 Organización empresarial 

La organización empresarial se define como el orden de los recursos y las funciones 

necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa, es decir se debe establecer objetivos claros y 

medibles, así como su misión y visión; se debe agregar también valorar los recursos con los que 

cuenta la empresa y si estos son factibles para alcanzar las metas. 

3.1.1 Reseña histórica 

MASTERCUBOX S.A formada en el año 2011 por el Ing. Miguel Iturralde, nace como un 

proyecto que se destaca por ser una empresa que sus actividades se encuentran en el sector agrícola 

e industrial siendo este aún más novedoso e innovador como es la siembra de alfalfa y 

transformación, de la misma forma en cubos y harina, abriendo un mercado dirigido a la dieta de 

caballos, lo que esto no existía comúnmente y menos en la zona de Imbabura. 

El área agrícola que abarca todos estos cultivos se encuentra en alrededor de 4,5 hectáreas, 

ubicadas en Salinas al norte de la ciudad de Ibarra, siendo el clima un complemento perfecto para 

la siembra y corte de este, se explican que los corte los pueden realizar cada 28 días, lo que en 

otros lugares se lo realiza cada 35 a 40 días. 

El área industrial cuenta con alrededor de 1800 m2 donde se construyó la planta para el 

procesamiento de la materia prima, que en la actualidad cuenta con tres líneas de producción como 

son: los cubos, la harina, y alfavena. Además, para el proceso de estos productos se utiliza equipos 

automatizados, y se controla mediante un software llamado sistema Scada. 

3.1.2 Descripción de la empresa  

Mastercubox S.A es una pequeña empresa conformada por 25 trabajadores, la cual empieza 

en el año 2011, se dedica a la transformación y comercialización de forrajes y alimentos para 

animales abasteciendo al sector local y extranjero. Actualmente su producción se basa en productos 

derivados de la alfalfa entre los que más se destacan son los cubos, harina y la nueva línea que se 

está implementando que es cubos de alfavena. 
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Figura  2: Logo Mastercubox. 

Fuente: (Mastercubox S.A, 2020) 

 

3.1.3 Ubicación geográfica 

“La planta industrial de Mastercubox se encuentra ubicada en el Valle de Salinas en la 

provincia de Imbabura a 25km de la ciudad de Ibarra capital de la provincia” (Cañizares, 2018) 

 

Figura  3: Ubicación geográfica Mastercubox S.A. 

Fuente: (Google Maps, 2021) 

 

3.1.4 Misión  

Desarrollar productos innovadores que mejoren y faciliten la nutrición animal, en base a la 

producción de materias primas de excelencia que aseguren satisfacer las necesidades de nuestros 

clientes. (Mastercubox S.A, 2020) 
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3.1.5 Visión  

Ser una cadena de valor de excelencia y reconocida a nivel mundial, integrada desde el 

campo hacia los mercados de todo el mundo, que permita a nuestro equipo de trabajo, clientes y 

proveedores interactuar en búsqueda de soluciones innovadoras que permitan vínculos estables en 

el tiempo. (Mastercubox S.A, 2020) 

3.1.6 Valores corporativos  

Los valores corporativos son aquellos acuerdos con los que la empresa cuentan con el fin 

de asegurar la eficiencia, transparencia e integridad en el cumplimiento de sus objetivos 

corporativos. Estos valores deben ser cumplidos de carácter obligatorio, razón por la cual la 

presidencia debe compartir o informar a todo el personal de la organización, desde que cada uno 

de ellos ingresa a laborar, así mismo también se debe informar a aquellas personas ajenas a la 

empresa que ingresan mediante un cartel informativo. 

En la siguiente tabla se muestra los valores corporativos con los que cuenta 

MASTERCUBOX S.A. 

 

Tabla 10: Valores corporativos de MASTERCUBOX S.A 

Valores corporativos de MASTERCUBOX S. A 

• Ética 

• Responsabilidad 

• Trabajo en Equipo 

• Respeto  

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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3.1.7 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

MASTERCUBOX S.A., es una organización dedicada a la elaboración y venta al por 

mayor y menor de alimentos para animales, la alta dirección se compromete en aplicar medias de 

prevención, higiene y seguridad, para garantizar el bienestar de sus colaboradores, y eliminar la 

exposición a los accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo, para ello la organización 

asignara los recursos tecnológicos, económicos, humanos que sean pertinentes para poder cumplir 

con la gestión en Higiene y Seguridad. 

 

MASTERCUBOX S.A., se compromete a cumplir la normativa legal vigente aplicable en 

el campo de higiene y Seguridad, realizando un monitoreo constante y aplicando criterios de 

mejora continua de los procesos, permitiendo la reducción de los factores de riesgos inherentes en 

los puestos de trabajo. La organización convoca a todo el personal a dar la debida atención y 

aplicación de las normas de Seguridad y Salud contenidas en el Reglamento Interno de Seguridad 

y Salud. 

3.1.8 Objetivos estratégicos 

• Formar una amplia red de distribución de nuestros productos para que llegue a todas partes 

del país. 

• Lograr la satisfacción del cliente a través de la elaboración de nuestros productos con 

materia prima de excelente calidad para mejorar el rendimiento productivo de sus animales.  

• Garantizar la seguridad y la salud de las personas Minimizar progresivamente el impacto 

ambiental que se genera por las actividades productivas de la empresa 

3.1.9 Productos 

Como ya se había mencionado antes, en Mastercubox S.A actualmente existe 3 líneas de 

producción las cuales se detalla a continuación: 
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3.1.9.1 Harina de alfalfa 

La harina de alfalfa proviene de la materia prima deshidratada en el horno de secado 

forzado, haciendo de esta manera se mantenga un mayor contenido de hojas y por consiguiente un 

mayor porcentaje de proteína, vitaminas y un bajo nivel de ceniza, convirtiéndose en materia prima 

de excelente calidad para las industrias que elaboran balanceados. (Mastercubox , 2018) 

3.1.9.2 Cubos de alfalfa 

Son cubos de alfalfa elaborados para la comida de los animales, cuyo proceso previo a la 

elaboración de estos tienen diferencia con lo que se realiza en otros países; estos tienen materia 

prima fresca, se corta la alfalfa y no pasa por el proceso de secado en el campo ni la confección de 

pacas que normalmente se realizan para una posterior utilización. “Los cubos de alfalfa tienen un 

largo de entre 20mm a 60mm y de ancho de 40mm por 40mm” (Mastercubox , 2018) 

 

 

Figura  4: Cubo de alfalfa 

Fuente: (Cañizares, 2018) 

3.1.9.3 Cubos de alfavena 

Producto especialmente fabricado para suplementación de ganado lechero, engorda, 

caballos en training y animales menores; alfalfa y avena en un solo producto (Mastercubox S.A, 

2020). 
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Figura  5: Cubos de alfavena 

Fuente: (Mastercubox S.A, 2020) 

 

 

 

3.1.10 Estructura organizacional  

En la siguiente ilustración se puede observar el organigrama con la cual la empresa cuenta, 

y en que se encuentra dividido. 

 

Figura  6: Organigrama Estructural 

Fuente: Mastercubox S.A 
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3.1.11 Responsabilidad social 

La responsabilidad social se refiere al compromiso u obligación que tiene que cumplir cada 

uno de los miembros que conforman la empresa, estos aspectos pueden ir variando, dependiendo 

de cómo se lo vaya cumpliendo, así existiendo aspectos positivos y negativos. 

 

Figura  7: Responsabilidad Social MASTERCUBOX 

Fuente: Mastercubox S. A 

 

En la figura N° 7 se puede observar los 5 puntos más importantes evaluados en la empresa, 

teniendo como resultado, las políticas comunitarias es el de menor puntaje alcanzando solo un 6%. 
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3.1.12 Capacidad estratégica 

Se refiere a cada una de las capacidades que posee la organización con respecto a cómo se 

va a cumplir los objetivos exitosamente, implementando estrategias competitivas frente a la gran 

cantidad de competencia existente, así, con el tiempo lograr aumentar el valor de su patrimonio y 

sobrevivir en el mercado. 

 

Figura  8: Capacidad estratégica MASTERCUBOX 

Fuente: Mastercubox S. A 

En la figura N° 8 se puede observar que, de los 7 puntos analizados sobre la Gestión 

Estratégica; gestión por procesos y planeación estratégica son los que cuentan con menor 

puntuación, lo que quiere decir que se debe hacer énfasis en estos puntos ya que son claves para 

el desarrollo de la organización. 
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3.1.13 Criterios de excelencia 

El criterio de excelencia se refiere a la estructura que posee la organización para mejorar 

su desempeño general a nivel interno como en relación con sus competidores. 

 

Figura  9: Criterios de Excelencia MASTERCUBOX 

Fuente: Mastercubox S. A 

 

En la figura N° 9 se puede observar que se analizaron 7 puntos dentro de la empresa de los 

cuales obtenemos 4 puntos débiles los cuales son: Planificación estratégica; Medición, análisis y 

gestión del conocimiento; Gestión de procesos y Resultados de negocio. 
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3.1.14 Checklist de cumplimiento de la norma legal ecuatoriana 

Con el fin de comprender la situación actual en el que se encuentra la organización se 

procede a levantar la información mediante la aplicación de un checklist, en el cual se encuentran 

detalladas los diferentes componentes. 

Una vez finalizada la evaluación se obtiene los siguientes resultados:   

 

Tabla 11: Resultados de evaluación 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE NORMA LEGAL EN 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

 

EJES EVALUADOS 

 

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO  

Gestión de talento humano 17,25% 

Gestión documental 6,25% 

Gestión de prevención de riesgos laborales 11,60% 

Amenazas naturales y riesgos antrópicos 5,25% 

Gestión de salud en el trabajo 3,50% 

Servicios permanentes 7,00% 

 

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO  

50,85% 

Fuente: Mastercubox 

Elaborado por: Jessica Gonza 

En la tabla N° 23 se puede observar el porcentaje de cada uno de los puntos evaluados en 

referencia a Seguridad y Salud en el Trabajo obteniendo un resultado de cumplimiento de 50,85% 

en total evidenciando que la empresa aun no cuenta con un buen Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo acorde a los requisitos que deben ser cumplidos según la normativa legal 

ecuatoriana. 
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3.2. Identificación de procesos 

3.2.1. Mapa de procesos  

En la Figura 5 se observa el mapa de procesos de la organización donde se encuentra 

representada las interrelaciones entre los procesos estratégicos, operativos y de soporte. 

 

 

Figura  10: Mapa de Procesos 

Fuente: Mastercubox S.A  
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3.2.2. Identificación de los puestos de trabajo 

En la siguiente tabla se detalla los puestos de trabajo y las principales actividades que 

realizan en cada uno de ellos. 

Tabla 12: Identificación del perfil Gerente General 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 

Área Administrativa 

Nombre del puesto Gerente General  

Objetivo del puesto Administrar correctamente la empresa a su cargo 

 

 

 

Principales funciones 

Planificación y organización de las actividades a desarrollarse en la empresa. 

Selección de personal que será parte de la empresa 

Tomar decisiones estratégicas con relación a asuntos vitales de la empresa 

Administración de los recursos de la empresa y coordinación de sus colaboradores 

Implantación de nuevos objetivos que marcan el camino de la empresa 

 

 

Competencias requeridas 

Pensamiento crítico 

Visión empresarial 

Capacidad de liderazgo 

Dominio de la expresión oral y escrita 

 

Uso de equipos 

Computador 

Impresora 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

Tabla 13: Identificación del perfil Auxiliar Contable 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 

Área Administrativa 

Nombre del puesto Auxiliar contable  

Objetivo del puesto Prestar servicios de apoyo administrativo y financiero 

 

 

Principales funciones 

Realizar facturaciones electrónicas 

Presentar cotizaciones de compras 

Adquirir órdenes de compras 

Enviar facturas de compras al asistente contable 2 

Cancelar facturas a proveedores previa autorización del Gerente General 

 

Competencias 

requeridas 

Capacidad de comunicación 

Capacidad de análisis y síntesis 

Capacidad para organizar y planificar tiempo 

Responsabilidad en su área 

Uso de equipos Computador 

Impresora 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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Tabla 14: Identificación del perfil Jefe de Planta 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 

Área Producción 

Nombre del puesto Jefe de planta 

Objetivo del puesto Coordinar actividades con el proceso productivo 

 

 

Principales funciones 

Coordinar actividades del personal 

Coordinar abastecimiento de materia prima 

Realizar mantenimiento de equipos 

Desarrollo de nuevos productos 

Planificación y ejecución de nuevos proyectos  

 

 

Competencias requeridas 

Capacidad de trabajar en equipo 

Capacidad de comunicación 

Capacidad para organizar y planificar tiempo 

Responsabilidad 

 

Uso de equipos 

Computador 

Impresora 

Maquinaria 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

 

Tabla 15: Identificación del perfil Jefe de Mantenimiento 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 

Área Producción 

Nombre del puesto Jefe de mantenimiento 

Objetivo del puesto Gestionar el mantenimiento global de la empresa 

 

 

Principales funciones 

Gestionar las actividades de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo. 

Controlar el sistema SCADA 

Planificar y gestionar la renovación de activos. 

Manejo de inventarios 

Establecer normas y procedimientos de seguridad y control para garantizar el eficaz 

funcionamiento y la seguridad de máquinas, mecanismos herramientas 

 

Competencias 

requeridas 

Liderazgo 

Planificación y organización 

Capacidad de trabajar en equipo 

Responsabilidad 

 

Uso de equipos 

Computador 

Herramientas 

Maquinaria pesada 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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Tabla 16: Identificación del perfil Inspector de calidad 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 

Área Producción 

Nombre del puesto Inspector de calidad 

Objetivo del puesto Supervisar que los productos cumplan con las normas de calidad y seguridad  

 

 

 

Principales funciones 

Comprobar y examinar muestras 

Realizar los reportes diarios de producción  

Inspección de producto terminado 

Coordinar las tareas de los trabajadores 

Cargar información al sistema SUT 

Registrar el ingreso y salida de materia prima y producto terminado  

 

Competencias 

requeridas 

Enfoque lógico 

Capacidad de comunicación 

Capacidad de trabajar en equipo 

Responsabilidad 

 

Uso de equipos 

Computador 

Herramientas 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

Tabla 17: Identificación del perfil Soldador 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 

Área Producción 

Nombre del puesto Soldador 

Objetivo del puesto Construir estructuras y piezas metálicas acorde a las necesidades de la empresa 

 

 

 

Principales funciones 

Examinar requerimientos de la empresa 

Organizar tareas previas para el proceso de soldadura y/o corte de materiales 

Preparar y operar equipos para realizar el trabajo 

Coordinar las tareas de los trabajadores 

Efectuar operaciones de trazado y mecanizado de materiales metálicos y no metálicos 

Realizar acabados de las estructuras realizadas 

 

Competencias requeridas 

Responsable 

Eficiente 

Proactivo 

Manejo de herramientas 

 

 

Uso de equipos 

Amoladora 

Taladro pedestal 

suelda 

Herramientas menores 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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Tabla 18: Identificación del perfil Operarios de Planta 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 

Área Producción 

Nombre del puesto Operario de planta 

Objetivo del puesto Realizar el proceso de producción de acuerdo con normas establecidas 

 

 

 

Principales funciones 

Ingreso de materia prima  

Controlar el ingreso de materia prima a las maquinarias 

Manejo de maquinaria de producción (tolva, cubeteadora, ciclones, molinos) 

Pesar, coser y paletizar producto terminado 

Realizar el mantenimiento de los equipos y herramientas 

Realizar la limpieza de las instalaciones  

 

Competencias 

requeridas 

Actitud responsable 

Trabajo en equipo 

Capacidad de comunicación 

Eficiente 

 

Uso de equipos 

Maquinaria de planta (molino, tolva, secadora, cubeteadora) 

Herramientas menores 

Montacargas 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

 

Tabla 19: Identificación del perfil Guardia de Seguridad 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 

Área Apoyo 

Nombre del puesto Guardia de seguridad 

Objetivo del puesto Proteger, prevenir y resguardar la empresa donde labora  

 

 

Principales funciones 

Realizar rondas nocturnas 

Revisar las instalaciones 

Verificar que las instalaciones se encuentren en correcto orden 

Verificar ingreso y salida de personal 

 

Competencias requeridas 

Actitud responsable 

Capaz de mantener la calma 

Dispuesta a trabajar en la noche 

Persona en buenas condiciones físicas 

 

Uso de equipos 

Tolete 

linterna 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

 

 

 

 

 

 

 



40 

 

Tabla 20: Identificación del perfil Servicio de limpieza 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 

Área Limpieza 

Nombre del puesto Servicio de limpieza 

Objetivo del puesto Mantener el orden y limpieza de las instalaciones de la empresa 

Principales funciones Limpiar y ordenar bodegas 

Barrer, fregar y trapear los pisos 

Vaciar las cestas de basura 

Realizar la Limpieza del comedor, vestidores y baños 

Limpiar polvos y ventanas 

Competencias requeridas Receptividad ante las instrucciones 

Disposición y facilidad de adaptación 

Capacidad de comunicación 

Eficiente 

Uso de equipos Accesorios de limpieza 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

 

 

Tabla 21: Identificación del perfil jefe agrícola 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 

Área Agrícola 

Nombre del puesto Jefe agrícola 

Objetivo del puesto Coordinar actividades del sector agrícola 

 

 

 

Principales funciones 

Programar cultivo, siembra y corte de alfalfa 

Coordinar tareas de los trabajadores 

Realizar informes sobre los cortes semanales que han realizado 

Manejar maquinaria agrícola (camión, hileradora, tractor) 

Realizar el mantenimiento de la maquinaria 

Competencias requeridas Capacidad de trabajar en equipo 

Capacidad de comunicación 

Capacidad para organizar y planificar tiempo 

Responsabilidad 

Uso de equipos Maquinaria pesada (tractor, hileradora, camión) 

Herramientas menores 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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Tabla 22: Identificación del perfil Supervisor Agrícola 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 

Área Agrícola 

Nombre del puesto Supervisor agrícola 

Objetivo del puesto Ejecutar actividades asignadas aplicando normas y procedimientos de la empresa 

 

 

Principales funciones 

Supervisión del personal 

Manejar maquinaria agrícola (camión, hileradora, tractor) 

Coordinar fechas de fumigación  

Realizar trabajas acorde a la necesidad 

 

Competencias 

requeridas 

Capacidad de trabajar en equipo 

Capacidad de comunicación 

Capacidad para organizar y planificar tiempo 

Responsabilidad 

 

Uso de equipos 

Maquinaria pesada (tractor, hileradora, camión) 

Herramientas menores 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

 

Tabla 23: Identificación del perfil Operarios Agrícolas 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 

Área Agrícola 

Nombre del puesto Operario agrícola 

Objetivo del puesto Realizar actividades planificadas semanalmente 

 

 

Principales funciones 

Preparar el terreno para próxima siembra 

Siembra, fumigación, limpieza, riego y corte del cultivo 

Limpieza de canales y sequias de agua  

Manejo de maquinaria agrícola 

Carga de pacas de alfalfa seca 

 

 

Competencias requeridas 

Capacidad de trabajar en equipo 

Capacidad de comunicación 

Eficiente 

Responsabilidad 

Uso de equipos Maquinaria pesada (tractor, hileradora, camión) 

Herramientas menores 

Fuente: Mastercubox 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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3.3. Identificación de peligros y valoración de riesgos 

Toda organización presenta riesgos y peligros dentro de sus procesos, los cuales deben ser 

identificados y registrados, por ende se recolecta la información a través de visitas técnicas para 

verificar archivos y antecedentes con  los que cuenta la organización en relación a Seguridad y 

Salud en el Trabajo, mediante el apoyo y coordinación del Gerente, encargado de seguridad, jefe 

de planta y pequeñas entrevistas con cada uno de los colaboradores de Mastercubox, en el área 

industrial y agrícola. 

El instrumento que se utilizó para la identificación de peligros fue la Matriz de Riesgos 

GTC 45, (Ver anexo 1) donde se puede identificar cada uno de los puestos de trabajo, actividades 

rutinarias o no rutinarias y los peligros a los cuales se expone estas tareas, inicialmente se realizó 

un diagnóstico actual donde se identificaron 23 personas que laboran en la organización, además 

de 12 puestos de trabajo, los cuales se detallan a continuación: 

Tabla 24: Puestos de trabajo de Mastercubox S. A 

PROCESO DENOMINACIÓN DEL PUESTO NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

 

Administrativo 

Gerente General 1 

Auxiliar contable  2 

 

 

 

 

Industrial 

Jefe de planta 1 

Jefe de mantenimiento 1 

Inspector de calidad 1 

Operario de planta 7 

Soldador 1 

Guardia 1 

Servicio de limpieza 1 

 

Agrícola 

Jefe agrícola 1 

Supervisor agrícola 1 

Operario agrícola 5 

Total trabajadores  23 

Fuente: Mastercubox 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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3.3.1 Factores de riesgo identificados en los puestos de trabajo 

Para la identificación de los riesgos se procedió a realizar un recorrido por cada puesto de 

trabajo, realizando una encuesta y a su vez observando a cada operario para así poder llenar la 

matriz, dándonos como resultado la existencia de 32 factores de riesgo, a los cuales se encuentran 

expuestos los operarios, a continuación, se muestra la distribución de estos factores:  

 

Figura  11: Factores de riesgo identificados 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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Figura  12: Porcentaje de factores de riesgo identificados 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

Los factores de riesgo con mayor exposición encontrados en los puestos de trabajo de 

Mastercubox S. A, se halla liderada por los factores físicos con un 28%, lo cual se refiere a que 9 

factores son físicos de los 32 encontrados, siguiendo con un 19% de exposición a factores de 

riesgos mecánicos y ergonómicos, así mismo con un 16% de exposición a factores de riesgo 

psicosocial y 9%  de exposición a factores de riesgo químico y biológico. 
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3.3.2 Resultados de la exposición a los factores de riesgos físicos 

Una vez terminada de llenar la matriz, se procede a realizar el análisis de los factores de 

riesgos identificados en los puestos de trabajo de la organización. 

 

 

 

Figura  13: Porcentaje de factores de riesgos físicos identificados 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

 

En la figura 13 se puede observar los factores de riesgos físicos que se identificaron en la 

empresa de los cuales el 69% del total de trabajadores se encuentran expuesto al ruido, debido al 

trabajo diario con maquinaria grande para el proceso de la materia prima además de equipos que 

genera un alto ruido provocando daños en el aparato auditivo de los trabajadores que a largo o 

corto plazo puede ocasionar una enfermedad profesional. 

Otro factor de riesgo importante que fue identificado con un 60,9% del total de trabajadores 

es por exposición al sol, este riesgo se debe al trabajo que realizan en el campo a cielo abierto, la 
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exposición frecuente y prolongada puede ocasionar graves consecuencias entre las cuales se 

destaca cáncer a la piel.  

 

 

Figura  14: Porcentaje de valoración de riesgos físicos 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

En la figura 14 se puede observar cómo un 67% de los riesgos físicos identificados en los 

puestos de trabajo son aceptables, es decir no necesitan intervención de ningún tipo, sin embrago 

el 33% de los riesgos pueden ser mejorables lo que significa que se debe realizar un análisis los 

riesgos por ruido y radiación no ionizante. 

Metodologías aplicables: 

• Metodología especificada en INSST NTP 270: Evaluación de la exposición al 

ruido.  Determinación de niveles representativos. 

• Metodología de William T. Fine y aparatos de lectura con certificación de 

calibración.  
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3.3.3 Resultados de la exposición a los factores de riesgos químicos 

Como en todo lugar de trabajo existirá este tipo de riesgos debido al uso de maquinaria y 

al proceso que se realiza con la materia prima, por ende en la siguiente figura se indica los factores 

de riesgo más altos encontrados en los puestos de trabajo. 

 

Figura  15: Porcentaje de factores de riesgos químicos identificados 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

En la figura 15 se puede observar los factores de riesgo químico que se identificaron en la 

empresa, del total de trabajadores de Mastercubox S. A, el 47,83%  se encuentran expuestos a la 

manipulación de productos químicos. 

Los resultados obtenidos demuestran que se necesita realizar un análisis más técnico 

respecto al uso de productos químicos en el área de limpieza y área agrícola como: fungicidas, 

herbicidas, abonos, etc., y la inhalación de humos metálicos provenientes del metal por el trabajo 

realizado, como el corte con amoladora y pulida del material lo cual es perjudicial para la salud 

puesto que si no se controla puede llegar a enfermedades graves. 
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Figura  16: Porcentaje de valoración de riesgos químicos 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

 

En la figura 16 se puede observar cómo el 33% de los riesgos identificados se encuentran 

en un nivel aceptable, mientras que el 67 % restante están en situación mejorable, lo que significa 

que se puede realizar un análisis más técnico de estos riesgos para ello se puede aplicar las 

siguientes metodologías. 

Metodologías aplicables: 

• NFPA 704 diamante de materiales peligrosos 

• Metodología del INSHT, España 

• Guía técnica para la evaluación y prevención de los riesgos relacionados con los 

agentes químicos presentes en los lugares de trabajo. 

• NTP 934 - Agentes químicos: metodología cualitativa y simplificada de evaluación 

del riesgo de accidente. - Metodología simplificada de evaluación del riesgo de 

accidente por agentes químicos peligrosos basado en Método W.T Fine, así como 

en diferentes metodologías elaboradas por el INSHT. 
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3.3.4 Resultados de la exposición a los factores de riesgos ergonómicos 

Los riesgos ergonómicos son los riesgos más comunes en los puestos de trabajo debido a 

diferentes circunstancias las cuales se puede identificar a continuación. 

 

Figura  17: Porcentaje de factores de riesgos ergonómicos identificados 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

En  la figura 17 se puede observar los riesgos más relevantes que fueron identificados a 

partir de la matriz, con estos resultados se puede ver que el 73,91% del total de trabajadores de la 

empresa sufre riesgos ergonómicos debido al levantamiento de cargas  al momento de cargar en 

los camiones las pacas de alfalfa y lleva consigo el movimiento repetitivo, estos riesgos no se los 

realiza a diario, pero, cuando deben lo hacen aproximadamente por 1 hora. 
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Figura  18: Porcentaje de valoración de riesgos ergonómicos 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

 

En la figura 18 se observa cómo el 33% de los riesgos ergonómicos identificados se 

encuentran en un nivel aceptable, mientras el 67 % restante necesitan mejorar la situación, estos 

deben ser evaluados y tomar acciones pertinentes por ende se recomiendo utilizar la metodología 

descrita a continuación. 

Metodologías aplicables: 

• Cuestionario Nórdico analiza los síntomas musculoesqueléticos, su objetivo recae 

en detectar la existencia de enfermedades no tratadas por un médico. 

• Método ISO/TR 12295-2014 Identificación de factor de riesgo este permite realizar 

una evaluación rápida reconociendo los factores de riesgo ergonómicos. 

• Ergosoft es una herramienta muy eficaz en cuanto a evaluación de riesgos 

ergonómicos, aquí podemos encontrar distintas metodologías como son: método 

ROSA, OWAS, RULA, OCRA, entre otras.   
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3.3.5 Identificación de factor de riesgos psicosociales 

Otro factor importante que se debe tomar en cuenta son los factores de riesgo psicosocial, 

los cuales se detallan en la siguiente figura. 

 

Figura  19: Porcentaje de factores de riesgos psicosocial identificados 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

Con los resultados obtenidos del análisis de la valoración de riesgos identificados se puede 

concluir que el estrés mental ocupa el 26,09% del total de trabajadores sufre de estrés mental el 

cual es uno de los riesgos más comunes debido a la sobrecarga de trabajo, angustias o 

preocupaciones de situaciones de la vida cotidiana. 

 

 

Figura  20: Porcentaje de valoración de riesgos psicosociales 

Fuente: Mastercubox S. A. 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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En la figura se puede observar que el 60% de los riesgos encontrados son aceptables y un 

40% de riesgo mejorable donde se puede adoptar medidas que controlen o minimicen estos riesgos. 

El trabajo bajo presión y falta de comprensión no representan riesgos mayores que deban 

ser analizados con mayor profundidad, evidentemente la alta responsabilidad y jornada laboral 

nocturna si representa un porcentaje significativo por ende se deberá realizar un análisis más 

técnico con el fin de obtener resultados y tomar decisiones en bien de los trabajadores. 

Metodologías aplicables: 

• Prevención de los riesgos psicosociales CoPsoQ-istas21 

3.3.6 Identificación de factor de riesgos biológicos 

Los riesgos biológicos no son una excepción también existen en los puestos de trabajo, 

dependiendo de la tarea que se encuentren realizando, así pues, se puede identificar en la figura 

21. 

 

Figura  21: Porcentaje de factores de riesgos biológicos identificados 

Fuente: Mastercubox S. A 

Elaborado por: Jessica Gonza 

El análisis realizado en los puestos de trabajo con referencia al factor de riesgo biológico 

del total de trabajadores de Mastercubox S. A, el 78.26%  se encuentran expuestos al material 

particulado, más conocido como polvo de alfalfa un 34,78% del total de trabajadores están 

expuestos a las picaduras de insectos debido a que trabajan a campo abierto lo que en ocasiones 

reiteradas puede ocasionar llagas en la piel, y adicional contamos con un 21,74% que están 

expuestos a fluidos, bacterias, excrementos debido a la manipulación de la materia prima. 
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Figura  22: Porcentaje de valoración de riesgos biológicos 

Fuente: Mastercubox S. A. 

Elaborado por: Jessica Gonza 

En la figura N° 22 se puede observar el 33% de los riesgos identificados se encuentran en 

niveles no aceptables o aceptable con control específico, aun así existe el 67% de los riesgos 

identificados que no representan mayor riesgo a la salud. 

Con los resultados obtenidos se deduce que los factores de riesgo biológico son los que 

tienen mayor impacto en la salud de los trabajadores, como consecuencia se deberá realizar un 

análisis técnico para identificar el tipo de contaminante biológico más agresivo y tomar las 

respectivas medidas de seguridad, para ellos se deben recurrir a distintas metodologías que 

ayudarán a la identificación de estos. 

Metodologías aplicables 

• INSST NTP 203: Contaminantes biológicos: evaluación en ambientes laborales 

• Monitor de Partículas T640 es un equipo que ayuda a medir el material particulado 

existente en el entorno laboral.  
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3.3.7 Identificación de factor de riesgos mecánicos 

Estos riesgos generalmente suceden debido al trabajo con grandes maquinarias como es el 

caso de esta organización que procesa la alfalfa, en la figura N° 23 se puede observar a detalle los 

riesgos identificados. 

 

Figura  23: Porcentaje de valoración de riesgos mecánico 

Fuente: Mastercubox S. A. 

Elaborado por: Jessica Gonza 

Luego del análisis realizado se puede observar como 52.17% de los trabajadores de la 

empresa se encuentran expuestos a riesgos con golpes con herramientas, mientras que un 34.78% 

se encuentran expuestos a golpes por trabajo con maquinaria grande o a su vez aplastamiento de 

estas. 
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Figura  24: Porcentaje de valoración de riesgos mecánicos 

Fuente: Mastercubox S. A. 

Elaborado por: Jessica Gonza 

En la figura N° 24 podemos observar la valoración de los riesgos mecánicos identificados 

mediante la matriz de riesgos teniendo como resultado un 67% se encuentra en nivel aceptables, 

mientras que el 33% necesita ser analizado. 

Existen diferentes metodologías aplicables con el fin de valorar los riesgos mecánicos y 

obtener un resultado con el que se pueda tomar las decisiones necesarias en bien de los trabajadores 

y de la organización así ganando ambas partes 

Metodologías aplicables: 

• Metodología de William T. Fine y aparatos de lectura con certificación de 

calibración.  

• Método de la NTP 410: método JAM 

 

3.4. Análisis por Exposición al Fr 

En base a los resultados de las figuras 13 a la 24, se analizan resultados conforme a las 

exposición del Fr, estos aspectos metodológicos tanto cuantitativos como cualitativos, se 

determinó durante la investigación analítica. Sin embargo, al ser una investigación transversal, los 

resultados permitieron identificar la concentración de agentes tanto físicos, químicos, biológicos 

y ergonómicos, con valoraciones considerables en los tiempos de exposición. Por lo tanto, se 

determina que el Fr, es considerable para la aparición de cuadros clínicos ocupacionales, que 
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pueden producir a corto, mediano y largo plazo, afectaciones a la salud del personal tanto del área 

operativa como administrativa.  

3.4.1 Síntesis del factor de riesgo  

Durante la investigación (In-Situ) y en la figura 21 (Porcentaje de factores de riesgos 

biológicos identificados) se consideraron aspectos de observación directa con efectos a la salud de 

los trabajadores teniendo diferentes porcentajes patológicos en la exposición al factor riesgo tanto 

al riesgo biológico por inhalación de material particulado en un 69,5% de las instalaciones 

presentan en la mayoría de sus áreas particular sólido producidas por los molinos y al tratamiento 

en el proceso de la alfalfa, este polvo son suficientemente graves en pequeñas micro cantidades 

que pueden ser inhaladas por las fosas nasales o al ingreso por la boca; PM2,5: Estas partículas 

tienen un diámetro por lo general de 2,5 micrómetros y menores como presentación sólida para 

producir un cuadro clínico ocupacional como asma, problemas cardio respiratorios, entre otros, 

que con el tiempo pueden generar una enfermedad profesional a los operarios de la planta.  

En los resultados del punto 3.3.7., el análisis de exposición por cada Fr, como golpes por 

trabajo con maquinaria grande; caída o aplastamiento por el camión; cortes en el cuerpo con 

herramientas; golpes con herramientas y caída o aplastamiento por el montacargas, permitieron 

identificar y valorar la constante de exposición por cada actividad a realizar durante la jornada 

laboral. No obstante, el personal no cumple con EPP adecuado al momento de ejecutar la tarea. 

Otro punto importante del análisis de los Fr se muestra en el punto 3.3.4.,  posturas 

forzadas, exposición a PVDs (pantallas de visualización), posturas prolongadas, levantamiento de 

cargas, movimientos repetitivos, aplicación de fuerza, estos riesgos fueron identificados debido al 

trabajo que se realiza en la empresa, en la parte administrativa con el uso de computadores, tabletas 

y celulares; y en la parte operativa con el uso de máquinas y herramientas a diario, para la 

producción de sus productos, que lo hacen de manera incorrecta o sin rotación de personal lo que 

a futuro puede ocasionar enfermedades laborales. 

Por último, al aplicar el método sintético como forma de razonamiento científico para la 

implementación del sistema de gestión se analizan los aspectos en cada uno de los procesos, 

conforme a la implementación del SG-SST, que permite verificar el antes y el después para el 

diseño y su implementación en su organización.  
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CAPÍTULO IV. 

 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  busca cuidar y mejorar la salud 

de los trabajadores en cada puesto de trabajo impactando positivamente a la empresa, es decir es 

el conjunto de actividades asociadas cuyo objetivo principal es la promoción y mantenimiento del 

más alto grado posible del bienestar físico, mental y social de los trabajadores. 

La propuesta es desarrollar el manual que describa el sistema de gestión en base a modelo 

ecuador  el mismo que está concebido como  una herramienta técnica  y operativa de la prevención 

de riesgos de acuerdo con la Política de Higiene y Seguridad en el Trabajo, donde está 

comprometida la gerencia y el compromiso por parte de todos los miembros de la organización  

mediante el cumplimiento de los requisitos, la adopción de medidas de seguridad y proporcionar 

los recursos necesarios para la implementación de este. 

Todo sistema de gestión y conforme a la legislación nacional deben estar sujetos a revisión 

ante el ministerio del trabajo y la conformación de políticas claras hacia la prevención de riesgos 

laborales conforme a las actividades de la empresa y a la estructura organizacional como gestión 

de calidad en cada uno de los procesos productivos de la organización. 

4. Diseño del manual del Sistema de Gestión de SST   

Al recopilar la información para el diseño e implementación por parte de la empresa 

MASTERCUBOX S.A., se genera una base importante de información, a través de las fuentes 

bibliográficas y acuerdos que sostienen la implementación de sistemas de Gestión en SST, como 

por ejemplo en los países como Colombia, Perú, Ecuador, Bolivia (Miembros de la CAN) a través 

de la Decisión 854 y la Resolución 957. Como método estratégico se analizó partir de lo general a 

lo particular, considerando a estas normativas internacionales como directrices de referencia en el 

diseño del SG-SST, para posteriormente incluir todos los parámetros que exige la normativa 

ecuatoriana en el modelo que lo estipula el Ministerio del Trabajo. Consecuentemente se procedió 

a realizar un análisis de los puntos más importantes en la situación actual de la empresa 

Mastercubox S.A, por ejemplo, su estructura organizativa, análisis interno y externo de la empresa, 

análisis de procesos, talento humano y gestión documental que posea la organización, esto nos 

sirve como punto de partida y un resultado previo al diseño del SG-SST, que le permita a la 

empresa elevar a futuro el porcentaje de cumplimiento de la normativa que la exige. 
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4.1.Estructura del Manual 

El Manual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa 

Mastercubox S.A. se basa en el modelo ecuador y se estructura de la siguiente manera: 

Introducción 

Generalidades 

Términos y definiciones  

Objetivos  

Marco legal 

Responsables  

Gestión Administrativa 

Gestión Técnica 

Gestión de Talento Humano 

Procesos Operativos Básicos 

 

4.2.Inventario de Procesos 

Se hace el inventario de los procesos para el SG-SST y se codifica cada documento 

siguiendo los parámetros del instructivo para la creación de información documentada. 

Tabla 25: Inventario de requerimientos 

G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

PROCESO                DOCUMENTO CÓDIGO 

Política Procedimiento Política de Seguridad USST-PEAPSST-001  

Formato convocatoria a reunión FT-USST-CR-001 

Formato registro de asistencia FT-USST-RAC-002 

Formato Política de SST FT-USST-RPSST-003 

Organización Guía uso de botiquín USST-GUB-001 

Formato listado de uso de botiquín FT-USST-UB-004 

Formato Ficha Médica de Ingreso FT-USST-FI-007 

Instructivo del comité Paritario USST-ICP-001 

Formato acta de reunión CPHS FT-USST-ARCPHS-005 

Formato inspección de instalaciones FT-USST-IGI-008 

Formato de campañas de prevención FT-USST-CP-009 

Instructivo para elaboración de documentos USST-IED-002 
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Instructivo control de documentos USST-ICD-003 

Formato control de documentos FT-USST-CD-001 

Planificación Formato de checklist MT FT-USST-CHSGSST-

010 

Planificación de SST FT-USST-PAA-012 

Verificación del 

Sistema 

Procedimiento de auditoría interna USST-PRAI-005 

Programa anual de auditorías FT-PAC-015 

Planificación de auditoría FT-PA-016 

Informe de auditoría FT-IAI-017 

Mejoramiento 

Continuo 

Procedimiento de mejoramiento continua USST-PRMC-003 

Registro de convocatoria FT-USST-CR-001 

Matriz de no conformidades y acciones 

correctivas 

FT-USST-MNCAC-018 

Matriz Diagrama Ishikawa FT-USST-MNCAC-018 

G
E

S
T

IÓ
N

 T
É

C
N

IC
A

 

Identificación de 

Riesgos 

Procedimiento de identificación de peligros y 

evaluación de riesgos 

USST-PMGTC45-007 

Medición y evaluación 

de Factores de Riesgo 

Tabla 1: Métodos de evaluación de riesgo   

Control De Los 

Factores De Riesgo 

Formato para el control de los Riesgos FT-USST-CFR-026 

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 T
A

L
E

N
T

O
 H

U
M

A
N

O
 

Selección Procedimiento de reclutamiento USST-PRSCP-002 

Formato profesiogramas de los puestos de trabajo FT-USST-PF- 006 

Formato Registro de inducción FT-USST-RI-030 

Matriz de evaluación postulante FT-USST-MEP-031 

Matriz de evaluación de desempeño FT-USST-MED-032 

Comunicación Procedimiento de comunicación USST-PCM-008 

Política de Seguridad FT-USST-RPSST-003 

Convocatoria a reunión FT-USST-CR-001 

Registro de asistencia FT-USST-RAC-002 

Objetivos FT-USST-MO-011 

Reglamento Interno de Trabajo   

Plan de inducción FT-USST-IE-027 

Matriz Planificación actividades CPHS FT-USST-PAA-014 

Capacitación Procedimiento del programa de capacitación USST-PC-009 

Cronograma Anual - formato FT-USST-PAA-012 

Registro de Asistencia - formato FT-USST-RAC-002 
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Evaluación del Instructor - formato FT-USST-EI-029 

Adiestramiento Cronograma de adiestramiento práctico FT-USST-PAP-028 
P

R
O

C
E

S
O

S
 O

P
E

R
A

T
IV

O
S

 B
Á

S
IC

O
S

 

Investigación de 

accidentes y 

enfermedades 

profesionales 

Procedimiento investigación de accidentes y 

enfermedades laborales 

USST-PRIAE-006 

Registro de accidente FT-USST-RA-022 

Registro investigación de accidente FT-USST-RIAC-020 

Ficha de atención médica FT-USST-RAM-023 

Registro de investigación de enfermedades 

laborales 

FT-USST-REP-019 

Reporte de enfermedad al IESS: Reporte IESS   

Vigilancia de la Salud 

de los trabajadores 

Solicitud de exámenes médicos FT-USST-SEM-024 

• Ingreso   

• Periódica 

• Retiro 

• Reintegro 

• Certificado de salud 

• Vacunas 

Plan de emergencia en 

respuesta a factores de 

riesgo de accidentes 

graves 

Guía Plan de emergencia USST-GPE-002 

Registro Uso del Botiquín USST-GUB-001 

Registro de Inspección de Extintores FT-USST-IE-033 

Auditorías Internas  Procedimiento Auditoría Interna USST -PRAI-005 

Programa anual de auditorías FT-PAC-015 

Planificación de auditoría FT-PA-016 

Informe de auditoría FT-IAI-017 

Inspecciones de 

Seguridad  

Programa de inspecciones FT-USST-PINS-034 

Formato inspección de herramientas FT-USST-ICH-035 

Formato inspección de instalaciones FT-USST-IGI-008 

Formato inspección de comedor FT-USST-IC-036 

Formato inspección de baños FT-USST-IVC-037 

Formato de inspección de EPP FT-USST-IEPP-038 

Formato de inspección de señaléticas FT-USST-ISÑL-039 

Programa de Control y 

Seguridad  

Procedimiento de control y seguridad USST-PCS-010 

Inspección y Control de Herramientas FT-USST-ICH-035 

Inspección - EPP, Formato FT-USST-IEPP-038 

Mantenimiento 

predictivo, preventivo 

y correctivo 

Procedimiento mantenimiento USST-PMT-011 

Periodicidad del Mantenimiento Preventivo Anual FT-USST-MPA-040 

Servicio de Mantenimiento de Máquinas y 

Equipos 

FT-USST-MME-041 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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Se anexa el Manual SGSST 

4.3. Evaluación final Checklist del Ministerio de Trabajo 

La tabla 26, Lista de verificación actual  de cumplimiento de la normativa legal vigente, 

detalla los porcentajes de cumplimiento después de haber diseñado el Manual del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo una puntuación final de 73,10%. 

Tabla 26: Lista de verificación actual  

LISTA DE VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE NORMA LEGAL EN 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

EJES EVALUADOS  PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO  

Gestión de talento humano  13,33% 

Gestión documental  12,19% 

Gestión de prevención de riesgos laborales 
19,13% 

Amenazas naturales y riesgos antrópicos 
8,33% 

Gestión de salud en el trabajo  11,11% 

Servicios permanentes  9,00% 

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO  73,10% 

Fuente: Checklist Ministerio del Trabajo 

Elaborado por: Jessica Gonza 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

Conclusiones 

• Una vez realizado el marco teórico, se demuestra que las leyes y normativas tanto 

nacionales como internacionales son un pilar fundamental para el apoyo a la 

seguridad y salud en el trabajo, iniciando con temas referentes al sistema de gestión 

y las directrices a tomar del modelo Ecuador. 

• Al determinar la situación actual de la empresa se pudo evidenciar un déficit en el 

cumplimiento de la mayoría de las directrices establecidas por el Ministerio de 

Trabajo obteniendo un 50,85%, y esto debido a que se cumplen algunos de los 

parámetros de manera empírica, más no que existan procedimientos adecuados. A 

partir de ello también se realizó la identificación de 12 puestos de trabajo los 

mismos que ayudaron a la evaluación de los riesgos, los cuales en su mayoría se 

encuentran en un nivel aceptable o mejorable, sin embargo se tiene un riesgo alto 

el cual es inhalación de material particulado, este debe ser estudiado más a fondo 

por posibles enfermedades a futuro. 

• Una vez elaborado el manual se realiza el Checklist de cumplimiento del Ministerio 

del trabajo, obteniendo una puntuación final de 73,10%, lo cual es satisfactorio ya 

que con respecto al checklist inicial se ha mejorado en un 22,25 %. 
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Recomendaciones   

• Se recomienda estar pendiente ante cualquier cambio que se realice en la legislación 

ecuatoriana referente al tema de Salud y Seguridad en el Trabajo, ya que para la 

continuidad del Sistema se debe realizar los respectivos cambios y actualizaciones 

de los documentos. 

• Se debe hacer hincapié en la propuesta planteada de la aplicación del SG- SST, con 

esto se podrá minimizar o eliminar el ausentismo laboral y las enfermedades 

profesionales y ocupacionales, que son las causas más frecuentes para que una 

empresa fracase en el cumplimiento de la normativa legal laboral y responsabilidad 

social. 

• En cada procedimiento, protocolo o guía y formatos, debe ser necesario codificar 

para la implementación el SG-SST en la empresa, determinando los responsables 

en aplicar un compromiso de filosofía empresarial y organizacional junto con el 

seguimiento, revisión y continuidad del SG. 
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ANEXO 1: Matriz de riesgos 
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Anexo 3: Responsabilidad Social 

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 
I  Políticas en el trabajo 8,0 

1  En mi organización  los directivos incentivan el desarrollo de habilidades, 
capacidades y destrezas para una carrera profesional de largo alcance (Por 
ejemplo, mediante procesos de evaluación del desempeño, planes de 
entrenamiento, etc.) 

Algo 

2 
 En mi organización, hay procesos que aseguran que no exista alguna forma de 
discriminación ya sea en el trabajo o en el reclutamiento de personal (Por ejemplo, 
en contra de la mujer, grupos étnicos o personas con capacidades especiales, etc.) 

Totalmente 

3  Los directivos en mi organización consultan con los empleados cuando se trata de 
asuntos importantes 

Totalmente 

4  Mi organización mantiene convenios para programas de salud, seguridad y 
bienestar social que nos proporcionan a los empleados suficiente protección 

Algo 

5 Mi organización ofrece a sus empleados un adecuado balance entre trabajo y 
calidad de vida (Por ejemplo, se consideran horarios de trabajo flexibles o se 
permite cierto tipo de trabajo hacerlo en o desde la casa) 

Mucho 

II  Políticas Ambientales 6,9 

6 
 En mi organización se trata de reducir el impacto ambiental, en términos de:   

  a.   Conservación de energía Algo 

  b.  Reciclaje o minimización del desperdicio Totalmente 

  c.  Prevención de polución (Por ejemplo, ruido, descarga de efluentes, emisiones al 
aire o al agua) 

Algo 

  d.  Programas de protección del entorno natural Algo 

  e.  Opciones de transporte de personal Algo 

7  Mi organización ahorra dinero reduciendo su impacto ambiental Algo 

8 En el desarrollo de productos (bienes y servicios), mi organización considera los 
potenciales impactos ambientales (Por ejemplo, estimación de uso de energía, 
posibilidad de reciclaje o generación de polución) 

Mucho 

9  Mi organización proporciona información ambiental, clara y precisa a sus 
proveedores, clientes y a la comunidad, acerca de sus actividades y productos 
(bienes y servicios) 

Poco 

10  Mi organización ha logrado ventajas competitivas sobre sus competidores gracias a 
la sustentabilidad (reciclabilidad, eficiencia energética, etc.) de sus actividades y 
productos (bienes y servicios) 

Totalmente 

III  Políticas de Comercialización 8,7 

11 
 Mi organización tiene como política asegurar la honestidad y calidad en todos sus 
contratos, acuerdos y promoción publicitaria (Por ejemplo, transparencia en sus 
transacciones, medidas para protección del consumidor, etc.) 

Totalmente 

12  Mi organización etiqueta y provee información clara y precisa acerca de sus 
productos (bienes y servicios), incluyendo sus obligaciones postventa 

Totalmente 

13  Mi organización asegura el pago adecuado y oportuno de planillas y facturas a 
todos sus proveedores 

Mucho 
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14  Mi organización mantiene procesos que aseguran la retroalimentación, consulta o 
diálogo con sus clientes, proveedores y otras personas con las que mantiene 
relaciones 

Mucho 

15  Mi organización registra y resuelve oportuna y apropiadamente las quejas 
presentadas por sus clientes, proveedores y asociados 

Mucho 

16  Mi organización trabaja conjuntamente con otras organizaciones para resolver 
aspectos relacionados con la responsabilidad social corporativa 

Mucho 

IV  Políticas Comunitarias 6,0 

17  Mi organización ofrece oportunidades de entrenamiento a personas de la 
comunidad local (Por ejemplo, tiene programas para aprendices o pasantías 
preprofesionales para los jóvenes o para grupos menos favorecidos) 

Totalmente 

18  Mi organización mantiene diálogos abiertos con la comunidad local, en casos 
sensibles, adversos o controversiales que los puedan afectar (Por ejemplo, 
acumulación de desperdicios fuera de las instalaciones, obstrucción del paso o de 
las vías por parte de vehículos) 

Mucho 

19  Mi organización tiene entre sus políticas adquirir bienes o contratar servicios 
disponibles en la localidad 

Poco 

20  Mi organización promueve la participación de los empleados en actividades de 
apoyo, ayuda o asesoramiento a la comunidad local 

Poco 

21  Mi organización mantiene programas regulares de apoyo financiero para 
proyectos o actividades de desarrollo y bienestar de la comunidad local 

Poco 

V  Valores Organizacionales 6,8 

22  Mi organización tiene claramente definidos los valores compartidos y las reglas de 
conducta 

Mucho 

23  Mi organización comunica y comparte sus valores con clientes, asociados, 
proveedores y otros involucrados (Por ejemplo, en las presentaciones públicas, 
material promocional o comunicaciones informales) 

Mucho 

24 
 Los clientes están enterados de los valores y reglas de conducta de mi organización Algo 

25  Todos los empleados estamos enterados de los valores y reglas de conducta de mi 
organización 

Mucho 

26  Mi organización mantiene programas de capacitación para que los empleados 
comprendamos la importancia de los valores y reglas de conducta corporativas 

Poco 

 

Respuestas  Resultados 
Nada   Políticas en el trabajo 8,0 

Poco   Políticas Ambientales 6,9 

Algo 

  Políticas de 
Comercialización 8,7 

Mucho 

 

 Políticas Comunitarias 6,0 

Totalmente 

  Valores 
Organizacionales 6,8 
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Anexo 4: Capacidad Estratégica 
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Anexo 5: Criterios de excelencia 

Criterios para Excelencia en el Desempeño 
I Liderazgo 6,6 

a Yo conozco la misión de mi organización (lo que está tratando de lograr). Mucho 

b Mis líderes superiores usan los valores de nuestra organización para guiarnos Mucho 

c Mis líderes superiores crean un ambiente de trabajo que favorece mi desempeño Mucho 

d Mis líderes superiores comparten información sobre la organización Algo 

e Mis líderes superiores estimulan los estudios que me ayudarán a mejorar mi desempeño Algo 

f Mi organización me deja saber lo que estima más importante Algo 

g Mi organización me pregunta lo que yo pienso Poco 

II Planificación Estratégica 4,7 

a A medida que planea para el futuro, mi organización me pregunta cuáles son mis ideas Poco 

b 

Yo conozco las partes de los planes de mi organización que me afectarán y afectarán mi trabajo 
Algo 

c Yo conozco cómo se evalúa el progreso la parte del plan relacionada con mi trabajo Poco 

III Enfoque en el Cliente y el Mercado 7,6 

a Yo conozco quiénes son mis clientes más importantes Mucho 

b Yo me mantengo en contacto con mis clientes Mucho 

c Mis clientes me informan lo que necesitan y desean Mucho 

d Yo pregunto si mis clientes están satisfechos o no con mi trabajo Mucho 

e Se permite tomar decisiones para resolver problemas de mis clientes Algo 

IV Medición, Análisis y Gestión del Conocimiento 5,7 

a Yo sé cómo evaluar la calidad de mi trabajo Algo 

b Yo sé cómo analizar la calidad de mi trabajo para saber si se necesitan cambios o mejoras Algo 

c Yo aplico un proceso analítico para tomar decisiones sobre mi trabajo Poco 

d Yo sé cómo las medidas que utilizo en mi trabajo se correlacionan con las medidas generales de 
mejora de la organización 

Poco 

e Yo recibo toda la información importante que necesito para realizar mi trabajo Mucho 

f Yo recibo toda la información importante que necesito para saber cómo se encuentra mi 
organización 

Algo 

V Enfoque en los Recursos Humanos 8,0 
a Yo puedo hacer cambios para mejorar mi trabajo Mucho 

b Las personas con quien trabajo cooperan y funcionamos como un equipo Mucho 

c Mi jefe me estimula para que desarrolle mis habilidades para el trabajo y así mejorar mi desempeño y 
avanzar en mi carrera Mucho 

d Me reconocen el trabajo que realizo Mucho 

e Tengo en mi lugar de trabajo las seguridades necesarias Mucho 

f Mi jefe y mi organización se interesan por mí Mucho 

VI Gestión de Procesos 6,0 
a Puedo obtener todo lo que necesito para hacer mi trabajo Mucho 

b Acumulo datos e información sobre la calidad de mi trabajo Poco 

c Tenemos buenos procesos para realizar nuestro trabajo Algo 
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d Tengo control sobre los procesos de mi trabajo Algo 

VII Resultados del Negocio 6,2 
a Mis clientes están satisfechos con mi trabajo Mucho 

b Los productos de mi trabajo cumplen todos los requisitos Mucho 

c Conozco el estado financiero de mi organización Poco 

d Mi organización utiliza mi tiempo y mi talento apropiadamente Algo 

e Mi organización elimina, modifica o cambia todo aquello que interfiere con el mejoramiento 
permanente 

Algo 

f Mi organización respeta las leyes, reglamentos y demás normatividad relevante Algo 

g En mi organización se practican normas éticas superiores Algo 

h Mi organización nos apoya para ayudar a la comunidad Poco 

i Estoy satisfecho con mi trabajo Mucho 

 

 

Resultados   

Liderazgo 6,6 

Planificación Estratégica 4,7 

Enfoque en el Cliente y el Mercado 7,6 

Medición, Análisis y Gestión del 
Conocimiento 5,7 

Enfoque en los Recursos Humanos 8,0 

Gestión de Procesos 6,0 

Resultados del Negocio 6,2 
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Anexo 6: Manual del SG-SST 
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