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RESUMEN
En el presente trabajo de investigacion se da a entender que las leyes y normativas tanto nacionales
como internacionales son un pilar fundamental para el apoyo a la gestion de seguridad y salud en
el trabajo, de modo que las empresa ya sean pequefias medianas o grandes estan obligadas a la
prevencion de riesgos laborales, reduciendo la existencia de accidentes o enfermedades
profesionales que puedan afectar el ritmo de trabajo y a su vez la calidad de vida que llevan,

evitando asi generar gastos para la empresa y el trabajador.

En el capitulo Il se expone el marco legal para el desarrollo de la gestion de seguridad y salud en
el trabajo, por ende la estructura del Modelo Ecuador que se encuentra detallado en el Instrumento
Andino de Naciones, este modelo establece los lineamientos para una gestion eficaz de los riesgos,
tomando en cuenta los puntos iniciales: Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de
Talento Humano y Procesos Operativos Basicos, que son fundamentales para la elaboracion de la

propuesta.

Considerando lo mencionado anteriormente se realizd un diagndstico situacional de la empresa
Mastercubox S.A., mediante la aplicacion de un checklist de inspeccién del Ministerio del Trabajo
para empresas que poseen 10 o més trabajadores, evidenciando asi un déficit en el cumplimiento
de las directrices establecidas por el MT obteniendo un 50,85%, este porcentaje siendo cumplido
de forma empirica y no mediante procedimientos adecuados. A partir de esto, también se realizo
la identificacion de los puestos de trabajo obteniendo asi un total de 12 puestos que van entre
personal administrativo y personal operativo y con ello la determinacion de los riesgos y su
evaluacién mediante el instrumento “matriz de riesgos (GTC-45)”, obteniendo resultados
aceptables, sin embargo se encontrd un riesgo elevado el cual es la inhalacion de material

particulado.

Por lo tanto a partir del diagndstico realizado y tomando en cuenta las normativas legales vigentes
nacionales e internacionales, se presenta como propuestas un Manual de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo el cual contiene documentos como procedimientos, instructivos, guias,
protocolos, formatos y registros que son necesarios para su implementacion con el fin de identificar

y prevenir los accidentes, incidentes o enfermedades profesionales.

Palabras claves: Seguridad y Salud en el Trabajo, factor de riesgo, Sistema de Gestion, Modelo

Ecuador.
Vil



SUMARY

In the present research work, it is implied that both national and international laws and regulations
are a fundamental pillar for supporting the management of safety and health at work, so that
companies, whether small, medium or large, are obliged to the prevention of occupational risks,
reducing the existence of accidents or occupational diseases that may affect the pace of work and,
in turn, the quality of life they lead, thus avoiding generating expenses for the company and the

worker.

Chapter 11 sets out the legal framework for the development of occupational health and safety
management, therefore the structure of the Ecuador Model that is detailed in the Andean
Instrument of Nations, this model establishes the guidelines for effective management of the risks,
taking into account the initial points: Administrative Management, Technical Management,
Human Talent Management and Basic Operational Processes, which are fundamental for the

preparation of the proposal.

Considering the aforementioned, a situational diagnosis of the company Mastercubox S.A. is
carried out, through the application of an inspection checklist of the Ministry of Labor for
companies that have 10 or more workers, thus evidencing a deficit in compliance with the
guidelines established by the MT. obtaining 50.85%, this percentage being fulfilled empirically
and not through adequate procedures. From this, the identification of the jobs was also carried out,
thus obtaining a total of 12 positions that range between administrative staff and operational staff
and with it the determination of the risks and their evaluation through the instrument "risk matrix
(GTC -45)", obtaining acceptable results, however a high risk was found which is the inhalation
of particulate matter.

Therefore, based on the diagnosis made and taking into account current national and international
legal regulations, a Manual of Safety and Health Management at Work is presented as proposals,
which contains documents such as procedures, instructions, guides, protocols, formats and records
that are necessary for their implementation in order to identify and prevent accidents, incidents or

occupational diseases.

Keywords: Safety and Health at Work, risk factor, Management System, Ecuador Model
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CAPITULO |
1. GENERALIDADES
1.1 Problema

Mastercubox S.A. es la primera fabrica productora de cubos de alfalfa en el Ecuador,
ubicada en la provincia de Imbabura, sector el Condal, sus actividades principales se encuentran
en el sector agricola e industrial, esta desarrolla productos innovadores que mejoran y facilitan la
nutricién animal en base a la produccidn de materias primas de excelencia y un adecuado proceso

para asegurar la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

La gestién de seguridad y salud en el trabajo es un pilar fundamental de toda empresa ya
sea publica o privada, con el fin de mejorar las condiciones laborales de sus trabajadores, asi
alcanzar una mayor productividad, por ende mayor rentabilidad de su actividad laboral y
competitividad en el mercado, por ello a lo largo del tiempo se han enfocado en buscar nuevas
alternativas y estrategias de mejora del ambiente laboral, especialmente en prevencion de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, desarrollado metodologias de aplicacion para
la gestion de SST.

En el Ecuador, desde el 2008, con la aprobacion de la nueva Constitucion, dentro de su
articulo 326, numeral 5 indica que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”;
asi consagrando como garantia constitucional la seguridad y salud en el trabajo. (Asamblea
Constituyente de Montecristi, 2008).

Por otra parte, en el convenio firmado por el Ecuador, en el Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Decision 584, Art. 11, establece también: “En todo lugar de
trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas
deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial”,
cumpliendo asi todos los lineamientos y disposiciones gubernamentales fomentando el buen
ambiente laboral y bienestar fisico, psicoldgico y social de todos los integrantes de la organizacion.
(Comunidad Andina, 2004)



Asi mismo nos encontramos con el Decreto Ejecutivo 2393 del Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Mejoramiento del Medio Ambiente, documento nacional al cual se deben
regir en cuanto al cumplimiento de Seguridad y Salud, pues establecen disposiciones que se
aplicaran en toda actividad laboral y en todo centro de trabajo con la finalidad de prevenir,
disminuir o eliminar riesgos del trabajo asi como lo menciona en su Art. 11, numeral 2 “Adoptar
las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que pueden afectar a la salud y bienestar
de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad”. (Instituo Ecuatoriano de
Seguridad Social, 1986)

En este contexto la empresa Mastercubox S.A no cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo que significa no poseer procedimientos a tomar
durante un evento adverso ocasionando graves pérdidas econdémicas para la organizacion y
sanciones por el incumplimiento a las normativas legales vigentes, por ello un Sistema de Gestion
permite enfocarse en los panoramas de riesgos criticos, identificando y estableciendo medidas de
control para preservar o asegurar un ambiente laboral seguro desarrollando estrategias de
prevencion a la salud de los trabajadores en la organizacion, por lo tanto es preciso dar

cumplimiento de la normativa de seguridad en la empresa.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Disenar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a requisitos

establecidos en el Modelo Ecuador para dar cumplimiento a las normativas legales.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar la fundamentacion tedrica relacionado al SG-SST, tomando en cuenta las bases
legales en prevencion de los riesgos laborales en el Ecuador, para sustentar el proyecto de
investigacion.

e Determinar la situacion actual de la organizacion para identificar, evaluar y medir los
peligros y riesgos que afectan la salud de los trabajadores, en base a normativas y

metodologias aplicadas.



e Elaborar los procedimientos y formatos de los requisitos que establece el Modelo Ecuador
para garantizar la salud y mejorar el entorno laboral de los trabajadores de la organizacion
MASTERCUBOX S.A.

1.3 Alcance

El presente trabajo del disefio de un manual de SGSST se lo realizard para la empresa

Mastercubox S.A., la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Ibarra sector el Condal.

Se partira de un analisis actual de la organizacién con el fin de obtener la linea base para
realizar el disefio del Sistema de Gestion, en base al art 1 de la resolucion 957, el cual propone un
modelo integrado del Sistema de Gestion incluyendo las cuatro gestiones; administrativa, técnica,
talento humano y procesos operativos basicos. Asi proporcionando ambientes seguros y sanos para
la prevencion del deterioro de la salud de los trabajadores, asi como también mejorar su desempefio

laboral.
1.4 Justificacion

La seguridad se encuentra en nuestro diario vivir desde que nos levantamos hasta que nos
acostamos a dormir, a lo largo del dia se desencadena una serie de acciones basicas que realizamos
de manera inconsciente las mismas que son imprescindibles para mantenernos seguros. Pero la
seguridad total no existe, no obstante, se desea llegar a un punto estandar donde se pueda reducir
en su mayoria el nimero de incidentes y accidentes tratando de evitar que tengan consecuencias
catastroficas. En el ambito laboral es donde el hombre dia a dia se encuentra envuelto en
situaciones de riesgos lo que muchas veces pueden ocasionar incidentes leves 0 graves; como
preocupacion por el riesgo y accidentes la seguridad ocupacional con el paso del tiempo ha ido
recopilando una serie de leyes, reglamentos, decretos y politicas que cooperan a la disminucion de
actividades o tareas riesgosas para el bienestar personal.

Con esto se puede decir que en el Ecuador existen leyes que protegen a los empleados,
empezando desde la Constitucion de la Republica donde detalla que toda persona gozara de un
ambiente laboral adecuado que garantice su salud e integridad personal, asi mismo nos
encontramos con el Decreto 2393 que es el documento legal al cual el estado ecuatoriano se rige

en materia de seguridad y salud en el trabajo puesto que se establecen responsabilidades tanto a



trabajadores como de contratistas para evitar la actuacion incorrecta en materia de prevencion de

riesgos laborales.

Pues bien la exposicion de los panoramas de riesgo laborales en los trabajadores de
Mastercubox S.A., al realizar las actividades y tareas de acuerdo a sus procesos, estan en constante
peligro por la manipulacion de maquinaria agraria y herramientas manuales, asi como también el
uso de maquinas y equipos estaticos, los cuales pueden causar dafios leves, moderados y severos
en la salud, que en determinado momento generarian ausentismo, baja productividad y problemas
econdmicos en la empresa, por ende es de gran importancia la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), pues permitird prevenir, disminuir o
eliminar dichos dafios; ademéas se crearia un ambiente propicio para el desarrollo de sus

actividades.

De igual forma disefiar el sistema de gestion de seguridad, le permitird a la empresa tener
los lineamientos para cumplir con los requisitos exigidos por las instituciones del estado en cuanto
a la SST, proporcionando a sus empleados confiabilidad al momento de trabajar y realizar sus
distintas actividades, asi convirtiéndose en una empresa responsable y segura ante la prevencion

de la salud de sus colaboradores.

De no realizarse el presente trabajo la organizacion no estara cumpliendo con los requisitos
legales que toda empresa publica o privada debe mantener y asi garantizar que los puestos de
trabajo e instalaciones no constituyan ningun tipo de riesgo para los trabajadores a fin de que se

pueda tomar medidas oportunas para disminuirlas y evitar futuras consecuencias.
1.5 Metodologia de investigacion

El estudio por realizarse para el cumplimiento del presente trabajo se har& con todo el
personal de la empresa estableciendo la siguiente metodologia que permitira la validez de la

investigacion.



1.5.1 Método de investigacion
e Meétodo Inductivo-Deductivo:

Partiendo de su definicion, consiste en el analisis de procesos que van de lo particular a lo
general y viceversa, con el fin de recopilar informacién para establecer normativas de seguridad y

salud en el trabajo que rigen el Ecuador.

En el presente trabajo se emplea este método para establecer la normativa legal vigente
dicho anteriormente ademas analizar las caracteristicas del personal que labora en esta planta y

definir los riesgos a los cuales se encuentran expuestos.
1.5.2 Tipo de investigacion
e Investigacion Descriptiva:

Este tipo de investigacion comprende la descripcion, registro analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente, trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos
una interpretacién correcta. (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018, pag. 104)

Este tipo de investigacion ayudara en nuestro trabajo con la recoleccion de informacion
para la linea base de donde se partira el disefio del sistema de gestidn, utilizando instrumentos
como el Checklist donde se detallan aquellos puntos importantes los cuales deben ser cumplidos

como organizacion.
e Investigacion de Campo:

Se lleva a cabo en el lugar de los hechos, implica tomar la informacion de fuentes directas,
sin manipular ni controlar las variables. La informacion recopilada viene directamente del
individuo o grupo de estudio. La investigacion de campo nos permite observar un fenémeno en

sus condiciones reales. (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018, pag. 27)

Se utilizara para la recopilacion de datos de fuentes primarias como son los puestos de
trabajo donde cada uno de los trabajadores de Mastercubox realizan sus actividades y tareas; asi
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como también la revision de documentos existentes referente al tema de seguridad los cuales
aportaran para el desarrollo del sistema de gestion de seguridad, ya que este método permitira la

comprension de la informacion recaudada.
e Investigacion Documental y bibliogréfica:

Consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el
propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento

respecto al tema de estudio. (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018, pag. 103)

Este método se usara para el disefio de los procedimientos y formatos de SG-SST, y la
recoleccion, organizacion e interpretacion de la informacion de acuerdo con el tema de

investigacion.
1.5.3 Técnica de Investigacion.
e Entrevista:

Se trata de una técnica empleada para entablar un dialogo entre dos o mas personas a fin
de conseguir informacion sobre un asunto en particular, el investigador se retine con el informante,
el cual debe contar con informacion y experiencia sobre el tema de estudio que permita conocer

aspectos de primera mano del problema. (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018, pag. 108)

En el trabajo a realizarse es muy Util debido a que se debe interactuar con cada uno de los
trabajadores y llegar a conocer como en realidad se ejecutan las tareas y riesgos a los cuales se ven

expuestos.
e Observacion:

Permite obtener informacion directa del contorno en que se hace la investigacién; es una
técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y

registrarla para su posterior analisis. (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018, pag. 107)

En este aspecto se debera realizar varias visitas técnicas a la organizacion con el fin de ir
conociendo y observando pequefios detalles que a simple vista 0 poco tiempo no se los toma en

cuenta.



1.5.3.1 Instrumentos
e Checklist de diagnostico

Son formatos generados para controlar el cumplimiento de un listado de requisitos o
recolectar datos ordenadamente y de manera sistematica. Este se utiliza para hacer comprobaciones
sistematicas de actividades asegurdndose de no olvidar nada importante. (ISOTools
EXCELENCE, 2018)

En este caso, para el presente trabajo se utilizara la lista de verificacion de cumplimiento
de la normativa legal en seguridad y salud en el trabajo, tomando en cuenta los puntos mas
importantes para saber cuél es el porcentaje de cumplimiento que posee la empresa y partir de alli

con el analisis previsto.
e Matriz de Identificacion GTC45

Es un instrumento que nos sirve de guia para la identificacion de peligros y la valoracion
de riesgos existentes en cada puesto de trabajo, este serd aplicado a cada uno de los puestos de
trabajo con el objetivo de realizar un analisis de los riesgos y peligros a los que se encuentran

expuestos los trabajadores y cudles serian las consecuencias mas graves que podrian ocurrir.
e Equipos tecnoldgicos

Son todos aquellos artefactos que nos sirven para la investigacion, redaccion y recopilacion
de informacidn necesaria para avanzar con el trabajo, lo mas necesario que se utilizara es una

computadora portatil y teléfono celular.



CAPITULO I
2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1  Marco legal
2.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucion de la Republica del Ecuador es la norma suprema que rige el estado, es el
fundamento y la fuente de la autoridad juridica que sustenta la existencia del Ecuador y de su
gobierno, con la aprobacion de su nueva constitucion en el 2008, en su capitulo sexto; trabajo y
produccion, articulo 326, se establece el derecho al trabajador, que en su numeral 5 indica “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. (Asamblea Constituyente de
Montecristi, 2008)

1.1.1 2.1.2 Resolucién No C.D. 513

La Resolucion No C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgo del Trabajo
principalmente hace referencia a la Gestion Técnica de la prevencion de riesgos del trabajo que en
su articulo 55 detalla que “Las empresas deberan implementar mecanismos de prevencion de
riesgos del trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o

reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la accion técnica que incluye:”
Accion técnica:

e ldentificacion de peligros y factores de riesgo
e Medicion de factores de riesgo

e Evaluacion de factores de riesgo

e Control operativo integral

e Vigilancia ambiental laboral y de salud

e Evaluaciones periddicas (Consejo Directivo del 1.E.S.S, 2016)



2.1.3 Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este es uno de los documentos normativos referenciales aplicables para los paises
miembros del CAN (Comunidad Andina de Naciones) en cuanto se refiere a SST (Seguridad y
Salud en el Trabajo), como lo menciona en su articulo 9, “Los Paises Miembros desarrollaran las
tecnologias de informacidn y los sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo

con miras a reducir los riesgos laborales”. (Comunidad Andina, 2004, pag. 7)

Ademas, en el articulo 11 también se menciona que “En todo lugar de trabajo se deberan
tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el
logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

y su entorno como responsabilidad social y empresarial”. (Comunidad Andina, 2004, pag. 8)

A continuacion en el siguiente cuadro se detalla las acciones que las empresas deberan

tomar en relacion a SST ya que estos elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos.
Tabla 1: Acciones para la prevencion de riesgos
Medidas que deben tomar las empresas de acuerdo con el art. 11

e Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa. Prever los

objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud en el trabajo

o Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de planificar
adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiolégica

ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos;

e Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el trabajador,
privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de prevencion
colectivas resulten insuficientes, el empleador debera proporcionar, sin costo alguno para el

trabajador, las ropas y los equipos de proteccién individual adecuados

e Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor 0 ningdn riesgo

para el trabajador;



e Disefiar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de medidas de prevencién,
incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccidn, que garanticen un mayor

nivel de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores

e Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y
enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las
medidas de control propuestas, registro al cual tendran acceso las autoridades correspondientes,

empleadores y trabajadores

e Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el propésito de
identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a
evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como fuente de insumo para

desarrollar y difundir la investigacion y la creacion de nueva tecnologia

e Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos laborales a
los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los
horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida capacitacion se estableceran previo

acuerdo de las partes interesadas;

e  Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que solo aquellos trabajadores que hayan

recibido la capacitacion adecuada puedan acceder a las areas de alto riesgo

e Designar, segin el nimero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un trabajador
delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un servicio de salud en el

trabajo

e  Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la
ergonomia y las demés disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales

en el trabajo.

Fuente: (Comunidad Andina, 2004).
Elaborado por: Jessica Gonza



2.1.4 Resolucion 957 del Instrumento Andino de SST.

“Los paises miembros de la Comunidad Andina son: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru,

los cuales tienen objetivos en comdn, como es conseguir un desarrollo integral, mas equilibrado y

auténomo, mediante la integracion andina, suramericana y latinoamericana”. (Servicio Nacional

de Aduana del Ecuador, 2021). Dicha comunidad en el afio 2005 publicé la decision 584, la cual

expide una serie de normas que deben desarrollar los centros de trabajo de estos paises con el fin

de disminuir los accidentes laborales, mediante acciones preventivas (Bonilla, Octubre del 2017).

En el afio 2005 la Comunidad Andina hace publico el Reglamento del Instrumento Andino

de Seguridad y Salud, cuyo art. 1, dice “segun lo dispuesto en el articulo 9 de la Decision 584, los

paises miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para

lo cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos” (Resolucion 957, 2005).

A continuacién se describe los elementos que consta en el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

Tabla 2: Elementos del SGSST

GESTION

ADMINISTRATIVA

Politica
Organizacién
Administracién
Implementacion
Verificacion
Mejoramiento
continuo
Realizacion de
actividades de
promocién en

seguridad y
salud en el
trabajo
Informacion
estadistica

GESTION
TECNICA

Identificacion
de factores de
riesgo
Evaluacion
de factores de
riesgo
Control  de
factores de
riesgo
Seguimiento
de medidas
de control

GESTION DE

TALENTO HUMANO

Seleccion
Informacion
Comunicacion
Formacion
Capacitacion
Adiestramiento
Incentivo,
estimulo y
motivacion de los
trabajadores

PROCESOS OPERATIVOS

BASICOS

Investigacion de
accidentes de trabajo
y enfermedades
profesionales
Vigilancia de la salud
de los trabajadores
Inspecciones y
auditorias

Planes de emergencia
Planes de prevencion
y control de
accidentes

Control de incendios
y explosiones
Programas de
mantenimiento

Usos de equipos de
proteccion individual
Otros especificos

Fuente: (Resolucién 957, 2005)
Elaborado por: Jessica Gonza
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2.1.5 Caddigo del Trabajo

El Ministerio del Trabajo en el Ecuador tiene la misidn de gestionar, evaluar y controlar la
implementacion de Sistemas de Gestidn de Seguridad en los centros de trabajo de las empresas ya
sean instituciones publicas o privadas, a traves de la emisién de normativas, guias técnicas e
instrumentos, uno de ellos es el Cédigo del Trabajo, un documento legal establecido con el objetivo
de regular las relaciones entre empleados y empleadores; es aplicable a las distintas modalidades
y condiciones de trabajo, establece normas y derechos que tanto los trabajadores como
empleadores deben llevar a cabo, a continuacion se muestra los articulos mas sobresalientes de

este documento.

Tabla 3: Articulos del Codigo de Trabajo relacionado con SST

ARTICULO NOMBRE DESCRIPCION

Art. 42 Obligaciones del empleador o Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencidn, seguridad e higiene del
trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando
en consideracion, ademas, las normas que precautelan el

adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad.

Art. 410 Obligaciones Respecto de la e Los empleadores estdn obligados a asegurar a sus trabajadores
Prevencion de Riesgos condiciones de trabajo seguros.

Art. 428 Reglamentos sobre e La Direccién Regional del Trabajo, dictaran los reglamentos
prevencion de riesgos respectivos determinando los mecanismos preventivos de los

riesgos provenientes del trabajo que hayan de emplearse en las

diversas industrias

Art. 434 Reglamento de Higiene y e Entodo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con
Seguridad mas de diez trabajadores, los empleadores estdn obligados a

elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y

Empleo por medio de la Direccién Regional del Trabajo, un

reglamento de higiene y seguridad, el mismo que seré renovado

cada dos afios.

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2017)
Elaborado por: Jessica Gonza
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2.1.6 Decreto ejecutivo 2393. Reglamento de SST y Mejoramiento del MAT.

Segun el decreto ejecutivo 2393 (Instituo Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986), “Son

obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas cumplir

las disposiciones de este reglamento y deméas normas vigentes en materia de prevencion de

riesgos.” Todo con el fin de prevenir, controlar, vigilar y registrar los accidentes laborales que

puedan presentarse en las instituciones de manera que se resguarde la seguridad e integridad de

los trabajadores.

A continuaciéon se muestra la tabla 4 donde se detallan algunos de los articulos mas

importantes del Decreto 2393 con relacion a SST.

Tabla 4: Articulos de SST del Decreto Ejecutivo 2393

DECRETO EJECUTIVO 2393

Detalle
Art. 11

Nombre

Obligaciones de los

empleadores

Descripcion
Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas
normas vigentes en materia de prevencion de riesgos.
Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los
riesgos que puedan afectar a la salud y el bienestar de los

trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

Art. 13

Art. 14

Obligaciones de los

trabajadores

De los comités de
seguridad e higiene del

trabajo

Participar en el control de desastres, prevencién de riesgos
y mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo

cumpliendo las normas vigentes.

En todo centro de trabajo en que laboren méas de quince
trabajadores debera organizarse un Comité de Seguridad e
Higiene del Trabajo.

Art. 46

Servicios de primeros

auxilios

Todos los centros de trabajo dispondran de un botiquin de
emergencia para la prestacion de primeros auxilios a los

trabajadores durante la jornada de trabajo.

Cap. VvV

Medio ambiente y riesgos

laborables por factores

Art. 54, Calor.
Aurt. 55. Ruidos y vibraciones

Art. 56. lluminacion, niveles minimos.

13



fisicos,  quimicos vy

biol6gicos.

Art 57. lluminacion artificial.

Aurt. 58. lluminacién de socorro y emergencia
Art. 59. Microondas

Art. 60. Radiaciones infrarrojas.

Art. 61. Radiaciones ultravioletas.

Art. 62. Radiaciones ionizantes.

Art. 63. Sustancias corrosivas, irritantes y toxicas.

Art. 73,

numeral 3

Ubicacion

Las maquinas que, por la naturaleza de las operaciones que
realizan, sean fuente de riesgo, para la salud, se protegeran
debidamente para evitarlos o reducirlos. Si ello no es
posible, se instalaran en lugares aislantes o apartados del
resto del proceso productivo. El personal encargado de su
manejo utilizara el tipo de proteccion personal

correspondiente a los riesgos a que esté expuesto.

Art. 143,
numeral 5

Art. 154

Emplazamiento de los
locales

Instalacion de deteccion
de incendios

Los procesos de trabajo donde se labora con sustancias
combustibles o explosivas, asi como los locales de
almacenamiento deberdn contar con un sistema de
ventilacion o extracciébn de aire, dotado de los
correspondientes dispositivos de tratamiento para evitar la
contaminacion interna y externa.

En los locales de alta concurrencia o peligrosidad se
instalaran sistemas de deteccion de incendios, cuya
instalacion minima estard& compuesta por los siguientes
elementos: equipo de control y sefializacion, detectores y

fuente de suministro.

Art. 164,

numeral 1

Sefializacién de seguridad

La sefializacion de seguridad se establecerd en orden a
indicar la existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los
mismos, y determinar el emplazamiento de dispositivos y

equipos de seguridad y demas medios de proteccion.

Fuente: (Instituo Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986)
Elaborado por: Jessica Gonza
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2.2 Marco Referencial

El marco tedrico o referencial es el soporte teérico de los conceptos que se utilizara en el

trabajo de investigacion.
2.2.1 Sistema

(Bustamante Vélez, Atehortta Hurtado, & Valencia de los Rios, 2008), considera que: “Un

sistema es el conjunto de partes coordinadas entre si que contribuyen a determinado objetivo”

Las organizaciones buscan entender el contexto interno y externo para identificar las
necesidades y espectativas de las partes interesadas pertinentes. Las salidas de un proceso pueden

ser las entradas de otro proceso y estan interconectadas en una red total. (ISO 9000, 2015)
2.2.2 Sistema de Gestion

El Sistema de Gestion se define como: "un conjunto de elementos y actividades
relacionados y coordinados que interactuan, y que, estableciendo Politicas y Objetivos, dirigen y
controlan la organizacién con el fin de lograr dichas metas”. Luego, segun se trate de garantizar la
Calidad de los productos, la correcta gestion Ambiental o la Seguridad, se centrard en las

actividades mas relacionadas con dichas areas. (Ochoa Cardenas, 2020)

Cuando nos referimos a un Sistema de Gestion, es innegable no relacionarlo con el ciclo
(PHVA) desarrollado por Edwards Deming, utilizado por las organizaciones para lograr la mejora

continua.

e Planificar: Determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la SST y
otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la
organizacion.

e Hacer: Implementar los procesos segtn lo planificado.

e Verificar: Hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos respecto a
la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para
alcanzar los resultados previstos. (ISO 45001, 2018)
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2.2.3 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este sistema trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por la naturaleza
del trabajo, pues tiene por objetivo mejorar las condiciones laborales, y el ambiente de trabajo.
Este se desarrolla con la participacion de cada uno de los miembros de las organizaciones mediante
procesos y procedimientos ldgicos buscando reconocer, evaluar y controlar cualquier riesgo que

pueda afectar la salud de sus colaboradores. (ISO Tools, 2016)

Las normas de seguridad y salud laboral ayudan a una empresa a mejorar la gestion
administrativa e incrementar la produccion de sus productos con calidad, reduciendo las
posibilidades de un accidente durante la fabricacién del producto, y planificar las respuestas en

caso de emergencia (Flores Navarrete, 2018)
2.2.4 Salud Ocupacional

Segun el art. 1 literal s de la decision 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo es la rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener el mayor
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir
todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo y adecuar

el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. (Comunidad Andina, 2004)
2.2.5 Seguridad en el Trabajo

La seguridad en el trabajo significa realizar las tareas o actividades de manera que nadie se
lesione ni sufra dafios tanto los trabajadores como los equipos y productos que se realiza, pues es
la aplicacion de técnicas de control para reducir a un minimo los riesgos inherentes a una operacion
0 tarea, para ello existen normas, las cuales tienen la finalidad de prevenir accidentes y cumplir
estas evitara sufrir algun dafio.

La seguridad en el trabajo es una disciplina técnica que engloba el conjunto de técnicas y
procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los

accidentes de trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, 2021)
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2.2.6 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Expresa el compromiso de la alta direccion, el alcance sobre todos sus centros de trabajo y
todos sus trabajadores independientemente de su forma de vinculacién y/o contratacion, esta debe
ser revisada por lo menos una vez al afio, hacer parte de las politicas de gestion de la empresa y

ser difundida y accesible para todos los niveles de la organizacién. (Butrén Palacio, 2018)
2.2.7 Accidente Laboral

El accidente de trabajo, como la enfermedad laboral son aquellas contingencias a las que
tradicionalmente se han considerado como los riesgos laborales, son la concrecion del dafio a la
salud que pueden sufrir los trabajadores, en el trabajo, para lo cual deben tomar en el ambito laboral

todas las medidas de prevencidn. (Cifuentes Olarte & Cifuentes Giraldo, 2017)
2.2.7.1 Consecuencia de los accidentes laborales

Algunas de las consecuencias ocasionadas por los accidentes laborales y las enfermedades

profesionales se detallan en la tabla nimero 5.

Tabla 5: Consecuencias por accidentes de trabajo

Consecuencias de un accidente laboral

Incapacidad Cuando el empleado no puede desempefiar sus labores por un tiempo y con el tratamiento
temporal médico recupera su capacidad normal de trabajo.
Incapacidad Cuando el empleado sufre una disminucion definitiva pero solamente parcial de su capacidad

permanente arcial  de trabajo.

Incapacidad Cuando el empleado queda inhabilitado para desempefiar la labor que constituia su actividad

permanente total habitual ordinaria o la profesional a que se dedicaba.

Gran invalidez Cuando el empleado oficial no solamente queda incapacitado para desempefiar cualquier
clase de trabajo, si no que tiene que ser ayudado por otra persona para realizar las funciones

esenciales de la vida.

La muerte del

empleado

Fuente: (Rodriguez Mesa, 2016)
Elaborado por: Jessica Gonza
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2.2.8 Enfermedad profesional

En el Cddigo del Trabajo (2017, pag. 91). Enfermedades profesionales son las afecciones
agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que
realiza el trabajador y que producen incapacidad.

2.3 Modelo Ecuador

El Modelo Ecuador es un modelo de gestion que fue establecido en la Resolucién 957 del
Reglamento del Instrumento Andino de SST, el cual es una normativa referencial para los paises
miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN). En el Ecuador, a través del Instituto de
Seguridad Social (IESS), se ha establecido este modelo, el cual centra su objetivo en la prevencion
0 minimizacion de riesgos laborales.

El modelo contiene un marco referencial lI6gico bajo el cual se puede elaborar e
implementar los programas de seguridad y salud, generando un conjunto de politicas,
procedimientos, programas y metas, ya que contiene todos los elementos necesarios para
salvaguardar la seguridad y salud de los trabajadores.

Como ya se lo ha venido mencionando los componentes del modelo se centra en 4

gestiones los cuales son:

Gestion Administrativa

Gestién Técnica

Modelo Ecuador

Gestion de Talento
Humano

Procesos Operativos
Basicos

Figura 1: Componentes del Modelo Ecuador
Fuente: (Resolucion 957, 2005)
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2.3.1 Gestion Administrativa

Su objetivo principal se enfoca en prevenir y controlar los fallos administrativos mediante
el establecimiento de las responsabilidades en seguridad y salud de la administracion superior y su
compromiso de participacion y liderazgo.

La Gestion administrativa contiene subelementos como son:

Tabla 6: Subelementos de la Gestion Administrativa

Subelementos de la Gestién Administrativa

1 e Politica

2 e Organizacién

3 e Administracion

4 e Implementacion

5 e Verificacion

6 e Mejoramiento continuo

7 e Realizacion de actividades de promocion en

seguridad y salud en el trabajo.

8 e Informacion estadistica

. Fuente: (Resolucién 957, 2005)
Elaborado por: Jessica Gonza

2.3.2 Gestion Técnica
La Gestion Técnica de preocupa de prevenir los fallos técnicos, actuando sobre estas causas

antes de que se materialicen, para lo cual se observara todo el proceso de gestion técnica:

Tabla 7: Subelementos de la Gestion Técnica

Subelementos de la Gestién Técnica

1 - ldentificacion de factores de riesgo
2 - Evaluacion de factores de riesgo

3 - Control de factores de riesgo

4 - Seguimiento de medidas de control.

. Fuente: (Resolucion 957, 2005)
Elaborado por: Jessica Gonza
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2.3.3 Gestion de Talento Humano

La Gestion de Talento Humano tiene por objetivo potenciar el compromiso e

involucramiento como requisito de primer nivel en el éxito de la gestion en seguridad y salud, por

ello debe concentrarse en realizar de manera efectiva:

Tabla 8: Subelementos de la Gestion de Talento Humano

Subelementos de la Gestion de Talento Humano

e Seleccion

e Informacion

e Comunicacion

e Formacion

e  Capacitacion

e Adiestramiento

~N| o o B~ owWDN

¢ Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores.

. Fuente: (Resolucién 957, 2005)
Elaborado por: Jessica Gonza

2.3.4 Procesos Operativos Basicos

Los procesos operativos basicos hacen referencia todo el control de salud, enfermedades,

seguridad personal y planes de emergencia con la que cada empresa debe contar:

Tabla 9: Subelementos de Procesos Operativos Basicos

Subelementos de Procesos Operativos Basicos

e Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

e Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia

epidemioldgica)

e Inspecciones y auditorias

e Planes de emergencia

e Planes de prevencion y control de accidentes mayores

e  Control de incendios y explosiones

~N o 0o W

e Programas de mantenimiento
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8 e Usos de equipos de proteccion individual

9 e Seguridad en la compra de insumos

10 e Otros especificos, en funcion de la complejidad y el nivel de riesgo
de la empresa.

Fuente: (Resolucién 957, 2005)
Elaborado por: Jessica Gonza

2.3 Marco Conceptual

El marco conceptual hacer referencia a aquellos términos y definiciones mas utilizados que

se relacionan con el trabajo de investigacion.
2.3.1 Factor de riesgo

Un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que
aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion. (Organizacién Mundial de la Salud,
2021)

2.3.2 Evaluacion de riesgo

Procesos de comparacion de los resultados del analisis del riesgo con los criterios de
evaluacion del riesgo para determinar si el riesgo es aceptable o no. La evaluacion del riesgo ayuda

a la toma de decisiones sobre el tratamiento mas adecuado para cada riesgo. (AENOR, 2019)
2.3.3 Gestion del Riesgo

Fase en donde se procede a identificar el portafolio de tratamientos que ayude a mitigar las
amenazas identificadas. Iniciando por determinar alternativas, tratamientos o contramedidas
disponibles y posibles para después valorar de qué manera la implantacion de cada cartera factible

reduce las probabilidades y los impactos de las amenazas identificadas. (Rios Insua, 2022)
2.3.4 Incidente

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como
resultado lesiones o deterioro de la salud. (ISO 45001, 2018)
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2.3.5 Peligro

Se refiere a que algo tiene la capacidad de hacer dafio a las personas, bienes o entorno. El
peligro no siempre reside especificamente en las cosas, si no de la manera erronea, insegura o

negligente en que manejamos e interactuamos con ella. (Universidad Pontifica Bolivariana, 2018)
2.3.6 Riesgo

Probabilidad de que ocurra un evento o exposicion al peligro, y la severidad de la lesion o

enfermedad que puede ser causado por el evento o exposicion. (ISO 45001, 2018)
2.3.7 Vulnerabilidad

Es el grado de pérdida de un elemento o grupo de elementos bajo riesgo resultado de la
probable ocurrencia de un suceso desastroso, expresada en una escala desde 0 o sin dafio a 1 o
pérdida total. (Cardona Arboleda, 2002)

2.3.8 Siniestro

Dafio, destruccién o pérdida que sufren las personas o propiedades por causa de sismos,

incendios, inundaciones, etc. (Pinillos Chavez, 2007)
2.3.9 Siniestralidad laboral

Se refiere a la produccidon de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales ligadas

al ejercicio de una actividad profesional. (Forestales, 2012)
2.3.10 Equipos de proteccién personal

Son elementos que se utilizan con el fin de prevenir o disminuir algunos de los factores de
riesgo. Para combatir los riesgos de accidentes y de perjuicios para la salud, resulta prioritaria la
aplicacion de medidas técnicas y organizativas destinadas a eliminar los riesgos en su origen o0 a
proteger a los trabajadores mediante disposiciones de proteccion colectiva. En el caso de la
seguridad, los EPP actuan reduciendo las consecuencias derivadas de la materializacion del riesgo.

(Escuela Europea de Excelencia, 2017)
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2.3.11 Procedimiento

De acuerdo con la norma ISO 9000 (20015) “un procedimiento es la forma especifica de

llevar a cabo una actividad o un proceso. (ISO 9000, 2015)

2.3.12 Proceso

“Se refiere al conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlian, mismas

que transforman los elementos de entrada en resultados” (Cortés , 2017).
2.3.13 Actividad

Estd compuesta por un conjunto de tareas, conocido también como paquetes de trabajo en
el cual se realizan operaciones; dentro de cada paquete de trabajo hay estaciones o puestos de
trabajo. Las actividades son llamadas también fases o etapas de un proceso de produccion y deben

realizarse de forma sucesiva. (Riera, 2018)
2.3.14 Tarea

Las tareas constituyen el trabajo en si mismo, es la accion, es el paso a paso, es la operacion,
son el medio a través del cual se ejecuta un procedimiento, es decir, todo procedimiento se realiza
por medio de la accion de la tarea, pueden ser realizadas por personas 0 por medios mecanicos.
(Riera, 2018)

2.3.15 Lugar de trabajo

Cualquier espacio donde una persona necesita estar o ir por razones relacionadas con el
trabajo o las actividades que desarrolla para la organizacion. Esto incluye espacios laborales
formales, domicilios privados, vehiculos, espacios exteriores de propiedad publica o privada y
cualquier otro lugar que la organizacion considere dentro del alcance del sistema de gestion.
(AENOR, 2019)

2.3.16 Entorno saludable

Todas las condiciones naturales y humanas que influyen de manera positiva en la calidad

de vida y bienestar de las personas, las comunidades y la sociedad en general. (AENOR, 2019)
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2.3.17 Matriz de riesgo

Constituye un método empleado actualmente para la evaluacion del riesgo en las empresas
de diferentes ambitos. Las matrices de riesgos se basan en dos ideas clave: la primera consiste en
asociar una amenaza a una loteria: un suceso se produce con cierta probabilidad y que lleva
asociado a un impacto esperado; la segunda idea consiste en elaborar y emplear escalas ordinales
cualitativas, tanto para las probabilidades como para los impactos, por ejemplo en cinco niveles

(muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto). (Rios Insua, 2022).
2.3.18 Matriz de Identificacion GTC45

Es un instrumento que sirve de guia para la identificacién de peligros y la valoracién de
riesgos existentes en cada puesto de trabajo, este sera aplicado a cada uno de los puestos de trabajo
con el objetivo de realizar un analisis de los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos

los trabajadores y cuales serian las consecuencias mas graves que podrian ocurrir.
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CAPITULO I
3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
3.1 Organizacion empresarial

La organizacion empresarial se define como el orden de los recursos y las funciones
necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa, es decir se debe establecer objetivos claros y
medibles, asi como su mision y vision; se debe agregar también valorar los recursos con los que

cuenta la empresa y si estos son factibles para alcanzar las metas.
3.1.1 Resefia historica

MASTERCUBOX S.A formada en el afio 2011 por el Ing. Miguel Iturralde, nace como un
proyecto que se destaca por ser una empresa que sus actividades se encuentran en el sector agricola
e industrial siendo este aun mas novedoso e innovador como es la siembra de alfalfa y
transformacion, de la misma forma en cubos y harina, abriendo un mercado dirigido a la dieta de
caballos, lo que esto no existia cominmente y menos en la zona de Imbabura.

El area agricola que abarca todos estos cultivos se encuentra en alrededor de 4,5 hectéareas,
ubicadas en Salinas al norte de la ciudad de Ibarra, siendo el clima un complemento perfecto para
la siembra y corte de este, se explican que los corte los pueden realizar cada 28 dias, 1o que en
otros lugares se lo realiza cada 35 a 40 dias.

El area industrial cuenta con alrededor de 1800 m2 donde se construy6 la planta para el
procesamiento de la materia prima, que en la actualidad cuenta con tres lineas de produccién como
son: los cubos, la harina, y alfavena. Ademas, para el proceso de estos productos se utiliza equipos

automatizados, y se controla mediante un software llamado sistema Scada.
3.1.2 Descripcion de la empresa

Mastercubox S.A es una pequefia empresa conformada por 25 trabajadores, la cual empieza
en el afio 2011, se dedica a la transformacion y comercializacion de forrajes y alimentos para
animales abasteciendo al sector local y extranjero. Actualmente su produccion se basa en productos
derivados de la alfalfa entre los que mas se destacan son los cubos, harina y la nueva linea que se

estad implementando que es cubos de alfavena.
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Figura 2: Logo Mastercubox.
Fuente: (Mastercubox S.A, 2020)

3.1.3 Ubicacién geografica

“La planta industrial de Mastercubox se encuentra ubicada en el Valle de Salinas en la

provincia de Imbabura a 25km de la ciudad de Ibarra capital de la provincia” (Cafizares, 2018)

Figura 3: Ubicacién geogréafica Mastercubox S.A.
Fuente: (Google Maps, 2021)

3.1.4 Mision

Desarrollar productos innovadores que mejoren y faciliten la nutricién animal, en base a la
produccidn de materias primas de excelencia que aseguren satisfacer las necesidades de nuestros
clientes. (Mastercubox S.A, 2020)
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3.1.5 Visién

Ser una cadena de valor de excelencia y reconocida a nivel mundial, integrada desde el
campo hacia los mercados de todo el mundo, que permita a nuestro equipo de trabajo, clientes y
proveedores interactuar en basqueda de soluciones innovadoras que permitan vinculos estables en
el tiempo. (Mastercubox S.A, 2020)

3.1.6 Valores corporativos

Los valores corporativos son aquellos acuerdos con los que la empresa cuentan con el fin
de asegurar la eficiencia, transparencia e integridad en el cumplimiento de sus objetivos
corporativos. Estos valores deben ser cumplidos de caracter obligatorio, razén por la cual la
presidencia debe compartir o informar a todo el personal de la organizacion, desde que cada uno
de ellos ingresa a laborar, asi mismo también se debe informar a aquellas personas ajenas a la
empresa que ingresan mediante un cartel informativo.

En la siguiente tabla se muestra los valores corporativos con los que cuenta
MASTERCUBOX S.A.

Tabla 10: Valores corporativos de MASTERCUBOX S.A

Valores corporativos de MASTERCUBOX S. A

e FEtica

e Responsabilidad

e Trabajo en Equipo

e Respeto

Fuente: Mastercubox S. A
Elaborado por: Jessica Gonza
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3.1.7 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

MASTERCUBOX S.A., es una organizacion dedicada a la elaboracion y venta al por
mayor y menor de alimentos para animales, la alta direccién se compromete en aplicar medias de
prevencion, higiene y seguridad, para garantizar el bienestar de sus colaboradores, y eliminar la
exposicion a los accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo, para ello la organizacion
asignara los recursos tecnoldgicos, econémicos, humanos que sean pertinentes para poder cumplir

con la gestion en Higiene y Seguridad.

MASTERCUBOX S.A., se compromete a cumplir la normativa legal vigente aplicable en
el campo de higiene y Seguridad, realizando un monitoreo constante y aplicando criterios de
mejora continua de los procesos, permitiendo la reduccion de los factores de riesgos inherentes en
los puestos de trabajo. La organizacién convoca a todo el personal a dar la debida atencién y
aplicacion de las normas de Seguridad y Salud contenidas en el Reglamento Interno de Seguridad

y Salud.
3.1.8 Objetivos estratégicos

e Formar una amplia red de distribucion de nuestros productos para que llegue a todas partes
del pais.

e Lograr la satisfaccion del cliente a través de la elaboracion de nuestros productos con
materia prima de excelente calidad para mejorar el rendimiento productivo de sus animales.

e Garantizar la seguridad y la salud de las personas Minimizar progresivamente el impacto
ambiental que se genera por las actividades productivas de la empresa

3.1.9 Productos

Como ya se habia mencionado antes, en Mastercubox S.A actualmente existe 3 lineas de

produccion las cuales se detalla a continuacion:
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3.1.9.1 Harina de alfalfa

La harina de alfalfa proviene de la materia prima deshidratada en el horno de secado
forzado, haciendo de esta manera se mantenga un mayor contenido de hojas y por consiguiente un
mayor porcentaje de proteina, vitaminas y un bajo nivel de ceniza, convirtiéndose en materia prima

de excelente calidad para las industrias que elaboran balanceados. (Mastercubox , 2018)
3.1.9.2 Cubos de alfalfa

Son cubos de alfalfa elaborados para la comida de los animales, cuyo proceso previo a la
elaboracion de estos tienen diferencia con lo que se realiza en otros paises; estos tienen materia
prima fresca, se corta la alfalfa y no pasa por el proceso de secado en el campo ni la confeccion de
pacas que normalmente se realizan para una posterior utilizacion. “Los cubos de alfalfa tienen un

largo de entre 20mm a 60mm y de ancho de 40mm por 40mm” (Mastercubox , 2018)

Figura 4: Cubo de alfalfa
Fuente: (Cafiizares, 2018)

3.1.9.3 Cubos de alfavena

Producto especialmente fabricado para suplementacion de ganado lechero, engorda,
caballos en training y animales menores; alfalfa y avena en un solo producto (Mastercubox S.A,
2020).
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3.1.10 Estructura organizacional
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Figura 5: Cubos de alfavena

Fuente: (Mastercubox S.A, 2020)

En la siguiente ilustracion se puede observar el organigrama con la cual la empresa cuenta,

y en que se encuentra dividido.

Jefa da Area Asvicola

DPrestador de
Senvicia

Directorio de MASTERCUBOK 5.4
Di
Gerenta de Ventas — Gerante General
Szoretaria de Cerancia
Encarznio de Coutabilidad e Jafa dz Dlanm2
Informatica
Tms d*.’ic‘“‘;"ﬁ C"‘M“]. Y || Tcnico de Memenimionto Técrico de Produccidn
Auxiliar de Aaliar de Tecnico de
Comabilidad 2 Contabilidad 2 Temzne
Informatica 1 Informatica 2
Operario 1 Operarip 1 Operario | Crperario COperario 1 Operarip 1

Figura 6: Organigrama Estructural

Fuente: Mastercubox S.A
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3.1.11 Responsabilidad social

La responsabilidad social se refiere al compromiso u obligacion que tiene que cumplir cada
uno de los miembros que conforman la empresa, estos aspectos pueden ir variando, dependiendo

de cdmo se lo vaya cumpliendo, asi existiendo aspectos positivos y negativos.

RESULTADOS
10,0
8,7
9,0
8,0

8,0

7,0 6,9 6.8

60
6,0

5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0
Politicas en el Politicas Politicas de Politicas Valores
trabajo Ambientales  Comercializacion ~ Comunitarias  Organizacionales

Figura 7: Responsabilidad Social MASTERCUBOX
Fuente: Mastercubox S. A

En la figura N° 7 se puede observar los 5 puntos mas importantes evaluados en la empresa,

teniendo como resultado, las politicas comunitarias es el de menor puntaje alcanzando solo un 6%.
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3.1.12 Capacidad estratégica

Se refiere a cada una de las capacidades que posee la organizacion con respecto a como se
va a cumplir los objetivos exitosamente, implementando estrategias competitivas frente a la gran
cantidad de competencia existente, asi, con el tiempo lograr aumentar el valor de su patrimonio y

sobrevivir en el mercado.

Resultados
120%
100%
71%
80% %% 5%
87%
60%
47% 50%
40%
° 35%
20%
0%
Qo > (4] Q S
O oy & & N O X
N S & & & & &
& N Sy O <
< < & & & \QG" A
o > O N @
& Q,o\ P ¥ > >
@@ %921 &Q‘b RS . & G}\o
he A & & & ¢
> A% &
@Q > @
L %O\o
&@ q}\}
< <

Figura 8: Capacidad estratégica MASTERCUBOX
Fuente: Mastercubox S. A
En la figura N° 8 se puede observar que, de los 7 puntos analizados sobre la Gestion
Estratégica; gestion por procesos y planeacion estratégica son los que cuentan con menor
puntuacién, lo que quiere decir que se debe hacer énfasis en estos puntos ya que son claves para
el desarrollo de la organizacion.
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3.1.13 Criterios de excelencia

El criterio de excelencia se refiere a la estructura que posee la organizacion para mejorar

su desempefio general a nivel interno como en relacion con sus competidores.

Resultados
9,0
7,6 8,0
8,0
7,0 57

6,0
0,6 6,0

5,0 47 6,2
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0

Figura 9: Criterios de Excelencia MASTERCUBOX
Fuente: Mastercubox S. A

En la figura N° 9 se puede observar que se analizaron 7 puntos dentro de la empresa de los
cuales obtenemos 4 puntos débiles los cuales son: Planificacion estratégica; Medicion, analisis y

gestion del conocimiento; Gestion de procesos y Resultados de negocio.
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3.1.14 Checklist de cumplimiento de la norma legal ecuatoriana

Con el fin de comprender la situacion actual en el que se encuentra la organizacion se
procede a levantar la informacion mediante la aplicacion de un checklist, en el cual se encuentran

detalladas los diferentes componentes.

Una vez finalizada la evaluacion se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 11: Resultados de evaluacion

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMA LEGAL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EJES EVALUADOS PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO
Gestion de talento humano 17,25%
Gestion documental 6,25%
Gestidén de prevencion de riesgos laborales 11,60%
Amenazas naturales y riesgos antrépicos 5,25%
Gestién de salud en el trabajo 3,50%
Servicios permanentes 7,00%
50,85%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Mastercubox
Elaborado por: Jessica Gonza

En la tabla N° 23 se puede observar el porcentaje de cada uno de los puntos evaluados en
referencia a Seguridad y Salud en el Trabajo obteniendo un resultado de cumplimiento de 50,85%
en total evidenciando que la empresa aun no cuenta con un buen Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo acorde a los requisitos que deben ser cumplidos segun la normativa legal
ecuatoriana.
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3.2. ldentificacion de procesos

3.2.1. Mapa de procesos

En la Figura 5 se observa el mapa de procesos de la organizacion donde se encuentra

representada las interrelaciones entre los procesos estratégicos, operativos y de soporte.

PLANEACION INVESTIGACION,
ESTRATEGICA DESARROLLOE
INNOVACION

PRODUCCION ASEGURAMIENTO DELA CALIDA  DISTRIBUCION

GESTION
ey ey 2

Figura 10: Mapa de Procesos
Fuente: Mastercubox S.A
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3.2.2. ldentificacion de los puestos de trabajo

En la siguiente tabla se detalla los puestos de trabajo y las principales actividades que

realizan en cada uno de ellos.

Tabla 12: Identificacién del perfil Gerente General

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Administrativa

Nombre del puesto

Gerente General

Objetivo del puesto

Administrar correctamente la empresa a su cargo

Principales funciones

Planificacion y organizacién de las actividades a desarrollarse en la empresa.

Seleccion de personal que sera parte de la empresa

Tomar decisiones estratégicas con relacion a asuntos vitales de la empresa

Administracion de los recursos de la empresa y coordinacion de sus colaboradores

Implantacién de nuevos objetivos que marcan el camino de la empresa

Competencias requeridas

Pensamiento critico

Vision empresarial

Capacidad de liderazgo

Dominio de la expresion oral y escrita

Uso de equipos

Computador

Impresora

Fuente: Mastercubox S. A
Elaborado por: Jessica Gonza

Tabla 13: Identificacion del perfil Auxiliar Contable

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Administrativa

Nombre del puesto

Auxiliar contable

Obijetivo del puesto

Prestar servicios de apoyo administrativo y financiero

Principales funciones

Realizar facturaciones electronicas

Presentar cotizaciones de compras

Adaquirir 6rdenes de compras

Enviar facturas de compras al asistente contable 2

Cancelar facturas a proveedores previa autorizacion del Gerente General

Competencias
requeridas

Capacidad de comunicacion

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad para organizar y planificar tiempo

Responsabilidad en su area

Uso de equipos

Computador

Impresora

Fuente: Mastercubox S. A
Elaborado por: Jessica Gonza
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Tabla 14: Identificacion del perfil Jefe de Planta

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Produccion

Nombre del puesto

Jefe de planta

Objetivo del puesto

Coordinar actividades con el proceso productivo

Principales funciones

Coordinar actividades del personal

Coordinar abastecimiento de materia prima

Realizar mantenimiento de equipos

Desarrollo de nuevos productos

Planificacion y ejecucién de nuevos proyectos

Competencias requeridas

Capacidad de trabajar en equipo

Capacidad de comunicacion

Capacidad para organizar y planificar tiempo

Responsabilidad

Uso de equipos

Computador

Impresora

Magquinaria

Fuente: Mastercubox S. A

Elaborado por: Jessica Gonza

Tabla 15: Identificacidn del perfil Jefe de Mantenimiento

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area Produccion
Nombre del puesto Jefe de mantenimiento
Objetivo del puesto Gestionar el mantenimiento global de la empresa

Gestionar las actividades de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.

Controlar el sistema SCADA

Principales funciones

Planificar y gestionar la renovacion de activos.

Manejo de inventarios

Establecer normas y procedimientos de seguridad y control para garantizar el eficaz
funcionamiento vy la seguridad de maquinas, mecanismos herramientas

Liderazgo
Competencias Planificacion y organizacion
requeridas Capacidad de trabajar en equipo
Responsabilidad
Computador
Uso de equipos Herramientas

Magquinaria pesada

Fuente: Mastercubox S. A

Elaborado por: Jessica Gonza
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Tabla 16: Identificacién del perfil Inspector de calidad

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Produccion

Nombre del puesto

Inspector de calidad

Objetivo del puesto

Supervisar que los productos cumplan con las normas de calidad y seguridad

Principales funciones

Comprobar y examinar muestras

Realizar los reportes diarios de produccion

Inspeccion de producto terminado

Coordinar las tareas de los trabajadores

Cargar informacion al sistema SUT

Registrar el ingreso y salida de materia prima y producto terminado

Competencias
requeridas

Enfoque légico

Capacidad de comunicacion

Capacidad de trabajar en equipo

Responsabilidad

Uso de equipos

Computador

Herramientas

Fuente: Mastercubox S. A
Elaborado por: Jessica Gonza

Tabla 17: Identificacién del perfil Soldador

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Produccion

Nombre del puesto

Soldador

Objetivo del puesto

Construir estructuras y piezas metalicas acorde a las necesidades de la empresa

Principales funciones

Examinar requerimientos de la empresa

Organizar tareas previas para el proceso de soldadura y/o corte de materiales

Preparar y operar equipos para realizar el trabajo

Coordinar las tareas de los trabajadores

Efectuar operaciones de trazado y mecanizado de materiales metalicos y no metalicos

Realizar acabados de las estructuras realizadas

Competencias requeridas

Responsable

Eficiente

Proactivo

Manejo de herramientas

Uso de equipos

Amoladora

Taladro pedestal

suelda

Herramientas menores

Fuente: Mastercubox S. A
Elaborado por: Jessica Gonza
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Tabla 18: Identificacién del perfil Operarios de Planta

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Produccion

Nombre del puesto

Operario de planta

Obijetivo del puesto

Realizar el proceso de produccion de acuerdo con normas establecidas

Principales funciones

Ingreso de materia prima

Controlar el ingreso de materia prima a las maquinarias

Manejo de maquinaria de produccion (tolva, cubeteadora, ciclones, molinos)

Pesar, coser y paletizar producto terminado

Realizar el mantenimiento de los equipos y herramientas

Realizar la limpieza de las instalaciones

Competencias
requeridas

Actitud responsable

Trabajo en equipo

Capacidad de comunicacion

Eficiente

Uso de equipos

Magquinaria de planta (molino, tolva, secadora, cubeteadora)

Herramientas menores

Montacargas

Fuente: Mastercubox S. A
Elaborado por: Jessica Gonza

Tabla 19: Identificacién del perfil Guardia de Seguridad

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Apoyo

Nombre del puesto

Guardia de seguridad

Obijetivo del puesto

Proteger, prevenir y resguardar la empresa donde labora

Principales funciones

Realizar rondas nocturnas

Revisar las instalaciones

Verificar que las instalaciones se encuentren en correcto orden

Verificar ingreso y salida de personal

Actitud responsable

Competencias requeridas — Capaz de mantener la calma

Dispuesta a trabajar en la noche

Persona en buenas condiciones fisicas

Uso de equipos

Tolete

linterna

Fuente: Mastercubox S. A
Elaborado por: Jessica Gonza
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Tabla 20: Identificacion del perfil Servicio de limpieza

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Limpieza

Nombre del puesto

Servicio de limpieza

Obijetivo del puesto

Mantener el orden y limpieza de las instalaciones de la empresa

Principales funciones

Limpiar y ordenar bodegas

Barrer, fregar y trapear los pisos

Vaciar las cestas de basura

Realizar la Limpieza del comedor, vestidores y bafios

Limpiar polvos y ventanas

Competencias requeridas

Receptividad ante las instrucciones

Disposicion y facilidad de adaptacion

Capacidad de comunicacion

Eficiente

Uso de equipos

Accesorios de limpieza

Fuente: Mastercubox S. A
Elaborado por: Jessica Gonza

Tabla 21: Identificacién del perfil jefe agricola

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Agricola

Nombre del puesto

Jefe agricola

Obijetivo del puesto

Coordinar actividades del sector agricola

Principales funciones

Programar cultivo, siembra y corte de alfalfa

Coordinar tareas de los trabajadores

Realizar informes sobre los cortes semanales que han realizado

Manejar maquinaria agricola (camién, hileradora, tractor)

Realizar el mantenimiento de la maquinaria

Competencias requeridas

Capacidad de trabajar en equipo

Capacidad de comunicacion

Capacidad para organizar y planificar tiempo

Responsabilidad

Uso de equipos

Magquinaria pesada (tractor, hileradora, camion)

Herramientas menores

Fuente: Mastercubox S. A
Elaborado por: Jessica Gonza
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Tabla 22: Identificacion del perfil Supervisor Agricola

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Agricola

Nombre del puesto

Supervisor agricola

Objetivo del puesto

Ejecutar actividades asignadas aplicando normas y procedimientos de la empresa

Principales funciones

Supervision del personal

Manejar maquinaria agricola (camién, hileradora, tractor)

Coordinar fechas de fumigacion

Realizar trabajas acorde a la necesidad

Competencias
requeridas

Capacidad de trabajar en equipo

Capacidad de comunicacion

Capacidad para organizar y planificar tiempo

Responsabilidad

Uso de equipos

Magquinaria pesada (tractor, hileradora, camién)

Herramientas menores

Fuente: Mastercubox S. A
Elaborado por: Jessica Gonza

Tabla 23: Identificacién del perfil Operarios Agricolas

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Agricola

Nombre del puesto

Operario agricola

Objetivo del puesto

Realizar actividades planificadas semanalmente

Principales funciones

Preparar el terreno para proxima siembra

Siembra, fumigacion, limpieza, riego y corte del cultivo

Limpieza de canales y sequias de agua

Manejo de maquinaria agricola

Carga de pacas de alfalfa seca

Competencias requeridas

Capacidad de trabajar en equipo

Capacidad de comunicacion

Eficiente

Responsabilidad

Uso de equipos

Magquinaria pesada (tractor, hileradora, camion)

Herramientas menores

Fuente: Mastercubox
Elaborado por: Jessica Gonza
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3.3. Identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Toda organizacion presenta riesgos y peligros dentro de sus procesos, los cuales deben ser
identificados y registrados, por ende se recolecta la informacion a través de visitas técnicas para
verificar archivos y antecedentes con los que cuenta la organizacion en relacion a Seguridad y
Salud en el Trabajo, mediante el apoyo y coordinacién del Gerente, encargado de seguridad, jefe
de planta y pequefias entrevistas con cada uno de los colaboradores de Mastercubox, en el area
industrial y agricola.

El instrumento que se utilizd para la identificacion de peligros fue la Matriz de Riesgos
GTC 45, (Ver anexo 1) donde se puede identificar cada uno de los puestos de trabajo, actividades
rutinarias o no rutinarias y los peligros a los cuales se expone estas tareas, inicialmente se realizo
un diagnostico actual donde se identificaron 23 personas que laboran en la organizacion, ademas

de 12 puestos de trabajo, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 24: Puestos de trabajo de Mastercubox S. A

PROCESO DENOMINACION DEL PUESTO NUMERO DE
TRABAJADORES
Gerente General 1
Administrativo
Auxiliar contable 2
Jefe de planta 1
Jefe de mantenimiento 1
Industrial Inspector de calidad 1
Operario de planta 7
Soldador 1
Guardia 1
Servicio de limpieza 1
Jefe agricola 1
Agricola
Supervisor agricola 1
Operario agricola 5
Total trabajadores 23

Fuente: Mastercubox
Elaborado por: Jessica Gonza
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3.3.1 Factores de riesgo identificados en los puestos de trabajo

Para la identificacion de los riesgos se procedio a realizar un recorrido por cada puesto de
trabajo, realizando una encuesta y a su vez observando a cada operario para asi poder llenar la
matriz, dandonos como resultado la existencia de 32 factores de riesgo, a los cuales se encuentran

expuestos los operarios, a continuacion, se muestra la distribucion de estos factores:

Factores de riesgo identificados
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F. Fisico F. Quimico F. Ergonémico F. Biolégico F. Psicosocial F. Mecanico

Figura 11: Factores de riesgo identificados
Fuente: Mastercubox S. A

Elaborado por: Jessica Gonza
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Factor de riesgo identificado en %
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F. Fisico F. Quimico F. Ergonomico F. Bioldgico F. Psicosocial F. Mecanico

Figura 12: Porcentaje de factores de riesgo identificados
Fuente: Mastercubox S. A
Elaborado por: Jessica Gonza

Los factores de riesgo con mayor exposicion encontrados en los puestos de trabajo de
Mastercubox S. A, se halla liderada por los factores fisicos con un 28%, lo cual se refiere a que 9
factores son fisicos de los 32 encontrados, siguiendo con un 19% de exposicion a factores de
riesgos mecanicos y ergonoémicos, asi mismo con un 16% de exposicion a factores de riesgo

psicosocial y 9% de exposicidn a factores de riesgo quimico y biologico.
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3.3.2 Resultados de la exposicion a los factores de riesgos fisicos

Una vez terminada de llenar la matriz, se procede a realizar el analisis de los factores de

riesgos identificados en los puestos de trabajo de la organizacion.

Factores de riesgo Fisico
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Figura 13: Porcentaje de factores de riesgos fisicos identificados
Fuente: Mastercubox S. A

Elaborado por: Jessica Gonza

En la figura 13 se puede observar los factores de riesgos fisicos que se identificaron en la
empresa de los cuales el 69% del total de trabajadores se encuentran expuesto al ruido, debido al
trabajo diario con maquinaria grande para el proceso de la materia prima ademas de equipos que
genera un alto ruido provocando dafios en el aparato auditivo de los trabajadores que a largo o

corto plazo puede ocasionar una enfermedad profesional.

Otro factor de riesgo importante que fue identificado con un 60,9% del total de trabajadores

es por exposicion al sol, este riesgo se debe al trabajo que realizan en el campo a cielo abierto, la
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exposicion frecuente y prolongada puede ocasionar graves consecuencias entre las cuales se

destaca cancer a la piel.

Valoracion de Riesgos fisicos
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VALORACION DEL RIESGO

Figura 14: Porcentaje de valoracion de riesgos fisicos
Fuente: Mastercubox S. A

Elaborado por: Jessica Gonza
En la figura 14 se puede observar como un 67% de los riesgos fisicos identificados en los
puestos de trabajo son aceptables, es decir no necesitan intervencion de ningun tipo, sin embrago
el 33% de los riesgos pueden ser mejorables lo que significa que se debe realizar un analisis los

riesgos por ruido y radiacion no ionizante.
Metodologias aplicables:

e Metodologia especificada en INSST NTP 270: Evaluacion de la exposicion al

ruido. Determinacion de niveles representativos.

e Metodologia de William T. Fine y aparatos de lectura con certificacion de

calibracion.
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3.3.3 Resultados de la exposicion a los factores de riesgos quimicos

Como en todo lugar de trabajo existira este tipo de riesgos debido al uso de maquinaria y
al proceso que se realiza con la materia prima, por ende en la siguiente figura se indica los factores

de riesgo mas altos encontrados en los puestos de trabajo.

Factores de riesgo quimico
100%

80%

60%

47,83%
40%
20%
4:35% 4,35%
0%
Manipulacion de aceites u Inhalacion de humos Uso de productos de
otros productos quimicos  metalicos provenientes del limpieza
metal

Figura 15: Porcentaje de factores de riesgos quimicos identificados
Fuente: Mastercubox S. A

Elaborado por: Jessica Gonza
En la figura 15 se puede observar los factores de riesgo quimico que se identificaron en la
empresa, del total de trabajadores de Mastercubox S. A, el 47,83% se encuentran expuestos a la

manipulacion de productos quimicos.

Los resultados obtenidos demuestran que se necesita realizar un analisis mas técnico
respecto al uso de productos quimicos en el area de limpieza y area agricola como: fungicidas,
herbicidas, abonos, etc., y la inhalacion de humos metalicos provenientes del metal por el trabajo
realizado, como el corte con amoladora y pulida del material lo cual es perjudicial para la salud

puesto que si no se controla puede llegar a enfermedades graves.
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Figura 16: Porcentaje de valoracién de riesgos quimicos
Fuente: Mastercubox S. A

Elaborado por: Jessica Gonza

En la figura 16 se puede observar como el 33% de los riesgos identificados se encuentran

en un nivel aceptable, mientras que el 67 % restante estan en situacién mejorable, lo que significa

que se puede realizar un analisis mas técnico de estos riesgos para ello se puede aplicar las

siguientes metodologias.

Metodologias aplicables:

e NFPA 704 diamante de materiales peligrosos

e Metodologia del INSHT, Espafia

e Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relacionados con los

agentes quimicos presentes en los lugares de trabajo.

e NTP 934 - Agentes quimicos: metodologia cualitativa y simplificada de evaluacion

del riesgo de accidente. - Metodologia simplificada de evaluacion del riesgo de

accidente por agentes quimicos peligrosos basado en Método W.T Fine, asi como

en diferentes metodologias elaboradas por el INSHT.
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3.3.4 Resultados de la exposicion a los factores de riesgos ergonémicos

Los riesgos ergondmicos son los riesgos mas comunes en los puestos de trabajo debido a

diferentes circunstancias las cuales se puede identificar a continuacién.

Factores de riesgo ergonémicos
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Figura 17: Porcentaje de factores de riesgos ergonémicos identificados
Fuente: Mastercubox S. A

Elaborado por: Jessica Gonza
En la figura 17 se puede observar los riesgos més relevantes que fueron identificados a
partir de la matriz, con estos resultados se puede ver que el 73,91% del total de trabajadores de la
empresa sufre riesgos ergonémicos debido al levantamiento de cargas al momento de cargar en
los camiones las pacas de alfalfa y lleva consigo el movimiento repetitivo, estos riesgos no se los

realiza a diario, pero, cuando deben lo hacen aproximadamente por 1 hora.
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Valoracion del Riesgo ergonémico
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Figura 18: Porcentaje de valoracién de riesgos ergonémicos
Fuente: Mastercubox S. A

Elaborado por: Jessica Gonza

En la figura 18 se observa como el 33% de los riesgos ergondmicos identificados se

encuentran en un nivel aceptable, mientras el 67 % restante necesitan mejorar la situacion, estos

deben ser evaluados y tomar acciones pertinentes por ende se recomiendo utilizar la metodologia

descrita a continuacion.

Metodologias aplicables:

Cuestionario Nordico analiza los sintomas musculoesqueléticos, su objetivo recae
en detectar la existencia de enfermedades no tratadas por un médico.

Método ISO/TR 12295-2014 Identificacion de factor de riesgo este permite realizar
una evaluacién rapida reconociendo los factores de riesgo ergonémicos.

Ergosoft es una herramienta muy eficaz en cuanto a evaluacién de riesgos
ergondémicos, aqui podemos encontrar distintas metodologias como son: método
ROSA, OWAS, RULA, OCRA, entre otras.
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3.3.5 Identificacion de factor de riesgos psicosociales

Otro factor importante que se debe tomar en cuenta son los factores de riesgo psicosocial,

los cuales se detallan en la siguiente figura.

Factor de riesgo psicosocial
100%

80%
60%

40% 26,09%

20% 4.35% 4.35% 8,70% 8,70%
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Estrés mental Jornada laboral Falta de apoyo Alta Trabajo bajo
nocturna o calidad de resposabilidad presion
liderazgo

Figura 19: Porcentaje de factores de riesgos psicosocial identificados
Fuente: Mastercubox S. A

Elaborado por: Jessica Gonza
Con los resultados obtenidos del andlisis de la valoracion de riesgos identificados se puede
concluir que el estrés mental ocupa el 26,09% del total de trabajadores sufre de estrés mental el
cual es uno de los riesgos mas comunes debido a la sobrecarga de trabajo, angustias o

preocupaciones de situaciones de la vida cotidiana.

Valoracion del Riesgo Psicosocial
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Figura 20: Porcentaje de valoracién de riesgos psicosociales
Fuente: Mastercubox S. A.

Elaborado por: Jessica Gonza
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En la figura se puede observar que el 60% de los riesgos encontrados son aceptables y un

40% de riesgo mejorable donde se puede adoptar medidas que controlen 0 minimicen estos riesgos.

El trabajo bajo presion y falta de comprensidn no representan riesgos mayores que deban
ser analizados con mayor profundidad, evidentemente la alta responsabilidad y jornada laboral
nocturna si representa un porcentaje significativo por ende se debera realizar un analisis mas

técnico con el fin de obtener resultados y tomar decisiones en bien de los trabajadores.
Metodologias aplicables:

e Prevencion de los riesgos psicosociales CoPsoQ-istas21
3.3.6 Identificacion de factor de riesgos bioldgicos

Los riesgos bioldgicos no son una excepcion también existen en los puestos de trabajo,
dependiendo de la tarea que se encuentren realizando, asi pues, se puede identificar en la figura
21.

Factor de riesgo biologico
100%
80%
60%

78,26%

. 34,78%
40% 21,74%

20%

0%
Exposicién a fluidos, Picaduras de insectos Inhalacién de polvo
excrementos, de alfalfa
bacterias, parasitos

Figura 21: Porcentaje de factores de riesgos biolégicos identificados
Fuente: Mastercubox S. A

Elaborado por: Jessica Gonza
El anélisis realizado en los puestos de trabajo con referencia al factor de riesgo bioldgico
del total de trabajadores de Mastercubox S. A, el 78.26% se encuentran expuestos al material
particulado, mas conocido como polvo de alfalfa un 34,78% del total de trabajadores estan
expuestos a las picaduras de insectos debido a que trabajan a campo abierto lo que en ocasiones
reiteradas puede ocasionar llagas en la piel, y adicional contamos con un 21,74% que estan

expuestos a fluidos, bacterias, excrementos debido a la manipulacion de la materia prima.
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VALORACION DE RIESGO BIOLOGICO

100%

80%

60% 67%

40% 33%

20%

0% 0% 0%
No Aceptable No Aceptable o Mejorable Aceptable

Aceptable
con control
especifico

Figura 22: Porcentaje de valoracién de riesgos biolégicos
Fuente: Mastercubox S. A.

Elaborado por: Jessica Gonza
En la figura N° 22 se puede observar el 33% de los riesgos identificados se encuentran en
niveles no aceptables o aceptable con control especifico, aun asi existe el 67% de los riesgos

identificados que no representan mayor riesgo a la salud.

Con los resultados obtenidos se deduce que los factores de riesgo biolégico son los que
tienen mayor impacto en la salud de los trabajadores, como consecuencia se debera realizar un
andlisis técnico para identificar el tipo de contaminante biolégico mas agresivo y tomar las
respectivas medidas de seguridad, para ellos se deben recurrir a distintas metodologias que

ayudaran a la identificacion de estos.
Metodologias aplicables

e INSST NTP 203: Contaminantes bioldgicos: evaluacién en ambientes laborales
e Monitor de Particulas T640 es un equipo que ayuda a medir el material particulado

existente en el entorno laboral.
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3.3.7 ldentificacion de factor de riesgos mecanicos

Estos riesgos generalmente suceden debido al trabajo con grandes maquinarias como es el
caso de esta organizacion que procesa la alfalfa, en la figura N° 23 se puede observar a detalle los
riesgos identificados.

Fator de riesgo mecanico

100%
80%
60% 52,17%
40% 34,78% 34,78%
20%
8,70%
4,35% ’
0%
Golpes por Caida o Cortesen el Golpes con Caida o
trabajo con  aplastamiento cuerpo con herramientas  aplastamiento
maquinaria  por el camién  herramientas por el
grande montacargas

Figura 23: Porcentaje de valoracion de riesgos mecanico
Fuente: Mastercubox S. A.

Elaborado por: Jessica Gonza
Luego del andlisis realizado se puede observar como 52.17% de los trabajadores de la
empresa se encuentran expuestos a riesgos con golpes con herramientas, mientras que un 34.78%
se encuentran expuestos a golpes por trabajo con maquinaria grande o a su vez aplastamiento de

estas.
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Valoracion del Riesgo Mecéanico

100%
Z
o
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A 33%
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|_
g 0% 0% 0%
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o Aceptable
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especifico

Figura 24: Porcentaje de valoracidn de riesgos mecanicos
Fuente: Mastercubox S. A.

Elaborado por: Jessica Gonza

En la figura N° 24 podemos observar la valoracion de los riesgos mecanicos identificados
mediante la matriz de riesgos teniendo como resultado un 67% se encuentra en nivel aceptables,
mientras que el 33% necesita ser analizado.

Existen diferentes metodologias aplicables con el fin de valorar los riesgos mecanicos y
obtener un resultado con el que se pueda tomar las decisiones necesarias en bien de los trabajadores
y de la organizacion asi ganando ambas partes

Metodologias aplicables:

e Metodologia de William T. Fine y aparatos de lectura con certificacion de
calibracion.

e Método de la NTP 410: método JAM

3.4. Andlisis por Exposicion al Fr

En base a los resultados de las figuras 13 a la 24, se analizan resultados conforme a las
exposicion del Fr, estos aspectos metodolégicos tanto cuantitativos como cualitativos, se
determind durante la investigacion analitica. Sin embargo, al ser una investigacion transversal, 10s
resultados permitieron identificar la concentracion de agentes tanto fisicos, quimicos, bioldgicos
y ergonomicos, con valoraciones considerables en los tiempos de exposicion. Por lo tanto, se

determina que el Fr, es considerable para la aparicion de cuadros clinicos ocupacionales, que
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pueden producir a corto, mediano y largo plazo, afectaciones a la salud del personal tanto del area

operativa como administrativa.
3.4.1 Sintesis del factor de riesgo

Durante la investigacion (In-Situ) y en la figura 21 (Porcentaje de factores de riesgos
bioldgicos identificados) se consideraron aspectos de observacidn directa con efectos a la salud de
los trabajadores teniendo diferentes porcentajes patoldgicos en la exposicion al factor riesgo tanto
al riesgo bioldgico por inhalacion de material particulado en un 69,5% de las instalaciones
presentan en la mayoria de sus areas particular sélido producidas por los molinos y al tratamiento
en el proceso de la alfalfa, este polvo son suficientemente graves en pequefias micro cantidades
que pueden ser inhaladas por las fosas nasales o al ingreso por la boca; PM2s: Estas particulas
tienen un didmetro por lo general de 2,5 micrometros y menores como presentacion sélida para
producir un cuadro clinico ocupacional como asma, problemas cardio respiratorios, entre otros,

gue con el tiempo pueden generar una enfermedad profesional a los operarios de la planta.

En los resultados del punto 3.3.7., el analisis de exposicion por cada Fr, como golpes por
trabajo con maquinaria grande; caida o aplastamiento por el camion; cortes en el cuerpo con
herramientas; golpes con herramientas y caida o aplastamiento por el montacargas, permitieron
identificar y valorar la constante de exposicion por cada actividad a realizar durante la jornada
laboral. No obstante, el personal no cumple con EPP adecuado al momento de ejecutar la tarea.

Otro punto importante del analisis de los Fr se muestra en el punto 3.3.4., posturas
forzadas, exposicion a PVDs (pantallas de visualizacion), posturas prolongadas, levantamiento de
cargas, movimientos repetitivos, aplicacion de fuerza, estos riesgos fueron identificados debido al
trabajo que se realiza en la empresa, en la parte administrativa con el uso de computadores, tabletas
y celulares; y en la parte operativa con el uso de maquinas y herramientas a diario, para la
produccion de sus productos, que lo hacen de manera incorrecta o sin rotacion de personal lo que

a futuro puede ocasionar enfermedades laborales.

Por ultimo, al aplicar el método sintético como forma de razonamiento cientifico para la
implementacion del sistema de gestién se analizan los aspectos en cada uno de los procesos,
conforme a la implementacion del SG-SST, que permite verificar el antes y el después para el

disefio y su implementacion en su organizacion.

56



CAPITULO IV.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo busca cuidar y mejorar la salud
de los trabajadores en cada puesto de trabajo impactando positivamente a la empresa, es decir es
el conjunto de actividades asociadas cuyo objetivo principal es la promocion y mantenimiento del
mas alto grado posible del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

La propuesta es desarrollar el manual que describa el sistema de gestion en base a modelo
ecuador el mismo que esta concebido como una herramienta técnica y operativa de la prevencion
de riesgos de acuerdo con la Politica de Higiene y Seguridad en el Trabajo, donde esta
comprometida la gerencia y el compromiso por parte de todos los miembros de la organizacion
mediante el cumplimiento de los requisitos, la adopcion de medidas de seguridad y proporcionar
los recursos necesarios para la implementacion de este.

Todo sistema de gestion y conforme a la legislacidon nacional deben estar sujetos a revision
ante el ministerio del trabajo y la conformacion de politicas claras hacia la prevencion de riesgos
laborales conforme a las actividades de la empresa y a la estructura organizacional como gestion

de calidad en cada uno de los procesos productivos de la organizacion.
4. Disefio del manual del Sistema de Gestion de SST

Al recopilar la informacion para el disefio e implementacidén por parte de la empresa
MASTERCUBOX S.A., se genera una base importante de informacion, a traves de las fuentes
bibliograficas y acuerdos que sostienen la implementacion de sistemas de Gestion en SST, como
por ejemplo en los paises como Colombia, Peru, Ecuador, Bolivia (Miembros de la CAN) a través
de la Decision 854 y la Resolucion 957. Como método estratégico se analizé partir de lo general a
lo particular, considerando a estas normativas internacionales como directrices de referencia en el
disefio del SG-SST, para posteriormente incluir todos los parametros que exige la normativa
ecuatoriana en el modelo que lo estipula el Ministerio del Trabajo. Consecuentemente se procedio
a realizar un anélisis de los puntos mas importantes en la situacion actual de la empresa
Mastercubox S.A, por ejemplo, su estructura organizativa, analisis interno y externo de la empresa,
analisis de procesos, talento humano y gestion documental que posea la organizacion, esto nos
sirve como punto de partida y un resultado previo al disefio del SG-SST, que le permita a la

empresa elevar a futuro el porcentaje de cumplimiento de la normativa que la exige.
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4.1 Estructura del Manual

El Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa

Mastercubox S.A. se basa en el modelo ecuador y se estructura de la siguiente manera:

4.2 Inventario de Procesos

Introduccion

Generalidades

Términos y definiciones

Objetivos
Marco legal

Responsables

Gestion Administrativa

Gestion Técnica

Gestién de Talento Humano

Procesos Operativos Basicos

Se hace el inventario de los procesos para el SG-SST y se codifica cada documento

siguiendo los pardmetros del instructivo para la creacion de informacion documentada.

GESTION ADMINISTRATIVA

PROCESO

Tabla 25: Inventario de requerimientos

DOCUMENTO

CODIGO

Politica

Organizacion

Procedimiento Politica de Seguridad

USST-PEAPSST-001

Formato convocatoria a reunion

FT-USST-CR-001

Formato registro de asistencia

FT-USST-RAC-002

Formato Politica de SST
Guia uso de botiquin

FT-USST-RPSST-003
USST-GUB-001

Formato listado de uso de botiquin

FT-USST-UB-004

Formato Ficha Médica de Ingreso

FT-USST-FI-007

Instructivo del comité Paritario

USST-ICP-001

Formato acta de reunion CPHS

FT-USST-ARCPHS-005

Formato inspeccion de instalaciones

Formato de campafias de prevencion

FT-USST-IGI-008

FT-USST-CP-009

Instructivo para elaboracion de documentos

USST-IED-002
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Instructivo control de documentos

USST-ICD-003

Formato control de documentos

FT-USST-CD-001

Planificacion

Formato de checklist MT

FT-USST-CHSGSST-
010

Planificacion de SST

FT-USST-PAA-012

Verificacion del
Sistema

Procedimiento de auditoria interna

USST-PRAI-005

Programa anual de auditorias FT-PAC-015
Planificacion de auditoria FT-PA-016
Informe de auditoria FT-1A1-017

Mejoramiento
Continuo

Procedimiento de mejoramiento continua

USST-PRMC-003

Registro de convocatoria

FT-USST-CR-001

Matriz de no conformidades y acciones
correctivas

FT-USST-MNCAC-018

Matriz Diagrama Ishikawa

FT-USST-MNCAC-018

GESTION TECNICA

Identificacion de
Riesgos

Procedimiento de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos

USST-PMGTC45-007

Medicién y evaluacion
de Factores de Riesgo

Tabla 1: Métodos de evaluacion de riesgo

Control De Los
Factores De Riesgo

Formato para el control de los Riesgos

FT-USST-CFR-026

GESTION DE TALENTO HUMANO

Seleccion

Procedimiento de reclutamiento

USST-PRSCP-002

Formato profesiogramas de los puestos de trabajo

FT-USST-PF- 006

Formato Registro de induccion

FT-USST-RI-030

Matriz de evaluacion postulante

FT-USST-MEP-031

Matriz de evaluacién de desempefio

FT-USST-MED-032

Comunicacién

Procedimiento de comunicacion

USST-PCM-008

Politica de Seguridad

FT-USST-RPSST-003

Convocatoria a reunién

FT-USST-CR-001

Registro de asistencia

FT-USST-RAC-002

Objetivos

FT-USST-MO-011

Reglamento Interno de Trabajo

Plan de induccién

FT-USST-IE-027

Matriz Planificacién actividades CPHS

FT-USST-PAA-014

Capacitacién

Procedimiento del programa de capacitacién

USST-PC-009

Cronograma Anual - formato

FT-USST-PAA-012

Registro de Asistencia - formato

FT-USST-RAC-002
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Evaluacion del Instructor - formato

FT-USST-EI-029

Adiestramiento

Cronograma de adiestramiento practico

FT-USST-PAP-028

PROCESOS OPERATIVOS BASICOS

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
profesionales

Procedimiento investigacién de accidentes y
enfermedades laborales

USST-PRIAE-006

Registro de accidente

FT-USST-RA-022

Registro investigacion de accidente

FT-USST-RIAC-020

Ficha de atencion médica

FT-USST-RAM-023

Registro de investigacion de enfermedades
laborales

FT-USST-REP-019

Reporte de enfermedad al IESS: Reporte IESS

Vigilancia de la Salud
de los trabajadores

Solicitud de exdmenes médicos

FT-USST-SEM-024

* Ingreso

* Periodica

 Retiro

* Reintegro

« Certificado de salud

* Vacunas

Plan de emergencia en
respuesta a factores de
riesgo de accidentes
graves

Guia Plan de emergencia

USST-GPE-002

Registro Uso del Botiquin

USST-GUB-001

Registro de Inspeccién de Extintores

FT-USST-1E-033

Auditorias Internas

Procedimiento Auditoria Interna

USST -PRAI-005

Programa anual de auditorias FT-PAC-015
Planificacion de auditoria FT-PA-016
Informe de auditoria FT-1A1-017

Inspecciones de
Seguridad

Programa de inspecciones

FT-USST-PINS-034

Formato inspeccién de herramientas

FT-USST-ICH-035

Formato inspeccion de instalaciones

FT-USST-IGI-008

Formato inspeccion de comedor

FT-USST-IC-036

Formato inspeccién de bafios

FT-USST-IVC-037

Formato de inspeccion de EPP

FT-USST-IEPP-038

Formato de inspeccion de sefialéticas

FT-USST-ISNL-039

Programa de Control y
Seguridad

Procedimiento de control y seguridad

USST-PCS-010

Inspeccidn y Control de Herramientas

FT-USST-ICH-035

Inspeccidn - EPP, Formato

FT-USST-IEPP-038

Mantenimiento
predictivo, preventivo
y correctivo

Procedimiento mantenimiento

USST-PMT-011

Periodicidad del Mantenimiento Preventivo Anual

FT-USST-MPA-040

Servicio de Mantenimiento de Maquinas y
Equipos

FT-USST-MME-041

Elaborado por: Jessica Gonza
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Se anexa el Manual SGSST

4.3. Evaluacion final Checklist del Ministerio de Trabajo

La tabla 26, Lista de verificacion actual de cumplimiento de la normativa legal vigente,

detalla los porcentajes de cumplimiento después de haber disefiado el Manual del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo una puntuacién final de 73,10%.

Tabla 26: Lista de verificacion actual

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMA LEGAL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EJES EVALUADOS PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
Gestion de talento humano 13,33%
Gestion documental 12,19%
. . . 19,13%
Gestion de prevencion de riesgos laborales
. - 8,33%
Amenazas naturales y riesgos antropicos
Gestion de salud en el trabajo 11,11%
Servicios permanentes 9,00%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO 73,10%

Fuente: Checklist Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Jessica Gonza
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Conclusiones

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el marco teorico, se demuestra que las leyes y normativas tanto
nacionales como internacionales son un pilar fundamental para el apoyo a la
seguridad y salud en el trabajo, iniciando con temas referentes al sistema de gestion
y las directrices a tomar del modelo Ecuador.

Al determinar la situacién actual de la empresa se pudo evidenciar un déficit en el
cumplimiento de la mayoria de las directrices establecidas por el Ministerio de
Trabajo obteniendo un 50,85%, y esto debido a que se cumplen algunos de los
parametros de manera empirica, mas no que existan procedimientos adecuados. A
partir de ello también se realizo la identificacion de 12 puestos de trabajo los
mismos que ayudaron a la evaluacion de los riesgos, los cuales en su mayoria se
encuentran en un nivel aceptable o mejorable, sin embargo se tiene un riesgo alto
el cual es inhalacion de material particulado, este debe ser estudiado mas a fondo
por posibles enfermedades a futuro.

Una vez elaborado el manual se realiza el Checklist de cumplimiento del Ministerio
del trabajo, obteniendo una puntuacion final de 73,10%, lo cual es satisfactorio ya
que con respecto al checklist inicial se ha mejorado en un 22,25 %.
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Recomendaciones

Se recomienda estar pendiente ante cualquier cambio que se realice en la legislacién
ecuatoriana referente al tema de Salud y Seguridad en el Trabajo, ya que para la
continuidad del Sistema se debe realizar los respectivos cambios y actualizaciones
de los documentos.

Se debe hacer hincapié en la propuesta planteada de la aplicacion del SG- SST, con
esto se podra minimizar o eliminar el ausentismo laboral y las enfermedades
profesionales y ocupacionales, que son las causas mas frecuentes para que una
empresa fracase en el cumplimiento de la normativa legal laboral y responsabilidad
social.

En cada procedimiento, protocolo o guia y formatos, debe ser necesario codificar
para la implementacion el SG-SST en la empresa, determinando los responsables
en aplicar un compromiso de filosofia empresarial y organizacional junto con el

seguimiento, revision y continuidad del SG.

63



Bibliografia

AENOR. (2019). Sistema de Gestion de Organizacion Saludable (- ed., Vol. 0). (A. -A.
Certificacion, Ed.) Génova, Espafia. Recuperado el 10 de Marzo de 2021, de
https://elibro.net/en/ereader/utnorte/118156?page=17

Arévalo Bonilla, V. P. (2016). ANALISIS PARA LA IMPLEMENTACION EN SU FASE INICIAL
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, BASADO EN
LA RESOLUCION No. C.D. 513 EN LAS UNIDADES DE POLICIA COMUNITARIA DEL
DISTRITO RUMINAHUI-MEJIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR. Escuela
Plitécnica Nacional, Quito. Recuperado el 16 de Febrero de 2021, de
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/19007/1/CD-8404.pdf

Asamblea Constituyente de Montecristi. (20 de Octubre de 2008). Asamblea Nacional. (A.
Nacional, Ed.) Recuperado el 5 de Enero de 2021, de Asamble Nacional:
https://www.asambleanacional.gob.ec/es/contenido/constitucion-de-la-republica-del-
ecuador

Bonilla, V. P. (Octubre del 2017). ANALISIS PARA LA IMPLEMENTACION EN SU FASE
INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
BASADO EN LA RESOLUCION No. C.D. 513 EN LAS UNIDADES DE POLICIA
COMUNITARIA DEL DISTRITO RUMINAHUI MEJIA DE LA POLICIA NACIONAL
[Tesis de maestria]. Biblioteca Digital EPN, Quito. Recuperado el 05 de Enero de 2021,
de https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/19007/1/CD-8404.pdf

Bustamante Vélez, R. E., Atehortia Hurtado, F. A., & Valencia de los Rios, J. A. (2008). Sistema
de gestion integral. Una sola gestion, un solo equipo (Primera ed., Vol. I). (Espafiol, Trad.)
Antioquia, Colombia: Editorial Universidad de Antioquia. Recuperado el 06 de Enero de
2021, de
https://books.google.com.ec/books?id=15nVyh1Fn6MC&pg=PA14&hl=es&source=gbs_
toc_r&cad=4#v=onepage&q&f=false

Butron Palacio, E. (2018). Sistema de Gestion de Riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo:
paso a paso para el disefio practico del SG-SST (2 ed., Vol. 2). (Espafiol, Trad.) Bogota,

64



Colombia: Ediciones de la U. Recuperado el 11 de Enero de 2021, de
https://www.ebooks7-24.com:443/?i1=8014

CAN. (2005).

Cafiizares, J. L. (2018). Esta Planta le da VValor Agregado a la Alfalfa. Lideres, 1.

Cardona Arboleda, O. D. (2002). Estimacion holistica del riesgo, sismico utilizando sistemas
dindmicos complejos. (Tesis Doctoral). Universida Plolitécnica de Catalunya, Barcelona,
Espana. Recuperado el 10 de Marzo de 2021, de
https://www.tdx.cat/handle/10803/6219#page=3

Cifuentes Olarte, A., & Cifuentes Giraldo, O. L. (2017). Normas legales de Seguridad y Salud en
el Trabajo (2 ed., Vol. 2). (Espafiol, Trad.) Bogota, Cundinamarca, Colombia: Ediciones
de la U. Recuperado el 10 de Enero de 2021, de https://www.ebooks7-
24.com:443/?i1=5605

Comunidad Andina. (07 de Mayo de 2004). oiss. org. Recuperado el 5 de Enero de 2021, de oiss.
org: https://oiss.org/wp-content/uploads/2018/12/decision584.pdf

Consejo Directivo del 1.LE.S.S. (04 de Marzo de 2016). iess.gob.ec. (G. d. Ecuador, Ed.)
Recuperado el 5 de Enero de 2021, de iess:
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33703/C.D.+513

Cortés , J. M. (2017). Sistema de Gestion de la Calidad 1SO9001-2015 (Primera ed., Vol. I). (I. S.
S.L.), Ed.) Mélaga, Espafia: ICB Editores. Recuperado el 17 de Febrero de 2021, de
https://books.google.com.ec/books?id=RhkwDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&
source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Escuela Europea de Excelencia. (29 de Noviembre de 2017). Nueva ISO 45001, 1.0. (E. E.
excelencia, Productor) Recuperado el 17 de Febrero de 2021, de Nueva 1SO 45001:
https://www.nueva-iso-45001.com/2017/11/epp-equipo-proteccion-personal/

Flores Navarrete, J. S. (2018). DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
“PREFABRICADOS DE CONCRETO FLORES” BASADO EN LA NORMA ISO
45001. Repositorio PUCE. Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador, Quito, Pichincha,
Ecuador. Recuperado el 06 de Enero de 2021, de
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/14608/TESIS%20imprimir.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Forestales. (2012). Forestales.ibv, 1.0. (F. p. laborales, Productor, & Fundacion para la prevencion

de riesgos laborales ) Recuperado el 10 de Marzo de 2021, de Guia de ergonomia,

65



indumentaria EPIs en la prevencion y extincion de incendios forestales:
http://forestales.ibv.org/index.php?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=1
37

Google Maps. (2021). Google, 1.0. Recuperado el 22 de Febrero de 2021, de Google:
https://www.google.com/maps/place/Mastercubox+S.A/@0.4147622,-
78.1578766,21683m/data='3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e2a31f6d1d161eb:0x2c7e646250e9
b240!8m2!3d0.4649469!4d-78.1208885

Instituo Ecuatoriano de Seguridad Social. (17 de Noviembre de 1986). GOB.EC. Recuperado el
05 de Enero de 2021, de Decreto Ejecutivo 2393:
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-11/Documento_Reglamento-
Interno-Seguridad-Ocupacional-Decreto-Ejecutivo-2393_0.pdf

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo. (2021). INSST, 1.0. (INSST, Editor)
Recuperado el 20 de Enero de 2021, de 50insst: https://www.insst.es/seguridad-en-el-
trabajol

ISO 45001. (2018). ISO. (ISO, Ed.) Recuperado el 06 de Enero de 2021, de Online Browsing
Platform (OBP): https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:45001:ed-1:v1:es

ISO 9000. (2015). ISO.ORG, 1.0. (ISO, Productor) Recuperado el 06 de Enero de 2021, de Online
Browging Platform (OBP): https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-4:v1:es

ISO Tools. (06 de Septiembre de 2016). 1ISOTools, 1.0. (ISOTools, Editor) Recuperado el 06 de
Enero de 2021, de ISOTools: https://www.isotools.org/2016/09/06/consiste-sistema-
gestion-la-seguridad-salud-trabajo-sg-sst/

ISOTools EXCELENCE. (08 de Marzo de 2018). isotools, 0. (ISOTools, Editor, & 1SOTools,
Productor) Recuperado el 10 de Marzo de 2021, de Blog de Calidad y Excelencia:
https://www.isotools.org/2018/03/08/que-es-un-checklist-y-como-se-debe-
utilizar/#:~:text=Un%20checklist%20es%20una%20herramienta,la%20realizaci%C3%B
3n%20de%?20una%?20tarea.

Mastercubox . (13 de Mayo de 2018). Folleto Mastercubox. Obtenido de ISSUU:
https://issuu.com/mastercubox/docs/brochure_mastercubox

Mastercubox S.A. (2 de Enero de 2020). Mastercubox, 1.0. (Mastercubox, Productor) Recuperado
el 20 de Febrero de 2021, de Mastercubox: https://mastercubox.com/nosotros/

Ministerio del Trabajo. (19 de Mayo de 2017). trabajo.gob. (M. d. Trabajo, Ed.) Recuperado el 05
de Enero de 2021, de Ministerio del Trabajo: https://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2012/10/C%C3%93DIGO-DEL-TRABAJO.pdf?x42051

66



Ministerio del Trabajo. (19 de Mayo de 2017). Trabajo.gob.ec. (G. d. Ecuador, Ed.) Recuperado
el 05 de Enero de 2021, de Ministerio del Trabajo: https://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2012/10/C%C3%93DIGO-DEL-TRABAJO.pdf?x42051

Monroy Mejia, M. d., & Nava Sanchezllanes, N. (2018). Metodologia de la investigacion (Primera
ed., Vol. 0). (lapislazuli, Ed., & Espafiol, Trad.) México, México, México: Grupo Editorial
Exodo. Recuperado el 5 de Marzo de 2021, de
https://elibro.net/en/ereader/utnorte/172512?page=104

Ochoa Cardenas, T. (21 de Mayo de 2020). Sistema Integrado de Gestién. Recuperado el 06 de
Enero de 2021, de UCALDAS:
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/consultaManual.php?codProceso=&codTipo
Doc=MIG#:~:text=EI%20Manual%20del%20Sistema%20Integrado%20de%20Gesti%C
3%B3n%20es%20un%20documento,las%20normas%20de%20referencia%20adoptadas

Organizacion Mundial de la Salud. (2021). Who.int, 1.0. Recuperado el 12 de Enero de 2021, de
Organizacion Mundial de la Salud: https://www.who.int/topics/risk_factors/es/

Pinillos Chavez, J. (15 de Junio de 2007). Monografias. Recuperado el 10 de Marzo de 2021, de
Monografias: https://www.monografias.com/trabajos60/higiene-seguridad-
industrial/higiene-seguridad-industrial3.shtmi

Resolucién 957. (23 de Septiembre de 2005). GOB.EC. (G. d. Ecuador, Ed.) Recuperado el 05 de
Enero de 2021, de GOB.EC beta portal dnico de trAmites ciudadanos:
https://www.gob.ec/regulaciones/resolucion-secretaria-andina-957

Riera, F. (10 de Junio de 2018). gerencia-logistica, 1.0. (Tema Fantastico, S. A ) Recuperado el
10 de Marzo de 2021, de Control de Inventarios estrategia y optimizacion: https://gerencia-
logistica.blogspot.com/2016/03/proceso-actividades-y-tareas.html

Rios Insua, D. -N. (2022). Analisis de Riesgos (Vol. 0). Madrid, Espafia: CSIC Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas. Recuperado el 26 de Julio de 2022, de
https://elibro.net/es/Ic/utnorte/titulos/219436

Rodriguez Mesa, R. (2016). Sistema General de Riesgos laborales: Decreto 1477 y 1507 de 2014;
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 (Segunda ed., Vol. 2).
(Espafiol, Trad.) Bogota, Cundinamarca, Colombia: Ediciones de la U. Recuperado el 11
de Enero de 2021, de https://www.ebooks7-24.com:443/?il1=7910

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (2021). Comunidad Andina (CAN), 1. (G. d. Ecuador,
Editor, & G. d. Ecuador, Productor) Recuperado el 05 de Enero de 2021, de Aduana:
https://www.aduana.gob.ec/comunidad-andina-can/#

67



Universidad Pontifica Bolivariana. (24 de Octubre de 2018). UPB, 1.0. (M. d. NAcional,
Productor) Recuperado el 13 de Enero de 2021, de Seguridad y Salud en el Trabajo:
https://www.upb.edu.co/es/seguridad-salud-trabajo/peligros-y-riesgos

68



ANEXOS
ANEXO 1: Matriz de riesgos

MASTERCUBOX S.A

& ENTTE PR SR

RARCRATIC I . PO L. ¥ MM O

@ masrercusox

b e

N S ¥ L S AT

Lt

Ime il g
LU ETLLE LT LT

g ] s r——

g ] s r——

g ] s r—

]

g ] s r——

g ] s r——

et frew | St

et lrew | St

et frew | St

Dat frew | St

Ergemerma | Oae wes T W

Ergreeme | Oew wen |

IR O | g s e i

L o v | e

o

T

i et

mrrTTRGE

67



TR TRARLE
b w Dtr e
AR WL
FONTLALE PG RO R S ———-
wcuas oo rur | cowereson [
T e
Famiar wtmr ms mr=by S L]
TR TRAELE -
Cam —
Fre
FONTLALE PG RO
scuas oo rwem |
P e o s, e e g o, Tan, | SOMPLRESCR
o] ——— [ o N—
TR —
Fr— e e
SELAN DN PP
— coMRLTasoR -
Sabpuars o, il i s =.-_,=l BOP L EE AT CAREL MENTLL Pomemad | Oa e Mg sl sereed i——— = i
TR T—
FONTLALE PG RO Brgrme | Ot ren | S Mg e Sehleie sl
coMRLmasoR
- e ==
TRAELE]
b w Dtr e
AR AL [ R Mg e
]
FONTLALE PG RO Brgrmiiee | Dt e Mg e e —ma
T pebeiend
o, oy, | SEMPLRASCR.
P p— e e M-
- b Dotrrm e
CARCL MENTAL Fammma | Oew e =
Fre—
FONTLALE PG RO Brgrmiiee | Dt e Mg e A
scuas on raen | coweeson =g
[ S r————
[ T = e L]
TR TRAELE -
AR WL Prinmmind | Dt brem M e At mRi
Fre—
FONTLALE PG RO Brgrmiiee | Dt e e
scuas on rur | cowereson Ieiaen
o e | es——
Iy s e e ] = e L]
TR TRAELE] -
AR WL Prinmmind | Dt brem M e e —
FONTLALE PG RO Brgrm | Ot e | S Mg e R S ———-
[
At e b ———— L —
T == e
e e
Cam [ . My e
o coATRELE 3
PONTLALE PR HRANLY [ N Wy i w Revwmmeni
=cuas oo rurm | cowemeson i
e | e
Hamar mrera bk = i e
TR TRARLE
Cam [ . E—

68



Lo shr e Dtrrm et

=cuas oo rur | cowmmason kil
o T
Harske e i ¢ s — i L
== TRARLE — R
G a Bndurmy
“ [
FONTLALE PG RO Ergrm o= E—
=cuas oo rur | coaeneson L
e | e
Hamar w s e —— e L
== TRARLE - R
=1 1 b
Cam Mg e ety
PONTLEGLS PRCEOMGASAS FORDATAS. | Begeees | Dats Mg e
=cuaa ou PP
e by P b Dotrrm e
I — CAREL MENTLL el e
Fharm st =F-t=——y L Fre—
L=
D S AN AT tmas | et | Mg e
[E—
b w Dtr e
PONTLNGLE PECEOMOASES, FORCASAS | Negeei | D b Mg e e
il =
AR
marunca o
TrARLE
k] L= anmn o Dodarmpia
AR L CONTACTD TR v ——
e e - Wi [E——
acam ¥
oaan e
EL T T
b Dotrrm e
ENFTECEN i KUETH DN LI O O e | i Mg e m—— st
]
RN
e L marme remn. | aaravoa oo L Cam [ . Sehleie skl
Fre
LS EALLAN
e e
R—— Cam Mg e e
TRARLIT
T, marunca o L
PRI TRMRLFT
- CowrsTADDR
T L AT DN FOL VD D LT Das fwn | W T e r——— . :‘::‘:"'"""
i i Wb w Dobrrm i
] h——
TRMRLFT
e L] . L]
! L= Eotrrm e
N =t 2 Botarms
LD S 3. ESIRARLY vas | Dsis Mg e m—— )
B AT O POL Y D LT e e A
i ] L
oL o TRARLIT
oo ek e e _— ===l L]
! L= Eotrrm e
PR S AN MESIRARLY vmas | Dss M e ey
. b w Dtr e
. LTI DN POL YT DI LAY G | Dl brem M e ey
oL TRARLIT
oo sk e sk i b= === L]
TRARLE
AR ML ) T rr———

69



LIS DN LN AR vmas | Dss M e
Cam [ . Mg e
CTPLTESR
ey e i s e i e | m—
TR -
TRAELE
FONTLALE PR RO Ergrmerma | Oate en | Swim M e
Lo o8 ma ST, tmas | Dwteen | mwm Mg e
e BT WAL Frmmemad | Dot bren | S Mg e m——
Earmmiar ol semara 1 ECATEL ey |msmam, we
FrMRmESoEL ALK DN POLED Das fwen | Sl e T re——
P tmas
L] L AT ON PO
Varw wrmrm e e L] oo
— CoMACTS T tmas
i OSUPEE PO TRALLR DN LSRR,
e i T s e Ry
SR N1 A8
FARLUL B AT o8 FOLTD
FIFU DN AT M acPa ou AT PR R e m——
TRaRLD T
Ve m L] SAFELL N1AS i ik
F—— PRECTLC TON QST S
MENTERmT
B AT 8 PO
B acww o8 PR
mmaTED o —
Vs TRMRLIT
TR [k LIVALTARIN N1 0 OB CAROLEN Argaz mmma
CARTL WL
LIRS 2 L AR ML
LT oy [T v
rr— LS O PO
CaR w—
R
o | v ———— - oML ASTAE PO O LA SIS
macTac o TRARL & e
I R— —
ACTIENTE CoM Cammcn
] NENECA S
Frumn o amere roema o Fuzam
[T ) e fy — P e e
[E——
PO & FLEGON, T Wamshren n Bodrrm i
MACTERES. FEARETON Bmmp ey
=cuaa com
P e HC TRD
B acww o8 PR e
. PO & FLEDON, EECR T b w Dtr e
o i L] FECERETT i i fostpearie
e ]
- L B acww o8 PR ey
o ket ey BRI O
TRARLIT
CowrsTADDR
Py CooR S S
Cam e e
o
mmscsan | cosestacon Cam O e | wm Mg e
FECTURGL
P tmas | et | Mg e
Vs rommrce | cosestanom oy
Cam Prmmed | D e | Mg e =T

70



Wamsbrms 1 Bebrrm e
] LUt T el | Da el ey sl
T L= [ - wl
— T = e =
- L o8 e, tmas O b | wwm My sl A R ——
irtom e sarurca o . [TEr gy =)
e . T = e | s
= AL O BT Beigen | Dsi e | S My sl e ,...:_“.._'“
FFLTE
e b 1 Db v
2 i Lt - e [
Farccar i IFF =3 TR Fum - m gl
Py
L PN LA T o ez shrms 1 Dbrrm v
O TR — g
e shrms 1 Dbrrm v
T tmas
e o L
e e shr s 1 Bbrrm v
e bt 1 Dbarm pem
Bor oo LIVMATASE D O CARORE B
TRARLI preiaimsl
e e Tl ] marFarca o
TRARA D O U P ORI Urgeeerma | Oews e | Swdm Mprw sl i——— o mhnen 1 Botrr=
= ey
Vo
[ = e shrms 1 Dbrrm v
LAY TN tmas
g ) e
AL LI D U B TS & ez shrms 1 Dbrrm v
PRI TR DL MR g
CONTACTC AT tmas [Ty ————
acenm =
e b 1 Db v
e v
CIONTEN oMM TN S LTL ] man
B
TRARLE
[ ——
ke e 4 i marwrca o LI DN LS AR [
TRMRLR Eremsmed
Vo
e shr s 1 Bbrrm v
AL AT DN PO METALSE erma
BRI
e i T e sbr s 1 Db v
= s | Dwn e | My sl
ISy ———
o T tmas [ ol P N ]
ou Lan o - w
EOFTINEHLA PR S04 4 FAMIH1AS Maarmn . —
o LINAAT AT O SRS Ermrerma a1 Db e
marFarca o
S ) P TraRLC (L LT LT S Ergme—— e bt 1 Dbarm v
BLSC LA premsmed
[errerrere
e shr s 1 Bbrrm v
LR tmas
S
AL AT O HUMOR T - e shr s 1 Db v
RPN TN DL MR -
= 7 [ ]
COMTACTS mACTRTD man
TEFII
TRERLRS LI O PRI T T CRISBCII PITLI ez shrms 1 Bebvrm v
o ia e e =t EEEALTH TR Smrma Frem——
= 7 [
COMTACTS mACTRTD man
mces on ISy ———
BLRRETEE '
LI O L man
EaeLTTE O
PR -
Syl ] e b 1 Db v
BALSC AL LA PO LA F OIS Trmrerma

Frsmn

[P ————

71



=

NPT A L Tmas i | et serwed
B acww o8 PR Biagms | Dmte - Mg 1l e ———
N L
LIS O LS M s - Mg 1l e ———
L PN CO% SRR - Mg 1l e ——— p e
B acww o8 PR B - Mg oo ———
A vt e b L
LSS D LN AT Tmas i b | el e
L PN CO% SRR e L Mg oo ———
AT O PO Baimgn L [
Seorrein i e e s L
LIS O LS M s tmas O e | wm Mg 1l e ———
L PICK 0% S RN LE Dl b L [
Dl
B acww o8 PR g | T | Mg 1l e ——— e
R ] L
LIS DN LN AR L Bepmre s i
L PN CO% SRR - Mg 1l e ———
AT O PO L [
A @ e e = s
LIS O LS M s tmas O b | Mg 1l e ———
L PN SO S RRSIHTAE Bl b L T
O LTI T PR SRR, Lo iy | iy e s it
RO D
S [ & v i e
AT O PO Mg | o | ean . .
M| L .
T
TR PONTEA PRI NG Ergenerma | Oame e B My 1 seresl i
RO O e —
[R— Bl | e, nabv o e i e
B acx o8 PO B | ean | -
M i L
[ T Brgrm | Ot e | S Mg 1l e ———
Prmmet | Gt iy | My naben s e el e
Dt e S
iy | - .
B acww o8 PR B L= T R el -
- e
[ L
T PO L CRGAD, [T A S ———
v P | B e | sy | —— b g e i i

72



o shnm 1 Dbrrm ek
P—

o shrm 1 Dnbrrm et
P —

[P ————
)

e bt 1 Dbarm v
prevmed

oz shnm 1 Debrrm e
PS——

L
Frsmn

o shrm 1 Dnbrrm ek
B

o shrm 1 Dnbrrm ek
B

o shnm 1 Dbrrm ek
—

[ ——
prevmes

o shnm 1 Dbrrm ek
P—

r— |- _
aces o . Dt -
AT o P L a8 =
Boain e o e @ o L1
e L s —
smzmn o RE—— - 00000000
v —— [
T e ey
Dl
ECLFU O AFLANTAMEETT s BRrrns | Meeamn | F
[ -
AL AT O P [ ST a8
T ]
e —— e
PO P CROGAD Ergemems, | Date e | mewm L )
=
[
ECLFU O AFLANTAMEET PAS MRS | Meeien | T
S AT o P g | a8 =T
w
Bmun e e e —— e .
M LI PR CMGAT Ergrneema | Dewsbeve | Sewm [ r——
compzoms oo
(LT
=
——p
LY O ALANTAS T P Bt | Meeieen | Date e
morn oo
[ T— e .. s LS O PO L e
[
Brgemiin | D e
Dt
AT o P L= S L )
T | bt
[ =oraon PTG ORI Ergemems, | Date e | mewm L ) .
AL EROEA] s —
Lo - Daters | wm L )
LT DN L Tmms | et | - L )
L T O A PO MU [ S L —
s
AT o P Beiges | et | S L )
mora o0
TS DO ! acyras
e e i =TT
SLEKTUE DU LIC DN FRCCAC TN CRSECTE WCRITL [
mRoTRCCEs Tt ] i
T m—— i R ﬂm
v —— [
— AT o P Beigen | Oet e | S L )
Y e s AL s

73



[
i

Mo szERzas
AL AT N POLD Bamgen
wors ou ]
bren s s TR A
e
U 3 L BT P T ey 1 By v
AT AR [ —
- Y Baimgen e ——
o s s i s TR s
e
R 3 LA BT P
e ———
[srer—y Wi [
LI O PRI O LML ama e —
- e | Y Baimgen e St
TRArE — e
T e — R ez 1 Embrrm v
[ ———
[
LI O PRI O LT s B
raian mcrman| SRR 0% [ ——
TRarTa ramac | cessrmcissn LIS on Camaan e -
pee .
AL AT O P [ ST At SRR
[
f— e LI O PRI O LT s e St
nwrcnas Pain| e san
[y [—— dam s 1 Evrm v
FEADUARS 1 RSSCTON .
Wl PE—
LI O PRI O LML ama e
E—— mor o
i oz L P O L T CARS tmma —
—tee ossrns | cessencias |
. ez 1 Embrrm v
- emstrmy 1 Bt v
AN o CUs tmas ==
R worR on
T ] e
FEADUARS 1 RSSCTON et
PR LEBORAL SOTTLRRL e —
[
e ] tmas e St
CHMATADS P FTARS D40 Fum Atk iR
acra on
s — s AFLANTABIINTS O-SCLRLS O
- e ———
e — e et L
ERFCECTNE BTN (S, e
= [ —
em s 1 Lrrm v
e e e g s com etk Rkl
P— fr— Y Baimgen
FEADALS 1 REECTIR =
R
PONTUS RETATER e e
[—
= e e St

74



o gt w1 i e %‘:‘ iy M
AL ACE O P Bmimgms | Do e | S B —
FEADARS 8 REECTIN [ il Wit
A s T Prmmmnd | Datn e ——
TR L Prmmmnd | i e e ———
L o s e o i e _— ‘r‘: e [
L [ S ok el
FEADRES 1 REECTIR B Nt Wit
wrar s o card Fom eecumes | . eyt
Masinns o Dobarm i
AL AT O L B
=crnon [
AL
SLmATIR DU
acurmm, LSO DN PRSI TN DSEECTE MR Masinns o Dobrm i
armeen  m wasn E
el T T e -l
WL ¥ O —
Ee v — Fam el =
RS . S Tmas -
TR A P Fammmal -
Pt s e, apmm e s b ]
firarar e —— P
T T Frmmmad '_.'_.
EFEECECR AT TR WL P Fam el Nt Wit
HELLAE TIRA ]
T ey o] ma
v — Fam el e
e sinns o Dobrm i
— s e T Tmas
wasn TeRERLIT ma
MDA D LA 0N I RO | Wi e
R . B Tmas e
PONTUR RETATCS Ergas e et
acrnon
wasn e ma
T LT DN LA SR Tmas e
ATAFLEETD £ AT AT D2 e
EET b Rrnsmnd
v — Fam el Sk el
FONTUR RETATCE Erprema Nt mi el
morLon
P
Sy f— hsmsinens o Dotrrmrind
by AT o P [ SO
R . B Tmas e
R . B Tmas e
=crnon
T AL maar
m——— AL AT O L Baiages | Dai e | Sl e =

75



[ R
i | i e
[, P
[ tman T e e ]
moraon
TRRALT BITAL) [Ty EXFONCON & FLUSDOE EECREMNTOR P ]
s BACTERES. PRARETOR g |
re=—
[Ty
FEACURAS 8 RSSCTON [ .
AL AT OO P B e
LSO O PROCC TN AT [ e —ma
[—— e
[ (-
PONTURL KETATER Brgem—— o
e
LD O FROCLC TN LT =
[ (. B e
wOFL OO
TRARLI:
TRaCTon e
L . e 1 Dt
P
ey 1 Dt
[ (.
LIS DN L AR tomn | G e | i e sl v—— e —ma
sors on
e S—— e 1 Dt
[Prer=—my s 1
ComTanon.
TARCTOR
— P
e
R . P Chen e | B e v
B e—
[, P
[ tman T e e ]
Chen e | B e sl v—— I
sors on
mane f— . aans — : ez 1 Ebrrm i
raritcs
[ p—
e [ [ ——] =
RO AL D B | G e | e sl v—— A S,

76



Anexo 2: Checklist del MT

DATOS GEMERALES DE LA EMPRESA

TIFO DE EMFRESA: [ Dofoss AlLcs DR FRIALA

RUG: 1931735292001

RAZOH SOCIAL: HASTERCUEDE 5.4,

ACTITIDAD ECOMOMICA: ELAEORACION Y VENTA AL FOR MAYOR Y MENOR DE ALIMENTOS FARA SHIMALES

HOMERD TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMFRESA: &2

HOMERES: M MUJERES: ! FERSOHALS COH DISCAPACIDAD:

a ADOLECEMTES ! HIROS:

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMATIYA LEGAL EZ SEGURIDAD Y

SALUD CUMPLIMIENTD LEGAL INSPECCION
GESTION TALENTO HUMAND CUMPLE HO CUHPLE HO APLICA

Deareko Ejecutiva 2393, Are. 15, ] 1. iGuenta zon Unidad 4 Sequridad o Higiene [SH) y

Deareko Ejecutiva 2393, Are. 15, : . iGuenka zon Thenizo de Sequridad o Higiene que dirijala y
Unidad e SH?

Deciridin 534, Ark. 11 Literal ). I iCuenka zon Rerponrable de la Gertitin 4o Sequridad

Azuerdo Minirkerial 135, &re. 11, Liveral 2], 3 |Zalud en el Trabajo y Gerkitin Inkeqral e Ricrqor? H]

Dicziriéin B5d, Are, 14, d, iGuenka zon midizoozupazional pararealizar la qerkiseg

Gédiqo del Trabajo. Ark. 420, deralud en el trabajo?

Diczrokn Ejecukivn 2393, Are 16,

ACUERDD IMNTERMIMIZTERIAL Mo, MDT-MEF-2ofé-00d00idd

refarmado zon ol ACUERDD INTERMINISTERIAL MEF-MDT-2043- 4 i

i,

Azucrdo Minirterial 0174, Are. 16,

Azucrdo Minirterial 1404, Are. 6.

Diziridin 55d, Ark. 11, Likeral a). 5. iCuenta zon rervicio meédizo zon la planka Firicd

Gadiqo del Trabajo. Ark. 430, Humeral £ adeauadat

Diczrokn Ejecukivn 2393, Are 16,

FicqlamentnGeneral alaLOSER. Are. 22%, 5 u

ACUERDD IMNTERMIMIZTERIAL Mo, MDT-MEF-2ofé-00d00idd

reformadn zon ol ACUERDO IMTERMIMISTERIAL MEF-MDT-2014-

i,

Azuerdo Minirkerial 1174, Reformado por ¢l Azuerdo Minirkerial k. iEl perronal que realiza trabajor de conrkruzzidn y obra

IET, . zivil, suenta zonla zertifizazidin de competenziar laboralod y
oh prevenzifinde rierqor laboraler nlizenzia e prevencziting
derierqor laboraler?

Azuerdo Mintrkerial M2, Reformado por ¢l Azuerdo Mintrkerial 1. iEl perronal que realizatrabajor elézkrizor 2uenta <onlo

e, : cerkificaciin de compekenciar labaraler on prevenzidn 4o p
rierqor laboraler o lizenzia de prevenczidn de ricrqon
labaoraler?

Ficqlamentn a Loy do Tranrporke Terrorkre, Trdnritn y Soquridad % GEl perronal que opera wehizulor (Maokorizador

Wial, fre. 422, # |aukomdviler, ¢quipn peradn, monkazargar, eko] kiene |9 L]

DiarptgEipoytivg 2202 Bre 425 Humorg sinaiarppgativg o conducaiin:

TOTAL 17,25 225 27 15
17,25
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GESTION DOCUMENTAL

CUHMFLE HO CUHFLE HO AFLICA
Ficroluzidn 95T, Are. 10, 9. iGuenka zon ol reqirtro del Comit de Sequridad ¢ Higieng
DecrekoEjecutiva 239, Ark. 1d. Humeral 1. 1 |4el Trakajo, en el Sirkemanizo de Trabajo (SUT)E "
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 10,
DezretnEjecutivo 2393 Are. 1d. Humeral 2. 2 10, iCuenta zon ¢l reqirkro del Subzomitt de Sequridad of "
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 10, Higicre del Trabaje en el Sirkema Unizo 4o Trakajol
Ficroluzidn 957, Are. 13,14, M. iCuenta zon ¢l reqirtro del Deleqado e Sequridad
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 100 3 |Salud Dcupaszional enel enel Sirtema Unizo 4e Trabajo? "
DezretnEjecutivo 2393 Are. 1d. Humeral 7. a 12. iGuenta zon el reqirtro delinforme anual de la qertidn de u
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 10, Comitk de Sequridad o Higicne del Trakajo?
Acuerdo Minirkerial 125, Are. 10, Literal i, Are 15, 1z, iCGuenta zon lor rerpaldor delo reportado v dezlaradocr
& |l infarme anual de la qertidin del Gomitg 4o Scquridad o "
Higicne 4ol Trabajo?
Ficroluzidn 957, Are. 10,11, 14, iCGuenta zon ol azta de conrkitucidn el Comith 4o
DezretnEjecutivo 2393 Are. 1d. Humeral 7. E | Scquridad ¢ Higiene 4¢l Trakajo? "
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 10,
Ficrolucidn 957, Are. 10, 11, 15. iS¢ ha realizado rerigner menrualer del Comité dof
DezretnEjecutivo 2393 Are. 1d. Humeral 3. T |Scquridad ¢ Higiene 4¢l Trakajo? "
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 10,
Ficroluzidn 957, Are. 10, 11, 16, iZ¢ ha realizado rerioner bimenrualer del Comitt 4o
DezretnEjecutivo 2393 Are. 1d. Humeral 3. % | Sequridad ¢ Higqiene 4el Trakajo? "
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 10,
DezretnEjecutivo 2393 Are. 1d. Humeral 3. 5 17. iS¢ ha realizado rerioner menrualer del Sub Comits 4o "
Sequridad o Higiene 4ol krabaja?
Deciritin 554, Are. 11, Likeral al. 0 1%. iLa politica de Sequridad v Zalud on ¢l Trakajo ha rido "
Formulada?
Deciritin 554, Are. 11, Likeral al. W 19. ;Ze hadadoa connzer atodo el perronal 4 la emprerals "
politizaderequridad yralud en cltrabajo?
Cdiqo del Trabajo. Art. 434, 20, iCuentan con la rerolucidn de  aprobacidén de
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 100 12 |Reqlamento de Higicne v Sequridaden ol Sirtema Unizo 44 "
DecreknEjecutivn 2292 &k, 11 Humeral 12, " 21 iZe ha entreqadn a zada krabajador un sjemplar 4ol u
Ficqlamento de Higicne y Sequridad?
Asucrdo Minirkerial 052, Are. 9. 2Z. iCuenta con el zerkificado de reqirkro de laplanifizazitng
Acucrdo Minirkerial 125, 14 | del proqrama de preven<idn de ricrqor pricorociales? "
Asucrdo Minirkerial 052, Are. 9. 5 22 iCuenta zon ol certificado de reqirtro del proqramads "
Acuerdo Minirkerial 125. preucnsitnde ricrgo pricarozial?
Acucrdo Minirkerial 032, 2d. iZe ha implementado ¢l proqrama de prevencidn 4o
FAcuerdo Minirkerial 395, VIH-Z10A. rierqopricaro<ial?
16 | [Nerifizazidn de incluridn on la qertidn e vigilanzia 4c 14 "
ralud para Emprerar ¢ Inrkituzioner <on mar dicz 4o
trak-ajadorer).
Acucrdo Minirkerial 125, 25, iCucnta zon ol reqirtro del programa de prevencidng
17 |inteqral al wro ¥ zonrumo de drogar on crpacior laborale "
piblicor y privadar?
AcucrdoInterinrtitucional 001-5A. 28, iZ¢ ha implementado ol programa de prewencidng
inkeqral aluroy conrumo de drogar en erpacior laboralers?
W [Nerifizazidn de incluridn on la qertidn e vigilanzia 4c 14 "
ralud apliza para Emprerar ¢ Inrtituzioner zon dicz o mdr
trakajadorer).
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 100 1 2T. iCuenta zon ol certificado de reqirtro de ricrqor 4c 14 "
empreray plan de azcidnd
FAcucrdo Minirterial 135, Are, 100 =0 2%, iCuenta <on ol reqirkro de planificacidn dof u
sapacitasiones paralaemprera enel SUTY
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 100 20 2%, iCuenta <zon ol reqirkro de planifizacidn 4o "
capazitaczionerparalaempreracn el SUTE
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 100 2 29, iCGuenta zon ol reporke de ndmero de capazitacioned "
realizadar?
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 100 2z 20, iCuenka con ol reporte de ndmero de trabajadored "
sapasitadar?
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 100 23 1. iCuenta con ol reqirkro de wigilanzia de ralud de loi "
trak-ajadorers?
Fzuerdo Minirterial 125, Are. 100 24 F2Z. iCuenka zon elreqirtro 4o aztividader dela promozidin u
prevensidn deralud en ol brabajo?
Acucrdo Minirkerial 125, Are. 100 5 2E iCuenta zon ol certificado de prevencidn de amenazar "
raturaler v ricrgor ankrépicar?
Deciritin 554, Are. 11, Likeral ¢ ). 2d. iCGuenta zon la rerolucitn 4e aprobacidn de jornadar
Ficroluzidn 957, Are. 1. 2k | erpecialer 4o trabajo? "
 Burda Minierial (36 Jaroadarae caialordo trab ain
TOTAL 6,25 5,75 5,75 05
6,25
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GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CUMFLE HO CUHFLE HO AFLIGA

Dic-ciritin 54d. Are. 1. Likeral k), i, Are. 23, 5. Evidenzia de capacikaziin, Formaziin o informasid]

Fiornlusitin 957, Art 1. Likeral 21, 1 |recibida por lor trabajadorer en Sequridad ¢ Salud en o #

Diccretn Ejo cutive 2393, Ark. 1. Humeral 9, 10. trabajo.

Dic iritin 534, Art. 11, Likeral b, 26, Examen inigial o diaqnértizn de Fastorer 4o rierqod

Fiorolusigin 957. Art. 1. Likeral b). 2 [labaraler cualifizadn o ponderadn por puertn 4o trabajo #

Diccretn Ejo cutivo 2393 Ark. 15, Humeral 2. [matriz o idenkifizazitin de ricrgor laboralor).

Dic-ciritin 54d. Are. 11, Likeral By ). 7. Riierqnr Firicor [metndolog ar, m&kodar, norma kiniza

Fioralusigin 957, Art. 1. Literal b). Humeral 1, 2. % |paralacualuasitny conkral 4ol ricran. #

Diccretn Ejo cutive 2393, Humeral & Likeral a).

Dic-ciritin 54d. Are. 11, Likeral By ). 3%, Ricrqor mesdnicor (metodologfar, métodar, norm

Fioralusigin 957, Art. 1. Literal b). Humeral 1, 2. d |kheniza)parala cvaluasitin g zontral del ricrqo. #

Diccretn Ejo cutive 2393, Humeral & Likeral a).

Dic-ciritin 54d. Are. 11, Likeral By ). 39, Ricrqnr quimizor (motodologfar, métodor, norm

Fioralusigin 957, Art. 1. Literal b). Humeral 1, 2. 5 |kheniza)paralacvaluasitin g zontral del ricrqo. #

Diccretn Ejo cutive 2393, Humeral & Likeral a).

Dic iriin 534, Ark. 1. Likeral B y z). 40, Ficrqor bioligizor (motodologiar, mitodar, norma

Fioralusigin 957, Art. 1. Literal b). Humeral 1, 2. % [kheniza)paralacvaluasitiny zontral del ricrqo. #

Diccretn Ejo cutive 2393, Humeral & Likeral a).

Dic-ciritin 54d. Are. 11, Likeral By ). 1. Ricrqnr crqonimicor (metodologiar, métodar, norm

Fioralusigin 957, Art. 1. Literal b). Humeral 1, 2. 7 |kheniza)parala cvaluasitn zontral del ricrqn. #

Diccretn Ejo cutive 2393, Humeral & Likeral a).

Dic-ciritin 54d. Are. 11, Likeral By ). dz. Ficranr pricarncialer (metodologiar, métodar, norm

Fioralusigin 957, Art. 1. Literal b). Humeral 1, 2. % |kheniza)paralacvaluasitiny contral del ricrqo. #

Diccretn Ejo cutive 2393, Humeral & Likeral a).

Dic-ciritin 54d. Art 11, Likeral 21, 3. Equipar 4o protezzitinindividual para ol zrénen.

Decretn Ejecutiva 2393, Ark, 1. Humeral 5, Are 177, a . OO ek u

Dic-ciritin 54d. Art 11, Likeral 21, 44, Equipar 4o protezzitinindividual para ol zucrpa.

Decretn Ejecutiva 2393, Ark, 1. Humeral 5, Are. 176, » , — u

Dic-ciritin 54d. Art 11, Likeral 21, d5. Equipar 4o proteccitin e para cara y ojor.

Diecretn Ejecutiva 2393, Ark. 1. Humeral 5, Are. 178, " , — u

Dic-ciritin 54d. Art 11, Likeral 21, di. Equipar 4o proteccitin auditiva,

Decretn Ejecutiva 2393, Ark, 1, Humeral 5, Are. 179, = o ’ O e u
[ Acorces s

Dic-ciritin 54d. Art 11, Likeral 21, 7. Equipar 4o proteccitin gara wiar rerpiratoriar,

Decretn Ejecutiva 2393, Ark, 1. Humeral 5, Are. 160, = . s B u

Dic-ciritin 54d. Art 11, Likeral 21, 4%, Equipar 4o proteccitin paralar extremidader ruporiorer.

Diccretn Ejccutiva 2393, Ak, 1, Humeral 5, Are. 161,

AL} . - #

Dic-ciritin 54d. Art 11, Likeral 21, 49, Equipar 4o protecaitin para cukremidador inferinror.

Decretn Ejecutiva 2393, Ark. 1. Humeral 5, Are. 162, 5 o , O weie u
[ Acorces s

Dic-ciritin 54d. Art 11, Likeral 21, 50. Fiopa 4o trab ajo.

Diecretn Ejecutiva 2393, Ark, 1, Humeral 5, Are. 164, " . s B u
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RIESGD HECEHICD

atmr y parrmmar

Decreko Ejecutive 2393, Art. 29, T 51. ;Lar plataformar ¢ krabajo enbuen ertado v bajo norma?
Decreko Ejecutive 2393, Art. 32, 1% 52. iLar barandillar y rodapibr en buen ertado v bajonorma?
Decreko Ejecutive 2393, Art. 26, 14 53, iLar erzalerar Fijar ¥ de rervizio on buen crtado v bajo
normal
Decreko Ejecutive 2393, Are, 104, 105, 106, 107, 103, 109, 110, 5d. ;Lar zadenar, cuerdar, cakbler, erlingar, qanchor, polear
20 ambarer de izar ertdn en buen ertado v bajonarma?
Ordan yLi
Decreko Ejecutive 2393, Art. 34, = 55, iLor localerre encuenkran limpinr?
Decreko Ejecutive 2393, Art. 2d. Humeral d. 2z 5E. iLor parillar, qaleriar y corredores libres de obrkdculor
objetor almaszenador?
Higuinar y harramisntar
Deareko Ejecutive 2393, Art. 5. Humeral 5, Art. 53, 57. iLor dirporitivar de paradar, pulradorer de parada
3 dirporitivar de parada de emerqensia ertdnperfectamented
renalizadar, Fézilmente acceribler ¥ ortdn on un luqar
requro?
Deareko Ejecutive 2393, Art. TE, 5%, iTodar lar parkter Fijar o méviler de motores, drqanor 4o
24| krarrmirién ¥ méquinar cucntan <on rerquardor u otrod
dirparitivar desequridad?
Decreko Ejecutive 2393, Art. 95, Humeral 5. 25 59, iLar herramicntar 4o mano re ensuenkran en buenar
=
RIESGD FiSICOH
Deareko Ejecutive 2393, Art. 55, 26 &0, ;5 han komado medidar de prevencidn de ricrqor por
Fiuido?
Deareko Ejecutive 2393, Art. 55, 27 &1, i5¢ han tomado medidar de prevencidn de ricerqor por
Vibracionor?
Decreko Ejecutive 2393, Art. 56, 2 EZ.i5¢ hantomado medidar de prevencidn por Falta orobrof
Huminacidnd
Decreko Ejecutive 2393, Art. 53, za E3.i5¢ hantomado medidar de prevencidn de Temperaturar
Extremar (Friodcalicntel?
Decreko Ejecutive 2393, Art B2, =0 &d. ;5 han komado didar depr idn 4o Radi
lonizanker?
Decreko Ejecutive 2393, Are 61, = E5. iS¢ han komado didar depr idn 4o Radi
Ulkravialekar?
Decreko Ejecutive 2393, Art. 53, zz EE. iS¢ ha realizado qertidn de ventilacidng renovazidn 4o
=
RIESGD CUTHICH
DecretoEjecutive 2393, Are, 136, Humeral 1. &7, iLor produstar ¥ materialer inflamakbler re almazenardng
a3 enlozaler dirtinkor alor 4o krabajoy oncaro de que noFuera
pariblere mankiene enrecintor completamente airladar?
DearekoEjecutive 2393, Are, 136, Humeral 5. &%, iLor recipienter de I7quidor o rurkanciar inflamaklesrof
=4 kranrotuladarindi doru kenido, peliqraridad
precausiones necerariar parasy emplen.
DearekoEjecutive 2393, Are, 133, Humeral 2. €9, iLor bidoner, balder, barriler, qafarrar, tanquer x ord
=5 qeneral cualquicr tipo de recipiente que tenqa productor
<orrorivor o cfurtizar, eredn rotulador con indizacioner 4¢f
saleeliaroy precguzioner cararynro?
RIESGD EIDOLOGICD
Deareto Ejecutive 2393, Art. 66 Humeral 1. 0. iZe apliza medidar 4o higiene perronal ¥ derinfecziing
delpuerto de trabajo en donde re manipule microorqanirmor
36 o rurtanciar de oriqen animal o weqetal rurceptibleor 4
kranrmitir enfermedader infecko contaqiorar?
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DecretoEjesutive 2393, Are. 66, Humeral 2.

T ilor erpasiar de trabajo crtdn librer de azumulacidn 4]

2T |materiar grqdnicar onertado de puktrefacsitng ]
RIESG&0 ERGOHOHICD
Deciritin 554, Are. 11, Likcral b)Y, 21w 2 ). TZ. iS¢ han tomado medidar de prewcncign para o
DecretoEjecutiva 2392, Art. 11 Humeral 2y Are. 1235, 3%|lovankamicnta manual 4o carqar? H
Acuerdo Minirkerial 174, Art. €4,
Deciritin 554, Are. 11, Likcral b)Y, 21w 2 ). 24 T2 iS¢ han tomadomedidar de prevencitn para poarizione M
DecretoEjecutiva 2292, Art. 11, Humeral 2. Forzadar?
Deciritin 554, Are. 11, Likcral b)Y, 21w 2 ). s Td. iZ¢ han tomado medidar de  prewencidn pard M
DecretoEjecutivag 2292, Ak, 11, Humeral 2. movimicntor repetitivar?
Deciritin 554, Are. 11, Likcral b)Y, 21w 2 ). T5. iS¢ han tomado medidar de prewcncign para |4
DecretnEjecutivn 2292 Ark. 11 Humeral 2. A1 | sxporizidn do pantallar 4o virualizacidn 4o datar (FUD)? Hi
RIESG&D FEICOSOCIAL
Deciritin 554, Are. 11, Likcral b)Y, 21w 2 ). l12|?6. iZ¢ ha realizado qertidin en la prevencidn e riuqm-l M
fizorpsigler:
TRABAJOS DE ALTD RIES&D
Acuerdn Minirterial 174, Are. 59, Literal B), Art. 62, 10Z, 104,105, 1. i%¢ harcalizado qertitin de Trabajor on Altura?
06, 0T, 10, 109, 110, 111, 112, 112, 114, 115, 11, 117, 115 LK Hi
Acuerdo Minirkerial 174, Are, 59, Literal al. ad T#. i%e harcalizado qertitin de Trabajor on Galicnte? M
Acuerdo Minirkerial 174, Are 59, Likeral b1 v Are. 60, Literal F1. 45 T9. iS¢ ha realizado qertitin de Trabajor on Erpacio u
Confinadar?
Acuerdo Minirkerial 012, Are. 14, m #0. iZe harcalizado qertitin de Trakajor zon eninrtalazione M
clictricar energizadar?
Fcuerdo Minirterial 174, Are. 41, a7 #1. iS¢ harcalizado qerkidn de Trabajor en Excavacioners? u
DecretoEjecutivg 2392, Are 112, 114, 115, 116, 117, 115, 119, " %2, iS¢ ha realizado qertign de izajer de cargar M
 Sicuicdo Minicarial 174, Ac b [Hantasacaacd Griacl
SERALIZACION
DecretoEjecutivg 2392, Are, 167, 163, 169,170,171, 49 %3 Zenalizacidn preventiva, M
HMTEIMEH-1Z0 356d-1. "Cumple son lanormativa,
DecretoEjecutivg 2392, Are, 167, 163, 169,170,171, 50 #d. Zenalizacidn prohikitiva. u
HMTEIMEH-1Z0 356d-1. "Cumple son lanormativa,
DecretoEjecutivg 2392, Are, 167, 163, 169,170,171, 5 %5, Zenalizacidn de infarma<idn. M
HMTEIMEH-1Z0 356d-1. "Cumple son lanormativa,
DecretnEjecukive 2292 Are 167, 165, 169,170,171, 5z %6, Sehalizacidn 4o okligazidin, u
HMTEIMEH-1Z0 356d-1. "Cumple son lanormativa,
DezretoEjecutivg 2292, Art, 154, Humeral 1. 5z #71. Senalizacidn de cquipar zonkrainzendio. M
HMTEIMEH-1Z0 356d-1. "Cumple son lanormativa,
Decreto Ejecutivg 393, Art 160, 161, 166, 54 #§. Tehalizacidn que arienke la Ficil cvacuacitn delrecinto "
laboralen cargde emaraonaia
TOTAL 1.6 &4 BE a7
16
AMENAZAS NATURALES ¥ RIESGOS ANTROPICOS CUHFLE HO CUHPLE HO APLICA
Deciridin 534, Are. 16, %9, iGuenkta con el plan de emerqenciaf aukoproteczidn?
Ficroluzidn 95T, Art. 1. Literal 4). Humeral 4. J "
DezretoEjecutivo 2392, Art 12 Humeral 15 2. Are. 160, Humeral 6.
DezretoEjecutivo 2392, Ark. 160, 90, ;Guenkta conbrigadar orerponrakble de Emerqenzial
Bzucrda Minirterial 135, Art. 10, Literaler m). 2 #
Acuerdo Minirkerial 135, Art. A0, Literaler m). N 91, i5¢ harealizadorimulazrar en el afo onosurro? "
DezretoEjecutivo 2392, Ark. 24, Ark, 33, Ark 160, Are, 164, 9. ila emprera cuenka con puerkar y  oralidar 4
Foqlamenta 4o pr in, mitiqacitin v prokeccin contral d |emerqenzial #
inzendiar. Are. AT, Takla . Libkrer do obrtdcular.
DezretoEjecutivo 239%, Art. 154 Humeral 2. 5 9% ila emprera ha inrtalado rirkemar e deteczidn 4 u
humo?
DezretoEjecutivo 2392, Art. 159, Humeral 4. . 94, iLor extinkorer re cncuenkran on luqarer de Pzl "
wirikilidad y azzero?
DezretoEjecutivo 2393 Are. 156, 7 95, ;Laemprera cuenta con Bozar 4 Inzendio? "
DezretoEjecutivo 2393 Are. 535, 9%, iLa emprera cuenta <on dirparitivar 4e iluminacidn 4
¥ |omerqenaial #
TOTAL 5.25 55 4,75 1,75
5,25
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GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO

CUHPLE HO CUMPLE HO AFLICA
Cédiqe del Trakajo. Are. 412, Humeral 5. 97. iCuenkta zon Hirtorial de cxporizidn laboral de loq
Acuerdo Minireerial 1404, Are. 11, Humeral £ Ligeral B x Are. 13, 1 |trakajadaorer (Hircoria Madiza Ocupasional)i "
Deciritin 55, Ark. 1d ¥ 22, 9%, iS¢ ha realizado ¢l examen mEdizode inizing inqroro o
Fieroluzidin 957, Ark 5. Literal h). lar trakajadarer?
Fieqlamento alaLOZEF. Are 230, 2 "
Decretn Ejecutiva 2393, Are. 1. Literal &,
Azuerdo Minirterial 174, Are 57, Likeral k).
Acucrdo Minirterial 1404, Are. 1. Humeral 2. Likeral a).
Dieciriéin G3d. Are, 14, 99, iS¢ ha realizado ol examen midizo periddizo a laq
Fieroluzidin 957, Ark 5. Literal h). trakajadores?
Fieqlamento alaLOZEF. Are 230,
Decretn Ejecutiva 2393, Are. 1. Literal &, 3 "
AcuerdoMinirterial 174, Are. 57, Likeral ).
Asuerdo Minirterial 1404, Are. 11 Humeral 2. Likeral B x <),
Dieciriéin G3d. Are, 14, 100, ;S ha realizado ¢l examen midiza de retirn a larg
Fieroluzidin 957, Ark 5. Literal h). 4 trakajadores? "
Fieqlamento alaLOZEF. Are 230,
DocretoEjecutiva 2393, Are. 1. Literal .
Cédiqe del Trakajo. Are 412, 1. iS¢ ha comunizado lor resultador 4o lor cxdmenc
Acuerdo Minirterial 1404, 5 E4di pacionaler prastizador con ocaridn de 1o "
relacidnlaboral?
Deciriéin 55d. Ark. 22, 102, iCuenka zon ol Cortificado 4o aptitud médiza de laq
Fieroluzidin 957, Are 17, trakajadorert
Cédiqe del Trakajo. Capitula VL . [Gertificadn de aptitud mEdica de ingqrern, periddiza)l. "
Acuerdo Minirterial 174, Are 57, Literal a)
Azuerdo Minirterial 1404, Are. 11, Humeral 1. Literal 2], Humeral 5.
Literala).
Deciritin 55, Ark. 1. Likeral Fl v q). 0%, iS¢ han producide azcidenter de trabajo del afo e
Fieraluzidin 957, Ark. 5. Literal m) e n). <urral
Cédiqe del Trakajo. Ark 42, Humeral 31, "Ficparteal [ESS,
Fieqlamento alaLOZEF. Ark 230, “Medidar de correstivar ¥ preventivar,
Decretn Ejesutiva 239%, Art 11, Humeral 14, 7 |"Hirtariambdiza derequimicntn. M
Azuerdo Minirterial 135, Are. 10, Literal a)
Acuerdo Minireerial 174, Are 11, 136,127,
Acuerdo Minirterial 1404, Are. 11 Humeral 2. Likeral B), 21y 4D,
Fieroluzién GO E1E
Deciritin 55, Ark. 1. Likeral Fl v q). 104, i5¢ han producido preruncioners de enfermedad
Fieraluzitin 957, Ark. 5. Literal m) e n). proferional uncupacional el afo en surra?
Cédiqe del Trakajo. Ark 42, Humeral 31, "Ficparteal [ESS,
Fieqlamento alaLOZEF. Are 230, "Medidar de carrestivar ¥ preventivar,
Decretn Ejesutiva 239%, Art 11, Humeral 14, ¢ |"Hirtariambdiza derequimicnta. M
Azuerdo Minirterial 135, Are. 10, Literal a)
Acuerdo Minireerial 174, Are 11, 136,127,
Acuerdo Minirterial 1404, Are. 11 Humeral 2. Likeral B), 21y 4D,
Fieroluzién GO E1E
Fieroluzidin 957, Ark 5. Literal k). 105, iSe manticne la Formacidn preventiva de la ralud
Asuerdo Minirterial 1404, Are. 11, Humeral . Likeral a) v B 5 medianke actividader, proqramar, campanar, sonferenciar, "
<harlar, zancurrar, astividader departivar, resreacioneor?
Deciritin 55d. Ark. 1. Likeral b)Y, ), ¢, h), k) Are 13, 25, 106, ;Ze harealizadolaldentifizacidn 4o qrupar 4o atensisng
Loy Orqdnicade Dircapazidader. Are. 16, 19,45, 52, 0 prigritariay condiziones de valnerakbilidad? "

Cédiqe del Trakajo. Ark. 42, Humeral 33,34, 35,
Acucrdo Minirterial 1404, Are. 1. Humeral 5. Likeral 2],
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Dic-ciriin 554 Ark. 1. Likeral b, <), o, h], k). Are 1, 25, 10K, ;50 ha realizadn laldentifizazidn de qrupor e atenzib
Loy Orqdnica de Dircapazidader. fre. 16, 19, d5, 52, 1o |Frimritariay zandicianes de vulnerabilidad: u
Ciidign 4ol Trakajn, Ak, 2. Humeral 33, 34, 35,
Fzuerdn Minirkerial 1404, Art. 11. Humeral 5. Literal <.
Fzuerdn Minirkerial 1404, Are. 11. Humeral 5. Literal b, 107, jCucnka <on reqirkrar ¢ orkadirticar e aurenkirma af
11 [rabajn (enfermedad zomin o labaral, azzidentor o okrod #
mativar}?
Fioroluzifin 957, Art 5. Likeral z). 108, ;50 realiza promozidn v vigilangia para ol adezuadd
Diecretn Ejecukive E393, Are, 37, 34, 39, 40, d1, d2, 43, dd, 45, 4z |antenimicnta do rorvicior sanitariar qeneralor (bafar u
FAzuerdn Minirkerial 1404, Are. 11. Humeral 1. Literal 41, zomedorer, rervicior higinicar, ruminirror de aqua
potabls y obror enlor ritinr o trabajn)?
Loy Orqdnica de Salud. Are. 53, 109, ;50 ha ejesutadn ol programa de inmunizasioner 4 lof
Diecretn Ejecukive E39E, Ark. 66, Humeral 1. 13 [ krabajadaorest #
| maucrdotdnd e AL Humeral i Liveral £l
TOTAL 3.5 15 16,5 2
35
SERVICIOS PERMAMENTES CUHPLE HO CUHPLE HO APLICA
Ciidian 4o Trabajo. Are. d30, 4 |1 itucnka can batiquin do smoracncia pars primera u
Diccrotn Ejecubivn E393. Ark. dé. ausilinr?
Dic-cretn Ejecutivg E393. Art, 4, ; |M iCuents con local de cnfermeris (25 o mif u
trabajadorer)t
Ciidign 4o Trakajo. Ark. d2. 3 | M- I comedar cuenta zon una adesuada ralubridad u
Diccrotn Eje cubivn E393. Are, 37, ambicnbaziting
Dic-cretn Ejecutivg E393. Are, 35, 143, ilor rervicior de cozing sugnban son una adezuadd
d [ralubridady almacenamicnta e produstar alimentizior? #
Dic-cretn Ejecutivg E393, Are, 39, g |1 2En ol contrade brabainre dirpanc 4o abarto cimicnta d u
aguapara el conrum humano?
Dic-cretn Ejecutivg E393. Art, di, o |15 iCuenta con wertuarior en buenar condiioner <o u
roparazidn para hambros y mujoror?
Dic-cretn Eje cukivg E39E, Art. 41, 42, 146, jCucnka sonrerviziar higibnizor, exauradar ¢ urinariod
7 |en buenar condicioner con separasién para hombrer #
mujirer?
Dic-cretn Ejecutivg E393, Ar, 43, & |17 iCuenka zan duchar en bucnar condicianer? "
Dic-cretn Ejecutivg E393. Art, 44, o |12 iBusnta conlavabar enbucnar candiciones x zan dbil u
4o aren porronal?
Dic-rotn Ejecukive EF93. Are. 49,50, 51, 52 o |1 iCusnts con inrkalacianer campamentar o buenad u
T
TOTAL ¥ 3,15 3 325
7
FORCENTAJE DE CUHPLIMIENTO EH LA INSPECCION 50,85
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Anexo 3: Responsabilidad Social

todos sus proveedores

| Politicas en el trabajo 8,0
1| En mi organizacién los directivos incentivan el desarrollo de habilidades,
capacidades y destrezas para una carrera profesional de largo alcance (Por Algo
ejemplo, mediante procesos de evaluacion del desempefio, planes de
entrenamiento, etc.)
2
En mi organizacién, hay procesos que aseguran que no exista alguna forma de
discriminacion ya sea en el trabajo o en el reclutamiento de personal (Por ejemplo, Totalmente
en contra de la mujer, grupos étnicos o personas con capacidades especiales, etc.)
3| Los directivos en mi organizacion consultan con los empleados cuando se trata de
. Totalmente
asuntos importantes
4| Mi organizacién mantiene convenios para programas de salud, seguridad y Algo
bienestar social que nos proporcionan a los empleados suficiente proteccion
5 | Mi organizacion ofrece a sus empleados un adecuado balance entre trabajo y
calidad de vida (Por ejemplo, se consideran horarios de trabajo flexibles o se Mucho
permite cierto tipo de trabajo hacerlo en o desde la casa)
Il | Politicas Ambientales 6,9
6 En mi organizacion se trata de reducir el impacto ambiental, en términos de:
a. Conservacioén de energia Algo
b. Reciclaje o minimizacién del desperdicio Totalmente
c. Prevencién de polucion (Por ejemplo, ruido, descarga de efluentes, emisiones al Algo
aire o al agua)
d. Programas de proteccion del entorno natural Algo
e. Opciones de transporte de personal Algo
7| Mi organizacion ahorra dinero reduciendo su impacto ambiental Algo
8| En el desarrollo de productos (bienes y servicios), mi organizacion considera los
potenciales impactos ambientales (Por ejemplo, estimacion de uso de energia, Mucho
posibilidad de reciclaje o generacioén de polucion)
9 | Mi organizacién proporciona informacion ambiental, clara y precisa a sus
proveedores, clientes y a la comunidad, acerca de sus actividades y productos Poco
(bienes y servicios)
10| Mi organizacion ha logrado ventajas competitivas sobre sus competidores gracias a
la sustentabilidad (reciclabilidad, eficiencia energética, etc.) de sus actividades y Totalmente
productos (bienes y servicios)
Il | Politicas de Comercializacion 8,7
11 Mi organizacion tiene como politica asegurar la honestidad y calidad en todos sus
contratos, acuerdos y promocion publicitaria (Por ejemplo, transparencia en sus Totalmente
transacciones, medidas para proteccidn del consumidor, etc.)
12 Mi organizacion etiqueta y provee informacion clara y precisa acerca de sus Totalmente
productos (bienes y servicios), incluyendo sus obligaciones postventa
13| Mi organizacion asegura el pago adecuado y oportuno de planillas y facturas a Mucho
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14

Mi organizacion mantiene procesos que aseguran la retroalimentacion, consulta o

comprendamos la importancia de los valores y reglas de conducta corporativas

didlogo con sus clientes, proveedores y otras personas con las que mantiene Mucho
relaciones

15| Mi organizacidn registra y resuelve oportuna y apropiadamente las quejas Mucho
presentadas por sus clientes, proveedores y asociados

16 | Mi organizacidn trabaja conjuntamente con otras organizaciones para resolver Mucho
aspectos relacionados con la responsabilidad social corporativa

IV | Politicas Comunitarias 6,0

17| Mi organizacion ofrece oportunidades de entrenamiento a personas de la
comunidad local (Por ejemplo, tiene programas para aprendices o pasantias Totalmente
preprofesionales para los jovenes o para grupos menos favorecidos)

18 | Mi organizacién mantiene didlogos abiertos con la comunidad local, en casos
sensibles, adversos o controversiales que los puedan afectar (Por ejemplo, Mucho
acumulacidn de desperdicios fuera de las instalaciones, obstruccién del paso o de
las vias por parte de vehiculos)

19| Mi organizacidn tiene entre sus politicas adquirir bienes o contratar servicios POCO
disponibles en la localidad

20| Mi organizacién promueve la participacion de los empleados en actividades de Poco
apoyo, ayuda o asesoramiento a la comunidad local

21| Mi organizacién mantiene programas regulares de apoyo financiero para Poco
proyectos o actividades de desarrollo y bienestar de la comunidad local

V | Valores Organizacionales 6,8

22 | Mi organizacion tiene claramente definidos los valores compartidos y las reglas de Mucho
conducta

23| Mi organizacion comunica y comparte sus valores con clientes, asociados,
proveedores y otros involucrados (Por ejemplo, en las presentaciones publicas, Mucho
material promocional o comunicaciones informales)

24 . , . o
Los clientes estan enterados de los valores y reglas de conducta de mi organizacion Algo

25| Todos los fempleados estamos enterados de los valores y reglas de conducta de mi Mucho
organizacion

26 | Mi organizacion mantiene programas de capacitacion para que los empleados Poco

Respuestas Resultados

Nada Politicas en el trabajo 8,0
Poco Politicas Ambientales 6,9
Politicas de
Algo Comercializacion 8,7
Mucho Politicas Comunitarias 6,0
Valores
Totalmente Organizacionales 6,8
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Anexo 4: Capacidad Estratégica

AUTO- E FORTALEZA |
CRITERIOS EVALUACION PONDERACION | TOTAL DEBILIDAD
Liderazgo Estratégico 11,75
Vision y Valores 75 0,07 5.25] Fortaleza
Gobernanza 75 0,06 4 5] Debilidad
Responsabilidad Social 50 0,04 2| Debilidad
Planeacion Estratégica r 4,00
Desarrollo estratégico 50 0,04 2] Debilidad
Despliegue estratégico 50 0,04 2| Debilidad
Enfoque en el mercado y en el cliente r B
Conocimiento del mercado y del cliente 75 0,01 3| Fortaleza
Relaciones con el cliente 75 0,04 3| Fortaleza
Evaluacion y gestion del conocimiento 4,50
Medicion, analisis y mejoramiento
organizacional 50 0,045 2,25| Fortaleza
Gestion de la informacion, tecnologia de
informacion y conocimiento 50 0,045 2,25|Fortaleza
Enfoque en la fuerza laboral 6,38
Involucramiento con la fuerza laboral 75 0,045 3,375)| Fortaleza
Entorno de la fuerza laboral 75 0,04 3| Fortaleza
Gestion de los procesos 3,00
Diserno de los sistemas de trabajo 50 0,055 1,75]Fortaleza
Gestion de los procesos de trabajo y
mejoramiento 25 0,05 1,25] Debilidad
Resultados 39,25
Resultados logrados en los productos
[bienes y servicios) 100 0,1 10) Fortaleza
Resultados logrados en opinion de los
usuarios/beneficiarios 100 0.1 10) Fortaleza
Resultados financieros y de mercado 75 0,07 5.25] Fortaleza
Resultados logrados por la fuerza laboral 75 0,07 5,25] Fortaleza
Resultados logrados por los procesos 50 0,07 3,5] Fortaleza
Resultados logrados por el liderazgo 75 0,07 5.25] Fortaleza
TOTAL 74,88

Evaluacion
Relativa

1

= 4

75%

35

1l
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Anexo 5: Criterios de excelencia

Criterios para Excelencia en el Desempeiio

| |Liderazgo 6,6
a| Yo conozco la misién de mi organizacion (lo que estd tratando de lograr). Mucho
b | Mis lideres superiores usan los valores de nuestra organizacién para guiarnos Mucho
C | Mis lideres superiores crean un ambiente de trabajo que favorece mi desempefiio Mucho
d | Mis lideres superiores comparten informacién sobre la organizacién Algo
e | Mis lideres superiores estimulan los estudios que me ayudaran a mejorar mi desempeio Algo
f| Mi organizacion me deja saber lo que estima mas importante Algo
8 | Mi organizacién me pregunta lo que yo pienso Poco
Il | Planificacion Estratégica 4,7
a | A medida que planea para el futuro, mi organizacién me pregunta cuales son mis ideas Poco
b
Algo
Yo conozco las partes de los planes de mi organizacién que me afectaran y afectaran mi trabajo
€| Yo conozco como se evalla el progreso la parte del plan relacionada con mi trabajo Poco
Il |Enfoque en el Cliente y el Mercado 7,6
a| Yo conozco quiénes son mis clientes mas importantes Mucho
b | Yo me mantengo en contacto con mis clientes Mucho
€ | Mis clientes me informan lo que necesitan y desean Mucho
d | Yo pregunto si mis clientes estan satisfechos o no con mi trabajo Mucho
€ | Se permite tomar decisiones para resolver problemas de mis clientes Algo
IV | Medicién, Analisis y Gestion del Conocimiento 5,7
a | Yo sé como evaluar la calidad de mi trabajo Algo
b | Yo sé como analizar la calidad de mi trabajo para saber si se necesitan cambios o mejoras Algo
€| Yo aplico un proceso analitico para tomar decisiones sobre mi trabajo Poco
d | Yo sé c6mo las medidas que utilizo en mi trabajo se correlacionan con las medidas generales de Poco
mejora de la organizacidn
€ | Yo recibo toda la informacidn importante que necesito para realizar mi trabajo Mucho
f| Yo recibo toda la informacién importante que necesito para saber como se encuentra mi Algo
organizacion
V| Enfoque en los Recursos Humanos 8,0
a| Yo puedo hacer cambios para mejorar mi trabajo Mucho
b | Las personas con quien trabajo cooperan y funcionamos como un equipo Mucho
¢ | Mi jefe me estimula para que desarrolle mis habilidades para el trabajo y asi mejorar mi desempefio y
avanzar en mi carrera Mucho
Me reconocen el trabajo que realizo Mucho
e | Tengo en mi lugar de trabajo las seguridades necesarias Mucho
f| Mi jefe y mi organizacién se interesan por mi Mucho
VI | Gestion de Procesos 6,0
a | Puedo obtener todo lo que necesito para hacer mi trabajo Mucho
b | Acumulo datos e informacién sobre la calidad de mi trabajo Poco
€ | Tenemos buenos procesos para realizar nuestro trabajo Algo
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d | Tengo control sobre los procesos de mi trabajo Algo
VIl | Resultados del Negocio 6,2
a | Mis clientes estan satisfechos con mi trabajo Mucho
b | Los productos de mi trabajo cumplen todos los requisitos Mucho
¢ | Conozco el estado financiero de mi organizacién Poco
d | Mi organizacion utiliza mi tiempo y mi talento apropiadamente Algo
€ | Mi organizacion elimina, modifica o cambia todo aquello que interfiere con el mejoramiento Algo
permanente
f | Mi organizacion respeta las leyes, reglamentos y demds normatividad relevante Algo
g | En mi organizacién se practican normas éticas superiores Algo
h | Mi organizacién nos apoya para ayudar a la comunidad Poco
i | Estoy satisfecho con mi trabajo Mucho

Resultados

Liderazgo 6,6
Planificacion Estratégica 4,7
Enfoque en el Cliente y el Mercado 7,6
Medicidn, Analisis y Gestion del

Conocimiento 5,7
Enfoque en los Recursos Humanos 8,0
Gestion de Procesos 6,0
Resultados del Negocio 6,2
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Anexo 6: Manual del SG-SST

MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

) MASTERCUBOX

VERSION FECHA ELABORADO POR | REVISADO POR APROBADO POR
01 Nombre: Nombre: Nombre:
Octubre 2022 Jessica Gonza Ing. Verodnica Reina Ing. Miguel Iturralde
Cddigo Cargo: Cargo: Cargo:
Estudiante UTN Técnico SST Gerente General
USST-MSG-SST-001
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