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RESUMEN

La educacion inclusiva en el Ecuador ha permitido la integracion de estudiantes con
necesidades especiales de educacion, entre estos, los nifios y nifias con discapacidad
intelectual leve. No obstante, los procesos educativos requieren que todos los estudiantes
participen y se desenvuelvan de manera eficiente, por lo que se hace evidente la necesidad
de contar con diferentes estrategias de inclusion. El presente estudio propone implementar
la herramienta Wordwall como estrategia metodoldgica para fomentar el aprendizaje
servicio a los estudiantes con discapacidad intelectual leve. El estudio se desarrollo
mediante un disefio observacional, de corte transversal, de profundidad descriptiva y
analitica, y de enfoque cuantitativo. Entre los resultados se pudo observar que las
estrategias metodoldgicas usadas por los docentes con los estudiantes que poseen
discapacidad intelectual leve son diferentes que aquellas aplicadas con el resto de
alumnos, y se basan en métodos parcitipativos. Sin embargo, el aprendizaje servicio no
fue una metodologia conocida a fondo por los docentes, por lo que no se utilizaba de
manera frecuente. Se propuso el aprendizaje servicio como parte de la adaptacion
curricular para bachillerato. Esto abarcé multiples actividades para las diversas
asignaturas que proponen acciones de servicio comunitario y con enfoque educativo. Se
propuso el uso de la herramienta Wordwall como recurso para ensefiar y planificar las
actividades de aprendizaje servicio. Ademas, se disefico un taller para docentes, en el que
reciban capacitacion en la metodologia aprendizaje servicio y el uso de Wordwall.

Palabras clave: Wordwall, Aprendizaje servicio, Estrategia inclusiva.
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ABSTRACT

In Ecuador, inclusive education allows the integration of students with special educational
needs, including children with mild intellectual disabilities. However, educational
processes require that all students participate and perform efficiently, which makes it
necessary to have different inclusion strategies. This study proposes to implement the
Wordwall tool as a methodological strategy to promote service learning for students with
mild intellectual disabilities. The study was developed using an observational design,
cross-sectional, descriptive and analytical depth, and a quantitative approach. Among the
results, it was possible to observe that the methodological strategies used by teachers with
students with mild intellectual disabilities are different from those applied with the rest
of the students, and are based on participatory methods. However, service learning was
not a methodology thoroughly known by teachers, so it was not used frequently. Service
learning was proposed as part of the curricular adaptation for high school. This covered
multiple activities for the various subjects that propose community service actions and
with an educational focus. The use of the Wordwall tool was proposed as a resource for
teaching and planning service learning activities. In addition, a workshop for teachers was
designed, in which they receive training in the service-learning methodology and the use
of Wordwall.

Keywords: Wordwall, Service learning, Inclusive strategy.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

La presente investigacion responde a necesidades respecto a la implementacion del
aprendizaje servicio en educacion en nivel secundario. Como sefiala Campo (2014, p. 13)
“en los ultimos afios el aprendizaje servicio se ha ido introduciendo en los estudios
superiores y, sin embargo, con pocas herramientas para facilitar su implementacion”. Esta
ausencia de herramientas para aplicar el aprendizaje servicio, busca solventarse mediante
el aporte que puede hace rse desde este estudio, lo que creard un beneficio para toda la
comunidad educativa, y con énfasis en estudiantes con discapacidad intelectual leve.

El aprendizaje servicio es uno de los principales medios a través de los cuales puede
lograrse que los estudiantes con discapacidad intelectual leve puedan interiorizar los
contenidos curriculares. Es de notar que, al adoptar la modalidad virtual desde el afio
lectivo 2020-2021 a causa de la pandemia, se produjo un fuerte impacto en el aprendizaje
de los alumnos, por lo que el aprendizaje servicio es una alternativa para volver a

acercarlos entre si e e integrarlos en la comunidad educativa

El aprendizaje servicio es “un proyecto educativo solidario protagonizado por los
estudiantes, que tiene como objetivo no sélo atender una necesidad de los destinatarios
de la actividad, sino orientado explicita y planificadamente a mejorar la calidad de los
aprendizajes escolares” (Nieves, 2002, p. 13). Esto abarca la integracion de los
estudiantes en el curriculum académico, e integra un componente educativo en los
servicios comunitarios en los que participan con estudiantes. Ademas, fomenta la
reflexion de los alumnos sobre la experiencia de servicio como forma de afianzar el

conocimiento.
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El aprendizaje-servicio es un método de ensefianza que combina el servicio a la
comunidad con la instruccién académica para desarrollar el pensamiento critico y
reflexivo, asi como la responsabilidad civica. Los programas de aprendizaje-servicio
comprometen a los estudiantes en un servicio comunitario bien organizado y pensado
para paliar las necesidades locales, mientras desarrolla destrezas académicas, sentido de
responsabilidad civica y compromiso con la comunidad (Puig, Batlle, Bosch, & Palos,
2006, p. 20).

La prevalencia del ApS en la educacion crece a nivel mundial y cuenta con un
amplio reconocimiento y difusion internacional. Esta metodologia se ha
incorporado a los programas curriculares de numerosos sistemas educativos
primarios, secundarios Yy universitarios del mundo gracias al apoyo de
instituciones y organizaciones que impulsan su ejercicio a nivel local e
internacional (Talloires Network y Campus Compact en EE. UU., European
Association of Service-Learning in Higher Education en Europa, Asociacion de
Aprendizaje-Servicio Universitario en Espafia, Centro Latinoamericano de
Aprendizaje y Servicio Solidario en América Latina y Red Nacional de
Aprendizaje Servicio de Chile). (Opazo, Aramburuzabala, & Mcllrath, 2019, p.
20).

De acuerdo con Alvarez, Martinez, Gonzalez, y Buenestado (2017) en los ultimos afios
el aprendizaje servicio se ha posicionado como una metodologia activa que despierta gran
interés, tanto en la literatura pedagdgica como en las practicas de educacion. Segun estos
autores, existe una “tendencia ascendente a la oferta formativa de la metodologia docente
en el aprendizaje servicio”(p. 199) a nivel universitario en instituciones europeas. Al
mismo tiempo se han hecho evidentes la ausencia de practicas de esta metodologia desde
el apoyo de las instituciones de educacion y actores comunitarios. Por lo mismo, el
aprendizaje servicio muestra un importante potencial para la educacion, pero en su
consolidacién se hace necesario aun el apoyo de diversos sectores sociales, educativos y

comunitarios.

Para Opazo, Aramburuzabala, y Mcllrath (2019) el interés en el aprendizaje servicio se
mantiene en aumento por las posibilidades que presenta para lograr una formacion

practica, sin embargo existe aun un vacio en el conocimiento respecto de como puede
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lograrse e interpretarse en diversos contextos y escenarios (Thomson, Smith-Tolken,
Naidoo, & Bringle, 2011).

En la actualidad, los disefios metodolégicos mixtos se utilizan con frecuencia en la
investigacion educativa con el fin de entender mejor el objeto de estudio. Este tipo de
disefios implica un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion para la recogida, el andlisis, la integracion y la discusion de datos
cuantitativos y cualitativos. En base a ello, la presente investigacion se estructura en dos
partes: una primera en la que se expone una breve descripcion sobre los disefios
metodologicos de los docentes y formadores de educacion secundaria en la unidad
educativa San Lorenzo y una segunda en la que se presenta el proceso de elaboracién y
aplicacion de las técnicas de recogida de informacion (el cuestionario y la entrevista).
Cuyo objetivo general es conocer el desarrollo de competencias, el ejercicio de
participacion y el servicio realizado por estudiantes que participan en el perfil de

aprendizaje-servicio.

Ademas, es importante resaltar que el proceso de educacion inclusiva que posee el
Ecuador en los ultimos afios ha permitido la integracion de muchos estudiantes quienes
eran rezagados o desertores del sistema educativo. ElI Ministerio de Educacion del

Ecuador determina la inclusién como:

Un proceso que se esta viviendo y qué, como es natural, se necesita ser fortalecido
uno de los medios de fortalecimiento del sistema educativo, es la generacion de
estrategias de articulaciéon interna con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que cuenten con organismos especializados, que permitan
generar procesos, proporcionar atencion y respuesta a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad a nivel nacional (MINEDUC, 2018, p. 3)

Haciendo observacion detenida a estos antecedentes es evidente la ausencia de estas
investigaciones en la localidad de San Lorenzo sobre dar una respuesta educativa a los
estudiantes que presentan estas dificultades. Se propone esta investigacion que aporte a
dar una respuesta con estrategias metodologicas y evaluativas para ser aplicadas en el

proceso académico de los estudiantes del 3ro de Bachillerato en Ciencias.
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1.2.Antecedentes

La educacién es un derecho que tiene toda persona a lo largo de su vida, es una de las
inversiones que mayor provecho puede sacar una sociedad para mejorar su desarrollo, por
lo cual estd ofrece a los NNA mayores probabilidades en la adquisicion de destrezas,
habilidades significativas para la vida cotidiana ayudando al ser humano a superar su
pobreza contribuyendo su autorrealizacion personal y profesional. Por lo anteriormente
expresado el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) también resalta la
importancia de la calidad educativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje que le
permitan a la persona adquirir conocimientos y aptitudes valiosas que puedan transcender
del salon de clases (UNICEF, 2016).

El trastorno especifico del aprendizaje -TA es agrupado por EI Manual Diagnéstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales - DSM V de la Asociacion Americana de
Psiquiatria (2013) como “el trastorno de la lectura, el trastorno de la expresion escrita, y

el trastorno del calculo”.

Las primeras investigaciones acerca de las dificultades del aprendizaje escolar en los
paises sudamericanos empezaron a realizarse durante la década de los afios 50, siendo en
gran medida estas con trabajos neuroldgicos, pediatricos, en donde algunos especialistas
empezaron a coincidir en los criterios diagnosticos para considerar un trastorno de

aprendizaje escolar (Bravo, Milicic, Cuadro, Mejia, & Eslava, 2015).

Investigaciones psicoldgicas y psicopedagogicas en diversos paises de Sudameérica,
especialmente en Chile, Colombia, Uruguay y Argentina, se han realizado con la finalidad
de determinar una resefia histdrica y estrategias de los trabajos que se han llevado a cabo
con nifios que presentan dificultades de aprendizaje y como esta situacion sigue
convirtiéndose en una problematica educativo. Consecuentemente estos estudios
abordaron el trabajo y la formacion para una ciudadania activa, el aprendizaje en valores,
y la implicacion comunitaria del aprendizaje académico (Martinez, 2006). En este ambito
el aprendizaje servicio y otras practicas de encuentro con el entorno toman especial
relevancia. Es conveniente proponer a los estudiantes una auténtica implicacion con la
comunidad donde se encuentra la institucién educativa a la que asiste. Esta implicacién
debe permitir dotar de significacién social el aprendizaje académico que el estudiante

adquiere (Campo, 2014).
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Opazo, Aramburuzabala, y Mcllrath (2019) sugieren que el aprendizaje servicio surge a
partir del libro Service-learning: Three principles de Robert Sigmon, publicado en 1979.
Desde entonces se desarrollado como una metodologia y técnica de ensefianza, hasta una
pedagogia que integra la formacion y la reflexion sobre el aprendizaje, con las
experiencias de servicio comunitario. Ademas, consideran que a lo largo de los afios se
ha presentado como una metodologia innovadora que pretende lograr el cambio en la
ensefianza tradicional, desde un enfoque maés practico y contextualizado, que excede los
limites curriculares hacia la construccion de espacios sociales y educativos. Para esto,
Opazo, Aramburuzabala, y Mcllrath (2019) definen tres elementos basicos: el estudiante
como actor protagonista del procenso de aprendizaje y de la experiencia de servicio; la
existencia de una intencion real para solucionar un problema social; y su articulacion con

los contenidos y competencias curriculares.

Este enfoque social, comunitario y a la vez, educativo, separa al aprendizaje servicio de
utros enfoques de educacion experiencial como el voluntariado, las practicas, tutorias,
entre otros. La manera en que busca lograr una praxis para consolidar el conocimiento de
forma real y ponerlo al servicio de la comunidad, crea una experiencia de aprendizaje

significativo e impulsa al formacion de valores y actutides para vivir en sociedad.

1.3.0bjetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general

e Implementar la herramienta Wordwall como estrategia metodoldgica que facilite
del aprendizaje - servicio al educando con discapacidad intelectual leve de la
Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo, cantdn San Lorenzo, provincia de
Esmeraldas, en el periodo 2019-2021

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar las estrategias metodoldgicas que utilizan los docentes para la
educacion de estudiantes con discapacidad intelectual leve del bachillerato de la
Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo, cantdn San Lorenzo, provincia de
Esmeraldas, en el periodo 2019-2021.
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e Establecer la adaptacion curricular a los estudiantes que presenten discapacidad
intelectual leve del bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional San

Lorenzo, cantdn San Lorenzo, provincia de Esmeraldas, en el periodo 2019-2021.

e Proponer la herramienta Wordwall como estrategia metodologica que facilite el
aprendizaje servicio de los estudiantes con discapacidad del bachillerato de la
Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo, canton San Lorenzo, provincia de
Esmeraldas, en el periodo 2019-2021.

1.4 Justificacion

La educacion es un derecho que rige a lo largo de la vida del ser humano y como tal es
un deber ineludible e inexcusable del estado ecuatoriano, siendo una de las areas méas
prioritarias de una sociedad que garantiza la igualdad social que generen buenas

condiciones para una vida digna, justa y razonable (Constitucion, 2008,Art.26).

El interés de esta investigacion se ve sustentado en la necesidad de hacerle frente a la
problematica educativa/social que presentan los estudiantes con discapacidad intelectual
leve, ya que no logran generar aprendizajes significativos que aporten en su proceso
académico, por tanto, es muy importante dar una respuesta educativa como medio de

prevencion ante los casos de no poder continuar con sus estudios universitarios.

Desde mi escenario laboral en la unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo en donde
desempefio el cargo de responsable del Departamento de consejeria estudiantil, es de vital
importancia, promover dicho proyecto ya que es innovador y no se habia planteado antes,
abordar desde un aspecto integral que le permita al estudiante gozar de habilidades que

pueda poner en practica de manera inmediata.

El cantén San Lorenzo la mayoria de los padres de familia se dedican a la concha y pesca
artesanal y es un legado que dejan a sus hijos, la Unidad Educativa Fiscomisonal San
Lorenzo oferta a la comunidad fuera del bachillerato general tres bachilleratos técnicos
en las especialidades de Mecanica Automotriz, Mecénica Industrial y Agropecuaria, lo
que les garantiza una gran posibilidad reinsertarse al mundo laboral casi de forma
inmediata luego de que obtienen el titulo de bachiller, pero escasamente lo hacen como
emprendimiento propio sino en calidad de empleados, y mucho menos los estudiantes del

bachillerato general unificado que en este caso se graduan con pocas herramientas que
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posibiliten su insercion laboral, por eso es necesario la implementacion de este proyecto
que le permita al estudiante las la posibilidad luego de su aprendizaje brindar servicio de
sus habilidades adquiridas en la trayectoria del bachillerato.

En el canton San Lorenzo no hay universidad, por tanto, la gran mayoria de los estudiantes
quedan rezagados de la educacion superior por falta de recursos economicos que les
imposibilidad la salida a otras provincias o ciudades a continuar con sus estudios, lo que
aumenta el circulo de pobreza. Desde esa mirada es importante que para la Inclusion
Social y Laboral una persona desarrolle tres elementos claves; la autoestima, la educacion
envalores y las habilidades para la vida, las cuales deben generarse dentro de la educacion

secundaria, como lo expresa Mendia (2012):

Ademas, con el establecimiento de los acuerdos ministeriales regidos por el Ministerio de
Educacion de Ecuador se facilita la extension, a cada uno del distrito, circuitos a nivel
nacional, de los programas y servicios que garanticen una educacion inclusiva dando la
debida respuesta a las necesidades educativas especiales asociadas o0 no a una
discapacidad, contando asi actualmente con Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusién
(UDAI) ylo Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE), quienes son los

principales responsables de apoyar en el proceso de inclusion educativa.

El Ministerio de Educacion (2016), en el Instructivo de evaluacion y promocion de
estudiantes con NEE, define a las Necesidades Educativas Especiales al conjunto de
estrategias pedagdgicas que se establecen para poder compensar todas las dificultades
educativas que presentan los NNA para poder acceder a los contenidos del curriculo
nacional ordinario igual que el resto de sus pares, sin importar la causa que haya generado
esas necesidades, mismas que pueden ser temporal o permanente deberan recibir las

ayudas y/o recursos metodoldgicos necesarios.

Con todo lo antes mencionado es necesario llevar a cabo la presente investigacion, ya que
siendo parte del DECE de la Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo, se identifica
la necesidad de aportar con éste tipo de estudio, que vaya mucho mas alla de dar
seguimiento a una evaluacion psicopedagdgica, que permita enfocarse en proponer una
respuesta educativa que aporte positivamente en el proceso académico de este grupo de

estudiantes y que sea de mayor relevancia para su preparacion en educacion superior.
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CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL

2.1.Antecedentes investigativos

Para la construccion de los antecedentes investigativos se indag6 en diversos repositorios
digitales de universidades y en buscadores académicos como Scholar Google y Dialnet.
Se buscaron investigaciones en las que se hayan utilizado los términos aprendizaje-
servicio, inclusion y estrategia inclusiva. En inicio se limito la busqueda a los dltimos
cinco afos, sin embargo, dado que se tuvieron pocos hallazgos se extendié el limite a los

altimos 10 afios. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Mendia (2012) llevo a cabo una investigacion destinada a desarrollar un analisis y
aproximacion a la metodologia del aprendizaje servicio como propuesta de educacion y
praxis del conocimiento en forma de servicio a la comunidad. El valor de esta
metodologia es el de integrar diversas estrategias de aprendizaje y enfoques didacticos en
un solo proyecto. A la vez que los estudiantes aprenden estdn inmersos en resolver
necesidades que existen en su comunidad. El articulo se desarroll6 bajo la metodologia
de ensayo, por lo que se baso en fuentes bibliograficas y documentales para elaborar una
propuesta teodrica y de analisis de esta metodologia. De acuerdo con el autor, esta
metodologia tiene un fuerte valor para lograr la inclusion educativa, ademéas de que
permite trabajar la autoestima y la educacion en valores como los ejes para el trabajo en

comunidad.

Por otro lado, Aramburuzabala (2013) analiz6 el aprendizaje servicio como una
herramienta para educar sobre la base de la justicia social. El estudio de esta autora esta
desarrollado en forma de ensayo, sustentado en bases teoricas y sujeto a una investigacion
cualitativa y descriptiva. En el articulo busca identificar la metodologia de aprendizaje
servicio como un instrumento que permita educar en justicia social. Segun la autora el
aprendizaje servicio es una herramienta eficiente y significativa para lograr la
transformacion social y permite qu elos estudiantes actlen o intervengan en necesidades
sociales presentes en su comunidad mediante propuestas de mejora que surgen de ellos

mismos, a la vez que reflexionan de manera critica sobre las experiencias vividas.

Rodriguez y Ordofiez (2015) desarrollaron un estudio para describir las experiencias de

aprendizaje servicio de 100 estudiantes de nivel universitario y 104 profesionales de
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centros educativos. Los autores llevaron a cabo una investigacion mixta que involucré un
enfoque cualitativo y un enfoque cuantitativo, y fue de tipo exploratorio y experimental.
De acuerdo con los resultados obtenidos, tanto los estudiantes como los docentes
observaron una mejora sustancial en el ambito académico debido a que la practica que
tuvo lugar durante el aprendizaje servicio permitio afianzar los conocimientos y
competencias. Adicionalmente, hubo un desarrollo notable en las habilidades sociales y
de comunicacion, y se formé una perspectiva mas amplia y atenta a las desigualdades

sociales.

Otra investigacion encontrada fue la de Calvo, Satelino y Rodriguez (2019) quienes se
propusieron conocer y analizar las diversas propuestas de estudio desarrolladas con
relacion al aprendizaje servicio en la educacion fisica durante la etapa de primaria, y su
papel como metodologia inclusiva. Para estos autores, al tratarse de una propuesta
comunitaria, el aprendizaje servicio se convierte en un proyecto educativo con base civica
y académica, tiene un caracter practico que lo hace consecuente con el constructivismo,
y un carécter social que lo sustenta en la teoria sociocritica. El estudio se realiz6 bajo la
metodologia de revision sistemética, para lo cual los autores indagaron en estudios
publicados en ERIC, Dialnet y Google académico. Los autores encontraron que existe
poca investigacion sobre el tema, y que los estudios existentes se suelen centrar en el
ambito universitario. Con enfoque sobre primaria los proyectos encontrados fueron
minimos, pero permiten evidenciar una mejoria en la integracion, inclusion y atencién a

la diversidad de los estudiantes.

Por ultimo, Serrano y Ochoa (2019) analizaron como influye en la inclusion educativa
una intervencion disefiada como un proyecto de aprendizaje servicio. El estudio se llevd
a cabo mediante un disefio no experimental, descriptivo, de enfoque cuantitativo y
cualitativo. Se trabajé mediante entrevistas a estudiantes y un sociograma para establecer
el impacto del aprendizaje servicio en las dindmicas del grupo. Los resultados obtenidos
por los autores mostraron que los estudiantes valoraron de manera positiva el desarrollo
social y la inclusién entre compafieros con la aplicacion del proyecto. Segun los propios
alumnos, el aprendizaje servicio mejor0 su perspectiva, el reconocimiento, la

participacion, y por ende, fortalecio la inclusion educativa.
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2.2.Aprendizaje — servicio

Dentro de las metodologias innovadoras actuales, el aprendizaje servicio surge como una
propuesta que integra posturas constructivistas y sociocriticas junto con un enfoque
humanista dado que promueve la integracion del estudiante en la identificacion y accion
sobre necesidades y problemas sociales de su comunidad como forma préactica de

aprender.

El aprendizaje servicio surge de la propuesta de “aprender haciendo” de John Dewey
segun mencionan Calvo, Satelino y Rodriguez (2019). Ademés mencionan que el
aprendizaje servicio surge como una metodologia necesaria ante los cambios vy
transformaciones constantes que se han presentado en la sociedad como resultado del
desarrollo tecnoldgico. Estos cambios han supuesto nuevos retos para la ciudadania, y
gran parte de la poblacion puede verse aislada si no se logra adaptar a los nuevos
escenarios educativos. Segun estos autores, al surgir la necesidad de mejorar el estado
actual, tanto del desarrollo ciudadano como de la comunidad, surge esta propuesta como
union de educacion, escuela y sociedad. Por tanto, aseguran que “el Aprendizaje- Servicio
(...) es considerada como una de las [metodologias] que mejor saben combinar los
contenidos tedricos y practicos” (p. 611). Esto debido a que el estudiante puede vivenciar
de manera experiencial y reflexiva el aprendizaje enlazado a los contenidos curriculares.
Hay que notar ademas, que al tratars de una metodologia de aprendizaje sustentada en la
préctica, en las vivencias, estaria promoviendo directamente la construccion significativa

del conocimiento y estaria cobijada en el constructivismo como teoria pedagdgica.

Para Mendia (2012) puede entenderse al aprendizaje servicio como la unificacion del
aprendizaje y el servicio solidario, mientras que Rodriguez y Ordofiez (2015) sugieren
que “es una forma de aprendizaje activo, integrado en el curriculum, en la que los
estudiantes aprenden y maduran mediante la participacion activa en experiencias de
servicio organizadas para adquirir conocimientos y cubrir necesidades sociales” (p. 2).
De modo que se trata de un aprendizaje condicionado y apoyado por experiencias de vida.
Se trata de aprender en escenarios reales enfrentando problemas sociales actuales, lo que
otorga un mayor valor y significado para los estudiantes. No obstante, se trata de una
experiencia de aprendizaje en la que debe existir un nivel de madurez necesaria para
emprender las actividades de servicio de manera voluntaria y poder reflexionar y

aprovechar al maximo el conocimento adquirido y las competencias trabajadas.
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Al tomar en cuenta los diversos autores, se observa una fuerte similitud entre sus

definiciones:
Tabla 1.
Definiciones de Aprendizaje servicio
Autores Definicion de aprendizaje servicio
Mendia (2012) Metodologia que integra aprendizaje y el servicio solidario

Rodriguez y Ordofiez Forma de aprendizaje, en la que los estudiantes pueden
(2015) aprender de forma experiencial a través de la participacion

activa en servicio social

Calvo, Satelino y Metodologria que combina los contenidos tedricos vy
Rodriguez (2019) précticos, atil ante la transformacion social y tecnoldgica

En general el aprendizaje servicio es visto como una metodologia, misma que puede
asociarse a las teorias del aprendizaje constructivista y la teoria sociocritica. Su mayor
facultad es la de ubicar el estudiante en actividades de servicio comunitario. Dichas
actividades pueden ser variadas lo que facilita el planificar escenarios de aprendizaje
diversos. Durante estas experiencias de servicio y aprendizaje, el estudiante puede lograr
una transformacion en si mismo a nivel social, ético y cognitivo. Al tiempo que adquiere
conocimiento desarrolla las destrezas y competencias para convivir e interactuar con
otros, y en todo este proceso de formacién, el enfoque en valores se posiciona como un

elemento clave.

Segun Santos, Lorenzo y Mella (2021) el aprendizaje servicio requiere lograr un
equilibrio correcto entre ambos aspectos, el educativo y el servicio comunitario. Un
enfoque mayor o menor en aprendizaje académico 0 en servicio comunitario permite

identificar cuatro tipos de relacidn entre estos elementos, como se muestra en la Figura 1:
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Figura 1.
Enfoques del aprendizaje servicio segun el énfasis en ambas dimensiones

Enfasis
Aprendizaje Servicio

Enfoque en aprendizaje Enfoque en el servicio

Prioridad en objetivos
educativos

Limitado a aspectos |
derivados del servicio
Poco  énfasis en
objetivos educativos |
Objetivos equivalentes,
centrados y prioritarios |

Nota. Elaborado a partir de Santos, Lorenzo y Mella (2021)

_ Elemento contextual

Elemento central

Poco énfasis en el
servicio

— Objetivos equivalentes,
centrados y prioritarios

XEX.

Los cuatro enfoques mencionados en la Figura 1 se comprenden de la siguiente manera:

e Mayor énfasis en aprendizaje que en servicio: Se da prioridad a los objetivos
educativos, mientras que el servicio es solo un elemento contextual o paralelo al

que se atribuye poca importancia.

e Mayor énfasis en servicio que en aprendizaje: El servicio y los resultados logrados
son el aspecto central, en cambio, el aprendizaje queda limitado a los aspectos que

se desprendan del servicio.

e Poco énfasis en servicio y poco énfasis en aprendizaje: Los objetivos de servicio
y de aprendizaje estan separados por lo que no existe coherencia entre ambos

aspectos durante el disefio de actividades o experiencias.

e Mucho énfasis en aprendizaje y servicio: Los objetivos propuestos en ambas
dimensiones son equivalentes, por lo que los proyectos demuestran armonia entre

aprendizaje y servicio, por lo que se fortalecen de manera reciproca.
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Este ultimo enfoque es el adecuado para trabajar la metodologia de aprendizaje servicio,

en el que existe relevancia tanto para el aprendizaje como para el servicio social.

2.2.1. Tipologia del aprendizaje servicio

Santos, Lorenzo y Mella (2021) sefialan que existen diferentes tipos de experiencias
educativas con relacion al servicio. Algunas de estas experiencias estan centradas
netamente en la dimension de servicio, como el voluntariado o el servicio comunitario,
mientras que otras se enfocan en la dimension educativa, como el trabajo de campo o las
practicas. Solamente el aprendizaje servicio pone el énfasis en el beneficiario integrando

ambas dimensiones (servicio y aprendizaje), como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2.
Tipos de experiencias educativas relacionadas con el servicio

RECEPTORES <«—————— BENEFICIARIO ——————» PROVEEDORES
SERVICIO = FOCO +» APRENDIZAJE

APRENDIZAJE-SERVICIO

SERVICIO COMUNITARIO TRABAJO DE CAMPO

VOLUNTARIADO PRACTICAS

Nota. Tomado de Santos, Lorenzo y Mella (2021, p. 54)

Como se observa en la Figura 2, el aprendizaje servicio se posiciona de una manera
central, en la cual se equilibra tanto el servicio como el aprendizaje de conocimientos y
competencias. A la vez, el beneficio procedente de la actividad esta equilibrado entre
aquello que reciben los receptores del servicio, y los estudiantes como proveedores de
dicho servicio. Otras modalidades como el servicio comunitario y el voluntariado arrojan
mayor importancia al servicio y los beneficios para el receptor, mientras descuidan el
aprendizaje; y modalidades como el trabajo de campo y las practicas, en cambio

descuidan el servicio y se centran en el estudiante y el componente educativo.

Para Tapia (2017) el aprendizaje servicio es visto habutalmente como una metodologia,
aunque también pha sido considerada como pedagogia y como proyecto, tal como se

muestra en la Figura 3:

25



Figura 3.
Posturas del aprendizaje servicio

Aprendizaje servicio

percibido como
proyecto o experiencia,

Aprendizaje servicio Aprendizaje servicio

percibido como
metodologia didactica

percibido como
pedagogia,

Nota. Elaborado a partir de Tapia (2017)

En la postura de aprendizaje servicio percibido como proyecto o experiencia, se lo
comprende asi cuando existe énfasis en las actividades practicas que realizan los
estudiantes en su participacion con la comunidad. En cambio, es percibido como
metodologia didactica, e incluso, como estrategia de ensefianza, cuando se la aprovecha
como forma de intervencién, por parte del docente, en el aprendizaje con motivo de elevar
su calidad. Por ultimo, se percibe el aprendizaje servicio como pedagogia cuando se lo
estructura y aplica observando el proceso global de ensefianza aprendizaje, en el que se

da relevancia a la intencidn pedagdgica y a la calidad del aprendizaje logrado.

Las tres conceptualizaciones son correctas y no son excluyentes, sin embargo dependen
de la intencion y objetivos adoptados en la utilizacion del aprendizaje servicio. De manera
general, se trataria de una metodologia integradora basada en las experiencias practicas
de servicio solidario con enfoque pedagdgico, o de forma sencilla, como propone Batlle
(2020) ““es una manera de aprender haciendo servicio a la comunidad” (p. 14). Por lo
mismo, para este estudio el aprendizaje servicio se adopta como metodologia al servicio
de una pedagogia constructivista y sociocritica, y que permite el desarrollo y planificacion
de proyectos integradores del conocimiento y la experiencia de servicio.

26



2.2.2. Caracteristicas del aprendizaje servicio

De acuerdo con Rodriguez y Ordofiez (2015) la metodologia del aprendizaje servicio
integra el servicio comunitario con la ensefianza y la reflexion. Justamente su impacto se
produce en la experiencia que vive el estudiante, y en el enfoque humano y social que
posee puesto que involucra la ayuda a personas y grupos sociales que sufren necesidades
sociales. Al involucrar objetivos de aprendizaje con la intencion de servicio se favorece

el pensamiento critico y la conciencia social.

Para Mendia (2016) el aprendizaje por servicio es una metodologia integradora, que
permite al maestro utilizar diversas propuestas al mismo tiempo como el aprendizaje por
proyectos, el aprendizaje cooperativo y colaborativo, la convivencia, la educacion
afectiva, entre otras. Ademas Mendia (2012) también sefiala algunas caracteristicas del

aprendizaje servicio:

e EI caracter educativo que otorga el aprendizaje mejora las condiciones y
resultados del servicio social prestado; a la vez, el servicio también influye en un
mejor aprendizaje. En otras palabras, todo lo que el estudiante aprende puede
ponerse a disposicion de la comunidad por lo que se mejora el servicio, y al
ponerlo en préactica el estudiante desarrolla experiencia que le aporta nuevos

conocimientos.

e En la metodologia del aprendizaje servicio se integran la intencion pedagdgica y
la intencion solidaria en un solo proyecto educativo. Esto eleva la participacion
de los estudiantes en los procesos de identificacion de las necesidades sociales, y

en el disefio y ejecucion de acciones de servicio.

e La metodologia aprendizaje servicio posee una fuerte base compuesta por la
educacion basada en valores. Entre estos estan la prosocialidad, la solidaridad, la

confianza, la conciencia civica y el respeto.

e Involucra un proceso de accion — reflexion — accion que permite consolidar lo

aprendido y desarrollar competencias y destrezas que tienen utilidad social.

e Constituye un modelo socioeducativo para impulsar acciones solidarias e

intervenir en apoyo a las necesidades comunitarias mientras que se mejora la
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calidad del aprendizaje, desde la experiencia, las vivencias, la colaboracion y los

valores.

Por su parte Batlle (2011) comparte la misma opinion al considerar que el aprendizaje
servicio unifica el aprendizaje por contenidos, que se sustentan de forma directa en los
objetivos del curriculo, con el servicio a la comunidad. Esto implica que se identifican e
intervienen diversas necesidades sociales que existen, con un enfoque educativo, y
durante la jornada de estudios. Todos estos elementos permiten calificar el aprendizaje
servicio como una metodologia activa que forma parte de las propuestas actuales de

innovacion educativa.

Serrano y Ochoa (2019) mencionan como caracteristicas del aprendizaje servicio a varios

factores tales como:

e Laintencion pedag6gica con que se lleva a cabo. En este caso, no pueden crearse
limites en cuanto al enfoque pedagdgico en el servicio social, sino que debe
fortalecerse y destacar las experiencias de servicio como experiencias educativas

para el estudiante.

e Los actores que participan en el aprendizaje servicio (docentes y estudiantes)
deben lograr un rol protagonico en la identificacidn, diagnéstico e intervencion de
las necesidades de la comunidad, lo que sera el sustento para disefiar acciones de

mejora.

e La existencia de una necesidad de proponer acciones de intervencién desde un
enfoque multidisciplinario, lo que invita al estudiante a profundizar en el
conocimiento y requiere que participen representantes e instituciones de la

comunidad para lograr soluciones colectivas.

En este caso el aprendizaje servicio se caracteriza como una metodologia con una clara
intencion pedagodgica, de caracter participativo e interventor desde una postura
multidisciplinar. Ademas, Santos, Lorenzo, y Mella (2021) sugieren cuatro caracteristicas
que debe tener el aprendizaje servicio para funcionar: respeto, reciprocidad, relevancia y
reflexion. Con relacion al respecto se menciona la postura de los estudiantes de respetar
la situacion de los beneficiarios, sus opiniones, puntos de vista y estilo de vida. La
reciprocidad se presenta cuando se logra que todos los actores del proceso se beneficien

del mismo. La relevancia sugiere que el servicio prestado por los estudiantes debe ser

28



importante para su aprendizaje. Mientras que la reflexion implica que los estudiantes
deban comprender el sentido de las actividades desarrolladas y dilucidar las experiencias

que aprendizaje obtenidas.

2.2.3. Beneficios del Aprendizaje servicio

El aprendizaje servicio se presenta como una metodologia con grandes posibilidades, que
aboga por el aprendizaje experiencial y las vivencias como medio para comprender el
mundo. Ademas, su relevancia es tal que, de acuerdo con Batlle (2020) “aporta una
brdjula al talento y nos ayuda a orientar la excelencia y la creatividad hacia la
transformacion social, se convierte en una herramienta Util para alinear la educacion hacia
los ODS” (p. 17). Pues permiten a las instituciones educativas trabajar en direccion al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. En este sentido

el aprendizaje servicio tiene varios beneficios como:
e Permite recuperar el sentido social de la educacion.
e Fortalece el concepto democratico y participativo de ciudadania.
e Permite aunar el enfoque de ética de la justica con ética del cuidado.

e Integra aspectos de aprendizaje con el desarrollo de actitudes y comportamientos

morales.
e Ayuda a lograr una mayor cohesion social en las comunidades.
e Mejora el aprendizaje.
e Fomenta la actitud de solidaridad y de voluntariado en los estudiantes.
e Fortalece las buenas préacticas y la imagen social de las instituciones educativas.
e Eleva lavisibilidad y liderazgo de educadores para difundir valores.

e Por ultimo, mejora la percepcion social de los adolescentes que se forma la

comunidad, reduciendo asi estereotipos o0 estigmas sociales.

El aprendizaje servicio se posiciona como una postura que permite trabajar, desde la
educacion, los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asi, las experiencias y conocimientos

promueven la formaciéon de ciudadanos democraticos y participativos, actitudes de
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solidaridad y comundad, buenas practicas, y una importante reduccion de estereotipos y
estigmas sociales en la adolescencia. Por lo que, trabajada de una manera correcta, ayuda

a que los jovenes puedan encaminarse de manera positiva en sociedad.

Por su parte Mendia (2012) observa en el aprendizaje servicio varias posibilidades para
desarrollar una aprendizaje mas real, contextualizado y vivencial, lo que crea
conocimientos y competencias mas firmes, practicas y perdurables. El autor sefiala las

siguientes ventajas o beneficios del aprendizaje servicio:

e Tomar conciencia real sobre las necesidades y problematicas sociales que afronta

la comunidad, y sobre sus causas y efectos.
e Desarrollar una perspectiva mas amplia y realista del entorno en que se vive.

e Conocer y valorar a las instituciones, asociaciones e individuos comprometidos

con el cambio social.

e Adquirir conocimientos y competencias sobre la gestidn y ejecucion de proyectos

en aspectos como la planificacion, difusion, evaluacion y control.

¢ Identificar de manera autonoma diversas destrezas y aptitudes que pueden ponerse

al servicio de la sociedad.

e Fortalecer e interiorizar valores asociados a la autonomia, autoestima, constancia,

autocritica, solidaridad, y otros.

e Mejorar la capacidad para trabajar de manera cooperativa y colaborativa en

grupos de trabajo.
e Y, desarrollar actitudes y habitos de convivencia y buen trato con el préjimo.
2.2.4. Elementos del aprendizaje servicio

Segun Santos, Lorenzo, y Mella (2021) existen tres elementos en el aprendizaje servicio
gue son basicos para que se produzca una adecuada interaccion entre educacion y servicio

comunitario. Estos elementos son:
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Comunidad. El aprendizaje se lograra mediante la interaccion y trabajo
cooperativo, por lo que debe existir el contacto con la comunidad para promover

el dialogo.

Diversidad. Dado que el aprendizaje se esta desarrollando en un espacio

comunitario, debe existir espacio para la diversidad de opiniones e

interpretaciones. No obstante, los posibles conflictos son usualmente

oportunidades para desarrollar el aprendizaje y el pensamiento reflexivo.

Compromiso. Debe existir compromiso entre los actores que participan en el
aprendizaje servicio como un punto previo a la accion, y lograr asi un

acercamiento entre estudiantes, asignaturas, institucion y comunidad.

Si se toma en cuenta las definiciones abordadas hasta el momento, el aprendizaje servicio

se compondria principalmente de los actores educativos que intervienen y de la

comunidad que recibe el servicio. Sin embargo, en la practica se trata de una metodologia

méas compleja, en la que pueden intervenir diversas instituciones como organismos

capaces de impulsar el aprendizaje servicio:

Tabla 2.
Agentes sociales que pueden impulsar el aprendizaje servicio

Agente Puntos débiles Puntos fuertes
Escuelas o Enfoque sobre problemas de la Atencion a la poblacion en edad
institutos propia institucion escolar
Resistencia docente a la Legitimidad social
novedad o al cambio Consciencia  de  requerir
Presion externa conservadora individuos o instituciones en
Pocos 0 ninglin recurso para Otros ambitos
movilizar
ONG centradas No siempre poseen Especializacién en una causa

€en una causa

planteamientos educativos

No atienden a toda la poblacion

Poseen un alcance mayor al de

la escuela
Prestigio social por la causa

Poseen recursos para movilizar
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Agente

Puntos débiles

Puntos fuertes

Entidades
educativas no

formales

Administraciones

publicas

Universidades

Empresas

privadas

No atienden a toda la poblacion

No estan especializadas en una

causa

Pueden no contar con el

prestigio necesario
Rigidez burocratica

Desean resultados a corto plazo

No actuacion territorial

No suelen movilizar recursos

Necesidad de visibilizar la

marca

Condicionamientos

corporativos

Desean resultados en el corto

plazo

Planteamientos educativos

Llegan donde la escuela no

llega
Vocacion social y territorial
Pueden movilizar recursos

Capacidad normativa y

legislativa
Legitimidad social
Obligacion y vocacion
territorial

Movilizar recursos

Legitimidad en el conocimiento
Capacidad de formacién

Capacidad de investigacion

Capacidad para  movilizar
recursos

Vocacion territorial

Pueden vincular la insercién

laboral

Nota. Tomado de Santos, Sotelino, y Lorenzo (2015)

Los agentes educativos sefialados en la tabla 2 abarcan, en primer lugar, a las escuelas e

institutos, en los que puede fomentarse la atencion a poblacion en edad escolar, y su

caracter educativo le confiere legitimidad social para actuar en acciones de servicio a la

comunidad, no obstante, puede tener dificultades para movilizar recursos y para adoptar

perspectivas novedosas. En segundo lugar, se mencionan las organizaciones sin fines de

lucro, en las que el principal problema es que no poseen una base educativa, pero por otro

lado, estan especializadas en prestar servicio y generalmente poseen recursos para aplicar

acciones de apoyo. También se mencionan a las entidades educativas no formales, las

cuales pueden no contar con el prestigio o legitimidad social necesaria para emprender
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acciones exitosas en ayuda social. Ademas se mencionan a las administraciones publicas,
a las universidades y a las empresas privadas como otros actores sociales que pueden

impulsar el aprendizaje servicio.

Por ultimo, vale mencionar a Rubio y Escofet (2018) quienes sugieren los siguientes

elementos del aprendizaje servicio, divididos en tres tipologias:

Tabla 3.
Elementos del aprendizaje servicio
Tipo de Elemento Descripcion
elemento
Basicos Necesidades Carencias o dificultades que seran el objeto

de la intervencién mediante el servicio

Servicio Tareas que se realizan de forma altruista y
que producen un bien para reducir ciertas

necesidades

Sentido del servicio Impacto de la actividad, por su utilidad o su
conciencia civica

Aprendizaje Adquisicién espontanea o promovida por
los educadores

Pedagdgicos Participacion Intervencion que llevan a cabo los

implicados en una actividad para contribuir
a su disefio o aplicacion

Trabajo en grupo Préctica de ayuda entre iguales

Reflexion Mecanismo  de  optimizacién  del
aprendizaje basado en el analisis de la
experiencia vivida para darle sentido y
significado

Reconocimiento Acciones destinadas a comunicar a los
protagonistas de la actividad que la han

realizado de manera correcta
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Tipo de Elemento Descripcion

elemento
Evaluacion Obtencién de informacién para conocer el
desempeiio de los participantes vy
retroalimentarlos
Organizativos  Partenariado Colaboracioén entre dos 0 mas instituciones

sociales independientes
Consolidacion Proceso aplicado por las instituciones para
conocer, probar, integrar y afianzar algln

proyecto de aprendizaje servicio

Nota. Tomado de Rubio y Escofet (2018)

Segun estos autores, el aprendizaje servicio solo puede tener lugar cuando existen cuatro
elementos. En primer lugar la existencia de una necesidad o carencia a nivel social que
justifique llevar a cabo acciones de ayuda. En segundo lugar el servicio, es decir, la
actividad o tarea que puede cubrir esta necesidad, realizada de manera altruista. En tercer
lugar el sentido de servicio impulsado de manera voluntaria por la conciencia. Y en Gltimo
lugar, el aprendizaje, de otra forma se trataria netamente de un servicio sin que exista una
dimensién educativa de por medio. Ademas, surgen otros elementos que pueden o no
existir, aunque lo recomendable es que se presenten en el &mbito pedagdgico aspectos

como la participacion, el trabajo grupal, la reflexion, el reconocimiento, entre otros.

2.3.Inclusién educativa

La educacion es un derecho para todas las personas, 0 como lo menciona Narodowski
(2008, p. 19) “es un bien social y de caracter publico”, por lo mismo, los sistemas de
educacion deben de tener la capacidad de acoger a estudiantes con necesidades educativas
especiales, que demandan formas, métodos y medios de aprendizaje diferentes y
adapatados a sus requerimientos especificos. En este sentido, la inclusién educativa es
una perspectiva que propone llevar a cabo las acciones y decisiones necesarias para que
todos los nifios, nifias y adolescentes, se sientan incluidos y valorados en la institucion

escolar y el proceso de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo con Padilla (2011) la inclusién educativa surge en la década de los Setenta en

Estados Unidos, Suecia y Dinamarca, que inicié como una educacion especial, para luego
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pasar a una integracion escolar y por ultimo lograr la inclusion educativa que ayuda a que

las personas con discapacidades puedan desarrollarse en espacios sin discriminacion.
Echeita (2008) expresa lo siguiente acerca de la inclusion.

...se refiere a una aspiracion y a un valor igual de importante para todos los
alumnos o alumnas —todo el mundo, nifios, jovenes y adultos desea sentirse
incluido, esto es, reconocido, tomado en consideracion y valorado en sus grupos
de referencia (familia, escuela, amistades, trabajo,....)—, pero al mismo tiempo
no puede perderse de vista que hay sujetos y grupos en mayor riesgo gue otros a

la hora de vivenciar con plenitud ese sentimiento de pertenencia. (p. 3)

Por tanto, la inclusion es un sentimiento de pertenecer a un grupo o comunidad, y no ser
excluido del mismo a causa de las posibles diferencias personales. No obstante, al hablar
de inclusién educativa Echeita (2008) sefiala que no se limita a ser un sentido de
pertenencia y de bienestar en el ambito social y emocional, aungue esto forme una parte
importante del concepto, sino que abarca ademas el interés docente, institucional y estatal
en alcanzar un aprendizaje y un desempeno en el aprendizaje, de calidad y “exigente con
las capacidades de cada estudiante” (p. 4). De modo que la verdadera inclusion educativa
no implica solamente plantear acciones que ayuden a adaptar los contenidos y estrategias
de ensefianza para estudiantes con caracteristicas diferentes, sino que debe poder lograrse
en ellos una educacion de calidad, y exigirles en la medida de sus posibilidades como
forma de apoyar su autorrealizacion. Al respecto Narodowski (2008) recalca que una de
las fallas en procesos de inclusion es considerar un aspecto superficial de igualdad, en le
que se ofrece a todos lo mismo de la misma manera. Esto provoca que los mismos
contenidos y estrategias de ensefianza, aplicados en ambitos e individuos diferentes,
generen también resultados diversos. Para Sarto y Venegas (2009) se define como una
educacion para todos, que asegura el acceso a una educacion de calidad para todas las

personas como un derecho y no como un privilegio.

La UNESCO (2005) plantea cuatro componentes que forman la base para la inclusion

educativa. Estos componentes son:
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Figura 4.
Elementos de la inclusion educativa segin la UNESCO

eBlsqueda continua de mejores respuestas para la diversidad
eAprender a vivir con la diferencia
eAprender a aprender de la diferencia

La inclusion es un proceso

eReunir, recopilar y evaluar informacién
ePlanificar mejoras en la politica y la practica

La inclusion es identificar
y eliminar barreras

eEducar a los nifos asistiéndolos de manera confiable y puntual
*Promover la participacion en experiencias de calidad
eIncorporar las opiniones de los estudiantes

eLograr los resultados de aprendizaje mediante el curriculo

eAsegurar la presencia, participacion y logros de los estudiantes en el
sistema educativo

La inclusion es la
presencia, participacion y
logros de todos los
estudiantes

— AN

La inclusion es poner
énfasis en los estudiantes
en riesgo de marginacion,

vulnerabilidad, exclusién
o bajo rendimiento

eActuar con responsabilidad moral
eMonitorear a los grupos estadisticament en riesgo

eTomar medidas para asegurar la presencia, participacion y los logros de los
estudiantes en el sistema educativo

Nota. Elaborado a partir de UNESCO (2005)

Al respecto Calvo (2013) menciona que el docente que lleva a cabo la inclusién educativa
debe poseer varias caracteristicas, sin embargo, no hay un consenso sobre estas. Por
ejemplo, sugiere que el docente deberia tener el conocimiento y valores que requieren
desarrollarse en los estudiantes, el dominio de metodologias de ensefianza, las
competencias comunicacionales necesarias para interactuar con estudiantes y sus padres,
el manejo de técnicas y tecnologia actualizada, y competencias para investigacion
respecto a la préactica de la inclusién educativa. Mientras que otros investigadores
sugieren competencias genéricas como conocimientos de la disciplina, capacidad
investigativa y de autoaprendizaje, compromiso ético, y capacidad para llevar a la practica
el conocimento; y competencias especificas como la capacidad para desarrollar el
pensamiento logico y critico de los estudiantes, manejo de metodologia curricular,
dominio de procedimientos de disefio y ejecucion de estrategias didacticas segun el

contexto, y la capacidad para lograr ambientes de aprendrizaje favorables.

Para que en proceso de inclusion educativa sea exitoso, es necesario que exista una buena
actitud por parte de los docentes hacia esta perspectiva. Infante (2010) menciona que entre
las teorias del aprendizaje se plantea que los docentes deben ser capacen de ensefiar en
diferentes entornos de aprendizaje y a diversos tipos de estudiantes. Sin embargo, en la
practica esto no siempre logra llevarse a cabo de manera exitosa en escenarios de

inclusion educativa. En ocasiones, debido a una actitud inadecuada por parte de los
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docentes hacia este proceso. Segun Granada, Pomés y Sanhueza (2013) la actitud de los

docentes hacia la inclusion educativa depende de cuatro factores:

Figura 5.
Factores que influyen en la actitud docente hacia la inclusion educativa

Experiencia
docente

Actitud

Formaciony dogente Caracteristic
capacitacion haC|a |a as de los
d t . . 7 tudiant

ocente inclusién estudiantes

educativa

Tiempo y
recursos de
apoyo

Nota. Elaborado a partir de Granada, Pomés y Sanhueza (2013)

La experiencia docente implica que el docente ha conocido 0 no experiencias o practicas
educativas, tanto inclusivas como no inclusivas, y la manera en que las percibié como
positivas 0 negativas. Esto provoca que la actitud pueda variar sobre la base de la cantidad
de afios como docente, y de las experiencias previas en practicas inclusivas. En cuanto a

las caracteristicas del grupo de estudiantes,

Granada, Pomés y Sanhueza (2013) mencionan que el tipo de caracteristicas y
necesidades educativas especiales NEE de los estudiantes, influyen en su actitud hacia la
inclusion educativa, siendo mas positiva hacia estudiantes con discapacidades leves
(Sindrome de Down), discapacidad fisica o nifios con NEE sin diagnostico, mientras que
la actitud de rechazo se produce hacia estudiantes con problemas conductuales y
trastornos de aprendizaje, segun los autores, debido que generan una mayor demanda de

atencion y tiempo por parte del docente.

Respecto al tiempo y recursos, la actitud del docente parece verse afectada cuando percibe
que el tiempo disponible para planificar y cubrir las necesidades de todos los estudiantes
no es suficiente, o cuando puede realizar una planificacion pero no cuenta con los recursos
para llevarla a cabo, lo que implica nuevas adaptaciones curriculares desarrolladas con
los recursos a mano. Por ultimo, una gran cantidad de docentes consideran que no cuentan

con herramientas que les permitan dar respuestas educativas adecuadas a las necesidades
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y diversidad de los estudiantes. Esta falta de conocimiento se deberia a la ausencia de

capacitaciones o formacion
Sanhueza (2013).

2.3.1. Estrategias de inclusion educativa

en los docentes segun mencionan Granada, Pomés y

Las estrategias de inclusién educativa comprenden a las acciones docentes aplicadas para

lograr los fines de inclusion y de educacion. En este sentido, la diversidad de estrategias

puede ser muy alta pues variara dependiendo de los estudiantes, del contexto, de sus

necesidades, entre otros factores. Fernandez (2010) ha identificado las siguientes

estrategias de inclusion educativa a partir de un estudio de campo:

Tabla 4.
Estrategias para inclusion educativa aplicadas
Tipo de Estrategia Descripcion
estrategia
Estrategias de Elaboracion de Evaluacion parcial de aprendizaje previo
planificacion diagnostico inicial mediante preguntas o actividades

Estrategias de
organizacion

Estrategias de
ensefianza

Organizacion de
materias por ambitos

Implementacion de
diferentes modelos de
tutoria

Colaboracién en el
aula

Independencia del
profesor

Aprendizaje entre
pares
Aprendizaje
colaborativo
(agrupamientos
heterogéneos
interactivos)

Incorporacion del
mayor numero de
recursos en el aula

Formacion del
profesorado

Curriculo integrado que facilita el

aprendizaje del alumnado mediante el
agrupamiento de distintas materias en
ambitos mas amplios de conocimiento

Combinacién de tutoria grupal con otros
modelos como tutoria compartida, tutoria
individualizada, y tutorias entre alumnos

Doble docencia, apoyo entre docentes

Promocién de la autonomia de los
estudiantes y reduccion del protagonismo
del docente

Parejas de estudiantes con una relacion
didactica guiada por el docente

Grupos heterogéneos de 4 a 5 estudiantes,
con un adulto en cada grupo

Implicacion de familias y miembros de la
comunidad mediante actividades
académicas, ludicas y culturales

Conocimiento, formacion y capacitacion
para desarrollar determinadas estrategias
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Tipo de Estrategia Descripcion
estrategia
que favorezcan el “éxito escolar” para
todos los alumnos.
Usoy Se buscan actividades comunes a todo el

aprovechamiento de
materiales adaptados
y diversificados

Curriculo adaptado y
diversificado

Participacion en el
centro

Evaluacion basada en
criterios claros
Aprendizaje por
tareas/proyectos

grupo del aula con la explicacion del
profesor (videos, lecturas, etc), y de esta
actividad comun, surgen actividades
diferenciadas para los estudiantes

Contenidos integrados entre materias, y
seleccion de material diverso, elaborado
y adaptado a las necesidades
diferenciadas de los estudiantes

Amplia participacion de todos los actores
participantes: padres, equipo de
direccion, docentes y estudiantes, en las
decisiones de la institucion

Definicion previa de lo que hay que
aprender y como se va a evaluar

Se provocan continuas situaciones de
trabajo con el objetivo de que el
alumnado aprenda procedimientos que le
ayuden a organizar, comprender y
asimilar una informacion

Nota. Adaptado de Fernandez (2010)

Las estrategias mencionadas abarcan aspectos diversos que pretenden mejorar la
organizacion, planificacion y ejecucion de las clases, dotando de mayor participacion y
autonomia a los estudiantes, e involucrando a otros actores como miembros de la familia,
comunidad, docentes de otras asignaturas y hasta a los propios estudiantes como
promotores del aprendizaje en estudiantes con necesidades educativas especiales y con

riesgo de exclusion.

Por otro lado, Estévez y Leon (2015) han identificado cinco estrategias diferentes para
mejorar la inclusion educativa, mismas que se consideran como medidas curriculares o

estrategias de adaptacion:

e Entrenamiento en Autoinstrucciones. Se basa en ensefiar a los estudiantes a
planificar, desde actividades simples como alistar el material para una tarea, hasta
actividades mas complejas como resolucion de ejercicios ensefiandoles los pasos

0 secuencia a seguir. Para el estudiante aprende a hacerse varias interrogantes
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¢Cual es mi tarea o problema a resolver? ;Qué debo hacer? ;Cdémo puedo llevarlo

a cabo? ;Qué plan tengo? ¢ Estoy siguiendo mi plan? ;Cémo lo he hecho?

Adecuacion de los contenidos curriculares. Se basa en presentar a los estudiantes
los contenidos enfocando la atencion en los elementos més relevantes. Para esto
es necesario presentar los temas de manera sencilla, aportar con guias que
incluyan los aspectos mas relevantes a exponerse, mantener el contacto ocular y
la comunicacidn con los estudiantes, promover la participacion de los estudiantes,

y usar recursos y materiales atractivos.

Adecuacidn de las tareas. Se debe planificar y disefiar actividades que conecten
con los intereses y necesidades de los estudiantes. Afiadir novedades y elementos
gue mantengan la atencion y faciliten la comprension. Regular la dificultad de las

tareas, entre otras.

Adecuacion de los examenes y en la evaluacion. Debera cuidar la cantidad de
evaluaciones diarias, la manera de presentar los contenidos y los indicadores que

va a evaluar para el estudiante con necesidades educativas especiales.

Adicionalmente Estévez y Leon (2015) reconocen otras estrategias que pueden

aplicarse como:
o Establecer normas y reglas claras en el aula.

o Apoyar la sensibilizacion y actuar con paciencia ante la demora en la

interiorizacion de las normas.

o Proveer apoyos fisicos y retroalimentacion positiva.

Parte de las estrategias para la inclusion educativa, implica evaluar considerando las

caracteristicas diferentes de los estudiantes. No puede calificarse a todos con el mismo

referente si sus necesidades educativas son diferentes. De acuerdo con Casanova (2011)

una evaluacion de caracter general impide reconocer la diversidad en los estudiantes, lo

gue, consecuentemente, afecta a la implementacion de la inclusion educativa. De esta

forma se promueve la homogeneidad y se valora el esfuerzo y capacidad de todos los

estudiantes sobre un mismo nivel preestablecido. La evaluacion en inclusion educativa

deberia ser util para:
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e Conocer a los estudiantes e identificar sus fortalezas y dificultades durante el

proceso de aprendizaje.
e Regular y ajustar los procesos de ensefianza aprendizaje,

e Valorar el progreso de los estudiantes de acuerdo con las posibilidades y

capacidades diferentes de cada uno.

e Motivar a los estudiantes al valorar sus logros, centrandose en el aspecto positivo

y no en las fallas.

e Actualizar y mejorar el curriculo, las metodologias, actividades y recursos

aplicados.

Para llevar a cabo una evaluacion adecuada a la inclusion educativa, Casanova (2011)

sugiere la siguiente estrategia:

Figura 6.
Estrategia de evaluacion para educacion inclusiva

e Detectando fortalezas
en cada alumno

e Detectando areas de

mejora

¢ Considerando lo que
debe hacerse para
alcanzar los
aprendizajes

previstos

1. Disefiar el 2. Ajustar
desarrollo de la progresivamente
ensefianza el proceso

4. Adoptar 3. Valorarlo
medidas de logrado al final
mejora del proceso

ediante
evaluaciones
diferenciadas

Nota. Elaborado a partir de Casanova (2011)

2.4 \Wordwall

Segun el sitio Wordwall.net (2022), se trata de una plataforma en linea que ayuda a los
docentes a crear actividades didacticas. De acuerdo con Fang (2021) Wordwall.net
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permite a los docentes crear actividades personalizadas para los estudiantes. Por ejemplo,
un profesor puede personalizar recursos de aprendizaje como juegos, incluyendo ‘el
ahorcado’, coincidencia de palabras, buscar los pares, entre otros. En el sitio web de
Wordwall los profesores pueden crear sus propias actividades o buscar actividades por
temas, de aquellas que han sido usadas o creadas por otros docentes. Ademas Raj (2021)
menciona que Wordwall forma parte de herramientas que facilitan el trabajo colaborativo
en entornos virtuales, y facilitan el trabajo individual o grupal con solo pequefios ajustes.
Esta aplicacion ha sido evaluada en varios estudios como una herramienta eficaz para
trabajar habilidades en los estudiantes (Jannah & Syafryadin, 2022; Cil, 2021).

2.4.1. Caracteristicas de la herramienta

Las actividades se crean a partir de plantillas por lo que el docente no necesita saber de
programacion. Con un conocimiento basico de computacion puede crear las actividades
que necesite. Segun el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del
Profesorado (2021), entre las caracteristicas de la herramienta se mencionan:

e Permite crear y editar actividades para el aula de forma sencilla.
e Permite crear juegos para los estudiantes

e Se puede acceder a los juegos a través de la web de Wordwall o se puede imprimir

las actividades en papel.

e Permite la creacion de actividades multijugador, para que todos los estudiantes

participen en el mismo juego de forma simultanea y desde distintos dispositivos.

Segun el sitio de Wordwall (2022) se mencionan ocho caracteristicas para esta

herramienta:

¢ Interactivos e imprimibles: La mayoria de actividades que la herramienta ofrece,
pueden disefiarse como experiencias interactivas a trabajarse desde un
computador o dispositivo digital, y como imprimbles desde un pdf que sean

utilizadas en actividades presenciales en el aula.

e Crear mediante plantillas: Las actividades se pueden disefiar de manera sencilla'y
con pocos conocimientos de informatica gracias a las plantillas disponibles.

Existen 33 plantillas para actividades interactivas y 16 plantillas imprimibles en
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2.4.2.

la modalidad pagada, mientras que en la modalidad gratuita puede accederse a 18

plantillas interactivas.

Cambio de plantilla: Una actividad desarrollada en una plantilla puede ser
cambiada a otra plantilla de manera muy sencilla. Esto ahorra tiempo y esfuerzo
a los docentes y permite mayor variedad y reusabilidad de las actividades
disefiadas. No obstante, el cambio de una plantilla a otra depende de la plantilla y

de la naturaleza de su contenido.

Editar cualquier actividad: Una alternativa a crear actividades desde cero, es
utilizar actividades que ya existen y realizar la edicion necesarias en las mismas

para adaptarlas a las necesidades de educacion del docente y los estudiantes.

Temas y opciones: las actividades pueden variar en temas y opciones para
mudificar su apariencia y hacerla més atractiva segun las preferencias de los
estudiantes. Ademas, las opciones permiten cambiar aspectos como el tiempo o

modos de juego.

Compartir con los docentes: Las actividades creadas adquieren caréacter publico,
a menos que las especifique como privadas, por lo que existe una gran cantidad

de recursos a ser utilizados por los docentes.

Incrustar en un sitio web: El uso de cédigo HTML permite que las actividades
disefiadas puedan incrustarse en otros sitios web, pero a la vez, también pueden

integrarse en WordWall videos o contenidos enlazados a otros sitios.

Tareas para estudiantes: Las actividades que se disefian pueden ser compartidas
mediante enlaces a los estudiantes, por lo que pueden acceder directamente a estas

sin necesidad de ingresar al sitio de WordWall.

Actividades en WordWall

Las actividades que pueden realizarse en Wordwall (2022) se muestran a continuacién:

Une las correspondencias: Arrastra y suelta cada palabra junto a su definicion.

Cuestionario: Una serie de preguntas de opcion multiple. Presiona la respuesta

correcta para continuar.
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Ordenar por grupo: Arrastra y suelta cada elemento en su grupo correcto.
Rueda del azar: Gira la rueda para ver que elemento aparece a continuacion.
Pares iguales: Toca un par de fichas a la vez para revelar si son iguales.

Abre la caja: Toca cada caja una por una para abrirlas y revelar el elemento

contenido dentro.

Busca la coincidencia: Toca en la respuesta correspondiente para eliminarla.

Repite hasta que todas las respuestas se hayan ido.

Anagrama: Arrastra las letras hacia sus posiciones correctas para ordenar la

palabra o frase.

Palabra faltante: Arrastra y suelta las palabras en la posicion correcta dentro de la

oracion.

Juego de concurso: Un cuestionario de opcion multiple con limite de tiempo,

lineas de vida y una ronda de bonos.

Diagrama etiquetado: Arrastra y suelta los alfileres hacia su lugar correcto en la

imagen.

Reordenar: Arrastra y suelta palabras para reordenar cada oracion en su orden

correcto.
Cartas al azar: Repartir cartas al azar de un mazo barajado.
Aplasta topos: Los topos aparecen uno a uno, golpea solo los correctos para ganar.

Persecucion en laberinto: Corre hacia la zona de respuesta correcta, evitando los

enemigos.

Verdadero o falso: Los elementos pasan volando a alta. Ve cuantos puedes acertar

antes de que acabe el tiempo.

Estallido de globos: Revienta los globos para hacer caer cada palabra clave en su

definicion correspondiente.
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e Auvion: Toca con el dedo o usa el teclado para volar hacia las respuestas correctas

y evitar las equivocadas.

Figura 7.

Actividades que pueden realizarse en Wordwall de modo gratuito
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Nota. Tomado de Wordwall (2022)

Cuestionario

Una serie de preguntas de
opcidn miltiple. Presiona la
respuesta correcta para
continuar.

Paresiguales

Toca un par de fichas a la vez
para revelar si son iguales.

Anagrama

Arrastra |as letras hacia sus
posiciones correctas para
ordenar la palabra o frase.

Diagrama etiquetado

Arrastra y suelta los alfileres
nacia su lugar correcto en la
imagen.

Aplasta topos

Los topos aparecen uno a uno,
golpea solo los correctos para
ganar.

Estallido de globos

Revienta los globos para hacer
caer cada palabra clave en su
definicidn correspondiente.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1.Descripcion del area de estudio / grupo de estudio

La presente investigacion se llevara a cabo en la Unidad Educativa Fiscomisional San
Lorenzo perteneciente al Distrito Educativo San Lorenzo — Educacién (08D05). Una
institucion educativa fiscomisional dirigida por el Vicariato Apostélico de Esmeraldas,
que proporciona una formacién en valores tales como el respeto, autoestima, equidad,
justicia y honestidad, a nifios, adolescentes y jovenes en Educacion Inicial, EGB, BGU y
Bachillerato Técnico, a través de principios humanisticos, creativos, emprendedores,
reflexivos, criticos, disciplinarios y bachilleres competitivos, constituyéndose para el afio
2023 en una Unidad Educativa lider en la Provincia de Esmeraldas, comprometida con la
actualizacion permanente de los docentes, a la revision, redisefio de instrumentos
curriculares, manejo de equipos con materiales y recursos de acuerdo a los avances

tecnoldgicos y cientificos.

Figura 8.
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La Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo se encuentra ubicada en la cabecera
cantonal parte del antiguo San Lorenzo limitando con la zona al manglar en la Av. Carchi
fondo ciudadela Kennedy, su cddigo AMIE es el siguiente 08H01507, tipo de educacion
regular siendo su sostenimiento de orden fiscomisional, el nivel educativo que ofrece es;
Inicial; Educacion Basica y Bachillerato General Unificado y Bachillerato Técnico.
Ofrece la jornada matutina, con una modalidad presencial. Ademas, esta institucion
cuenta con 65 docentes, dos profesionales que conforma el DECE y 1117 estudiantes.

3.2.Disefo y tipos de investigacion
3.2.1. Descripcion del grupo de estudio

Para la participacion de los estudiantes en la presente investigacion se utilizara el tipo de
muestreo no probabilistico, por conveniencia/decisionales, debido a que se atenderan a
estudiantes del 3ro de bachillerato en ciencias que presenten discapacidad Intelecual leve,
que hayan sido detectados por parte de los Departamentos de Consejeria estudiantil en

conjunto con los docentes.

Una vez identificados los casos con las caracteristicas antes mencionadas se solicitard
autorizacion del representante legal mediante la suscripcion de un consentimiento
informado el cual explicard como se llevara acabo esta disertacion, para que conozcan la
importancia que tiene para su representando analizar sus necesidades educativas para dar
una atencion diferenciada valorando sus hablidades que le permitan lograr aprendizajes
significativos, ademas el mismo incluira y especificra que no existiran riesgos a nivel de
salud debido a que unicamente se analizard, entrevistara a los estudiantes, familiares,
docentes con un fin académico no se exploraran areas a nivel psicoldgico. Finalmente se
permitira al participante por ser menores de edad un asentimiento informado mismo que
se socializard delante de su representante legal, ya que es importante que exista la

participacion espontanea de los participantes.

3.2.2. Disefio de investigacion

El disefio es de corte transversal y se clasifica como un estudio observacional de base
individual que suele tener un doble propoésito: descriptivo y analitico. También es
conocido como estudio de prevalencia o encuesta transversal; su objetivo primordial es

identificar la frecuencia de una condicion o enfermedad en la poblacion estudiada y es
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uno de los disefios basicos en epidemiologia al igual que el disefio de casos y controles y
el de cohortes. Los disefios transversales suelen incluir individuos con y sin la condicién
en un momento determinado (medicion simultdnea) y en este tipo de disefio, el
investigador no realiza ningun tipo de intervencion (interferencia). El investigador realiza

una sola medicion de la o las variables en cada individuo.

3.2.3. Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa porque se utilizaran técnicas de
levantamiento de datos que permitan cuantificar porcentualmente las respuestas obtenidas
(Posso, 2011). Estas respuestas permitiran plantear el conocimiento de los docentes sobre

aprendizaje servicio.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo se caracteriza por
el uso de informacidn o datos que pueden ser medidos de manera numérica, lo que facilita

la interpretacién de los resultados.

3.2.4. Alcance de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) los estudios descriptivos se dirigen a recolectar informacion y datos sobre los
objetos y sujetos de investigacion, y permiten caracterizarlos o hacer una descripcién de
los mismos. Por esto, se trata de una investigacion que pretende lograr un conocimiento

amplio de los fendmenos o sujetos estudiados.

3.3.Técnicas de recoleccion y de andlisis de la informacion

Se ejecutaran encuestas a los padres de familia, representantes legales y o cuidadores de
los estudiantes y docentes que permitan conocer las fortalezas, debilidades, gusto e

interes, y el nivel de competencia curricular.

3.4.  Procedimientos de investigacion

Fase 1: Determinacién de las estrategias metodoldgicas que utilizan los docentes

para la educacion de estudiantes con discapacidad intelectual leve del bachillerato

48



de la Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo, canton San Lorenzo, provincia
de Esmeraldas, en el periodo 2019-2021.

Para determinar las estrategias metodologicas utilizadas por los docentes para trabajar
con estudiantes con discapacidad intelectual leve en bachillerato, se aplicara un
cuestionario de encuesta con preguntas abiertas y cerradas, estas ultimas en una escala de
Likert. Las preguntas estaran disefiadas para dar respuesta a las siguientes necesidades de

informacion:
o Perfil de los docentes.
e Conocimiento sobre aprendizaje servicio.
e Metodologias utilizadas con los estudiantes.

¢ Dificultades halladas en el trabajo con los estudiantes con discapacidad intelectual

leve.

Adicionalmente se utilizara una encuesta a padres de familia o representantes que permita
identificar las dificultades que poseen sus hijos, hijas o representados en la educacion.

Las necesidades de informacion en este caso seran:
o Perfil del encuestado (padre, madre, o representante)
e Perfil del estudiante
e Caracteristicas del estudiante

Fase 2: Establecimiento de la adaptacion curricular a los estudiantes que presenten
discapacidad intelectual leve del bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional
San Lorenzo, cantén San Lorenzo, provincia de Esmeraldas, en el periodo 2019-
2021.

Mediante la interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas se realizara la
adaptacion curricular de los contenidos para estudiantes con discapacidad intelectual leve.

Para esto se aplicaran los fundamentos de la metodologia aprendizaje - servicio.

Fase 3: Proponer la herramienta Wordwall como estrategia metodoldgica para
fomentar el aprendizaje servicio de los estudiantes con discapacidad del bachillerato
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de la Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo, cantén San Lorenzo, provincia
de Esmeraldas, en el periodo 2019-2021.

Una vez que se haya realizado la adaptacion curricular para los estudiantes, se realizara
una propuesta de integracion de actividades basadas en la herramienta WordWall y

complementarla a las estrategias disefiadas para aplicar el aprendizaje servicio.

3.5.Consideraciones bioéticas

Se tomaré en consideracion la Declaracion de Helsinki, adoptada en la capital finlandesa
por la Asamblea General de 1964 de la Asociacién Médica Mundial (World Medical
Association, WMA), es el documento internacional mas importante de regulacion de la

investigacion en seres humanos desde el codigo de Nurenberg de 1947, (Manzini, 2000).

Teniendo en consideracion los siguientes principios generales de las normas biéticas de
Helsinki se tomaran encuenta dos de los cuales para esta disertacion permitien guardar la
confidencialidad y seguridad de nuestros estudiantes que particparan en esta

invertigacion.

Principio numero 6: El proposito principal de la investigacion médica en seres humanos
es comprender las causas, evolucion y efectos de las enfermedades y mejorar las
intervenciones preventivas, diagndsticas y terapéuticas (métodos, procedimientos y
tratamientos). Incluso, las mejores intervenciones probadas deben ser evaluadas
continuamente a través de la investigacion para que sean seguras, eficaces, efectivas,

accesibles y de calidad (Asociacion Médica Mundial, 2017).

Principio 7: La investigacion médica esta sujeta a normas éticas que sirven para promover
y asegurar el respeto a todos los seres humanos y para proteger su salud y sus derechos
individuales (Asociacion Médica Mundial, 2017)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, de acuerdo a las 3 fases
definidas en la mtodologia. En ese sentido, primero se presenta la tabulacion de las
encuestas aplicadas a docentes y representantes, para conocer la situacion actual respecto
a los estudiantes con discapacidad intelectual leve del bachillerato de la Unidad Educativa
Fiscomisional San Lorenzo, cantdn San Lorenzo, provincia de Esmeraldas. Considerando
esta informacion se planteo la fase 2, en la que se definieron las adaptaciones curriculares
necesarias para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, sugiriendo la metodologia
aprendizaje servicio. Finalmente, la fase 3 propone la integracion de las principales
actividades utilizando la herramienta digital WordWall, para llevar a cabo la aplicacion

del aprendizaje servicio.

4.1.Fase 1: Determinacion de las estrategias metodoldgicas que utilizan los docentes

El diagnostico se presenta en 3 partes, primero los resultados de la encuesta aplicada a
los docentes de la institucion objeto de estudio, segundo la tabulacion de la encuesta que
respondieron los representantes de los educandos. Como tercer punto se presenta un

resumen de la informacion que sustenta la segunda fase de esta investigacion.

4.1.1. Encuesta aplicada a docentes

La encuesta aplicada a los docentes constaba de 4 partes: perfil de los docentes,
conocimientos sobre el aprendizaje servicio, metodologias utilizadas y dificultades
halladas con los estudiantes. Para este efecto se pudo encuestar a 13 maestros que

imparten clases en el bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo.

4.1.1.1. Perfil de los docentes

De acuerdo a la informacion suministrada por los educadores, el perfil del docente de

bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo es el siguiente:

e 54% de los docentes es de género masculino, lo que indica una leve mayoria sobre

el 46% de mujeres que laboran en este nivel educativo.

51



e 62% de los maestros tiene entre 31 y 40 afios de edad, 23% esta entrer 25 y 30
afios, mientras que Unicamente el 15% sobrepasa los 41 afios. Es decir que, la
mayor parte de profesores es menor a 40 afios de edad.

e 77% de los docentes indicé tener entre 5 y 15 afios de experiencia en la docencia;
un 15% tiene menos de ese tiempo, mientras que 8% rebasa los 20 afios de expertiz
en la ensefianza.

e 85% de los maestros indico tener a su cargo la ensefianza de hasta 60 estudiantes,
mientras que el restante 15% imparte a mas de 200 alumnos.

e 69% de docentes dijo que imparte clases entre 2 y 10 aulas dentro de la institucion
educativa consultada, 15% lo hace solo en un paralelo, mientras que el restante
15% lo hace en més de 11 aulas.

e 54% de los profesores que respondio la encuesta indicé que tiene 1 o 2 estudiantes
con discapacidad intelectual leve, 31% afirm6 impartir clases a 4 alumnos con
esta condicion, mientras que el restante 15% dijo que lo hace a méas de 5
adolescentes.

e 44% de los estudiantes con discapacidad intelectual leve estan en tercer curso de
bachillerato, 31% en primero y el restante 25% en segundo.

4.1.1.2.  Conocimiento sobre aprendizaje servicio

Se incluyeron 5 preguntas sobre el conocimiento y aplicacion del aprendizaje servicio,

cuyos resultados se presentan a continuacion:
Pregunta 1: ¢Conoce acerca de metodologias activas innovadoras?

Mas de la mitad de los docentes dijo tener un conocimiento medio de las metodologias
innovadoras para el proceso de ensefianza aprendizaje, como se observa en la Figura 9.
31% de los profesores cnoce muy poco o nada, mientras que 15% dijo tener un
conocimiento suficiente sobre este tipo de formas de ensefianza, en las que el estudiante

es protagonista activo de su propio aprendizaje.

Es decir que menos del 70% de los docentes afirmarn tener un conocimiento medio sobre
las metodologias activas para la educacion, lo que muestra la necesidad de capacitacion
sobre estas herramientas que aportan a un mejor aprendizaje, ya que otorgan un rol

protagonico a los educandos.
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Figura 9.
Conocimiento metodologias innovadoras

Nada
® Poco
H Algo
m Suficiente

m Mucho

Nota. Informacidn que corresponde a la encuesta aplicada a docentes

Pregunta 2: ¢Conoce acerca de la metodologia aprendizaje servicio?

Figura 10.
Conocimiento sobre el aprendizaje servicio

Nada
m Poco
m Algo
m Suficiente

B Mucho

Nota. Informacion que corresponde a la encuesta aplicada a docentes

Como se observa en la Figura 10, 38% de los docentes de la unidad educativa abordada
indicaron tener un conocimiento medio de la metodologia de aprendizaje servicio, otro
porcentaje igual indic6 conocer poco sobre el tema, 15% afirmd un conocimiento

suficiente, mientras que 8% no conce nada de esta manera de ensefianza.

Es decir que un poco mas de la mitad si tiene un conocimento al menos medio sobre lo
que es el aprendizaje servicio, mientras que para el 46% restante de maestros, hay la
necesidad imperante de preparacion al respcto del tema tratado, ya que tienen un nivel

bajo o nulo de conocimeintos.
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Pregunta 3: ¢Conoce acerca de actividades o experiencias de servicio comunitario

o de voluntariado?

Figura 11.
Conocimiento actividades de servicio comunitario o voluntariado

8% 8%

Nada
® Poco
m Algo
m Suficiente

B Mucho

Nota. Informacidn que corresponde a la encuesta aplicada a docentes

Cerca de la tercera parte de los maestros dijo que tiene un conocimiento medio sobre
actividades de servicio comunitario o de voluntariado, 23% indicé conocer suficiente o

mucho de este tema, mientras que el restante 46% conoce poco o hada. Ver Figura 11.

Un poco mas de la mitad de maestros indico al menos un conocimiento medio sobre este

tipo de actividades, mientras que el 46% requiere preparacion.

Pregunta4: ¢Ha aplicado la metodologia de aprendizaje servicio con sus

estudiantes?

Figura 12.
Aplicacion del aprendizaje servicio

Nunca
W Raravez
B A veces
M Con frecuencia

B Con mucha frecuencia

Nota. Informacién que corresponde a la encuesta aplicada a docentes
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En la Figura 12 se presentan los resultados de la pregunta 4, en los que se observa que
cerca de la mitad de profesores (46%), ha aplicado rara vez o nunca la metodologia de
aprendizaje servicio con sus estudiantes; un 38% dijo que que aplica esta forma de
ensefianza de manera eventual, mientras que el restante 15% afirmo una utilizacién

frecuente.

Estos resultados coinciden con los de la pregunta 2, en la que también un 46% dijo
conocer poco o0 nada sobre el aprendizaje servicio, mientras que un poco mas de la mitad
de maestros, dijo que tiene un conocimeinto al menos medio de esta metodologia. Este
resultado confirma la necesidad de proveer a los docentes de los conocimientos necesarios

para que puedan aplicar esta metodologia activa.

Pregunta5: ¢Ha realizado alguna actividad de servicio comunitario o de

voluntariado con sus estudiantes?

Figura 13.
Aplicacion de actividades de servicio comunitario o voluntariado

Nunca
Raravez

m A veces

m Con frecuencia

® Con mucha frecuencia

Nota. Informacidn que corresponde a la encuesta aplicada a docentes

El 38% de los docentes respondi6é que a veces ha realizado actividades de voluntario o
ayuda social con sus estudiantes, 31% dijo hacerlo con frecuencia, mientras que el 31%

restante lo ha hecho rara vez o no lo ha efectuado nunca. Ver Figura 13.

Con este resultado se observa que casi 70% de los profesores efectlan este tipo de
actividades de ayuda social con al menos una frecuencia media, lo que permite
comprender que si hay una aplicacion del concepto que apoya la metodologia del

aprendizaje servicio.
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4.1.1.3. Metodologias utilizadas con los estudiantes

Mediante 4 preguntas se consulto a los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional
San Lorenzo, sobre las metodologias que aplica con sus estudiantes que tienen la

condicion de discapacidad intelectual leve, a continuaciéon los resultados.

Pregunta 6: ¢Utiliza metodologias de enseflanza con sus estudiantes con

discapacidad intelectual leve, diferentes a las que usa con el resto de estudiantes?

Figura 14.
Utilizacion de metodologias distintas con estudiantes DI leve

Nunca
1 Rara vez
B A veces
® Con frecuencia

B Con mucha frecuencia

Nota. Informacidn que corresponde a la encuesta aplicada a docentes

Cerca de la mitad de los profesores afirm¢ utilizar con frecuencia, metodologias
diferentes de ensefianza para los estudiantes con discapacidad intelectual leve, como
consta en la Figura 14; 31% indicé que eventualmente emplea estas maneras diferentes,

mientras que el restante 23% dijo que las usa rara vez o nunca.

Es decir que cerca del 80% de los maestros si usan con al menos una frecuencia media,
las metodologias especificas para estudiantes que presentan condiciones de discapacidad
intelectual leve, que son distintas a las aplicadas con los estudiantes regulares del

bachillerato de la institucion educativa consultada.

Pregunta 7: ¢Utiliza metodologias participativas con los estudiantes con

discapacidad intelectual leve?

De acuerdo a los datos presentados en la Figura 15, 46% de los docentes utiliza
frecuentemente metodologias activas con los estudiantes que tienen discapacidad

intelectual leve, otro porcentaje igual indicad que la frecuencia es media, mientras que el
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restante 8% lo ha hecho alguna vez. Mas del 90% de profesores si aplica métodos activos

para la ensefianza de los estudiantes objeto de estudio.

Figura 15.
Utilizacion de metodologias participativas con estudiantes DI leve

Nunca
W Rara vez
B A veces
m Con frecuencia

® Con mucha frecuencia

Nota. Informacion que corresponde a la encuesta aplicada a docentes

Pregunta 8: ¢Realiza actividades en las que los estudiantes con discapacidad

intelectual leve interactdan con sus compafneros?

Figura 16.
Aplicacion de actividades para que estudiantes DI leve interactten con otros

8% 8%
Nunca
m Raravez
B A veces
m Con frecuencia

B Con mucha frecuencia

Nota. Informacion que corresponde a la encuesta aplicada a docentes

46% de los profesores abordados indicaron que aplican con frecuencia alta 0 muy alta,
actividades para que los estudiantes con discapacidad intelectual leve interactien con sus
compafieros, 31% lo hace eventualmente, mientras que el restante 23% aplica con bajo o
nula frecuencia. Ver Figura 16. Esto permite comprender que cerca del 80% de los
formadores si aplican al menos con frecuencia media, actividades que impliquen

interrelacién entre los estudiantes con discapacidad intelectual leve y sus compafieros.
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Pregunta 9: ¢Ha realizado actividades en las que sus estudiantes con discapacidad

intelectual leve han prestado ayuda o servicio a otros?

Figura 17.
Aplicacion de actividades para que estudiantes DI leve ayuden a otros

Nunca
W Rara vez
m A veces
m Con frecuencia

® Con mucha frecuencia

Nota. Informacidn que corresponde a la encuesta aplicada a docentes

Otro tema abordado, cuyos resultados constan en la Figura 17, fue el de la aplicacion de
actividades en las que, los estudiantes con discapacidad intelectual leve, hayan prestado
ayuda o servicio a otras personas, ante lo que 46% dijo haber utilizado estas acciones con
una frecuencia media, 38% lo hace con alta frecuencia, mientras que el restante 15% las

aplica en forma muy esporéadica o nula.

Este resultado arroja que el 85% de maestros si aplican métodos que permitan a los
estudiantes con discapacidad intelectual leve, ayudar a otras personas, lo que también
permite comprender que serd factible y hasta cierto punto facil la aplicacién de la

metodologia de aprendizaje servicio en el bachillerato de esta institucion educativa.

4.1.1.4. Dificultades halladas en el trabajo con los estudiantes con discapacidad

intelectual leve

Como parte final de la encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional San Lorenzo, se incluyeron 3 preguntas para concoer la situacion de las
dificultades que los maestros han observado en el proceso de ensefianza, con los
estudiantes que presentan discapacidad intelectual leve.
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Pregunta 10: ¢ Tiene dificultades para lograr que sus estudiantes con discapacidad

intelectual leve adquieran los conocimientos establecidos en el curriculo?

Figura 18.
Dificultades para que estudiantes DI leve adquieran conocimientos del curriculo

Nunca
Raravez

m A veces

H Con frecuencia

® Con mucha frecuencia

Nota. Informacion que corresponde a la encuesta aplicada a docentes

Como se observa en la Figura 18, 38% de los educadores indicé tener con alta 0 muy alta
frecuencia inconveninentes para que sus estudiantes con discapacidad intelectual leve,
logren el conocimiento del curriculo; un 15% dijo que esta dificultad es media, mientras
que el restante 46% calificd de baja 0 muy baja la ocurrecncia de este tipo de problemas.

Es decir que para 46% de los profesores, no existe en forma constante, una dificultad para
que sus estudiantes con discapacidad intelectual leve puedan alcanzar los conocimeintos
establecidos en el curriculo; en cambio, para un poco méas de la mitad de los formadores
hay una problematica que se presenta con al menos una frecuencia media, que impide el

logro del aprendizaje de este grupo de educandos.

Pregunta 11: ¢ Tiene dificultades para lograr que sus estudiantes con discapacidad

intelectual leve adquieran las competencias establecidas en el curriculo?

Cerca de la tercera parte de los docentes indicé que tiene frecuentemente problemas para
que sus estudiantes con discapacidad intelectual leve logren las competencias que se
establecen en el curriculo, de acuerdo a la Figura 19; un 23% calificé a esta frecuencia
como media, 31% dijo que esto ocurre rara vez, mientras que el restante 15% considera

(ue no pasa nunca.

59



Figura 19.
Dificultades para que estudiantes DI leve adquieran competencias del curriculo

Nunca
W Rara vez
B A veces
M Con frecuencia

® Con mucha frecuencia

Nota. Informacidn que corresponde a la encuesta aplicada a docentes

Un poco mas de la mitad de los profesores considera que hay un problema, con al menos
una frecuencia media, para que los alumnos que presentan discapacidad intelectual leve,
puedan alcanzar las competencias que se establecen en el curriculo, lo que sustenta la
necesidad de una propuesta que ayude a mejorar el logro de los comportamientos que
deben tener los estudiantes de bachillerato.

Pregunta 12: ¢Sus estudiantes con discapacidad intelectual leve tienen dificultades

para relacionarse socialmente con otros?

Figura 20.
Estudiantes DI leve tienen dificultades para relacionarse socialmente con otros

Nunca
m Raravez
B A veces
® Con frecuencia

H Con mucha frecuencia

Nota. Informacion que corresponde a la encuesta aplicada a docentes

Esta Gltima pregunta abordd la dificultad que presentan los estudiantes con discapacidad
intelectual leve, para relacionarse con sus demas compafieros. Los resultados que se
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muestran en la Figura 20, destacan que 38% de profesores observa una frecuencia media
para la ocurrencia de este tipo de inconveniente, otro porcentaje similar elijio la
frecuencia baja, 15% muy baja o nula, mientras que el restante 8% dijo que este problema

sucede frecuentemente.

Si bien el 54% de maestros considera que el problema de interaccién entre estudiantes
con discapacidad intelectual leve y sus comparfieros es bajo o nulo, la cifra que muestra
una frecuencia media es considerable dentro del total de profesores, por lo que es
necesario el contar con metodologias de apoyo para aportar a una mejor relacion social

en el bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo.

4.1.2. Encuesta aplicada a representantes

El segundo instrumento utilizado fue una encuesta que se aplicé a los representantes de
los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo. La
encuesta se aplicé en forma virtual, por motivos de tiempo y disponibilidad de los 15
padres de familia que colaboraron. A continuacién los resultados de los perfiles de
quienes respondieron la encuesta, asi como también el perfil y caracteristicas principales

de sus representados.

4.1.2.1.  Perfil del representante

Los representantes que respondieron la encuesta fueron principalmente de género
femenino (53%), es decir que algo mas de la mitad de personas a cargo de la educacién

de sus hijos son mujeres, mientras que el restante 47% son varones.

40% de los padres indicé tener entre 31 y 40 afios de edad, 33% tiene entre 41y 50, 20%
rebasa los 50 afios, mientras que apenas un 7% dijo tener hasta 30 afios. Es decir que, mas
del 70% de los representantes tiene entre 31 y 50 afios de edad.

4.1.2.2. Perfil del estudiante

En cuanto al perfil de los estudiantes, segun la informacion proporcionada por sus

representantes, es el siguiente:

o 73% pertenece al género masculino, lo que denota una mayoria de varones

respecto del 27% de mujeres.
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e 80% dijo que su hijo o hija estd entre los 11 y 20 afios, de manera mas especifica,
53% tiene entre 11 y 15 afios de edad, por lo que se entiende que no todos los
estudiantes son de bachillerato.

e EI 73% de los estudiantes asiste a bachillerato, 13% a basica superior y 13% a
primaria. Del total, un 47% afirmo que su hijo esté en primer curso de bachillerato.

e 67% de los padres que respondieron la encuesta dijo que su hijo presenta

discapacidad intelectual leve.

4.1.2.3. Caracteristicas del estudiante

Para conocer caracteristicas especificas de los representados, se incluyeron 6 preguntas,

cuyos resultados se muestra a continuacion.
Pregunta 1: ¢Su hijo/a es un buen estudiante?

Figura 21.
Buen desempefio escolar

Nunca
W Raravez
M A veces
M Con frecuencia

m Con mucha frecuencia

Nota. Informacién que corresponde a la encuesta aplicada a representantes

De acuerdo a la informacion de la Figura 21, 40% de los estudiantes es a veces buen
estudiante, otro porcentaje igual afirmé que lo es frecuentemente, 13% dijo que siempre
es asi, mientras que 7% nunca. Es decir que el 80% afirma que su hijo es eventual o

frecuentemente un buen estudiante en el colegio.

Al analizar los datos solo con las respuestas de los estudiantes cuyos padres confirmaron
que tienen una discapacidad intelectual leve, 50% dijo que a veces es buen estudiante,

mientras que el otro 50% considera que es frecuentemente.

Pregunta 2: ¢Su hijo/a tiene dificultades para cumplir con sus tareas escolares?
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Figura 22.
Dificultades para cumplir con tareas

Nunca
m Rara vez
| A veces
M Con frecuencia

B Con mucha frecuencia

Nota. Informacidn que corresponde a la encuesta aplicada a representantes

Para el 40% de los padres, sus hijos a veces tienen problemas para realizar las tareas, 20%
dijo que rara vez, 20% nunca, y el restante 20% que tiene problemas con frecuencia. Ver

Figura 22.

Al analizar los datos solo con los los estudiantes DI leve, 60% tiene problemas a veces,

30% los tiene con frecuencia y 10% rara vez.

Pregunta 3: ¢Su hijo/a tiene dificultades para aprender ciertos temas de la

escuela?

Figura 23.
Dificultades para aprender ciertos temas

Nunca
W Raravez
M A veces
m Con frecuencia

m Con mucha frecuencia

Nota. Informacién que corresponde a la encuesta aplicada a representantes
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En cuanto a la dificultad de los estudiantes para el aprendizaje de algunos temas
especificos, 33% dijo que la tienen de manera eventual, 27% rara vez, 20% nunca, 13%
con frecuencia 'y 7% casi siempre. Ver Figura 23.

Al ver los datos solo de los estudiantes con DI leve, 30% dijo tener problemas con alta
dificultad, 50% de manera eventual, mientras que 20% rara vez. Lo que muestra un mayor
conflicto con algunas tareas y aprendizajes para el caso de los alumnos de la condicion

DI leve, respecto a los que no lo tienen.
Pregunta 4: ¢Su hijo/a colabora en su hogar?

Figura 24.
Colaboracién en el hogar

Nunca
m Rara vez
M A veces
m Con frecuencia

B Con mucha frecuencia

Nota. Informacidn que corresponde a la encuesta aplicada a representantes

Para el 80% de los padres, sus hijos si colaboran en las tareas del hogar en forma eventual
o frecuente, mientras que el restante 20% dice que es rara vez o nunca, como consta en la

Figura 24.

Al analizar las respuestas de los estudiantes con DI leve, 90% dijo que ayudan de manera
eventual o frecuente, mientras 10% no lo hace nunca. Este dato muestra que no hay mucha

diferente entre alumnos DI leve y otros respecto de este aspecto consultado.

Pregunta5: ¢Su hijo/a tiene la disposicion para ayudar a personas de la

comunidad?

Como se observa en la Figura 25, 47% de los padres indicaron que sus hijos tienen, con
alta frecuencia, disposicion para ayudar a otras personas, 33% presenta esta caracteristica

en forma eventual, mientras que 20% dijo que nunca o rara vez.
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En el caso de chicos con DI leve, 50% tiene disposicion para ayudar con alta frecuencia,
40% de manera eventual y 10% rara vez. Los resultados son similares, lo que permite
comprender que en la mayoria de alumnos existe la disposicion para llevar a cabo

actividades de ayuda social.

Figura 25.
Disposicion para ayudar a personas de la comunidad

Nunca
M Rara vez
A veces
m Con frecuencia

m Con mucha frecuencia

Nota. Informacion que corresponde a la encuesta aplicada a representantes

Pregunta 6: ¢Su hijo/a tiene dificultades para interactuar con otras personas?

Figura 26.
Dificultades para interactuar con otras personas

Nunca
W Raravez
M A veces
® Con frecuencia

B Con mucha frecuencia

Nota. Informacién que corresponde a la encuesta aplicada a representantes

Segun los datos de la Figura 26, 40% de los padres considera que su hijo o hija a veces
tiene dificultad para socializar con otras personas, otro porcentaje igual cree que es rara
vez 0 nunca, mientras que el 20% restante ve que este problema se da con alta frecuencia.
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Al validar los datos de los alumnos con DI leve, 60% dijo que tienen dificultad de manera
eventual, 20% rara vez, 10% nunca y el 10% restante de manera frecuente. La similitud
de los resultados de esta pregunta muestran que no hay casi diferencia entre estudiantes

con DI leve y sus compafrieros.

4.1.3. Resumen de los resultados

Para tener mayor claridad de los resultados, se procedi6 a resumir los datos, como consta
en las Tablas 5 y 6, que corresponden a las 2 encuestas aplicadas a docentes y
representantes. Para esto se consolidaron los datos tabulados de cada pregunta y ambito,
luego se colocaron los porcentajes obtenidos en 3 grados: bajos, medios y altos, en
funcion de la data tabulada para cada pregunta. Segun el nivel (alto, medio o bajo) se
utilizé un factor para calcular el puntaje de cada pregunta; en el caso de alternativa alta
fue de 3, para la media fue 2 y para la baja fue 1; es decir, que el porcentaje de respuestas
calificadas como bajo se multiplicd por 1, las respuestas calificadas como media se
multiplicaron por 2 y el porcentaje de respuestas en alto se multiplico por 3. La sumatoria

de estos resultados arrojo un puntaje, evaluado en la siguiente escala:

e Nivel alto: desde 2,61 hasta 3,00.

¢ Nivel medio alto: entre 2,21 y 2,60.
e Nivel medio: entre 1,81 y 2,20.

¢ Nivel medio bajo; entre 1,41 y 1,80.

e Nivel bajo: inferior a 1,40.

En las preguntas que se formularon de manera negativa como “dificultades para que
estudiantes DI leve adquieran conocimientos del curriculo” la puntuacion fue de manera
inversa, es decir, se multiplico el porcentaje de respuestas en bajo por 3, en medio por 2

y el porcentaje de respuestas en alto por 1.

Tabla 5.
Resumen de resultados del Conocimiento de aprendizaje servicio

Niveles
Bajo | Medio| Alto

Ambito Aspecto Puntaje| Nivel

Conocimiento metodologias
| innovadoras

[@X .

<| Conocimiento sobre el
aprendizaje servicio

30.8% | 53.8% | 15.4% | 1,85 |Medio

46.2% | 38.5% | 15.4% | 1,69 |Medio bajo

Conocimien
to sobre
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Niveles

Ambito Aspecto . : Puntaje| Nivel
Bajo | Medio| Alto
Conocimiento actividades de
servicio comunitario o 46.2% | 30.8% | 23.1% | 1,77 |Medio bajo
voluntariado
':‘err)\ll'i%"’i‘g'on del aprendizaje 46.2% | 38.5% | 15.4% | 1,69 |Medio bajo
Aplicacion de actividades de
servicio comunitario o 30.8% | 38.5% [ 30.8% | 2,00 |Medio
voluntariado
Conocimiento sobre ApS 40.0% | 40.0% | 20.0% | 1,80 |Medio bajo
Utilizacion de metodologias i
distintas con estudiantes DI leve | 23-1% | 30.8% | 46.2% | 2,23 | Medio Alto
§ Utilizacion de metodologias
N participativas con estudiantes DI | 7.7% | 46.2% | 46.2% | 2,38 | Medio Alto
= leve
o | Aplicacion de actividades para
D | que estudiantes DI leve 23.1% | 30.8% | 46.2% | 2,23 |Medio Alto
° interactlen con otros
K=} " -7 -
S Aplicacion de actividades para
S | que estudiantes DI leve ayuden a | 15.4% | 46.2% | 38.5% | 2,23 | Medio Alto
otros
Metodologias utilizadas 17.3% | 38.5% | 44.2% | 2,27 | Medio Alto
» **Dificultades para que
£  |estudiantes DI leve adquieran | 46,206 | 15.4% | 385% | 2,08 |Medio
-_‘g conocimientos del curriculo
% **Dificultades para que
5 estudiantes DI leve adquieran 46.2% | 23.1% | 30.8% | 2,15 |Medio
o | competencias del curriculo
(5]
& | **Estudiantes DI leve tienen
3 dificultades para relacionarse 53.8% | 38.5% | 7.7% | 2,46 |Medio Alto
= socialmente con otros
= Dificultades con estudiantes 48.7% | 25.6% | 25.6% | 2,23 |Medio Alto
Conocimiento y uso de ApS 35.3% (34.7% |30.0% | 2,10 |[Medio

Nota. **preguntas planteadas como item negativo.Informacion que corresponde a la
encuesta aplicada a docentes

Segun la Tabla 5, de manera general, el nivel de conocimiento y uso sobre el aprendizaje

servicio es medio alto, alcanzando un 70% del puntaje maximo (2,10/3). EI ambito de

conocimiento fue el que menos puntaje logro (1,8/3), basado en que no hay suficiente

comprension y aplicacion de herramientas activas con los educandos. Por otro lado, los

docentes afirmaron aplicar metodologias participativas, por lo que este ambito alcanz un

76% del puntaje maximo (2,27/3), incidiendo en el incremento del nivel total del

conocimiento y uso del aprendizaje servicio.
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Entre los resultados se observd la necesidad por parte de un grupo considerable de
docentes que requieren capacitacion sobre metodologias activas innovadoras,
especialmente sobre el aprendizaje servicio, para que lo puedan implementar en sus aulas

con los estudiantes de bachillerato.

Es necesario que la entidad educativa considere el brindar conocimientos a sus maestros,
porque el aprendizaje servicio, a mas de ser un método activo moderno, constituye una
herramienta eficiente para alcanzar transformacion social, como lo sostiene
Aramburuzabala (2013), quien demostr6 en su estudio que el aprendizaje servicio
fomenta la interaccién de los alumnos con la realidad social que los rodea, y apoya la
generacion propia de ideas por parte de los educandos, quienes se involucran en el proceso

de aprendizaje.

Otro elemento importante entre los resultados, fue el hecho de que hay un grupo
significativo de maestros que si han implementado con frecuencia media actividades para
voluntariado o ayuda social, lo que facilitara la implementacion, en el bachillerato de la

de la Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo, del aprendizaje servicio.

Este resultado se afirma con la demostracion de Serrano y Ochoa (2019), en cuanto a que
los alumnos le dan un alto valor al desarrollo social, asi como también a la inclusion. En
los resultados obtenidos en la presente investigacion, se observa que hay un buen nivel
de aplicacién de actividades de aporte social, las que podrian generar un impacto positivo
en el aprendizaje de los educandos, quienes cambian de perspectiva al palpar la realidad

que les rodea, como lo sostienen los autores citados.

También se hizo evidente la necesidad que varios docentes tienen, para mejorar los
alcances de los estudiantes con discapacidad intelectual leve respecto a los conocimientos
y competencias establecidas en el curriculo, e incluso la relacién social de estos alumnos

con Sus pares.

En este sentido, el aprendizaje servicio implica una valiosa herramienta que, como lo
sostienen Rodriguez y Ordofiez (2015), tiene un impacto notable en el aspecto social,
comunicacional y académico de los estudiantes. Tamibén al respecto, Mendia (2012),
afirma que el aprendizaje servicio genera una mejor inclusion educativa, trabaja el

autoestima y el eje axiologico de los educandos.
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Tabla 6.
Resumen de resultados de las caracteristicas de estudiantes

Ambito Aspecto 5aio Nl\;\giliis g | Puntaje|  Nivel
Buen desempefio escolar 6.7% | 40.0% | 53.3% | 2,47 |Medio Alto
**Dificultades para cumplir con 20.0% | 40.0% | 200% | 220 | Medio
tareas ' ' ' ’

**Dificultades para aprender

. 46.7% | 33.3% | 20.0% | 2,27 |Medio Alto
ciertos temas

Colaboracién en el hogar 20.0% | 20.0% | 60.0% | 2,40 |Medio Alto

Disposicion para ayudar a

personas de la comunidad 20.0% | 33.3% | 46.7% | 2,27 | Medio Alto

**Dificultades para interactuar
con otras personas

Caracteristicas del estudiante

40.0% | 40.0% | 20.0% | 2,20 |Medio

Caracteristicas del Estudiante 28.9% | 34.4% | 36.7% | 2,30 |Medio Alto

Nota. **preguntas planteadas como item negativo. Informacion que corresponde a la
encuesta aplicada a representantes

Por su parte, la Tabla 6 muestra un nivel del 77% (2,3/3) que, a pesar de ser mayor al del
conocimiento de aprendizaje servicio, segun la Tabla 5, también se ubica en un nivel
medio alto. En este caso, aspectos como el buen desempefio escolar, ayuda en el hogar,

son los que han permitido el nivel alcanzado.

Una de las caracteristicas de los estudiantes, segun los resultados presentados, fue la que
hay un grupo al que le cuesta un poco efectuar tareas o incluso aprender ciertos contenidos

de las materias recibidas en el bachillerato.

Rodriguez y Ordofiez (2015), a raiz de su estudio aplicado, pudieron observar importantes
mejoras en cuanto al tema académico, por medio de la aplicacion del aprendizaje servicio;
por lo que es necesario que se consolide la aplicacion de esta herramienta en el
bachilelrato de la Unidad Educativa Fiscomisional San Lorenzo.

Entre las caracteristicas destaco la gran disposicion para ayudar en el hogar y también a
otras personas, por parte de la mayoria de los estudiantes cuyos padres llenaron la
encuesta. Es decir que hay en los jovenes una destreza innata para apoyar al projimo, la

que debe ser utilizada para lograr su aprendizaje.

Al respecto, Aramburuzabala (2013), resalté la generacion de la interaccion de los
estudiantes con sus conocimeintos, por medio de la aplicacion del aprendizaje servicio,

que se basa en el apoyo social a la realidad que rodea los estudiantes.

69



A pesar de que existe un grupo de estudiantes que presenta ciertos problemas para
socializar con otras personas, los resultados mostraron que no es significativo y que no

solo se da en quienes presentan la condicién de discapacidad intelectual leve.

Otro estudio efectuado por Mendia (2012), logr6 determinar el impacto significativo de
el aprendijzaje servicio en el autoestima y la interaccion social de los estudiantes que
participan en esta metodologia, la que aportaria a una mejora de relacion social de los

educandos que pueden presentar ciertos problemas en la actualidad.

4.2.Fase 2: Establecimiento de la adaptacion curricular

e Necesidad educativa especial a atender:

o Estudiantes con discapacidad intelectual leve. De acuerdo con la
Clasificacion Internacional de Enfermedades, 11ava revision, el desarrollo
intelectual leve se asocia con las dificultades en la adquisicion y
comprension de conceptos de lenguaje complejo y de habilidades
academicas. Se ven afectadas el &rea psicomotora, cognitiva, de

comunicacion y lenguaje y en el area personal-social.

De acuerdo con la Guia de Trabajo de Aadaptaciones curriculares para la educacién
especial e inclusiva (Ministerio de Educacion, 2013), la discapacidad intelectual leve
requiere apoyo relacionado con motivar la participacion y a la autonomia, con un nivel
adecuado de exigencias. Se debe procurar experiencias que fortalezcan la

autodeterminacion y la capacidad de decision.

Se establece la siguiente adaptacion curricular:
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Tabla 7.
Adaptacion curricular

Criterio

Descripcion

Tipo de adaptacion

Adaptacidn curricular en el tercer nivel de concrecién — realizada en el estudiante

Adaptaciones de acceso al

curriculo

Utilizacion de material concreto de apoyo para matematicas y lengua.
Utilizacion de tecnologia de apoyo, herramientas digitales para la presentacion de la informacion de manera interactiva y
atractiva, especificamente WordWall.

Adaptaciones metodoldgicas

Utilizacion de una metodologia innovadora de Aprendizaje por servicio como alternativa para promover la experimentacion,

participacion, la toma de decisiones, y la interaccion social.

Intervencion de profesionales

especializados

Profesor de apoyo en el aula

Grado

Tercero de Bachillerato

Materia

Asignaturas del tronco comun (Matematicas, Lengua, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales

Educacidn cultural y artistica

Competencia ¢ Qué puede

La mayoria de los estudiantes con discapacidad intelectual leve pueden comunicarse de manera correcta, tanto de forma oral

curricular hacer?y como escrita, aunque presentan ciertas inconsistencias en cuanto a la redaccion y gramatica.

¢Como lo Manejan las operaciones matematicas basicas, se apoya en el uso de la calculadora y tablas de referencia.

hace? Comprende conceptos de las ciencias naturales y sociales, cuando son expuestos de forma clara, sencilla y concreta.
Propuesta Obijetivo Fortalecer las competencias para comunicarse y relacionarse con otros de manera efectiva, mediante la participacion y la
curricular educativo cooperacion.
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Criterio Descripcion

adaptada Destrezas con  Asignatura

Bloque / eje

Destreza

criterios de Educacion
desempefio cultural y

artistica

Bloque curricular 2: El
encuentro con otros: la

alteridad

ECA.5.2.3.Disefiar y desarrollar pequefios proyectos artisticos colectivos
centrados en un tema de interés individual o social (discriminacién,
contaminacion sonora, género, etc.) previendo todas las fases del proceso, desde

su creacion hasta su difusion y presentacion.

Ciencias

Naturales

Bloque curricular 1:
Evolucién de los seres

Vivos

CN.B.5.1.18. Indagar y describir los biomas del mundo e interpretarlos como
sitios donde se evidencia la evolucién de la biodiversidad en respuesta a los
factores geograficos y climaticos.

CN.B.5.1.19. Indagar en estudios cientificos la biodiversidad del Ecuador,
analizar los patrones de evolucion de las especies nativas y endémicas

representativas de los diferentes ecosistemas, y explicar su megadiversidad.

Bloque curricular 4:
Cuerpo humano y

salud

CN.B.5.4.3. Analizar y aplicar buenas practicas que contribuyen a mantener un
cuerpo saludable, y elaborar un plan de salud que considere una alimentacién

balanceada de acuerdo a su edad y actividad para asegurar su salud integral.

Ciencias

Sociales

Eje tematico 4:
Economia, trabajo y

sociedad

CS.H.5.4.30. Explicar el significado de la globalizacion en el contexto del
conflicto entre la homogenizacion y la defensa de la diversidad y los valores

identitarios locales.

Lengua

Bloque curricular 2:

Comunicacién oral

LL.5.2.3. Utilizar los diferentes formatos y registros de la comunicacion oral
para persuadir mediante la argumentacion y contraargumentacion, con dominio
de las estructuras linguisticas.

LL.5.2.4. Utilizar de manera selectiva y critica los recursos del discurso oral y
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Criterio Descripcion

evaluar su impacto en la audiencia.

Matematica Bloque curricular 3: M.5.3.1. Calcular e interpretar la media, mediana, moda, rango, varianza y
Estadistica y desviacidn estandar para datos no agrupados y agrupados, con apoyo de las TIC.
probabilidad M.5.3.2. Resolver y plantear problemas de aplicacion de las medidas de

tendencia central y de dispersion para datos agrupados, con apoyo de las TIC.

Propuesta Asignatura Propuesta curricular basada en aprendizaje servicio

curricular Educacion Necesidad social del Espacios publicos en el barrio de la institucion escolar, en mal estado
adaptada cultural y entorno:

mediante artistica Servicio a la Realizacion de murales u otros proyectos artisticos colectivos para recuperar
Aprendizaje comunidad: espacios publicos en mal estado, disefiados y pintados por los estudiantes en
Servicio colaboracion con miembros de la comunidad, en temas sobre lucha contra la

discriminacion

Aprendizaje: Trabajo coolaborativo entre estudiantes y miembros de la comunidad,
aprendizaje sobre discriminacion y equidad, aprendizaje sobre técnicas

artisticas, desarrollo de competencias de comunicacién e interaccién social

Ciencias Necesidad social del Frenar la contaminacién del medio ambiente y velar por la conservacién de
Naturales entorno: especies naturales nativas y endémicas de flora y fauna.
Servicio a la Creacion de una campafia puerta a puerta en el barrio para socializar las
comunidad: especies nativas de flora y fauna de la zona, y consecuencias de la

contaminacion ambiental y medidas preventivas, mediante material de apoyo

elaborado por los estudiantes. Las visitas puerta a puerta se realizan mediante
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Criterio Descripcion
acompafiamiento de docentes y solicitud de colaboracion a la unidad de policia
del barrio. Estudiantes crean un huerto dentro de la institucion escolar.
Aprendizaje: Aprendizaje sobre las caracteristicas del entorno natural local y el bioma al que
pertenece en comparacién con otros biomas. Conocer la biodiversidad con
relacién a factores geograficos y climaticos. Conocer la biodiversidad del
Ecuador y las especies nativas
Ciencias Necesidad social del Carencia de valores sociales e identitarios locales
Sociales entorno:
Servicio a la Creacion de una campafia para la promocién de valores organizada por los
comunidad: estudiantes y presentada a los niveles de educacion general basica media y
superior.
Aprendizaje: Revalorizacion de los valores identitarios locales. Construccion del sentido de
comunidad y solidaridad. Defensa de la diversidad.
Lengua Necesidad social del Casos de bullying en la institucion escolar
entorno:
Servicioala Crear conciencia en la institucion educativa sobre el acoso escolar mediante
comunidad: exposiciones realizadas por los estudiantes para los estudiantes.
Aprendizaje: Persuasion mediante la argumentacion y contrargumentacion. Seleccion de
recursos del discurso oral.
Matematica Necesidad social del Reconocer los principales problemas que enfrenta la comunidad

entorno:

74



Criterio Descripcion

Servicioa la Elaboracion de una encuesta por parte de los estudiantes a los vecinos de la
comunidad: comunidad como medio para identificar las principales necesidades sociales del
sector. Los resultados se presentaran en un informe con estadisticas elaborado

por los estudiantes, que sera entregado a las autoridades del GAD parroquial.

Aprendizaje: Aplicacion de conocimientos de estadisticas para el calculo de frecuencias,
media, mediana, moda, rango y varianza. Utilizacion de medidas de tendencia

central y dispersién
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4.3.Fase 3: Wordwall como estrategia metodoldgica para fomentar el aprendizaje

servicio

En la tercera fase se propuso la utilizacion de la herramienta digital Wordwall como

estrategia para fomentar el aprendizaje servicio, es decir, que mediante su uso pueda darse

a conocer a los estudiantes y explicar las actividades a realizarse. Debe entenderse que el

aprendizaje servicio constituye una metodologia que aboga por un aprendizaje

experiencial, en el que el estudiante estd inmerso en actividades de servicio a la

comunidad, que se disefian con una finalidad educativa. Por lo mismo, dificilmente

pueden llevarse a cabo estas actividades de manera enteramente digital. El uso de

herramientas digitales como Wordwall puede usarse como herramienta para fomentar este

tipo de aprendizaje.

Para esto, se ha propuesto la utilizacion de las siguientes actividades en WordWall:

Tabla 8.

Uso de Wordwall para dar a conocer el Aprendizaje servicio a los estudiantes

Actividad

Entendimiento del aprendizaje — servicio

Objetivo

Asociar los conceptos relacionados con el aprendizaje servicio
para comprender su naturaleza como metodologia innovadora,

practica y participativa

Descripcion de la
actividad

Luego de explicar de manera concreta a los estudiantes qué es el
aprendizaje servicio, centrandose en las ideas y conceptos
principales asociados esta metodologia, tales como: fomentar la
responsabilidad social, integrar el servicio con el aprendizaje, se
relaciona con necesidades reales, potencia la reflexion y el
pensamiento critico, entre otros aspectos. Se utilizara Wordwall
para trabajar con los estudiantes la comprensién de los aspectos

relacionados con esta teoria.
Actividad 1:

La actividad se denomina Topos-aprendizaje servicio. En esta
actividad van surgiendo topos de la tierra, cada uno lleva escrita

una idea correcta o incorrecta sobre lo que es el aprendizaje
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servicio. El estudiante debe golpear solo a los topos que presentan
ideas acorde al ApS.

Actividad 2:

Se relacionan los criterios correctos con su debida descripcion,
dando clic y jalando los cuadros de texto donde corresponde.

Link en Actividad topos aprendizaje servicio
Wordwall https://wordwall.net/es/resource/3537797/topos-aprendizaje-
servicio

Actividad arrastrar y soltar

https://wordwall.net/es/resource/35329227/aprendizaje-servicio

Ejemplo

0:12 0:38
Recoger basura y extraer conclusiones
Escenarios de desventaja W Escenarios de desventaja
social o exclusiéon g social o exclusion
Recoger basura, extraer | ' Recoger basura, extraer
conclusiones y compartir resultados conclusiones y compartir resultados

= o 52| |E) Enviar Respuestas o 2

Uso de Wordwall para motivar la realizacién de actividades de aprendizaje servicio

Actividad Planificando actividades de aprendizaje — servicio
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https://wordwall.net/es/resource/3537797/topos-aprendizaje-servicio
https://wordwall.net/es/resource/3537797/topos-aprendizaje-servicio
https://wordwall.net/es/resource/35329227/aprendizaje-servicio

Objetivo Motivar a los estudiantes a conocer y llevar a cabo las
actividades de aprendizaje servicio planificadas.

Descripcion de la Los estudiantes ingresaran al link de Wordwall de la rueda del

actividad azar. Giraran larueday de la actividad que se seleccione deberan
proponer acciones a realizarlas, luego todos los estudiantes, con
la guia de la docente, seleccionaran y puliran las ideas para llevar
a cabo la actividad de aprendizaje servicio seleccionada.

Link en Wordwall Rueda del azar
https://wordwall.net/es/resource/38297583/actividades-de-

aprendizaje-servicio

Ej emp|0 Rueda del azar
Actividades de

Aprendizaje servicio

INICIAN

Gira la rueda para ver que
elemento aparece a continuacion.

9 3

0:34

Exposiciones
sobre el

acoso escolar,
de estudiantes
de BGU para
estudiantes

= Reanudar

Adiconalmente, uno de los aspectos que se encontro en la investigacién de campo, fue la
necesidad de capacitacion por parte de los docentes en la metodologia Aprendizaje
Servicio, y en la herramienta WordWall. Para resolver esta situacion se propuso la

realizacion de un taller para docentes:

Tabla 10.
Taller de capacitacion para docentes

Tema del taller Aprendizaje-servicio y Wordwall
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https://wordwall.net/es/resource/38297583/actividades-de-aprendizaje-servicio
https://wordwall.net/es/resource/38297583/actividades-de-aprendizaje-servicio

Objetivo Capacitar a los docentes en la metodologia de aprendizaje servicio y
en las actividades asociadas y en el uso de la herramienta Wordwall
Duracion Actividades de aprendizaje en 4 horas
talleres
Aprendizaje autbnomo 12 horas
Duracion total 16 horas
Asistentes Docentes de bachillerato
Temas Actividades Recursos
Introduccion a Saludo inicial y presentacion del taller Material impreso de
la metodologia . . . . ) » referencia
o Dinamica inicial de integracion
aprendizaje-
- . Papel
servicio Pregunta inicial para debate entre docentes.
¢Como motivar el aprendizaje de una Lapices

Planificacion y
de

actividades de

ejecucion

aprendizaje

servicio

Introduccién a
Wordwal

Creacion de
actividades en
Wordwall

manera experiencial? Se buscara guiar a los
docentes hacia conclusiones que se
encaminen a lo que es el aprendizaje

servicio.

Exposicion del primer tema: introduccion a

la metodologia aprendizaje-servicio.

Actividad grupal, aprendizaje cooperativo.
Se armaran grupos de docentes. Cada
resumira

estudiante lo entendido por

aprendizaje cooperativo. Cada grupo
identificard situaciones 0 necesidades

sociales en su comunidad.

Se abordaré el segundo tema: Planificacion

de actividades de aprendizaje servicio.

Computadores para las
actividades guiadas en
Wordwall
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Actividad grupal, aprendizaje cooperativo.
Los docentes tomaran las necesidades
sociales identificadas y propondran una
planificacion mediante el aprendizaje
servicio que involucre a los estudiantes en
actividades de servicio a la comunidad con

un enfoque educativo.
Introduccién a la herramienta WordWall

Taller guiado para la realizacion de
actividades en WordWall
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Se determind que las estrategias metodologicas que usan los docentes, para la
educacion de estudiantes con discapacidad intelectual leve en bachillerato, abarca
el uso de metodologias tradicionales y también innovadoras, aunque el

conocimiento de estas ultimas es parcial.

El conocimiento de los docentes sobre el aprendizaje servicio es reducido, al igual

que con las actividades de servicio comunitario o voluntariado.

Cerca de la mitad de docentes utiliza metodologias diferentes con sus estudiantes
con DI leve, que con el resto de alumnos, lo que indica la aplicacién de
adaptaciones curriculares. Estas adaptaciones se basan en metodologias

participativas para promover la interaccion social.

Se establecio la adaptacion curricular para los estudiantes con discapacidad
intelectual leve del bachillerato. Para esto se escogié la metodologia de
aprendizaje servicio dada las posibilidades que presenta para aprender sobre la
base de la experiencia, de la interaccion con sus pares y con miembros de la
comunidad, y de dotar de un significado mas profundo a las acciones del
estudiante al formar parte de actividades de servicio comunitario. Se identificaron
varias destrezas asociadas a las asignaturas de bachillerato, que pueden

relacionarse con proyectos de aprendizaje servicio.

Se propuso la herramienta Wordwall como estrategia metodoldgica que fomente
el aprendizaje servicio, mediante actividades ludicas que ayuden a los estudiantes
a comprender de qué se trata, y qué actividades de aprendizaje servicio se

ejecutarian.

Se concluyd que, dado que el aprendizaje servicio es una metodologia que
requiere la participacion directa y frecuente de los estudiantes con el entorno y la
comunidad educativa, debe manejarse principalmente de manera presencial, por
lo que las herramientas tecnolégicas funcionan como recursos de apoyo en

actividades de planeacion y evaluacion.
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5.2.Recomendaciones

e Motivar la utilizacion de diversas metodologias de innovacién educativa en
complemento a las metodologias tradicionales, como una forma de despertar y

mantener la motivacion en estudiantes con y sin discapacidad intelectual leve.

e Dotar a los docentes de material de referencia impreso o digital sobre las

metodologias de innovacion y el aprendizaje servicio.

e Desarrollar adaptaciones curriculares individualizadas para los estudiantes que
requieren mayor atencion, que se deriven de las adaptaciones curriculares

generales propuestas mediante aprendizaje servicio.

e Capacitar a los docentes en el manejo de técnicas especializadas para tratar con
estudiantes con Discapacidad intelectual leve, que puedan sumarse a las

metodologias de ensefianza utilizadas, como el aprendizaje servicio.

e Fomentar la utilizacion del aprendizaje servicio mediante proyectos
multidisciplinarios integrando diversas asignaturas en la prestacion de servicios a
la comunidad con un enfoque educativo, y con la participacion de estudiantes con

y sin discapacidad intelectual leve.

e Combinar de manera constante el aprendizaje servicio mediante acciones de
servicio comunitario, con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas como

recursos de soporte o0 apoyo.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario de Encuesta para Docentes

Objetivo: determinar las estrategias metodoldgicas que utilizan los docentes para la
educacion de estudiantes con discapacidad intelectual leve del bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomisional San Lorenzo, canton San Lorenzo, provincia de Esmeraldas, en
el periodo 2019-2021.

Instrucciones: Lea cada pregunta y responda seleccionando la alternativa que represente
su percepcidn sobre el tema. En las preguntas en que se le solicite detallar su respuesta,
escriba por favor con letra clara en la linea punteada. De antemano se agradece por su
colaboracidon voluntaria en este estudio. Recuerde que los resultados serdn anénimos y

usados netamente con fines académicos.

. Perfil de los docentes.
a. Sexo: O Masculino O Femenino
D. Bdad: ... afios
C. Afios de experiencia como docente: ............ooevviiiiiniiienninnnn afios

. Conocimiento sobre aprendizaje servicio.

Responda sefialando con una marca en el casillero que corresponda:

Nada Poco Algo | Suficiente

Mucho

1. ¢Conoce acerca de metodologias
activas innovadoras?

2. ¢Conoce acerca de la metodologia
aprendizaje servicio?
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3. ¢Conoce acerca de actividades o
experiencias de servicio comunitario o
de voluntariado?

Con
Nunca | Raravez | A veces )
frecuencia

Con
mucha

frecuencia

4. ¢Haaplicado la metodologia de
aprendizaje servicio con sus
estudiantes?

5. ¢Harealizado alguna actividad de
servicio comunitario o de voluntariado
con sus estudiantes?

. Metodologias utilizadas con los estudiantes con discapacidad intelectual leve.

Con
Nunca | Raravez | A veces .
frecuencia

Con
mucha

frecuencia

6. ¢Utiliza metodologias de ensefianza
con sus estudiantes con discapacidad
intelectual leve, diferentes a las que
usa con el resto de estudiantes?

7. ¢Utiliza metodologias participativas
con los estudiantes con discapacidad
intelectual leve?

8. ¢Realiza actividades en las que los
estudiantes con discapacidad
intelectual leve interactian con sus
comparieros?

9. ¢Harealizado actividades en las que
sus estudiantes con discapacidad
intelectual leve han prestado ayuda o
servicio a otros?

. Dificultades halladas en el trabajo con los estudiantes con discapacidad intelectual

leve.
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Nunca

Rara vez

A veces

Con

frecuencia

Con
mucha

frecuencia

10.

¢ Tiene dificultades para lograr que sus
estudiantes con discapacidad
intelectual leve adquieran los
conocimientos establecidos en el
curriculo?

11.

¢ Tiene dificultades para lograr que sus
estudiantes con discapacidad
intelectual leve adquieran las
competencias establecidas en el
curriculo?

12.

¢Sus estudiantes con discapacidad
intelectual leve tienen dificultades
para relacionarse socialmente con
otros?
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Anexo 2: Cuestionario de Encuesta para Representantes

Objetivo: identificar las dificultades que poseen sus hijos, hijas o representados en la

educacion.

Instrucciones: Lea cada pregunta y responda seleccionando la alternativa que represente
su percepciéon sobre el tema. En las preguntas en que se le solicite detallar su respuesta,
escriba por favor con letra clara en la linea punteada. De antemano se agradece por su
colaboracion voluntaria en este estudio. Recuerde que los resultados serdn anénimos y

usados netamente con fines académicos.

. Perfil de quien responde la encuesta.
h. Sexo: O Masculino O Femenino
i. Bdad: .............. afios
. Perfil de su representado
a. Sexo: O Masculino O Femenino
b. Edad: ... afios

d. ¢Su hijo, hija o representado posee discapacidad intelectual leve?

Osi O No

. Caracteristicas de su representado.

Responda sefialando con una marca en el casillero que corresponda:

Con
Nunca | Raravez | A veces .
frecuencia

Con
mucha

frecuencia

13. ¢Su hijo/a es un buen estudiante?

14. ;Su hijo/a tiene dificultades para
cumplir con sus tareas escolares?

15. ¢Su hijo/a tiene dificultades para
aprender ciertos temas de la escuela?
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16.

¢Su hijo/a colabora en su hogar?

17.

¢Su hijo/a tiene la disposicion para
ayudar a personas de la comunidad?

18.

¢Su hijo/a tiene dificultades para
interactuar con otras personas?
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Anexo 3: Tabulacion de encuesta de docentes

Perfil de los docentes

a Sexo
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 Masculino 7 54%
2 Femenino 6 46%
0%
322 Masclilg
Total 13 100% Sz
b  Edad
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 Menos de 25 afios 0 0%
2 |Entre 25y 30 afios 3 23%
3 |Entre 31y 40 afios 8 62% Menos de 25 afios
4 Entre 41 y 50 afios 2 15% = Entre 25 y 30 afios
5 Maés de 50 afios 0 0% = Entre 31y 40 afios
Total 13 100% W Entre 41y 50 afios

W M3s de 50 afios

c Afios de experiencia como docente
Alternativa Frecuencia | Porcentaje

1 Menos de 5 afios 2 15%
2 Entre 5 y 10 afios 7 54%
3 |Entre 11y 15 afios 3 23% Menos de 5 afios
4 Entre 16 y 20 afios 0 0% = Entre 5y 10 afios
5 Mas de 20 afios 1 8% W Entre 11y 15 afios

Total 13 100% m Entre 16 y 20 afios

W Mas de 20 afios

d Numero de estudiantes a su cargo

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 Hasta 30 estudiantes 5 38% Hasta 30 estudiantes
2 Entre 31y 60 estudiantes 6 46%
3 |[Entre 61y 120 estudiantes 0 0% = Entre 31y 60 estudiantes
4 Entre 121 y 250 estudianteg 1 8%
5  [Mas de 250 estudiantes 1 8% = Entre 61y 120 R
Total 13 100% = Entre 121y 250
estudiantes
B Més de 250 estudiantes
e NUmero de aulas a su cargo
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 Unaula 2 15%
2 |Entre 2 y3aulas 5 38%
3 |Entre 4y 10 aulas 4 31% Un'ai
4 [Entre 11y 15 aulas 2 15% mEntre 2y 3 aulas
5 Més de 15 aulas 0 0% W Entre 4y 10 aulas
Total 13 100% H Entre 11y 15 aulas

M M3s de 15 aulas
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Conocimiento sobre aprendizaje servicio

3

5

f NUmero de estudiantes DI leve

a s wnN e

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 estudiante 6 46%
2 estudiantes 1 8%
3 estudiantes 0 0%
4 estudiantes 4 31%
5 0 més estudiantes 2 15%
Total 13 100%

g Afio de bachillerato al que pertenecen los estudiantes DI leve

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1ro de bachillerato 5 31%
2do de bachillerato 4 25%
3ro de bachillerato 7 44%
0 0%
0 0%
Total 16 100%

1 ¢Conoce acerca de metodologias activas innovadoras?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nada 1 8%
Poco 3 23%
Algo 7 54%
Suficiente 2 15%
Mucho 0 0%
Total 13 100%

;Conoce acerca de actividades o experiencias de servicio comunita

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nada 1 8%
Poco 5 38%
Algo 4 31%
Suficiente 2 15%
Mucho 1 8%
Total 13 100%

¢Ha realizado alguna actividad de servicio comunitario o

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 2 15%
Rara vez 2 15%
A veces 5 38%
Con frecuencia 4 31%
Con mucha frecuencia 0 0%
Total 13 100%

Metodologias utilizadas
6 ¢Utiliza metodologias de ensefianza con sus estudiantes ¢

8

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 1 8%
Rara vez 2 15%
A veces 4 31%
Con frecuencia 6 46%
Con mucha frecuencia 0 0%
Total 13 100%

¢;Realiza actividades en las que los estudiantes con discay

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 1 8%
Rara vez 2 15%
A veces 4 31%
Con frecuencia 5 38%
Con mucha frecuencia 1 8%
Total 13 100%
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1 estudiante

2 estudiantes

3 estudiantes
M 4 estudiantes

W 5 0 mas estudiantes

1ro de bachillerato
2do de bachillerato

3ro de bachillerato

¢Conoace acerca de la metodologia aprendizaje servicio?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nada 1 8%
Poco 5 38%
Algo 5 38%
Suficiente 2 15%
Mucho 0 0%
Total 13 100%

¢Ha aplicado la metodologia de aprendizaje servicio con sus estudii
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 3 23%
Rara vez 3 23%
A veces 5 38%
Con frecuencia 2 15%
Con mucha frecuencia 0 0%
Total 13 100%

¢;Utiliza metodologias participativas con los estudiantes ¢

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 1 8%
A veces 6 46%
Con frecuencia 6 46%
Con mucha frecuencia 0 0%
Total 13 100%

¢Ha realizado actividades en las que sus estudiantes con

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 1 8%
Rara vez 1 8%
A veces 6 46%
Con frecuencia 5 38%
Con mucha frecuencia 0 0%
Total 13 100%




Dificultades con estudiantes
10  ;Tiene dificultades para lograr que sus estudiantes con di

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 2 15%
Rara vez 4 31%
A veces 2 15%
Con frecuencia 4 31%
Con mucha frecuencia 1 8%
Total 13 100%
11 ;Tiene dificultades para lograr que sus estudiantes con di 12 ;Sus estudiantes con discapacidad intelectual leve tienen
Alternativa Frecuencia | Porcentaje Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 2 15% Nunca 2 15%
Rara vez 4 31% Rara vez 5 38%
A veces 3 23% A veces 5 38%
Con frecuencia 3 23% Con frecuencia 1 8%
Con mucha frecuencia 1 8% Con mucha frecuencia 0 0%
Total 13 100% Total 13 100%
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Anexo 4: Tabulacion de encuesta de representantes

Perfil Representantes

a Sexo
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 Masculino 7 47%
2 Femenino 8 53%
0%
g:f Masculino
0
Total 15 100% i1
b Edad
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 Entre 21y 30 afios 1 7%
2 Entre 31 y 40 afios 6 40%
3 |Entre 41y 50 afios 5 33% Entre2S/RRETES
4 |Entre 51y 60 afios 3 20% = Entre 31 40 afios
5 Mas de 60 afios 0 0% ® Entre 41y 50 afios
Total 15 100% M Entre 51y 60 afios
W Mas de 60 afios
Perfil del estudiante
c Sexo
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 Masculino 11 73%
2 Femenino 4 21%
0%
0% "
0% Masculino
Total 15 100% " renc
d Edad
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 Menos de 10 afios 2 13%
2 Entre 11 y 15 afios 8 53%
3 Entre 16 y 20 afios 4 27% Menos daTo
4 Maés de 20 afios 1 7% i
0% M Entre 11y 15 afios
Total 15 100% H Entre 16 y 20 afios
W Mas de 20 afios
e Nivel educativo al que asiste
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Bésica elemental 0 media 2 13%
Bésica superior 2 13%
1ro de bachillerato 7 47% Basica elemental o media
2do de bachillerato 2 13% ™ Basica superior
3ro de bachillerato 2 13%  1ro de bachillerato
Total 15 100% m 2do de bachillerato

M 3ro de bachillerato
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f Dl leve

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 sl 10 67%
2 NO 5 33%
0%
0%
0%
Total 15 100%

Caracteristicas del estudiante
1 ¢Su hijo/a es un buen estudiante?

\ =

solo de los DI leve

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 1 7%
Rara vez 0 0%
A veces 6 40%
Con frecuencia 6 40%
Con mucha frecuencia 2 13%
Total 15 100%

Frec. %
0 0%
0 0%
5 50%
5 50%
0 0%
10 100%

Frec. %
0 0%
1 10%
6 60%
3 30%
0 0%
10 100%

Frec. %
0 0%
2 20%
5 50%
2 20%
1 10%
10 100%

solo de los DI leve

Frec. %
1 10%
0 0%
2 20%
7 70%
0 0%
10 100%

2 ¢Su hijo/a tiene dificultades para cumplir con sus tareas (solo de los DI leve
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 3 20%
Rara vez 3 20%
A veces 6 40%
Con frecuencia 3 20%
Con mucha frecuencia 0 0%
Total 15 100%
3 ¢Su hijo/a tiene dificultades para aprender ciertos temas isolo de los DI leve
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 3 20%
Rara vez 4 27%
A veces 5 33%
Con frecuencia 2 13%
Con mucha frecuencia 1 7%
Total 15 100%
4 ¢Su hijo/a colabora en su hogar?
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 1 7%
Rara vez 2 13%
A veces 3 20%
Con frecuencia 9 60%
Con mucha frecuencia 0 0%
Total 15 100%
5

¢Su hijo/a tiene la disposicién para ayudar a personas de solo de los DI leve

Alternativa Frecuencia | Porcentaje | Frec. %

Nunca 2 13% 0 0%
Rara vez 1 7% 1 10%
A veces 5 33% 4 40%
Con frecuencia 4 27% 4 40%
Con mucha frecuencia 3 20% 1 10%
Total 15 100% 10 100%
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¢Su hijo/a tiene dificultades para interactuar con otras pe solo de los DI leve

Alternativa Frecuencia | Porcentaje | Frec. %
Nunca 3 20% 1 10%
Rara vez 3 20% 2 20%
A veces 6 40% 6 60%
Con frecuencia 2 13% 1 10%
Con mucha frecuencia 1 7% 0 0%
Total 15 100% 10 100%
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