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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito elaborar un manual
administrativo, contable y financiero para la empresa Alta Tecnologia, dedicada a la
fabricacion y comercializacion de cajas y artesanias al por mayor para tiendas de regalos,
organizadores de fiestas y floristerias, con la finalidad de optimizar la gestién empresarial.
Se planted una metodologia con enfoque cuantitativo y cualitativo, de alcance descriptivo
permitiendo la recoleccion de datos a través de técnicas como la encuesta y entrevista,
logrando determinar el diagnostico situacional de la empresa estos resultados
evidenciaron que existe deficiencia en la gestion administrativa, debido a que las
actividades ejecutadas por el duefio y los trabajadores se realizan de manera empirica
basdndose en la costumbre y experiencia que han obtenido a través de sus afios de
operacion, a su vez se verifico que la informacion contable no es oportuna y confiable,
es decir las decisiones financieras y econdémicas no se toman de forma adecuada y no
estan alineadas al cumplimiento de objetivos. De acuerdo con el andlisis realizado se
concluye que la implementacion de un manual administrativo, contable y financiero,
aportara como guia para el mejoramiento de la gestion y contribuir al desarrollo de los

procesos operativos y crecimiento organizacional.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to develop an administrative, accounting and
financial manual for the company Alta Tecnologia, dedicated to the manufacture and
marketing of boxes and wholesale handicrafts for gift stores, party planners and florists,
in order to optimize business management. A methodology with a quantitative and
qualitative approach was proposed, with a descriptive scope allowing the collection of
data through techniques such as the survey and interview, managing to determine the
situational diagnosis of the company, these results showed that there is a deficiency in the
administrative management, These results showed that there is a deficiency in the
administrative management, because the activities carried out by the owner and workers
are performed in an empirical way based on the custom and experience they have gained
through their years of operation, in turn it was verified that the accounting information is
not timely and reliable, meaning that the financial and economic decisions are not taken
properly and are not aligned to the fulfillment of objectives. Based on the analysis carried
out, it is concluded that the implementation of an administrative, accounting and financial
manual will contribute as a guide for the improvement of management and contribute to

the development of operational processes and organizational growth.
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INTRODUCCION

Ante un panorama global la gestion empresarial consolida la planificacion,
organizacion, direccion y control de un ente con el fin de optimizar procedimientos y
procesos sistematicos buscando mejorar la productividad, sostenibilidad y la
competitividad de las empresas, asegurando la viabilidad a largo plazo, se puede notar la
eficiencia de la gestién siendo una base en la toma de decisiones para el éxito

organizacional.

Alta Tecnologia es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacién de
cajas y artesanias al por mayor para tiendas de regalos, organizadores de fiestas y
floristerias, misma que debido a los desafios de un entorno empresarial, necesita
implementar estrategias como el manual siendo la directriz para guiar las gestiones
administrativas, operativas y financieras, dejando de perseguir lineamientos empiricos
para el desarrollo de las actividades y de tal manera priorizar el buen desenvolvimiento

de una gestion integral

Con el objeto de fortalecer la gestion empresarial, la optimizacién de recursos,
mitigar errores y garantizar el cumplimiento de objetivos, se plantea la implementacion
de un manual administrativo, contable y financiero que coadyuve a estabilizar las
operaciones diarias en la empresa a traves de un instrumento formal integrado y
sistematizado que proporcione pautas idoneas para el cumplimiento de dichas actividades
que se desarrollen en la empresa, no obstante se estima esto mejorara su operatividad,
comercializacion y ambiente organizacional, por consecuente facilitara alcanzar objetivos

y metas de forma eficiente y eficaz en el tiempo establecido.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un manual administrativo, contable y financiero para la empresa
Industrial Alta Tecnologia ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura,

Ecuador.

Objetivos Especificos

Establecer las bases tedricas cientificas y académicas para el desarrollo de la
investigacion.

e Determinar los procedimientos metodoldgicos para realizar la investigacion.

e Realizar el diagnostico técnico situacional de la empresa.

e Diseflar un manual para el funcionamiento administrativo, contable y financiero para
la empresa Alta Tecnologia ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura,
Ecuador.

e Validar la propuesta desarrollada.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

En el presente capitulo, se desarrolla las bases tedricas, que incluye estudios
académicos, cientificos y referencias bibliograficas relativos al tema propuesto, que ha
permitido interpretar de manera coherente y organizada los términos relevantes dentro del

proceso investigativo.

En este capitulo se describen variables con referencia a la gestion administrativa,
contable y financiera, estas definiciones se utilizaran para la construccion de un marco
tedrico del objeto de investigacién, misma que sustentan conocimientos profundos y
especializados, con la finalidad de obtener un sostén conceptual que permita abordar una

mejor comprension del problema investigativo.

1.2 Objetivo

Establecer las bases tedricas cientificas y académicas para el desarrollo de la

investigacion.

1.3 Estudios académicos y cientificos del problema de investigacién

La dificultad de carecer una gestion administrativa, se resume en que la motivacion de
trabajadores y directivos se enfocan solo en la remuneracion econdmica desligandose de
propdsitos y objetivos definidos, es decir, no tienen claro la misién y vision empresarial. Y
segun (Saavedra, 2019) “La gestion debe incluir una estrategia humana y una técnica, en este
caso relacionada con la produccion de empaques, para alcanzar los objetivos empresariales”.
Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente basado en la experiencia de la gestion
del personal en industrias de empaque, existen dos estrategias que pueden transformar una

empresa con problemas en un sistema optimizado. La estrategia humana considera algunos



aspectos relevantes: trabajadores comprometidos; donde su mayor incentivo no sea
Unicamente recibir una remuneracion, sino que al mismo tiempo estén ligados con la vision
de la empresa, recompensar esfuerzos; el reconocimiento de esfuerzos y logros hace que los
trabajadores se motiven y sean leales a la empresa, buscar compromiso del equipo; los
miembros expresan sus opiniones y trabajan por un mismo objetivo en comun, claridad en el
equipo gerencial; debe tener clara la planeacion estratégica de la empresa para garantizar el
proposito y direccion. Y como segunda estrategia el empaque, esta va de la mano con la
estrategia humana, ya que una vez establecidos los objetivos, responsabilidades y roles, esto

permitira establecer un sistema optimizado de empaques en las industrias a nivel global.

En lo referente a la gestion contable y financiera segin (Saavedra et al., 2016)
manifiesta que una de los principales problemas en las PYMES es la toma de decisiones a
prueba y error, ante esto se ha visto reflejado una mala gestion de sus procesos por la falta de
implementacion de sistemas de informacion, a causa de esto no se puede determinar la
situacion financiera de la empresa, ademas, la resistencia a llevar una contabilidad organizada
y oportuna provoca que se limiten los accesos a financiamientos a entidades financieras y el
pago de impuestos fiscales, segun un estudio realizado empiricamente un 33% pymes
disponen de un sistema contable avanzado, el 44% con un sistema intermedio y 23% cuentan
con un sistema basico, esto denota que las empresas que cuenta con un sistema contable
avanzado mantienen la informacion actualizada, mantienen la relacion con clientes y
proveedores, estados financieros periodicos apropiados para aplicar las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y se adapta al entorno en el que operan la
empresa, esto permite una buena gestion contable y posteriormente una buena gestion
financiera, ademas las PYMES representan un 99.8% del total de las empresas en el estado

de Mexico, generando el 71% de empleo y el 52% PIB.



Por otra parte en lo que compete a la planificacion empresarial haciendo hincapié,
segun (Marin , 2016) las PYMES tienen un estado muy basico de desarrollo de estrategias de
comunicacion empresarial ya que en su organigrama no cuentan con el apoyo de
profesionales en la comunicacion, dado por un desinterés de las politicas de comunicacion
por parte de la gerencia, su pilar para la toma de decisiones es el instinto basado en su
experiencia, esto delimita la vision estratégica por parte de la gerencia dando como resultado
una mala planificacion, ademas la ausencia de recursos econémicos como humanos que
presentan las PYMES influyen negativamente en su gestion empresarial. A raiz de esto cabe
mencionar de un punto de vista positivo, la comunicacion empresarial es Gtil para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacidn ya que favorece las relaciones jerarquicas y
fomenta el crecimiento de la misma, no obstante, un buen desarrollo de estrategias

comunicativas y bien planificadas permitiran el éxito de las pequefias y medianas empresas.

Las pymes en Ecuador juegan un papel importante en la economia por el niUmero de
empleos que proporciona a la poblacion econdmicamente activa, su participacion en el
mercado genera un gran desarrollo econémico favoreciendo varios sectores industriales y
comerciales. Segun (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014) Su clasificacion, de
acuerdo a su tamafo est4 determinada de acuerdo con el volumen de ventas anual y el

numero de personas ocupadas , en la siguiente figura se observa los limites para clasificarlas.



Tabla 1. Parametros para clasificacion de las empresas en Ecuador

Clasificacion de las
empresas

Volumen de ventas
anuales

Personal ocupado

Micro empresa

Pequefia empresa

Mediana empresa A

Mediana Empresa B

Grande empresa

Menor a 100.000

De 100.000 a 1"000.000

De 1°000.001 a 2"000.000

De 2°000.001 a 5°000.000

De 57000.001 en adelante

1A9

10 A 49

50 A 99

100 A 99

200 en adelante

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014).

Bajo los pardmetros de la clasificacion de las empresas en el Ecuador, de acuerdo al

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014) en el ecuador las pymes representan el

90.20% de las empresas, generando el 63 % de ingresos por ventas a nivel nacional y

representando un 11% en el sector manufacturero, con este analisis se deduce que cada vez

es mas importante trabajar en la gestion administrativa y financiera de las pequefias y

medianas empresas para potenciar el crecimiento y lograr el apoyo gubernamental para la

igualdad de oportunidades en el mercado.



1.4 Fundamentacion tedrica de la propuesta
1.4.1 Teérminos administrativos

1411 Empresa

La empresa es una organizacion dedicada a actividades comerciales aspirantes a la
venta de bienes y prestacion de servicios dentro de una sociedad, con fines de lucro con la
percepcion de obtener ganancias, segun (Soriano et al., 2015) refiere a la empresa como una
unidad econémica cuya finalidad es generar utilidad de los bienes producidos, es decir, dar
valor para satisfacer a las necesidades del hombre. Ademas, se puede considerar a la empresa
desde un enfoque econémico como organizativo la cual concibe objetivos a cumplir, asi lo
afirma (Vilches, 2019) a la empresa parte de un contexto donde incurren elementos o
recursos financieros humanos y materiales que son parte fundamental para el cumplimiento

del logro de uno o més objetivos.

1.4.1.2 Empresa Industrial

Se conoce como empresa industrial aquella que transforma materias primas para
obtener un bien comercial, con la finalidad de satisfacer necesidades en una sociedad y a la
vez obtener una retribucion econdmica. Para (Soriano et al., 2015) estas son conocidas como
empresas del sector secundario, estas estan dedicadas a transformar las materias primas
convirtiéndolos en un producto fisico mejorado, cuya actividad es utilizar maquinaria y
tecnologia para su trasformacion. También, “para que la empresa industrial pueda concretar
su cometido de transformar los bienes en productos, se requiere de un sistema de gestion, que
disponga eficientemente el uso de los recursos materiales y humanos para lograr las metas

propuestas” (Boero, 2020).



1.4.1.3 Administracion

A través de la administracion se pretende coordinar los esfuerzos de cada area de la
empresa, con el fin de alcanzar un éptimo rendimiento de los recursos disponibles, evitar
errores y mantener el control de las actividades empresariales, como lo afirma (Torres, 2015)
“Es la disciplina de planear, organizar, liderar, dirigir y controlar a un grupo de personas
hacia un objetivo comun, que se plantea la organizacion para cumplirlo en un tiempo
determinado”, asi lo cita también (Sanchez, 2016) “La administracion inicia cuando se unen
esfuerzos cordinados con un objetivo prefijado, aprovechando al maximo los recursos con los

que cuenta”.

14.1.4 Proceso

La implementacion de procesos en las empresas elimina acciones sin valor que
perjudican y disminuyen la velocidad en las operaciones, por eso segun (Pefia y Rivera,
2016) el proceso “ es una serie de tareas o actividades interrelacionadas para alcanzar un
determinado fin”, que cumplidas a cabalidad aumenta la eficacia y eficiencia de la
organizacion, en su libro (Pardo , 2017) se refiere que estas actividades estan
interrelacionadas, no son independientes, sino que estan vinculadas unas a otras, y son
repetitivas, pues cada vez que se inicia el proceso se pone en marcha esa secuencia de
actividades preestablecidas. En cuanto a lo de sistematicas, las actividades se realizan
siempre de una misma manera concreta, sin embargo, estas pueden cambiar para mejorar o al
menos eso es lo deseable si se quiere alcanzar un resultado uniforme cada vez que el proceso

se desarrolle.



1.4.1.5 Proceso administrativo

Para conjugar la serie de actividades sistematicas y secuenciales en la administracion
se debe segln (Blandez, 2014) “ planear, organizar, dirigir y controlar las actividades en una
organizacion, cabe recalcar que un proceso administrativo es una sistematizacion de acciones
para el alcance y cumplimiento de objetivos”, adicional (Luna, 2015) afiade 14 principios
generales: dividir el trabajo en tareas especializadas para aumentar la eficiencia, delegar
autoridad y responsabilidad para obtener derecho de dar drdenes y obtener obediencia,
disciplina en los acuerdos establecidos, que las ordenes se reciban de una solo autoridad, que
las tareas tengan un mismo objetivo, el interés generar es superior a las actividades
particulares, justa remuneracion para el personal, autoridad centralizada en la mas alta
jerarquia, que se entienda la linea de jerarquia, un lugar para cada cosa y las cosas ordenadas
en su lugar, cultivar valores de equidad y amabilidad, mantener estabilidad del personal el
mayor tiempo posible, permitir la libre iniciativa planificada para encontrar mejoras y tener
armonia y union entre las personas de la organizacion. Esto es bases hoy en dia para el

proceso administrativo

1.4.1.6 Manual

Un manual institucional es un documento interno que formaliza lo informal y hace
explicito lo implicito, estableciendo politicas basicas de funcionamiento y criterios
orientadores de actuacion. Esto no asegura la institucionalidad, la resolucién de conflictos o
la eliminacion de la discrecionalidad, ni establece por si solo la cultura y las practicas
organizacionales, pero si contribuye a generar certidumbre, previsibilidad y reglas claras.
Ademas, si esta bien elaborado a través de un proceso transparente y participativo, puede

enriquecer la mision y la legitimidad de la organizacion, en la medida en que demuestre



coherencia entre lo que la organizacion expone a nivel externo y sus practicas internas

(Wigodzky y Farmelo, 2015).

1.4.1.7 Manual administrativo

Es una herramienta que permite explicar las normas generales, tareas designadas,
jerarquias de la organizacion y filosofia empresarial. Facilitando informacion clara, ordena y
concisa para guiar a los empleados en todos niveles para el adiestramiento y orientacion,
evitando conflictos cuando exista alteraciones en los procesos administrativos de la empresa,
segun (Asanza et al., 2016) menciona que en el manual debe existir normas legales,
reglamentarias y administrativas, que se han establecido en el transcurso del tiempo y que
pueden estar sujetos a revisiones periddicas para adaptarse y ajustarse a las necesidades
cambiantes de la empresa, asi si un manual permanece estatico en su contenido, revision y

analisis se convierte en obsoleto.

1.4.1.8 Manual de procedimientos

Al entrelazar las actividades y escribirlas en un manual como tareas especificas de la
empresa se puede lograr controlar y unificar las acciones rutinarias y asi evitar errores en las
distintas operaciones, por eso en el manual de procedimientos encontramos, “ Una
descripcion detallada de como deben desarrollarse cada una de las actividades en un
determinado puesto de la organizacion” (Marco y Loguzzo, 2017), este tipo de manuales son
herramientas eficaces para sistematizar los pasos a seguir para el cumplimiento de las
actividades en la organizacion, adicional permite ser guia de politicas, procedimiento y
controles de segmento, esto ayuda a mitigar posible errores operativos y financieros, lo cual

ayuda a la toma de decisiones optimas en la entidad (Vivanco, 2017).



1.4.1.9 Planeacion

En la planeacion se elabora el plan de accidn identificando tareas, estableciendo
periodos, asignando recursos y responsables como lo cita (Fierro, 2015) que la planeacion
consiste en elaborar un plan en el que detalle el qué hacer, cuando hacerlo, como hacerlo, con
que hacerlo y quién lo llevara a cabo, con el fin de definir los mecanismos para lograr los
objetivos planteados, tomando en cuenta (Luna, 2015) que la planificacion es el primer paso
de la administracion, porque permite desarrollar todas las etapas, esta permite detallar cuales

son los objetivos que deben cumplirse y como alcanzarlos.

1.4.1.10 Mision

Bésicamente la mision es la razon de ser y existir de la organizacion; es la definicion
amplia, detallada del proposito y la actividad fundamental de caracter permanente de la
empresa. Para redactar una mision se debe considerar las siguientes preguntas fundamentales
en su estructura: ¢Por qué existe la empresa? ¢ Cual es su propdsito?, ;A qué se dedica?, ;En
qué sector se encuentra?, ;Cudl es nuestro valor agregado?, ¢ Cual es nuestra ventaja
competitiva?, ;cuales son nuestros principales productos?, ;Qué recursos poseemos?
(Munch, 2015). Por su parte (Torres, 2014) manifiesta que la mision es la expresion de los
propositos que diferencian a una empresa de otras similares. También, es el motor que lleva a
la organizacion a cumplir su vision, es recomendable revisarla periédicamente, aunque no

exista un plazo establecido.

1.4.1.11 Vision

La vision es la imagen que va a representar en el futuro acerca de como la empresa se
ve a largo plazo, esta se vinculada con la mision ya que forma parte de la filosofia

empresarial, como afirma (Munch, 2015) “Ia vision es una descripcion breve, de apenas un



10

enunciado, del estado al que aspira la organizacion. Provee direccion y forga el futuro de la
empresa, estimulando acciones concretas en el presente, para formular una buena vision de la
empresa se debe tomar encuenta las siguientes preguntas: ¢hacia donde debemos enfocar
nuestros recursos?, ¢Qué contribucion se debe hacer en el futuro?, ;Cudl es la oportunidad de
crecimiento?, ;Cudles son nuestros clientes?, ¢ Cuél es el cambio que tendria nuestra

organizacion dentro de tres a cinco afios?.

1.4.1.12 Objetivos

Para desarrollar los objetivos de forma eficiente se debe considerar pardmetros para
su redaccion basados en los objetivos SMART: especificos, mensurables, alcanzables,
relevantes y temporales. Los objetivos son el medio para alcanzar los resultados que la
empresa se plantea en un determinado lapso (Torres y Torres, 2015), en cambio (Valencia,
2016) afirma que son objetivos de mediano y corto plazo, orientados al logro de la mision
organizacional. Son los resultados més relevantes y de mayor nivel que la institucion espera

lograr para cumplir su mision.

1.4.1.13 Organizacion

Una organizacion puede definirse como un conjunto de personas, las cuales se
encuentran relacionadas y comparten objetivos por un fin coman, asi mismo lo afirma (Luna,
2015) que la organizacidn esta conformada por un grupo de personas que trabajan con un fin
comun, las actividades asignadas seran supervisadas por un administrador de la empresa, con
el fin de simplificar las funciones del grupo, ademas existe una interna relacion entre
responsabilidad y autoridad, de igual manera lo plantea (Saracho, 2015) que estas pueden
definirse como grupos de personas pequefios, medianos o grandes en los que existe una serie
de cargos o puestos, establecidos con el propdsito de distribuir tareas y responsabilidades,

para generar productos y servicios que entregan o venden a otros grupos.



1.4.1.14 Flujograma

11

Los flujogramas es una forma visual y en las empresas se utilizan para representar los

pasos o procesos de manera facil y clara, como afirma (Manene, 2011) el diagrama de flujo

es la representacion gréfica del flujo o secuencia de rutinas e indica su proceso, las unidades

involucradas y los responsables de su ejecucion, es decir, viene a ser la representacion

simbolica de un procedimiento administrativo.

Tabla 2. Simbologia para diagramas de flujo

Simbolo Nombre

Funcién

Inicio / Final

Proceso

Linea de flujo

Decisién

Conector

Documento

KX |

Representa el inicio y el
final de un proceso

Indica un proceso

Ejecucion de las operaciones

Representan las decisiones
en el proceso

Indica que el proceso
continua donde se coloque el
conector

Indica la elaboracién de un
documento

Fuente: (UANL, 2020).

1.4.1.15 Organigrama

El organigrama es una representacion grafica donde se permite visualizar de una

manera rapida los cargos jerarquicos, identificar el rol que cada personal que tiene dentro de
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la organizacion y la relacion entre departamentos. Segun (Louffat, 2017) el organigrama
representa una estructura caracterizado por ser un instrumento que distribuye las unidades
organicas y los niveles de jerarquia que forman parte de la organizacién, asi mismo (Larrosa
et al., 2020) menciona el organigrama es un gréafico donde se visualiza la estructura formal de
una agrupacion, en el cual se representan las lineas de autoridad de responsabilidad, los
diferentes cargos, las unidades departamentales, las relaciones de comunicacion tanto

horizontales como verticales.

1.4.1.16 Riesgo

El riesgo es la probabilidad de que un suceso potencialmente peligroso se desarrolle
ocasionando accidentes, en donde se pueden producidor dafios materiales y humanos, cuando
existe un riesgo se debe considerar evitar la accion, si no es posible se debe disminuir o
mitigar el riesgo utilizando equipos e implementos de proteccidn, asi lo cita también
(Fernandez y Munier, 2014) el riesgo es la posibilidad de pérdida o dafio, que se genera en
un evento de naturaleza incierto y también sucede cuando se realizan cambios por esto se
debe tener presente varias alternativas para mitigar los efectos como: demoras, accidentes
laborales y pérdidas materiales. Segin (Fernandez y Munier, 2014), el riesgo puede definirse

técnicamente como:

Riesgo = Vulnerabilidad * Impacto

Debido a lo sefialado, podemos clasificar los tipos de riesgos en cuatro categorias.
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Tipo de Operativos Administrativos Financieros Estratégicos
riesgo
Definicion  Estan ligados  Este tipo de riesgo Estan Se relacionan
con la estan ligados con las  relacionados con con el
planeacion  operaciones, bajo una los resultados cumplimiento
para lograr adecuada econémicos, ya de la vision
eficiencia organizacion y que su incidencia empresarial.
operativa. direccién afecta a las
administrativa. utilidades y flujo
de efectivo.

Fuente: (Pereira, 2019).

1.4.2 Términos contables y financieros

1.4.2.1 Contabilidad

La contabilidad es el registro ordenado y metddico de las transacciones econémicas
que realiza una empresa, que permite registrar, clasificar plasmados en los libros contables de
manera gque se puedan interpretar su situacion financiera para una toma de decisiones por
parte de los socios. “La contabilidad es el proceso que se realiza en una entidad econémica
para clasificar y registrar sus operaciones. A través de la informacidn obtenida, es posible

conocer el comportamiento de un negocio” (Calleja, 2015).

1.4.2.2 Plan de cuentas

El plan de cuentas es una estructura sistematica y ordena, donde se integran las
cuentas contables del activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos, que se establece
de acuerdo al giro del negocio, para (Uribe, 2016) “El plan de cuentas estd compuesto por un
catalogo de cuentas y la descripcion y dindmica para la aplicacién de las mismas, las cuales

deben observarse en el registro contable de todo los operaciones o transacciones
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econodmicas”. Por su parte (Aguilar, 2017) menciona que el catalogo de cuentas se define por
cada entidad, lo cual dependera de su actividad econdmica, el conjunto de cuentas contables
constituye el plan mediante el cual se establece el registro metodico de los hechos y las

operaciones de un negocio.

1.4.2.3 Proceso contable

“El proceso contable es el conjunto de fases a través de las cuales la contaduria
publica obtiene y comprueba la informacion plasmada en los estados financieros” (Vite,
2017). Por otro lado, se puede definir “El ciclo contable es el conjunto de todas las
operaciones que realiza una empresa durante un ejercicio econémico, con el objetivo de
ofrecer a los usuarios de la contabilidad informacion resumida de su situacion en periodos
mas 0 menos cortos de tiempo, como minimo, con periodicidad anual, por motivos de

mercantil y fiscal” (Aguila et al., 2006).

Figura 1. Proceso contable

Mayores
auxiliares

REGISTRO EN EL PASES AL LIBRO AL D

LIBRODIARIO (2) ~  MAYOR (3) CO“Q:;‘OBAC'GN
HECHO PROCESO
ECONOMICO (1) DEAJUST
ASIENTOSDE | ESTADOS o DN E(5)
CIERRE (8) FINANCIEROS (7)

AJUSTADO (6)

Estado de Estado de
situacién resultados

Utilidad o pérdida

Fuente: (Aguila et al., 2006).
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1.4.2.4 Hecho econémico

Es la accion de naturaleza econdmica en una empresa que amerita ser registrado en la
contabilidad, el mismo debe estar amparado por documentos mercantiles, por ejemplo:
facturas, informes de recepcidn, vales de caja, etc. (Aguila et al., 2006), asi también “Un
hecho econdmico es todo acontecimiento o transaccion que afecta o puede afectar directa o

indirectamente el patrimonio de la empresa ” (Pérez, 2013).

1.4.2.5 Librodiario

En este libro se realiza el registro contable de todos los hechos econémicos que
suceden en la empresa, concede informacién ordenada y detallada, estas a su vez deben estar
respaldadas con sus respectivos comprobantes. “Libro diario almacena informacion de los
comprobantes de contabilidad, se registra los movimientos débito o crédito que contenga el

comprobante de manera cronoldgica” (Fierro M. ,., 2011).

1.4.2.6 Libro mayor

Es el conjunto de todas las cuentas que expresan los flujos formados por las
transacciones durante un periodo determinado, parte que en funcion de cada transaccién un
elemento puede ser empleo o recurso, la cuenta se divide en dos partes denominadas debe y
haber (Sola y Villardell , 2009). También (Aguilar, 2017) expresa que es el libro de
contabilidad principal en el que plasman las diversas cuentas determinadas para el registro,

clasificacion y control de las operaciones ejercidas por una organizacion.

1.4.2.7 Balance de comprobacion

Es un informe contable que contiene la suma de todas las cantidades inscritas al debe,

de todas las inscritas al haber, y el respectivo saldo en cada cuenta, en un periodo dado, en la
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actualidad se comprende como un resumen de todas las operaciones efectuadas en un

ejercicio contable (Albarran, 2014).

1.4.2.8 Proceso de ajuste

En este proceso se corrige los errores en los registros contables ya sea por omisiones
u otros motivos que la entidad se ve inmersa en un proceso con la intencion de corregir la
informacion a presentar mas adelante (Aguila et al., 2006), en (Herz Ghersi, 2018)
encontramos las caracteristicas de este proceso que son: se realiza al final de cada periodo, se
realiza antes de la preparacion de los estados financieros y esta en funcion del perido

contables.

1.4.2.9 Balance de comprobacién ajustado

En este balance se obtiene el saldo del cada uno de las cuentas ya sea deudor o acreedor
y la suma de estas deben ser iguales, para realizar el balance de comprobacidn se traslada las
cuentas y datos del libro mayor. El balance de comprobacion es la lista de todas las cuentas y
sus saldos, obtenidas del libro mayor ordenadas de la siguiente manera: activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, costos y gastos. En esta hoja de trabajo, se centralizan todas las cuentas
que se generaron como consecuencia de las transacciones de la empresa y de los ajustes

realizados al cierre del ejercicio (Herz Ghersi, 2018).

1.4.2.10 Estados financieros

Son informes en el cual se presenta la informacion financiera acerca de las
operaciones que la empresa ha realizado en un determinado periodo, asi mismo manifiesta
(Aguilar, 2017) estos documentos “Representan de manera estructurada la situacion y el

desarrollo financiero de una entidad en una fecha o periodo determinado”, y en base a (Calvo
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, 2019) es un “Documento primordialmente numérico que proporciona informes econémicos
periodicos o a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracion de una

empresa”, dicha informacion es Gtil para el proceso de la toma de decisiones.

1.4.2.11 Asientos de cierre

Presentados y analizados los estados financieros de la entidad se procede a realizar el
cierre del periodo contable, que consiste en la cancelacion de las cuentas nominales (Aguila
et al., 2006), que “Permiten que las cuentas de ingresos y gastos empiecen cada uno de los

nuevos periodos contables con saldo cero” (Vite, 2017).

1.4.3 Normativa legal

En el articulo 19 de la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2020), menciona que las
personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato
anterior, sean mayores a trescientos mil délares de los Estados Unidos, estan obligadas a
llevar contabilidad y declarar impuestos en base a sus resultados. Y en el caso de personas
naturales que no alcancen los montos establecidos (no obligadas a llevar contabilidad)
mencionados anteriormente, deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar

su renta imponible.

En el articulo 253.1 del Reglamento para la aplicacién de la Ley de Régimen
Tributario Interno, se sujetaran al Régimen Impositivo para Microempresas, las personas
naturales, sociedades nacionales y extranjeras, incluido los emprendedores, que cumplan con
las condiciones previstas en el Codigo Organico de la produccion, Comercio e inversiones,
para ser considerados microempresa. Los contribuyentes que se acojan a este régimen
deberan emitir comprobantes de venta segun la normativa vigente, llevar contabilidad o un

registro de ingresos y gastos segun corresponda, presentacion de declaraciones, presentacion
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de anexos cuando corresponda y los deméas deberes formales sefialados en el Codigo

Tributario (Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, 2020).

De acuerdo al art 215. del Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario
Interno, se sujetaran al régimen para emprendedores y negocios populares (Régimen RIMPE)
las personas naturales y sociedades residentes en Ecuador, segin cumplan las
consideraciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno. Los Negocios populares
deben emitir notas de venta y documentos complementarios, lo cual no generaran IVA a sus

adquirientes.

NIIF: El objetivo de la NIIF (Normas de Informacion Financiera) es instituir pautas
de accion de uso sélido en la preparacion de los estados financieros, de manera de otorgar un
marco de referencia internacional para que los inversionistas puedan interpretar y tomar

decisiones en base a la informacion contenida en estos (Ramos C. , 2017).

NIC: Son un conjunto de normas que establecen la informacién que deben
presentarse en los estados financieros y la forma en que esa informacion debe aparecer en
estas mismas, son normas de alta calidad, orientadas al inversor, cuyo objetivo es reflejar la
esencia econdmica de las operaciones y presentar una imagen fiel de la situacién financiera

de la empresa (Aliaga, 2009).

Alta Tecnologia es una empresa familiar reconocida en el Servicio de Rentas Internas
(SRI) como una persona natural no obligada a llevar contabilidad. Empero, por efectos de
control interno y con la intencidn de obtener informacion financiera para la toma de
decisiones se sugiere la elaboracion de los estados financieros y sus pertinentes notas
explicativas, estén apoyadas de acuerdo a las NIIF Y NIC para obtener una interpretacion

formada sobre estos.
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1.4.4 Estados financieros

Segun (NIIF para las PYMES, 2015) establece requisitos generales para la
presentacion de los estados financieros, tanto en su estructura como en su contenido. El

conjunto completo de los estados financieros son:

e Estado de situacion financiera

e Estado de resultado integral

e estado de cambios en el patrimonio

e estado de flujos en el efectivo

e Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables significativas y otra

informacion explicativa.

1.4.4.1 Estado de produccion y venta

Este estado muestra los costos que se han incurrido en la trasformacién de los
productos manufacturados durante el periodo: materiales directos, mano de obra directa y
costos indirectos; también muestra como se aumenta a los costos de produccion del periodo
el inventario inicial de productos en proceso y como se disminuye el inventario final de
productos en proceso con el objeto de establecer el costo de los productos terminados

(Sinisterra, 2011).
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Figura 2.Estructura estado de costo de produccién y ventas

Compaiiia X, S.A.
Estado de Costo de Produccidn y Costo de Produccidn de lo Vendido
del 1° de enero al 31 de diciembre del 20____

Inventario inicial de produccién en proceso -
Inventario inicial de materia prima -

Compras de materia prima -—--

+ Gastos sobre compra de materia prima ——

= Compras totales de materia prima -——-

- Devoluciones y rebajas sobre compra de materia prima -

= Compras netas de materia prima -—--

Materia prima disponible ———-

- Inventario final de materia prima -—--

Materia prima utilizada -

+ Mano de obra directa o
Costo primo —

+ Gastos de fabricacion —
Costo de produccion ———-
Produccion en proceso disponible -
- Inventario final de produccién en proceso ———-
Produccion terminada -
+ Inventario inicial de productos terminados -
Produccién terminada disponible -
- Inventario final de produccién terminada -—
Costo de produccion de lo vendido -

Fuente: (Rojas Castario, 2020).

1.4.4.2 Estado de situacion financiera

En la seccién 4 de (NIIF para las PYMES, 2015) establece como presentar la
informacion, en este balance se presenta los activos, pasivos y patrimonio de una entidad en
una fecha especifica — al final del periodo sobre el que se informa. Por otro lado (Filgueira,
2017) menciona que es conocido como balance general y es un estado financiero basico que
muestra en una fecha determinada, exponiendo de forma resumida los valores de sus activos,

obligaciones y patrimonio valuados y valorados como lo implanta las NIIF.
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Figura 3. Estructura estado de situacion financiera

Estado de situacion financiera Estado de situacion financiera
Activos Pasivos
Efectivo y equivalentes al efectivo Otros pasivos financieros
Deudores comerciales Otras provisiones
Activos bioldgicos Provisiones a los empleados

Estado de situacién financiera

Patrimonio

Capital

Ganancias (pérdidas) acumuladas

Fuente: (Filgueria , 2020).

1.4.4.3 Estado de Resultado Integral

En la seccién 5 (NIIF para las PYMES, 2015) menciona que la entidad presentara su
resultado integral total para un periodo en un Unico estado, en cuyo caso se mostrara todas las
partidas de ingresos, costos y gastos reconocidas en el periodo. Asi mismo menciona
(Angulo, 2018) es considerado un estado financiero muy importante puesto que muestra las
pérdidas o ganancias econémicas de un ente en un tiempo determinado, gracias a este es
posible evaluar la gestion gerencial y asi mismo en base a ello se puede tomar decisiones en

la organizacion.

Figura 4. Estructura estado de resultado integral

Estado de resultado por naturaleza

Ingresos de actividades ordinarias
Gastos por beneficios a los empleados
Gasto por depreciacion y amortizacion
» Otros gastos por naturaleza

Ganancia antes de impuestos

Gasto por impuesto a las ganancias

Ganancia (pérdida)
Fuente: (Filgueria, 2020).
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De acuerdo a las (NIIF para las PYMES, 2015) seccion 6, se presenta el resultado

integral para el periodo sobre el que se informa, los efectos de los cambios en politicas

contables y las correcciones de errores reconocidas en el periodo, y los importes de las

inversiones hechas, y los dividendos y otras distribuciones a los propietarios, en su calidad de

tales, durante el periodo. Por otra parte, (Vilardell, 2009) afirma que refleja el incremento o

decremento de los activos netos, esta variacion corresponde al valor total de los ingresos y

gastos generados por las actividades de la organizaciodn y los cambios por aportaciones de

capital durante el ejercicio.

Figura 5. Estructura estado de cambios en el patrimonio

Patrimonio Capital Otras Ganancias
reservas (pérdidas)
acumuladas

Patrimonio
total

Saldo inicial periodo actual

Cambios en patrimonio

Resultado integral

Ganancia (pérdida)

Otro resultado integral

Saldo final periodo actual

Fuente: (Filgueria, 2020).

1.4.45 Estado de flujo de efectivo

En el apartado 7 a las (NIIF para las PYMES, 2015) se menciona que una entidad

presentara este estado por separado segun procedan actividades de operacion, actividades de

inversion y actividades de financiamiento habidos durante el periodo sobre el que se

informa. (Angulo, 2018) concuerda cuando manifiesta que este estado financiero muestra el

efectivo originado y el efectivo aplicado, en sus actividades de operacion, actividades de

inversion y en sus actividades de financiamiento, su propdésito es exponer los recaudos y



desembolsos de dinero, para determinar la capacidad que tiene la empresa para generar

efectivo para pagos de proveedores, entidades financieras, acreedores, empleados, etc.

Figura 6. Estructura estado de flujo de efectivo método directo

EMPRESA EJEMPLO

FLUJO DE EFECTIVO METODO DIRECTO

(Expresado en miles de pesos)
Presentadoen los anosterminados a31dediciembre de:
ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE:

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Efectivo recibido de clientes

Otros ingresos
Menos:

Pagos de efectivos a proveedores y empleados

Gastos operativos de: administracion

Ventas
Otros
Impuestos

Costos financieros netos

Participacion en pérdida o ganancias en subsidiarias
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento en propiedad planta y equipo

Disminucion en activos intangibles

Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas

Inversion en subsidiarias

FLUJO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Obligaciones Financieras Corrientes % Mo Corrientes
VARIACION DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
SALDO EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

SALDO EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Fuente: (Davila Giraldo et al., 2021).
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1.4.4.6 Notas a los estados financieros

En la seccion 8 (NIIF para las PYMES, 2015) manifiesta que las notas proporcionan
descripciones narrativas o desagregaciones de partidas presentadas en los estados e
informacion sobre partidas que no cumplen con las condiciones para ser reconocidas en ellos.
(Godoy, 2016) menciona las notas explicativas son parte integral de los estados financieros,
se visualiza resumidamente la aplicacion de los requerimientos solicitados por la NIIF, estas
deben ser presentadas de manera cronoldgica y deben incluir las revelaciones de los montos

registrados en los estados primarios.

1.4.5 Analisis financiero

1.45.1 Andlisis vertical

Es un método estéatico el cual es utilizado en las empresas para representar en
porcentajes cada uno de las subcuentas o cuentas que intervienen en los estados financieros
con relacién a una cifra base y como sefiala (Lavalle Burguete, 2017) el analisis vertical
consiste en expresar estos porcentajes las cantidades de un estado financiero para este analisis
se aplica normalmente al estado de situacion financiera y al estado de resultados. Sin
embargo, se puede aplicar en otros estados financieros y es de gran ayuda para la toma de
decisiones en la organizacion. A si mismo, (Cordoba Padilla, 2014) afirma que este método
se utiliza en los estados financieros para conocer la situacion o los resultados de un periodo
determinado con el fin de relacionar cada una de las partidas de un estado financiero con una
cuenta, cuyo valor sea igual al 100% y mostrar que tanto participa un rubro dentro de un total
global, asi este indicador nos permite establecer asi mismo que tanto ha aumentado o

disminuido la participacion de esos rubros.
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1.4.5.2 Andlisis horizontal

Este método horizontal compara el comportamiento de los estados financieros de los
dos ultimos ejercicios contables y para (Flores , 2014) se debe tomar como analisis los
incrementos y decrementos de las partidas relacionadas, se anota la cantidad en que aumento
o disminuyo junto a su respectivo porcentaje, para entender mejor segin (Polanco et al.,
2020) este andlisis horizontal es conocido como un analisis dindmico que compara los
cambios financieros que sufrio el negocio de un periodo con otro y estudia los movimientos
de las cuentas presentadas como aumentos o disminuciones, mostrando las variaciones en
cifras y porcentajes, obteniendo una mejor perspectiva de los cambios presentados en los

estados financieros.

1.4.6 Razones financieras

1.4.6.1 Razones de liquidez

Esta herramienta permite medir la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus
deudas a corto plazo. Dado que una liquidez baja se relaciona con quiebras y problemas de
flujo de efectivo, este indicador permite detectar el problema de manera anticipada (Herz

Ghersi, 2018).

Tabla 3. Indicador razén corriente

Razones de liquidez

Indicador: Razon corriente
Descripcion
Es la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo
Formula

Razdn corriente: Activo corriente/Pasivo corriente

Interpretacion
>1 Aceptable
<1 No aceptable

Fuente: (Herz Ghersi, 2018).
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Tabla 4. Indicador capital de Trabajo

Razones de liquidez
Indicador: Capital de trabajo
Descripcion
Esta mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus pasivos corrientes versus su
activo corriente, por general este indicador es positivo, sin embargo, puede darse un valor
negativo considerado como normal en las industrias
Foérmula
Razon corriente: Activo corriente-Pasivo corriente

Interpretacion
>1 Aceptable
<1 No aceptable

Fuente: (Herz Ghersi, 2018).

1.4.6.2 Razones de endeudamiento

Tabla 5. Indicador razones de endeudamiento del activo

Razones de endeudamiento

Indicador: Razones de endeudamiento del activo
Descripcion
Este indicador muestra la solvencia de la empresa para cubrir sus obligaciones con terceros
Formula

Razones de endeudamiento del activo: Pasivo total/Activo total

Interpretacion
>1 No aceptable
<1 Aceptable

Fuente: (Herz Ghersi, 2018).

1.4.6.3 Razones de rentabilidad

En las ratios de rentabilidad se relacionan con las cuentas del estado de resultados,
debido a que se mide la eficiencia en la utilizacion de los recursos en la empresa (Herz

Ghersi, 2018). Y se calcula de la siguiente manera:
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Tabla 6. Indicador rentabilidad neta

Razones de rentabilidad
Indicador: Rentabilidad neta
Descripcion
Mide el porcentaje de ganancia de cada unidad monetaria vendida, después de haberse
cubierto los costos y gastos
Formula
Rentabilidad neta: Utilidad neta/Ventas netas

Interpretacion
>1 Aceptable
<1 No Aceptable

Fuente: (Herz Ghersi, 2018).

1.4.7 Resumen del capitulo

En este capitulo se ha recopilado informacion de diferentes autores con el objetivo de
tener un fundamento teorico en base a lineamientos sensatos a través de estudios académicos,
cientificos y fuentes bibliogréaficas, de tal forma que permita ejecutar el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, en el cual se abarca temas relacionados con la gestién
administrativa, contable y financiera, permitiendo asi tener una base teorica para desarrollar
el manual propuesto en este proyecto, y por ende ayudar a mejorar las activadas operativas

en todos los sentidos en la empresa Alta Tecnologia.

No obstante, gracias a los lineamientos y normativas legales que se ha indagado en
base al objeto de estudio, ha sido una guia para canalizar la mejor opcion en la propuesta
planteada para la realizacion del manual administrativo, contable y financiero, garantizando
la estandarizacion de procedimientos en todas las actividades y situaciones operacionales en

que se encuentra la empresa en el transcurso de su desarrollo organizacional.
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CAPITULO II: Procedimientos metodoldgicos

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se desarrolla los procedimientos metodoldgicos que se han
utilizado para la investigacion, dentro de ello se especifica el tipo de investigacion, métodos,
técnicas y variables diagnosticas necesarias para el desarrollo del estudio del problema, esto
permitird conocer el estado actual de la empresa y a través de la aplicacion de estos
procedimientos se recopilara informacion de datos para posteriormente obtener resultados
fiables, mismos que se utilizaran para el andlisis de la informacion obtenida, los cuales se

describen a continuacion en la siguiente figura:

Figura 7. Proceso metodoldgico

Cualitativo
— Enfoque de investigacion
Cuantitativo
3]
k3 —  Tipo de investigacion Descriptiva
IS
©
2
g -,
S Estadistico
4]
S — Método
o
Analitico
|| ‘i Entrevista, encuesta y revision
Tecnica documental
Fuente: (Monroy y Nava, 2018).
2.2 Objetivo

Determinar los procedimientos metodoldgicos para realizar la investigacion.
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2.3 Investigacion

La investigacion segun (Monroy y Nava, 2018) se describe al esfuerzo personal por
adquirir conocimientos generados por otros, con el fin de la generacion de nuevos saberes.
Para (Prieto, 2018) la investigacion es un proceso ordenado con la intencion de investigar
juicios que den una explicacion veridica. A partir de ahi, a través de la investigacion se logra
resolver problemas y a su vez construir nuevos conocimientos en diferentes &mbitos del
saber, este proceso intelectual impregna en los conocimientos de los individuos (Martinez ,

2018).

Segun lo mencionado anteriormente por los autores, se puede deducir que la
investigacion es una adquisicion de saberes en varios ambitos de interés por parte de los

individuos con el fin de resolver un problema.

2.4 Tipo de Investigacion

A traves del tipo de investigacion a determinar se definira las herramientas adecuadas
a utilizar para obtener la informacién mas concisa, confiable y resumida, para su debida

interpretacion de datos durante el proceso de investigacion.

2.4.1 Investigacion descriptiva

Es la descripcion, registro, analisis e interpretacion correcta acerca de la realidad de
un hecho, para realizar una investigacion descriptiva se debe conocer algunos aspectos como
son: el problema, la hipdtesis, poblacion, muestra, datos, validez de instrumentos y el

analisis de los datos (Monroy y Nava, 2018).

Este tipo de investigacion contribuira a definir y describir las caracteristicas positivas
y negativas encontradas en la empresa Alta Tecnologia, particularmente en sus procesos en el

ambito de la gestion administrativa, contable y financiera.
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2.4.1.1 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo estudia un enfoque natural, descubrir expresiones culturales,
sociales, experiencia personal, entrevistas y una recoleccion de una gran variedad de
materiales, esta investigacion implica la utilizacion de datos descriptivos, interpretativos y no
numeéricos que describe, comprende, interpreta y explica el fenémeno en su contexto (Diaz C.
, 2018). Complementado la postura anterior, para (Urbina, 2020) el objeto de estudio varia
segun el tipo de estudio a realizar, estos son datos descriptivos como relatos y discursos de

personas, quienes expresan experiencias, creencias y valores de manera escrita o hablada.

Se aplico el enfoque cualitativo para recopilar informacion que contribuya a la
interpretacion de técnicas usadas tales como la entrevista al gerente que a su vez sirvio para

la indagacion de temas relacionados a la empresa.

2.4.1.2 Enfoque cuantitativo

Se fundamenta en construir teorias con base en los hechos estudiados, tiene la
finalidad de describir las caracteristicas del fendmeno o caso de estudio y los hechos como
son, explica la acusa de los fendmenos y se recogen datos durante todo el proceso de
investigacién (Baena, 2017). Ahora bien, (L6pez y Sandoval , 2016) mencionan que este tipo
de investigacion se basa en técnicas estructuradas que permiten medir las variables

previamente establecidas en el objeto de investigacion.

El enfoque cuantitativo se utilizo para obtener informacion estadistica que permitio
sistematizar los datos recopilados y obtener resultados que posteriormente se puedan

interpretar, a través de la aplicacion de encuestas a los clientes y trabajadores de la empresa.
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2.5 Métodos

Con los métodos se apoya la investigacion para el procesamiento de la informacion
para conocer y explicar los resultados més significativos, a fin de proceder a expresar la

realidad de la investigacion.

2.5.1 Método estadistico

Para la investigacion de teorias, casos, hipotesis este método utiliza la matematica
estadistica en un proceso ordenado de recoleccion, organizacion, presentacion y analisis de
datos, sea con una poblacion o una muestra para obtener informacion confiable, oportuna que
los caractericen para obtener conclusiones y llegar a un verdadero conocimiento (Ramos y
Guerra, 2019). Adicional, como lo afirma segun (Garcia et al., 2016) el proceso del método
estadistico es recoger datos, ordenar los datos, presentar los datos en tablas, resumir la

cantidad de informacion, formular hipotesis y con el analisis estadistico evaluar la hipétesis.

Se utiliz6 este método con el fin de interpretar los resultados obtenidos de manera
ordenada y clara a través de los instrumentos aplicados a los trabajadores y clientes, este
método ha permitido extraer y analizar los resultados a través de graficos estadisticos, los
cuales permitieron adquirir una mayor comprension de los procesos administrativos y

operativos de la empresa.

2.5.2 Método analitico

Si bien en términos segun (Mufioz, 2015) en este método consiste en analizar y
estudiar de manera separada un objeto o problema en cada uno de sus elementos para

observar sus fendmenos y posteriormente obtener una mejor comprension del objeto.
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Este método permitio analizar el micro entorno, macro entorno y los procesos de la
empresa para analizar y dar posibles soluciones a las debilidades que presenta la empresa en

el &mbito administrativo, contable y financiero.

2.6 Poblacién

La poblacién o universo es un conjunto de personas, objetos, organismos, etc. Los
cuales forman parte del problema a investigar, esta debe delimitarse en base a sus
caracteristicas a ser estudiadas (Diaz N. , 2016). Por otra parte, para (Bencardino, 2018) “Es
un conjunto de medidas o el recuento de todos los elementos que presentan una caracteristica
comun. El término poblacion se usa para denotar el conjunto de elementos del cual se extrae
la muestra”. Esta poblacién puede ser finita o infinita. Es finita cuando los elementos son

limitados y es infinita cuando sus elementos son ilimitados.

Con lo expuesto se puede deducir que la poblacion es el estudio de un conjunto de
sujetos o elementos con caracteristicas en comun para un objeto de investigacion, para el
desarrollo del presente estudio de investigacion se determind dos tipos de poblacion: externos
e internos; clientes y trabajadores, se defini6é 100 clientes y 7 trabajadores, datos recopilados

por fuentes de informacion interna en la empresa.

Tabla 7. Poblacion interna

Numero Cargo Cantidad
1 Gerente 1
2 Asistente Contable 1

3 Vendedor 1
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4 Disefiador grafico 1

5 Operarios 3

Total poblacion interna

Fuente: Investigacion de campo (Julio, 2021).

2.7 Muestra

Es definida como un subgrupo del universo forma parte representativa de la poblacion
en la cual tiene similares caracteristicas de interés para la investigacion (Diaz N. , 2016). En
el mismo sentido, seguin (Bologna, 2018) la muestra se define como una parte representativa
de la poblacion formando un subconjunto, donde el objeto de estudio comparte

particularidades del mismo interés para la investigacion.

Para calcular el tamafio de la muestra de la poblacion de clientes se tomo en cuenta la

férmula de poblacion finita ya que se conoce la poblacion a ser investigada, siendo

N= 100 clientes que se obtuvo de la base de datos proporcionada por fuentes internas
a la empresa, considerando un nivel de confianza de un 95%, el coeficiente de confianza es

Z=1.96, con un error estimado de e=5%.
Para lo cual se tomara la siguiente formula para el calculo:

N*Zz*p*q
_ez*(N—1)+Z2*p*q

n

n: Tamafo de muestra buscado

N = Total de la poblacion o universo
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Z= Pardmetro estadistico que depende el nivel de confianza (NC)
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g =1-p = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

e = Error de estimacién maximo aceptado

N*Zz*p*q
_82*(N—1)+Z2*p*q

n

100 * 1.962 = 0.50 = 0.50

™= 0.052 % (100 — 1) + 1.96% * 0.50 * 0.50

n = 79.51

Dando como resultado el tamafio de muestra aproximado de 80 personas.

2.8  Muestreo

Al realizar una investigacion ciertamente no siempre se puede estudiar a toda la
poblacidn, por tal motivo se selecciona un muestreo y que segun en la publicacion de (Otze y
Manterola, 2017) la funcion béasica del muestreo es estudiar las relaciones que existe entre la

distribucion de una variable en la poblacién y la distribucion de esta variable en la muestra.

2.8.1. Métodos probabilisticos

2.8.1.1 Muestreo aleatorio simple

Para aplicar este método se debe conocer los elementos que conforman la poblacion, a
través de una tabla de nimeros aleatorios se elige al azar sujetos de la poblacion hasta
completar la muestra requerida, este tipo de metodos se puede automatizar a través del uso de

programas (Hérnandez y Carpio, 2019). Para (Del Castillo et al., 2014) la poblacion meta
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tiene las mismas posibilidades de seleccidn, para elegir una muestra aleatoria simple se puede
hacer la seleccion a través de computadora, cuadros de nimeros aleatorios o seleccion

manual, seleccion aleatoria se practica con grupos experimentales.

2.8.1.2 Muestreo aleatorio sistematico

Para este tipo de muestreo se debe enumerar todos los elementos y escoger al azar una
unidad de la poblacion, la siguiente unidad se selecciona sisteméaticamente hasta alcanzar el

tamarfio de la muestra deseado (Hérnandez y Carpio, 2019).

Se utiliz6 el muestreo aleatorio sisteméatico mediante la eleccion aleatoriamente del
primer sujeto de la muestra, para posteriormente seleccionar los demas sujetos mediante la

utilizacion de un intervalo sistematico hasta alcanzar el tamafio de la muestra deseado.

2.9. Técnica

Se entiende por técnica al conjunto de herramientas que permiten registrar los datos
obtenidos y extraidos a través de la observacion, encuesta, entrevista, entre otros. Por su
lado, para (Monroy y Nava, 2018) la técnica son instrumentos y medios que permiten la
recoleccion, procesamiento y andlisis de datos, siendo las fuentes de informacion para que se
efectué el método. Son procesos para realizar la investigacion, y las técnicas son las

siguientes:

2.9.1. Entrevista

La entrevista ofrece una mayor flexibilidad y da la oportunidad de reunirse y observar
al informante, esta se debe estructurar con la formulacion de preguntas con propiedad y
claridad, es decir debe tener un correcto planteamiento para obtener respuestas validas y con
sentido, lo ideal es que el entrevistado pueda expresar sus opiniones sin temor y con

franqueza (Asti, 2015).
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El instrumento a aplicar fue la guia de la entrevista esta se utiliz6 para la formulacion
de preguntas abiertas de &mbito directo a directivos de la empresa, con la finalidad de
recolectar toda la informacién posible que sea Util referente a aspectos administrativos y
economicos para el objeto del estudio, asi como para determinar las falencias en los procesos
de cada departamento, esto permitid ser la base para la realizacién del diagndstico situacional

de la empresa.

2.9.2. Encuesta

La encuesta se puede aplicar simultdneamente a una conjunto de individuos, tal como
refiere (Baena, 2017) la encuesta consiste en aplicar un cuestionario a un grupo de
individuos, los cuales representan la muestra del universo. La encuesta significa recolectar
datos referentes a elementos que nos permitan conocer acerca del tema investigado, a través
del cuestionario o la guia se aplican las técnicas de interrogacion, donde existe preguntas de

tipo directas, cerradas, semicerradas y abiertas.

Se aplicd la encuesta a través de un cuestionario previamente elaborado enfocado a
los trabajadores y clientes con la finalidad de indagar exhaustivamente las perspectivas en el

ambito administrativo y operacional de la empresa.

2.9.3. Revision documental

En sentido al criterio propuesto por (Monroy y Nava, 2018) este tipo de investigacion
se entiende por todo tipo de material que permita consultar informacion plasmado en
documentos escritos, documentos filmicos y documentos grabados, que aportan informacion

acerca de una realidad o acontecimiento.

Se selecciono la investigacion documental ya que permitio a través de la observacion
de fuentes documentales recolectar informacion de la empresa con respecto a los

reglamentos, normas y estados financieros para un previo analisis.
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2.9.4. Matriz FODA

Es una herramienta clave para hacer una evaluacién detallada de la situacién actual en
una empresa, identificando las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que ofrece
su entorno. Su metodologia de trabajo facilita la toma de decisiones (Sanchez D. , 2020). Este
instrumento facil de uso y con una implementacidn rapida es sin excusa una herramienta

estratégica para adoptar decisiones razonables al objeto de estudio.

Figura 8. Matriz FODA

MATRIZ DAFO- FODA

* Lorenipsum e Lorenipsum

..................

o
e
oc
L
-
<

e Loren ipsum

EXTERNO

.........

Fuente: (Sanchez D. , 2020).
2.9.5. Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard es un modelo integrado puesto que utiliza cuatro perspectivas:
financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje, para analizar la empresa desde diferentes
puntos de vista, muchas empresas adoptan este modelo para potenciar sus estrategias de

medicion y gestion (Soler et al., 2017).



38

Figura 9. Las perspectivas clasicas de Kaplan y Norton

PERSPECTIVA FINANCIERA

LCOMO NOS VEN
NUESTROS
PERSPECTIVA CLIENTE PERSPECTIVA INTERNA
LCOMO NOS VEN EN QUE PROCESOS
NUESTROS CLIENTES? INTERNOS DEBEMOS SER
PERSPECTIVA
ZQUE RECURSOS SON

CLAVES PARA INNOVAR Y

El Balanced ScoredCard es una herramienta de gestion que permite interrelacionar las
estrategias que existe en una organizacion, a partir de una serie de medidas de actuacion, es
decir tener un control permanente de todos los elementos que se relacionan con los objetivos
de la empresa. Este modelo posibilita la implementacion de varias perspectivas diferentes y
no limitarse a un solo enfoque, para la realizacion del Balanced ScoredCard en la empresa es
necesario tener claro la mision, vision y objetivos estratégicos. En definitiva, este modelo de
gestion ayuda al crecimiento organizacional en el sentido de la gestién administrativa y

operativa.

2.9.6. Variables diagnosticas

Las variables diagnosticas es un elemento que puede poseer varios estados, como lo
afirma (Bologna, 2018) “Llamamos variable a una caracteristica de las unidades de analisis
que puede asumir diferentes valores en cada una de ellas”. Y segun (Reguant y Martinez,
2014) “la variable es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una

investigacion, es también un concepto clasificatorio. Pues asume valores diferentes, los que
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pueden ser cuantitativos o cualitativos. Y también pueden ser definidas conceptual y

operacionalmente”.

2.9.7. Tipos de variables

2.9.7.1.Variable dependiente

También conocida como variable experimental, suele ser de tipo cuantitativa se
caracteriza por su manipulacion para verificar su efecto en relacién con la variable
independiente (Morales, 2012). Cuando las variables son cuantitativas podemos utilizar la

estadistica para analizar los datos que se ha obtenido en el desarrollo de una investigacion.

2.9.7.2.Variable independiente

Este variable suele ser de tipo cualitativa, cabe mencionar que esta variable puede
influir en la variable dependiente, ya que determina el comportamiento de las variables en
una investigacion (Morales, 2012). En este sentido, la variable cualitativa sirve como

referencia para recolectar y organizar los datos expuestos .



2.9.8. Matriz de variables diagnosticas

Tabla 8. Matriz variables diagnosticas
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Variables  Definicion Conceptual Objetivo Dimensiones  Indicador Fuente de_ . Tecnlc_a d?, Su1eto_de L,
Informacion Investigacion Investigacion
Tiene un caracter sistémico,
e s N ettt .
s . . Filosofia e Mision L Cuestionario de Gerente
logro de los objetivos a filosofia . . Primaria
. L o empresarial e Vision .
través del cumplimiento de institucional de e Obietivos estratéaicos control interno Asistente
las clasicas de lagestionenel la empresa Alta I g Secundaria
7 L i e Politicas Balanced Contable
proceso administrativo:  Tecnologia | )
g planear, organizar, dirigir y *  Valores corporativos Scorecard
Gestion  controlar (Briones, 2017).
administrat
iva
Determinar la e Organigrama Entrevista
estructura e Manual de funciones Encuesta
organizacional Estructura e Manual de Primaria Cuestionario de Gerente
de la empresa “ organizacional procedimientos Secundaria control interno Empleados
Alta e Mapa de Procesos Balanced
Tecnologia™’. e Gestion de riesgos Scorecard
Consiste en la utilizacién, _ Entrevista
analisis e interpretacion de la  Verificar los e Politicas contables Encuesta
. informacion obtenida de la procedimientos e Proceso contable Primaria i . .
Gestion contabilidad financiera de contables que se Aspecto e Manual contable Secundaria Cuestionario de  Asistente
contable g Contable control interno contable

cara a la adopcién de
decisiones a corto plazo en el
seno de la organizacion,

aplican en la
empresa.

e Plan de cuentas
e Dinadmica contable

Balanced
Scorecard
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mejora el procedimiento de Normas
toma de decisiones mediante Internacionales de
el uso de los datos contables. Informacién Entrevista
Es la base para la toma de Recono_cer la financiera Documental
. P normativa legal . L . . .
decisiones de sus accionistas we aolica la Normativa Normas Primaria Cuestionario de Asistente
y el pago de sus impuestos; 2 more s;) Legal internacionales de Secundaria  control interno contable
teniendo con consideracion P Contabilidad Balanced
las normas vigentes. Ley Organica de Scorecard
Régimen Tributario
Interno
La  gestion  financiera
involucra la administracion
de los recursos que posee la
empresa, cuya
responsabilidad se asigna a Entrevista
una persona conocida como Establecer la Cuestionario de
L gestor o contralor, llevando Estados financieros Primaria control interno .
Gestion un control adecuado de los estructura Aspecto Analisis financiero Balanced Asistente
financiera . financiera de la Financiera . . contable
ingresos y los egresos que empresa Indicadores Secundaria Scorecard
concurre en la organizacion, ' financieros
teniendo como contraparte la
maximizacion de los
recursos economicos de la
misma (Fajardo y Soto,
2017).
Portal SRI
El macro entorno presenta un
Factores  listado de variables que Determinar el L. . Ministerio de
Macro  podrian afectar al negocio ya Regimen de impuestos - >
entorno d .. entorno alas microempresas Revision Producuon,
y sea de manera positiva 0 A Macro entorno A . .
. : econémico  en Alza de precios en las Secundaria Documental Comercio
Micro negativa dond - - Exteri
entorno onde se materias primas xterior,
desenvuelve la Inversiones vy
empresa Pesca.
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El micro entorno consiste en
los participantes cercanos a
la compafiia que afectan su
capacidad para servir a sus
clientes.

Conocer a los

protagonistas _ e Satisfaccion del cliente  primaria
del micro Microentorno o  Fidelizacion de

entorno de la clientes Secundaria
empresa

Entrevista Gerente
Encuesta Cartera de
Balanced .

clientes
Scorecard

Matriz de variables de investigacion.
Fuente: Investigacion de campo.
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3.  CAPITULO Ill: Diagnéstico

3.1. Introduccién

En este capitulo se aplican los procedimientos metodolégicos seleccionados, para la
realizacion del levamiento de datos sobre el problema de estudio. La informacion recolectada
ha permitido conocer la situacion actual de la empresa “Alta Tecnologia” con respecto a las
condiciones internas y en un contexto externo, ademas se elaboré la matriz FODA; y se
utilizé ademas la herramienta estratégica Balanced ScoreCard. Por lo tanto, el proceso de

diagndstico a seguir es el siguiente:

Figura 10. Proceso de diagnostico

Andlisis de la

Recoleccion de la Andlisis de los mlf:cgrgiflon Conclusiones del
informacién datos y diagndstico
Balanced
ScoreCard

Fuente: (Guarnizo, 2015).

3.2. Objetivo

Realizar el diagnostico técnico situacional de la empresa.



3.3.Desarrollo de variables

3.3.1. Informacion primaria

3.3.1.1. Entrevista realizada al gerente de la empresa “Alta Tecnologia”.

Fecha: 02-07-2021 Cargo: Gerente

Tabla 9. Entrevista Gerente

Filosofia empresarial

1. ¢Laempresa ha establecido la mision y vision y han sido socializadas a toda la
organizacion?

No se ha establecido ni se ha socializado, pero es mi deber como gerente tener
claro que siempre debe haber un crecimiento constante de la empresa. Por lo tanto,
nuestra vision es abrir una sucursal en un nuevo pais probablemente Perd, se ha
descartado en Ecuador porque el mercado es muy pequefio y mataria el crecimiento de
la sucursal existente. Aunque no esta documentando ni la mision y vision, se tiene claro

lo que se quiere en la empresa.

2. ¢Se tiene claro cudles son los objetivos estratégicos y valores corporativos, se

encuentran debidamente definidas y socializadas?

No contamos establecidos objetivos ni valores y no estan socializados, o hemos
dejado como trabajo secundario enfocandonos 100% en las ventas y produccién
dejando la parte de definir los objetivos estratégicos y valores corporativos como un

trabajo posterior.
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3. ¢Cudles cree que son los valores y principios que debe poseer un colaborador
de ‘“Alta Tecnologia’’?

e Proactividad, observar las necesidades y actividades que hay que hacer en cada
area de trabajo.

e Aprendizaje continuo, estamos en crecimiento y siempre necesitamos incursionar
en nuevas areas y preferimos colaboradores que se forman con nuestro equipo.

e Actitud positiva, el ambiente laboral sea el adecuado y trabajo en equipo, porque
en todas las areas existen mas de un colaborar y es necesario que se ayuden para

que el rendimiento sea 6ptimo.

4. ¢Cuenta la empresa definida las politicas y socializadas a sus colaboradores?

No se ha establecido politicas, talvez por falta de organizacion, sin embargo, se

tiene en conocimiento que son importantes para la empresa.

Estructura organizacional

5. ¢Cuenta la empresa con un organigrama estructural?

No, solo se tiene claro un organigrama en desarrollo, en forma matricial donde
cada nodo cuenta con un lider de ventas, un lider técnico o de produccion, y toda la
matriz esta dirigida por un consejo, un director de operaciones y area administrativa-

contable.

6. ¢Laempresa cuenta con un manual de funciones para los puestos de trabajo?

No cuenta con un manual de funciones, los lideres experimentan cada puesto y
lo ensefian a otra persona, esta persona queda entrenada y replica el conocimiento a los

colaboradores que sean necesario para cada puesto.
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7. ¢ Tiene definido los procesos necesarios para el correcto funcionamiento de la
empresa?

No, se tienen en conocimiento, cada area conoce cuéal es su proceso a cumplir
para mantener un rumbo equilibrado en la empresa. Aunque estos procesos no se

encuentran establecidos en un documento formal.

8. ¢Laempresa cuenta con un manual de procedimientos?

No, pero si esta socializado a nivel de todos los lideres como fluye los procesos.

9. ¢Considera usted importante un manual de funciones y procedimientos a

seguir?

Si, sin embargo, no se ha establecido porque el proceso y las funciones han sido
demasiado cambiantes por el crecimiento de la empresa y el desconocimiento en este
modelo de negocio. Sin embargo nos parece tener una referencia de como va a
funcionar algunos de los puestos actuales, para los cuales ya se podria implementar el

manual.

10. ¢ La empresa cuenta con una division de trabajo por areas?

Si, actualmente la empresa tiene las siguientes divisiones: area de marketing y

ventas, area de produccidn, area de disefio, area contable y administracion.

11. Sus colabores se encuentran afiliados al IESS

No. Se contrataba servicios para cumplir con cada area, actualmente se esta

probando personal de planta al cual posteriormente se le debera afiliar al IESS.

12. ¢Laempresa utilizé apalancamiento financiero con entidades financieras?

46
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El propietario si ha utilizado apalancamiento financiero y es quien asume las

responsabilidades financieras.

Riesgos

13. ¢ Conoce usted cuales son los riesgos que enfrenta la empresa, y se realiza su

adecuada gestion?

No, se ha podido identificar algunos como los cambios de precios de parte de nuestros
proveedores en las materias primas, personal inestable, maquinaria que se dafia por
falta de personal capacitacion en la utilizacion, pero no se ha dado una adecuada

gestion.

Factores Micro entorno

14. ¢ La empresa ofrece algo que otros competidores no lo hagan?

Velocidad de entrega, envios gratis a nivel nacional y adicional contamos con

técnicos capacitados en tecnologia avanzada.

15. ¢ Se realiza un seguimiento a sus clientes?

En ocasiones, se realiza un seguimiento del cual esta encargado el area de

marketing.

16. ¢ Qué estrategias realiza Ud. para atraer y fidelizar a los clientes?

Para atraer clientes se utilizan embudos en ventas en redes sociales lo cual esta
a cargo el area de Marketing y ventas. Y para fidelizar, el cliente por sus compras

obtiene un producto gratis.
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17. ¢ Qué consideran para seleccionar a sus proveedores?

Calidad y precio.

18. ¢ La empresa ha realizado innovacion de maquinaria en nuevas tecnologias?
Si, siempre procuramos estar a la vanguardia en lo que respecta a la innovacion de
productos, para eso invertimos en nuevas tecnologias que ayuden a mejorar la

operacion y calidad de los productos.

Elaborado por: La autora

Analisis: La empresa Alta Tecnologia inicio sus gestiones administrativas, contables y
financieras de manera empirica, actualmente se ha implementado recursos tecnologicos y
humanos para ser mas competitivo en el mercado, ademas se ha reinventado constantemente

ofreciendo nuevos servicios y productos, para estar a la vanguardia en el mercado.

En cuanto a su filosofia empresarial la empresa no tiene plasmado cual es su mision y
vision, se rige bajo principios que determinan el ambiente laboral y las relaciones
interpersonales entre sus colaboradores, pese a que no estd documentado la estructura
organizacional los colaboradores tienen en conocimiento de cuales son sus responsabilidades
dentro de su area de trabajo, teniendo presente que el trabajo en equipo coa ayuda a detectar
posibles problemas para dar una solucion a tiempo y asi mantener un buen funcionamiento de
la empresa. Cabe recalcar que los colaboradores de la empresa no se encuentran afiliados al
IESS lo que podria contraer sanciones, lo que el propietario ha dado como manifiesto que se
contrataba por servicios y que actualmente se encuentran probando personal de planta. La
empresa reconoce que existen riesgos laborales y operacionales que podrian ocasionar dafios y
pérdidas, aunque ya han surgido acontecimientos inherentes a estos riesgos, y lo ha solucionado
empiricamente, sin embargo, la empresa ain no se encuentra preparada ni cuenta con un plan

de mitigacion de riesgos.
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En cuanto a su gestion contable y financiera la empresa al no ser obligada a llevar
contabilidad mantiene un registro de ingresos, bajo un sistema contable el cual le permite
automatizar y controlar sus transacciones diarias, aunque el uso del sistema contable es parcial
y no se esta aprovechando al méximo. A lo que refiere a los clientes la empresa se ha
caracterizado por su velocidad de entrega y envios gratis a nivel nacional, estrategias que le
han ayudado a posicionarse en el mercado a traves del uso de las redes sociales y asi

manteniendo la fidelizacion del cliente.



3.3.1.2. Entrevista realizada al asistente contable de la empresa “Alta Tecnologia”.

Fecha: 02-07-2021 Cargo: Asistente contable

Tabla 10. Entrevista Asistente Contable

Filosofia empresarial

1. ¢Conoce usted la mision y vision de la organizacion?

No de manera formal, pero tenemos entendido que quiere la empresa y hacia

donde se proyecta en el futuro.

2. ¢Conoce usted los objetivos estratégicos, valores corporativos y politicas de
la empresa?

Solo de manera verbal, sobre todo los valores es algo que la empresa refleja e
inculca en sus colaboradores, aunque estos no estén plasmados en un documento

escrito.

Contable y financiero

3. ¢Cuentan con un sistema contable?
Si, aunque no se lo utiliza completamente el sistema contable, actualmente se utiliza
el sistema contable Contifico, es bastante completo ya que cuenta con un médulo de
facturacion, modulo de inventarios, modulo de bancos, médulo de Recursos Humanos
y un mddulo de reportes, sin embargo, se utiliza tnicamente el médulo de

facturacion.

4. ¢Cbmo es el proceso de los registros contables?
El proceso contable consiste en recibir las facturas de tipo proveedor y
ordenarlas e ingresarlas al sistema y posteriormente se archivan, cuando se efectda una
venta se factura en el sistema y se registra el cobro, y posteriormente se da de baja en

el inventario.
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5. ¢Ladocumentacion por cada ejercicio contable se encuentra debidamente
respaldada?

Si, cada transaccidn se encuentra debidamente respaldadas por facturas, notas

de venta, guias, etc. Adicional se archivan de manera cronoldgica.

6. ¢Los procesos contables son aplicados de acuerdo con la normativa legal
vigente?

No se aplica los procesos contables que estén involucrados con la normativa, si
bien nosotros al ser una persona natural no obligada a llevar contabilidad ain no se
aplicado NIIF y NIC, por ende, se lleva una contabilidad de una forma mas informativa

para el Servicios de Rentas Internas.

7. ¢Actualmente que obligaciones tributarias mantiene la empresa?

Actualmente la empresa estd obligada a declarar el IVA mensualmente y

declarar el 2% al Régimen Impositivo de microempresa de forma semestral.

8. ¢Se mantienen las declaraciones y pagos de impuestos al dia?

Si, las declaraciones se tratan de realizar a tiempo para evitar multas y los pagos
de impuestos se realizan de manera oportuna para estar al dia en el Servicio de Rentas

Internas.

9. ¢Los colaboradores se encuentran afiliados al IESS?

No, cuando inicio la empresa contrataban por servicios, actualmente se esta

probando personal de planta para una contratacion fija y posteriormente afiliar al IESS.

10. ¢La empresa cuenta con un plan de cuentas para su contabilidad?

No, existe un plan de cuentas predeterminado por el sistema contable que la

empresa actualmente dispone, el cual es completo, pero no se adapta al giro de negocio.
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11. ;La empresa realiza Estados Financieros?

No se presenta estados financieros, ya que consta como una persona natural no
obligada a llevar contabilidad, el gerente o propietario de la empresa tiene claro los

ingresos y algunos gastos.

12. ;Se aplica indicadores financieros?

No, Ingreso y algunos egresos como basico. La contabilidad necesita un

desarrollo para efectuar indicadores financieros.

13. ¢ La empresa tiene definido un manual contable y financiero?

No, pero considero que seria muy importante, de esta forma se tendria una guia

de como proceder ante una situacién inesperada.

Elaborado por: La autora

Analisis De la entrevista realizada se puede observar que la asistente contable no tiene
claro cudl es la mision, vision y los objetivos que la empresa desea alcanzar, las cuales no se

encuentran plasmado en un documento escrito.

La empresa en la actualidad cuenta con un sistema contable en el cual se registra todos
los ingresos generados diariamente. Por otro lado, el asistente de contabilidad indica que
periédicamente se hacen declaraciones al SRI para actualizar las obligaciones tributarias, ya
que la empresa no esta obligada a llevar contabilidad. De igual manera, la elaboracién de los
estados financieros no se realiza, lo que limita que la empresa conozca con claridad la situacion
econdmica en la que atraviesa, sin embargo, la informacidn sobre los ingresos esta incluida en

el sistema contable, dicho sistema no se utiliza por completo.
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Ademas, el asistente contable, afirma que la empresa no cuenta con la afiliacion de sus
empleados al seguro, lo que podria dar lugar a sanciones previas por parte del IESS, puesto que

es una obligacion para el empleador.

3.3.1.3. Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Alta Tecnologia

1. ¢Conoce usted el organigrama de la empresa?

Tabla 11. Conocimiento del organigrama de la empresa.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

@S
@ No

Figura 11. Conocimiento del organigrama de la empresa.

Analisis: Un poco mas de la mitad de los colaboradores conoce el organigrama de la
empresa, aunque no se encuentre establecido en un documento formal, por ende, muchos de
los colaboradores han tenido una socializacion por parte del gerente, sin embargo, no se ha

establecido con todo el personal lo que esto resulta perjudicial para la empresa ya que se
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necesita un enfoque preciso en toda la organizacion para garantizar la buena gestion en toda la

empresa.

2. ¢Conoce su cargo dentro de la empresa?

Tabla 12. Conocimiento del cargo que ocupa en la empresa.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

P Si
@ No

Figura 12. Conocimiento del cargo que ocupa en la empresa.

Analisis: Todos los colabores, equivalentes al 100% tienen claro el cargo que ocupan
dentro de la empresa, puesto que han ingresado a laborar con un previo conocimiento sobre el
area en donde se desenvuelven, esto es ventajoso ya que, asi se evita la duplicidad de funciones
o la polifuncionalidad, y se desarrollan las actividades de manera eficiente en la empresa.
Ademas, con el conocimiento del cargo, cada uno puede desenvolverse de la mejor manera

para cumplir con los procedimientos encomendados.
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3. ¢Se aplica instructivos de delegacion de funciones y responsabilidades en la
empresa?

Tabla 13. Aplicacion de instructivos de funciones y responsabilidades en la empresa

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%

No 4 80%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

® S
® No

Figura 13. Aplicacion de instructivos de funciones y responsabilidades en la empresa

Analisis: Un 80% de los colaboradores, expresan no haber aplicado instructivos de
delegacion de las funciones y responsabilidades que desempefian en la empresa, esto es una
desventaja ya que no favorece el autodesarrollo de las actividades a realizar en cada puesto de
trabajo, ni tener en claro los objetivos marcados por la organizacién. Asimismo, al no conocer
sus funciones no se tiene claro las acciones a desarrollar y a corregir, y asi mismo evitar

inconvenientes laborales.
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4. ¢Las funciones desempefiadas se encuentran por escrito en un documento
formal?

Tabla 14. Existencia de un documento formal de funciones

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

® Si
@ No

Figura 14. Existencia de un documento formal de funciones

Analisis: Evidentemente las funciones que desempefian los colaboradores no se
encuentran escritas en un documento formal, aunque estas se hayan dado a conocer en un inicio
de forma verbal, si bien cada colaborador conoce perfectamente cuales son sus funciones a
desempefiar diariamente, no obstante, puede significar un riesgo a futuro, ya que definir las
funciones de los puestos de trabajo en un documento permitira controlar las actividades y

recursos de la empresa.
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5. ¢Cuéndo ingreso a la empresa le informaron sobre aspectos generales de la

empresa y las funciones que debe cumplir?

Tabla 15. Conocimientos sobre funciones y aspectos generales de la empresa

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%

No 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

@® Si
40% ® No

60%

Figura 15. Conocimientos sobre funciones y aspectos generales de la empresa

Analisis: Un poco méas de la mitad de los colaboradores afirman haberles dado a
conocer aspectos generales y funciones de la empresa, por lo que provoca una deficiencia en
la gestion administrativa ya que es fundamental que todos los colaboradores conozcan cuéles

son sus obligaciones, prohibiciones y responsabilidades a las cuales estan sujetos.
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6. ¢En su criterio cree que existe una adecuada delegacion de responsabilidades?

Tabla 16. Delegacion de responsabilidades

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

® S
® No

Figura 16. Delegacion de responsabilidades

Anélisis: Casi la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que no existe una
adecuada delegacion de responsabilidades, esto significa que cada trabajador no tiene la
autonomia de asumir responsabilidades y tomar decisiones que involucren el progreso de la

gestion en la organizacion.
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7. ¢El cargo que usted ocupa a que departamento pertenece?

Tabla 17. Conocimiento al departamento que pertenece

Detalle Frecuencia Porcentaje
Administracion 0% 0%
Marketing y ventas 1 20%
Disefio Grafico 1 20%
Produccion 3 60%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

@ Administracién

® Marketing y Ventas
Disefio grafico

@ Produccion

Figura 17. Conocimiento al departamento que pertenece

Andlisis: La empresa estd dividida en varios departamentos, los colaboradores
encuestados manifiestan conocer al departamento que pertenece, en definitiva, las actividades

fluyen en sincronia en cada departamento para el funcionamiento de la empresa.
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8. ¢Cdmo valoraria la comunicacion interna con sus compafieros de trabajo?

Tabla 18. Comunicacion interna en el trabajo

Detalle Frecuencia Porcentaje
Excelente 3 60%
Buena 1 20%
Regular 1 20%

Mala 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

@ E:xcelente
@® Buena

@ Regular
® Mala

Figura 18. Comunicacion interna en el trabajo

Anélisis: Con la informacion adquirida, tres y uno de los cinco colabores consideran
excelente y buena, consecutivamente la comunicacion interna. Se puede deducir que existe

una armonia laboral en la empresa.
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9. ¢Considera que existe trabajo en equipo en la empresa?

Tabla 19. Existencia de trabajo en equipo en la empresa

Detalle Frecuencia Porcentaje
Bastante 4 80%

Poco 1 20%

Nada 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

@ Bastante
@® Poco
@© Nada

Figura 19. Existencia de trabajo en equipo en la empresa

Analisis: La mayoria de los colaboradores concuerdan que existe trabajo en equipo,
para la empresa es importante inculcar los valores, principios y el trabajo por un bien comun,

el cual se caracteriza la empresa y esto se ve reflejado en sus trabajadores.
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10. ¢ Cuenta con los implementos necesarios de proteccion para el desempefio de sus
actividades?

Tabla 20. Existencia de implementos de proteccion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%

No 4 80%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

@ Si
® No

No aplica

Figura 20. Existencia de implementos de proteccion

Anélisis: A esta pregunta fue expuesta a todos los colaboradores de todas las areas que
existe en la empresa, asi que el 20 % contestaron que No aplica debido a que se encuentran en
areas administrativas y 80% contestaron que no, que representa al area de produccion; lo que
se establece que no poseen los implementos de seguridad necesarios para ejercer su trabajo de

manera cdmoda y eficiente en las instalaciones de la empresa.
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11. ¢ Estéa definido por escrito el detalle de procedimientos a seguir para cumplir una
determinada actividad?

Tabla 21. Existencia de procedimientos de actividades de forma escrita

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

P Si
@ No

Figura 21. Existencia de procedimientos de actividades de forma escrita

Analisis: Claramente se puede evidenciar que todos los colaboradores afirman la
inexistencia de procedimientos definidos por escrito para realizar una actividad, esto puede
ocasionar problemas en la empresa como duplicidad de funciones, contratiempos, demasiada
carga laboral, cuellos de botella hasta una mala organizacion, por ende, es imprescindible
definir estos procesos que sirven de soporte para el desarrollo de las actividades mutuamente

relacionadas a la empresa.



3.3.1.4. Encuesta dirigida a los clientes de la empresa Alta Tecnologia

1. ¢Cuanto tiempo lleva adquiriendo los productos de la empresa?

Tabla 22. Frecuencia de adquisicion de productos

Detalle Frecuencia Porcentaje
De 1 a 3 meses 51 63.7%
De 3 a 6 meses 18 22.5%
Mas de 6 meses 11 13.7%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

® De 1a3meses
@ De 3 3B meses
Mas de 6 meses

Figura 22. Frecuencia de adquisicion de productos
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Andlisis: La gran parte de los clientes lleva adquiriendo los productos de 1 a 3 meses,

y una minoria de 3 a 6 meses en adelante, esto demuestra que la empresa tiene pocos clientes

frecuentes y que la mayoria son nuevos cliente que capta en el mercado.
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2. ¢Califigue nuestros productos de acuerdo a los siguientes parametros?

Tabla 23. Calificacion experiencia de compra

Tiempo de Calidad del Experiencia Porcentaje

Detalle Precio

entrega producto de compra  promediado
Muy satisfecho 60 65 52 56 72.81%
Satisfecho 19 11 27 21 24.38%
Neutral 0 4 1 3 2.5%

. 0.31%
Insatisfecho 1 0 0 0 0%
Muy insatisfecho 0 0 0 0 100%

Total 80 80 80 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

B uy Satisfecho M Satisfecho 00 Neutral M Insatisfecho [ Muy Insatisfecho

60
40
20
0 N —

Tiempo de entrega Calidad del producto Precio Experiencia de compra

Figura 23. Calificacion experiencia de compra

Analisis: De acuerdo a las respuestas de los clientes el 72.81% dice estar muy
satisfecho con: tiempo de entrega, calidad del producto, precio y experiencia de compra, lo que
significa que la empresa esta siendo competitiva en el mercado, por otro lado, el porcentaje de
insatisfaccion es irrelevante sin embargo la empresa debe mantener y seguir mejorando sus

estandares de satisfaccion al cliente para mantenerse en el mercado.
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3. ¢Cbmo calificaria el estado de fabricacion y empaque en el que recibid los
productos?

Tabla 24. Calificacion de los productos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Excelente 60 75%
Bueno 20 25%
Imparcial 0 0%
Negativo 0 0%
Totalmente negativo 0 0%

Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

@ Excelente
® Bueno
Imparcial
@ Negativo
@ Totalmente negativo

Figura 24. Calificacion de los productos

Andlisis:La mayoria de los clientes han manifestado recibir sus productos en excelente
estado, por tanto, se puede decir que estan satisfechos, mientras que pocos clientes se
encuentran en una brecha de buen estado, por consiguiente, la empresa debe mantenerse y

seguir mejorando sus productos para expandirse en el mercado.
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4. ;Como calificaria a su asesor ventas?

Tabla 25. Calificacion de asesoramiento de ventas

Detalle Frecuencia Porcentaje
Excelente 69 86.3%
Bueno 11 13.7%
Regular 0 0%

Malo 0 0%

Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

@ Excelente
@ Bueno

) Reqgular
® Malo

Figura 25. Calificacion de asesoramiento de ventas

Anélisis: Se puede deducir que la mayoria de los clientes califican a su asesor de ventas en un
rango de excelente, por lo que es importante recalcar que esto induce alta lealtad por parte de

los consumidores provocando una buena imagen a la empresa.
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5. ¢Queé aspecto considera mas relevante en su decision de compra?

Tabla 26. Decision de compra

Detalle Frecuencia Porcentaje
Precio 53 66.3%
Calidad del producto 59 73.8%
Plazo de entrega 20 25%
Atencién al cliente 35 43.8%
Prestigio 10 12.5%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

Precio 53 (66,3 %)

Calidad del producto 59 (73,8 %)
Plazo de entrega

Atencion al Cliente

Prestigio

0 20 40 60

Figura 26. Decision de compra

Anélisis: En base a los resultados se puede interpretar que los consumidores consideran
mas importante en una decision de compra la calidad de producto y precio, lo que se puede
corroborar en preguntas anteriores donde se evidencia la satisfaccion del cliente en este
aspecto, de este modo la empresa debe aprovechar para fidelizar clientes sin dejar a un lado los

demas parametros que también son importantes para la competitividad de la empresa.



6. ¢Recomendaria nuestros productos a otras personas o instituciones?

Tabla 27. Recomendacion de productos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 75 93.8%
No 0%
Talvez 6.3%
Total 80 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Alta Tecnologia

® S

® o

@ Talvez

Figura 27. Recomendacidn de productos
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Analisis: Se podria deducir que la mayoria de los encuestados recomendarian los

productos de la empresa, significando que se logra satisfacer al cliente lo cual esto es muy

beneficioso para la empresa, ya que son fuente de recomendacion para nuevos clientes.

3.3.2. Informacién secundaria

3.3.2.1. Régimen impositivo de microempresas

Es un régimen obligatorio, aplicable a los impuestos a la renta, valor agregado y a los

consumos especiales para microempresas, incluidos emprendedores que cumplan con la

condicion de microempresas segun lo establecido en el Caddigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones y el Reglamento correspondiente, este impuesto se lo declara en el
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formulario 125 de forma semestral sobre todos sus ingresos provenientes de la actividad

empresarial (SRI, 2020).

Segun (SRI, 2020) se considera microempresas aquellos contribuyentes con ingresos
de hasta USD 300.000 y que cuenten con hasta 9 trabajadores a la fecha de publicacion del

catastro.

La empresa se encuentra dentro del catastro de microempresa esta obligada a declarar
el 2% de todos sus ingresos provenientes de su actividad empresarial de forma semestral,
siempre se ha procurado mantenerse al dia con sus obligaciones tributarias, para evitar

sanciones que puedan afectar a los recursos de la empresa.

3.3.2.2.Materias primas

Segun (Madera Sostenible, 2021) los precios de los tableros de particulas y MDF, ha
tenido una alza por la alta demanda en madera, como consecuencia de la pandemia muchas

empresas se quedaron sin liquidez provocando escasez en los suministros.

El mercado de futuros ha subido 4.98 veces el valor de la madera cerrando en el 2021
en 1274.70 doélares los 1000 pies de tablas, contra los 259.80 d6lares los 1000 pies de tabla que

costaban en el 2020 (LOGI NEWS, 2021).

Segin (NOTIFIX, 2021) “reporta IBA (Industria Brasilera de Arboles), en el primer
trimestre de 2021 (1T-2021) el consumo de tableros de madera (Aglomerado/MDP, MDF y
Hardboard) en Brasil alcanzd los 2.04 millones de m3, un incremento del 26.2 por ciento en

comparacion con los 1.61 millones de m3 alcanzados en el 1T-2020.

Los proveedores de aglomerados en ecuador dependen del panorama internacional,

debido a que son importadores como se puede ver en la tabla.


https://iba.org/eng/

Figura 28. Importaciones de aglomerado Ecuador

Ecuador, Importacion Aglomerado / MDP
USD - FOB, Enero - Diciembre

Importador 2018
Novopan Del Ecuador 6,452,525
Masisa Ecuador 5,799,640
Imporquivi Cia Ltda 1,392,966
Provemadera SA 1,007,551
Aglomerados Cotopaxi 780,957
Edimca 548,633
Otros 1,548,806
Total 17,531,078

Fuente: Sisduan, Pos: 441011, 441019

Ecuador, Importaciéon Aglomerado / MDP
USD - FOB, Enero - Diciembre

Pais Origen 2018
Brasil 10,083,035
Chile 5,883,552
Colombia 1,047,658
Espana 360,518
Otros 156,315
Total 17,531,078

Fuente: Sisduan, Pos: 441011, 441019

Fuente: (NOTIFIX, 2019)

2017 Var. 18/17

465,925
3,459,933
587,049
783,848
795,929
662,467
748,126
7,503,277

1284.9%
67.6%
137.3%
28.5%
-1.9%
-17.2%
107.0%
133.6%

2017 Var. 18/17

3,402,783
3,034,493
602,862
64,500
398,639
7,503,277

196.3%
93.9%
73.8%

458.9%

-60.8%

133.6%
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Control Interno - COSO 111

El control interno es un modelo integrado a la gestion de las empresas, el cual ayudara
a mejorar la eficiencia de las operaciones y contar con una herramienta propicia para prevenir
errores y detectar riesgos, y asi lograr una gestion administrativa y financiera para una
eficiente administracion del buen uso de los recursos para alcanzar los objetivos de la

empresa.

Cuestionario de control interno

Se aplico el cuestionario de control interno a la empresa Alta Tecnologia con el fin de

obtener informacion .



73

Tabla 28. Cuestionario de Control Interno aplicado gerente

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA "ALTA TECNOLOGIA™

ALCANCE: GERENTE
RESPUESTAS | PONDERACION RIESGO
N° PREGUNTAS N OBSERVACIONES ALT | MEDI BAJ
SI |O |[NA |PT CALIF A A
¢La empresa dispone de una No tiene definido una
1 | filosofia empresarial ? X 10 0 | filosofia empresarial
¢La empresa cuenta con Inexistencia de planificacién
planificacion estratégica y estratégica y operativa para el
2 | operativa? X 10 0 | cumplimiento de objetivos
¢Existe un organigrama
estructural y un manual de
funciones debidamente No existe ningln
estructurado y documentado organigrama estructural y
3 | proporcionado por la empresa? X 10 0 | manual de funciones.
¢Existe un manual de
procedimientos el cual oriente al
personal la secuencia de Ausencia de manual de
4 | actividades? X 10 0 | procedimientos
Descuido por parte de la
gerenciaen la
¢La empresa ha establecido los implementacién de
debidos implementos de implementos de seguridad
5 | seguridad laboral? X 10 0 | laboral




¢ Los trabajadores se encuentran
afiliados al IESS segun la Ley de

No se encuentran afiliados
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6 | seguridad social? 10 0 | por falta de interés
¢ Se realiza innovacion de
maquinarias en nuevas
tecnologias para mejorar la
7 | operatividad de la empresa? 10 10
¢Se brinda capacitaciones al
8 | personal de la empresa? 10 6 | De manera poco frecuente
El personal ha venido
¢El personal de cada area tiene realizando sus actividades
9 | definidas sus funciones? 10 6 | empiricamente
¢La empresa dispone de una
10 | gestion de riesgos? 10 0 | No realiza gestion de riesgos
TOTAL PONDERACION 100 22

Elaborado: Ana Bonilla

Fecha: Julio 2022
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Una vez realizado el cuestionario de control interno, se procede a valorar y calificar

las respuestas obtenidas de la siguiente manera:

Tabla 29. Evaluacion de rangos de niveles de confianza aplicado gerente

EVALUACION DE RANGOS DE NIVELES DE
CONFIANZA
Porcentaje Nivel de riesgo Nivel de confianza
0% a 34% Bajo
35% a 68% Medio Medio
69% a 100% Bajo Alto
Ponderacién alcanzada 22
Ponderacién total 100

Nivel de confianza de control interno 22%
Nivel de riesgo 78%

Conclusion:

El cuestionario de control interno aplicado al gerente obtuvo un riesgo alto equivalente al
78%, el cual se puede observar e identificar aspectos como la inexistencia de una
planificacion estratégica y asi mismo, de un manual de funciones y procedimientos, lo cual
no contribuye para que la empresa alcance sus objetivos generales de manera eficiente por lo

que la organizacion asume un riesgo alto.



Tabla 30. Cuestionario de Control Interno aplicado asistente contable

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA "ALTA TECNOLOGIA"

ALCANCE: ASISTENTE CONTABLE
N° PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION OBSERVACIONES RIESGO
SI | NO | N/A | PT | CALIF ALTA | MEDIA | BAJA
La empresa no cuenta con
1 | ;Conoce la filosofia empresarial filosofia empresarial
de la empresa? X 10 0 documentada
¢La empresa cuenta con un
sistema contable que permita El sistema contable solo se
gestionar la informacién contable utiliza para facturacion, falta
2 | y financiera? X 10 5 | de implementacion
¢Existe un plan de cuentas para la
sistematizacion y control de la
3 | informacion? X 10 0 | No existe un plan de cuentas
¢La empresa dispone de un manual
4 | contable y financiero? X 10 0 | No dispone la empresa
¢El registro de los movimientos
econémicos se encuentran Dispone de los debidos
debidamente respaldado y respaldos, sin embargo carece
5 | archivados ? X 10 5 | de ausencia de interés
¢La empresa mantiene con el
cumplimiento de sus obligaciones
6 | tributarias ante el SRI? X 10 10
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No se realiza estados

7 | ¢Se realiza estados financieros? 10 0 | financieros
¢La empresa aplica indicadores No se aplica indicadores
8 | financieros? 10 0 | financieros
¢Se realiza el debido proceso de Los trabajadores no se
afiliacion al IESS a los encuentran afiliados por falta
9 | trabajadores? 10 0 | de interés
¢La empresa utilizo
10 | apalancamiento financiero? 10 10
TOTAL PONDERACION 100 30

Elaborado: Ana Bonilla

Fecha: Julio 2022
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Una vez realizado el cuestionario de control interno, se procede a valorar y calificar

las respuestas obtenidas de la siguiente manera:

Tabla 31. Evaluacion de rangos de niveles de confianza aplicado asistente contable

EVALUACION DE RANGOS DE NIVELES DE
CONFIANZA
Porcentaje Nivel de riesgo Nivel de confianza
0% a 34% Bajo
35% a 68% Medio Medio
69% a 100% Bajo Alto
Ponderacion alcanzada 30
Ponderacion total 100

Nivel de confianza de control interno 30%
Nivel de riesgo 70%

Conclusion:

La aplicacion del cuestionario de control interno al asistente contable obtuvo un
riesgo alto equivalente al 70%, debido a que se ha evidenciado la existe de deficiencias en la

gestion contable y financiera, por lo cual la empresa asume un riesgo alto.
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3.4. Andlisis de la informacion

3.4.1. Balanced Scorecard - Cuadro de Mando Integral

El Balanced Scorecard se fundamenta en 4 perspectivas que posibilitan lograr un
mayor entendimiento y analisis de la empresa, y para el cumplimiento de estas perspectivas
se plantearon los siguientes objetivos estratégicos, dichos objetivos se deben medir mediante

indicadores dirigidos al cumplimiento de la estrategia.

Tabla 32. Formulacion de objetivos estratégicos

Perspectiva Objetivos

v' Elaborar estados financieros
v' Estructurar un plan de cuentas que se
adapte a la empresa

Financiero v Mantener un proceso contable oportuno y
ordenado
v Disminuir costos y gastos
v" Maximizar la rentabilidad
v"Incrementar ingresos
v" Mantener la calidad de los productos
v"Incrementar el nivel de satisfaccion del
Clientes cliente
v"Incrementar el segmento de mercado
v" Mantener la oferta de productos en
temporadas especiales
v Optimizar el uso de recursos
v Realizar planificacion estratégica y
operativa
v’ Automatizar los procesos con el uso de la
Procesos internos tecno|og|'a
v' Establecer una estructura organizacional
v’ Establecer procesos que oriente la

secuencia de actividades
v" Mantener y fortalecer la marca

v’ Capacitar al personal en conocimiento y
habilidades

Generar un clima laboral agradable
Fomentar el liderazgo y la mejora
continua

v" Mejorar la innovacion y tecnologia

Aprendizaje

AN

Fuente: En base a (Morocho Chuchuca & Riera Espinoza , 2016).



Tabla 33. Mapa estratégico

Visién: Ser una empresa reconocida a nivel nacional en el 2026 en la fabricacion y comercializacion de cajas y artesanias, para emprendedores
de tiendas de regalos, organizadores de fiestas y floristerias, fortaleciendo nuestro crecimiento con la utilizacion de nuevas tecnologias avanzadas,
velocidad de entrega e innovacion de productos.

Misiéon: Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de cajas y artesanias, trabajamos dentro de las conductas éticas para el bienestar
de nuestro Recurso Humano, con el uso de tecnologia avanzada garantizamos la alta calidad y rapidez de entregas de nuestros productos
con distribucion a nivel nacional, orientados a emprendedores como tiendas de regalos, organizadores de fiestas y floristerias.

Perspectivas Objetivos
Financiero Elaborar estados Estructurar un plan de cuentas Mantener un proceso contable
financieros que se adapte a la empresa oportuno y ordenado
Disminucién de Maximacién de la ncrementar ingresos
costos y gastos renta
Clientes . .
Mantener la calida Incrementar el nivel Incrementar el segmento Mantener la oferta de
de productos de satisfaccion del cliente de mercado productos en temporadas
especiales
Procesos
internos Optimizar el uso Realizar planificacion Automatizar procesos con el uso
de recursos estratégica y operativa de la tecnologia
Establecer una estructura Establecer procesos que oriente Mantener y fortalece
organizacional a secuencia de actividades la marca
Aprendizaje

Generar un clima
laboral agradable

Capacitar al persona
en conocimiento
habilidades

Fomentar el liderazgo y
la mejora continua

Mejorar la innovacion
y tecnologia

Fuente: En base a (Morocho Chuchuca & Riera Espinoza , 2016)
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Tabla 34. Indicadores por cada perspectiva del Balanced Scorecard
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Perspectiva Objetivo Indicador Acciones Responsables
Implementar v Gerente
Elaborar estados financieros | Razones de sistema contable v' Contador/Asistente

Perspectiva
financiera

endeudamiento

Aplicar control
interno

contable

Estructurar un plan de
cuentas que se adapte a la
empresa

Estados financieros

Implementar plan de
cuentas adaptable a
la empresa

Gerente
Contador/Asistente
contable

Mantener un proceso

Definir un manual
de procedimientos

S S

Gerente
Contador/Asistente

contable oportuno y Razones de liquidez contables contable

ordenado Aplicar control
interno
Analisis y v' Gerente
planificacion v" Contador/Asistente
financiera contable

Disminuir costos y gastos

Tasas de participacion de
los gastos sobre ventas

Rentabilidad sobre los
ingresos

Informe de anélisis
de costos

Realizar un
presupuesto de
gastos

Registro oportuno
de costos y gastos

Maximizar la rentabilidad

Rentabilidad financiera
(ROE)

Andlisis y
planificacion
financiera
Reducir costos y
gastos

AN

Gerente
Contador/Asistente
contable
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Perspectiva
clientes

v'Incrementar las v' Area de ventas y
ventas marketing
v" Planificacion v' Gerente
| ar o estratégica v' Contador/Asistente
ncrementar Ingresos Tasa de crecimiento en v Publicidad contable
ventas v' Area de ventas y
marketing
v"Incluir un sistema Gerente

Mantener la calidad de los
productos

Control de calidad

de gestion de
calidad basada en la
ISO 9001

AN

Area de calidad

v’ ldentificar las v' Area de ventas y
Incrementar el nivel de Nivel de satisfaccion del expectativas y marketing
satisfaccion del cliente cliente necesidades
insatisfechas del
cliente
v Promociones v Gerente
Tasa de crecimiento de v/ Campafas v Areade ventasy
Incrementar el segmento de ventas (cajas Y articulos publicitarias marketing
mercado Jasy v Ampliacion del
MDF)
alcance de
Marketing digital
v" Definir un plan de v Gerente
Porcentaie de inaresos marketing v Areade ventasy
Mantener la oferta de J g v Promocionar nuevas marketing

productos en temporadas
especiales

procedentes de nuevos
productos -Indice de
oferta

lineas de productos
de temporada
Campanas de
publicidad
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Perspectiva
de procesos
internos

Control de v Gerente
inventarios de forma v" Contador/Asistente
o periddica contable
Optimizar el uso de recursos | capacidad instalada Definir un
presupuesto
Buscar proveedores
de calidad
Realizar v Gerente
Realizar planificacién pI?nitﬁcgcic’)n v Corltat;jlora/Asistente
. . : ' ; estratégica y contable
estratégica y operativa Filosofia empresarial operativa v' Area de marketing
y ventas
Planificacion y v' Gerente
elaboracion de v Contadora/Asistente
presupuestos contable
Automatizar los procesos Seguimiento y
con el uso de la tecnologia Tecnologia instalada evaluacion del
estado de las
herramientas
tecnoldgicas
disponibles
Planificacion v Gerente
Establecer una estructura . estratégica v Contadora/Asistente
organizacional Manual de funciones Elaborar un manual contable
de funciones
Planificacion v Gerente
Establecer procesos que estratégica v" Contadora/Asistente
oriente la secuencia de Manual de procedimientos Definir y contable
actividades documentar un
manual de

procedimientos




84

v" Mantener y fortalecer la
marca

Prestigio e imagen

Seguimiento y
evaluacion
periodica de tu
presencia en redes
sociales

Campafias de
remarketing
Alianzas con
empresas del mismo
sector

v
v

Gerente
Area de marketing

Perspectiva
de
aprendizaje

v' Capacitar al personal en
conocimiento y habilidades

Porcentaje de empleados
capacitados

Crear programas de
aprendizaje y
desarrollo de
habilidades
Gestionar y ejecutar
planes de
capacitacion a fin de
fortificar aptitudes y
germinar nuevos
conocimientos

AN

Gerente
Contadora/Asistente
contable
Trabajadores de la
empresa

v" Generar un clima laboral
agradable

Clima laboral

Establecer politicas
de comunicacion de
tal manera que
todos los
trabajadores de
diferentes areas
conozcan y sean
participes del
desarrollo de la
estrategia

AN

Gerente
Contador/Asistente
contable

Todos los
trabajadores de la
empresa
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Mantener una
comunicacion
efectiva

Garantizar equipos
y herramientas para
la ejecucion de
actividades y a si
mismo un lugar de
trabajo adecuado

tecnologia

Crear un canal de
aporte de ideas
innovadoras

Ejecutar programas v' Gerente
de motivacion y v' Contador/Asistente
superacion personal contable
v Fomentar el liderazgo y la | Grado de satisfaccion y Invertir en
mejora continua motivacion laboral incentivos no solo
en el aspecto
economico sino en
el aspecto
profesional
Seguimiento y v' Gerente
evaluacion del v’ Contador/Asistente
) ) » . estado de la contable
v' Mejorar la innovacion y Presupuesto comparativo tecnologia v' Area de compras
tecnologia de innovacion y disponible

Fuente: En base a (Morocho Chuchuca & Riera Espinoza , 2016).



3.4.2. Andlisis FODA

Tabla 35. Matriz FODA

FACTORES INTERNO

FACTORES EXTERNO

FORTALEZAS
F1. Innovacién de maquinaria en nuevas tecnologias para mejorar la
operatividad y calidad de productos.

F2. Técnico capacitado en tecnologia CNC (Control Numeérico
Computarizado).

F3. Sistema contable funcional.
F4. Manejo de Marketing digital.
F5. Envios gratis a nivel nacional en temporadas especiales.

F6. Variedad e innovacion constante de productos, bajo estandares de
calidad.

F7. Cumplimiento de las obligaciones tributarias puntuales.

OPORTUNIDADES

O1. Demanda de los productos por temporadas especiales (San
Valentin, dia de la mujer, dia de la madre, dia del Padre, dia del
nifio y navidad).

02. Tendencias en redes sociales para posicionar la marca de la
empresa.

0O3. Mercado a nivel nacional.
O4. Proveedores locales en el sector y nacionales.
O5. Fidelizacién y recomendacion de clientes.

0O6. Automatizacién de procesos operativos a través de la
adquisicion de nuevas tecnologias.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Falta de panificacion estratégica y operativa.

Al. Variacion de precios de materias primas.

86



D2. Filosofia empresarial no establecida y respectivamente
documentada.

D3. No existe un organigrama estructural.
D4. La administracion se realiza empiricamente.

D5. La empresa no cuenta con un manual de funciones debidamente
estructurado y documentado.

D6. Personal no afiliado al IESS.

D7. No se dispone de un manual de procedimientos que oriente al
personal la secuencia de las actividades.

D8. Inexistencia de implementos de seguridad laboral.

D9. La empresa no dispone de una gestion de riesgos.

D10. Inexistencia de procesos definidos para la gestion en la empresa.
D11. Deficiencia en el control financiero de ingresos y gastos.

D12. Falta de aprovechamiento en la utilizacién de sistema contable.
D13. Inexistencia de un manual contable y financiero.

D14. Ausencia de un plan de cuentas para la sistematizacion y control
de la informacion financiera.

D15. Inexistencia de estados financieros e indicadores

D16. Falta de seguimiento a la cartera de clientes

AZ2. Escases de materias primas.
A3. Maltrato de los productos en el servicio de transportacion.

A4. Cambios de reformas tributarias.
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3.4.3. Cruces estratégicos

Tabla 36. Cruces estratégicos

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

F1, O1 Aumentar el nivel de produccién en temporadas especiales
con la ayuda de las nuevas tecnologias que dispone la empresa.

F4, 02, O3 Posicionar a la empresa utilizando el marketing digital
a través de las redes sociales, para llegar a mas clientes a nivel
nacional.

F6, O5 Aperturar nuevos mercados a través del abastecimiento de
una alta gama de productos bajo estdndares de calidad para
fidelizar a los clientes y lograr recomendaciones.

F5, 03, O5 Impulsar las estrategias de envios gratis para abarcar
un nicho de mercado a nivel nacional, y asi fidelizar a los clientes
siempre manteniendo los estandares de calidad del producto.

D16, O2 Promocionar los productos de temporada de manera
agresiva a clientes existentes en la base datos de la empresa que
no se le dado seguimiento previo, para ofertar los productos de
especial de temporadas.

D10, O1 Planificar los procesos a seguir para el buen
funcionamiento y desempefio operativo en temporadas especiales.

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

F4, F10, Al, A2. Monitorear las materias primas en el sistema
contable para planificar compras con 15 dias de anticipacion,

D9, Al, A2 Implementar los sistemas de gestion de riesgos para
identificar los problemas de recursos humanos y materiales y asi
optimizar los recursos de la empresa.
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utilizando el capital de inversién y proponer disponer un
abastecimiento de materias primas en bodega.

F5, F8, A3 Innovar productos mas resistentes con el fin de que
sean mas transportables, incentivando el compromiso en el equipo
para garantizar un buen sistema de embalaje del producto, y estos
Ileguen en condiciones aceptables.

D2, D5, D7 Instituir los lineamientos, funciones, politicas y
procesos a seguir a traves de la implementacion de un manual de
funciones y procedimientos para el adecuado funcionamiento de
la empresa.
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3.5.Conclusion diagndstica

De acuerdo a la informacién diagndstica aplicada a la empresa Alta Tecnologia, se ha
identificado los siguientes aspectos: no cuenta con una filosofia empresarial documentada,
provocando desconocimiento de la razon de ser y los objetivos a alcanzar de la empresa. En
cuanto a la estructura organizacional se desarrolla de forma empirica, no esté establecido a
través de un organigrama estructural ni existe manuales de funciones y procedimientos
documentados, como consecuencia le alinean a decisiones empiricas para el cumplimiento de
las operaciones de la empresa. Si bien cabe mencionar un crecimiento en recursos

tecnoldgicos.

En relacion al aspecto contable- financiero, existe un sistema contable a disposicion
de la empresa, lo cual no se ha explotado totalmente y no se encuentra en uso a toda su
cabalidad funcional, solo se utilizan médulos exclusivos para registros de ingresos, algunos
gastos y facturacién electronica, sumando a esto la falta de politicas contables, deficiencia en
el control de ingresos y gastos, personal no afiliado al IESS; tomando en cuenta que esto
puede acarrear severas multas patronales por falta de desconocimiento e interés por parte de
la empresa, y ausencia de estados financieros con sus respectivas notas explicativas que
coadyuven a obtener una informacion financiera oportuna y fiable, se considera pertinente
para una mejor gestion y para efectos de control interno, la empresa lleve contabilidad

concisa y pertinente para conocer la situacion financiera y ejercer la toma de decisiones.

Adicional, los clientes califican satisfactoriamente la atencion, calidad de productos y
tiempos de entrega, sin embargo, sugieren una ampliacion en la variedad de cajas y artesanias

por tematicas y temporadas especiales.
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En virtud de lo expuesto se propone a la empresa la implementacion de un manual
administrativo, contable y financiero para mejorar la gestion en sus procesos, con la finalidad

de optimizar los recursos tecnoldgicos, humanos y materiales en la empresa.
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4. CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1.Introduccion

En el presente apartado, se desarrolla el manual administrativo, contable y financiero,
el mismo que permitira ser una guia para optimizar y mejorar los procesos operativos,
administrativos y contables de la empresa, ademas, ayudara a cambiar el modelo empirico
que posee la empresa “Alta Tecnologia” representando una guia practica y util para una
administracion eficiente, que servird como soporte de los procesos diarios. A continuacion, se

expone la figura del proceso que sigue la propuesta de investigacion:

Figura 29. Proceso de la propuesta

*Filosofia empresarial
«Gestion de procesos
«Estructura organizacional

PROPUESTA *Manual de
ADMINISTRATIVA procedimientos

*Manual de funciones
*Organigrama
*Gestidn de riesgos

*Manual contable y
financiero

*Plan de cuentas
*Dinamica de cuentas

«Estructura estados
financieros

«Ejercicio contable

» Analisis e indicadores
financieros

PROPUESTA FINANCIERA

Fuente: (Calleja, 2015).

4.2.0bjetivo

Disefiar un manual para el funcionamiento administrativo, contable y financiero para

la empresa Alta Tecnologia ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador



4.3.Propuesta administrativa

La propuesta administrativa consta del desarrollo de la filosofia empresarial,
establecimiento de politicas, estructura organizacional y la implementacion de manuales de

funciones, procesos y procedimientos.

4.3.1. Filosofia empresarial

Con la filosofia empresarial se establecen guias que enmarquen la razén de ser de la

empresa, su proyeccion a futuro y los objetivos a alcanzar.

4.3.1.1.Denominacion de la empresa y logotipo

ALTA TECNOLOGIA

Figura 30. Imagotipo

Fuente: Empresa Alta Tecnologia
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La empresa se denomina “Alta Tecnologia”, la misma que se dedica a la fabricacion y

comercializacion de cajas y artesanias al por mayor para tiendas de regalos, organizadores de

fiestas y floristerias.



4.3.1.2.Mision

4.3.1.3.Vision

Figura 31. Mision

——=o  Mision  o——

Somos una empresa dedicada a
la fabricacion y comercializacién
de cajas y artesanias, para
tiendas de regalos,
organizadores de fiestas y
floristerias, trabajamos dentro
de las conductas éticas para el
bienestar de nuestro Recurso
Humano, con el uso de
tecnologia avanzada
garantizamos la alta calidad y
rapidez de entregas de nuestros
productos con distribucion a
nivel nacional.

Figura 32. Vision

——  Vision o+

Ser una empresa reconocida
a nivel nacional en el 2026 en
la fabricacién y
comercializacién de cajas y
artesanias, para
emprendedores de tiendas
de regalos, organizadores de
fiestas y floristerias,
fortaleciendo nuestro
crecimiento con la utilizacién
de nuevas tecnologias
avanzadas, velocidad de
entrega e innovacion de
productos.
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4.3.1.4.Valores corporativos

Figura 33. Valores corporativos

95

VALORES corporativos

Proactividad

Asumimos con iniciativa nuestro
trabajo y nos anticipamos a los
hechos para superar con
responsabilidad toda circunstancia

Liderazgo

Motivamos la formacién de
nuevos lideres para promover el
talento y la creatividad en
nuestros colaboradores.

Calidad

La calidad de los productos y
servicios se constituye en nuestra
carta de presentacién con los
clientes y el motivo de su fidelidad

con la empresa.

Fuente: Investigacion directa

4.3.1.5.0bjetivos Estratégicos

Equidad

Promovemos la igualdad de
condiciones entre los
colaboradores, sin menospreciar
la raza, sexo y nacionalidad.

Trabajo en equipo

Trabajamos combinando nuestras

habilidades y conocimientos para

conseguir los objetivos en comun,

promoviendo el respeto para ser
mejores.

Capacitacion constante

Impulsamos el aprendizaje
continuo en los colaboradores,
sabemos que su desarrollo es

nuestro crecimiento

e Incrementar un 10% la gama de productos en cada afio durante los proximos 5

anos.

e Cubrir un 15% de mercado en los sectores que no se ha logrado mercadear los

productos cada semestre hasta 2026.

e Superar el margen anual en ventas en un 15% en los préximos dos afios.
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e Actualizar el uso de nuevas tecnologias avanzadas para garantizar estandares de
calidad de los productos cada primer trimestre de cada afio durante los proximos
5 afios.

e Programar un cronograma de capacitaciones al menos una vez al afio para el
talento humano a nivel administrativo y operativo para fomentar conocimientos

y habilidades en los colaboradores durante los proximos 5 afios.

4.3.1.6.Politicas

4.3.1.6.1. Institucionales

e Los ingresos a las instalaciones son restringidos, solo podra ingresar personal
de la empresa autorizado.

e Todos los colaboradores deberan cumplir con el horario laboral pre establecido
por la administracion.

e Todos los colaboradores deben portar con el uniforme de trabajo los dias lunes,
miércoles y viernes, para lo cual el responsable de personal realizar el control
respectivo.

e Se prohibe fumar, de la misma forma, estd prohibido el consumo de bebidas
alcohdlicas dentro de las instalaciones de la empresa.

e El personal responsable de cada area tendra la obligacion de resguardar los
bienes o recursos de la empresa, que le han sido designado para la ejecucion de
sus funciones.

e La empresa priorizara la seguridad y salud de los colaboradores, para lo cual
otorgara los materiales, equipos e instrumentos necesarios para prevencion y

proteccién en la ejecucidn de las funciones laborales.
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Todo el personal debe conservar el respeto mutuo con todos los integrantes de
la empresa

La empresa fomentara el espiritu de trabajo en equipo entre todos los
colaboradores.

La remuneracion laboral serd de manera mensual de acuerdo a lo concordado
en el contrato, asi también, las horas extraordinarias serdn reconocidos de
acuerdo a lo establecido por la ley.

Se mantendra una buena practica de orden y limpieza en el espacio de trabajo
donde se desarrollen las actividades laborales, mediante mingas semanales de
limpieza y mantenimiento con la cooperacion de todo el personal.

La empresa facilitara y promocionara capacitaciones en el ambito
administrativo, contable, produccién y liderazgo a todos los colaboradores de
la empresa y a las partes interesadas.

La entrega de productos se distribuird a nivel nacional en un plazo méximo de

24 -72 horas.



4.3.2. Gestion de procesos

4.3.2.1.Mapa de procesos

Figura 34. Mapa de procesos
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NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DEL

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion estratégica

Comunicacién
estratégica

¢

Marketing y
ventas

PROCESOS CLAVES

) Facturacion )

Fabricacion ) Almacenamient

>

Empaque, Embalaje y despacho

Z 3

PROCESOS DE APOYO

Contabilidad

Mantenimiento de maquinaria

JLN3IT1D 13d NOIJJV4SILVS

Fuente: (Macias Garcia et al., 2007).




4.3.2.2.Manual de procedimientos

4.3.2.2.1. Formato del proceso

Tabla 37. Planificacion estratégica
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FICHA DE PROCESOS
ESTRATEGICOS

Cddigo:FPE-001

Proceso: Planificacion estratégica

ALTA TECNOLOGIA

Fecha: 26 julio
2021

Revision:

Objetivo o Mision del Proceso: Establecer un plan que permita
direccionar el cumplimiento de objetivos a largo plazo planteados
por la empresa.

Responsable:
Gerente y lideres de
departamentos

Entrada: Diagndstico de la empresa

Clientes: Gerente y colaboradores.

Actividades:

- Reunidn de trabajo con todos los jefes de area.
- Realizacion del diagndstico FODA.
- Planteamiento de la filosofia empresarial.

- Disefio del plan de accion.

- Establecimiento de un cronograma de cumplimiento

- Aprobacién del plan estratégico

colaboradores.

Salida: Plan estratégico

Recursos: Informes de marketing, reportes de ventas e informes de resultados financieros.

Proveedores: Departamento de marketing y ventas, asistente contable.

- Asignacion de recursos y responsables para la ejecucion del plan de accion.

- Seguimiento y socializacion del plan estratégico a todos los jefes de areas y
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SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Tipo Unidad de medida Formula Frecuencia de
medicion
Eﬁrfeﬂmimo de dlz Objetivos cumplidos
prImIer Porcentaje % / Objetivos | Anual
planificacion -
planificados

estratégica

Fuente: Investigacion de campo.



Figura 35. Flujograma de Planificacion Estratégica
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Tabla 38. Comunicacidn estratégica

FICHA DE P}ROCESOS Cddigo:FPE-002
ESTRATEGICOS
Proceso: Comunicacion estratégica Fecha: 26 julio
2021
ALTA TECNOLOGIA T

Revision:

Objetivo o Mision del Proceso: Convertir un vinculo Responsable:

armonioso que favorezcan las relaciones de comunicacion Gerente y lideres de

interna en la organizacion. departamentos

Entrada: Diagnostico de la comunicacion interna en la empresa

Recursos: Encuestas, Entrevistas y todos los recursos humanos de la empresa.
Clientes: Gerente y colaboradores.

Proveedores: Gerente y los jefes de cada area.

Actividades:

- ldentificacién de la necesidad del plan de comunicacion.

- Andlisis y delimitacion de objetivos de comunicacion a cumplir.

- Disefio de estrategias y lineamientos de comunicacion.

- Asignacion de recursos y responsables para su cumplimiento.

- Formulacién e implementacion del plan de comunicacion.

- Aprobacidn del plan de comunicacion.

- Socializacién del plan de comunicacion a los jefes de areas y colaboradores.

- Seguimiento y verificacion del plan de comunicacion.

Salida: Plan de comunicacién estratégico

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Tipo Unidad de Formula Frecuencia de
medida medicion
Porcentaje de Resultados
ejecucion o!e;l plan de Porcentaje % Obtenidos / Anual
comunicacion Resultados
estratégico planteados *100

Fuente: Investigacion de campo.

102



103

Figura 36. Flujograma de Comunicacién estratégica
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Tabla 39. Marke

ting y ventas

FICHA DE PROCESOS CLAVES

Cddigo:FPC-001

ALTA TECNOLOGIA

Proceso: Marketing y ventas

Fecha: 26 julio
2021

Revision:

Objetivo o Mision del Proceso: Investigar nuevos mercados,

tendencias y necesidades de los clientes, y garantizar el proceso

de comercializacién y ventas.

Responsable:

Jefe de Marketing y
Ventas

Entrada: Cotizacion de compras de los clientes

Recursos: Sistema contable, inventarios en stock, artes graficas, catalogos, redes
sociales, computadoras e informacion en la base de datos acerca de los consumidores.

Clientes: Cartera de ClI

ientes

Proveedores: Jefe del rea de marketing y ventas

Actividades:

- Aplicacion de estrategias de marketing a una poblacién objetiva.

- Publicidad de productos de temporada en redes sociales.

- Prospectos de clientes a través de la publicidad en redes sociales.

- Canales de com

- Atencion al clie

- Presentacion de catalogos digitales.

unicacion.

nte.

- Generacion de cotizacion.

- Cierre de venta.

- Comprobante de pago.

Salida: Productos vendidos

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Tipo Unidad de Formula Frecuencia de
medida medicion
indice de ventas Ventas concretas /
Porcentaje % Total ventas Mensual

concretadas

potenciales * 100

104



Ingreso de nuevos

Clientes nuevos /

clientes Porcentaje % Total de cartera de Mensual
clientes * 100
. Ventas cumplidas
Porcentaje del
cumplimiento del Porcentaje % por mes / Ventas Mensual

objetivo de ventas

propuestas por mes
*100

Fuente: Investigacion de campo.
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Figura 37. Flujograma marketing y ventas
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Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 40. Facturacion

ALTA TECNOLOGIA

FICHA DE PROCESOS CLAVES

Cddigo:FPC-002

Proceso: Facturacion

Fecha: 26 julio
2021

Revision:

Objetivo o Mision del Proceso: estandarizar los procesos de
facturacion para garantizar los registros adecuados de las

ventas.

Responsable:

Asistente contable

Entrada: Ingreso de pedidos bajo cotizaciones de compras y comprobantes de pago

Recursos: Sistema contable, equipos de oficina y suministros de oficina.

Clientes: Cartera de clientes

Proveedores: Asesor de ventas y Asistente contable

Actividades:

- Recepcion de cotizacién de venta.

- Verificacion de pagos en el sistema financiero.

- Emisién de cotizacion a orden de pedidos.

- Generacion de factura tipo cliente.

- Registro de pagos.

- Autorizacion factura electrénica SRI.

- Recepcion de factura a cliente via correo.

Salida: Facturacion electronica

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Tipo Unidad de Formula Frecuencia de
medida medicion
indice de Rotacion Porcentaie % Ventas / Cuentas Mensual
de cartera J€ 70 por cobrar * 100
Ingreso de Promedio (Cuentas por
de cuentas por Porcentaje % cobrar * 365) / Mensual
cobrar Ventas

Fuente: Investigacion de campo.
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Figura 38. Flujograma facturacién
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Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 41. Fabricacion

FICHA DE PROCESOS CLAVES

Cddigo:FPC-003

Proceso: Fabricacién

ALTA TECNOLOGIA

Fecha: 26 julio

2021

Revision:

Objetivo o Mision del Proceso: Sistematizar los procesos para

garantizar productos de calidad en el menor tiempo.

Responsable:

Jefe de produccion

Entrada: Ordenes de produccion

Recursos: Recursos Humanos, Materias primas, Insumos, Maquinaria, computadoras

y suministros de oficina.

Clientes: Clientes, Gerente y colaboradores

Proveedores: Proveedores de MP e Insumos. Proveedores de equipos de computo y

suministros.
Actividades:

- Recepcion de pedidos.

- Disefio de cajas y articulos en MDF.

- Preparacion de materias primas en maquinaria.

- Corte de cajas y articulos en MDF en maquinaria.
- Pegado manual de cajas.

- Secado de cajas y articulos en MDF.

- Toma fisica de los productos terminados.

Salida: Mercaderia terminada

109



SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Tipo Unidad de medida Foérmula Frecuencia de
medicion
) Horas Hombre /
Indice de ciclo de
Porcentaje % Total de productos Mensual
produccion
fabricados * 100
Costo de todos los
indice de productos en un
consumo de Porcentaje % periodo / Total de Mensual

materias primas

Ventas alcanzadas

en un periodo

Fuente: Investigacion de campo.
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Figura 39. Flujograma de fabricacién
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Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 42. Almacenamiento

FICHA DE PROCESOS CLAVES Cddigo:FPC-004
Proceso: Almacenamiento Fecha: 26 julio
2021
ALTA TECNOLOGIA Revision:
Objetivo o Mision del Proceso: Mantener un stock de Responsable:
productos de mayor rotacion para aumentar la eficiencia de
despachos. Bodeguero

Entrada: Reporte detallado de produccion diario para bodegas

Recursos: Repisas, habitaciones adecuadas para almacenar producto, sistema
informético de inventario

Clientes: Cartera de clientes
Proveedores: Departamento de produccion

Actividades:

- Recibo de reporte de toma fisica de productos terminados.
- Control de calidad y cantidad.

- Ingreso de productos terminados a bodega.

- Ingreso de mercaderia al sistema contable.

- Control de existencias.

Salida: Mercaderia terminada y almacenada

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Tipo Unidad de Formula Frecuencia de
medida medicion

Aprovisionamiento /
Porcentaje % Total de existencias Mensual
*100

indice de ciclo de
produccién

Fuente: Investigacion de campo.
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Figura 40. Flujograma almacenamiento
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Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 43. Empaque y Embalaje

ALTA TECNOLOGIA

FICHA DE PROCESOS CLAVES

Cddigo:FPC-005

Proceso: Empaque, Embalaje y envio.

Fecha: 26 julio
2021

Revision:

condiciones

Objetivo o Mision del Proceso: Proteger el producto que sera
trasladado para garantizar que el cliente reciba en 6ptimas

Responsable:

Operario

Actividades:

Entrada: Orden de pedido-cotizacion.

Clientes: Cartera de clientes

Proveedores: Area de contabilidad y bodega.

- Orden de pedido- cotizacion para retiro de bodega.

- Embalaje de productos.
- Empaque y etiquetado de pedidos.

- Envid por transportadora.

Salida: Mercaderia empaquetada, embalada y etiquetada.

Recursos: Cotizaciones, repisas, habitaciones adecuadas para almacenar producto,
sistema informatico de inventario.

- Validacion de calidad y cantidad de productos a despachar.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Tipo Unidad de Formula Frecuencia de
medida medicion
) Numero de quejas/
Indice de errores Porcentaje % Total de envios * Mensual
100

Fuente: Investigacion de campo.
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Figura 41. Flujograma de empaque, embalaje y envio.
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Fuente: investigacién de campo.
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Tabla 44. Contabilidad

FICHA DE PROCESOS DE APOYO

Cddigo:FPA-001

Proceso: Contabilidad

ALTA TECNOLOGIA

Fecha: 26 julio
2021

Revision:

Objetivo o Mision del Proceso: Registrar de manera oportuna
los procesos contables para disponer de informacion eficiente y
veraz para la toma de decisiones.

Responsable:

Asistente contable

Entrada: Documentos autorizados que sustenten los hechos econémicos

Recursos: Sistema contable, Archivadores, Repisas, Suministros de Oficina. Equipos

de oficina
Clientes: Gerente y colaboradores
Proveedores: Asistente contable

Actividades:

- Recepcion de facturas de compra y venta, comprobantes de retencion, vales de

caja, etc.

- Registro de ingresos y gastos en el sistema contable.

- Corroboracion de informacion ingresada con facturas o documentos

autorizados.

- Archivo de documentos de sustento de forma cronoldgica.

- Elaboracién y envié de declaracion pertinentes de impuestos.

- Pago de impuestos oportunos a la Administracion tributaria.

Salida: Informacion financiera confiable

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Tipo Unidad de Formula Frecuencia de
medida medicion
Utilidad Bruta/
Margue_n_Bruto de Porcentaje % Ventas Netas * Anual
Utilidad 100

Fuente: Investigacion de campo.
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Figura 42. Flujograma de contabilidad
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Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 45. Mantenimiento de maquinaria

FICHA DE PROCESOS DE APOYO

Cddigo:FPA-002

Proceso: Mantenimiento de maquinaria

ALTA TECNOLOGIA

Fecha: 26 julio
2021

Revision:

Objetivo o Mision del Proceso: Maximizar la disposicién de
maquinarias procurando preservar la vida Gtil para garantizar el
nivel de produccion.

Responsable:

Jefe de
mantenimiento

Entrada: Orden de mantenimiento correctivo
Recursos: Repuestos y Herramientas

Clientes: Operarios de maquina y la empresa
Proveedores: Técnico y proveedores de repuestos
Actividades:

- Notificacién de dafio maquinaria.
- Programacion de visita técnica.

- Visita técnica.

- Informe técnico.

- Compra de repuestos.

- Pago servicio técnico.

Salida: Informacién financiera confiable

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Tipo Unidad de Formula Frecuencia de
medida medicion

) Horas Totales —

Indice Porcentaje % Horas paradas por Anual

mantenimiento/
Horas totales

disponibilidad total

Fuente: Investigacion de campo.
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Figura 43. Flujograma mantenimiento de maquinaria
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4.3.3. Estructura organizacional

120

La estructura organizacional permite comunicar a los distintos integrantes de la

empresa su posicion jerarquica y sus relaciones de dependencia. La empresa Alta Tecnologia

tiene en desarrollo una estructura no tradicional, basado en una estructura neuronal en forma

matricial se basa en lideres por unidades de negocio y socios regionales; y estos no estan

subordinados a ningun nivel jerarquico mas bien se controla por variabilizacion.

4.3.3.1.0rganigrama estructural

A continuacion, se establece la propuesta del organigrama de la empresa esta basado

en una estructura mixto y funcional.

Figura 44. Organigrama estructural propuesto
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Elaborado por: la autora




4.3.3.2.Manual de funciones
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Tabla 46. Manual de funciones del Gerente

ALTA TECNOLOGIA

MANUAL DE FUNCIONES

Empresa Alta Tecnologia

Calle Los Geranios S/N y Orquideas

Ibarra - Ecuador

Area: Administrativa

Cargo: Gerente

Numero de Cargos: 1

Reporta: Todos los colaboradores de la empresa
Supervisa: Todas la areas

Objetivo del cargo

Responsable de planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar y analizar la gestion
administrativa, operativa y financiera de la empresa.

Funciones

de la empresa.

tecnoldgicos de la empresa.

- Representar legalmente a la empresa.
- Planificar, organizar y supervisar la gestion administrativa, operativa y financiera

- Elaborar, ejecutar y supervisar el plan de accion estratégico y operativo.
- Coordinar y administrar los recursos humanos, financieros, materiales y

- Tomar decisiones administrativas, operativas y financieras.
- Custodiar el cumplimiento de los objetivos a largo plazo.

- Coordinar alianzas estratégicas con proveedores.

- Revisar el cumplimiento de las politicas institucionales.

- Motivar y capacitar a los colaboradores.

Perfil

Profesional
- Titulo de tercer nivel en areas
administrativas o afines

Competencias

- Proactivo

- Liderazgo

- Trabajo en equipo
- Comprometido

- Responsable

Normativa:

Segun la constitucion de la repablica del
Ecuador art. 33 menciona que el trabajo es
un derecho, un deber social y un derecho
econdmico, en concordancia en el Codigo de
trabajo art. 2,3 y 4 respectivamente.

Fuente: En base al articulo El rol gerencial como atributo del perfil de Gerente Profesional (Eguinoa

Vargas, 2016).
Elaborado por: la autora
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Tabla 47. Manual de funciones asistente contable

ALTA TECNOLOGIA

MANUAL DE FUNCIONES
Empresa Alta Tecnologia
Calle Los Geranios S/N y Orquideas
Ibarra — Ecuador

Area: Administrativa
Cargo: Asistente contable
Numero de Cargos: 1

Reporta: Gerente y jefes de area
Supervisa: N/A

Objetivo del cargo

Registrar, procesar y organizar las transacciones diarias a nivel de ingresos y gastos de
manera ordenada y oportuna, bajo los principios contables y normas internacionales para la
apropiada toma de decisiones.

Funciones

- Registrar oportunamente los ingresos y gastos.

- Archivar la documentacién que sustenta las tracciones econémicas.

- Verificar y corroborar los comprobantes de pagos a clientes y proveedores.

- Realizar y registrar planillas por pago de salarios.

- Realizar y presentar declaraciones tributarias de manera oportuna segun fechas
establecidas por el SRI.

- Seguimiento de cartera de clientes a crédito vencidas.

- Preparar y analizar estados financieros en base a los principios contables y normas

internacionales.

- Expedir informes financieros a gerencia para la toma de decisiones.

Perfil

Profesional:

- Titulo de tercer
nivel en
Contabilidad y
Auditoria CPA 0
afines.

Competencias:
- Proactivo
- Pensamiento
analitico
- Comunicativo

Normativa:

La constitucion del Ecuador en el art. 424 alude que esta norma
es suprema y prevalece sobre cualquier otra de orden jerarquico
segun también el apartado 425.

La Ley de Régimen Tributario Interno sefiala segun art. 19 para
efectos de contabilidad podran llevar una cuenta de ingresos y
egresos de sus registros contables, y por consiguiente segun art.
67 de la misma ley hace propicio a la declaracion y pagos de
impuestos, segun en la forma y plazo establecidos en el
reglamento.

En la Ley de Contadores publicado en Registro oficial N°157 en
el apartado 2, 4 y 5 contempla los requisitos y funciones de los
contadores.

Fuente: En base a (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), (Ley de Régimen Tributario

Interno , 2004) y otros.
Elaborado por: La autora.
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Tabla 48. Manual de funciones jefe de Marketing y ventas

ALTA TECNOLOGIA

MANUAL DE FUNCIONES
Empresa Alta Tecnologia
Calle Los Geranios S/N y Orquideas
Ibarra - Ecuador

Area: Marketing y Ventas
Cargo: Jefe de Marketing y Ventas
Numero de Cargos: 1

Reporta: Gerente y jefes de areas
Supervisa: Vendedores

Objetivo del cargo

Investigar, examinar y evaluar la demanda de los productos a través de la utilizacion de
herramientas de marketing digital y ejecutar la venta y distribucién para la satisfaccion del

cliente.

Funciones

- Implementar un plan de marketing.
- Desarrollar estrategias de marketing.
- Investigar demanda de nuevos productos.

- Realizar promociones.

- Desarrollar y gestionar campafias publicitarias.
- Captar nuevos clientes potenciales.

- Crear contenido para redes sociales.

- Asesorar inquietudes a los clientes.

- Realizar reportes de ventas

- Realizar seguimiento y fidelizacion de clientes.

Perfil

Profesional:

- Titulo de tercer nivel en

marketing o afines.
- Bachillerato General.

Competencias:

- Proactivo

- Liderazgo

- Trabajo en equipo
- Creativo

- Comunicativo

Normativa:

La constitucién de la republica del Ecuador art. 33
menciona que el trabajo es un derecho, un deber social y
un derecho econémico, ademas art. 335 de la misma ley
velara por la buena préctica de la intermediacion de bienes
y servicios y un comercio justo, asi mismo la Ley
Organica de regulacion y control del Poder del Mercado
segun art.336 de la Carta Fundamental.

El cddigo de comercio sefiala en el art. 13 y 317 los
deberes y obligaciones de los comerciantes y compradores
respectivamente.

Fuente: En base a (Cddigo de comercio, 2019).

Elaborado por: La autora.
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Tabla 49. Manual de funciones jefe de produccién

MANUAL DE FUNCIONES
Empresa Alta Tecnologia
Calle Los Geranios S/N y Orquideas
Ibarra - Ecuador

ALTA TECNOLOGIA

Area: Produccion
Cargo: Jefe de produccion
Numero de Cargos: 1

Reporta: Gerente
Supervisa: Operarios

Objetivo del cargo
Planificar y gestionar las actividades operativas a través de la utilizacion de los recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos para garantizar el nivel de rendimiento y
productividad.

Funciones
- Implementar y ejecutar la planificacién de la produccion.
- Gestionar los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos disponibles para la
produccion.

- Custodiar el correcto funcionamiento de la maquinaria.
- Controlar el abastecimiento de materias primas
- Reducir desperdicios de materias primas
- Abastecer las bodegas de productos con mayor rotacion.
- Garantizar el cumplimiento de politicas de calidad de los productos.
- Emitir reportes de la produccion mensual a gerencia.

Perfil

) Normativa:
Profesional _ _ La constitucion de la repablica del Ecuador
- Titulo de tercer nivel en Ingenieria | art 33 menciona que el trabajo es un
Industrial y conocimientos de disefio | derecho. un deber social y un derecho

de productos y afines. econdmico, asi mismo art. 284 item 2y 7
- Bachiller General. incentiva la produccion nacional.
El Codigo Organico de la produccion,
Competencias: comercio e inversiones en mencion al art.
- Proactivo 57 y 59 inciso c, hace referencia a la
- Liderazgo democratizacion y desarrollo productivo en
- Trabajo en equipo las empresas.

- Comunicativo

Fuente: En base a (Codigo Organico de la produccién, comercio e inversiones, 2010).
Elaborado por: La autora.
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Tabla 50. Manual de funciones operario

ALTA TECNOLOGIA

MANUAL DE FUNCIONES
Empresa Alta Tecnologia
Calle Los Geranios S/N y Orquideas
Ibarra - Ecuador

Area: Produccion

Cargo: Operario de produccién
Numero de Cargos: 1

Reporta: Jefe de produccion
Supervisa: N/A

Objetivo del cargo

Responsable directo del proceso de produccién, manejo de maquinaria para lograr la
transformacion del producto y mantener el nivel de produccion de forma fluida para
maximizar los beneficios de la produccion.

Funciones

- Manejar la maquinaria y herramientas especificas
- Operar software de disefio

- Operar interfaz de hombre maquina

- Contabilizar piezas de los productos

- Cortar productos en la maquinaria

- Mantener la maquinaria produciendo sin pausa.

Perfil

Normativa:

Profesional
- Bachiller general

La constitucion de la republica del Ecuador
art. 33 menciona que el trabajo es un

Competencias:

- Proactivo

- Responsable

- Trabajo en equipo
- Comunicativo

derecho, un deber social y un derecho
econémico

Fuente: En base a la revista Calidad, conocimiento e innovacion de procesos de manufactura (Arvizo
Mendoza y Rodriguez Solis, 2022).

Elaborado por: La autora.
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4.3.4. Gestion de riesgos

Hoy en dia las organizaciones se enfrentan al efecto de la incertidumbre de los riesgos,
la (1ISO 31000, 2009) recomienda gue se desarrolle e implemente una gestion de riesgos, dando
a conocer que cualquier tipo de riesgo inmerso en la empresa se puede gestionar en una manera

transparente, sistematica y creible dentro cualquier alcance.

Si bien, la empresa desafia a factores internos y externos, y los riesgos en la empresa
pueden estar inmersos en Sus procesos estratégicos, claves y de apoyo, por ende, se debe dar
un tratamiento para identificar, analizar y mitigar la incertidumbre del riesgo, y asi facilite la
mejora continua y alcance de los objetivos en la empresa. A continuacion, se exponen los

riesgos mas reveladores, para su debido tratamiento.

Tabla 51. Escala de probabilidad

Escalas Detalle Calificacion
Alta Mensual 3
Medio Semestral 2
Bajo Anual 1

Fuente: Investigacion directa en referencia a (Norma ISO 31000, 2009).

Tabla 52. Escala de impacto

Escalas Detalle Calificacién
Grave Perjudica radicalmente a la 30
empresa
Moderado Tendria medianas 15

consecuencias en la empresa
Tiene un impacto bajo en la

5
empresa

Leve

Fuente. Investigacion directa en referencia a (Norma 1SO 31000, 2009).
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Tabla 53. VValoracion del riesgo

Valoracion del riesgo
Alto (3) | Moderado (15)

Tolerable (10)

Moderado (30)

Tolerable (15) Moderado (30)
Moderado (15) Grave (30)
Impacto

Probabilidad

Fuente: Investigacion directa en referencia a (Norma ISO 31000, 2009).

Tabla 54. Aplicacion de los controles

Escalas Detalle Calificacion
Preventivo Se aplica al iniciar el 4
proceso
Correctivo Se aplica durante el proceso 3
Detectivo Se aplica al final del proceso 2
Inexistente No existe control definido 1

Fuente: Investigacion directa en referencia a (Norma 1SO 31000, 2009).

Valoracion del riesgo

©
©
E Alto (3) Moderado (15)
o)
58]
‘é Medio (2) | Tolerable (10) Moderado (30)
& Tolerable (15) Moderado (30)
Moderado (15) Grave (30)
Impacto
Tabla 55. Periocidad del control
Escalas Detalle Calificacion
Permanente Siempre se realiza 5
Pericdico Se realiza en un periodo de 3
tiempo
Ocasional Ocasionalmente 1

Fuente: Investigacion directa en referencia a (Norma ISO 31000, 2009).
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Tabla 56. Eficacia del control

Eficacia del control

Preventivo (4)
Correctivo (3)
Detectivo (2)

Aplicacion

Inexistente (1)

Bajo (2) Bajo (2)

Permanente (3) | Periddico (2)
Periodicidad

Ocasional (1)

Fuente: Investigacion directa en referencia a (Norma 1SO 31000, 2009).

Tabla 57. Valoracion del riesgo

Valoracion del riesgo

Nivel de riesgo Calificacion

Inaceptable

Considerable

Moderado 11a30
Tolerable 6al0
Aceptable

Fuente: Investigacion directa en referencia a (Norma 1SO 31000, 2009).
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Tabla 58. Matriz identificacion del riesgo

MATRIZ DE IDENTIFICACION DEL RIESGO
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N° Factor de Categoria Riesgo Descripcion del riesgo Causas Efectos
riesgo
1 Adquisicion  Riesgo de Variacién en Alza de precio de materias ~ Desabastecimiento en las Disminucién de las
de materias mercado el precio de las primas por emergencia importaciones de MDF ventas
primas materias sanitaria Cierre de empresas Disminucion de nivel
primas proveedoras de MDF araiz  de produccion
del COVID-19. Perdidas econémicas
2 Fabricacion Riesgo Enfermedades Inexistencia de implementos Desconocimiento acerca de Enfermedades crdnicas
operativo laborales de proteccion adecuados laseguridad y salud laboral, en los trabajadores
para ejercer las actividades expreso por el Ministerio de Sancion por parte de
laborables Trabajo. los organismos de
control
3 Fabricacion Riesgo Incendios Utilizacion de maquinaria Utilizacién incorrecta de la Pérdida econdmica en
operativo industrial maquinaria maquinaria y materias
Falta de capacitacion en la primas.
utilizacion de maquinarias
4 Facturacion Riesgo Malversacion  Registros de comprobantes Inexistencia de politicas Mala Optimizacion y
financiero de fondos de ventas no se realizan contables perdidas de recursos

oportunamente.

Deficiencia en el control
financiero de registro de
ingresos y gastos

Mala
decisiones
Informacién contable
inoportuna

toma de

Fuente: Investigacion directa en referencia a (Pereira, 2019).
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Tabla 59. Analisis de riesgos
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Categoria Riesgo Probabilidad Valor Impacto valor Riesgo
Riesgo de Variacion en el precio Media 2 Grave 30
mercado de las materias primas Considerable
Riesgo Enfermedades Media 2 Grave 30 Considerable
operativo laborales
Riesgo Incendios Media 2 Grave 30 Considerable
operativo
Riesgo Malversacion de Media 2 Moderado 15 Moderado
financiero fondos
Fuente: Investigacién directa en referencia a (Norma ISO 31000, 2009).
4.3.4.3.Evaluacion de los riesgos
Tabla 60. Evaluacion de riesgos

Categoria Riesgo Periocidad Valor Aplicacién valor Riesgo

del control del
control

Riesgo de Variacion en el precio Periédico 2 Preventivo 4 Tolerable
mercado de las materias primas
Riesgo Enfermedades laborales Peridédico 2 Preventivo 4 Tolerable
operativo
Riesgo Incendios Permanente 3 Preventivo 4 Moderado
operativo
Riesgo Malversacién de fondos Permanente 3 Detectivo 2 Tolerable
financiero

Fuente: Investigacion directa en referencia a (Norma 1SO 31000, 2009).
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Tabla 61. Tratamiento del riesgo
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Categoria  Riesgo Aplicaci6  Periocidad Riesgo Controles Lineamientos Responsables Recursos
n del del control  residual
control
Riesgo de Variacion en el Preventivo Periddico Tolerable Establecer Almacenamient  Gerente Materias primas
mercado precio de las estratégicas 0 en stock de (MDF)
materias en la materias primas
primas volatilidad de  Control de
precios existencias
oportuno
Planificacion
oportuna del
nivel de
produccién
Riesgo Enfermedades  Preventivo Periddico Tolerable Lograr un Planificar Gerente/Jefe  Sistema contable
operativo laborales ambiente recursos parala  de produccion Recursos
laboral compra de econdmicos
seguro implementos de
proteccion.
Poseer botiquin
de primeros
auxilios

Capacitar a los
colaboradores
acerca de
necesidad de la
seguridad y
salud laboral
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Riesgo Incendios Preventivo Permanente Moderado Prevenir Mantenimiento  Gerente Detectores de
operativo accidentes de de las humo
incendios instalaciones Instalaciones
eléctricas eléctricas
Mantener el
espacio de
trabajo limpio y
ordenado
Instalar
detectores de
humo
Riesgo Malversacion  Detectivo  Permanente @ Tolerable Implementar  Establecer Gerente/Conta  Informes
Financiero  de fondos sistema de Controlesalos  dor econémicos
control procesos
interno contables

Fuente: Investigacion directa.
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4.4.Propuesta financiera

4.4.1. Manual Contable y financiero

El manual contable y financiero permite el desarrollo de las operaciones de la empresa
en los procesos contables, es primordial llevar una contabilidad clara y oportuna para la
presentacion de los estados financieros de acuerdo a lo que establece las Normas

Internacionales de Informacion financiera (NIIF).

Este manual ayudara a la toma de decisiones de manera oportuna, basado en la

suministracion de informacion clara y pertinente, mejorando la confiabilidad de la informacién.

4.4.1.1.Catalogo de cuentas

El catalogo de cuentas constituye un listado de cuentas de forma ordenada que permite
el registro de las operaciones contables, facilita la sistematizacion de la contabilidad en la
empresa, se considera presentar la informacion contable-financiera de acuerdo a la normativa
NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) y NIC (Normas Internacionales de

Contabilidad).

Ademas, se considera establecer un catalogo de cuentas de acuerdo a la naturaleza de
la empresa, esta es una empresa no obligada a llevar contabilidad que se dedica a la produccién

y comercializacidn. A continuacion, se presenta el plan de cuentas bajo NIIF Y NIC.



Tabla 62. Catalogo de cuentas

&

LT, ECNOLOG!

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
PLAN DE CUENTAS
IBARRA - IMBABURA - ECUADOR

Cadigo

Nombre de la cuenta

1

11

1101
110101
110102
110103
11010301
110104
1102
110201
11020101
1102010101
1102010102
11020102
11020103
1103
110301
11030101
1103010101
1103010102
11030102
1103010201
1103010202
1103010203
11030103
1104
110401
11040101
110402
11040201
11040202
11040203
110403
110404
11040401

ACTIVOS

ACTIVOS DISPONIBLES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
Caja

Caja chica

Bancos

Banco Pichincha

Inversiones

ACTIVOS EXIGIBLES

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
Clientes

Nacionales

Del exterior

A trabajadores

Otros

ACTIVOS REALIZABLES

Inventario

Inventario de materia prima

Inventario de materia prima directa

Inventario de materia prima indirecta

Inventario de productos en proceso

Inventario de productos en proceso MPD
Inventario de productos en proceso MOD
Inventario de productos en proceso CIF
Inventario de productos terminados
IMPUESTOS CORRIENTES

Crédito tributario a favor de la empresa (IVA)
IVA en compras

Retenciones del IVA

Retencion 30% IVA

Retencion 70% IVA

Retencion 100% IVA

Crédito tributario a favor de la empresa (IR)
Retencion en la fuente del Impuesto a la Renta
Retencion 1.75% Impuesto a la Renta




12

1201
120101
120102
120103
120104
120105
12010101
12010201
12010301
12010401
12010501
1202
120201
1203
120301
12030101
2

21

2101
210101
210102
21010201
21010202
21010203
21010204
210103
21010301
21010302
2102
210201
210202
210203
210204
210205
210206
21020601
21020602
21020603
2103
210301
2104
210401
210402

ACTIVOS NO DISPONIBLES
ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES
Edificios

Muebles y ensures

Maquinaria

Equipo de computo

Vehiculos

(-) Depreciacion acumulada edificios
(-) Depreciacion acumulada muebles y enseres
(-) Depreciacion acumulada maquinaria
(-) Depreciacion acumulada equipo de computo
(-) Depreciacion acumulada vehiculos
ACTIVOS FIJOS NO DEPRECIABLES
Terreno

ACTIVOS AMORTIZABLES
Sistema contable

(-) Amortizacion Intangible

PASIVOS

PASIVO A CORTO PLAZO
Obligaciones laborales

Provision sueldos y salarios

Provision beneficios sociales

Décimo tercero

Décimo cuarto

Vacaciones

Fondos de reserva

Provision obligaciones patronales
Aporte patronal 12,15%

Aporte personal 9,45%

Obligaciones fiscales

Iva en ventas

Iva por pagar

Retencion del 1IVA 30% por pagar
Retencion del IVA 70% por pagar
Retencion del VA 100% por pagar
Impuesto a la renta por pagar

Retencion IR 1.75% por pagar
Retencion IR 2.75 % por pagar
Retencion IR 1% por pagar
Obligaciones instituciones financieras
Prestamos por pagar

Obligaciones con proveedores
Cuentas y documentos por pagar
Proveedores por pagar
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22
2201
220101
3

31
3101
32
3201
3201
33
3301
3302
34
3401

41

4101
4102

5

51

5101
5102
5103
5104

52

5201
520101
520102
52010201
52010202
52010203
52010204
520103
52010301
520104
5202
520201
520202
52020201
52020202
52020203
52020204
520203
52020301

PASIVO A LARGO PLAZO
Obligaciones instituciones financieras
Préstamo por pagar
PATRIMONIO

Capital

Capital Social

Resultados de ejercicios anteriores
Utilidades acumuladas

Pérdidas acumuladas

Resultados del ejercicio
Utilidad del ejercicio

Pérdida del ejercicio

Resumen de rentas y gastos
Resumen de rentas y gastos
INGRESOS

Actividades Ordinarios

Venta de bienes

Venta de insumos y materia prima
COSTOS Y GASTOS

Costos de venta y produccion
Materiales utilizados o productos vendidos
Mano de obra directa

Mano de obra indirecta

Costos Indirectos de fabricacion
Gastos

Gastos operativos

Sueldos y salarios

Beneficios Sociales

Décimo tercero

Décimo cuarto

Vacaciones

Fondos de Reservas

Provision obligaciones patronales
Aporte patronal 12,15%
Honorarios

Gastos Administrativos

Sueldos y salarios

Beneficios Sociales

Décimo tercero

Décimo cuarto

Vacaciones

Fondos de Reservas

Provision obligaciones patronales
Aporte patronal 12,15%
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520204
5203
520301
520302
520303
520304
520305
5204
520401
520402
520403
520404
520405
520406
5205
520501
520502
520503
520504
520505
5206
520601
5207
520701
520702
53
5301
5302

6

61
62
63

Honorarios

Servicios

Aseo y limpieza

Energia eléctrica

Teléfono

Transporte

Internet

Mantenimiento y reparaciones
Terrenos

Construcciones y edificaciones
Magquinaria

Equipo de oficina

Equipo de computacion

Vehiculos

Depreciaciones

Depreciacion construcciones y edificaciones
Depreciacion maquinaria
Depreciacion muebles y ensures
Depreciacién equipo de computacion
Depreciacion vehiculos

De distribucion ordinarios

Ventas

Gasto por prestamos

Intereses

Comisiones

GANANCIA Y PERDIDAS
Ganancia del ejercicio

Perdidad del ejercicio

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
TRABAJADORES

15% Participacion trabajadores
Utilidad antes de impuesto a la renta
Utilidad Neta

Fuente: En base a NIIF para Pymes.
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Tabla 63. Dinamica de cuentas efectivo y equivalentes al efectivo

ALTA TECNOLOGIA

Empresa Alta Tecnologia
Calle Los Geranios S/N y Orquideas
Ibarra - Ecuador

CLASE GRUPO

CUENTA

1 Activo 11 Activos disponibles

1101 Efectivo y equivalentes al efectivo

Descripcion

cuenta de ahorros de la empresa.

Son recursos econdémicos que la empresa dispone para cubrir obligaciones a acorto plazo, se
considera tanto el dinero en efectivo como dep0sitos o trasferencias bancarias realizadas a la

Dinamica

Efectivo y equivalentes al efectivo es una cuenta de caracter deudor, debido a que aumenta un
saldo al registrar un débito y reduce un saldo al registrar un crédito.

Debita

Acredita

e Cobro en efectivo por la venta de
mercaderia (cajas y artesanias)

e Todas las transacciones correspondientes
a los depdsitos bancarios y cheques.

e Cobro de cartera de clientes, en el periodo
correspondiente.

Los pagos en efectivo o transferencias
bancarias por compras de materias primas
hacia terceros.

Pago en efectivo a proveedores en efectivo o
bancos

Pago por transferencia por adquisicion de
maquinaria.

Pago en efectivo por servicios ocasionales y
ademas las remuneraciones de los
trabajadores.

Pago de impuestos por débito bancario
Pagos en efectivo por servicios basicos

Politica Contable

transferencia o cheque.

e Los ingresos percibidos por la venta de cajas y artesanias se receptan mediante efectivo,

e El saldo de caja sera exclusivamente para efectuar gastos menores

e Los pagos efectuados en efectivo no sobrepasaran los $400, los pagos que excedan este
monto se efectuara con trasferencias bancarias.

e El responsable de caja debe ser designado por el Gerente — Propietario.

Control Interno
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e Los arqueos deberan ser sorpresivos cada tres meses, con el objeto de salvaguardar los
ingresos de la empresa.

e Ladocumentacion debe ser registrada, verificada y consecuentemente archivada,
obteniendo un respaldo de las transacciones diarias de la empresa.

e El efectivo debe ser depositado diariamente si el monto es superior a $400,00.

e EIl desembolso de valores significativos se efectuara por medio de transferencias
bancarias.

e Las conciliaciones bancarias se efectuaran de manera mensual.

Marco Legal

e NIIF para PYMES, Seccidn 7: Estado de Flujos de Efectivo.
e NIC 7: Estado de Flujos de Efectivo.
e NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 64. Dinamica de cuentas activos exigibles

Empresa Alta Tecnologia
Calle Los Geranios S/N y Orquideas
Ibarra — Ecuador

ALTA TECNOLOGIA

CLASE GRUPO CUENTA
1 Activo 11 Activos Disponibles 1102 Activos exigibles
Descripcion

Son recursos econdémicos pendientes de cobro a la cartera de clientes por la venta de productos
terminados.

Dinamica

Activos exigibles es una cuenta de caracter deudor, se registra en el débito cuando la cuenta
aumenta y al crédito cuando la cuenta disminuye.

Debita Acredita
e Las ventas de mercaderia realizadas a e Los reembolsos por pago de clientes, sea
crédito. por insumos defectuosos o por razones
e Otorgamiento de préstamos realizados a extras.
los colaboradores de la empresa. e Cobro de anticipos a colaboradores.
e Otros anticipos entregados

Politica Contable

e Los créditos concedidos a los clientes serdn de un maximo de 30 dias a partir de la
venta.

Control Interno

e Laaprobacién de préstamos a colaboradores y la aprobacion de créditos a la cartera de
clientes debe ser previamente autorizada por el gerente.

e Los saldos deben mantener un control de registros, individuales por cliente.

e Se realizara un seguimiento de los créditos a clientes de forma mensual para evitar
aumento de cartera vencida.

Marco Legal

e NIIF para PYMES, seccion 11: Instrumentos Financieros Basicos
e NIC 39: Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion.
e NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 65. Dinamica de cuenta de activos realizables

Empresa Alta Tecnologia
Calle Geranios S/N y Orquideas
Ibarra — Ecuador

ALTA TECNOLOGIA

CLASE GRUPO CUENTA
1 Activo 11 Activos disponibles 1103 Activos realizables
Descripcion

Son los activos que forman parte del proceso de fabricacion y disponibles para la
comercializacion de los productos en un tiempo determinado.

Dinamica

Es una cuenta de caracter deudor, debido a que aumenta el saldo al registrar un débito y
disminuye al efectuar al registrar un crédito.

Debita Acredita
e Adquisicibn de materias primas e |e Consumo de materias primas, insumos y
insumos que interfieren en la produccion materiales para la produccion.
de la empresa. e Desperdicio de material en el area de
e Devolucion en ventas produccién o dafio de la mercaderia.
e Venta de la mercaderia a los clientes, al
mayor y al menor.

Politica Contable

e El ingreso de materias primas al almacén se debe adjuntar respectiva factura de compra
y posteriormente el registro inmediato al sistema.

e Aplicar un método uniforme para la valoracion de los inventarios.

e Las salidas de bodega deben contar con un comprobante de salida de los inventarios.

e Las materias primas deben mantener un stock en almacén para abastecer el nivel de
produccion.

e El costo unitario de los inventarios se maneja por el método promedio.

Control Interno

e Control y custodia de las materias primas, insumos y materiales que ingresan,
verificando la calidad y cantidad requerida a los proveedores.

e En el sistema contable se debe registrar cada movimiento de inventarios de manera
inmediata sea por ingreso o salido, con el objeto de mantener un catalogo actualizado.

Marco Legal

NIIF para PYMES, Seccion 13. Inventarios
NIC 2. Inventarios
NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores

Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 66. Dindmica de cuenta de activos por impuestos corrientes

Empresa Alta Tecnologia
Calle Los Geranios S/N y Orquideas
Ibarra - Ecuador

ALTA TECNOLOGIA

CLASE GRUPO CUENTA
1 Activo 11 Activo disponibles 1104 Activos por impuestos corrientes
Descripcion

Registro del crédito tributario que dispone por concepto del Impuesto al Valor agregado (IVA)
e impuesto a la renta para Régimen Impositivo para Microempresas.

Dindmica

Esta cuenta es de caracter deudor, al debitar aumenta la cuenta del activo y al momento de
acreditar la cuenta disminuye.

Debita Acredita
 Corresponde a la adquisicion de bienesy | ¢  Compensacion de IVA.
servicios que gravan tarifa 12%. e Uso de crédito tributario.

Politica Contable

e La declaracion del Impuesto al Valor agregado se realizard cada 22 de cada mes,
manteniendo un lapso para evitar atrasos y multas en la empresa.

e Las declaraciones del Impuesto al régimen de microempresas se realizaran
semestralmente de acuerdo a la normativa actual vigente.

Control Interno

e Las declaraciones deben ser realizadas de manera oportuna para evitar multas con las
instituciones de control.

e Capacitaciones constantes en las actualizaciones tributarias que estén sujetas a la
actividad realizada.

e Verificacién de los archivos de comprobantes de venta.

Marco Legal

e NIIF para PYMES, Seccion 29. Impuesto a las ganancias.
e NIC 12- Impuesto a las ganancias

e NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.
e Cadigo tributario
e Ley de Régimen tributario Interno y su Reglamento

Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 67. Dinamica de cuenta activos fijos depreciables y no depreciables

ALTA TECNOLOGIA

Empresa Alta Tecnologia
Calle Los Geranios S/N y Orquideas
Ibarra — Ecuador

CLASE

GRUPO

CUENTA

1 Activo

12 Activo no disponibles

1201 Activos fijos depreciables
1202 Activos fijos no depreciables

Descripcion

Los activos fijos depreciables son activos tangibles que la empresa dispone para realizar sus
operaciones rutinarias, no disponibles para la venta.

Dindmica

Esta cuenta es de caracter deudor, se registra en el débito cuando la cuenta aumenta y al crédito
cuando la cuenta disminuye.

Debita

Acredita

e Las adquisiciones de elementos de activos | ¢ Por concepto de venta de elementos de
fijos depreciables para las areas de la activos fijos depreciables
empresa.

e Mejoras de los bienes de la empresa.

e Revaloracion de los activos, por concepto de administrativa.
cambios en la vida util.

e Depreciacion de los activos que se dan
uso en la empresa en el area operativa y

e Baja de activos fijos depreciables por
pérdida, deterioro o robo.

e Depreciacion acumulada de periodos
anteriores.

Politica Contable

e Sereconoce a los activos fijos si cumplen con los siguientes aspectos relevantes: valor
considerable y vida util mayor a un afio.

e Los activos se registran al costo de adquisicion, incluyendo los costos directos o los
indirectos causados hasta la fecha, donde el mismo se encuentra en condiciones
Optimas para un funcionamiento correcto.

e Laadquisicion de activos fijos depreciables, se respaldan por facturas de compras,
previamente se registra en el sistema y se archivan las facturas.

Control Interno

e Se establecen cddigos y constatacion fisica periddica de los activos adquiridos.

e El registro se efectia de manera individual, todos los valores de los activos fijos
depreciables.

e Para las depreciaciones se consideran lo establecido en el Servicio de Rentas Internas y
las Normas NIIF, ademas de las normativas vigentes.

e Se efectuaran la revision de los activos, para proceder a revalorizar o dar de baja.
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e Se controlard de manera periddica las instalaciones de los activos, con el objeto de
evitar riesgos laborales.

Marco Legal

e NIIF para las PYMES, Seccion 17. Propiedad, planta y equipo
e NIC 16. Propiedad, planta y equipo
e NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 68. Dinamica de cuenta obligaciones laborales

Empresa Alta Tecnologia
Calle Geranios S/N y Orquideas
Ibarra - Ecuador

ALTA TECNOLOGIA

CLASE GRUPO CUENTA
2 Pasivo 21 Pasivo a corto plazo 2102 Obligaciones laborales
Descripcion

Son los beneficios que por ley les corresponde a los empleados, y el cual la empresa debe
actuar en cumplimiento de la ley.

Dindmica

Esta cuenta es de caracter acreedor, aumenta el saldo al registrar un crédito y reducen el saldo
al registrar un débito.

Debita Acredita
e Pago de sueldos y salarios. e Obligaciones de pago de sueldos y salarios.
e Pago de beneficios sociales a los e Obligaciones generadas con el IESS.
empleados. e Registro de las provisiones de obligaciones
e Pago del aporte patronal y personal al laborables.
IESS.

Politica Contable

e Los beneficios sociales se remuneraran de manera mensual o acumulado durante todo
el afio calendario.

e EIl décimo tercer sueldo sera una remuneracion equivalente a la doceava parte de las
remuneraciones que perciban durante el afio calendario, cuya fecha maxima de pago
comprende hasta el 15 de agosto.

o El décimo cuarto sueldo sera una remuneracion equivalente al salario basico, cuya
fecha méxima de pago comprende hasta el 24 de diciembre.

e Los fondos de reserva es un beneficio que equivale al 8,33% y se pagara después del
primer afo.

Control Interno

e Aprobacién de roles de pagos.
e Autorizacion de pagos por parte de la gerencia.
e Registro y archivo ordenado de los pagos efectuados.

Marco Legal

e NIIF para PYMES, Seccion 28. Beneficios a los empleados.
e NIC 19. Beneficios a los empleados.

Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 69. Dinamica de cuentas obligaciones fiscales

Empresa Alta Tecnologia
Calle Geranios S/N y Orquideas
Ibarra - Ecuador

ALTA TECNOLOGIA

CLASE GRUPO CUENTA
2 Pasivo 21 Pasivo a corto plazo 2102 Obligaciones fiscales
Descripcion

Son obligaciones tributarias que la empresa mantiene por causa de la venta de bienes los
cuales la empresa debe cumplir conforme lo establece la ley y normativa correspondiente.

Dinamica

Esta cuenta es de caracter acreedor, aumenta el saldo al registrar un crédito y reducen el saldo
al registrar un debito.

Debita Acredita
e Cancelacion IVA e Multas generadas por el pago impuntual de
e Cancelacion IR las obligaciones fiscales.

Politica Contable

o Laempresa efectuara las obligaciones tributarias de manera oportuna antes del
vencimiento para evitar intereses por mora, prevaleciendo las responsabilidades como
empresa.

e Se mantendra las formas de pago: por débito bancario o pagos en ventanilla.

Control Interno

e Se mantiene en archivo los comprobantes de retencion de siete afios minimos, con la
finalidad de mantener un respaldo para posibles auditorias.
Las declaraciones deben ser efectuadas de manera oportuna, para evitar multas e
intereses.

Marco Legal

e NIIF para PYMES, Seccion 29. Impuesto a las ganancias.
e NIC 12. Impuesto a las ganancias.
e NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 70. Dinamica cuenta obligaciones con instituciones financieras y proveedores

Empresa Alta Tecnologia
Calle Los Geranios S/N y Orquideas
Ibarra — Ecuador

ALTA TECNOLOGIA

CLASE GRUPO CUENTA
2 Pasivo 21 Pasivo a corto plazo 2103 Obligaciones instituciones financieras
2104 Obligaciones con proveedores

Descripcion

Son obligaciones a corto plazo que la empresa mantiene con terceros, las cuales tienen un
periodo maximo de un afio.

Dindmica

Esta cuenta es de caracter acreedor, se registra en el débito cuando la cuenta disminuye vy al
crédito cuando la cuenta aumenta.

Debita Acredita

e Pago por obligaciones con proveedoreso | e Adquisiciones de obligaciones con

personas terceras por adquisicion de
bienes, servicios o0 materiales para la
produccién o | area administrativa.

proveedores.

e Créditos bancarios a corto plazo con

e Pago de la deuda a razon de préstamos a instituciones financieras.

corto plazo con instituciones financieras.

Politica Contable

Mantener registros de las obligaciones financieras que mantiene la empresa con
proveedores.

Control Interno

Conciliaciones periodicas referente a los saldos de los proveedores relacionados entre
las facturas fisicas y los registros contables en el sistema.

Consideracion del cronograma de pagos a los proveedores en funcion a la materia
prima que se adquiere.

Archivo de los comprobantes de pago a los proveedores o terceros que ofrecen los
bienes y servicios a la empresa.

Los pagos superiores de 100 délares americanos, se efectuaran por cheque o
transferencia bancaria.

Los plazos de pago deben ser cumplidos para evitar intereses con los proveedores.

Marco Legal
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e NIIF para PYMES, Seccion 11. Instrumentos Financieros.

e NIC 39: Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion.
e NIC 32: Instrumentos Financieros: Presentacion.

e NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

Fuente: Investigacion de campo.

Tabla 71. Dinamica cuenta de capital social

Empresa Alta Tecnologia
Calle Geranios S/N y Orquideas
Ibarra — Ecuador

ALTA TECNOLOGIA

CLASE GRUPO CUENTA
3 Patrimonio | 31 Capital 3101 Capital social
Neto

Descripcion

Se registran valores de las aportaciones realizadas por parte del propietario para mejoras y

crecimiento de la empresa.

Dinamica

Esta cuenta es de caracter acreedor, aumenta el saldo al registrar un crédito y reducen el saldo

al registrar un débito.

Debita Acredita
e Pérdida del periodo contable e Aportaciones en bienes o a nivel
e Venta de acciones o derechos monetario para la empresa
e Liquidacién de la empresa e Aumento de capital por utilidades del
ejercicio

Politica Contable

e Serealizara la provision de las reservas acorde a lo que estipula la ley.

e El propietario y la administracidn, estan a cargo de la reparticién las utilidades o la

reinversion de las mismas.

Control Interno

e Los registros de aumento o disminucion del capital, se deben registrar de manera

inmediata y un control mensual, para la toma de decisiones sobre el capital o areas para

mitigar los riesgos.

e Registro y seguimientos de la cuenta capital, periédicamente e informar a todos los

involucrados sobre los cambios.

Marco Legal

e NIIF para las PYMES, Seccidn 22. Pasivos y Patrimonio
e NIC 1. Presentacion de Estados Financieros.
e NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 72. Dinamica cuenta venta de bienes

Empresa Alta Tecnologia
Calle Los Geranios S/N y Orquideas
Ibarra - Ecuador

ALTA TECNOLOGIA

CLASE GRUPO CUENTA
4 Ingresos 41 Actividades ordinarias 4101 Venta de bienes
Descripcion

Registro de los ingresos percibidos por la venta de cajas y articulos en MDF fabricados por la
empresa.

Dinamica

Esta cuenta es de caracter acreedor, aumenta el saldo al registrar un crédito y reducen el saldo

al registrar un débito.
Debita Acredita
o Cierre de ejercicio contable e Venta de productos fabricados
disponibles en la empresa
Politica Contable

e Control fisico del inventario disponible para la venta y despacho de los mismos,
considerando.

e Respaldar las ventas con documentos y registro en el sistema contable para el acceso
de los mismos.

Control Interno

e Es necesario emitir facturas de las ventas autorizadas por el SRI para sustentar la salida
de la mercaderia.

e Los pagos se deben corroborar con los documentos de respaldo que verifiquen las
ventas efectuadas.

e Se efectlan andlisis de ventas logradas mensuales, para incrementar promociones o
produccion para cubrir la demanda.

e El registro debe ser pertinente, adecuado y controlado de las ventas en el sistema, para
obtener un acceso rapido.

Marco Legal

e NIC 18: Ingresos de actividades ordinarias

e NIIF para Pymes seccion 23: Ingresos de Actividades Ordinarias

e NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 73. Dinamica cuenta costo de venta y produccion

Empresa Alta Tecnologia
Calle Los Geranios S/N y Orquideas
Ibarra — Ecuador

ALTA TECNOLOGIA

CLASE GRUPO CUENTA
5 Costos y 51 Costo de venta 'y 5101 Materiales utilizados o productos
Gastos produccién vendidos

5102 Mano de obra directa
5103 Mano de obra indirecta
5104 Costos indirectos de fabricacion

Descripcion

Son desembolsos de efectivo que la empresa incurre para efectuar actividades directamente
relacionados con la produccién de bienes, destinados a materia prima, mano de obra y costos
de fabricacion.

Dinamica

Esta cuenta es de caracter deudora, se registra en el débito cuando aumenta y al crédito cuando
la cuenta disminuye.

Debita Acredita
e Consumo de materia prima directa e | e Determinacion del resultado del ejercicio
indirecta. econémico.
e NOmina de mano de obra directa e

indirecta.

e Por concepto de servicios basicos usados
en los procesos de produccion de la
empresa.

Politica Contable

e Todas las partidas referentes a los costos reconocidos en el ejercicio, se deben incluir en
la determinacion de la utilidad o pérdida en el periodo econémico.

e Registro fisico de los costos implicitos de la empresa, agregando los precios de las
ventas.

Control Interno

e Registro de manera inmediata, Ilevando un orden consecutivo de las facturas de
adquisicion de mercaderia, con la finalidad de tener un adecuado control de costos y
gastos.

e Los registros deben estar respaldado por documentos autorizados que verifiquen los
costos producidos.

e Establecimiento de proyecciones, presupuestos para controlar los costos y gastos de la
empresa.
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e Control adecuado del registro de entrada y salida de inventario para produccion de la
empresa.

e Andlisis de los costos de venta para la toma de decisiones.

Marco Legal

e NIIF para PYMES seccion 2: Conceptos y principios fundamentales
e NIIF para PYMES seccion 13: Inventarios.
e NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 74. Dinamica cuenta gastos operativos y administrativos

ALTA TECNOLOGIA

Empresa Alta Tecnologia
Calle Los Geranios S/N y Orquideas
Ibarra — Ecuador

CLASE GRUPO CUENTA
5 Costos y 52 Gastos 5201 Gastos operativos
Gastos 5202 Gastos administrativos

Descripcion

Son gastos que la empresa incurre para efectuar las actividades de ventas.

Dinamica

Esta cuenta es de caracter deudora, se registra en el débito cuando aumenta y al crédito cuando

la cuenta disminuye.

Debita

Acredita

e Sueldo a personal administrativo.
e Cancelacion servicios basicos
e Mantenimiento y reparaciones

e Por concepto de ajuste y cierre del ejercicio.

e Determinacion del resultado del ejercicio
economico

Politica Contable

e Los gastos deben ser contabilizados, detallando de manera individual el pago

adjuntando los respectivos comprobantes.

e Todas las partidas que sean reconocidas en el ejercicio econémico, debe incluir la
utilidad o pérdida del ejercicio.

Control Interno

e Los registros deben estar respaldado por documentos autorizados que verifiquen los

gastos producido, considerando una gestién administrativa ideal en la empresa.

e Los pagos por servicios contratados deben ser previamente autorizado por el Gerente-

Propietario, archivando los comprobantes de pago para evitar problemas de liquidez.

e Las comisiones deben ser registradas de manera oportuna y por concepto de ventas

efectuadas por terceros.

e Establecimiento de presupuestos y proyecciones de los gastos, mejorando la eficiencia

de la empresa.

Marco Legal
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e NIIF para PYMES seccion 5: Estado del Resultado integral y Estado de Resultados

e NIIF para PYMES seccion 2: Conceptos y Principios Generales, parrafos 2.26 y 2.27.
e NIC 1, presentacion de los estados financieros.

e NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

Fuente: Investigacion de campo.

4.2.1.2 Estructura de los estados financieros

Los estados financieros son relevantes en la empresa, estos presentan la informacion de

todas las actividades econdmicas en un periodo determinado.

La empresa Alta Tecnologia, para efectos de control interno debe presentar los estados
bajo la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF para Pymes

y las NIC.



Estado de costos de produccion y ventas

Tabla 75. Estructura Estado de costos de produccion y ventas

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS
DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DEL XXXX

% EMPRESA ALTA TECNOLOGIA

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Inventario inicial de materias primas XXXX
(+) Compras netas de materia prima XXXX
(=) Disponibilidad de materias primas XXXX
(-) Inventario final de materias primas XXXX
(=) Materias primas utilizadas XXXX
(+) Mano de obra directa utilizada XXXX
(=) Costo primo XXXX
(+) Gastos indirectos de fabricacion XXXX
CIF Materia Prima indirecta XXXX
CIF energia electrica XXXX
(=) Costos de produccion XXXX
(+) Inventario inicial de productos en proceso XXXX
(=) Costo de productos en proceso XXXX
(-) Inventario final de productos proceso XXXX
(=) Costo de productos terminados XXXX
(+) Inventario inicial de productos terminados XXXX
(=) Costo de productos disponibles para la venta XXXX
(-) Inventario final de productos terminados XXXX
(=) Costo de venta XXXX
CONTADOR GERENTE

Fuente: En base a NIIF para Pymes.
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Estado de situacion financiera

Tabla 76. Estructura Estado de Situacion Financiera

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FINAL
DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DEL XXXX

155

ALTA TECNOLOGIA EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
1 ACTIVOS
11 ACTIVO DISPONIBLES XXXX
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO XXXX
110101 Caja XXX
110103 Bancos XXXX
1102 ACTIVOS EXIGIBLES XXX
110201 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR XXX
11020101 Clientes XXX
1103 ACTIVOS REALIZABLES XXXX
110301 INVENTARIO
1103010101 Inventario de materias primas directa XXX
1103010102 Inventario de materias primas indirecta XOOKK
1103010201 Inventario de productos en proceso XOOKXK
11030103 Inventario productos terminados XXX
1104 IMPUESTOS CORRIENTES XXXX
11040101 Iva compras XXX
12 ACTIVOS NO DISPONIBLES XXXX
1201 ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES XXXX
120103 Maquinaria XXX
12010301 (-) Depreciacion acumulada maquinaria XK
120104 Equipo de computo XOOKK
12010401 (-) Depreciacion acumulada equipo de computo XXX
TOTAL ACTIVOS XXXX
2 PASIVVOS
21 PASIVO A CORTO PLAZO XXXX
2101 Obligaciones laborales XXXX
210101 Provisién sueldos y salarios MOKK
21010201 Décimo tercero XK
21010202 Décimo cuarto XXX
21010203 Vacaciones XXXX
21010204 Fondos de reserva XOOKX
21010301 Aporte patronal XXX
21010302 Aporte personal XXXX
2102 Obligaciones fiscales XXXX
210201 Iva en ventas XK
2104 Obligaciones con proveedores XXXX
210402 Proveedores por pagar XXX
22 PASIVVOS A LARGO PLAZO XXXX
220101 Obligaciones instituciones financieras XXXX
22010101 Préstamo por pagar XXXX
TOTAL PASIVVOS XXXX
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL XXXX
3101 Capital Social XXX
32 Resultados de ejercicios anteriores XXXX
3201 Utilidades acumuladas XXX
33 Resultados de ejercicio XXXX
3301 Utilidad del ejercicio XXX
TOTAL PATRIMONIO XXXX
TOTAL PATRIMONIO + PASIVO XXXX
GERENTE CONTADOR

Fuente: En base a NIIF para Pymes.



Estado de Resultado Integral

Tabla 77. Estructura del Estado de Resultados Integrales

&

LTA TECNOLOGI

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL XX DE XXXX al XX DE XXXX del XXXX

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
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4
41
4101
410101

5

51

5101

52

5201
520201
52020201
52020202
52010203
52010204
52010301
520302
520305
520504

INGRESOS

ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTA DE VIENES

Venta de bienes

COSTOS Y GASTOS

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
Costo de ventas de mercaderia
GASTOS

Gastos operativos y administrativos
Gasto Sueldos y salarios

Gasto Décimo tercero

Gasto Décimo cuarto
GastoVacaciones

Gasto Fondos de reserva

Gasto Aporte patronal 12,15%

Energia eléctrica

Internet

Gasto depreciacién equipo de computo

RESULTADOS DEL EJERCICIO
Utilidad del ejercicio

GERENTE

XXXX

XXXX

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

CONTADOR

XXXX
XXXX

XXXX
XXXX
XXXX

XXXX

Fuente: En base a NIIF para Pymes.
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Estado de cambios en el patrimonio

Tabla 78. Estructura Estado Cambios en el Patrimonio

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DEL XXXX

st72 TEGNOLOOA EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
CcODIGO Concepto Saldo Inicial Incremento  Disminucion Saldo Final
30101 Capital Social XXXX XXXX
Resultado del
o XXXX XXXX XXXX
33 gjercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
XXXX

CONTADOR

GERENTE

Fuente: En base a NIIF para Pymes.



Estado de flujo de efectivo

Tabla 79. Estructura Estado de Flujo de Efectivo

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DEL XXX

474 TECNOLOGH EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

INCREMENTO NETO ( DISMINUCION) EN
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

XXXX

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES EN
ACTIVIDADES DE OPERACION

XXXX

Cobros por actividades de operacién
Pagos por actividades de operacion

XXXX
XXXX

Clases pagos por actividad de inversion

XXXX

Equipo de computo

XXXX

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES EN
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

XXXX

Pago de proveedores

Pago cuota de préstamo

INCREMENTO NETO ( DISMINUCION) EN
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL
EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
AL FINAL DEL PERIODO

GERENTE

XXXX
XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

CONTADOR

Fuente: En base a NIIF para Pymes.
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4.2.1.3.Ejercicio contable

Transacciones

TRANSACCIONES
FECHA REGISTRO
01-12-2021 Se realiza el registro inicial.
Se identifico un fondo de caja de $6010,00.
La cuenta de ahorros del Banco Pichincha refleja un saldo de $18128,
20.
Los inventarios de materia prima para realizar cajas MDF refleja lo
siguiente: 100 planchas MDF 3mm a 16 délares cada unidad y 2 canecas
de blancola a $40 cada unidad.
El inventario de productos en proceso de la temporada anterior asciende
a6700,00 dolares.
Cuenta con un inventario de productos terminados de 1700 cajas de
MDF cuyos costos de produccion anterior fue de 1,20 ddlares cada uno
Un reporte de Proveedores por el valor de 600,00.
La empresa cuenta con un préstamo de 10000 a 60 meses plazo a banco
pichincha a una tasa del 17%.
La empresa posee maquinaria por un valor de 7000.00 con depreciacién
a 10 afios, adquirido el 01 de diciembre del 2020 y 3 computadoras por
un valor de 2500,00 con depreciacion a 3 afios adquiridas la misma
fecha.
La empresa tiene sueldos pendientes por pagar.
Existe una ganancia acumulada de 1070,26.

01-12-2021 Se realiza el pago de sueldos del mes de noviembre

02-12-2021 Se realiza el pago a proveedores por pendientes del mes de noviembre
de $ 50, con el dep6sito Nro. 1234.

03-12-2021 Se realiza la compra de materia prima: 120 planchas de MDF o Madera

3mm a 17,20 ddlares cada una y 3 canecas de blancola a 45,00 cada
unidad, todos estos productos son mas IVA segun factura Nro. 240, se
cancela con deposito a Banco pichincha documento Nro. 17872926 a
contribuyente especial.

06-12-2021 Se pide la fabricacion segin la orden de produccién Nro. 205 para la
elaboracion de 800 cajas de MDF, se tiene como dato que por cada
plancha de MDF se puede fabricar 32 cajas, se registran en el kardex de
productos terminados.

07-12-2021 Se realiza una venta de 800 cajas de MDF con el 70% de recargo sobre
el precio del costo de produccién anterior a una sociedad, con depésito
a la cuenta bancaria de banco de pichincha Nro. 1340 y entregan
comprobante de retencion (Fact. 1101).
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13-12-2021 Se realiza la compra de una lapto se cancela con deposito a Banco
pichincha documento Nro. 17254, para el uso de la empresa, a una
persona natural obligada a llevar contabilidad, por el valor de $ 1600,00

mas IVA.

15-12-2021 Se cancela a EMELNORTE, el consumo de la luz eléctrica por el valor
de 157,20 $.

17-12-2021 Se pide la fabricacion segin orden de produccion Nro. 206 para la

elaboracion de 1800 cajas de MDF que se registran en el kardex de
productos terminados.

20-12-2021 Se realiza la venta de 1800 cajas de MDF en 7000,00, a un
contribuyente especial, transferencia a la cuenta bancaria de banco de
pichincha. Nro. 1341 Fact. 1102.

27-12-2021 Se realiza el pago de CNT por el servicio de internet por el valor de
$39,20 incluido IVA.

30-12-2021 Se realiza el pago del crédito cuota 290% con débito bancario
comprobante Nro. 141015

31-12-2021 Se realiza la ndmina de sueldos del mes de diciembre.

31-12-2021 Se realiza el registro de depreciaciones de los equipos computacionales.




Estado de situacion financiera inicial

Tabla 80. Estado de situacion financiera inicial

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL
DEL 01 DE NOVIEMBRE AL 31 DE NOVIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ALTA TECNOLOGIA
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1 ACTIVOS
11 ACTIVO DISPONIBLES $ 34.559,37
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 24.138,20
110101 Caja $ 6.010,00
110103 Bancos $ 18.128,20
11010301 Banco Pichincha 18128, 20
1103 ACTIVOS REALIZABLES $ 10.421,17
110301 INVENTARIO
1103010101 Inventario de materias primas- directa $ 1.600,00
Planchas mdf $ 1.600,00
1103010102 Inventario de materias primas - indirecta $ 80,00
Blancola $ 80,00
11030102 Inventario de productos en proceso $  6.700,00
11030103 Inventario productos terminados $ 2.041,17
12 ACTIVOS NO DISPONIBLES $ 8.314,50
1201 ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES $ 8.314,50
120103 Magquinaria $  7.000,00
12010301 (-) Depreciacion acumulada maquinaria $ 630,00
120104 Equipo de computo $ 2.500,00
12010401 (-) Depreciacién acumulada equipo de computo $ 555,50
TOTAL ACTIVOS $ 42.873,87
2 PASIVOS
21 PASIVO A CORTO PLAZO $ 4.756,07
2101 Obligaciones laborales $  4.156,07
210101 Provisién sueldos y salarios $ 2.716,50
21010201 Décimo tercero $ 250,00
21010202 Décimo cuarto $ 166,67
21010203 Vacaciones $ 125,00
21010204 Fondos de reserva $ 249,90
21010301 Aporte patronal 12,15% $ 364,50
21010302 Aporte personal 9,45% $ 283,50
2103 Obligaciones con proveedores $ 600,00
210301 Proveedores por pagar $ 600,00
22 PASIVO A LARGO PLAZO $ 10.000,00
2201 Obligaciones instituciones financieras $ 10.000,00
220101 Prestamo por pagar - Banco pichincha $ 10.000,00
TOTAL PASIVOS $ 14.756,07
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL $ 27.047,55
3101 Capital Social $ 27.047,55
32 Resultados de ejercicios anteriores $ 1.070,26
3201 Utilidades acumuladas $ 1.070,26
TOTAL PATRIMONIO $ 28.117,81
TOTAL PATRIMONIO + PASIVO $ 42.873,87

GERENTE CONTADOR




Libro diario

Tabla 81. Libro diario

&

ALTA TECNOLOGIA

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA

LIBRO DIARIO

DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
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FECHA

CODIGO

DETALLE

DEBE

HABER

1-dic-21

1

110101

Caja

©+

6.010,00

11010301

Banco Pichincha

+

18.128,20

1103010101

Inventario de materias primas
directa

©

1.600,00

Planchas MDF

1103010102

Inventario de materias primas
indirecta

©+

80,00

Blancola

11030102

Inventario de productos en proceso -
MPD

6.700,00

11030103

Inventario productos terminados

2.041,17

120103

Maquinaria

7.000,00

120104

Equipo de computo

@B |H P

2.500,00

12010301

(-) Depreciacion acumulada
maquinaria

630,00

12010401

(-) Depreciacién acumulada equipo
de computo

555,50

210101

Provision sueldos y salarios

2.716,50

21010201

Décimo tercero

250,00

21010202

Décimo cuarto

166,67

21010203

Vacaciones

125,00

21010204

Fondos de reserva

249,90

21010301

Aporte patronal 12,15%

364,50

21010302

Aporte personal 9,45%

283,50

210402

Proveedores por pagar

600,00

220101

Prestamo por pagar

10.000,00

3101

Capital Social

27.047,55

3201

Utilidades acumuladas

B P PR PP |B PP PP |R

1.070,26

V/R. Estado de situacion
financiera de noviembre.

1-dic-21

2

210101

Provision sueldos y salarios

2.716,50

21010201

Décimo tercero

250,00

21010202

Décimo cuarto

& |h|H

166,67

11010301

Bancos

3.133,17

V/R. Pago salarios mes de
noviembre.

1-dic-21

3

21010301

Aporte patronal 12,15%

364,50




21010302

Aporte personal 9,45%

283,50
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11010301

Banco Pichincha

648,00

V/R. Pago aportaciones IESS mes
de noviembre.

2-dic-21

4

21010302

Proveedores por pagar

50,00

11010301

Banco Pichincha

50,00

V/R. Pago pendiente a
proveedores con deposito nro.
1234.

3-dic-21

5

1103010101

Inventario de Materia Prima directa

2.064,00

Planchas mdf

1103010102

Inventario de Materia Prima
Indirecta

135,00

Blancola

11040101

IVA en compras

263,88

11010301

Banco pichincha

2.462,88

V/R. Registro de compra de
materia prima S/F nro. 240 &
D/B nro. 17872926.

6-dic-21

6

11030102

Inventario de productos en proceso-
MPD

416,36

1103010202

Inventario de productos en proceso
MOD

501,26

1103010203

Inventario de productos en proceso
CIF

42,93

11030101

Inventario de Materia Prima directa

&+

416,36

Inventario de Materia Prima
indirecta

13,23

520101

Gasto Sueldos y salarios (MOD)

369,23

52010201

Gasto Décimo tercero

30,77

52010202

Gasto Décimo cuarto

10,26

52010203

Gasto Vacaciones

15,38

52010204

Gasto Fondos de reserva

30,76

52010301

Gasto Aporte patronal 12,15%

44,86

520302

Energia electrica

AR PR R|B R R

29,70

V/R. Registro del envio de materia
prima a productos en proceso
produccién nro. 205.

6-dic-21

7

11030103

Inventario de Productos terminados

960,55

800 cajas MDF

1103010201

Inventario de productos en proceso -
MPD

416,36

Inventario de productos en proceso
MOD

501,26

Inventario de productos en proceso
CIF

42,93




V/R. Registro de la terminacion de
la orden de produccién nro. 205,
de 800 cajas de MDF
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7-dic-21 8
11010301 | Banco Pichincha $ 174153
Retencion 1.75% Impuesto a la
11040401 | penta i $ 2858
11040201 | Retencién 30% IVA $ 58,79
4101 | Venta de bienes $ 1.632,94
210201 | Iva en ventas $ 195,95
V/R. Venta de 800 cajas de mdf,
segun factura nro. 1101.
8-dic-21 9
51 | Costos de venta y produccion $ 960,55
11030103 | Inventario de Productos terminados $ 960,55
V/R. Registro del reconocimiento
de los costos de la venta de 800
cajas de MDF.
13-dic-21 10
120104 | Equipo de computo $ 1.600,00
11040101 | IVA en compras $ 192,00
11010301 | Banco Pichincha $ 1.792,00
V/R. Registro de compra de lapto
con deposito nro. 17254,
15-dic-21 11
520302 | Energia eléctrica $ 157,20
110101 | Caja $ 157,20
V/R. Registro de pago por servicio
de luz eléctrica.
17-dic-21 12
Inventario de productos en proceso-
11030102 1y 1ppy i i $ 936,82
Inventario de productos en proceso
1103010202 MOD P i $ 112783
Inventario de productos en proceso
1103010203 | ) P P § 96,59
11030101 | Inventario de materia prima directa $ 936,82
Inventario de materia prima
1103010102 1 4, irecta i $ 29,77
520101 Gasto Sueldos y salarios (MOD) $ 830,77
52010201 Gasto Décimo tercero $ 69,23
52010202 Gasto Décimo cuarto 3 23,08
52010301 Gasto Aporte patronal 12,15% $ 100,94
52010203 Gasto Vacaciones 3 34,62
52010204 Gasto Fondos de reserva 3 69,20
520302 Energia eléctrica $ 66,82

VIR. Registro del envio de materia
prima a productos en proceso
produccién nro. 206.

17-dic-21

13




11030103

Inventario de Productos terminados

2.161,24
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1103010201

Inventario de productos en proceso -
MPD

936,82

Inventario de productos en proceso
MOD

1.127,83

Inventario de productos en proceso
CIF

96,59

1800 cajas MDF

V/R. Registro de la terminacion de
la orden de produccién nro. 206,
de 1800 cajas de MDF.

20-dic-21

14

11010301

Banco Pichincha

7.465,50

11040401

Retencién 1.75% Impuesto a la
Renta

122,50

11040201

Retencion 30% IVA

&+ |

252,00

4101

Venta de bienes

&+

7.000,00

210201

lva en ventas

840,00

V/R. Venta de 1800 cajas de
MDF, segun factura nro. 1102.

20-dic-21

15

51

Costos de venta y produccion

2.161,24

11030103

Inventario de Productos terminados

2.161,24

V/R. Registro del reconocimiento
de los costos de la venta de 1800
cajas de MDF.

27-dic-21

16

520305

Internet

35,00

11040101

IVA en compras

| H

4,20

110101

Caja

39,20

V/R. Registro de pago por servicio
de Internet.

30-dic-21

17

220101

Préstamo por pagar

290,00

11010301

Banco Pichincha

290,00

V/R. Registro del pago de una
cuota de la obligacién financiera.

31-dic-21

18

5201

Gastos Operativos (MOD)

520101

Gasto Sueldos y salarios

1.200,00

52010201

Gasto Décimo tercero

100,00

52010202

Gasto Décimo cuarto

33,33

52010203

GastoVacaciones

50,00

52010204

Gasto Fondos de reserva

99,96

52010301

Gasto Aporte patronal 12,15%

&h R PP h B

145,80

210101

Provision sueldos y salarios

1.086,60

21010201

Décimo tercero

100,00

21010202

Décimo cuarto

33,33

21010203

Vacaciones

50,00

21010204

Fondos de reserva

h BB B P

99,96
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21010301 | Aporte patronal 12,15% $ 145,80
21010302 | Aporte personal 9,45% $ 113,40
V/R. Registro de rol de
provisiones personal de
produccion mes de diciembre. $ 162909 | $ 1.629,09
31-dic-21 19
5202 | Gastos Administrativos (MOI)
520201 | Gasto Sueldos y salarios $ 1.800,00
52020201 | Gasto Décimo tercero $ 150,00
52020202 | Gasto Décimo cuarto $ 133,33
52020204 | Gasto Fondos de reserva $ 149,94
52020203 | Gasto Vacaciones $ 75,00
52020301 | Gasto Aporte patronal 12,15% $ 218,70
210101 | Provisién sueldos y salarios $ 1.629,90
21010201 | Décimo tercero $ 150,00
21010202 | Décimo cuarto $ 133,33
21010203 | Vacaciones $ 75,00
21010204 | Fondos de reserva $ 149,94
21010301 | Aporte patronal 12,15% $ 218,70
21010302 | Aporte personal 9,45% $ 170,10
V/R. Registro de rol de
provisiones personal
administrativo mes de diciembre.
TOTAL LIBRO DIARIO ANTES
DE AJUSTES Y CIERRRES $ 77.451,26 $ 77.451,26
31-dic-21 20A
Gasto Depreciacién Equipo de
520504 computo P e $ 29,63
Depreciacion acumulada de Equipo
12010401 de Eomputo e $ 29,63
V/R. Registro de gasto de
depreciacion de equipo de
cémputo.
31-dic-21 21A
210201 | Iva en ventas $ 1.035,95
11040101 | IVA en compras $ 460,08
210202 | IVA por pagar $ 575,87
V/R. Registro de cierre de IVA.
TOTAL AJUSTES $ 106558 | $ 1.065,58
TOTAL LIBRO DIARIO ANTES
DE CIERRRES $ 7851684 | $ 78.516,84
31-dic-21 22C
4101 | Venta de bienes $ 8.632,94
3401 | Resumen de rentas y gastos $ 8.632,94
V/R. Registro de cierre de ingreso.
31-dic-21 23C
3401 | Resumen de rentas y gastos $ 5.774,08
51 | Costos de venta y produccion $ 3.121,80
520302 | Energia Eléctrica $ 60,68
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520305 | Internet $ 35,00
520201 | Gasto Sueldos y salarios $ 1.800,00
52010201 | Gasto Décimo tercero $ 150,00
52010202 | Gasto Décimo cuarto $ 133,33
52010203 | GastoVacaciones $ 75,00
52010204 | Gasto Fondos de reserva $ 149,94
52010301 | Gasto Aporte patronal 12,15% $ 218,70
Gasto Depreciacién Equipo de
520504 computo i i $ 29,63
V/R. Registro de cierre de
resumen de rentas y gastos
31-dic-21 24C
3401 | Resumen de rentas y gastos $ 2.858,86
5301 | Ganancia del ejercicio $ 2.858,86
V/R. Registro de la ganancia del
ejercicio
TOTAL CIERRES $ 1726588 | $ 17.265,88
TOTAL LIBRO DIARIO $ 9578272 | $ 95.782,72
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Libro mayor

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
& LIBRO MAYOR
DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
e EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Tabla 82. Libro mayor-caja

Cddigo: 110101
Cuenta: Caja

Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber

1-dic-21 1 V/F\’_. Estado de situacion financiera de $ 6.010,00
noviembre

15-dic-21 11 V{R. Reglstro de pago por servicio de luz $  157.20
eléctrica

. V/R. Registro de pago por servicio de

27-dic-21 16 internet $ 39,20
SUMAS $ 6.010,00 $ 196,40
SALDOS $ 5.813,60

Tabla 83. Libro mayor - Banco Pichincha

Cadigo: 11010301
Cuenta: Banco Pichincha

NO

Fecha . Detalle Debe Haber
Asiento
1-dic-21 1 V/R_. Estado de situacion financiera de $18.128.20
noviembre
1-dic-21 2 V/R. Pago salarios mes de noviembre $ 3.133,17
1-dic-21 3 V/R_. Pago aportaciones IESS mes de $ 648,00
noviembre
L V/R. Pago pendiente a proveedores con
2-dic-21 4 deposito Nro. 1234 $ 50,00
-dic-21 5 V/R. Registro de compra de materia prima
-dic- S/F nro. 240 & D/B nro. 17872926 $ 2.462.88
. V/R. Venta de 800 cajas de MDF, segun
7-dic-21 8 factura nro. 1101 $ 174153
i V/R. Registro de compra de lapto con
13-dic-21 10 Geposito nro. 17254 $ 1.792,00
. V/R. Venta de 1800 cajas de MDF, segln
20-dic-21 14 factura nro. 1102 $ 7.465,50
i V/R. Registro del pago de una cuota de la
30-dic-21 17 obligacién financiera $ 290,00
SUMAS $27.335,23  $ 8.376,05

SALDOS $18.959,18




Tabla 84. Libro mayor — Inventario de materias prima directa
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Codigo: 1103010101

Cuenta: Inventario de materias prima directa
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
1-dic-21 1 VIR. Estado de situacion financiera de $ 1.600,00
noviembre
ey V/R. Registro de compra de materia prima
3-dic-21 S directa S/F nro. 240 & D/B nro. 17872926 $ 2.064,00
6-dic-21 6 V/R. Registro del envio de mqt,erla prima a $ 416,36
productos en proceso produccion nro. 205
17-dic-21 12 V/R. Registro del envio de materia prima a $ 936,82

productos en proceso produccion nro. 206

SUMAS

$ 3.664,00 $ 1.353,18

SALDOS

$ 2.310,82

Tabla 85. Libro mayor — Inventario de materias prima indirecta

Cadigo: 1103010102

Cuenta: Inventario de materias prima indirecta
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
1-dic-21 1 VIR. Estado de situacion financiera de $ 80,00
noviembre
. V/R. Registro de compra de materia prima
3-dic-21 ° S/F nro. 240 & D/B nro. 17872926 $ 13500
. V/R. Registro del envio de materia prima a
6-dic-21 6 productos en proceso produccion nro. 205 $ 13
. V/R. Registro del envio de materia prima a
17-dic-21 12 productos en proceso produccion nro. 206 S nm
SUMAS $ 21500 $ 43,00
SALDOS $ 172,00
Tabla 86. Libro mayor - Inventario productos en proceso-MPD
Codigo: 1103010201
Cuenta: Inventario de productos en proceso -MPD
Fecha | N° Asiento | Detalle Debe Haber
1-dic-21 1 V/R. Estado de situacion financiera de $ 6.700,00
noviembre
6-dic21 5 V/R. Registro del envio de maﬁgna prima a $ 416,36
productos en proceso produccion nro. 205
. V/R. Registro de la terminacion de la orden
6-dic-21 ! de produccion nro. 205, de 800 cajas de MDF $ 41636
17-dic-21 12 VIR. Registro del envio de materia prima a $ 036,82
productos en proceso produccion nro. 206
17-dic-21 13 V/R. Registro de la terminacion de la orden $ 936,82

de produccidn nro. 206, de 1800 cajas MDF

SUMAS

$ 8.053,18 $ 1.353,18

SALDOS

$ 6.700,00
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Tabla 87. Libro mayor - Inventario productos en proceso-MOD

Codigo: 1103010202

Cuenta: Inventario de productos en proceso -MOD
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
V/R. Registro del envio de materia prima
6-dic-21 6 a productos en proceso produccion nro. $ 501,26
205
V/R. Registro de la terminacion de la
6-dic-21 7 orden de produccidn nro. 205, de 800 $ 501,26

cajas de MDF
V/R. Registro del envio de materia prima
17-dic-21 12 a productos en proceso produccion nro. $ 1.127,83
206
V/R. Registro de la terminacion de la
17-dic-21 13 orden de produccion nro. 206, de 1800 $ 1.127,83
cajas de MDF

SUMAS $ 1.629,09 $ 1.629,09
SALDOS $ -

Tabla 88. Libro mayor - Inventario productos en proceso-CIF

Cadigo: 1103010203
Cuenta: Inventario de productos en proceso - CIF
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
V/R. Registro del envio de materia prima
6 a productos en proceso produccion nro. $ 42,93
6-dic-21 205
V/R. Registro de la terminacion de la
7 orden de produccion nro. 205, de 800 $ 42,93
6-dic-21 cajas de MDF
V/R. Registro del envio de materia prima
12 a productos en proceso produccion nro. $ 96,59
17-dic-21 206
V/R. Registro de la terminacion de la
13 orden de produccion nro. 206, de 1800 $ 96,59
17-dic-21 cajas de MDF

SUMAS $ 139,52
SALDOS $ -

139,52
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Tabla 89. Libro mayor — Inventario de productos terminados

Cddigo: 11030103

Cuenta: Inventario productos terminados
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
1-dic-21 1 VIR. Estado de situacion financiera de $ 2.041.17
noviembre
V/R. Registro de la terminacion de la orden
7 de produccidn nro. 205, de 800 cajas de $ 960,55
6-dic-21 MDF
9 V/R. Registro del reconocimiento de los $ 96055
8-dic-21 costos de la venta de 800 cajas de MDF ’
V/R. Registro de la terminacion de la orden
13 de produccién nro. 206, de 1800 cajas de $ 2.161,24
17-dic-21 MDF
V/R. Registro del reconocimiento de los
. 15 ) 2.161,24
20-dic-21 costos de la venta de 1800 cajas de MDF $
SUMAS $ 5.162,97 $ 3.121,80
SALDOS $ 2.041,17
Tabla 90. Libro mayor - IVA en compras
Cadigo: 11040101
Cuenta: IVA en compras
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
5 V/R. Registro de compra de materia prima $ 26388
3-dic-21 directa S/F nro. 240 & D/B nro. 17872926 :
V/R. Registro de compra de lapto con
13-dic-21 10 depdsito nro. 17254 $ 192,00
V/R. Registro de pago por servicio de
27-dic-21 16 internet $ 4,20
SUMAS $ 460,08 $ -
SALDOS $ 460,08 $ -
31-dic-21 21A V/R. Registro de cierre de IVA $ 460,08 $ 460,08
TOTAL CERRADA
Tabla 91. Libro mayor — Retencion 30% IVA
Cadigo: 11040201
Cuenta:  Retencién 30% IVA
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
7_dic-21 8 V/R. Venta de 800 cajas de MDF, segun $ 5879
factura nro. 1101 ’
20-dic-21 14 VI/R. Venta de 1800 cajas de MDF, segln ¢ 252 0o
factura nro. 1102
SUMAS $ 31079 $ -
SALDOS $ 310,79




Tabla 92. Libro mayor — Retencién 1.75% Impuesto a la renta
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Codigo: 11040401
Cuenta:  Retencion 1.75% Impuesto a la Renta

Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
V/R. Venta de 800 cajas de MDF, segun
7-dic-21 8 factura nro. 1101 $ 2858
V/R. Venta de 1800 cajas de MDF, segln
17-dic-21 14 factura nro. 1102 $ 12250
SUMAS $ 151,08 $ -
SALDOS $ 151,08
Tabla 93. Libro mayor - Maquinaria
Cédigo: 120103
Cuenta: Maquinaria
Fecha  N° Asiento Detalle Debe Haber
V/R. Estado de situacion financiera de
1-dic-21 1 noviembre $ 7.000,00
SUMAS $ 7.000,00 $ -
SALDOS $ 7.000,00
Tabla 94. Libro mayor - equipos de computo
Cddigo: 120104
Cuenta:  Equipo de computo
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
V/R. Estado de situacion financiera de
1-dic-21 1 noviembre $ 2.500,00
V/R. Registro de compra de lapto con
13-dic-21 10 deposito nro. 17254 $ 1.600,00
SUMAS $ 4.100,00 $ -
SALDOS $ 4.100,00
Tabla 95. Libro mayor - depreciacion acumulada maquinaria
Codigo: 12010301
Cuenta: (-) Depreciacion acumulada maquinaria
Fecha  N° Asiento Detalle Debe Haber
V/R. Estado de situacion financiera de
1-dic-21 1 noviembre $ 630,00
SUMAS $ - $ 630,00
SALDOS $ 630,00




Tabla 96. Libro mayor - depreciacion acumulada equipo computo
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Cddigo: 12010401
Cuenta:  (-) Depreciacion acumulada equipo de computo

Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
1-dic-21 1 VIR. Estado de situacion financiera de $ 55550
noviembre
i V/R. Registro de gasto de depreciacion de
31-dic-21 20A equipo de computo $ 29,63
SUMAS $ - $ 58513
SALDOS $ 585,13
Tabla 97. Libro mayor — provision sueldos y salarios
Codigo: 210101
Cuenta:  Provision sueldos y salarios
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
1-dic-21 1 V/F\’_. Estado de situacion financiera de $ 2.716.50
noviembre
1-dic-21 5 V/R_. Pago aportaciones IESS mes de $ 2.716,50
noviembre
31-dic-21 18 VIR. Registro de rol de provisiones $ 1.086,60
personal de produccion mes de diciembre
31-dic-21 19 V/R. Registro de rol de provisiones $ 1.629.90

personal administrativo mes de diciembre

SUMAS $ 2.716,50 $ 5.433,00
SALDOS $ 2.716,50
Tabla 98. Libro mayor - décimo tercer
Codigo: 21010201
Cuenta:  Décimo tercero
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber

1-dic-21 1 VIR. Estado de situacion financiera de $ 250,00
noviembre

1-dic-21 5 V/R_. Pago aportaciones IESS mes de $250.00
noviembre

31-dic-21 18 V/R. Registro de rol_gle provisiones $100,00
personal de produccion mes de diciembre

31-dic-21 19 V/R. Registro de rol de provisiones $ 150,00

personal administrativo mes de diciembre

SUMAS

$250,00 $ 500,00

SALDOS

$ 250,00




Tabla 99. Libro mayor - décimo cuarto
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Codigo: 21010202
Cuenta:  Décimo cuarto
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
1-dic-21 1 V/R_. Estado de situacion financiera de $ 166,67
noviembre
1-dic-21 5 VIR. Pago aportaciones IESS mes de $ 166,67
noviembre
31-dic-21 18 VIR. Registro de rol de provisiones $ 3333
personal de produccion mes de diciembre
31-dic-21 19 VIR. Reglstro_ d_e rol_de provisiones $ 13333
personal administrativo mes de diciembre
SUMAS $ 166,67 $ 333,33
SALDOS $ 166,67
Tabla 100. Libro mayor - vacaciones
Codigo: 21010203
Cuenta: Vacaciones
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
1-dic-21 1 VIR. Estado de situacion financiera de $ 12500
noviembre
31-dic-21 18 VIR. Registro de rol de provisiones $ 50,00
personal de produccién mes de diciembre
31-dic-21 19 VIR. Reglstro_ d_e rol_de provisiones $ 7500
personal administrativo mes de diciembre
SUMAS $ - $ 250,00
SALDOS $ 250,00
Tabla 101. Libro mayor — fondos de reserva
Codigo: 21010204
Cuenta:  Fondos de reserva
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
1-dic-21 1 V/R_. Estado de situacién financiera de $ 24990
noviembre
18 V/R. Registro de rol de provisiones personal $ 9996
31-dic-21 de produccién mes de diciembre '
V/R. Registro de rol de provisiones personal
31-dic-21 19 administrativo mes de diciembre $ 14994
SUMAS $ - $ 499,80
SALDOS $ 499,80




Tabla 102. Libro mayor - Aporte patronal 12,15%
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Codigo: 21010301
Cuenta:  Aporte patronal 12,15%
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
V/R. Estado de situacion financiera de
1-dic-21 1 noviembre $ 364,50
V/R. Pago aportaciones IESS mes de
1-dic-21 2 noviembre $ 36450
31-dic-21 18 VIR. Registro de rol de provisiones $ 145,80
personal de produccion mes de diciembre
31-dic-21 19 VIR. Reglstro_ d_e rol_de provisiones $ 21870
personal administrativo mes de diciembre
SUMAS $ 36450 $ 729,00
SALDOS $ 364,50
Tabla 103. Libro mayor - aporte personal 9,45%
Codigo: 21010301
Cuenta: Aporte personal 9,45%
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
V/R. Estado de situacion financiera de
1-dic-21 1 noviembre $ 283,50
V/R. Pago aportaciones IESS mes de
1-dic-21 2 noviembre $ 283,50
31-dic-21 18 VIR. Registro de rol de provisiones $ 11340
personal de produccién mes de diciembre
31-dic-21 19 VIR. Registro de rol de provisiones $ 17010
personal administrativo mes de diciembre
SUMAS $ 28350 $ 567,00
SALDOS $ 283,50
Tabla 104. Libro mayor - IVA en ventas
Cadigo: 210201
Cuenta: Iva en ventas
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
7-dic-21 8 V/R. Venta de 800 cajas de mdf, segun 195.95
factura nro. 1101
. VIR. Venta de 1800 cajas de mdf, segln
20-dic-21 14 factura nro. 1102 $ 840,00
SUMAS $ - $ 1.035,95
SALDOS $ 1.035,95
. . . $
31-dic-21 21A V/R. Registro de cierre de IVA 1.035.95 $ 1.035,95
TOTAL CERRADA




Tabla 105. Libro mayor — IVA por pagar
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Codigo: 210202
Cuenta: IVA por pagar

Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
31-dic-21 22C V/R. Registro de cierre de IVA $ 575,87
SUMAS $ - $ 575,87
SALDOS $ 575,87
TOTAL CERRADA
Tabla 106. Libro mayor — proveedores por pagar
Cédigo: 210402
Cuenta: Proveedores por pagar
Fecha  N° Asiento Detalle Debe Haber
1-dic-21 1 VIR. Estado de situacion financiera de $ 600,00
noviembre
ey V/R. Pago pendiente a proveedores con
2-dic-21 4 deposito nro. 1234 $ 50,00
SUMAS $ 5000 $ 600,00
SALDOS $ 550,00
Tabla 107. Libro mayor — préstamo por pagar
Codigo: 220101
Cuenta: Préstamo por pagar
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
. V/R. Estado de situacion financiera de
1-dic-21 1 noviembre $10.000,00
30-dic-21 17 VIR. Registro del pago de una cuota de la $ 290,00
obligacion financiera
SUMAS $ 290,00 $10.000,00
SALDOS $ 9.710,00
Tabla 108. Libro mayor — capital social
Codigo: 3101
Cuenta: Capital Social
Fecha  N° Asiento Detalle Debe Haber
1-dic-21 1 V/R. Estado de situacion financiera de
noviembre $27.047,55
SUMAS $ ~ $27.047,55
SALDOS

$27.047,55




177

Tabla 109. Libro mayor — utilidades acumuladas

Codigo: 3301
Cuenta: Utilidades acumuladas
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
1-dic-21 1 V/R. Estado de situacion financiera de $ 1.070,26
noviembre
SUMAS $ - $ 1.070,26
SALDOS $ 1.070,26
Tabla 110. Libro mayor - venta de bienes
Cédigo: 4101
Cuenta:  Venta de bienes
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
. V/R. Venta de 800 cajas de mdf, segun
7-dic-21 8 factura nro. 1101 $ 1.63294
. VIR. Venta de 1800 cajas de mdf, seglin
20-dic-21 14 factura nro. 1102 $ 7.000,00
SUMAS $ - $ 863294
SALDOS $ - $8.63294
. . . . $
31-dic-21  22C V/R. Registro de cierre de ingreso 8.632.94 $ 8.632,94
TOTAL CERRADA
Tabla 111. Libro mayor - costos de venta y produccion
Cédigo: 51
Cuenta:  Costos de ventay produccion
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
. V/R. Registro del reconocimiento de los
8-dic-21 9 costos de la venta de 800 cajas de mdf $ 96055 3 i
ey V/R. Registro del reconocimiento de los i
20-dic-21 15 costos de la venta de 1800 cajas de mdf $2161.24 3
SUMAS $3.121,80 $ -
SALDOS $3.121,80 $ -

V/R. Registro de cierre de resumen de

31-dic-21 23C
rentas y gastos

$3.121,80 $ 3.121,80
TOTAL CERRADA




Tabla 112. Libro mayor - gastos sueldos y salarios
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Codigo: 520201
Cuenta:  Gasto Sueldos y salarios
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
V/R. Registro del envio de materia
6-dic-21 6 prima a productos en proceso $ 369,23
produccion nro. 205
V/R. Registro del envio de materia
17-dic-21 12 prima a productos en proceso $ 830,77
produccion nro. 206
V/R. Registro de ndmina y beneficios
31-dic-21 18 sociales personal de produccion mesde  $1.200,00
diciembre
V/R. Registro de nomina y beneficios
31-dic-21 19 sociales personal administrativo mes de $ 1.800,00
diciembre
SUMAS $3.000,00 $ 1.200,00
SALDOS $1.800,00 $ -
31-dic-21 23C VIR. Registro de cierre de resumen de $1.800,00 $ 1.800,00
rentas y gastos
TOTAL CERRADA
Tabla 113. Libro mayor - gastos décimo tercer
Codigo: 52020201
Cuenta:  Gasto Décimo tercero
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
V/R. Registro del envio de materia prima
6-dic-21 6 a productos en proceso produccion nro. $ 30,77
205
V/R. Registro del envio de materia prima
17-dic-21 12 a productos en proceso produccion nro. $ 69,23
206
V/R. Registro de ndmina y beneficios
31-dic-21 18 sociales personal de produccion mes de $ 100,00
diciembre
V/R. Registro de némina y beneficios
31-dic-21 19 sociales personal administrativo mes de $ 150,00
diciembre
$
SUMAS 250,00 100,00
SALDOS 150,00 $ -
31-dic-21 93¢ V/R. Registro de cierre de resumen de 150,00 $
rentas y gastos 150,00

TOTAL

CERRADA




Tabla 114. Libro mayor - gastos décimo cuarto sueldo
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Codigo: 52020202
Cuenta:  Gasto Décimo cuarto
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber

V/R. Registro del envio de materia

6-dic-21 6 prima a productos en proceso $ 10,26
produccién nro. 205
V/R. Registro del envio de materia

17-dic-21 12 prima a productos en proceso $ 23,08
produccion nro. 206
V/R. Registro de ndmina y beneficios

31-dic-21 18 sociales personal de produccion mesde  $ 33,33
diciembre
V/R. Registro de ndmina y beneficios

31-dic-21 19 sociales personal administrativo mes de $ 133,33
diciembre
SUMAS $ 166,67 $ 33,33
SALDOS $ 13333 $ -

31-dic-21 23C V/R. Registro de cierre de resumen de 13333 $ 13333
rentas y gastos

TOTAL CERRADA
Tabla 115. Libro mayor - gastos vacaciones
Codigo: 52010203
Cuenta: GastoVacaciones
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber

V/R. Registro del envio de materia prima

6-dic-21 6 a productos en proceso produccidn nro. $ 15,38
205
V/R. Registro del envio de materia prima

17-dic-21 12 a productos en proceso produccion nro. $ 3462
206
V/R. Registro de nomina y beneficios

31-dic-21 18 sociales personal de produccion mes de $ 50,00
diciembre
V/R. Registro de némina y beneficios

31-dic-21 19 sociales personal administrativo mes de $ 75,00
diciembre
SUMAS $ 12500 $ 50,00
SALDOS $ 7500 $ -

31-dic-21 23C V/R. Registro de cierre de resumen de $ 7500 $ 7500

rentas y gastos

TOTAL

CERRADA




Tabla 116. Libro mayor — gasto fondo de reserva
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Cddigo: 52010204
Cuenta: Gasto Fondos de reserva

Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
6-dic-21 6 V/R. Registro del envio de mqtgrla prima a $ 3076
productos en proceso produccion nro. 205
17-dic-21 12 VIR. Registro del envio de materia prima a $  69.20
productos en proceso produccion nro. 206
V/R. Registro de ndmina y beneficios
31-dic-21 18 sociales personal de produccién mes de $ 99,96
diciembre
V/R. Registro de nomina y beneficios
31-dic-21 19 sociales personal administrativo mes de $ 149,94
diciembre
SUMAS $ 24990 $ 99,96
SALDOS $ 149,94
V/R. Registro de cierre de resumen de $
31-dic-21 23C rentas y gastos 149,94 149,94
TOTAL CERRADA
Tabla 117. Libro mayor -gastos aporte patronal 12.15%
Codigo: 52010301
Cuenta: Gasto Aporte patronal 12,15%
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
V/R. Registro del envio de materia prima
6-dic-21 6 a productos en proceso produccion nro. $ 44,86
205
V/R. Registro del envio de materia prima
17-dic-21 12 a productos en proceso produccion nro. $ 100,94
206
V/R. Registro de némina y beneficios
31-dic-21 18 sociales personal de produccién mes de $ 145,80
diciembre
V/R. Registro de nomina y beneficios
31-dic-21 19 sociales personal administrativo mes de $ 218,70
diciembre
SUMAS $ 36450 $ 145,80
SALDOS $ 21870 $ -
V/R. Registro de cierre de resumen de
31-dic-21 23C rentas y gastos 21870 $ 218,70
TOTAL CERRADA




Tabla 118. Libro mayor - gasto energia eléctrica
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Codigo: 520302
Cuenta:  Energia eléctrica

Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
. V/R. Registro de pago por servicio de luz
15-dic-21 11 eléctrica $ 157,20
V/R. Registro del envio de materia prima
6-dic-21 6 a productos en proceso produccidn nro. $ 29,70
205
V/R. Registro del envio de materia prima
17-dic-21 12 a productos en proceso produccidn nro. $ 66,82
206
SUMAS $ 157,20 $ 96,52
SALDOS $ 6068 $ -
31-dic-21 23C VIR. Registro de cierre de resumen de $ 6068 $ 60,68
rentas y gastos
TOTAL CERRADA
Tabla 119. Libro mayor - internet
Codigo: 520305
Cuenta: Internet
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
27-dic-21 16 _V/R. Registro de pago por servicio de $ 35,00
internet
SUMAS $ 35,00 $ -
SALDOS $ 35,00 $ -
. V/R. Registro de cierre de resumen de $
31-dic-21 23C rentas y gastos $ 35,00 3500
TOTAL CERRADA
Tabla 120. Libro diario — gasto depreciacion equipo de computo
Codigo: 520504
Cuenta:  Gasto Depreciacion equipo de computo
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
31-dic-21 20A V/R_. Registro de gasto de depreciacion de $ 2963
equipo de computo
SUMAS $ 2963 $ -
SALDOS $ 2963 $ -
31-dic-21 24C V/R. Registro de cierre de resumen de $ 2063 $ 2963
rentas y gastos

TOTAL

CERRADA
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Tabla 121. Libro diario — resumen de rentas y gastos
Codigo: 3401
Cuenta:  Resumen de rentas y gastos
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
31-dic-21 22C V/R. Registro de cierre de ingreso $ 8.632,94
. V/R. Registro de cierre de resumen de
31-dic-21 23C rentas y gastos $5.774,08
31-dic-21 24C V/R. Registro de la ganancia del ejercicio  $ 2.858,86
SUMAS $8.632,94 $ 8.632,94
SALDOS $ -
Tabla 122. Libro diario — ganancia del ejercicio
Cédigo: 5301
Cuenta: Ganancia del ejercicio
Fecha N° Asiento Detalle Debe Haber
31;1'& 24C V/R. Registro de la ganancia del ejercicio $ 2.858,86
SUMAS _$ $ 2.858,86
SALDOS $ 2.858,86




Balance de sumas y saldos

Tabla 123. Balance de sumas y saldos

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
BALANCE DE SUMAS Y SALDOS
DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

. SUMAS SALDOS
CODIGO CUENTA
DEBE | HABER DEBE HABER
110101 Caja $ 6.010,00 $ 196,40 $ 5.813,60
11010301 Banco Pichincha $27.335,23 $ 8.750,95 $ 18.584,28
1103010101 Inventario de materias prima directa $ 3.664,00 $ 1.353,18 $ 2.310,82
1103010102 Inventario de materia prima indirecta $ 215,00 $ 43,00 $ 172,00
1103010201 Inventario de productos en proceso -MPD $ 8.053,18 $ 1.353,18 $ 6.700,00
1103010202 Inventario de productos en proceso MOD $ 1.629,09 $ 1.629,09 $ -
1103010203 Inventario de productos en proceso CIF $ 139,52 $ 139,52 $ -
11030103 Inventario productos terminados $ 5.162,97 $ 3.121,80 $ 2.041,17
11040101 IVA en compras $ 460,08 $ - $ 460,08
11040201 Retencion 30% IVA $ 310,79 $ - $ 310,79
11040401 Retencion 1.75% Impuesto a la Renta $ 151,08 $ - $ 151,08
120103 Maquinaria $ 7.000,00 $ - $ 7.000,00
120104 Equipo de computo $ 4.100,00 $ - $ 4.100,00
12010301 (-) Depreciacion acumulada maquinaria $ - $ 630,00 $ 630,00
12010401 (-) Depreciacion acumulada equipo de computo - $ 555,50 $ 555,50
210101 Provision sueldos y salarios $ 2.716,50 $ 5.433,00 $ 2.716,50
21010201 Décimo tercero $ 250,00 $ 500,00 $ 250,00
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21010202 Décimo cuarto $ 166,67 $ 333,33 $ 166,67
21010203 Vacaciones $ - $ 250,00 $ 250,00
21010204 Fondos de reserva $ - $ 499,80 $ 499,80
21010301 Aporte patronal 12,15% $ 364,50 $ 729,00 $ 364,50
21010301 Aporte personal 9,45% $ 283,50 $ 567,00 $ 283,50
210201 lvaen ventas $ - $ 1.035,95 $ 1.03595
210402 Proveedores por pagar $ 50,00 $ 600,00 $ 550,00
220101 Préstamo por pagar $ 290,00 $ 10.000,00 $ 9.710,00
220101 Capital Social $ - $27.047,55 $ 27.047,55
3301 Utilidades acumuladas $ - $ 1.070,26 $ 1.070,26
4101 Venta de bienes $ - $ 8.632,94 $ 8.632,94
51 Costos de venta y produccion $ 3.121,80 $ - $ 3.121,80
520201 Gasto Sueldos y salarios $ 3.000,00 $ 1.200,00 $ 1.800,00
52020201 Gasto Décimo tercero $ 250,00 $ 100,00 $ 150,00
52020202 Gasto Décimo cuarto $ 166,67 $ 33,33 $ 133,33
52010203 GastoVacaciones $ 125,00 $ 50,00 $ 75,00
52010204 Gasto Fondos de reserva $ 249,90 $ 99,96 $ 149,94
52010301 Gasto Aporte patronal 12,15% $ 364,50 $ 145,80 $ 218,70
520302 Energia eléctrica $ 157,20 $ 96,52 $ 60,68
520305 Internet $ 35,00 3 - $ 35,00
TOTAL $75.822,17 $75.822,17 $ 53.763,17 $ 53.763,17
GERENTE CONTADOR
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Hoja de trabajo

Tabla 124. Hoja de trabajo

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA

HOJA DE TRABAJO

DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
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BALANCE DE ESTADO DE ESTADO DE SITUACION
NO CODIGO CUENTA COMPROBACION AJUSTES SALDO AJUSTADO RESULTADO CIERRE DE RESULTADO E EINAL
DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER GASTOS | INGRESOS DEBE HABER DEBE HABER
1 110101 Caja $ 5.81360($ - $ 5.813,60 $ 5.813,60
2 11010301 Banco Pichincha $18.959,18 | $ - $ 18.959,18 $ 18.959,18
3 1103010101 Inventario de materias prima directa $ 2.310,82 | $ - $ 2.310,82 $ 2.310,82
1103010102 Inventario de materia prima indirecta $ 172,00 [ $ - $ 172,00 $ 172,00
4 1103010201 Inventario de productos en proceso -MPD $ 6.700,00 | $ - $ 6.700,00 $ 6.700,00
5 11030103 Inventario productos terminados $ 204117 | % - $ 2.041,17 $ 2.041,17
6 11040101 IVVA en compras $ 460,08 | $ - $ 460,08 | $ - $ -
7 11040201 Retencion 30% IVA $ 310,79 | $ - $ 310,79 $ 310,79
8 11040401 Retencién 1.75% Impuesto a la Renta $ 151,08 | $ - $ 151,08 | $ - $ 151,08 | $ -
9 120103 Magquinaria $ 7.000,00[$ - $ 7.000,00 | $ - $ 7.000,00 | $ -
10 120104 Equipo de computo $ 4.100,00 | $ - $ 4.100,00 | $ - $ 4.100,00 | $ -
11 12010301 (-) Depreciacion acumulada maquinaria $ - $ 630,00 $ 630,00 $ 630,00
12 12010401 (-) Depreciacion acumulada equipo de computo $ - $ 555,50 $ 29,63 $ 585,13 $ 585,13
13 210101 Provisién sueldos y salarios $ - $ 2.716,50 $ 2.716,50 $ 2.716,50
14 21010201 Décimo tercero $ - $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
15 21010202 Décimo cuarto $ - $ 166,67 $ 166,67 $ 166,67
16 21010203 Vacaciones $ - $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
17 21010204 Fondos de reserva $ - $ 499,80 $ 499,80 $ 499,80
18 21010301 Aporte patronal 12,15% $ - $ 364,50 $ 364,50 $ 364,50
19 21010301 Aporte personal 9,45% $ - $ 283,50 $ 283,50 $ 283,50
20 210201 Iva en ventas $ - $ 1.035,95| $ 1.035,95 $ - $ -
21 210402 Proveedores por pagar $ - $ 550,00 $ 550,00 $ 550,00
22 220101 Préstamo por pagar $ - $ 9.710,00 $ 9.710,00 $ 9.710,00
23 3101 Capital Social $ - $ 27.047,55 $ 27.047,55 $ 27.047,55
24 3301 Utilidades acumuladas $ - $ 1.070,26 $ 1.070,26 $ 1.070,26
25 4101 Venta de bienes $ - $ 8.632,94 $ 8.632,94 $ 8.632,94|$ 8.632,94
26 51 Costos de venta y produccién $ 3.121,80| % - $ 3.121,80 $ 3.121,80 $ 3.121,80
27 520201 Gasto Sueldos y salarios $ 1.800,00|$ - $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00
28 52020201 Gasto Décimo tercero $ 150,00 | $ - $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
29 52020202 Gasto Décimo cuarto $ 133,33 $ - $ 133,33 $ 133,33 $ 133,33
30 52010203 GastoVacaciones $ 75,00 | $ - $ 75,00 $ 75,00 $ 75,00
31 52010204 Gasto Fondos de reserva $ 149,94 [ $ - $ 149,94 $ 149,94 $ 149,94
32 52010301 Gasto Aporte patronal 12,15% $ 218,70 | $ - $ 218,70 $ 218,70 $ 218,70
33 520302 Energia eléctrica $ 60,68 | $ - $ 60,68 $ 60,68 $ 60,68
34 520305 Internet $ 3500| % - $ 35,00 $ 35,00 $ 35,00
TOTAL $ 53.763,17 | $ 53.763,17
520504 Gasto depreciacién equipo de computo $ 29,63 $ 29,63 $ 29,63 $ 29,63
35 21010202 IVVA por pagar |$ 57587 $ 575,87 $ 575,87
TOTALES | $ 1.065,58 | $ 1.065,58 | $ 53.332,71 | $ 53.332,71 | $ 5.774,08 | $ 8.632,94 $ 47.558,64 | $ 44.699,77
36 3401 Resumen de rentas y gastos $ 2.858,86 $ 8.632,94|% 8.632,94
37 5301 Utilidad del ejercicio $ 2.858,86 $ 2.858,86
38
TOTAL DE CIERRE DE RESULTADOS $ 17.265,88 | $ 17.265,88
TOTAL DE ESTADO DE SITUACION FINAL $ 47.558,64 | $ 47.558,64




Estado de costos de produccion y ventas

Tabla 125. Estado de costos de produccion y ventas

186

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
% ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS
DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Inventario inicial de materias primas $ 1.600,00
(+) Compras netas de materia prima $ 2.064,00
(=) Disponibilidad de materias primas $ 3.664,00
(-) Inventario final de materias primas $ 2.310,82
(=) Materias primas utilizadas $ 1.353,18
(+) Mano de obra directa utilizada $ 1.629,09
(=) Costo primo $ 2.982,28
(+) Gastos indirectos de fabricacion $ 139,52
CIF Materia Prima indirecta $ 43,00
CIF energia electrica $ 96,52
(=) Costos de produccion $ 3.121,80
(+) Inventario inicial de productos en proceso $ 6.700,00
(=) Costo de productos en proceso $ 9.821,80
(-) Inventario final de productos proceso $ 6.700,00
(=) Costo de productos terminados $ 3.121,80
(+) Inventario inicial de productos terminados $ 2.041,17
(=) Costo de productos disponibles para la venta $ 5.162,97
(-) Inventario final de productos terminados $ 2.041,17
(=) Costo de venta $ 3.121,80
GERENTE CONTADOR




Estado de resultado integral

Tabla 126. Estado de resultado integral

X

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
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4 INGRESOS $ 8.632,94
41 ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 8.632,94
4101 VENTA DE VIENES
410101 Venta de bienes $ 8.632,94
5 COSTOS Y GASTOS $ 5.774,08
51 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION $ 3.121,80
5101 Costo de ventas de mercaderia $ 3.121,80
52 GASTOS $ 2.652,28
5201 Gastos operativos y administrativos
520201 Gasto Sueldos y salarios $ 1.800,00
52020201 Gasto Decimo tercero $ 150,00
52020202 Gasto Decimo cuarto $ 13333
52010203 GastoVacaciones $ 75,00
52010204 Gasto Fondos de reserva $ 14994
52010301 Gasto Aporte patronal 12,15% $ 218,70
520302 Energia eléctrica $ 60,68
520305 Internet $ 3500
520504 Gasto depreciacion equipo de computo $ 29,63

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Utilidad del ejercicio $ 2.858,86

GERENTE

CONTADOR
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Estado de situacion financiera final

Tabla 127. Estado de situacion financiera final

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FINAL
DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ALTA TECNOLOGIA

1 ACTIVOS
11 ACTIVO DISPONIBLES $ 36.458,64
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 24.772,78
110101 Caja $ 5.813,60
110103 Bancos $ 18.959,18
11010301 Banco Pichincha $ 18.959,18
1103 ACTIVOS REALIZABLES $ 11.223,99
110301 INVENTARIO
1103010101 Inventario de materias primas directa $ 2.310,82
1103010102 Inventario de materias primas indirecta $ 172,00
1103010201 Inventario de productos en proceso -MPD $ 6.700,00
11030103 Inventario productos terminados $ 2.041,17
1104 IMPUESTOS CORRIENTES $ 461,86
11040101 lva compras $ -
11040201 Retencién 30% IVA $ 310,79
11040401 Retencion 1.75% Impuesto a la Renta $ 151,08
12 ACTIVOS NO DISPONIBLES $ 9.884,87
1201 ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES $ 9.884,87
120103 Magquinaria $ 7.000,00
12010301 (-) Depreciacion acumulada maquinaria $ 630,00
120104 Equipo de computo $  4.100,00
12010401 (-) Depreciaciéon acumulada equipo de computo $ 585,13
TOTAL ACTIVOS $ 46.343,51
2 PASIVOS
21 PASIVO A CORTO PLAZO $ 5.656,84
2101 Obligaciones laborales $ 4.530,97
210101 Provision sueldos y salarios $ 2.716,50
21010201 Décimo tercero $ 250,00
21010202 Décimo cuarto $ 166,67
21010203 Vacaciones $ 250,00
21010204 Fondos de reserva $ 499,80
21010301 Aporte patronal 12,15% $ 364,50
21010302 Aporte personal 9,45% $ 283,50
2102 Obligaciones fiscales $ 575,87
210201 lva en ventas $ -
210202 lva por pagar $ 575,87
2104 Obligaciones con proveedores $ 550,00
210402 Proveedores por pagar $ 550,00
22 PASIVOS A LARGO PLAZO $ 9.710,00
220101 Obligaciones instituciones financieras $ 9.710,00
22010101 Prestamo por pagar $  9.710,00
TOTAL PASIVOS $ 15.366,84
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL $ 27.047,55
3101 Capital Social $ 27.047,55
32 Resultados de ejercicios anteriores $ 1.070,26
3201 Utilidades acumuladas $ 1.070,26
33 Resultados de ejercicio $ 2.858,86
3301 Utilidad del ejercicio $ 2.858,86
TOTAL PATRIMONIO $ 30.976,67
TOTAL PATRIMONIO + PASIVO $ 46.343,51
GERENTE CONTADOR




Estado de flujo de efectivo método directo

Tabla 128. Estado de flujo de efectivo

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
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174 TECNOLOG DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

INCREMENTO NETO ( DISMINUCION) EN $ 24.138.20
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO B
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES EN $ 2574 58
ACTIVIDADES DE OPERACION R
Cobros por actividades de operacién $ 9.207,03
Pagos por actividades de operacion $ -6.632,45
Clases pagos por actividad de inversion $ -1.600,00
Equipo de computo S -1.600,00
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES EN $ -340.00
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO '
Pago de proveedores $ -50,00
Pago cuota de préstamo $ -290,00
INCREMENTO NETO ( DISMINUCION) EN $ 63458
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO '
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO AL $ 24.138 20
PRINCIPIO DEL PERIODO e
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL $ 2477278
FINAL DEL PERIODO T
GERENTE CONTADOR




Estado de cambio en el patrimonio

Tabla 129. Estado de cambio en el patrimonio

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

s TeeHoLocls EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
CcODIGO Concepto Saldo Inicial Incremento Disminucion Saldo Final
30101 Capital Social $27.047,55 $27.047,55
33 Resultado del ejercicio $ 1.070,26 $ 2.858,86 $ 3.929,12
TOTAL PATRIMONIO NETO
$30.976,67

GERENTE CONTADOR
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EMPRESA ALTA TECNOLOGIA

@ NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Tk Trerotoct DEL 31 de DICIEMBRE DEL 2021
1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA ENTIDAD: La empresa Alta Tecnologia con RUC
1725135071001, es una empresa de propiedad individual, inicio sus actividades el 01 de
noviembre del afio 2018 y fue creada por el Ing. Edgar Enrriquez, mismo que ejerce como
representante legal. Se encuentra registrada como una persona natural no obligada a llevar

contabilidad.

DOMICILIO: La empresa esta domiciliada en la provincia de Imbabura, canton San

Miguel de Ibarra, ciudad Ibarra, calle Los Geranios S/N y Orquideas.
TELEFONO: 0969724906

OBJETIVO SOCIAL: La empresa tiene como objetivo la fabricacion y
comercializacion de cajas y artesanias, para tiendas de regalos, organizadores de fiestas y

floristerias.
MONEDA: Expresado en Ddlares Americanos.
FECHA DE APROBACION BALANCES:

2. CUMPLIMIENTO

Los Estados Financieros correspondiente al mes de diciembre del 2021 han sido
elaborados con conformidad con las Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) y

Norma Internacional de Contabilidad (NIC).
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3. ACTIVOS

La empresa Alta Tecnologia, para el 31 de diciembre del 2021, posee un valor de
activos de 46343,51 dolares americanos, siendo las cuentas mas relevantes la de Bancos con

un valor de 18959,18 ingresos por ventas de bienes, movimientos relevantes durante el periodo.

4. PASIVOS

La empresa Alta Tecnologia, para el 31 de diciembre del 2021, posee un valor de
15366,84 ddlares americanos de pasivos, se considera el pago de préstamo de manera mensual,
una vez realizado el desembolso, se mantiene un saldo de 9710,00 do6lares americanos con la

entidad financiera, razén por un préstamo.

5. PATRIMONIO

La empresa Alta Tecnologia, para el 31 de diciembre del 2021, posee un valor de
30976,67 dolares americanos, la subcuenta mas relevante es las ganancias durante el periodo

con un monto de 2858,86 dodlares americanos.

6. INGRESOS

La empresa Alta Tecnologia, para el 31 de diciembre del 2021, posee un valor de
8632,94 ddlares americanos en ingresos, en su totalidad por ventas de la mercancia en el

periodo.

7. GASTOS

La empresa Alta Tecnologia, para el 31 de diciembre del 2021, posee un valor de

2652,28 ddlares americanos, la subcuenta mas relevante es el pago a los empleados.



Anélisis financiero — vertical

Tabla 130. Andlisis financiero- vertical

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ALTA TECNOLOGIA

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
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1 ACTIVOS
11 ACTIVO DISPONIBLES $ 36.458,64
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 24.772,78 53,5%
110101 Caja $ 5.813,60
110103 Bancos $ 18.959,18
11010301 Banco Pichincha
1103 ACTIVOS REALIZABLES $ 11.223,99 24,2%
110301 INVENTARIO
1103010101 Inventario de materias primas directa $ 2.310,82
1103010102 Inventario de materias primas indirecta $ 172,00
1103010201 Inventario de productos en proceso -MPD $ 6.700,00
11030103 Inventario productos terminados $ 2.041,17
1104 IMPUESTOS CORRIENTES $ 461,86 1,0%
11040101 lva compras $ -
11040201 Retencion 30% IVA $ 310,79
11040401 Retencién 1.75% Impuesto a la Renta $ 151,08
12 ACTIVOS NO DISPONIBLES $ 9.884,87
1201 ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES $ 9.884,87 21,3%
120103 Maquinaria $ 7.000,00
12010301 (-) Depreciacion acumulada maquinaria $ 630,00
120104 Equipo de computo $ 4.100,00
12010401 (-) Depreciacién acumulada equipo de computo $ 585,13
TOTAL ACTIVOS $  46.343,51 100%
2 PASIVOS
21 PASIVO A CORTO PLAZO $ 5.656,84
2101 Obligaciones laborales $  4.530,97 29,5%
210101 Provision sueldos y salarios $ 2.716,50
21010201 Décimo tercero $ 250,00
21010202 Décimo cuarto $ 166,67
21010203 Vacaciones $ 250,00
21010204 Fondos de reserva $ 499,80
21010301 Aporte patronal 12,15% $ 364,50
21010302 Aporte personal 9,45% $ 283,50
2102 Obligaciones fiscales $ 575,87 3,7%|
210201 lva en ventas $ -
210202 lva por pagar $ 575,87
2104 Obligaciones con proveedores $ 550,00 3,6%
210402 Proveedores por pagar $ 550,00
22 PASIVOS A LARGO PLAZO $ 9.710,00
220101 Obligaciones instituciones financieras $ 9.710,00 63,2%|
22010101 Prestamo por pagar $ 9.710,00
TOTAL PASIVOS $ 15.366,84 100%
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL $ 27.047,55 87,3%
3101 Capital Social $ 27.047,55
32 Resultados de ejercicios anteriores $ 1.070,26 3,5%
3201 Utilidades acumuladas $ 1.070,26
33 Resultados de ejercicio $ 2.858,86 9,2%|
3301 Utilidad del ejercicio $ 2.858,86
TOTAL PATRIMONIO $ 30.976,67 100%
TOTAL PATRIMONIO + PASIVO $ 46.343,51
GERENTE CONTADOR
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Con el andlisis de forma porcentual, permite establecer las cuentas més relevantes, en
los activos, los bancos e inventarios, son positivos, muestra que existen ingresos y el
abastecimiento en mercaderia es optimo, en las cuentas de los pasivos el crédito con la
institucion financiera es significativo, por otro lado, en patrimonio el 9% equivale a la utilidad

del ejercicio, siendo positivo para la empresa.

Tabla 131. Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS

Razén corriente _ Activo corriente - Mayor a 1, tiene la capacidad
Pasivo corriente de pago.
- Menor a 1, problemas de
36458,64 -
= S656.64 liquidez.

- 6,44 Resultados: Presenta una
capacidad financiera de 6,44 para
solventar sus obligaciones con los
terceros a un corto plazo, la
empresa no tiene problemas de

Liquidez liquidez.
Capital de = Activo corriente — - Si la respuesta es positiva la
trabajo neto Pasivo corriente empresa tiene capacidad de
cumplir con sus obligaciones.
=36458,64 — 5656,84 - Si la respuesta es negativa
=30801,80 existe un problema de liquidez.

Resultados: La empresa tiene un
valor que corresponde de 30801,80
positivo, por lo tanto, si cuenta con

liquidez.
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Rentabilidad

Margen bruto _ Utilidad bruta

Ventas

_ 2858,86
"~ 8632,94

=0,33%

- Si el valor es positivo los
costos de produccion tienen un
adecuado control 'y hay
beneficios.

- Cuando el valor es negativo la

empresa genera péerdidas.

Resultados: La empresa tiene un
margen de ganancia bruta del
0,33% luego de los costos de

produccion.

Endeudamiento Endeudamiento

Pasivo total

del activo " Activo total

_ 15366,84
"~ 46343,51

=0,33%

- Cuando el resultado es mayor a
1, existen mas obligaciones
que los activos.

- Cuando el resultado es menos a
1, la empresa tiene mas activos

que deudas.

Resultados: La empresa posee un
indice del 0,33 %, es decir financia
todas sus operaciones cubriendo

sus necesidades.
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5. CAPITULO V: VALIDACION

5.1. Introduccién

En el capitulo de validacion se establece para conocer la aceptacion del manual en la
empresa Alta tecnologia, con la finalidad de demostrar la viabilidad de los resultados que se
encuentren de acuerdo al funcionamiento y procesos que realiza la organizacion, validando con

el apoyo de profesionales y personas que estan involucradas directamente con el proyecto

5.2.Descripcidn del estudio

5.3. Objetivo

Validar un manual para el funcionamiento administrativo, contable y financiero para la
empresa Industrial Alta Tecnologia ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura,

Ecuador.

5.4. Equipo de trabajo

Con el fin de concluir de manera adecuada el Manual administrativo, contable y
financiero para la empresa “ALTA TECNOLOGIA”, se conto con el siguiente equipo de

trabajo, se detalla a continuacion:

Tabla 132. Equipo de trabajo

VALIDADORES NOMBRE Y APELLIDO

Directora Msc. Rocio Espinoza

Dra. Gloria Aragén
Docentes oponentes

Dra. Maria de los Angeles Torres
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Gerente de la empresa

Ing. Edgar Enrriquez

5.5. Metodologia de verificacion

Tabla 133. Matriz de validacion

&

LTA TECNOLOGI.

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
MATRIZ DE VALIDACION

Calificador

Variables

Indicadores

Muy
aplicable

Aplicable

Poco
aplicable

Observaciones

Gestion administrativa

Mision

Vision

Valores
corporativos

Objetivos
estratégicos

Politicas
institucionales

Mapa de
procesos

Manual de
procedimientos

Flujogramas de
procesos

Organigrama

Manual de
funciones

Gestion de
riesgos

Gestion contable y financiera

Plan de cuentas

Dinamica de
cuentas

Estructura de los
estados
financieros

Ejercicio
practico contable

Andalisis
financiero

Indicadores
financieros

Total

Firma
calificador:

Elaborado por: La autora
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5.6. Método de calificacion

Las calificaciones que se asignan a la matriz de validacion son las siguientes:

e Muy aplicable: 3 puntos
e Aplicable: 2 puntos

e Poco aplicables: 1 punto

5.7.Rango de interpretacion

Para la interpretacion de la matriz de validacion, se establecen los siguientes rasgos:

e Muy aplicable: 67% - 100%
e Aplicable: 33 % - 66%

e Poco aplicables: 0% - 32%

Formula:

y Numero de preguntas en frecuencia * valor de frecuencia
Valoracion = — — X 100
Calificacion Total

Para obtener la valoracion de la matriz de verificacion, se debe calcular el porcentaje
en cada frecuencia para lo cual la valoracién sera el nimero de preguntas de la frecuencia por
el valor de la frecuencia dividido por la calificacion total que es el numero de preguntas de la
matriz por numero de evaluadores y por el valor de frecuencia mas alta. Para este caso la

calificacion mas alta es 102.



5.8.Resultados

Tabla 134. Matriz de verificacion gerente

&

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
MATRIZ DE VALIDACION

Calificador:

_\Mr_fm.%hg 2
I Muy [Paco (Observaciones
Variables =, plicabl Aplicable aplicable
Mision X
Vision
Valores .
corporativos
E Oh]ch.\".vs X
g
= y X
=
,5 Mapa de procesos X
g Manu::'l . def X
2 Flijogramas dey
1<) x
procesos
O X
Manual de] %
funciones
Gestion de riesgos X
o Plan de cuentas X
s
E Dinamica de cuentas| IS
=
=
o] !Esm)lc(u:a df: los| X
=
§ Ejercicio  prictico x
=
s contable
£ Anilisis fi *
-] {Indicadores
& : X
1< financicros
Total {00 %=
Fecha 0S de_octubie &6 2032
LOGIA
= AATESNOEZS
Firma - = 096 R
TelEcuADO
calificador: E

Tabla 135. Matriz de verificacion directora

EMPRESA ALTA TECNOLOGIA
MATRIZ DE VALIDACION
Calificador:
VYariables Indicadores Muy Aplicable Poco Observaciones
aplicable
Misién X
Vision X
Valores
corporativos X
Objetivos X
- estratégicos
= Politicas
£ institucionales X
| Mapa de procesos X
k= Manual de X
= procedimicntos
=
z Flujogramas _ de X
= procesos
Organigrama X
Manual de x
funciones
Gestion de ricsgos X
Plan de cuentas X
=
2 Dindmica de X
E cuentas
= Estructura de los X
= -
- estados financieros
=
=
£ Ejercicio  practico X
8 contable
g = -
-] Analisis financiero X
z
L] Indicadores X
financicros
Total 7 10
Firma
i r: | Ing G.
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5.9.Interpretacion de resultados

Tabla 136. Resultados de validacién

Frecuencia Resultado Frecuencia*Resultado
3 24 72
2 10 20
1
Total 34 92
Tabla 137. Resultados en porcentajes de validacion
Frecuencia Resultado Porcentaje
3 72 70,59%
2 20 19,61%
1
Total 92 90,20%

Analisis: De acuerdo con el resultado final la propuesta es viable, por lo cual se determina

que el Manual Administrativo, Contable y Financiero para la empresa Alta Tecnologia,
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ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, es muy aplicable con un porcentaje de

validacién de 90,20%.
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Conclusiones

En articulos cientificos, libros, normas internacionales que tratan la gestion
administrativa, contable y financiera, se hallé fundamentos que fueron utilizados en
otras empresas; los cuales se aplicaron y adecuaron a la realidad de Alta Tecnologia.
En procesos metodoldgicos para cualificar y cuantificar la investigacion descriptiva se
utilizé como instrumento la encuesta, entrevista y revision documental. Estos se
realizaron basados en las 4 perspectivas del Balanced Scorecard (finanzas, clientes,
procesos internos y aprendizaje).

El diagndstico situacional permiti6 determinar mediante los instrumentos y técnicas
de investigacion la situacion actual de la empresa encontrando sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas para ejecutar un plan de accion de la empresa,
también con el cuestionario de control interno se detect6 un riesgo alto y con el
Balanced Scorecard se determind objetivos financieros, de adquisicion de cliente,
estructuracién de procesos internos y aprendizaje para la innovacion.

En cuanto al manual administrativo se propuso la filosofia empresarial, un modelo
gestion de procesos, una estructura organizacional y acciones para mitigar el riesgo.
En el manual contable y financiero se planted un plan de cuentas y su dinamica de
acuerdo a la naturaleza de la empresa, con el objetivo que despues de la
implementacion y de obtener estados financieros se pueda medir la liquidez, la

rentabilidad y la capacidad de endeudamiento de la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar el manual administrativo, contable y financiero, basado
en la retroalimentacion acerca de los temas que integran el marco conceptual, con la
finalidad que la empresa se familiarice con aspectos relacionados al giro del negocio.
Es apropiado que la empresa incorpore la gestion de riesgos en todos sus procesos,
para minimizar debilidades y amenazas, y asi mismo mitigar los riesgos posibles que
puedan provocar una afectacion en los recursos humanos, tecnol6gicos y econémicos
en la empresa.

Se sugiere que la empresa “Alta Tecnologia” implemente y socialice el manual
administrativo contable y financiero, propuesto como herramienta de apoyo para el
desarrollo de las funciones diarias, y el cumplimiento de metas y objetivos
establecidos por la empresa.

Es recomendable dar seguimiento a la aplicacién del manual administrativo, contable
y financiero, en el lapso de un tiempo determinado para realizar actualizaciones del

manual.
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Anexos

Anexo A. Guia de entrevista dirigida al asistente contable de la empresa “Alta Tecnologia”

Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Guia de entrevista dirigida al asistente contable de la empresa Alta Tecnologia

Fecha: | | Cargo: |

Objetivo: El objeto de la entrevista es recopilar informacidn acerca de la situacion
actual de la empresa, con el fin de evaluar e identificar las necesidades en el aspecto
administrativo contable y financiero.

1. Filosofia empresarial
¢Conoce usted la misidn y vision de la organizacion?

¢ Conoce usted los objetivos estratégicos y valores corporativos de la empresa?

¢Conoce usted las politicas de la empresa?

2. Contable y financiero
¢ Cuentan con un sistema contable?

¢Coémo es el proceso de los registros contables?

¢La documentacion por cada ejercicio contable se encuentra debidamente respaldada?

¢ Los procesos contables son aplicados de acuerdo con la normativa legal vigente?

¢Actualmente que obligaciones tributarias mantiene la empresa?

¢Se mantienen las declaraciones y pagos de impuestos al dia?
¢La empresa cuenta con un plan de cuentas para su contabilidad?

¢La empresa utilizo apalancamiento financiero con entidades financieras?

¢La empresa realiza Estados Financieros?

¢Se aplica indicadores financieros?

¢La empresa tiene definido un manual contable y financiero?
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Anexo B. Guia de entrevista dirigida al gerente de la empresa “Alta Tecnologia’

Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Carrera de Contabilidad y Auditoria
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Guia de entrevista dirigida al gerente de la empresa Alta Tecnologia

Fecha: | | Cargo: |

Objetivo: El objeto de la entrevista es recopilar informacién acerca de la situacion
actual de la empresa, con el fin de evaluar e identificar las necesidades en el aspecto
administrativo contable y financiero.

1. Filosofia empresarial

¢La empresa cuenta con mision y vision, socializados a toda la organizacion?

¢Se tiene claro cudles son los objetivos estratégicos y valores corporativos, se encuentran
debidamente definidas y socializadas?

¢ Cuadles cree que son los valores y principios que debe poseer un colaborador de ‘‘Alta
Tecnologia’’?

¢Cuenta la empresa definida las politicas y socializadas a sus colaboradores?

2. Estructura organizacional

¢Cuenta la empresa con un organigrama estructural?

¢Se conoce las funciones que debe cumplir cada colaborador? ;Cémo se asignan las
funciones?

¢ Tiene definido los procesos necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa?

¢La empresa cuenta con algun tipo de manual?

¢ Considera usted importante un manual de funciones y procedimientos a seguir?

¢La empresa cuenta con una division de trabajo por areas?

3. Contable y financiero

¢ Cuentan con un sistema contable?

¢Existe una persona exclusivamente encargada de los procesos contables?

¢ Como es el proceso de los registros contables?

¢ Los procesos contables son aplicados de acuerdo con la normativa legal vigente?
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¢La empresa cuenta con un plan de cuentas para su contabilidad?

¢La empresa utilizo apalancamiento financiero con entidades financieras?

¢Se aplica indicadores financieros?

¢La empresa tiene definido un manual contable y financiero?

4. Factores Micro entorno

¢La empresa ofrece algo que otros competidores no lo hagan?

¢Se realiza un seguimiento a sus clientes?

¢ Qué estrategias realiza Ud. para atraer y fidelizar a los clientes?

¢ Qué consideran para seleccionar a sus proveedores?

¢La empresa ha realizado innovacion de maquinaria en nuevas tecnologias?




Anexo C. Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa “Alta Tecnologia”

Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Carrera de Contabilidad y Auditoria
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Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa “Alta Tecnologia ”

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la empresa.

conveniente.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que crea

1. Estructura organizacional
6. ¢Conoce usted el organigrama de la empresa?
Si

No

7. ¢Conoce su cargo dentro de la empresa?
Si

No

8. ¢Se aplica instructivos de delegacion de funciones y responsabilidades en la empresa?

Si

No

9. ¢Se le ha presentado una induccion sobre la empresa al momento iniciar su labor?
Si

No

10. ¢Conoce usted el manual de procedimiento de su cargo?
s [
No []

11. ¢En su criterio cree que existe una adecuada delegacion de responsabilidades?
Si

No

L

12. ;Conoce usted el area de trabajo a la que pertenece?

L



13.

14.

15.

16.

17.
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Si

No

¢ Conoce usted el area de trabajo a la que pertenece sus comparieros?
O

]

¢Como valoraria la comunicacion dentro de su trabajo?
Excelente

Buena

Mala |:|

¢ Considera que existe trabajo en equipo en la empresa?
Bastante

Poco

Casi Nada |:|
Nada |:|

¢Cuenta con los implementos necesarios de proteccion para ejercer su cargo?
]
No [

¢Cuan importante considera usted un manual de funciones y de procedimientos?
Muy importante

Importante
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Anexo D. Encuesta dirigida a los clientes de la empresa “Alta Tecnologia”

Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Encuesta dirigida a los clientes de la empresa “Alta Tecnologia ”
Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la empresa.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que crea

conveniente.

1. ¢Cuénto tiempo lleva adquiriendo los productos de la empresa?

De 1 a 3 meses |:|
De 3 a 6 meses |:|
Més de 6 meses |:|

2. ¢Califigue nuestros productos de acuerdo a los siguientes parametros?

Muy satisfactorio
Satisfactorio

Neutral |:|
Insatisfecho |:|

Muy insatisfecho |:|

3. ¢Como calificaria el estado de fabricacion y empaque en el que recibi6 los productos?
Muy satisfecho

Excelente |:|
Bueno |:|
Imparcial [ ]
Negativo [ ]

4. ¢Como calificaria a su asesor comercial?

Excelente |:|
Bueno |:|
[ ]

Regular




222

Malo |:|

5. ¢Qué aspecto considera mas relevante en su decision de compra?
Precio

Calidad del producto

Plazo de entrega |:|

Servicio de Atencion al Cliente |:|

Prestigio |:|

6. ¢Recomendaria nuestros productos a otras personas o instituciones?
Si |:|

No [ ]

Talvez |:|




Anexo E. Arbol de problemas

Arbol de problemas

Desperdicios de
recursos humanos,
materiales y de
tiempo.

Pérdida de
clientes
potenciales

Bajo crecimiento

de la empresa
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Pérdida
econdémica

Deficiencias en la gestion administrativa, financiera y
contable de la empresa Alta Tecnologia ubicada en la ciudad

de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador

Bajo rendimiento del
personal

Desconocimiento de
actividades a seguir

Inexistencia de un
manual de funciones
y procedimientos

No cuenta con una
estructura
oraanizacional

Las actividades se
realizan de forma
empirica.

No tienen claro
los objetivos
emporesariales

Las decisiones
financieras y
econdémicas no se toman
de forma adecuada.

Informacién contable
no es oportuna y poco
confiable

No existe
planificacién

Los registros

contables no se

realizan
oportunamente

No se aplican
adecuadamente los
principios contables

y normas.

No cuenta con un
software contable
actualizado y
eficiente.
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Anexo F. Consulta de RUC

> RUCY Consulta

Consulta de RUC

RUC Razdn sorial

1725135071001 ENRRIQUEZ QUILUMBAQUIN EDGAR JAVIER
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Actividad econdmica principal WEMTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL

CONSUMIDOR.
Ovigaio s v combidd
PERSOMA MNATURAL OTROS NG

Facha inicio actividades Fecha actualizacion Fecha cese actividades

06/06/2012 30/07;2022 06/11/2018

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

IMBABURA / IBARRA / SAN
001 ALTA TECNOLOGIA FRANCISCO / LOS GERANIOS ABIERTO
S/NY ORQUIDIAS
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Anexo G. Certificado de cumplimiento tributario

Certificado

Cumplimiento Trbutaro

10 de agosto de 2022

Caontribuyente:

ENRRIQUEZ QUILUMBAQUIN EDGAR JAVIER
RUC: 1725135071001

Ciudad.-

De conformidad con lo establecido en el articulo 96 del Cédigo Tributario sobre el cumplimiento de
los deberes formales de los contribuyentes y en concordancia con el articulo 101 de |la Ley de
Régimen Tributario Interno sobre la responsabilidad por la declaracion de impuesto del sujeto
pasiva; &l Servicio de Rentas Internas certifica gue:

Una vez revizada la base de datos del SR, el contribuyente ENRRIQUEZ QUILUMBAQUIN
EDGAR JAVIER, con RUC 1725135071001, no registra deudas en firme, informacidn registrada
a la fecha de emigidn del presente cerificado de cumplimiento tributaric.

Sim embargo, la Administracidn Tributaria se reserva el derecho de verificar las declaraciones
presentadas v ejercer la facultad determinadora, orientada a comprobar la correcta aplicacion de
laz normas tributarias vigentes, sin perjuicio de aplicar las sancicnes correspondientes en caso de
detectarse falsedad en la informacidn presentada.

Particular que comunico para los fines pertinentes._

Atentamente,
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Codigo de verfficacion:  SRICCT2022000280576
Fecha y hora de emisidn: 1070802022 10:16:10 AM

\falidez del cerificado:; El presente cerificado es valido de conformidad a ko establecido en
la Resolucidn Mo, MAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplamento del
Registro Oficial 462 del 18 de marzo da 2015, por ko que no reguiere sello ni firma pargube
de la Administracidn Tributania, mismo que lo puede verificar en la pagina web del SR e
linea yio en ka aplicacidn SRI hMdwil.
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Anexo H. Certificado IESS

[TTh] E INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

pr=r—x— DIRECCION NACIONAL DE AFILIACION Y COBERTURA
CERTIFICADO DE AFILIACION

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Certifica que: ENRRIQUEZ
QUILUMBAQUIN EDGAR JAVIER, con cédula de ciudadania/cédigo: 1725135071,
registra afiliacion a la fecha: 2018-10, en la(s) empresa(s):

FABCAD S.A. con RUC, Nimero Patronal: 1792742986001, hasta 2018-10, altimo
aporte cancelado. CESANTE

El contenido de este certificado puede ser validado ingresando al portal web oficial del
IESS (www.iess.gob.ec) en el menu: Afiliado / Servicios en linea / Certificado de
Afiliacion, digitando el nimero de Cédula de Ciudadania.

Econ. Héctor Vinicio Mosquera Alcocer
DIRECTOR NACIONAL DE AFILIACION Y COBERTURA

Para validar la informacion
contenida en este codigo, su
equipo debe disponer del

software QR. 2 de agosto de 2022
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Anexo I. Entrevista a los trabajadores de la empresa “Alta Tecnologia”
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Anexo J. Area de produccion de la empresa “Alta Tecnologia”
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Anexo K. Informe de revisién de urkund
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