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RESUMEN EJECUTIVO

La Compaiia de Transporte Pesado TRANSAPUELA S.A., es una
sociedad anénima dedicada a la prestacion del servicio de transporte de carga,
esta bajo la supervision de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, y se encuentra obligada a llevar contabilidad mediante el marco de
referencia de las NIIFs para Pymes.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar el estudio de la
gestién financiera de la organizacion en los periodos 2020-2021 mediante la
utilizacion de herramientas administrativas y financieras.

Se procedié a la realizacidon de un diagndstico con la aplicacion de
entrevistas y encuestas para recolectar informacion de la gestion administrativa
y contable de la maxima autoridad y personal de la organizacién; determinar el
nivel de confianza y riesgo sobre la evaluacion de los componentes de control
interno. Mediante el estado de situacion financiera y el estado de resultados
integrales se desarroll6 el analisis vertical y horizontal para conocer la evolucion
financiera de la compafia, del cual se tuvo como resultados que cuenta con
valores significativos en los activos, no tiene deudas con entidades financieras y
se financia con recursos propios por los aportes que realizan los accionistas.

En lo que se refiere al andlisis del estudio de caso, se determind que en
la empresa no se realiza el seguimiento y supervision de la informacion para ser
presentada a los Entes de Control; ademas, existe una falta de gestion de
comprobantes de ingreso y egresos para el registro contable de los hechos
econdémicos de forma oportuna y ordenada.

En base a los principales hallazgos se elabor6 un informe de auditoria que
contiene conclusiones y recomendaciones realizadas a la maxima autoridad y
contadora para el desarrollo eficiente de las actividades, mismas que permitan

el cumplimiento de los objetivos y crecimiento de la compafiia.



ABSTRACT

The Compafia de Transporte Pesado TRANSAPUELA S.A., is a public
limited company dedicated to providing freight transport services, is under the
supervision of the Superintendence of Companies, Securities and Insurance, and
is obliged to keep accounts through the reference framework of IFRS for SMEs.

The research work aims to carry out the study of the financial management
of the organization in the 2020-2021 periods through the use of administrative
and financial tools.

A diagnosis was made with the application of interviews and surveys to
collect information on the administrative and accounting management of the
highest authority and staff of the organization; determine the level of confidence
and risk on the evaluation of the components of internal control. Through the
statement of financial position and the statement of comprehensive income, the
vertical and horizontal analysis was developed to know the financial evolution of
the company, from which the results were that it has significant values in its
assets, does not have debts with financial entities and It is financed with its own
resources by the contributions made by the shareholders.

Regarding the analysis of the case study, it was determined that the
company does not monitor and supervise the information to be presented to the
Control Entities; In addition, there is a lack of management of income and
expense receipts for the accounting record of their economic events in a timely
and orderly manner.

Based on the main findings, an audit report was prepared that contains
conclusions and recommendations made to the highest authority and accountant
for the efficient development of activities, which allow the fulfillment of the

company's objectives and growth.
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UNIDAD | DESCRIPCION DEL CASO
1.1 Introduccién
El presente trabajo de investigacidon se refiere al “Analisis de la gestion
financiera en la Compafia de Transporte Pesado TRANSAPUELA S.A.” se
realiza con la finalidad de conocer cual es la situacion actual de la organizacion
y poder determinar el nivel de rentabilidad y solvencia para la correcta toma de

decisiones en el giro del negocio.

Luego de la presentacion del caso se detalla la fundamentacién tedrica
sobre conceptos referentes al tema de investigacion, sustentados con articulos
cientificos y relacionados a la entidad objeto de estudio. Asi mismo, se da a

conocer las leyes y normativas aplicables a la compaiiia.

En la fundamentacion metodologia se aplica los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion para la recoleccion de informacion del entorno
interno y externo de la compafiia en base a ello, realizar el andlisis e

interpretacion de resultados que sustenten el trabajo realizado.

En la parte final se encuentra el desarrollo del estudio de caso de la
Compaifiia de Transporte Pesado TRANSAPUELA S.A., dedicada a la prestacién
de servicio de transporte; mediante el andlisis de la informaciéon financiera,
diagnéstico de los componentes de control interno, aplicacion de indicadores y
entrevistas realizadas al personal directivo se obtuvo informacion relevante al
tema de investigacién. Por ultimo, como producto final se presenta el informe en
base a las incidencias detectadas estableciendo conclusiones vy
recomendaciones que le permitan a la organizacion la correcta toma de

decisiones en la gestion financiera.
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1.2 Antecedentes

La Compariia de Transporte Pesado TRANSAPUELA S.A. con nimero de
RUC 1792176700001 fue constituida el 06 de enero de 2009, se encuentra
ubicada en la provincia Imbabura, cantén Cotacachi, parroquia Apuela. Segun el
estatuto, en el otorgamiento de la escritura y la formacién de la compafiia
intervinieron 18 accionistas cada uno con un aporte de $ 60.00 siendo el total
capital social de $ 1.080.00 dividido en cincuenta y cuatro acciones ordinarias,

nominativas e indivisibles del valor de $20.00 cada una.

La compafiia obtuvo su personeria juridica mediante Resolucién de la
Superintendencia de Compariias N° 09.Q.1J.000213 de fecha 21 de enero 2009,
e inscrita en el tomo 1, repertorio 141.- Inscripciébn N°.1 del Libro del Registro
Mercantil canton Cotacachi de fecha 26 de enero de 2009 que corresponde a la
fecha de inicio de operaciones. Al ser una Sociedad Andnima esta bajo la
administracion de la Junta General de Accionistas, conformada por todos los
socios de la compaifiia y regida por la Superintendencia de Compafiias, siendo

el organismo de control y vigilancia.

La distribucion de utilidades previo a la deduccidn de las obligaciones de
cargas patronales y demas gastos de operacion sera distribuidas de la siguiente
forma: 10% para constituir un fondo de reserva legal, hasta que este alcance el
50% por lo menos del capital social; un 10% para constituir un fondo de reserva
especial destinado a cubrir contingencias o eventualidades y el 80% restante
destinado al reparto de utilidades en favor de los accionistas y en proporcién a

su capital pagado.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Compaifiias, los administradores
estan obligados a elaborar, en el plazo maximo de tres meses contados desde
el cierre del ejercicio econdmico anual, el balance general, el estado de
Resultados Integrales, informe de Comisario Interno, el informe de Presidencia
y de Gerencia y la propuesta de distribucion de beneficios, y presentarlos a

consideracion de la Junta General de Accionistas; una vez aprobado por la

15



Superintendencia de Compafiias podra ordenar su publicacion. EI Comisario
interno fiscaliza la administracion de la compafia, examina los libros de
contabilidad, balances, estado de pérdidas y ganancias y presenta a la Junta

General Ordinaria de Accionistas un informe sobre los mismos.

Los informes que se registran en la Superintendencia de Compafias
como estado de cambios en el patrimonio y flujo del efectivo deben estar en
concordancia con los datos presentados al Servicio de Rentas Internas ya que
es el organismo que gestiona la politica tributaria, en el marco de los principios
constitucionales, asegurando la suficiencia recaudatoria al fomento de la
cohesién social. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
pequefias y medianas entidades (NIIF para las PYMES), establecen los
requisitos para el reconocimiento y presentacion de la informacion de hechos
econdmicos que se reflejan en los estados financieros. Ademas, el control interno
permite la evaluacion de procedimientos administrativos, contables y financieros

evitando riesgos y fraudes que afecten los intereses de la empresa.

La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial es la encargada de la regulacién y planificacion del
transporte terrestre, transito y de seguridad vial en el territorio a nivel nacional,
la cual le concedié el Permiso de Operacién con fecha 16 de septiembre de 2009,
con tres socios y tres vehiculos. Actualmente la compaifia cuenta con 35
unidades de transporte para realizar las operaciones, mismas que son propiedad
de los socios. La actividad econémica que desempefia la compaifiia es prestar el
servicio publico de transporte de carga pesada, en todo tipo de vehiculos
acondicionados para el efecto, como son: camiones, volquetes, plataformas y
demas modalidades del transporte pesado, conforme a las autorizaciones de los

Organismos competentes de Transito y Transporte Terrestre.
El crecimiento de la Compafiia de Transporte Pesado en los ultimos afios

se ha mantenido constante debido al incremento del nimero de socios y al

cumplimiento en el pago de las aportaciones, siendo el principal recurso
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econdmico que le permite cubrir con las obligaciones en el corto plazo. Segun la
informacion presentada en los estados financieros los ingresos superan con
minima diferencia a los gastos. Sin embargo, en la actualidad muestra
inconvenientes en las cuentas por cobrar ya que existen socios que no aportan
desde el afio 2020 y otros que adeudan de afios anteriores, por ende, la utilidad
no es significativa afectando al desarrollo futuro de la empresa.

1.3 Presentacion del caso

Otro aspecto importante de mencionar es que el éxito de una entidad es
contar con una planificacion idonea con el compromiso y apoyo de todos los
integrantes, esta es una funcién administrativa que sirve de base para todas las
funciones como: la organizacion, coordinacién y control de actividades para el
cumplimiento de objetivos. La sociedad andnima realiza de forma anual la
planificacion de los ingresos y egresos, sin embargo, el presupuesto no es
tomado en cuenta en el transcurso del ejercicio econdémico ante el
incumplimiento de aportaciones por parte de los socios, generando

inconvenientes entre lo planificado y ejecutado.

Al no existir una planificacion y socializacion de las necesidades primarias
en la organizacidon ocasiona que haya falta de liquidez temporal para cubrir las
obligaciones y actividades operativas en la Compaiiia de Transporte Pesado
TRANSAPUELA S.A ubicada en la parroquia Apuela, Cantén Cotacachi en el
periodo 2020-2021. Las debilidades de la organizacion radican en una carencia
de gestidon de recursos econdmicos, desconocimiento de analisis financieros
ocasionando que no se pueda determinar el nivel de rentabilidad de la empresa

y tomar decisiones entorno al giro del negocio.

Los accionistas no cumplen con el pago de las aportaciones dentro de los
plazos establecidos, esto ocasiona gue la caja comun no cuente con los recursos
suficientes para cubrir las obligaciones de la empresa. Ademas, no dispone de
un adecuado mecanismo de cobro, lo que genera que las cuentas por cobrar

tengan plazos amplios e incluso algunas de estas no sean cobradas. La falta de
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un registro actualizado de socios deudores hace que los aportes de los
accionistas no sean recaudados en los plazos establecidos por la compaiiia, lo
cual afecta a la liquidez de la caja comun, y hace que no haya la suficiente

solvencia para ejercer las actividades.

Al ser una sociedad an6nima, obligada a llevar contabilidad debe cumplir
con el marco de referencia para la elaboracion de los Estados Financieros como
son las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, segun el Informe del
Gerente correspondiente al afio 2020 hace mencion que la compafiia aun no ha
adoptado las NIIF, por tanto, la situacion financiera de la empresa carece de
razonabilidad. Asi mismo, el Comisario Interno realiza y presenta el informe a la
Junta General de Accionistas, en base a los estados financieros donde menciona
que la compafiia ha determinado adecuados procedimientos de control interno y
andlisis financiero que detalle los indicadores de liquidez, endeudamiento y
rentabilidad; sin embargo, no se evidencia si es realizado por un profesional en

el area contable.

Por otra parte, la situacion geogréfica de la empresa es un factor que
influye el desempefio de las actividades al estar en una zona rural, donde hay
limitada afluencia de poblacién y movimiento entorno al volumen del negocio,
siendo desfavorable captar posibles clientes potenciales. Todas estas
incidencias detectadas en el acercamiento inicial realizado a la empresa, llevan

a plantear el siguiente interrogante:
¢, Cudles son los factores que afectan en la gestion financiera en la

Compaifiia de Transporte Pesado TRANSAPUELA S A, sobre los que se pueda

intervenir, con la finalidad de lograr mayor estabilidad y crecimiento econémico?
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1.4 Justificacion

La gestion financiera adecuada dentro de una organizacion es de suma
importancia ya que permite establecer politicas sobre el correcto manejo de la
cartera, obtener eficacia y eficiencia para una buena administracion. Es por ello,
indispensable la utilizacion de herramientas administrativas y financieras que
permitan evaluar el negocio a partir de un sistema de control interno y analisis
contable, con la finalidad de que la empresa cuente con procesos agiles y
efectivos tanto en el ambito administrativo como econémico y presupuestario.
Asi también, por medio de indicadores que le ayudara a realizar una planificacion
ordenada de las actividades en cada ejercicio economico y propiciara el

crecimiento de la compafia.

Mediante la aplicacién de una buena gestion financiera, la compafia
tendrd un conocimiento amplio de los socios deudores, y podrd establecer
estrategias para efectivizar el cumplimiento de obligaciones en los plazos
requeridos hacia la recuperacion de la cartera, llevando un control agil de los
recursos, el establecimiento de politicas adecuadas de cobranza, que genere la
correcta toma de decisiones para una mayor rentabilidad. Ademas, con la
existencia de una base de datos actualizada enfocada a proporcionar
informacion real de socios, permitira que los aportes sean cobrados en el plazo
requerido y la empresa pueda desarrollar las actividades operativas con total
normalidad conforme a una buena comunicacion entre directivos, accionistas y

clientes.

La implementacién de mecanismos que fomenten la gestion financiera y
posibles medidas de mejora al sistema de gestion utilizado en la actualidad
permitira que la compafia pueda superar las incidencias detectadas y dé un
cambio positivo, orientado a mejorar el giro del negocio, contando con recursos
econdmicos necesarios en la caja comun para cubrir obligaciones y que

desarrolle una vision adecuada en la gestion hacia una mejora continua.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Realizar el estudio de la gestion financiera en la Compafia de Transporte

Pesado “TRANSAPUELA S.A.” de la Parroquia Apuela, Cantén Cotacachi,
Provincia Imbabura en el periodo 2020-2021 con la utilizacion de herramientas

administrativas y financieras para un amplio conocimiento de la situacion actual

de la compafiia.

1.5.1 Objetivos especificos

Desarrollar la descripcion del caso a través del analisis de la informacion
existente de la compafiia que conlleve a un mayor conocimiento de los

aspectos importantes relacionados al tema a investigar.

Estructurar la fundamentacién tedrica, mediante el uso de fuentes
bibliograficas actualizadas con términos relacionados a la gestién

financiera para una mejor comprension.

Detallar el marco metodolégico por medio de técnicas, métodos e
instrumentos de investigacion que seran utilizados en el desarrollo del

trabajo, con el fin de que los resultados se presenten forma ordenada.

Analizar el estudio del caso mediante el uso de herramientas
administrativas, financieras, presupuestaria, técnicas de investigacion,
analisis financiero, con el fin de conocer la situacion econémica y
financiera actual de la compafia y posibles soluciones a las incidencias

detectadas.
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UNIDAD Il FUNDAMENTACION TEORICA

La presente unidad se compone de dos aspectos importantes a tratar
como es el marco teérico, mismo que se relaciona con investigaciones referentes
al andlisis de gestion financiera de la Compafiia de Transporte Pesado
TRANSAPUELA S.A. Asi también, la estructura del marco legal donde se dara a

conocer leyes y normativas vigentes enfocado al tema de estudio.

2.1 Marco teorico

El marco tedrico contiene la terminologia a desarrollar en el andlisis del
caso, mediante el uso de fuentes bibliograficas actualizadas, estara estructurado
en términos: generales, especificos y técnicos para una mejor comprension. De
esta manera, garantizara la validez del estudio lo que permita sustentar el trabajo

de investigacion.

2.1.1 Términos Generales

Se denominan términos generales siendo estos comunes a otros trabajos
relacionados a este tema de estudio para un mejor entendimiento en la
investigacion.
Figura 1

Clasificacion de los términos generales

Términos generales

[

. ] 1
; : Gestion Analisis
Empresa Sociedad mercantil — . -
— -—_J
\ " I P
Pdblica En nombre Anénima L] Gestion —{  Interno
coecivo ) administrativa
g 2 ) J
Privada Encomandita | J | En comgndna Ll Externo
simple por acciones —_—
Gestion —_—
[ P, — . .
De financiera —
responsabilidad [——| Cooperativa — |  Etapas
limitada -— —_—

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Fundamentacion Teodrica.
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2.1.1.1 Empresa

Fajardo & Soto (2018) definen a las empresas como “organizaciones las
cuales tienen como principal funcién satisfacer las necesidades de los clientes
mediante la oferta de bienes o servicios teniendo como contraparte el lucro o

beneficio economico” (p. 41).

La empresa es una unidad economica con responsabilidad social,
dedicada a la produccion o prestacion de servicios cuyo fin es obtener un
beneficio econdmico y satisfacer las necesidades de la sociedad; de acuerdo con
el articulo de la Revista Cientifica FIPCAEC (Fomento de la Investigacion y
Publicacion en Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables), titulado
“Empresa, administracion y proceso administrativo” Mero, 2018 explica que, la
empresa se conforma por un grupo de personas dirigidas a una actividad
econOmica especifica, sean a la produccién o comercializacion de bienes y
servicios; se clasifican de acuerdo con el mercado al que se dirige, al tamafio y
a la forma juridica; partiendo de esto la Sociedad Andnima es considerada
empresa mediana PYME y se dedica a la presentacion de servicios de
Transporte Pesado.

2.1.1.1.1 Empresa publica

“‘Empresas publicas, en estas empresas, la mayoria o la totalidad del
capital que se utiliza para su actividad proviene de las arcas publicas del Estado”
(Martinez, 2018, p. 14).

Las empresas publicas dependen de la distribucion de los recursos que
otorga el Estado de acuerdo conpo términos que establece la Constitucion de la
Republica, dichos recursos estan destinados a la prestacion de servicios
publicos a la sociedad en general. En este sentido, con el articulo de la Revista
Del CLAD Reforma y Democracia, titulado “Empresas publicas contemporaneas
en una perspectiva global: Teoria y evidencia” (Florio, 2014) menciona que, la
empresa publica es una organizacion econémica propiedad de un gobierno, es

la encargado de suministrar los bienes econémicos, autonomia presupuetaria;
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los directivos son designados e instruidos para llevar a cabo la mision publica
que consiste en contribuir al empleo, la inversion en infraestructura, la

investigacion y el desarrollo tecnoldgico a nivel nacional o local.

2.1.1.1.2 Empresa privada
“La empresas privadas no cuentan con participacion del gobierno, en
estas empresas el capital es aportado por una persona o varios inversionistas y

su finalidad principal es obtener utilidades” (Arguello et al., 2020, p. 8).

La empresa privada esta constituida por personas naturales o juridicas,
cuya propiedad es del inversionista el cual responde por el monto de su
aportacion sea capital o acciones, con la finalidad de generar rentabilidad. De
acuerdo con lo expresado en el articulo de la Revista del CLAD Reforma y
Democracia titulado “Asociaciones entre lo publico y lo privado: en busqueda de
la complementariedad” en el ailo 2005 Vernis manifiesta que, la empresa privada
cada vez ocupa mas espacios dentro del mercado, por lo que en las obras
publicas generalmente se contrata a empresas privadas; por tanto, los dos tipos
de empresas se apoyan econémicamente para que produzcan un determinado
bien o servicio. En el caso de la Compafiia de Transporte Apuela S.A es una
empresa del sector privado que esta obligada a dar cumplimiento a la normativa

vigente para aumentar la productividad y competitividad del servicio.

2.1.1.2 Sociedad mercantil
Ayala (2022) sefiala que “son agrupaciones de personas que se uneny
se obligan mutuamente a combinar sus recursos y esfuerzos para la realizaciéon

de un fin comun, que constituye una especulacién comercial” (p. 90).

La sociedad mercantil es una figura juridica, conformada por un grupo de
personas, con el fin de unir un patrimonio econémico y dar inicio a la actividad
del negocio de la cual se ejerce responsabilidad individual por cada socio en
busqueda del reparto igualitario de utilidades, de acuerdo con el articulo de la

Revista Ciencias Sociales y Politicas titulado “Derecho societario: las companias
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en el Ecuador’ en el afio 2018, (Rivas & Flores De Valgas) manifiestan que,
sociedad es un término mayormente utilizado en el campo mercantil, de cual
interviene como principal ordenamiento la Ley de Compaiiias. Asi también, la
importancia de conocer el tipo de sociedad, las leyes y normativa vigente y las
obligaciones al momento de crear y dar inicio a una actividad econémica como

lo ha determinado la Compafiia de Transporte Apuela S.A en su constitucion.

2.1.1.2.1 Clasificacion de las sociedades mercantiles
Tabla 1
Clasificacion de las sociedades mercantiles

Sociedad en La Sociedad de nombre colectivo es aquella que existe bajo una razén social y en
nombre la que todos los socios responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente
. de las obligaciones sociales

colectivo

Sociedad en Es la que existe bajo una razén social y se compone de uno o varios socios

comandita comanditgdos_ que responden, de manera subsidiarie_\, ilimitada y §olidariamente,
. de las obligaciones sociales y de uno o varios comanditados que Unicamente estan

simple obligados al pago de las aportaciones.

Sociedad de Es la que se constituye entre socios que solamente estan obligados al pago de las

responsabilidad
limitada

aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por titulos
negociables a la orden y al portador, pues solo seran cedibles en los casos y con
los requisitos que establece la Ley.

Sociedad Sociedad Andnima es la que existe bajo una denominacién y se compone
anénima exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de las acciones.

Sociedad en La Sociedad en Comandita por Acciones es la que se compone de uno o varios

; socios comanditados que responden de manera subsidiaria, ilimitada y
comandita por T2 g : X L

. solidariamente de las obligaciones sociales y de uno o varios comanditarios que

acciones Unicamente estan obligados al pago de sus acciones.
Es una forma de organizacién social integrada por personas fisicas con base en
Sociedad intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda

cooperativa

mutua, con el propésito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a
través de la realizacion de actividades econémicas de produccion, distribucion y
consumo de hienes y servicios.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Moreno, 2014).

La decision que se tome frente al tipo de sociedad sin importar la
capacidad financiera, debe centrarse en los lineamientos fijados a un capital y la
denominacion de socios que formaran parte de las decisiones de puesta en
marcha del negocio. De acuerdo con el articulo de la Revista Ciencias Sociales
y Politicas, titulado “Derecho societario: las compafiias en el Ecuador” (Rivas &
Flores De Valgas, 2018) manifiestan que, reconocer la compafia que se va a
desarrollar permite designar responsabilidades y obligaciones al crear y ejercer

la actividad econdmica tomando en cuenta leyes y organismos de control que la
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rige; en este sentido, La Compafiia de Transporte Pesado TRANSAPUELA S.A,
es una sociedad anonima donde el capital estd conformado por las
contribuciones de accionistas que por el monto de sus acciones y regida por la

Superintendencia de Compaifiias, el cual es el organismo de control.

2.1.1.3 Gestién empresarial

(Condori, 2017) afirma lo siguiente:
Son esfuerzos y acciones que buscan mejorar la productividad y la
competitividad de las empresas 0 negocios. La optimizacién en la gestion
de una empresa no pretende sélo hacer las cosas mejor; sino hacerlas
correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen

en el éxito o mejor resultado de la gestion. (p. 7)

La gestiébn empresarial es el conjunto de actividades y estrategias que
permiten en las empresas lograr un trabajo coordinado enfocado en la mejora
continua de la productividad y el desarrollo en el entorno social frente a la
competitividad y los desafios a enfrentarse; de acuerdo con el articulo de la
Revista cientifica FAREM-Esteli “La gestion empresarial en las micro, pequenfias,
medianas empresas” (Picado & Golovina), 2021) mencionan que, la aplicacién y
manejo correcto de una gestidbn empresarial en una organizacion es esencial, sin
importar su tamafio o actividad econémica hacia el logro de objetivos y alcanzar
el éxito. La gestion empresarial ayudara a la compaiiia a la correcta toma de
decisiones y la administracion Optima de los recursos financieros permitira
asegurar gque estos sean los suficientes para cubrir obligaciones en el corto

plazo.

2.1.1.4 Gestion administrativa

Segun (Gonzales et al., 2020) expresan gue:
La gestibn administrativa como elemento fundamental dentro de la
administracion, y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y
sostén del desarrollo empresarial, econémico, social y tecnolégico del

planeta en los ultimos siglos y en especial las Ultimas décadas. La gestion
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administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones

fundamentales: planificacidén, organizacion, direccion y control.

La gestién administrativa es la base para el desarrollo empresarial, dando
cumplimiento a los cuatro puntos béasicos del proceso administrativo:
planificacion, organizacion, direccion y control orientada al logro de objetivos; de
acuerdo con lo expresado en el articulo de la Revista Dominio de las Ciencias
“Importancia de la gestion administrativa para la innovacion de las medianas
empresas comerciales en la ciudad de Manta” en el afio 2017, (Mendoza-
Briones) menciona que, es el principal instrumento que permite el desarrollo de
las organizaciones y es necesario que los empresarios tengan la predisposicion
y actitud de generar nuevas estrategias, no solo enfocado a la gestidn
administrativa sino a la innovacién de modelos empresariales; partiendo de esto,
la compafiia puede abrir nuevas puertas en el mundo empresarial siendo
competitivos en el mercado y brindando servicios con estandares de calidad y

responsabilidad social.

2.1.1.5 Gestién financiera

La gestion financiera a largo plazo (finanzas estructurales), que se ocupa
de las decisiones de inversion y financiacién a largo plazo y esta orientada
a alcanzar objetivos de rentabilidad y riesgo. Mientras que la gestion
financiera a corto plazo (finanzas operativas) comprende el analisis de las
decisiones de inversion y financiacion a corto plazo y esta presidida,
fundamentalmente, por objetivos de rentabilidad y liquidez. (Haro &
Rosario, 2017, p. 10)

La gestion financiera es un proceso que permite la administracion
eficiente de los bienes econdmicos, con la finalidad de realizar inversiones
necesarias hacia una mayor rentabilidad en el mercado; de acuerdo con lo
expresado en el articulo de la Revista Cientifica de Dominio de Las Ciencias,
titulado “La gestion financiera aplicada a las organizaciones” (Cabrera et al.,

2017) mencionan que, la gestion financiera es indispensable al momento de
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ejecutar un proceso de evaluacion relacionando estrategias necesarias para el
desarrollo operativo y el crecimiento de utilidad de beneficio para la organizacion
y accionistas; dentro de la compafia es de suma importancia su implementacion,
propiciando la asignacion transparente de recursos financieros hacia un
adecuado desarrollo productivo orientado a la satisfaccion de las necesidades
del cliente.

2.1.1.6 Andlisis estratégico

“La estrategia empresarial tiene como objeto de estudio la forma en que
las empresas se relacionan con su entorno a fin a de alcanzar sus objetivos en
el futuro” (Ventura, 2009, p. 4).

El analisis estratégico permite conocer los factores que puedan afectar a
la organizacion en el desempefio de las actividades econémicas, lo cual le sirve
para tomar decisiones respecto a la competencia y establecer estrategias para
alcanzar las metas propuestas. En el articulo cientifico publicado por la Revista
Vision Gerencial, titulado “/mportancia del Analisis Estratégico en los Estudios
Preliminares de un Proyecto de Inversion” en el afio 2006, Espinoza manifiesta
que, antes de la puesta en marcha del negocio se requiere de una planificacion
adecuada, mediante el andlisis estratégico se puede identificar los puntos fuertes
y débiles para conseguir la ventaja competitiva. Por consiguiente, la Compafia
de Transporte a través del analisis del entorno sea externo e interno, tendra una
vision general sobre su rendimiento, establecer mejoras y conseguir los objetivos

y el éxito econdémico.

2.1.1.6.1 Analisis interno y externo
Tabla 2

Analisis interno y externo

Analisis interno Analisis externo

"La investigacion del ambito interno de la empresa  "En el andlisis externo de la empresa la ubicacion
precisa identificar lo que puede hacerse, dado que de las oportunidades y amenazas son la base,
establece sus fortalezas y debilidades” dado que deben aplicarse a cada uno de los
sectores del ambiente global competitivo. Una
oportunidad es la circunstancia favorable en la que,
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si la empresa la sabe explotar, puede ser
competitiva y alcanzar la mejora continua. La
amenaza O riesgo es una circunstancia
desfavorable que puede perjudicar los esfuerzos
de la empresa para ser competitiva y no alcanzar
la mejora continua"

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Luna, 2015).

El andlisis interno identifica los recursos disponibles, habilidades con los
que cuenta la empresa, de esta manera se puede conocer las fortalezas y
debilidades respecto a la competencia y disefiar estrategias. Mientras que, el
analisis externo permite identificar y evaluar los factores fuera de su alcance, en
cuanto a situaciones que afecten su desarrollo y oportunidades que se
presenten. De acuerdo con en el articulo de la Revista Contribuciones a la
Economia titulado “El Analisis DAFO y los objetivos estratégicos” donde (Diaz &
Matamoros, 2011) manifiestan que, el analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) es una herramienta de gestion para la planificacion
estratégica con el fin de obtener informacién real para la implementacion de
mejoras en la organizacion. Con el uso de esta herramienta de analisis, la
compafia podra desarrollar estrategias efectivas para dar cumplimiento a los
objetivos, misién y vision; por ende, a la correcta toma de medidas a favor de la

organizacion.

2.1.1.6.2 Etapas del proceso estratégico
Figura 2

Etapas del proceso estratégico

@——»( mplementacién)——-( Evaluacion )
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Nota: Elaboracion propia. Fuente: (D alesio, 2008).

28



El proceso estratégico consiste en la ejecucion de una serie de etapas
que sigue una organizacion con el fin de conocer su estado actual y
seguidamente enfocarse en el planteamiento de la mision y vision que pretende
alcanzar con la practica de estrategias. En este sentido, el articulo de la Revista
Ingenieria Industrial, titulado “Analisis estratégico de una universidad basado en
el enfoque por procesos” en el afio 2017, Veliz et al., mencionan que, es un
procedimiento que tiene como objetivo fortalecer la gestion que permita la
correcta ejecucion de las actividades diarias y dar cumplimiento a los objetivos
propuestos. La compafiia dentro de su actividad econdémica de prestacion de
servicios debe enfocarse en el analisis estratégico que incluya la formulacion,
implementacion y evaluacion de la estrategia como fuente de mejora continua y

crecimiento en el entorno social.

2.1.2 Términos Especificos

Se denominan términos especificos ya que son conceptos que se refieren
al tema que se esta desarrollando en el estudio de caso.
Figura 3

Clasificacion de los términos especificos

Términos
especificos
i
( - 1
Planificacion Gestion de
financiera [ cartera ]

f

Politicas de gestion
de cartera

[

Cobranza

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Fundamentacion teodrica.
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2.1.2.1 Planeacion Financiera

De acuerdo a Valle (2020) “la planificacion financiera es una herramienta
clave de la gestion financiera que comprende y otorga control, mejora el proceso
de toma de decisiones, asi como el nivel de logro de objetivo y metas

organizaciones” (p. 160).

La planeacion o planificacion financiera es un mecanismo esencial en el
crecimiento de una organizacion ya que, permite una correcta gestion de los
recursos economicos y evaluacion de la liquidez mediante el andlisis financiero,
implementando mejoras a la sostenibilidad econdémica de la empresa; de
acuerdo con el articulo de la Revista Ciencia Digital, titulado “La planeacion
financiera como herramienta de gestion para mejorar la rentabilidad en las
instituciones” Salazar et al., 2019 mencionan que, es una técnica basada en la
proyeccion de términos economicos donde se establecen prondsticos y metas
gue desea alcanzar la organizacion; partiendo de esto, la compafiia objeto de
estudio realiza la planificacion financiera anual, sin embargo esta no es tomada

en cuenta en el desarrollo del ejercicio econémico.

2.1.2.2 Gestién de cartera

“La gestidn de cartera es un conjunto de actividades administrativas y
financieras que buscan la mejor manera de obtener rentabilidad y es por ello que
es considerada una de las bases mas importantes en el éxito de las empresas”
(Jaramillo, 2018).

La gestion de cartera es un proceso importante que se realiza a las
cuentas por cobrar de clientes, que son producto de transacciones anteriores
con la finalidad de lograr el manejo oportuno de los recursos de la organizacion.
De acuerdo con el articulo titulado “La gestion de créditos y cobranzas caso
empresa Multillanta Ramirez” de la Revista de Investigacion, Formacion y
Desarrollo: Generando Productividad Institucional. (Garcia et al., 2019)

menciona que:
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Toda empresa que busca mantenerse en el mercado debe tener un
control idéneo de la cartera por cobrar y los tiempos en los que ésta se
recuperarda, para ello quienes integran la organizacion deben establecer
politicas y procedimientos para tener un control minucioso de la cuenta y

de esta manera evitar posibles riesgos.

La compafiia mediante una buena gestion de su cartera puede contar con

reportes actualizados de los socios que permita realizar el cobro de los aportes,

con esto tener la liquidez suficiente y lograr el desarrollo de actividades

operativas de manera eficaz y eficiente.

2.1.2.2.1 Politicas de la gestion de cartera

Segun (Coérdoba, 2016) expresa que:

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que esta

sigue para recaudar sus cuentas por cobrar a su vencimiento, las cuales

estan ligadas a las politicas de créditos empleadas. La efectividad de las

politicas de cobro se ve reflejada en el volumen de cuentas incobrables

gue presente la empresa. (p. 78)

Tabla 3

Principales politicas de la gestion de cartera

Investigacién
de la
capacidad de
pago del
cliente

Utilizando diferentes fuentes de informacion, tales como la solicitud de
referencias a ciertos proveedores o competidores, consultas a las agencias
especializadas en informacién comercial, consultas a bancos u otras
entidades financieras y analisis de informacién histérica y de los estados
financieros, entre otros.

Fijacion del
tope de crédito
a para cada
cliente

A partir de la informacion que se obtiene con el personal de ventas, se
establece el desempefio comercial de cada cliente, para definir los montos
de crédito de acuerdo con las condiciones del mercado y de la empresa.
Instrumento de la deuda comercial.

Es funcional
para hacer mas
facil la
cobranza

Se hace uso por intermedio de distintos documentos (pagarés, cheques,
garantias, avales), ante la presencia de posibles morosos.

Cobro de
deudas
vencidas

Tiene que ver con las diferentes acciones de cobranza para los deudores

morosos (llamadas telefénicas, visitas a domicilio, informes patrimoniales

y otros). Usualmente, esta tarea se contrata con empresas especializadas
en recuperacioén de cartera.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Cérdoba, 2016, pp. 71-72).
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Las politicas de la gestion de cartera se enfocan en obtener informacion
real referente a la posibilidad de pago de un cliente, las diversas estrategias de
cobro que se pueden ejecutar si algunas de las cuentas han sido retrasadas
conforme a los plazos establecidos. El articulo de la Revista MktDescubre -
ESPOCH FADE titulado, “Administracion, gestion y modelacion de politicas de
cuentas por cobrar en PYMES. Caso Santo Domingo”, (Ugando et al., 2019)
mencionan que, el no gestionar actividades conforme a la recuperacion de
cartera puede presentar pérdidas de recursos financieros perjudicando el
funcionamiento diario de las actividades por una falta de control; la compafiia
TRANSAPUELA en la actualidad enfrenta el incumplimiento en el pago de las
aportaciones de los socios, lo que le ha impedido cumplir con el objetivo de
garantizar el recaudo econdmico de cuentas morosas, indispensable para la

obtencién de liquidez necesaria para el desarrollo de las actividades operativas

2.1.2.2.2 Cobranza

“Son las acciones encaminadas a recobrar adeudos en tempranas
instancias de mora, donde aun la empresa desea continuar su relacién de
negocio con el cliente, dado que aun existe la posibilidad de hacer negocios de
manera rentable” (Morales Castro & Morales, 2014, p. 146).

La cobranza tiene como funcién recuperar las cuentas de las entidades,
mediante gestiones, en las cuales se tramita el cobro, el pago de un servicio 0
cancelacion de una deuda. Dentro de este marco de ideas, el articulo titulado,
“Administracion, gestion y modelacién de politicas de cuentas por cobrar en
PYMES”. Caso Santo Domingo”, de la Revista MktDescubre - ESPOCH FADE
realizado por Ugando et al., 2019 mencionan que, la empresa realiza la cobranza
cuando necesita recuperar aquellas cuentas que tienen valores pendientes, de
esta manera su efectividad le permite a la compafiia mejorar la salud financiera

consiguiendo los recursos necesarios para continuar con su funcionamiento.
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2.1.3 Términos Técnicos

Se denominan términos técnicos a aquellos conceptos que ayudan a
validar el trabajo de investigacion y la propuesta.
Figura 4

Clasificacion de los términos técnicos

Presupuesto

e Estado de Situacion Financiera
Estados e Estado de Resultados
Financieros » Estado de Flujo del Efectivo
e Estado de Cambios en el Patrimonio

s Control Administrativo y Financiero
e Componente del Control Interno

TERMINOS Control Interno

TECNICOS

Analisis
Financiero

Coso 1

* Analisis vertical
* Analisis horizontal

* Liquidez

. * Rentabilidad

Financieros * Solvencia

e Gestion
* Crecimiento y valor de la empresa

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Fundamentacion teodrica.

2.1.3.1 Presupuesto
De acuerdo a (Vasquez, 2021) es “un plan de operaciones y recursos de
una empresa, que se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos

propuestos y se expresa en términos monetarios” (p. 94).

El presupuesto es un documento en el que se detallan montos previstos
para un periodo de tiempo determinado, el cual permite cumplir las metas
planteadas identificando en qué va a gastar y cuanto requiere para cubrir las
necesidades econdmicas de la empresa. En este sentido, en el articulo de la
Revista Cientifica Electronica de Ciencias Gerenciales, titulado “Presupuesto
como instrumento de control financiero en pequefias empresas de estructura
familiar”, en el afio 2017, (Parra & La Madriz) ratifican que, el presupuesto aporta
significativamente a la empresa como instrumento de control financiero, al
implementar un programa el cual establece bases para sincronizar los recursos
centrandose en las metas economicas mediante la planificacion y control. Los

directivos de la Compafia de Transporte realizan el presupuesto anual, mismo
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que no puede ser ejecutado conforme a lo planificado por el retraso de
aportaciones de socios.

2.1.3.2 Estados Financieros

Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la
informacion financiera. Su propdsito general respecto de la entidad es
proveer informacion acerca de su posicion financiera, del resultado de sus
operaciones y de los cambios de su capital contable y en sus recursos o
fuentes. Todos esos datos resultan Gtiles al usuario para la toma de
decisiones. (Vite, 2017, p. 8)

Los estados financieros son reportes que proporcionan informacion
referente a los movimientos y operaciones de una unidad econdémica en un
periodo determinado, estos permiten evaluar los resultados obtenidos y en base
a ellos cumplir con el objetivo. (Elizalde, 2019) en su articulo “Los estados
financieros y las politicas contables” publicado en la Revista 593 Digital Publisher
CEIT menciona que, los estados financieros resumen la situacion econémica de
la empresa, misma que se presenta a través de un informe en donde se detallan
los montos de estos estados. En efecto, la Compafiia de Transporte presenta los
estados financieros de forma anual, los mismos que se clasifican y ordenan de
acuerdo a las operaciones econémicas y son dados a conocer a la Junta General

de Accionistas y a la Superintendencia de Compaiias.

2.1.3.3 Estados financieros basicos
Figura5

Clasificacion de los estados financieros

Estado de Estado de Estado de Estado de Notas a los
Situacién Resultados Cambios en Flujos del Estados
Financiera el Patrimonio Efectivo Financieros

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Zapata, 2017).
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El Estado de Situacién Financiera presenta las cuentas del activo, pasivo
y patrimonio para determinar la posicién de una entidad en el sector econémico;
el Estado de Resultados mide el nivel de ingresos y gastos de las operaciones;
el Estado de Flujos del Efectivo se considera como las entradas y salidas de las
cuentas del efectivo en un periodo; el Estado de Cambios en el Patrimonio es el
resultado que permite evidenciar las retribuciones en cuestion de ingresos y
gastos de la sociedad en un periodo determinado. En el articulo de la Revista de
Investigacion Cientifica, titulado “Los estados financieros y la toma de decisiones
en las pymes” elaborado por (Parrales et al., 2020) ratifica que, estos
proporcionan informacion importante para la empresa, bajo la normativa de las
NIIF y NIC. La compafia realiza la presentacion de los estados financieros de

acuerdo con la normativa vigente.

2.1.3.4 Control interno

De acuerdo a Estupifian (2020) establece la siguiente definicion:
El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos
contables, promover la eficiencia operante y estimular la adhesion a los

meétodos prescritos por la gerencia.

El control interno es un conjunto de procedimientos que se enfocan en la
gestion de una organizacion con el fin de detectar inconvenientes que pongan
en riesgo la estabilidad econémica, asi también sirviendo de apoyo para la toma
de decisiones; de acuerdo con lo descrito en el articulo de la Revista Cofin
Habana, titulado “El control interno y sus herramientas de aplicacion entre el
COSO y COCO” Quinaluisa et al., 2018 mencionan que, un adecuado control
interno sirve como base para la seguridad razonable de informacién financiera
cumpliendo leyes y normativas vigentes hacia el logro de objetivos. Dentro de la
compafia no existen procedimientos de control interno establecidos; sin
embargo, el uso de esta herramienta proporcionaria efectividad en la

consecuciéon de operaciones y presentar informacion real a la Junta Directiva.
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2.1.3.4.1 Tipos de control

% Control administrativo
De acuerdo con (Mantilla, 2013) “el control administrativo incluye, pero no
se limita a, el plan de la organizacién y los procedimientos y registros
relacionados con los procesos de decision que se refieren a la autorizacién de

las transacciones por parte de la administracién” (p. 22).

« Control financiero
“El control financiero permite comparar lo realizado y programado desde
el punto de vista financiero, con la finalidad de introducir las correcciones

pendientes en tiempo oportuno” (Tapia et al., 2019, p. 63).

El control administrativo radica en establecer los planes y objetivos para
lograr la eficacia de las acciones y dar cumplimiento a los objetivos. En cambio,
el financiero se refiere a los métodos y procedimientos que garantizan la
fiabilidad a los sistemas contables. Esto queda validado con el articulo de la
Revista Universidad y Sociedad, titulado “Gestion a través de un control
administrativo en cooperativas de transporte urbano en la ciudad de Guayaquil”,
(Moreno & Lopez, 2018) mencionan que, la gestion del control administrativo
permite mejorar el desenvolvimiento y efectividad de los procesos en la empresa,
por esto la compafia haciendo la aplicacion de controles lograra el buen uso de

los recursos econdmicos.

2.1.3.4.2 Modelo COSO |

Segun (Barquero, 2013) es el “proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto de personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la

informacion financiero y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
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El modelo COSO es un instrumento esencial en la evaluacion del control
interno dentro de una organizacion, enfocado a mejorar la calidad de informacion
financiera conforme a disposiciones, leyes y normativa legal. De acuerdo al
articulo de la Revista CAPIC REVIEW “Relacién y analisis de los cambios al
Informe COSO y su vinculo con la transparencia empresarial” en el afio 2014,
(Coloma & De la Costa) mencionan que, una adecuada implantacion del sistema
de control interno basado en el informe COSO contribuyen a la direccion y
seguimiento eficiente de las actividades dentro de una empresa logrando cumplir
con los objetivos trazados. La aplicabilidad de esta herramienta en el desarrollo
del estudio de caso contribuye a que la compafiia se enfoque en la atencion y
mejoramiento del proceso de direccion adecuandose a componentes de:
Ambiente de control; Evaluacion de riesgos; Actividades de control; Informacién

y Comunicacion; Monitoreo.

2.1.3.4.3 Componentes del control interno
Tabla 4

Componentes del control interno

El ambiente de control se determina en funcion de la integridad y competencia del

Ambiente de PN o .
personal de una organizacion; los valores éticos son un elemento esencial que

Control afecta a otros componentes del control.
Evaluacion de Es la identificacion y analisis de los riesgos que se relacionan con el logro de los
riesgos objetivos; la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su probabilidad
y sus posibles consecuencias.
Actividades de Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo la
control administracion. Ello contribuye a garantizar que las acciones necesarias sean
tomadas para direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la entidad.
La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en forma
Informaciény y estructuras de tiempo que faciliten a la gente cumplir con sus responsabilidades.
comunicacién Los sistemas de informacion producen informacién operacional financiera y
suplementaria que hacen posible controlar y manejar los negocios.
Los controles internos deben ser monitoreados constantemente para asegurarse
Monitoreo de que el proceso se encuentre operando como se planed y comprobar que son

efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron origen. El alcance y la
frecuencia de monitoreo dependen de los riesgos que se pretenden cubrir.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Estupifian, 2015).
Los objetivos de una empresa estan estrechamente ligados a los
componentes del control interno, mismos que son fundamentales para la

consecucion de actividades y la manera de como enfrentarse a posibles riesgos;
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de acuerdo con lo mencionado en el articulo de la Revista Cofin Habana, titulado
“El control interno y sus herramientas de aplicacion entre COSO y COCO”
(Quinaluisa et al., 2018) mencionan que, la importancia de los componentes del
control interno radica en el proceso administrativo en una organizacion, que
permite la fiabilidad y seguridad de informacién financiera; conforme a ello, la
compafiia debe ponerlos en practica dentro de su funcionamiento operacional
desarrollando estrategias de crecimiento constante en colaboracién de todos

quienes forman su estructura organizacional.

2.1.3.5 Andlisis financiero

De acuerdo con (Lavalle, 2016):
El analisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los
resultados de la empresa separado en sus partes después poder generar
un diagndstico integral, del desempefio financiero de la misma. Con este
estudio podemos distinguir cuales fueron las causas del problema, y asi

tomar acciones correctivas. (p. 3)

El andlisis financiero permite evaluar la viabilidad y rentabilidad de las
operaciones de una empresa, este lo realizan profesionales utilizando informes
gue contienen datos que predicen los eventos a futuro. En relacién a lo antes
mencionado, (Puerta et al., 2018) en el articulo Andlisis financiero: enfoques en
su evolucion de la Revista Criterio Libre, manifiesta que su finalidad es indagar
las propiedades caracteristicas de una entidad con respecto a las actividades de
su desempefo y aplicar medidas correctivas ante los resultados negativos. Es
conveniente que la comparniia aplique esta herramienta a los estados financieros,
lo que le permitira realizar la toma de decisiones sobre una base de informacion

confiable.

2.1.3.5.1 Analisis vertical
(Lavalle, 2016) manifiesta que:
El método de analisis vertical consiste en expresar en porcentajes las

cifras de un estado financiero. Este tipo de analisis se aplica generalmente
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al balance general y el estado de resultados, y se le conoce también como
analisis de porcientos integrales. Sin embargo, la aplicacién de este

meétodo se puede hacer también en otros estados financieros. (p. 8)

2.1.3.5.2 Andlisis horizontal
De acuerdo al autor (Lavalle, 2016) consiste en comparar estados
financieros homogéneos en periodos consecutivos con este podemos
observar si los resultados financieros de una empresa han sido positivos
0 negativos y también a identificar si los cambios que se han presentado
merecen 0 no importancia para poder darles la atencion pertinente. (p. 14)
El analisis financiero puede ser realizado en forma vertical que consiste
en hacer una relacion de una cifra frente a otra del mismo estado financiero, en
cambio el método horizontal es el analisis de un estado financiero en periodos
consecutivos en el que se determina la variacion de un rubro. De acuerdo con el
articulo de la Revista Actualidad Empresarial, titulado “Analisis horizontal y
vertical de estados financieros” en el afio 2015, Martinez menciona que, cada
método de analisis tiene su propio requerimiento y uso, a través de los resultados
obtenidos de ambos se puede hacer una relacién y un andlisis general de
cuentas. En el desarrollo del estudio de caso se implementara esta herramienta
de analisis financiero con la finalidad de conocer si se esta realizando una buena

gestion administrativa o no.

2.1.3.6 Indicadores financieros

Segun (Uribe & Reinoso, 2014) los indicadores financieros “sirven para
medir el desempefio de la organizacion en la gestion de sus recursos
financieros, suministrando informacion sobre la capacidad de la empresa para

atender sus compromisos en el area” (p. 53).

Los indicadores financieros sirven de herramienta para realizar la
evaluacion financiera de la organizacion, mediante la relacion de dos o mas
valores de los estados financieros, con estos resultados podran determinar la

estabilidad del negocio y tomar decisiones de manera oportuna. Segun Imaicela

39



et al.,, 2019 en su articulo “Los indicadores financieros y el impacto en la
insolvencia de las empresas” publicado en la Revista Eumednet menciona que,
‘los indicadores financieros son medidas que tratan de analizar el estado de la
empresa desde el punto de vista individual, son utilizados para mostrar las
relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros”.
En el estudio de caso se aplicara esta herramienta de medicion para evaluar el
resultado de las operaciones de la compaiiia en los ultimos periodos y conocer

el comportamiento de las cuentas.

2.1.3.6.1 Liquidez

Como es comunmente estudiado en cualquier clase de administracion y
negocios la principal finalidad de una empresa es obtener utilidades, todo
inversionista o emprendedor al momento de iniciar un negocio lo realiza

con la realiza con la idea de obtener ganancias. (Flores, 2014)

La liquidez es la capacidad de fondos disponibles que tiene una empresa
para ejercer las funciones operativas y cubrir obligaciones en el corto plazo
buscando posicionamiento en el mercado. El articulo de la Revista
Quipukamayoc “Razones financiera de liquidez en la gestion empresarial para
toma de decisiones” (Herrera et al., 2016) mencionan que, la liquidez de una
organizacién es evaluada mediante indicadores, mismos que son fundamentales
para conocer el desempefio financiero en el corto plazo para la toma de
decisiones. La compaiia al aplicar una correcta gestion de cobro y el registro
adecuado de socios deudores obtendra mayor liquidez para hacer frente a los

compromisos y garantizar la ejecucion de las actividades econémicas.

2.1.3.6.2 Rentabilidad
De acuerdo a los autores Uribe & Reinoso (2014) “son las razones
financieras que permiten establecer el grado de rentabilidad para los accionistas

y a su vez el retorno de la inversion a través de las utilidades generadas” (p. 57).
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La rentabilidad es la capacidad que tiene una organizacion de generar y
aprovechar los recursos economicos y mediante ello la obtencion de mayores
ganancias para el giro del negocio. De acuerdo con el articulo de la Revista
INNOVA Research Journal, titulado “Estrategias financieras para incrementar la
rentabilidad. Caso: Empresa Indema Peru S.A.C” (Zurita et al., 2019) mencionan
que, los bajos resultados que presenta una empresa se deben a la falta de
creatividad empresarial que permita la generacion de una mejora continua. Las
oportunidades de crecimiento en el mercado, implementacion de estrategias y
politicas de cobro dentro de la compafiia son fundamentales para tener éxito en

el mercado e incrementar la rentabilidad.

2.1.3.6.3 Solvencia

Los andlisis de solvencia se concentran en la capacidad de una empresa
por pagar o cubrir de forma alternativa los pasivos circulantes a corto plazo
y no circulante o corriente, y se evalian al analizar las relaciones del

Estado de Situaciéon Financiera. (Estupifian, 2020)

El andlisis de solvencia define el grado de viabilidad que tiene una
organizacibn para cumplir con todas las obligaciones de pago,
independientemente de cuando tenga que afrontar ese compromiso. El articulo
de la Revista de Investigacion Valor Contable titulado, “Analisis de la liquidez y
solvencia: su repercusién sobre la gestidn financiera, caso Compafia Minera la
Poderosa y Subsidiaria” (Coaquira et al., 2021) mencionan que, para el estudio
econdémico y financiero es de suma importancia analizar los indicadores de
solvencia, que permiten conocer como la empresa responde al pago de los
pasivos. Mediante el andlisis e interpretacion de este indicador la compaiiia
puede identificar la situacion real de su entorno financiero y tomar medidas

necesarias para lograr el éxito frente a la competencia.
2.1.3.6.4 Gestion

(Uribe & Reinoso, 2014) “un indicador de gestion es una unidad de medida

gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a
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sSus metas, objetivos, responsabilidades con los grupos de referencia
(trabajadores, accionistas, comunidad, clientes, proveedores, gobierno,
etc)” (p. 13).

Los indicadores de gestion son elementos que proporcionan informacion
significativa sobre aspectos claves dentro de la organizacion, pueden ser de
eficiencia que miden el uso adecuado de los recursos; eficacia hacia el logro de
objetivos y con esto se determina el nivel de efectividad. De acuerdo con el
articulo de la Revista del Centro de Investigacion de Ciencias Administrativas y
Gerenciales, titulado “Gestion financiera e indicadores de gestion de la Banca
Universal Venezolana” (Alvarez, 2017) sostiene que, las empresas mediante los
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad miden el uso de los recursos, el
grado de cumplimiento de los objetivos y controlan la ejecucion de actividades.
En el estudio de caso, por medio del célculo de estos indicadores, se conocera

el grado de desempefio y cumplimiento de objetivos de la compafia.

2.1.3.6.5 Crecimiento y valor de la empresa

El autor (Lavalle, 2016) afirma lo siguiente:
Para realizar un analisis con respecto al crecimiento de la empresa se
pueden considerar diversas perspectivas. Por un lado, los ingresos
obtenidos en un afio comparando contra el periodo anterior, y por otro la

utilidad generada de un periodo a otro. (p. 99)

El analisis de crecimiento y valor de una empresa es fundamental porque
permite identificar el nivel de rendimiento con respecto a un periodo anterior,
considerando lo generado en aquel tiempo y en la actualidad. De este modo, en
el articulo de la Revista Dimension Empresarial, titulado “El inductor-PDC
enfocado a medir el crecimiento y generacion de valor para la PYME”, (Jiménez,
2013) menciona que, el indicador PDC determina si la empresa esta 0 no en
posicion de progresar sin el riesgo de la falta de liquidez, a medida que la
empresa crece mejora su rentabilidad. En el desarrollo del estudio de caso, con

los estados financieros y su analisis se tratara de conocer la evolucion de la

42



compafiia, respecto a las aportaciones de socios deudores, aplicando

estrategias y politicas de cobro.

2.2 Marco Legal y Normativo

En esta seccidén se detalla el marco legal y normativo que contiene las
leyes, reglamentos y cdédigos vigentes en el Ecuador, a los cuales esta sujeta la
Compaifiia de Transporte Pesado TRANSAPUELA S.A., que pertenece al sector

privado; las normas juridicas que fundamentan este estudio de caso son:

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion es la Carta Suprema que contienen las normas bajo las
cuales esta regulada toda la poblacion y las empresas que tienen domicilio
dentro del pais. En el capitulo quinto, Funcién de Transparencia y Control Social
en la seccion primera naturaleza y funciones art. 204 donde menciona que,
promueve e impulsa el control de las entidades de organismos del sector publico
o sector privado que presten servicios o desarrollen actividades con

responsabilidad, transparencia y equidad.

Dentro de la Constitucidén de la Republica, en la Seccién cuarta establece
qué son las Superintendencias, como estan constituidas. La Compafia de
Transporte TRANSAPUELA S.A. se dedica a la prestacion de servicios al
publico, esta sujeta a este ordenamiento juridico y atiende al interés general, por

lo tanto, esta sujeta al control de la Superintendencia de Compaiiias.

(Constitucioén de la Republica del Ecuador, 2008):

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencién y control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades publicas y privadas con el propésito de que estas
actividades y servicios se sujetan al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.

2.2.2 Ley Organica de la Superintendencia de Compafias Valores y
Seguros
La Ley Organica de la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros

es el instrumento legal que rige para las sociedades mercantiles:

43



Tabla 5
Especies de sociedades mercantiles

En nombre colectivo

Comandita simple y dividida por acciones

Responsabilidad limitada

Andénima

Economia mixta

Sociedad por acciones simplificada

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Ley Organica de la Superintendencia de

Compafias Valores y Seguros, 1999).

Dentro de esta Ley, en la Seccion sexta, art. 143 de la Compaiiia
anonima, establece que, es una sociedad cuyo capital esta dividido en acciones
negociables, formado por la aportacion de los accionistas que responden

Ganicamente por el monto de sus acciones.

La Ley Organica de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros
es el cuerpo legal, que rige las actividades de la Compafiia de Transporte
Pesado TRANSAPUELA S.A. en aspectos como: constitucion, presentacion de
la informacion financiera y operaciones que va realizar dentro de su vida

econdémica y administrativa.

De acuerdo con lo descrito en el Reglamento de esta Ley, la compafiia
tiene la obligacion de presentar los informes financieros de forma anual en el
plazo maximo de tres meses desde el cierre del ejercicio econémico, en base a
esto el comisario interno elaborara un informe que contiene observaciones y
sugerencias respecto al analisis contable y financiero, el cual es entregado a los
administradores para conocimiento de la Junta General de Accionistas y
aprobado; posterior a ello se publica en la pagina de la Superintendencia de
Compaifiias los Estados Financieros de Flujo del Efectivo y de Cambios en el

Patrimonio, junto con los demas informes de administracion y de presidencia.
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Ademas, el nombramiento de Presidente y Gerente General se realiza en
el Registro Mercantil del Canton Cotacachi, el cual es aceptado por el periodo de
dos afios. Tales nombramientos los acredita como titulares para los poderes,
escrituras o documentos que firmen a nombre de la Compaiiia. El Informe de
Gerencia contiene el analisis de los resultados financieros, las actividades
operativas y en la asamblea de socios se presenta para la aprobacion de los

balances y se decide el destino de las utilidades.

En el mismo cuerpo legal en el titulo: Del capital y las acciones se
encuentra la normativa que establece la composicion del capital; en el art. 160

menciona;

La compaiiia podré establecerse con el capital autorizado que determine la escritura de
constitucién. La compafiia podra aceptar suscripciones y emitir acciones hasta el monto
de ese capital. Al momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado
minimos seran los establecidos por resolucién de caracter general que expida la
Superintendencia de Compaiiias. (Ley Organica de la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros, 1999).

Segun la escritura de constitucion, el capital social de la compaiiia es de
$ 1.080, dividido en 54 acciones ordinarias, nominativas e indivisibles con un
valor de $20 cada una y estas aumentaran por resolucién de la Junta General.
En la actualidad tiene un capital suscrito de $ 4.580,00 délares americanos.

2.2.3 Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

La LORTI esta orientada a la recaudacion de impuestos de personas
naturales y sociedades, como es el caso de TRANSAPUELA S.A, RUC:
1792176700001 que se dedica a la prestacion de servicios al publico de
transporte de carga pesada. Al ser una sociedad anénima adquiere las siguientes

obligaciones tributarias:

Tabla 6

Obligaciones tributarias con el SRI

1021 - Declaracién de Impuesto a la Renta Sociedades.

Anexo Relacion Dependencia.
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Anexo Transaccional Simplificado.

Anexo Accionistas, Participes, Socios, Miembros del Directorio y Administradores — Anual.

2011 Declaracion De IVA

Anexo de Dividendos, Utilidades O Beneficios — ADI

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (SRI, 2021).

Segun el (SRI, 2021) en la pagina del Impuesto a la Renta “las sociedades
gue tengan la condicién de micro y pequefias empresas para la liquidacion de la
obligacion tributaria, tendran una rebaja de tres (3) puntos porcentuales en la
tarifa”. La Compafiia de Transporte al ser una microempresa, dedicada a la
actividad comercial del transporte de carga, no es agente de retencion del
Impuesto al Valor Agregado y aplica a la base imponible la tasa del 22% en el

informe financiero.

Cada socio emite la factura al cliente y a la empresa de manera mensual
de acuerdo a los puntos de emision, mismos que le sirven de anexo para
presentar al SRI. Ademas, el cliente o la entidad que contrata el servicio de
transporte emite al socio la guia de remision, donde se detalla los datos del
transportista, producto, origen y llegada con el fin de justificar el traslado de
bienes sin implicaciones legales. La caja comln es una proyeccion que tiene la
empresa en el largo plazo, para ello, es necesario que reciba las aportaciones
por parte de los socios y tenga la liquidez suficiente para otorgar préstamos a los

accionistas y generar valor a la organizacion.

2.2.4 Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno
Este reglamento es creado conforme a la LORTI donde incorpora

reformas normativas y esta orientado a la eficiente recaudaciéon de impuestos.

En el Capitulo V menciona todo lo referente a la De la contabilidad
Seccion | Contabilidad y estado financieros debera ajustarse a los principios,

descrito en el art. 39.

Los estados financieros deben ser preparados de acuerdo a los principios del marco
normativo exigido por el organismo de control pertinente y serviran de base para la

46



elaboracion de las declaraciones de obligaciones tributarias, asi como también para su

presentacion ante los organismos de control correspondientes (Reglamento para

aplicacion Ley de Régimen Tribuatrio Interno, 2010).

La Compafia de Transporte esta obligada a llevar contabilidad y califica
como PYME, por tanto, realiza la presentacion del juego completo de los Estados
Financieros, de conformidad a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para pequefias y medianas entidades (NIIF para PYMES) y
presentacion al Organismo de Control.

2.2.5 Cadigo de trabajo

El Cdodigo de trabajo es la norma de empleo en el Ecuador para quienes
inician una actividad econémica, en la produccién de un bien o prestacion de un
servicio, tanto en el ambito publico y privado. En el cual, se establecen derechos,

obligaciones, prohibiciones y sanciones para empleadores y trabajadores.

Tabla 7

Derechos del trabajador y obligaciones del empleador

Derechos del trabajador

Obligaciones del empleador

-Afiliacion a la Seguridad Social desde el primer dia
de trabajo.

-Percibir como minimo el sueldo basico $425.

-A percibir horas extras y suplementarias.
-Décimo tercero y cuarto en las
establecidas.

-Fondos de reservas a partir del segundo afio de
trabajo.

-Vacaciones laborales remuneradas.

-Licencia por maternidad y paternidad.

-Subsidio por maternidad.

-Certificado de trabajo.

-Pago de utilidades.

fechas

-Realizar el contrato de trabajo.

-Inscripcion del contrato de trabajo en el Ministerio
de Trabajo.

-Afiliar a los trabajadores a la Seguridad Social a
partir del primer dia de trabajo.

-Pagar el sueldo basico de $425.

-Asumir el (11,15%) correspondiente al empleador
por la Seguridad Social.

-Pagar horas extras y suplementarias.

-Pagar décimo tercero y cuarto.

-Pagar el Fondo de Reserva a partir del segundo
afio de trabajo.

-Pagar utilidades si la empresa tiene beneficios.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Cédigo de Trabajo, 2005).

El codigo de trabajo establece el tipo de convenios que se realizan entre
el empleador y trabajador, el cual paga por la prestacidbn de un servicio y
establecen condiciones de trabajo. La Compafia de Transporte desde el inicio
de las actividades econdmicas tuvo la obligacion de cumplir y hacer cumplir lo
gue establece el cédigo de trabajo respecto a los empleados, que son el capital
humano para el desarrollo de la empresa.

a7



2.2.6 Ley Organica De Transporte Terrestre, Transito Y Seguridad Vial
La Ley se fundamenta en principios de seguridad, eficiencia y
responsabilidad y a las normas de regulacion de circulacion. Dentro de esta ley

en el art. 13 hace mencion a los Organos del transporte terrestre:

El Ministerio del sector

La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial y sus 6rganos desconcentrados

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados regionales, metropolitanos y municipales y sus
drganos desconcentrados

El Ministerio de Gobierno

(Ley Organica de Transporte Terrestre, 2008) en el art. 1 menciona que:

La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento, regulacion,
modernizacion y control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin de
proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del
territorio ecuatoriano. (pag. 2)

Dentro de esta ley, en la Seccién Il De las Unidades de Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los Gobiernos Autonomos

Descentralizados en el art. 30.3 menciona que:

Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos o Municipales
son responsables de la planificacién operativa del control del transporte terrestre, transito
y seguridad vial, planificacién que estar4 enmarcada en las disposiciones de caracter
nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacién y Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y deberan informar sobre las regulaciones locales
gue se legislen. (Ley Organica de Transporte Terrestre, 2008, p. 11)

Esta Ley se encarga de regular, controlar a las unidades de transporte y
dar cumplimiento a condiciones requeridas para brindar un buen servicio a la
sociedad. En este caso de estudio, la Compafiia tiene como actividad econdémica
el transporte, cumple con las normas legales establecidas en la ley y
reglamentos, resoluciones de la Agencia Nacional de Transito y Organismos de

Transito a los cuales solicita el Permiso de Operaciones.

48



UNIDAD Il FUNDAMENTACION METODOLOGICA

La fundamentaciéon metodologica esta conformada por el conjunto de
tipos, métodos, técnicas, instrumentos y variables de investigacion, mediante los
cuales se recopilara toda la informacion necesaria para el desarrollo del estudio

de caso, presentando informacion ordenada y comprensible para los usuarios.

3.1 Objetivo
Detallar el marco metodolégico por medio de técnicas e instrumentos de
investigacion que seran utilizados en el desarrollo del trabajo, con el fin de

presentar los resultados de forma ordenada.

3.2 Tipos de investigacion

La metodologia de la investigacion es el conjunto de métodos, técnicas y
procedimientos necesarios para la validez del desarrollo de la investigacion
cientifica, los tipos de investigacion en el estudio de caso del analisis de gestion

financiera en la Compafiia TRANSAPUELA S.A., son los siguientes:

3.2.1 Investigacion cualitativa

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) “La investigacion desde la
ruta cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion con el
contexto” (p. 390).

En este sentido, la investigacion cualitativa consiste en la recoleccién y
analisis de datos del objeto de estudio, con la finalidad de recopilar informacion
sin la necesidad de aplicar matrices estadisticas. De acuerdo con lo expresado
en el articulo de la Revista Conrado titulado “Métodos y técnicas en la
investigacion cualitativa. Algunas precisiones necesarias” (Piza et al., 2019)
concluye que, "los métodos cualitativos de investigacion estan compuestos por
un grupo de técnicas que utilizan una variedad de herramientas para recopilar

datos y construir una teoria fundamentada”. Esta metodologia permite explicar o
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comprender el comportamiento de las organizaciones, por tanto, en la Sociedad
Andnima serd muy relevante ya que a través de €l se recolectard informacion
veridica y descubrir los factores que inciden en el andlisis de la gestidon

financiera.

3.2.2 Investigacion cuantitativa

Segun (Guerrero, 2014):
La investigacion cuantitativa consiste en contrastar hipotesis desde el
punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas
en circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales. La
estadistica dispone de instrumentos cuantitativos para contrastar estas
hipotesis y aceptarlas o rechazarlas con una seguridad determinada. Por
tanto, tras una observacion, genera una hipétesis que contrasta y emite
después conclusiones que se derivan de dicho contraste de hipétesis. (p.
48)

Este tipo de investigacion se caracteriza por recolectar datos mediante la
medicidon numérica y un analisis estadistico con el propdsito de probar teorias
previamente formuladas. A través de la metodologia cuantitativa se realizara el
analisis de los estados financieros, el calculo de los indicadores y el método
Dupont mismos que proporcionaran informacion cuantificable en cuanto a la
gestion financiera de la Compafia de Transporte; asi mismo permitira tabular los

resultados de la encuesta aplicada a los clientes.

3.2.3 Investigacién documental

(Arias, 2012) menciona que:
La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos. (p. 27)
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La investigacion documental se obtiene a través de distintas fuentes de
informacion sin alterar su sentido, que permiten descubrir sucesos anteriores a
través de la lectura de documentos y tener conocimiento respecto a un tema
especifico. Se aplicard este tipo de investigacion de manera que proporcione
informacion real sobre los informes contables, de comisario, de gerente;
estatutos de creacion de la compafia y leyes que son fuente de referencia para

el estudio de caso.

3.2.4 Investigacion descriptiva

“La investigacion descriptica se refiere a la investigacion que provee un
retrato preciso de las caracteristicas de un individuo en particular, de una
situacién, o de un grupo, también es conocida como la investigacién estadistica”
(Rodriguez, 2020).

Esta investigacion se caracteriza por explicar lo que se va a investigar
considerando las situaciones reales y la correcta interpretacion del objeto de
estudio. (Tinto, 2013) en el articulo de la Revista Provincia, titulado “El analisis
de contenido como herramienta de utilidad para la realizacion de una
investigacion descriptiva” manifiesta que, la investigacion descriptiva es un
proceso inicial y preparatorio de una investigacion, en la medida que el fenbmeno
a estudiar forma un sistema complejo y muy amplio, la misma nos permite
acotarlo, ordenarlo, caracterizarlo y clasificarlo, es decir hacer una descripcion
del fenbmeno lo mas precisa y exacta que sea posible. A través de esta
investigacién se resefa la realidad sobre las situaciones y actividades que se

realizan en la gestion administrativa y financiera de la compaifiia.

3.2.5 Investigaciéon de campo
Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos

primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir el
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investigador obtiene la informacién, pero no altera las condiciones
existentes. (Arias, 2012, p. 31)

La investigacion de campo es aquella que permite recabar informacion
real y registrar de manera ordenada, se puede hacer mediante técnicas e
instrumentos referentes al caso. Este tipo de investigacion se aplica al momento
de acudir a las instalaciones de la Compariia objeto de estudio, mediante la
encuesta que se realizara a los clientes para conocer el grado de satisfaccion
del servicio de transporte, conocer la opinidon externa y tener una vision amplia
entorno a la ejecucién de actividades que estan realizando los directivos de la

organizacion.

3.3 Métodos
Los métodos de investigacion son el conjunto de procedimientos
aplicados de acuerdo al propésito de la indagacion y al fenémeno de estudio, en

este caso se aplicaran los siguientes:

3.3.1 Método Dupont

Segun (Gitman & Zutter, 2012) manifiestan que:
El sistema de andlisis DuPont se utiliza para analizar minuciosamente los
estados financieros de la empresa y evaluar su situacion financiera.
Resume el estado de pérdidas y ganancias y el balance general de dos
medidas de rentabilidad: el rendimiento sobre los activos totales (RSA) y

el rendimiento sobre el patrimonio (RSP). (p. 82)

El método Dupont permite hacer un analisis financiero sobre ROA y ROE
de los informes financieros de una entidad en un determinado periodo. De
acuerdo con lo expresado en el articulo de la Revista de Investigacion
Latinoamericana en Competitividad Organizacional, titulado “Aplicacion del
método Dupont en el analisis de los motores de rentabilidad: Caso Cemex 2005-
2019” (Valdés et al., 2020) menciona que, el sistema Dupont es un grupo de

indicadores financieros con los cuales se identifica la estructura sobre la
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rentabilidad de la empresa para conocer los puntos fuertes y débiles; ademas
esta herramienta es adecuada para la implementacion de estrategias financieras
gue ayudan mantener y mejorar la productividad de la empresa. De esta manera,
a través del calculo de este método la Compafiia de Transportes podra conocer

la rentabilidad y tomar decisiones entorno al giro del negocio.

3.3.2 Método deductivo

“Consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. El método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para

aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (Bernal, 2010, p. 59).

Es una forma estratégica enfocada a la deduccion de conclusiones logicas
a partir de una serie de suposiciones. De acuerdo con lo descrito en el articulo
de la Revista Cuadernos de Contabilidad titulado, “El uso de los métodos
deductivo e inductivo para aumentar la eficiencia del procesamiento de
adquisiciones de evidencias digitales” en al afio 2017, (Prieto) menciona que,
este método consiste en analizar hechos generales con el fin de llegar a
conclusiones verdaderas. En el desarrollo de la investigacion de caso se
identificaran las posibles causas de un hecho y frente a ello la aplicacion de

estrategias financieras para la correcta toma de decisiones.

3.3.3 Método inductivo

(Bernal, 2010) afirma lo siguiente:
Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se
inicia con un estudio individual de los hechosy se  formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria. (pp. 59-60)
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El método inductivo es aquel que parte de la experiencia y la observacion
y permite generalizar hechos particulares que ayudan a obtener realidades
estudiadas. En el articulo de la Revista Cuadernos de Contabilidad titulado, “E/
uso de los métodos deductivo e inductivo para aumentar la eficiencia del
procesamiento de adquisiciones de evidencias digitales” (Prieto, 2017) menciona
que, se fundamenta en el pensamiento inductivo, el cual parte de premisas que
apoya los principios de una teoria. Este analisis permite realizar un diagnostico
de factores de la Compafia de Transporte referente a la gestion financiera y
desarrollar conclusiones que sustenten la validacion de informacion del estudio

de caso.

3.3.4 Balanced ScoreCard
Para (Gutiérrez, 2012) “Es un sistema estratégico de gestién y una version
actualizada mucho mas completa y con mucho mas valor agregado que la

direccion por objetivos” (p. 354).

Es una metodologia de direccion que permite dar seguimiento continuo a
la gestion financiera hacia la consecucion de objetivos; de acuerdo con el articulo
de la Revista Innova Research Journal titulado, “Balanced Scorecard como
Herramienta de Gestion y mejora en los Emprendimientos” (Bolafios Jijon et al.,
2020) mencionan que, la implementacion de esta herramienta dentro de una
empresa tiene aspectos positivos no solo para el crecimiento econémico sino
también enfocado al desarrollo y aprendizaje continuo en el entorno social.
Dentro de la Compafiia de Transporte la utilizacion de este método se enfocara
en medir la administracion estratégica que se esta llevando a cabo, con el

objetivo de posibles mejoras en los procesos y generar mayor rentabilidad.

3.4 Técnicas

Las técnicas son un conjunto de herramientas sistematicamente
enfocadas a asegurar el proceso de investigacion, que sirven para la recoleccion
de datos hacia su respectivo analisis. Es asi que para el desarrollo del estudio

de caso se utilizaran las siguientes:
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3.4.1 Recopilacion documental
De acuerdo a Guerrero (2014) “es anunciar las teorias que sustentan el
estudio de los fendmenos y procesos que incluyen el uso de instrumentos

definidos segun la fuente documental a que hacen referencia” (p. 50).

La recopilacion documental contiene la recoleccion y analisis de
documentos que respaldan el hecho estudiado, considerando varias fuentes de
datos hacia un registro sistematico de informacion. Este constituye una
estrategia metodologica que permite contextualizar el fenbmeno a analizar,
seleccionando datos donde se evidencie una investigacion ordenada y garantice

conocer la situacion actual de la Compafiia.

3.4.2 Observacion

De acuerdo a Monroy & Nava (2018) “es la habilidad para reconocer y
obtener datos del objeto de estudio, mirando detalladamente lo que interesa al
investigador en un espacio y tiempo delimitado y en situaciones particulares” (p.
107).

La observaciéon es la técnica que sirve de base al investigador, para
obtener de manera directa una mayor cantidad de datos con respecto a
fendbmenos relacionados con el objeto de investigacion; de acuerdo con el
articulo de la Revista Xihmai titulado, “La observacion, un método para el estudio
de la realidad” en el afio 2012 (Campos & Lule) explican que, la observacion
permite tener una perspectiva mas real de lo que ocurre en el medio social y es
guia del hombre la informacién obtenida para solucionar problemas y satisfacer
necesidades. Conforme a ello, es fundamental la utilizacién de una ficha, como
instrumento de soporte en el proceso de analisis y descripcion detallada del
entorno interno y externo de la Comparfia TRANSAPUELA S.A.

3.4.3 Entrevista
Fresno (2019) define a la entrevista como:
Medio que permite la obtencion de informacion de fuente primaria, amplia

y abierta, en dependencia de la relacién entrevistador entrevistado. Para
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ello es necesario tener definido claramente los objetivos de la entrevista y
cudles son los aspectos relevantes sobre los que se pretende obtener

informacion. (p. 115)

La entrevista es una interaccion de caracter privado entre individuos, la
cual tiene como objetivo obtener informacion de manera oral y establecer un
proceso de comunicacion referente a la situacion del caso de estudio. En el
articulo de la Revista Investigacion en Educacién Médica titulado, “La entrevista,
recurso flexible y dinamico” (Diaz-Bravo et al.,, 2013) mencionan que, la
entrevista es un medio de gran importancia dentro de la investigacion, que se
centra en el didlogo entre dos o mas personas con el fin de solventar dudas sobre
el problema propuesto. El desarrollo de esta técnica permitird conocer la realidad
actual de la Companiia de Transporte, la evolucion del giro del negocio durante
aflos anteriores y si las decisiones que se han tomado respecto a la gestién

financiera han sido las correctas.

3.4.4 Encuesta

Garcia (2016) define a la encuesta “como un método de recogida de datos
por medio de preguntas, cuyas respuestas se obtienen de forma escrita u oral
con el objetivo de estudio determinados hechos o fenédmenos por medio de la

expresion de los sujetos” (p. 96).

Dentro de la investigacion, la encuesta es un medio para la recoleccion
de informacién de un lugar en especifico, se realiza a través de un cuestionario
de preguntas enfocadas a la tematica de estudio con el fin de obtener un detalle
de puntos de vista de la poblacion objetivo que den soluciéon a la problematica
planteada. La aplicacion de esta técnica en la Compafnia TRASAPUELA S.A. se
enfocara en conseguir datos veridicos para determinar el compromiso y la buena
comunicacién de accionistas y el grado de satisfaccion de los clientes por el

servicio prestado.
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3.5 Instrumentos

Los instrumentos de investigacién son los medios que se utilizan para
recolectar informacion relevante del estudio de caso.
Tabla 8

Instrumentos de investigacion

Instrumento Concepto Aplicacién
La guia es una herramienta que nos ayuda a Medio para el desarrollo de
, llevar a cabo nuestra labor inquisitiva de una la entrevista para explorar
Guiade i 4 debes incluir | .
mejor manera. En ésta debes incluir las los puntos de vista del
entrevista preguntas importantes que quieres hacer, asi entrevistado

como preguntas de apoyo que te ayuden a
obtener la informacién gue necesitas.

Documento de apoyo.

Cuestionario
de encuesta

El cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos
necesarios, con el propdsito de alcanzar los
objetivos del proyecto de investigacion. Se
trata de un plan formal para recabar
informacidn de la unidad de analisis objeto de
estudio y centro del problema de
investigacion.

Cuestionario estructurado
de preguntas abiertas y
cerradas con el fin de
recopilar informacion
relevante que permitan
validar el tema de estudio.

Arbol de
problemas

Es una técnica participativa que ayuda a
desarrollar ideas creativas para identificar el
problema y organizar la informacion
recolectada, generando un modelo de
relaciones causales que lo explican. Esta

Causas y consecuencias
del problema de estudio.
Posible  propuesta  del
andlisis de gestién
financiera.

técnica facilita la identificacion y organizacion
de las causas y consecuencias de un
problema.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Narvaez & Villegas, 2014). (Bernal, 2010,
pag. 250). (Martinez & Fernandez, 2008).

Los instrumentos de investigacion son aquellos recursos que el
investigador utiliza como soporte para obtener informacion veridica y oportuna
del caso a examinar. De acuerdo con lo expresado en el libro Metodologia de la
Investigacion “Serie integral por competencias” en el afio 2017, Baena expresa
que, los instrumentos son apoyo para que el proceso de investigacion cumpla su
propésito y ayude al ahorro de tiempo y esfuerzo humano. La utilizacién de este
recurso se enfoca en la recoleccién de datos adecuada, que dentro de la
Compalfiia es importante para tener un conocimiento del panorama interno y
externo del desarrollo de la actividad econdmica y la comunicacién que existe

entre directivos, socios y clientes.
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3.6 El muestreo
El muestreo es una herramienta que permite seleccionar un conjunto
determinado de una poblacion o universo, con la finalidad de conseguir una

muestra.

3.6.1 Poblacion

Segun (Naupas et al., 2014) “En las ciencias sociales la poblacion es el
conjunto de individuos, personas o instituciones que son motivo de
investigacion”. También se la conoce como universo, esta conformado por un

grupo de participantes que retnen caracteristicas similares al objeto de andlisis.

3.6.2 Muestra

Ackerman & Com (2013) definen a la muestra como “La porcion del
universo total de elementos (que en ciencias sociales son individuos) que vamos
a utilizar para llevar a cabo la investigacion” (p. 68). Asi mismo, definida como el
subconjunto de una poblacién que detalla caracteristicas importantes del objeto
de estudio.

3.6.2.1 Muestra de la empresa
Tabla 9

Datos para el calculo de la muestra

Clientes NUimero
Gerente General 1
Contadora 1
Junta General de Socios 50
Clientes 6

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Muestra.

3.6.2.2 Tamafo de la muestra

Férmula No?Z?
En donde: n= (N —1)e2 + 2722
n= Tamafo de la muestra
N= Universo o poblacion
o = Varianza
e= Error
Z= Nivel de confianza
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Para el tamafio de tamafo de la muestra se ha considerado lo siguiente:
Tabla 10

Socios activos de la compaiiia

Socios
Hombres 40
Mujeres 10
Total socios 50

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Compairiia de Transporte Pesado.
El universo se conforma por los 50 socios activos de la Compafiia, de los

cuales se obtiene una muestra de:

Célculo

50(0,52)(1,96)?

- n = 44,34 n =44
(50 — 1)0,052 + (0,5)2(1,96)2

n

Para el calculo de la muestra se tomé en cuenta a los 50 socios activos,
con la variacion del 0,5; error del 5% y nivel de confianza del 95%, en base a
estos datos se obtuvo la muestra de 44 encuestas que se debe realizar a los

accionistas.

El estudio de caso se realiza a la Compaifia de Transporte Pesado
TRANSAPUELA S.A. La encuesta se la realizara a los 6 clientes para medir el
grado de satisfaccion por el servicio de transporte.

Tabla 11

Clientes de la empresa

Novapan del Ecuador S.A

Licoram

Decorecepcion Cia. Ltda.

Trans Mora Castro

Utapia Farms UTF S.A.S

Ingenio Azucarero del Norte

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Compafia de Transporte Pesado
TRANSAPUELA S.A.
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UNIDAD IV ESTUDIO DEL CASO

4.1 Recoleccion de lainformacion

En esta unidad se realizara la recoleccion y andlisis de aspectos
referentes a la gestion administrativa y financiera que realiza la Compafiia de
Transporte, con el uso de instrumentos, métodos y técnicas de investigacion; con
el fin de emitir un informe sustentado que contenga las conclusiones y

recomendaciones a las posibles incidencias detectadas en el objeto de estudio.

4.2 Objetivo

Efectuar el estudio del caso mediante el uso de herramientas
administrativas, financieras, presupuestaria, técnicas de investigacion, analisis
financiero, con el fin de conocer la situacion econdmica y financiera actual de la

compafia y proporcionar posibles soluciones a las incidencias detectadas.

4.2.1 Objetivos especificos

» Analizar el marco filosofico de la sociedad anénima.

» |dentificar la estructura organizacional y niveles jerarquicos de la
compaifia.

= Determinar si la Compafia de Transporte cuenta con una planificacion
para el desarrollo de actividades operativas.

» Analizar la gestion administrativa en la cual se enfoca la compaiiia para
el giro del negocio.

= Conocer como se desarrolla la gestion financiera en el medio interno, en
base al cumplimiento de objetivos.

» Estudiar la aplicacion del sistema de control interno para la gestion
adecuada de los procesos dentro de la organizacion.

= Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes respecto a los servicios

prestados.
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4.3 Variables

Las variables de investigacion son elementos medibles que permiten

recabar informacién con la finalidad de responder a hipoétesis, en el presente

trabajo se pla

ntean las siguientes:

Marco filoséfico.

Estructura organizacional y niveles jerarquicos.
Existencia de una planificacion.

Gestidn administrativa.

Gestion financiera.

Sistema de Control interno.

Grado de satisfaccion de los clientes.

4.4 Indicadores
Los indicadores son instrumentos de medida que utiliza el investigador

para evaluar el comportamiento de un conjunto de variables, en este estudio se

detallan las si

e Marco

guientes:

filosofico.

Base legal que sustente la constitucion y actividad econémica de
la compaidia.

Existencia de un documento que exprese el marco filosofico de la
empresa (misién, vision, valores)

Analisis del cédigo de ética en el entorno interno.

e Estructura organizacional y niveles jerarquicos.

e Planifi

Organigrama estructural y funcional.

Coordinacion y distribucion de funciones y responsabilidades en el
desarrollo de las actividades.

Grado de conocimiento de las politicas que rigen a directivos y
socios dentro de la organizacion.

cacion.

Nivel de desempefio de la organizacidon respecto a metas y
objetivos planteados.

Nivel de cumplimiento de los planes de inversion.

Existencia de proceso de seguimiento a las actividades ejecutadas

frente a las planificadas.
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Grado de cumplimiento del presupuesto anual frente a lo
planificado.

e Gestidn administrativa.

Grado de conocimiento de leyes y normativas que rige para la
administracion de instituciones privadas.

Cumplimiento de plazos establecidos para la presentacion de la
informacion financiera a los Entes de Control.

Desarrollo de estrategias respecto a la venta de acciones.

Grado de cumplimiento de las politicas de cobros dirigidos a los
accionistas.

Nivel de gestién y cumplimiento de requisitos del ingreso de nuevos
socios en la Superintendencia de Compainiias.

Rendicién de cuentas anuales de directivos a la Junta General de

Accionista.

e Gestidn financiera.

Nivel de conocimiento de las NIIF Pymes.

Andlisis de la composicion de los activos y patrimonio.

Nivel de financiacién de la Compafia.

Nivel de aplicacion de las NIC y NIIF en la elaboracion de los
Estados Financieros.

Cumplimiento de presentacion y aprobacion de los Estados
Financieros a la Junta General de Accionistas y Entes de Control.
Existencia de documentos fuente autorizados por el SRI.
Verificacion de comprobantes de venta y retencién de los puntos
de emision.

Nivel de liquidez, solvencia y rentabilidad de la Compafiia.

e Control interno

Nivel de conocimiento de los procedimientos de control interno en
la informacién financiera.
Andlisis del nivel de riesgo por las incidencias detectadas y plan de

mitigacion.
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Nivel de conocimiento y aplicacion del modelo COSO | en base a
los 5 componentes del Sistema de Control Interno.

Realizacion de pruebas de cumplimiento para el control interno
contable.

Mecanismos para identificar y manejar riesgos internos de la
Compaiiia.

Nivel de funcionamiento, vigencia y calidad del control interno.

e Grado de satisfaccion de los clientes.

Nivel de aceptacion de la poblacion en la prestacion de servicios.
Estado de las unidades de transporte.

Percepcion de los usuarios acerca de la calidad del servicio del
transporte.

Agilidad en el servicio.

4.5 Matriz de relacion diagnéstica

Tabla 12

Matriz de variables Compafia de Transporte

Objetivos Variables Referencias Técnicas Pablico
Indicadores informante
-Base legal que
igztsetirt‘iilgn actividad Guia de Entrevista Gerente
econémica d}é a entrevista Revision Portal web
compafifa. Pregunta 2. documental
Analizar el -Existencia de un
marco Marco ggcfen;g:m:ﬁ;o Guia de Entrevista Gerente
filosofico dela filosdfico. filopséfico e I entrevista Revision Portal web
sociedad empresa (mision Pregunta 3. documental
anénima. mp '
visién, valores).
- - Encuesta Socios
-e(ri?grlr?g i?‘fefrt:g%:qael Encuesta Revision Reglamento
Pregunta 1. documental Interno

empresa.
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-Organigrama Guia de Revision
estructural y funcional.  entrevista documental Estatuto organico
Pregunta 4. Entrevista Gerente
-Coordinacion y
Identificar la distribucién de
estructura funciones y Guia de Entrevista Gerente
organizacional Estructura responsabilidades en entrevista Revision Reglamento
y niveles organizacional el desarrollo de las Pregunta 5. documental Interno de la
jerarquicos de actividades. empresa.
la compaiiia.
-Grado de Guia de
conocimiento de las entrevista Entrevista Gerente
politicas que rigen a Pregunta 6.
directivos y socios Encuesta Encuesta Socios
dentro de la Pregunta 2y
organizacion. 3.
-Nivel de desempefio
de la organizacién Guia de
respecto a metas y entrevista Entrevista Gerente
objetivos planteados. Pregunta 7.
Determinar si
la Compafiia -Nivel de cumplimiento
de Transporte Existenciade de los planes de
cuenta con una inversion. Revision Informe de
una planificacion documental Gerencia 'y
planificacion -Existencia de proceso Presidencia
parael de seguimiento a las
desarrollo de actividades ejecutadas
actividades frente a las Revision Presupuesto,
operativas. planificadas. documental Estados
Financieros
-Grado de
cumplimiento del
presupuesto anual
frente a lo planificado.
-Grado de Guia de
conocimiento de leyes entrevista Entrevista Gerente
y normativas que rige Pregunta 8.
para la administracion
de instituciones
privadas.
-Cumplimiento de
plazos establecidos Guia de Gerente
para la presentacion entrevista Entrevista Contadora
de la informacion Pregunta 9.
financiera a los Entes
de Control.
Informes
-Desatrrollo de Revision presentados a las
estrategias respecto a documental Entidades de
Analizar la la venta de acciones. Control.
gestién
administrativa Gestion Gerente
en lacual se dministrati -Grado de Guia de Entrevista Informes
enfocala administrativa cumplimiento de las entrevista Revision presentados a la
compaiiia politicas de cobros Pregunta 10. documental Superintendencia
para el giro dirigidos a los de Compafiias.
del negocio. accionistas.
-Nivel de gestion y
cumplimiento de Guia de Entrevista Gerente
requisitos del ingreso entrevista Revision Reglamento
de nuevos socios enla  Pregunta 11. documental Interno de la
Superintendencia de Compaiiia
Compafiias.
-Rendicion de cuentas  Guia de Entrevista Gerente
anuales de directivos a  entrevista Revision Solicitudes
la Junta General de Pregunta 13. documental presentadas a la

Accionistas.

Superintendencia
de Compaifiias.
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Encuesta Junta General de
Pregunta 4-8.  Encuesta Accionistas
-Nivel de conocimiento  Guia de Entrevista Gerente
de las NIIF Pymes. entrevista Revisién Informacion
Pregunta 14. documental financiera
-Andlisis de la
composicion de los Guia de Entrevista Gerente
activos y patrimonio. entrevista Revisién Contadora
Pregunta 15. documental Informacion
Financiera
-Nivel de financiacion Revision Informes
de la Compaiiia. documental presentados a la
Superintendencia
Conocer como de Compaiiias.
se desarrolla
la gestién Gestion
financiera en -Nivel de aplicacion de Entrevista Gerente
el medio financiera las NIC y NIIF en la Guia de Revision Informes
interno, en elaboracién de los entrevista documental presentados a los
base al Estados Financieros. Pregunta 16. Entes de control
cumplimiento
de objetivos.
-Cumplimiento de .
prese‘r)ltacién y Guia d.e E ) d
aprobacion de los entrevista ntrevista Contadora
; - Pregunta 17.
Estados Financieros a
la Junta General de
Accionistas y a los
Entes de Control.
-Existencia de .
Revision Facturas,
documentos fuente documental comprobantes
autorizados por el SRI. p
-Verificacion de Guia de Entrevista Contadora
comprobantes de )
- entrevista
venta y retencion de Pregunta 18
los puntos de emision. ’
- Nivel de liquidez,
solvencia y P Estados
L Analisis ; .
rentabilidad de la . ; Financieros
o Financiero
compafiia.
-Nivel de conocimiento  Guia de
de los procedimientos entrevista Entrevista
; Contadora
de control interno enla  Pregunta 19.
informacion financiera.
-Nivel de riesgo por las  Cuestionario:  Cuestionario Gerente
incidencias detectadas  Evaluacion de Control
Estudiar la y plan de mitigacion. de riesgos Interno
aplicacion del
sistema de Sistema de -Nivel de conocimiento
control interno Control y aplicacion del
parala modelo COSO | en Guia de Entrevista
gestion Interno base alos 5 entrevista Balanced Gerente
adecuada de componentes del Pregunta 20. Scorecard
los procesos Sistema de Control
dentro de la Interno.
organizacion.
-Realizacion de Guia de
pruebas de entrevista Entrevista Gerente
cumplimiento para el Pregunta 21. Contadora
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control interno

contable.
-Mecanismos para Guia de Entrevista Contadora
identificar y manejar entrevista Balanced Gerente
riesgos internos de la Pregunta 22 Scorecard
Compaiiia.
-Nivel de Guia de Entrevista Gerente
funcionamiento, entrevista Contadora
vigencia y calidad del Pregunta 23.
control interno.
-Nivel de aceptacién
de la poblacién en la
Evaluar el prestacion de
grado de servicios.
satisfaccion Gufa de
de los clientes Grado de -Estado de las encuesta a Encuesta Clientes
respecto a los satisfaccion unidades de clientes
servicios de los clientes  transporte. pregunta 1-8
prestados

-Percepcién de los
usuarios acerca de la
calidad del servicio del
transporte.

-Agilidad en el servicio.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Matriz de relacion de variables.

4.5.1 Recoleccion de informacién

Tabla 13

Recoleccion de la informaciéon

Preguntas Basicas Explicacion

¢A qué personas?

Al personal de la Compafiia de Transporte Pesado
“TRANSAPUELA S.A”

¢ Qué aspectos seran

considerados?

Gestion administrativa y financiera

cQuién? Investigadoras: Duarte Danya y Lara Estrella
¢Cuéando? Periodo econémico: 2020-2021
¢Donde? Compainiia de Transporte Pesado “TRANSAPUELA S.A.”

Canton Cotacachi.

¢Qué técnicas de recoleccion?

Encuestas, Entrevistas, Observacion, Recopilacion documental.

¢Con qué instrumentos?

Guias de entrevista, Guias de encuestas, Fichas de observacion

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion de estudio de caso.

La investigacion tiene como finalidad lograr el cumplimiento de objetivos

planteados en la propuesta de estudio enfocado a la gestién financiera y

administrativa. Su estructura se encuentra dividida en técnicas como:
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recopilacion documental, observacion, encuesta y entrevista que permitira la

recoleccion de datos veridicos y de manera detallada.

El anadlisis de la informacién se llevara a cabo con ayuda de las
tabulaciones, interpretacion y estudio de los datos estadisticos mediante la
aplicacion de técnicas de investigacion, que permitirdn plantear conclusiones y

recomendaciones en base a resultados obtenidos del objeto de estudio.

4.6 Filosofia Empresarial

4.6.1 Mision

Prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre de Carga Pesada con
rutas a nivel Nacional e Internacional, con personal calificado y capacitado, que
satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes y que se obtenga una
rentabilidad personal y empresarial.
4.6.2 Vision

Asumir el reto de ser una empresa operadora confiable y competitiva que
garantice un servicio de excelencia en seguridad en la transportacion de la

mercancia en forma oportuna y satisfactoria para el cliente.
4.6.3 Valores

Conscientes que el ser humano debe demostrar la esencia misma de su

condicion, la sociedad anénima se guia por los siguientes valores:
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Figura 6
Valores de la Compafiia

Compromiso Lealtad

Persistencia Respeto

7’

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Reglamento Interno de la Compafiia.

Confianza

4.6.4 Estructura Organizacional y Funcional
Figura 7

Estructura interna administrativa de la Compafia

Junta General de
Accionistas

Presidente

Gerente General

Secretaria

Comisarios Tesorero Comisiones

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Reglamento Interno de la Compafia de
Transporte Pesado “TRANSAPUELA S.A.”
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4.7 Andlisis de Estados Financieros
4.7.1 Estado de Situacion Financiera

TRANSPORTES APUELA TRANSAPUELA S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020-2021

Analisis vertical

Andlisis horizontal

2020 2021 2020 2021 onastion  Variacion
ACTIVOS absoluta relativa
ACTIVOS CORRIENTES $22.623,76 $ 31.595,73 89% 922% $ 8.971,97 39,66%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL
EFECTIVO $18.554,86 $ 22.794,83 73% 67% $ 4.239,97 22,85%
Efectivo $ 20,00 $ 30,15 0% 0% $ 10,15 50,75%
Coop. Unién El Ejido $ 263,67 $ 190,30 1% 1% $ -73,37 -27,83%
Bancecuador $1.296,19 $ 588,05 5% 2% $ -708,14 -54,63%
Cooperativa Pilahuin Thio $ - $ 986,33 0% 3% $ 986,33
Inversiones financieras $16.975,00 $ 21.000,00 66% 61% $ 4.025,00 23,71%
Intereses por cobrar $ - $ 1.063,30 0% 3% $ 1.063,30
CUENTAS POR COBRAR
CORRIENTES $ 4.068,90 $ 8.800,90 16% 26% $ 4.732,00 116,30%
Cuentas por cobrar aportes socios $4.110,00 $ 8.842,00 16% 26% $ 4.732,00 115,13%
(-) Provision cuentas incobrables $ 41,10 $ 41,10 0% 0% $ - 0,00%
ACTIVO NO CORRIENTE $2.910,00 $ 2.591,05 11% 8% $ -318,95 -10,96%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
ACTIVOS FINANCIEROS NO
CORRIENTES
Cuentas por cobrar aportes socios $2.910,00 $ 2.591,05 11% 8% $ -318,95 -10,96%
TOTAL ACTIVO $25.533,76 $ 34.186,78 100% 100% $ 8.653,02 33,89%
PASIVO $ -
PASIVO CORRIENTE $ 302,26 $ 588,40 1% 2% $ 286,14 94,67%
DOCUMENTOS POR PAGAR
PROVEEDORES $ -
IESS por pagar $ 142,57 $ 133,04 0,56% 0,39% $ -9,53 -6,68%
Impuesto causado $ 88,61 $ 82,88 0,35% 0,24% $ -5,73 -6,47%
Participacion trabajadores $ 71,08 $ 66,48 0,28% 0,19% $ -4,60 -6,47%
Cuentas por pagar proveedores $ - $ 306,00 $ 306,00
PASIVOS NO CORRIENTES $ - $ -
TOTAL PASIVO $ 302,26 $ 588,40 1,2% 2% $ 286,14 94,67%
PATRIMONIO $24.843,93 $ 33.231,12 97,3% 97% $ 8.387,19 33,76%
Capital suscrito y pagado $ 4.580,00 $  4.580,00 17,9% 13% $ - 0,00%
APORTES DE SOCIOS,
ACCIONISTAS, PARTICIPES,
FUNDADORES $18.407,36 $ 26.511,81 72,1% 78% $ 8.104,45 44,03%
Utilidades acumuladas Ejercicios
Anteriores $2.301,72 $ 2.584,46 9,0% 8% $ 282,74 12,28%
(-) Pérdida acumuladas ejercicios
anteriores $ -445,15 $ -445,15 -1,7% 1% $ - 0,00%
RESULTADOS $ 387,58 $ 367,26 15% 1,07% $ -20,32 -5,24%
UTILIDAD Y/O PERDIDA
Utilidad del ejercicio $ 282,74 $ 264,46 1,11% 0,77% -18,28 -6,47%
Reserva legal afios anteriores $ 7342 0,29% $ -73,42 100,00%
Reserva legal $ 31,42 $ 102,80 0,12% 0,30% $ 71,38 227,18%
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TOTAL PATRIMONIO $25.231,51 $33.598,38 99% 98% $8.366,87 33.16%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $25.533,77 $ 34.186,78 100%  100% $ 8.653,01 33,89%

4.7.1.1 Analisis Vertical

La estructura econémica de la compafiia estda compuesta por el grupo de
activos corrientes, que es el segmento que tiene mayor importancia dentro del
total de activos que corresponde al 92% en el afio 2021. Una de las cuentas de
mayor relevancia es Efectivo y Equivalentes del Efectivo que representa el 69%;
este porcentaje se ve reflejado en la cuenta Inversiones Financieras que tiene
un saldo al 31 de diciembre del 2021 equivalente a 21.000,00 délares
americanos, debido a que la organizacion coloca el dinero a plazo fijo en
instituciones bancarias con la finalidad de generar beneficios econémicos en el
futuro y continuar solventando las necesidades. Las cuentas por cobrar aportes
socios representa el 26% de los activos, esta cuenta se origina en la actividad
econdémica de la Sociedad Andnima producto de las cuotas no canceladas por
los accionistas hasta el final del ejercicio econémico por el monto de 8 842,00
USD, es un valor considerable del cual depende el giro del negocio y la mejora

continua en el entorno social frente a la competencia.

El pasivo corriente tiene una minima proporcién que representa el 2% del
total pasivo y patrimonio que refleja que los ingresos de la compafiia estan
siendo destinados al pago de los aportes al IESS por efecto de las
remuneraciones del personal, impuestos, participacion trabajadores; y que la
empresa no se esta financiando con recursos ajenos. El patrimonio representa
el 98% de los activos totales, siendo un porcentaje significativo que se genera
por las cuentas de capital, aporte de socios y las utilidades acumuladas de afos
anteriores; en este sentido, se puede decir que la empresa se financia con

recursos propios.

4.7.1.2 Analisis Horizontal
El grupo de activos corrientes tuvo un crecimiento del 39,66% en
comparacion al afio 2020, esto se debe a la relevancia que tuvo la cuenta de

Efectivo y Equivalentes del Efectivo por el incremento de inversiones financieras

70



del 23,71% en una pdliza a plazo fijo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pilahuin Tio, producto de la venta de un terreno. Asi también, las cuentas por
cobrar aportes socios tuvo un aumento del 115,13% en relacion al afio anterior
generado por incumplimiento del pago de aportes de los socios en los plazos

establecidos por la compafiia.

El pasivo total para el afio 2021 tuvo un aumento del 94,67% debido al
incremento de cuentas por pagar proveedores en comparacion al afio anterior.
El patrimonio incrementé en un 33,76% a causa del aumento notable de los
Aportes de Socios, Accionistas y participes provocada por el ingreso de nuevos
socios. Las utilidades acumuladas de ejercicios anteriores han experimentado
un crecimiento del 12,28% a causa de las utilidades del ejercicio econémico

anterior seran reinvertidas.

4.7.2 Estado de Resultados Integrales

TRANSPORTES APUELA TRANSAPUELA S.A
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Analisis vertical Analisis horizontal

Variacion Variacion

2020 2021 2020 2021 absoluta relativa
INGRESOS
INGRESOS DE
ACTIVIDADES $ 10.760,00 $ 10.397,00 96,17%  71,96% 363,00 -3,37%
ORDINARIAS '
Aportes socios $ 10.760,00 $ 10.397,00 96,17%  71,96% 363,00 -3,37%
Cuentas por cobrar $ 1.861,00 12,88%  1.861,00
accionistas afios anteriores
Ingreso de accionistas $ 1.200,00 8,31% 1.200,00
Intereses ganados $ 428,73 $ 990,29 383%  6,85% 561,56 130,98%
Ingresos por reembolso $ 461.945,42 4128,67% 461.945,42
TOTAL INGRESOS $ 11.188,73 $ 14.448,29 100,00% 100,00%  3.259,56 29,13%
GASTOS
GASTOS . . )
ADMINISTRATIVOS $ 9.326,75 $ 9.987,56 87,04%  71,11% 660,81 7,09%
Sueldos y salarios $ 8.446,56 $ 8.446,56 78,83%  60,13% ; 0,00%
administrativos
gggir:fs ala Seguridad $ 476,56 $ 501,12 445%  357% 24,56 5,15%
Beneficios sociales e $ 403,63 $ 479,88 377%  3,42% 76,25 18,89%

indemnizaciones
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Subsistencias miembros de

directorio $ 260,00 1,85% 260,00
E[TSEEZ?X’Q Balances $ 300,00 2,14% 300,00
Eggggggﬁ:LEs $ 625,00 $ 1.131,42 583%  8,05% 506,42 81,03%
Servicios profesionales $ 625,00 $ 1.131,42 583%  8,05% 506,42 81,03%
PROVISIONES $ 41,10 $ 41,10 038%  029% 0,00%
Egoggfqueiuemas $ 41,10 $ 41,10 0,38%  0,29% 0,00%
EQUIPOS Y

SUMINISTROS DE $ 67,00 $ 152,41 0,63% 1,09% 85,41 127,48%
OFICINA

Equipos de oficina $ - $ 111,35 0,79% 111,35

Suministros y materiales $ 67,00 $ 41,06 0.63% 0.29% 25,94 -38,72%
OTROS GASTOS $ 649,55 $ 2.676,80 6,06% 19,06% 2.027,25 312,10%
Mantenimiento y limpieza $ 122,76 $ 134,57 1,15% 0,96% 11,81 9,62%
Publicidad y propaganda $ 84,82 0,60% 84,82

Viaticos y contribuciones $ 167,00 1,19% 167,00

Gastos de gestion $ 339,29 $ 36,63 3,17% 0,26% 302,66 -89,20%
Ier:JFt)IEJOeSStOS’ contribuciones s i g 53117 3.78% 53117

Servicios basicos $ 1.446,18 10,30% 1.446,18

Otros servicios $ 187,50 $ 74,90 1,75% 0,53% 112.60 -60,05%
IVA cargado al gasto $ 201,53 1,43% 201,53

GASTOS FINANCIEROS $ 5,49 $ 56,90 0,05% 0,41% 51,41 936,43%
Comisiones Bancarias $ 5.49 56,90 005%  041% 51,41 936,43%
Intereses pagados $

Pagos por Reembolso $ 461.945,42

Operadoras de Transporte

TOTAL GASTOS $ 10.714,89 $ 14.046,19 100% 100% 3.331,30 31,09%
UTILIDAD DEL -

EJERCICIO $ 473,84 $ 402,10 7174 -15,14%
15% Participacion B

trabajadores $ 71,08 $ 60.32 10,76 -15,14%
UTILIDAD GRAVABLE $ 402,76 $ 341,79 60,98 -15,14%
(-) 22% Impuesto Renta -

Causado $ 88,61 $ 75,19 13.42 -15,14%
(=) Utilidad antes de -

Reserva $ 314,16 $ 266,59 4756 -15,14%
(-) Reserva Legal $ 31,42 $ 26,66 476 -15,14%
TOTAL UTILIDAD $ 282,74 $ 239,93 42,81 -15,14%

4.7.2.1 Andlisis vertical

La cuenta que mas se destaca del total de ingresos es Aportes Socios

gue representa el 71,96%, estos provienen de las contribuciones realizadas por

parte de los accionistas. En el afio 2021 las cuentas por cobrar afos anteriores,

el ingreso de nuevos accionistas e intereses ganados constituyen recaudos
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importantes para la Compafiia, estos rubros le han permitido generar mayores
ganancias para cubrir gastos administrativos y operacionales.

Dentro de los gastos, la cuenta mas significativa es gastos administrativos
en un 71,11%, de los cuales el 60,13% corresponden a sueldos y salarios
administrativos que la compafiia debe pagar y estar al dia con las obligaciones
al personal, los aportes a la seguridad social y beneficios sociales. A pesar de
los ingresos que fueron recaudados durante el ejercicio econdémico, estos
superan con una minima diferencia a los gastos lo que se ve reflejado en la
utilidad del ejercicio del afio 2021. Cabe mencionar, que la utilidad fue de $
239.93, dando una utilidad mensual de $20,00 lo que significa que la
organizacién no tiene una buena ganancia, respecto a que es una sociedad sin
fines de lucro y al aporte minimo de socios. La compafia fue creada por los
mMismos socios para dar cumplimiento de requisitos a los organismos de control

y vigilancia.

4.7.2.2 Analisis horizontal

En el afio 2021, el total ingresos crecié en un 29,13%, las cuentas por
cobrar a socios deudores, ingreso de socios a la compafiia e intereses ganados
por la pdliza fueron favorables para el resultado del ejercicio. La cuenta aporte
de socios tuvo una disminucién del 3,37% con respecto al afio 2020, esto se
debi6é a que la administracion plante6 la baja en el monto de aportes con la
finalidad que puedan cumplir con las obligaciones dentro de los plazos

establecidos.

Los gastos crecieron notablemente en el 31,09%, especialmente por los
gastos administrativos, servicios profesionales, equipos y suministros de oficina
necesarios para la ejecucibn de operaciones y otros gastos como
mantenimiento, servicios basicos y gastos financieros. Los ingresos no fueron

significativos, motivo por el cual la utilidad del ejercicio disminuy6 en el 15,14%.
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4.7.3 Indicadores financieros

Mediante el analisis de los indicadores financieros se puede determinar la
situacion real en la que se encuentra la compafia para cumplir
satisfactoriamente con todas las actividades tomando correctas decisiones

estratégicas, administrativas y financieras.

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSAPUELA S.A

Indicador de liquidez

Foérmula Activo Corriente
L.C= - -
Pasivo Corriente
Célculo Ano 2020 Afo 2021
LCo 22623,76_7485 B 31595,73_5370
30226 0 ~ 58840 7

Interpretacion | En el afio 2020 la empresa de transporte, por cada dolar que debe
en el corto plazo, tiene $ 74,85 para cubrir las obligaciones, mientras
que para el 2021 este disminuye a $ 53,70. Esto representa que la
Compaiiia tiene los activos corrientes superiores a los pasivos
corrientes al no tener deudas con entidades financieras.

Los activos se concentran en el grupo de los corrientes, no tiene
inversion, no cuenta con activos de la cuenta propiedad, planta y
equipo, lo que genera que este indicador tenga un resultado de esta
magnitud.

Indicador de solvencia

Férmula e Activo Total
Pasivo Total
Calculo Afo 2020 Afo 2021
25533,76 34 186,78
= 30226 o448 = “sgga0 010

Interpretacion

En el afio 2020 por cada ddlar que tiene de deuda, la empresa
cuenta con $ 84,48 en los activos, y para el afio 2021 este disminuye
a $ 58,10. Esto quiere significa que la Compaifiia tiene una mayor
capacidad de financiamiento que se ve reflejada en el activo total
gue es mayor que el pasivo.

Este resultado se debe a que la organizacion no cuenta con un nivel

elevado de pasivos.
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Indicador de endeudamiento

Férmula Total pasivo
- Patrimonio
Célculo Afio 2020 Afio 2021
LE=—922% 1 20% 1LE= 22080y 75y,
25 231,51 33 598,38

Interpretacion

En el afio 2020 la compaiiia tiene el 1,20% del total de su patrimonio
comprometido con el total pasivo, mientras que para el siguiente
tuvo un crecimiento del 1,75%. Esto significa que tiene un porcentaje

bajo de deudas al no recurrir a financiamiento con terceros.

Indicadores de rentabilidad

ROA (Rentabilidad sobre los Activos)

Férmula ROA = Utilidad ne.ta
Total de activos
Célculo Afio 2020 Afio 2021
282,74 239,93
ROA = JEE3376 533,76=0'011 ROA = 3218678 186,78=0’007

Interpretacién

Por cada délar que se invierte en la empresa, tiene 1,11% de
ganancia en el afio 2020 y para el afio 2021 presenta un indicador
del 0,70%.

ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio)

5 Utilidad net
Formula ROE = ili g ne. a
Patrimonio
Célculo Afo 2020 Afo 2021
282,74 239,93 _
_ ’ _ ROE = = 0,007=0.70%
ROE = 5523151 0,011 33 598.38
=1.1%

Interpretacion

Por cada dolar que invierten los propietarios se tiene el 1,11% de
ganancia en el afio 2020, mientras que en el 2021 disminuye en
0,70%.

El ROE es inferior a 1, debido al inico ingreso que tiene la compafia
qgue son las cuentas por cobrar, la utilidad no es significativa y no
existe inversion por parte de los socios.

En este caso, el ROA es igual al ROE porque la empresa no tiene

deudas y casi la totalidad de los activos son financiados con

recursos propios.
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4.7.3.1 Analisis Dupont
Mediante la aplicacion del andlisis Dupont, se puede identificar el uso

eficiente de los recursos que ha realizado la empresa en los periodos 2020-2021.

Apalancamiento financiero

. Activo
Férmula AF = S
Célculo Afo 2020 Afio 2021
_ 25 533,76 101 AF = 34 186,78 102
25 231,51 ’ 33 598,38 ’

Interpretacién | El apalancamiento financiero es 6ptimo en los dos periodos, ya que es
superior a 1, lo que representa que la empresa puede solicitar un
financiamiento con terceros.

ROE
= (Margen de utilidad neta x Rotacion de los activos totales) x Multiplicador de capital

ROE = ROA x Multiplicador de capital

Utilidad neta Ventas Activos totales
ROE = X —— X ———
Ventas Activos totales Patrimonio

2020 2021
rop 28274 1118873 2553376 | -~ 73993 1444829 3418678
~11188.73 ~ 25533.76 . 25231.51 = 1444829 * 34186.78 ~ 3359838

ROE = 0.025 x0.44x 1.01 ROE = 0.017 x0.42 x 1.02
ROE = 0.011 ROE = 0.007

El modelo Dupont se considera desde tres aspectos: el margen de utilidad
neta para el ultimo periodo ha disminuido, lo que significa que, la organizacion
no ha logrado un buen manejo de costos y gastos; por tanto, el resultado de la
utilidad no es significativo. Asi mismo, la rotacién de activos ha decrecido en
relacion al afio anterior, por el motivo de que la empresa no ha recuperado las
cuentas por cobrar que provienen de los aportes socios, el cual es el principal

rubro en el activo ya que no cuenta con activos fijos e inventarios.

Evidentemente, el margen de utilidad neta es minimo y no hay uso
eficiente de la inversion dentro de la organizacion. El apalancamiento financiero
en los dos periodos se ha mantenido constante, debido a que la empresa se

financia con recursos propios y no mantiene obligaciones con terceros. Es asi
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que, la rentabilidad de la Compafia de Transporte proviene del rendimiento

sobre los activos de cuentas por cobrar.

4.8 Evaluacion del Control Interno: Modelo COSO |

En esta seccidn, se aplico el cuestionario de control interno al personal de

la empresa, con el fin de obtener informacion respecto a los cinco componentes,

de acuerdo con el modelo COSO |.

4.8.

1 Ambiente de Control

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSAPUELA S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (MODELO COSO )

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI_[NO | N/IA

REF.

OBSERVACIONES

Filosofia empresarial

1

¢La compaiiia tiene definido su marco
filoséfico (misidn, vision y objetivos)?

No tiene definido los
objetivos
institucionales

Integridad y valores éticos

2

¢ Existe un cddigo de ética definido por
la compaiiia y se lleva a cabo dentro
de la organizacion?

Estructura organizativa

3

¢La empresa tiene definida su
estructura organizacional?

¢La direccion evalGa regularmente la
estructura organizativa conforme a las
actividades que se cumplen?

5

¢La empresa cuenta con una
planificacién estratégica definida?

Administracién estratégica

¢ Existen indicadores que miden el
cumplimiento de los objetivos en la
gestion administrativa?

¢ Existe compromiso y responsabilidad
en la elaboracién de la informacion
financiera?

Falta de aplicacion de
las NIIF para
PYMES.

¢, Se efectla el seguimiento de las
estrategias como una herramienta para

evaluar la gestién de la organizacion?

Asi

gnaciones de autoridad v

res

onsabilidad

¢ Existe una delegacién de autoridad
dentro de la organizacién?
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10

¢La empresa cuenta con personal con
experiencia suficiente para llevar a
cabo las funciones?

El informe comisario
no es realizado por
una persona
profesional de
Contabilidad o areas
afines

11

¢La responsabilidad para la toma de
decisiones esté relacionada con la
asignacion de autoridad y
responsabilidad?

Pol

iticas v practicas de recursos

12

humanos

¢La empresa tiene implementados
procesos para la contratacién de
personal?

13

¢La empresa ha definido un perfil
profesional para cada uno de los
cargos?

14

¢ Existe un estatuto aprobado que

especifique las responsabilidades y
obligaciones de la Junta General de
socios y directivos de la compafiia?

Competencia del personal y evaluacién

del

desempeiio

15

¢La empresa tiene implementados
procesos para evaluar el desempefio
del personal?

16

Los directivos de la organizacion
cumplen satisfactoriamente las
funciones hacia el cumplimiento de
objetivos.

Rendiciéon de cuentas

17

¢ Se realiza la rendicién de cuentas
anuales dentro de la organizacion?

18

¢ Los directivos realizan informes de
manera periédica a ser presentada a la
Junta General de Accionistas?

Total

10

Férmula de célculo

Nivel de Calificacion positiva » 100

confianza Total preguntas

NC 10 = 100
18

=56%

Nivel de riesgos

100% — NC

NR 100% - 56% = 44%
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ESCALA DE VALORACION

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Moderado 49%-25%
Alto 76%-95% Bajo 24%-5%

Figura 8

Porcentaje: Ambiente de control

Ambiente de control

Nivel de
riesgo
44%

Nivel de
confianza
56%

H Nivel de confianza  H Nivel de riesgo

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Porcentaje de nivel de riesgo y confianza.

Analisis

La compafiia se dedica a la prestacion de servicio de Transporte, tiene
definida su misién y vision como parte fundamental de la razon de ser de la
empresa, excepto los objetivos institucionales que son el medio para el
cumplimiento de metas deseadas y el desarrollo empresarial; ademas, no cuenta
con un codigo de ética donde se establezcan principios morales y profesionales
gue le ayuden a fomentar un buen ambiente laboral para el desarrollo de las
actividades.

La organizacion no ha determinado indicadores para medir el
cumplimiento de los objetivos en la gestion administrativa que permita evaluar la
consecucién de los objetivos. En la elaboracién de la informacion financiera se
detallan los resultados del ejercicio econdmico; por ende, debe ser realizado por
un profesional contable que conozca la normativa aplicable para la compafiia, el
informe de comisario interno no ha sido realizado por un profesional con
experiencia en el area financiera o contable, para su presentacién a la Junta
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General de Accionistas y entes de control. La compafiia no ha implementado

procesos para la contratacion del personal y no ha definido un perfil profesional

para cada uno de los cargos que asegure el grado de conocimiento y

profesionalismo que contribuya a la gestion y ejecucion de las actividades.

4.8.2 Evaluacion del Riesgo

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSAPUELA S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (MODELO COSO )

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

RESPUESTAS

Ne PREGUNTAS
sl | No | N/A

REF

OBSERVACIONES

Riesgos parala empresa

¢La compafiia cuenta con planificacion
estratégica, operativa y planes de accion?

¢La empresa ha definido estrategias para un
adecuado manejo de los recursos, en
basqueda de un mayor beneficio para la
entidad?

¢La compaiiia ha implementado técnicas para
3 | la identificacién de riesgos externos e X
internos?

En la identificacién del riesgo ¢ se determina la
frecuencia, probabilidad e impacto?

¢, Se han implementado procedimientos para
5 | supervisar y evaluar los riesgos de manera X
periédica?

¢ Existen mecanismos para identificar y
reaccionar ante los cambios que puedan
afectar a la compafiia?

¢ Se han asignado los recursos necesarios
7 | para financiar el plan de mitigacién de X
riesgos?

Gestién para el cambio

¢ Se desarrollan actividades que permitan el
cumplimiento de lo planificado para una
adecuada gestion administrativa dentro de la
compaifia?

¢La compafia toma medidas para asegurar
gue los socios que ingresen a la organizacion
adopten los principios y politicas
organizacionales?

Total| 4| 5
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Férmula de célculo

NC 4+100 44%
' 9

Nivel de 100% — NC

resgos

NR 100% - 44% = 56%

ESCALA DE VALORACION

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Moderado 51%-75% Moderado 49%-25%
Alto 76%-95% Bajo 24%-5%

Figura 9
Porcentaje: Evaluacion del riesgo

Evaluacion de riesgos

Nivel de
confianza

Nivel de ' 44%
riesgo |
56%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Porcentaje de nivel de riesgo y confianza.

Analisis

La empresa no ha implementado un plan de mitigacion de riesgos, ni ha
establecido técnicas necesarias para detectar y valorar los riesgos internos y
externos que se puedan presentar con su frecuencia, probabilidad e impacto. Al
no detectar esos riesgos, no puede contrarrestar las amenazas, no garantiza
tener confianza en reducir el grado de afectacién en la administracién y gestion
financiera de la compafiia. No se han implementado mecanismos para evaluar
los posibles cambios en los procesos internos de manera periédica, enfocados
a un analisis previo para la correcta toma de decisiones en la organizacion que
afecten al cumplimiento de objetivos.
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4.8.3 Actividades de Control

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSAPUELA S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (MODELO COSO )
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA
N° PREGUNTAS S REF | OBSERVACIONES
Sl [No [N/A
¢La empresa cuenta con politicas y
1 |normas internas dirigidas a directivosy | X (ITegI:]Iamento Ierterno
SoCios? e la Compaiiia
¢ Se realiza el proceso de validacion de
2 | documentos fuente antes de hacer el X
registro contable?
¢La organizacién tiene definidas las
3 |funciones del personal y tareas, de X
acuerdo a su cargo?
¢La empresa dispone de un
4 | presupuesto asignado que permita la X Presupuesto anual
ejecucion de actividades?
¢, Se elaboran y difunden informes en Informes a los Entes
cuanto a la gestién administrativa y
5 |z . X de Control y Junta G.
financiera de la empresa? o
de Accionistas.
Se realiza
¢ Se realizan procesos de seguimiento a sues%il;ilctj;lgnétr?zgfs
las recomendaciones presentadas en Jin resos v qastos de
los informes por parte de los Entes de I g Y9 |
6 |Control? X a compania, la
T . declaracion incorrecta
Declaracion como recaudaciones de ue se realizé al SRI
fondos de terceros. Bienestar para los q . '
socios generé una multa de
' $15.000,00 USD en
el periodo 2021
¢ Los informes financieros son
7 |aprobados por la Junta General de X Reuniones ordinarias
Socios?
¢, Se aplican las NlIFs para PYMES y las Resolucion
8 [ NICs para una adecuada presentacion X :
: ! SUPERCIAS
de los estados financieros?
¢La institucién presenta el estado de
situacién financiera, estado de
resultados integrales, estado del flujo
9 | del efectivo, estado de cambios del X
patrimonio y notas a los estados
financieros a los Entes de Control
dentro de los plazos establecidos?
¢ Se deja evidencia en documentos E§t0_s registros y
10 - - X tramites se realizan
autorizados por el Servicio de Rentas en linea
Internas y registros internos de la
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compaiiia de los cobros y pagos
realizados?
¢ Existe un archivo ordenado .
- Se archivan de
cronoldgicamente que contenga las
X - : manera ordenada en
11 |evidencias de las operaciones X
- . ! | carpetas y de forma
administrativas, financieras y -
. N digital.
presupuestarias de la compafia?
¢ Existe separacién de funciones Cada directivo
desempefiadas por el personal cumple con su rol:
12 [encargado de efectuar el cobro de X Aportes de socios
aportes a los socios, el registro, el (secretaria y tesorera)
depdsito y las conciliaciones bancarias? y contadora.
¢La empresa tiene establecido un
sistema de registro permanente para el
13 / X
control y recaudo de las aportaciones
S0Cios?
Total 10 | 3
Formula de célculo
NC 10 = 100 77%
13
Nivel de 100% — NC
riesgos
NR 100% - 77% = 23%
ESCALA DE VALORACION
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Bajo 15%-50% Alto 85%-50%
Moderado 51%-75% Moderado 49%-25%

Figura 10
Porcentaje: Actividades de control

Actividades de control

Nivel de
riesgo
23%

Nivel de
confianza
7%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Porcentaje de nivel de riesgo y confianza.
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Andlisis

La Superintendencia de Compafia, Valores y Seguros mediante la
Resolucion No. SC.ICI. CPAIFRS.G.11.010, expide un reglamento para la
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES) para las organizaciones
que estan bajo su control; Sin embargo, la Sociedad Anénima no ha adoptado
esta normativa que le ayude a presentar los documentos financieros a los Entes
de Control y a la correcta toma de decisiones sobre los recursos disponibles.

En la compafia no se efectué seguimiento alguno a los movimientos
realizados por la ex contadora quien fue la encargada de hacer las declaraciones
de Impuestos al Servicio de Rentas Internas en el Formulario 101, por lo que
registré como ingresos de la compafiia los fondos de terceros y produjo una
multa de 15 000,00 USD. Cabe mencionar que la compafiia no persigue fines de
lucro sino el bienestar de los socios.

La empresa no ha establecido un sistema de registro para el control y
seguimiento de las aportaciones pendientes de pago por parte de los socios y
por ende el recaudo no se realiza en su totalidad; ademas existe el
incumplimiento por parte de accionistas de afos anteriores.

4.8.4 Informacién y Comunicacion

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSAPUELA S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (MODELO COSO I)
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTA
N ° PREGUNTAS S REF OBSERVACIONES
Sl | NO | N/A
¢La informacion financiera es Después de la aprobacion
1 presentada de forma ordenada a la X de la Junta General de
Junta General de Accionistas y Accionistas se presenta a
Entes de Control? los Entes de Control
¢, Los movimientos econémicos son . . L
: Registro de informacion
2 |registrados de manera oportuna en X

. . P de manera manual
los sistemas de informacion?

¢Los planes de inversion son
3 |socializados y aprobados en Junta X
General de Socios?

¢ Los directivos brindan informacién
a los socios sobre los resultados Informe de gerencia y
obtenidos de la ejecucion frente a lo comisario interno.
planificado?

Son aprobados para
llevarse a cabo.
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¢, Se cumple con todos los requisitos
y los plazos establecidos por la

5 | Superintendencia de Compafiias
para la presentacién de la
informacion?

Si se cumplen los plazos
establecidos para la
presentacion de la
informacion.

¢, Se realiza con frecuencia la
supervision y control de los
procesos administrativos y
financieros?

¢La maxima autoridad convoca a
7 |reuniones ordinarias de manera X
oportuna?

¢ Existe una buena comunicacion
entre directivos y socios?

¢Se suministra a los directivos la
9 [informacion necesaria para cumplir | X
con las actividades?

Total| 7| 2

Férmula de céalculo
NC 7 100 78%

9
Nivel de 100% — NC
riesgos

NR 100% - 78% = 22%

ESCALA DE VALORACION
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Bajo 15%-50% Alto 85%-50%

Moderado 51%-75% Moderado 49%-25%

Figura 11
Porcentaje: Informacién y comunicacién

Informacién y comunicacion

Nivel de
riesgo
- 22%

Nivel de
confianza
78%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Porcentaje de nivel de riesgo y confianza.
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Analisis

En el caso de la Compafiia de Transporte los movimientos econémicos
no son registrados mediante un sistema de informacion, los registros de los
hechos economicos los realizan de forma manual, lo que puede generar
informacion erronea. Para la consecucion adecuada de las actividades debe
existir una supervision y control constante por parte de la maxima autoridad a
cada uno de los procesos; los informes de la gestion administrativa de la
organizacion para ser presentados a los Entes de Control y la Junta General de
Accionistas deben ser elaborados de manera oportuna por un profesional
contable o en areas relacionadas. Asi mismo, debe realizarse continuamente
una inspeccion a los registros e informacion presentada por la contadora de la
compafia, quien es la responsable del desarrollo de la informacion contable, que
permita conocer el resultado de la ejecucion de las actividades mediante datos
veridicos.

4.8.5 Seguimiento y Monitoreo

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSAPUELA S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (MODELO COSO )
COMPONENTE: SEGUIMIENTO Y MONITOREO

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

SI | NO | N/A | REF

¢, Se efectlia un seguimiento para
asegurar que se tomen acciones
1 |correctivas necesarias ante X
incidencias detectadas por los
directivos y administradores?

¢,Se han implementado
procedimientos para el seguimiento
2 |y laevaluacién a las actividades de X
control para el cumplimiento de
objetivos institucionales?

¢ Realizan un seguimiento continuo
del control interno de las
actividades administrativas y
financieras?

¢, Se evalla y supervisa de manera
4 |continua la calidad del sistema de X
control interno en la compafia?

¢, Evaltuan los resultados de los
planes de inversién?

Informes de gerencia y
comisario interno

Informes a la Junta
General de Accionistas

¢ Se investigan las quejas
6 |presentadas por los clientes sobre | X
los servicios brindados?

Total | 2 4
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Férmula de célculo

NC 2 %100 33%
' 6

Nivel de 100% — NC

resgos
NR 100% - 33% = 67%

ESCALA DE VALORACION

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Moderado 51%-75% Moderado 49%-25%
Alto 76%-95% Bajo 24%-5%

Figura 12

Porcentaje: Seguimiento y monitoreo

Seguimiento y monitoreo

Nivel de
confianza
- 33%

Nivel de
riesgo
67%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Porcentaje de nivel de riesgo y confianza.

Andlisis

La compafiia no ha implementado mecanismos que aseguren la correcta
toma de decisiones en la evaluacién de las operaciones de control que son
necesarias para hacer frente a las incidencias detectadas por parte de los
directivos, lo que influye en el cumplimiento de la mision, vision y objetivos
institucionales. Ademas, no se realiza el seguimiento continuo de las actividades
administrativas y financieras que permitan desempefar acciones oportunas
dentro de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la compafia. En el
caso de la sociedad aun no se ha aplicado un sistema de control interno que
asegure la informacion financiera para el buen funcionamiento, gestion y
direccion de las actividades, asi como el manejo y optimizacion de los recursos
econdmicos que no afecte su desarrollo y los resultados esperados.
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4.9 Balanced Score Card

Figura 13

Balanced Score Card

Factores externos | Factores internos
g8
Z : G g 9 .
Componente Subcomponente Riesgo Proceso Descripcion del Riesgo " € fm ol 5 I Pr.chah\ Impacto Rz Controles '"‘p‘?’ et Impacto
a g ~ 9| & o [tancia| lidad Inherente tancia| lidad
9 D 3 0| D
) ® © @EHMHM@@® ® @ E|®
0l 0|8 g o vl of]v|T
Slsl2l = c ] w|lo|c
8185| 8| 8|5l 8[28
w2l a|F|Slajalr
Principio 1: Demostrar
compromiso con la En comparacion al afio 2020,
- . |Cuentas por cobrar .
P integridad y valores éticos, . Proceso cuentas por cobrar aportes socios Seguimiento periddico a
2 Ejercer la 2 P Administraivo y  |tuvo un crecimiento del 115,13%. A X [x {10 |3 B las cuentas por cobrar 10 |3 2
control variacion relativa del ¥ " X
responsabilidad de Financiero causa de la acumulacion aporte afios anteriores.
P . 115,13%. . N .
supenision y 5: Aplicar la socios de afios anteriores.
rendicion de cuentas.
Principio 1: Demostrar i:;?l:‘sasﬁ;zz;‘\;aﬁ:ma e
compromiso con la A
N p_ .. |Lacuenta Aportes disminucion del 3,37% en
integridad y valores éticos, | Proceso Lo
Ambiente de |, = 50Ci0S U0 Una S comparacion al afio 2020. Esto se : A
— 2: Ejercer la \riacitn reativa del Administrativo y debics P acio X [x |10 3 g aportaciones seginlos {10 (3 2
responsabilidad de Financiero €00 que elmont cé Ew on plazos establecidos por
L 3,37%. de los socios no estaba siendo -
supenision y 5: Aplicar la N X la compatiia.
. cumpiico en los plazos requeridos
rendicion de cuentas.
por la entidad
Princinio 2 Eircer la En relacion al crecimiento de
o H La utidad del ejercicio |Proceso cuentas por cobrar y el retraso de Gestion administraiva y
Ambiente de  |responsabiidad de - . . "
contral  [supenisiény 5 Apicarla tuvo una variacion y socios la utiidad del x |x (10 |3 3 0 3 2
) L yo relativa del 6,47%. Financiero ejercicio disminuy6 en el 6,47% en
rendicidn de cuentas. P
comparacion al afio anterior 2020.
Pinciio :Demostar B No se realizaron las de«I:\aracmnes
Ny Falta de sequimiento y P alos ingresos de
compromiso con la o -
s < |supenvisin ala la compafiia conforme a los aportes
’ integridad y valores éticos, o ) Ny
Ambiente de informacion presentada |Proceso ¢ ingresos de nuevos socios.
2: Ejercer la " X X [x |10 3 3 0 |3 2
control en las declaraciones  |Administrativo  (Inobservando el art. 22y 20 de la
responsabilidad de . . . .
S penisiny[5 Ankcar realizadas en el Senicio| Ley de Régimen Tributario Interno;
pe ) yo: de Rentas Internas art 964 1y d) y e) del Codigo
rendicion de cuentas. .
Tributario.

Riesgo
Residual

®

Priorizacion

Cronograma
Actividades Rz Recursos Indicadores
(Cargo) . | Fecha
Duracion  [Fecha Inicio|
@ Término @
E1100% de las
Emitir informes anuales sobre los organizaciones deben
resutados del ejercicio Materiales, \erificar y tener un
econdmico. Gerente general humanos, . registro actualizado de las
Revisar la antiguedad de la y Contador temporales, B |FHER | cuentas por cobrar para
cuenta contable y verificar la econémicos llevar a cabo una
provision de cuentas incobrables. informacidn contable
oportuna.
EI 100% de las
Establecer condiciones de pago Materiales, organzaciones vdeben
de los aportes. Gerente general (humanos, eI
30TES. g ' 1sadias (26712022 (311212022  [pago pra o socios, de
alos socios y Contador temporales,
L manera que genere
deudores. econdmicos "
ingresos de la actividad
econémica.
EI 100% de las

. N organizaciones deben
LTS G BEGTE2 Materiales, gestionar los recursos de
(IS Gerente general |humanos, manera que se tenga los
Realizar una evaluacion periédica g ' [154dias (260712022 (311212022 | . o

N y Contador temporales, suficientes ingresos y por
de los ingresos y gastos de la -
ot economicos ende, se genere una
. utiidad a favor de los
Registrar los ingresos y egresos
de fa compafia dando £1100% de las
cumplimiento a la normativa y N
e consinciade a organizaciones deben
; Co Materiales, realizar el registro de
[ BEEUIETEER Gerente general | humanos, ingresos y egresos para
Control previo de los ingresos y 9 ' isadias (267202 [3utara0za | MY EUESOS P
; y Contador temporales, las declaraciones, dando
egresos a las Declaraciones del -

. economicos ala
Senicio de Rentas Internas . -
Elaborar un informe resumen de A E

alos Entes de Control.

los totales de de ingresos y
egresos de manera peridica.
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La empresa de Transporte no ha
emitido comprobantes de ingresos

y egresos pre impresos y pre
numerados para respaldar la

Supenvision de la
emision de

La compafiia debe elaborar los
comprobantes de ingresos y

Informacion y [Principio 13: Utiizar PEETHRE Proc.eso informacidn. Incumpliendo el comprobantes de
L ) p de y s X [x |x |10 3 E
comunicacién |informacién pertinente. - numeral 4.3 Contabilidad, 4.3.2 ingresos y egresos que
ingresos y egresos | Financiero " > p
Documentacion de respaldo y su evidencie informacion
archivo y 4.3.3 Oportunidad en el fiel de la compatifa.
registro de los hechos econdmicos
del Manual de Control Interno.
Actualizar el reglamento
En la organizacion actualmente hay interno con nuevas
Principio 3: Establecer, la |De la totalidad de los 50 socios activos que disponen de politicas que direccionen|
Ambiente de [autoridad y la socios, no todos Proceso 35 unidades de transporte. El 50% b |k 0 |3 las actividades y 0
control  |responsabilidad, 5: Aplicar |disponen de unidades |Administrativo |de socios solo cuenta con acciones cumplimiento de
rendicion de cuentas. de transporte. |y derechos, mas no con una unidad requisitos y
de transporte. responsabilidad de los
S0Ci0S.
Principio 1: Demostrar A
; La organizacion no promueve la
compromiso con la AP Establecer y dar
. — eficacia y eficiencia en cada una 5
integridad y valores éticos, |La organizacion no y seguimiento al Sistema
Ambiente de Proceso de sus operaciones ya que no tiene
2: Ejercer la cuenta con un Sistema N . X [x 0 |3 de Control Internoen 10
control Administraivo  {un Sistema de Control Interno .
responsabilidad de de Control Interno. base a los cinco
A basado en el modelo COSO 1y a
'supenvision y 5: Aplicar la [ ——— componentes.
rendicion de cuentas. mp :
La organizacion ha inobservado las
Principio 1: Demostrar Normas Internacionales de e
. w . Supenisidn en la
compromiso con la Proceso Informacion Financiera para. fcacitn de
Ambiente de |integridad y valores éticos, |Falta de aplicabiidad de |, Pymes. NIC 1. Presentacion de o )
Administrativo y . X x |x [10 3 normativa vigente y 10
control |2 Ejercer la las NIIFs y NICs. ¥ Estados Financieros. para la o
Financiero o - presentacion a los Entes
responsabilidad de elaboracidn y presentacion del de Control,
supervision. juego completo de los Estados .
Financieros.
La organizacion no cuenta con un
registro actualizado de socios que Seguimiento y control de
princinio 2 Eiercer la cumplen con sus aportes a plazos las aportaciones socios
Ambiente de P ! Falta de un registro de |Proceso establecidos y deudores, que que estan al dia con las
responsabilidad de N . X i X [x x |10 3 ¥ 10
control de socios permita obtener informacion obligaciones y deudores

supervision.

\eridica de las cuentas por cobrar
aportes socios en el ejercicio
econdmico.

para obtener una base
de datos actualizada.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Analisis de

riesgos.

- E1100% de las
egresos conforme a requisitos -

! organizaciones deben
principales para contar con una Materiales, qestonar los
IEEEEERGITD |10 MUTeN0S, —\ e, os  |agrin (122022 |comprobanes de ingresos
Utiizar los comprobantes autoridad temporales, !

o Y egresos que le permita
respectivos que aseguren el p
: sustentar la informacion
registro de los hechos

et de manera ordenada.
lecondmicos en el momento que
suceden.

A . E1100% de las
Definir politicas para el ingreso -

N . organizaciones deben
de nuevos socios. Materiales, Aok con reqasiosy
e accwlenlslas 3 jetaia o — 154dias  [26/7/2022 |31/12/2022 |obligaciones para formar
importancia de una unidad de |organizacion |temporales,

L parte de la empresa y el
ransporte para una equidad en
obligaciones y responsabilidades. e DL
o yespo . actividades operativas.
Capacitacion a los directivos EI100% de las
sobre el beneficio de implementar organizaciones y més
el Marco de Control Interno: Materiales, siendo una Sociedad
C0SO|I. Maxima humanos, . Andnima deben contar
Control y monitoreo de cada uno  (autoridad temporales, Bl |FAE | con un Sistema de Control|
de los procesos para la econdmicos Interno para una buena
prevencion y mitigacién de gestion y razonabilidad de
riesgos. sus estados financieros.
E1100% de las
organizaciones en su
NP Informacion Financiera
Aplicacion obligatoria de las NIIFs Veteriks, deben apicar las NIF y
[FRNAC =R TIEC S humanos, NIC para presentar
Estados Financieros. Contadora ' [154dias  [26/7/2022  (31/12/2022 i p

- temporales, informacion relevante y

Revision sobre las NilFs y NICs .
5 econdmicos razonable sobre la
aplicables a la empresa. . -
situiacion econdmica de la
empresa y la toma de
decisiones.
Realizar un registro de los aportes 8 109% C!e B
N L organizaciones deben
de socios y el cumplimiento de X .
- ) mantener su informacion
obligaciones para la Materiales,
resentacion oportuna de la Contadora, humanos, EIEERRER
P PR ' |154dias  [26/7/2022 |31/12/2022 |ordenada para verificar el
informacion financiera en la Gerente temporales,

ey A pago de aportes por parte

organizacion. econamicos :
. de los socios y un
Inspeccion constante del registro
actualizado de aportes socios. FEMEEAE 3
a0 . cuentas por cobrar.
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4.10 Matriz FODA

El analisis FODA es una técnica de diagndstico que permite conocer a la

entidad los factores internos: las fortalezas y debilidades; entorno externo:

oportunidades y amenazas esto ayuda a la organizacion para la toma decisiones.

Tabla 14
Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. La compafiia cuenta con el permiso de
operaciones a nivel nacional.

F2. Cumplimiento de la normativa ante los
organismos de control.

F3. Las

apropiadas para brindar el servicio.

unidades de transporte son
F4. Manejo eficiente de la cartera de clientes.
F5. Unidades de transporte propias de los

S0cios.

O1. Existe un alto segmento de la poblacion
que necesita adquirir el servicio.

02. Crecimiento en el mercado del
transporte.

03. La compaiiia tiene contratos con varias
empresas para brindar el servicio de
transporte.

O4. Existe demanda en la prestacién del
servicio de transporte.

O5. Los clientes requieren los servicios de

empresas reconocidas.

DEBILIDADES

AMENANZAS

D1. Incremento de las cuentas por cobrar a
socios por aportes atrasados.

D2. Ausencia de un sistema de control interno
D3. Falta de aplicacion de herramientas
financieras que permitan conocer el
comportamiento de las cuentas anuales.

D4. El Reglamento Interno de la compafiia no
se encuentra actualizado.

D5. La compafila no cuenta con registros

individuales de las aportaciones de los socios.

Al. Competencia de empresas que ofertan el

mismo servicio en el sector.

A2. Variacibn de los precios de los
combustibles.
A3. Regulaciones a las empresas de

transporte por parte de los organismos de
control.

A4. Restricciones vehiculares durante la
emergencia sanitaria.

A5. Precios elevados para el mantenimiento

de las unidades de transporte.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Analisis FODA de la empresa.
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4.10.1 Cruces estratégicos
Tabla 15

Cruces estratégicos

FORTALEZAS-OPORTUNIDAD

FORTALEZAS-AMENANZAS

del

Operaciones donde se registre a todos los

F1-O1 Actualizacion permiso de
vehiculos, de manera que puedan cubrir las
necesidades de la poblaciéon en lo que se
refiere al transporte de carga pesada.

F2-O3 Cumplir con las exigencias de los
organismos de control, para el ingreso de las
unidades de transporte

con empresas

reconocidas.

F3-Al Mantener a las unidades de transporte
en 6ptimas condiciones con la finalidad de
cubrir las expectativas y necesidades del
cliente.

F5-A3 Incentivar a los transportistas a que
cumplan con las regulaciones por parte de los

organismos de control y vigilancia.

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

FORTALEZAS-DEBILIDADES

D3-05 Aplicar analisis vertical, horizontal y
ratios en los estados financieros que permita
tomar decisiones de los recursos y
aprovechar el segmento de clientes.

D2-03,5 Implementar un sistema de control
interno a fin de identificar, evaluar y minimizar
los riesgos internos de la compafia sin

afectar su actividad econdmica.

F2-Al Actualizar el reglamento interno de la
compafila para que permita establecer
politicas que rijan tanto a directivos y a socios
en cuanto al pago de las aportaciones, con la
finalidad conseguir una imagen institucional
de cumplimiento.

Establecer en el reglamento que cada socio
ingrese una unidad de transporte a la
compafila, a fin de que todos tengan

derechos y obligaciones.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Cruce estratégico de la empresa.

4.11 Analisis Pest
Es un instrumento que ayuda a definir el entorno externo de la compafia
analizando cada uno de los factores que influyen en el desarrollo del giro de la

empresa, para ello se presentan los siguientes:
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Tabla 16
Anélisis PEST

- La recesion econdmica en el Ecuador, afecta a todos los medios productivos
como a la compafiia de transporte por la disminucién de las actividades y no
le permitiria cubrir las necesidades del cliente satisfactoriamente.

Factores Politicos - La Ley Organica de Transporte, Transito y Seguridad Vial para el control de
las unidades de transporte y cumplimiento de normas para el buen servicio.
- Politicas ambientales para que la compafia se acoja a determinadas
acciones de minimizar los impactos y preservar el medio ambiente.

- La variacioén de los precios de combustible, afectaria a la movilizacion del
transporte en general y el satisfacer las necesidades del cliente.
Factores - El aumento de la produccién textil, maderero y agricola de las grandes
empresas beneficiaria a la compafiia en adquirir el servicio.
- Firma de nuevos convenios con grandes empresas para el incremento de la
posibilidad de prestar servicios con unidades de la compaiiia.
- Cumplimiento del pago con los Organismos de Control.
- El domicilio donde se encuentra situada la compafiia, esta ubicado fuera de
la ciudad y por ser un lugar pequefio afecta a la contratacion del servicio de
transporte.
Socioculturales - La calidad en la prestacién del servicio por tal razén, ha influenciado en la
buena imagen que tiene el cliente y requiera del transporte.

Econdmico

Factores

- Innovacién en la tecnologia, para procesar informacion financiera adecuada
Factores mediante la utilizacion de un sistema contable apropiado para la empresa.
- Los sistemas informéticos proporcionarian un respaldo de informacion agil y

Tecnologicos oportuna del registro actualizado de socios.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Andlisis PEST de la empresa.

4.12 Entrevistas

Con el propoésito de recabar informacion sobre la gestidn financiera que
se efectla en la Compafiia en el ambito interno, se realizaron entrevistas a la
sefiora Gerente General y a la Contadora, que son las personas directamente

involucradas en el estudio de caso.

4.12.1 Analisis de la Entrevista a la Gerente General

La entrevista fue aplicada a la Ing. Alexandra Mejia quien cumple la
funcibn de Gerente General de la Compafia de Transporte Pesado
“TRANSAPUELA S.A.” lleva ejerciendo sus actividades desde el 23 de enero de
2021 hasta la fecha actual, por tanto, ejerce la representacion legal, judicial y

extrajudicial de la entidad. La compaiiia cuenta con el estatuto de creacion donde

92



menciona que esta legalmente constituida con fecha 06 de enero de 2009 e
inscrita en el Registro Mercantil del Cantén Cotacachi el 26 de enero de 2009, la

actividad econdmica es la prestacion del servicio de transporte de carga pesada.

La compafiia ha implementado un Estatuto Interno en el afio 2012 en el
cual se detalle la mision, vision y valores; la estructura organica, las funciones,
atribuciones, responsabilidades y prohibiciones que tiene a su cargo el personal;
ademas de las politicas, sanciones y multas que rigen para todos quienes que
conforman la organizacion, cabe mencionar que dicho reglamento no ha sido
actualizado. Dentro de la empresa se llevan a cabo 4 reuniones al afio y pueden
realizarse otras adicionales en caso de ser necesario, con la Junta General de

Accionistas y directorio.

En la organizacién existen profesionales capacitados que cumplen con el
desarrollo de las actividades administrativas y en caso de ser necesario, realizan
consulta con abogados societarios antes de tomar una decision. La compariia
cumple con la aprobacion de la informacion financiera a inicios del afio siguiente,
por parte de la Junta General de Accionistas, posterior a ello realiza la
presentacion de los Estados Financieros a los Entes de Control dentro de los

plazos establecidos, con la finalidad de evitar sanciones.

En la gestion actual se han realizado ventas de acciones, de las cuales
los montos son determinados por los mismos socios quienes se encargan de
establecer el valor de venta de cada accion, de acuerdo con precio del mercado;
esto representa un ingreso para la compafiia. EI Reglamento Interno establece
politicas de cobro de aportes a socios, algunas de estas contribuciones no se
cancelan en su totalidad por el incumplimiento de socios y esto dificulta que la

comparfiia siga con la ejecucion de las operaciones diarias.
4.12.2 Analisis de la Entrevista a la Contadora

La entrevista fue realizada a la contadora de la entidad, quien es la

persona encargada del registro de los hechos y transacciones econémicas, asi
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como de la elaboracion de los informes contables en base a los documentos
fuente, los ingresos y gastos del periodo. Una vez finalizado el ejercicio
econdémico la compafiia muestra los Estados Financieros en reunién de Junta
General de Accionistas, junto con los informes de gerencia, presidencia y de
Comisario Interno, para su aprobacion; en un plazo de 3 meses esta informacién
seré presentada a los Entes de Control. La informacion financiera sera elaborada
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera para

pequefias y medianas entidades (NIIF para las PYMES).

Respecto al financiamiento, la compafiia lo realiza con recursos propios
que provienen de los aportes mensuales de los socios e ingreso de nuevos
accionistas, esto le ha permitido cubrir los gastos en los periodos 2020-2021 al

no tener endeudamiento con entidades bancarias.

La empresa no cuenta con un sistema contable para el registro de los
movimientos econdmicos, las operaciones se realizan de manera manual y
solamente evidencia los ingresos mediante recibos. Esto significa no tienen
comprobantes tanto de ingreso como de egreso pre numerados y preimpresos
para respaldar la informacion. Asi mismo no emite liquidaciones de compra para
cancelar la prestacion de servicios de terceros. Ademas, no cuenta con un
sistema de control interno basado en procesos y politicas para contrarrestar

riesgos que puedan afectar a la actividad econdmica de la compafiia.

4.13 Analisis de la encuesta a la Junta General de Accionistas

Debido a que los socios de la compaiiia son de diferentes ciudades de la
Provincia de Imbabura e incluso de Quito, no se pudo recabar informacion de
manera fisica, para ello se logré conocer los puntos de vista sobre la gestion y el
entorno interno de la organizacion a través de una encuesta aplicada por medio

de Google Forms.
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1. ¢La organizacion cuenta con un reglamento actualizado, acorde a las
actividades operativas que desarrolla?

Figura 14

Reglamento actualizado

uSi

= No

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.

Analisis:

La Compafia cuenta con un Reglamento interno, este no ha sido
actualizado, lo que significa que no cuenta con una guia e instrucciones
necesarias para el cumplimiento de responsabilidades y obligaciones para la
correcta toma de decisiones en favor de la organizacion.

2. Su nivel de conocimiento sobre las politicas que rigen dentro de la
organizacion es:

Figura 15

Conocimiento de politicas

H Alto
m Suficiente
m Medianamente

suficiente

Bajo

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.

Andlisis:

Un gran porcentaje de la Junta General de Socios expresa que cuenta
con un conocimiento suficiente respecto a las politicas que se emplean en su
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organizacion, lo que implica que estan al tanto de lo que se realiza para el
desarrollo y crecimiento de la entidad.

3. ¢Las politicas de cobro de aportes a los socios se ejecutan
conforme alo dispuesto en el Reglamento Interno de la Institucion?
Figura 16
Aportes de los socios

| Si

® No

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.

Analisis:

Un elevado porcentaje de los accionistas menciona que, las politicas de
cobro implementadas se ejecutan de acuerdo con la normativa interna, mientras
que el resto expresa que ha presentado dificultades al momento de cancelar su
cuota.

4. ¢,Como evalua la gestion administrativa que realizan los directivos de la
Compaiiia?

Figura 17

Evaluacion de la gestiébn administrativa

H Excelente
M Bueno
W Regular

Malo

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.

Andlisis:

La mayoria de los socios de la compafia evalian de una manera
excelente la gestion de los directivos que se encuentran a cargo de la
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administracion y direccién de la institucion. Esto significa que estdn conformes
con el desempefio, organizacion y la forma de tomar decisiones.

5. ¢Las reuniones ordinarias son comunicadas de manera oportuna?
Figura 18

Reuniones ordinarias

mSi

m No

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.

Analisis:

Los accionistas mencionaron que las convocatorias para las reuniones
ordinarias se comunican con un tiempo considerable, para lo cual los directivos
de la organizacion realizan las notificaciones utilizando diferentes medios para
que el socio participe tenga conocimiento, dando cumplimiento a lo estipulado
en el Estatuto y la Ley de Compainiias.

6. ¢ El personal directivo de la compafiia comunica de forma periddica los
resultados del ejercicio econdmico, asi como de las operaciones y
movimientos significativos de recursos para su aprobacion?

Figura 19

Comunicacion de forma periodica

W Siempre
M Casi siempre
A veces

Nunca

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.

Andlisis:

Gran parte de los socios mencionan que los directivos de la compafia
siempre dan cumplimiento a la presentacion y aprobacion de los resultados del
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periodo, por tanto, cumple con la comunicacion a la Junta General de
Accionistas, asi como a lo que establecen los Entes de Control y vigilancia.

7. Através de qué medios se entera de la gestion administrativay financiera
gue realizan los directivos de la compafia

Figura 20

Medios se entera de la gestion administrativa y financiera

B Reuniones
M Visita personal

Otros

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.

Analisis:

Los socios de la Compafia de Transporte conocen de las operaciones
administrativas y financieras realizadas por los representantes en beneficio de la
organizacion, se realizan cuatro sesiones ordinarias al afio o las necesarias en
caso de presentarse inconvenientes.

8. ¢Dentro de las reuniones de Asambleas de socios se consultan las
decisiones importantes a tomar, respetando los criterios y la mayoria de
votos?

Figura 21

Reuniones de asambleas de socios

M Siempre
M Casi siempre
A veces

Nunca

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.

Analisis:

Un elevado porcentaje de los accionistas expresan que todo tipo de
decisiones en beneficio de la compafiia son consultadas y aprobadas por
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mayoria respetando los diferentes puntos de vista y opiniones que lleven al
crecimiento y desarrollo econémico.

4.14 Analisis de la encuesta dirigida a los clientes

Objetivo: EIl cuestionario tiene como objetivo conocer el grado de satisfaccion
de los clientes por los servicios que ofrece la Compafiia de Transporte Pesado
TRANSAPUELA S.A.

1. ¢ Con que frecuencia utiliza las unidades de transporte de la compafia?
Figura 22

Frecuencia del uso de las unidades

M A diario
B Cada semana
Cada mes

Nunca

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.

Andlisis:

Los clientes de la Compafiia de Transporte son aquellas empresas que
solicitan el servicio. La mayoria utilizan las unidades a diario por la capacidad de
abastecimiento y calidad que ofrecen, lo que les permite seguir con la
consecucién de las actividades y generar mayores ingresos.

2. ¢Por qué motivo escoge el servicio de transporte?
Figura 23

Motivo de escoger el servicio

B Mudanza

M Transporte de

25% Mercaderia

Transporte de

d
40% 20% e
Transporte de

productos agricolas

15%

Hm Otros

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.
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Andlisis:

Las empresas Ingenio Azucarero del Norte y Novapan del Ecuador S.A
son clientes que solicitan el servicio de la compafia, sobre todo para el
transporte de mercaderia y productos agricolas de su actividad econémica. La
gran demanda y oportunidad que tienen en el mercado les permite crecer frente
a la competencia y generar mayores ganancias.

3. El estado de las unidades para brindar el servicio de transporte es:
Figura 24
Estado de las unidades de transporte

H Excelente
M Bueno
Regular

Malo

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.

Andlisis:

La mayor parte de los clientes estan satisfechos por el estado de las
unidades de transporte al brindar el servicio, debido a la seguridad adecuada
qgue proporcionan al momento del traslado con el fin de evitar algun tipo de
accidentes.

4. ;Cbémo califica la atencion que brindan los socios con las unidades de
transporte?

Figura 25

Atencion de los socios

M Excelente
M Bueno
Regular

Malo

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.
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Andlisis:

El servicio de transporte brindado por los socios esta entre la calificacion
de bueno y excelente, lo que indica que la empresa debe establecer estrategias
que le permitan seguir fortaleciendo la calidad en la atencion y satisfaccion al
usuario.

5. ¢Ha enfrentado algun problema, al momento de utilizar el servicio de
transporte con alguna unidad de la Compaiiia?

Figura 26

Ha enfrentado algun problema

uSi

® No

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Encuesta.

Andlisis:

Los clientes manifestaron que no han enfrentado algun problema al
momento de utilizar los servicios de transporte, eso permite garantizar la
prestacion de servicios de calidad y seguridad. Asi también, ademas de una
posible recomendacion a mas clientes.

6. Al solicitar el servicio de transporte con las unidades de la compafiia ¢ha
sido atendido de manera oportunay agil?

Figura 27

Atendido de manera oportuna y agil

u Si

® No

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.
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Andlisis:

La mayoria de los clientes mencionan que, han sido atendidos de manera
oportuna y &gil desde el momento que solicitan el servicio del traslado de
mercaderia, madera, productos agricolas u otros hasta que lleguen a su lugar de
destino.

7. ¢Cual es el medio de pago que utiliza para cancelar el servicio prestado
por las unidades de la compafiia?

Figura 28

Forma de pago

Efectivo
30%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.

Andlisis:

Las empresas que tienen convenio con la compafia, en su gran mayoria
utilizan como forma de pago el cheque al no disponer de dinero en efectivo para
cancelar el servicio prestado. Esto es favorable para el socio ya que le sirve de
sustento de la actividad econdmico y puede cobrarlo en el momento que
requiera.

8. ¢En cual de las siguientes opciones la Compafia de Transporte debe
mejorar?

Figura 29

Opciones de mejora

B Atencion al
cliente

Estado de las
unidades

Infraestructura

100%

Otros
Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta.
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Andlisis:

El estado de las unidades es apropiado para la ejecucion de las
actividades del transporte de carga. Sin embargo, la organizacion debe mejorar
en infraestructura para contar con las condiciones necesarias en bldsqueda del

buen desarrollo de los procesos administrativos y financieros.

4.15 Redaccion del informe

Ibarra, 23 de julio de 2022

Sefiora.
GERENTE GENERAL
EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO TRANSAPUELA S.A

De nuestra consideracion. —

En el desarrollo del estudio de caso, se ha efectuado un anlisis a la
gestién financiera de la Companiia de Transporte Pesado TRANSPAUELA S.A.,
en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre
de 2021.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresas
(NIIFs para Pymes). Estas normas se utilizan para asegurar la razonabilidad en
la elaboracion de la informacion financiera y presentarlos de conformidad a
disposiciones legales y demas normativas aplicables dispuestas por los Entes
de Control.

Se analizé la documentacion publicada en el portal web de la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, tales como: Estados
financieros e informes comisario interno y gerente. Ademas, mediante los
instrumentos de investigacion se recolect6 informacion del nivel directivo y la

Junta General de Accionistas de la organizacion.
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Los resultados del examen especial se encuentran detallados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones del informe.

Atentamente,

Danya Duarte Lara Estrella

INFORME DE AUDITORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Compafia de Transporte Pesado
TRANSPAUELA S.A., se realizo de conformidad a la orden de trabajo 001-UTN-
CA-8C2-2022, con el objetivo de analizar la gestién financiera en la organizacién
correspondiente a los periodos 2020-2021.

Objetivo del Examen

e Analizar el grado de cumplimiento de la normativa legal aplicable a los
procesos financieros de la entidad.

e Verificar la fiabilidad de las operaciones administrativas y financieras

ejecutadas en los procesos examinados.

Alcance

El examen especial comprende el analisis de la gestion financiera de la
Compafiia de Transporte Pesado TRANSPAUELA S.A, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021.
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Base legal

La Compafiia de Transporte Pesado TRANSAPUELA S.A., fue constituida
el 06 de enero de 2009. Obtuvo su personeria juridica mediante Resolucion de
la Superintendencia de Compafias N° 09.Q.1J.000213 de fecha 21 de enero
2009, e inscrita en el tomo 1, repertorio 141.- Inscripcion N°.1 del Libro del
Registro Mercantil cantén Cotacachi de fecha 26 de enero de 2009 que

corresponde a la fecha de inicio de operaciones.

Estructura organica
La estructura organica de la Compafila de Transporte Pesado
TRANSAPUELA S.A., de conformidad con el Reglamento Interno es la siguiente:

Nivel legislativo:  Junta General de Accionistas

Nivel Gobernante: Gerente General

Presidente

Nivel Asesor: Abogado societario

Nivel Operativo:  Transportistas

Nivel de Apoyo: Direccion Financiera
e Contabilidad
e Tesoreria
e Secretaria
e Comisaria Interna

e Comisiones
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Junta General de
Accionistas

Presidente

Gerente General

Secretaria

Comisarios Tesorero Comisiones

Objetivos de la entidad
Los objetivos de la organizacion son los siguientes:

e Brindar responsablemente el servicio de transporte de carga pesada a la
poblacién en general, cubriendo satisfactoriamente las necesidades de
los clientes, la organizacién y la comunidad.

e Orientar los procesos formativos que contribuyan al desarrollo de las
competencias, habilidades y destrezas del personal.

e Supervisar la gestion administrativa y financiera con responsabilidad y
transparencia con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

e Priorizar la atencion al cliente ya que son el medio para posesionarse en

el mercado.

Monto de recursos examinados
En la Compafiia de Transporte Pesado TRANSAPUELA S.A., para el
cumplimiento de los objetivos, en los periodos 2020-2021, se realizé el analisis

de este monto de recursos que se detallan a continuacion:

Detalle Afio 2020 Afio 2021 Monto total

ACTIVOS 25.533,76 34.186,78 59.720,54
PASIVOS 302,26 588,40 890,66
INGRESOS 11.188,73 14.448,29 25.637,02
EGRESOS 10.714,89 14.046,19 24.761,08
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Resultados del examen
Falta de seguimiento y supervisién a la informacion presentada en

las declaraciones realizadas en el Servicio de Rentas Internas

Durante el periodo del examen especial, a través de la aplicacion de la
evaluacion del sistema de control interno componente actividades de control, se
evidencio que no se realizaron las declaraciones correspondientes a los ingresos
de la compafia conforme a los aportes e ingresos de nuevos SOCIOS;
inobservando el articulo 22: Determinacion del Impuesto; articulo 20 principios
generales equidad y partida doble de la Ley de Régimen Tributario Interno y el
articulo 96, numeral 1, letra d) y e) del Cadigo Tributario los que mencionan:

Son deberes formales de los contribuyentes o responsables:

d) Presentar las declaraciones que correspondan; y,

e) Cumplir con los deberes especificos que la ley tributaria establezca.

“En observancia a la Ley de Régimen Tributario Interno Art. 22 los contribuyentes
que celebren operaciones o0 transacciones con partes relacionadas estan obligados a
determinar sus ingresos y sus costos y gastos deducibles, considerando para esas
operaciones los precios y valores de contraprestaciones que hubiera utilizado con o entre
partes independientes en operaciones comparables”.

“La falta de presentacion de los anexos e informacion referida en este articulo, o si
es que la presentada adolece de errores 0 mantiene diferencias con la declaracion del
Impuesto a la Renta, sera sancionada por la propia Administraciéon Tributaria con multa de
hasta 15.000 ddlares de los Estados Unidos de América’.

En el periodo 2021, la contadora registré6 como ingresos de la compaiiia
los fondos de terceros, en el formulario N° 101, “Declaracion del impuesto a la
renta y presentacion de balances, formulario Unico sociedades vy
establecimientos permanentes”, lo que incrementd los ingresos de la compafia
incrementando la base imponible para el calculo del impuesto a la renta causado,
la auditoria a los ingresos ocasion6 una multa de 15.000,00 USD impuesta por

la Administracion Tributaria.
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Este hecho origind que en la informacion financiera de la Compafia se
refleje valores superiores en los ingresos del afio 2021 y no tenga justificacion
de gastos, generando que la presentacion de los resultados del ejercicio
econdémico no sea veridica, trayendo consigo un perjuicio econémico para la

Junta General de Accionistas.

Conclusion

La contadora, no realiz6 un adecuado registro de los ingresos y egresos
de la compafia en el afio 2021 para la declaracion del Impuesto a la renta,
incumpliendo la normativa establecida por el Servicio de Rentas Internas, lo que
ocasiond una multa impuesta por la Administracion Tributaria equivalente a 15
000,00 USD.

Recomendacion

A la Contadora

Se encargara de registrar los ingresos y egresos de la compafia dando
cumplimiento a la normativa establecida en el Codigo Tributario y la Ley de
Régimen Tributario Interno, con la finalidad de dejar constancia de la

confiabilidad de la informacion financiera del ejercicio econémico.

Al Gerente general

Deberd realizar la supervision e inspecciones periddicas de los
movimientos registrados en contabilidad durante los periodos examinados para
verificar la veracidad de la informacion, asi como la liquidacion del valor de los
impuestos, para la presentacion de los resultados a los Entes de Control y para

la correcta toma de decisiones en beneficio de la compafiia.

Ausencia de comprobantes de ingresos y egresos pre numerados y
pre impresos para respaldar la informacion

Durante el analisis del estudio de caso del periodo 2021, se constatd que
la Compaifiia de Transporte no utiliza comprobantes de ingresos y egresos pre

numerados y pre impresos para el registro y control de los ingresos y gastos,
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Unicamente maneja recibos que entrega a los socios como documentos fuente
que amparan el pago de las aportaciones; inobservando el numeral 4.3
Contabilidad, 4.3.2 Documentacion de respaldo y su archivo y 4.3.3 Oportunidad
en el registro de los hechos econdémicos del Manual de Control Internos, en la

parte pertinente indica:

“La organizacion debera constituir un archivo cronoldgico y actualizado de los actos administrativos
resultado del cumplimiento de deberes y responsabilidades. El archivo citado es el respaldo
documental de los registros contables que permiten la determinacién de los estados financieros”.

“Toda transaccion debe registrarse en el momento en que ocurre, para que pueda ser confiable y
util para las decisiones que tomen los directivos de las organizaciones; estos registros pueden

realizarse de manera manual o computarizada”.

Esta situacion se produjo debido a la falta de emision de comprobantes
pre numerados y pre impresos por parte de la compafiia que sustenten los
hechos econdmicos. Lo que ha ocasionado que la organizacion no cuente con
un respaldo de los movimientos econdémicos realizados en el ejercicio contable
y que no se evidencie la informacién organizada de manera cronologica por
medio de documentos fuente necesarios para una correcta presentacion de la

informacion a los Entes de Control.

Conclusién

La maxima autoridad no ha gestionado la emision de comprobantes de
ingresos y egresos pre numerados y pre impresos, lo que provocd que la
compafiia no tenga un registro de las aportaciones socios como respaldo de las
transacciones que evidencie informacién fiel del control y manejo de los recursos

de la empresa.

Recomendacion

Al Gerente general

La gerente general gestionara la elaboracion y utilizacion permanente de
comprobantes de ingresos y egresos pre numerados y pre impresos, que le
ayuden a la organizacion a contar con documentacién de respaldo para la

verificacion y sustento de informacion, de manera que asegure un archivo
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completo y ordenado de todas las operaciones que se realizan en la

organizacion.

No todos los socios disponen de unidades de transporte.

En Compafiia de Transporte en la actualidad existen 79 socios de acuerdo
con el reporte de accionistas presentado a la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, de los cuales en la actualidad hay 50 socios activos que
disponen de 35 unidades de transporte. Esto significa que el 50% de socios solo
cuenta con acciones y derechos, mas no con una unidad de transporte, lo que
ocasiona que no se puedan establecer condiciones equitativas para todos los

sindicados.

Conclusion

La maxima autoridad no ha definido las politicas para que, al ingreso de
nuevos socios, la misma que debe establecer que dispongan de una unidad de
transporte; del total de 50 socios activos existen 35 vehiculos para el desarrollo

de las actividades operativas de la entidad.

Recomendacion

A la Maxima autoridad y Junta General de Accionistas

La gerente general y a la Junta General de Accionistas, en el nuevo
reglamento estableceran condiciones para el ingreso de nuevos socios a la
compalfiia, para el cumplimiento de objetivos, responsabilidades, obligaciones y

politicas para el desarrollo de la organizacion.
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CONSLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través del analisis de la informacion sobre la gestion administrativa y
financiera de la Compafia de Transporte Pesado TRANSAPUELA S.A.,
se determin6 que en la organizacion hay una falta de liquidez temporal
para solventar las necesidades, debido al incremento de las cuentas por
cobrar aportes socios generado por el incumplimiento de pago por parte

de los accionistas en las fechas establecidas.

La fundamentacién tedrica se estructur06 en términos generales,
especificos y técnicos mismos que fueron sustentados a través de fuentes
bibliogréficas actualizadas y mediante articulos cientificos referentes al
tema. El marco legal y normativo comprende las leyes, codigos y
reglamentos vigentes que rigen para la actividad econdmica desarrollada

por la compainiia.

En cuanto al marco metodolégico utilizado se analiz6 la informacion
recolectada por medio de técnicas, métodos e instrumentos de
investigaciéon que sirvieron de guia para presentar los resultados de

manera comprensible y ordenada.

El desarrollo del estudio de caso permitié conocer el estado actual de la
compafiia mediante el andlisis de la evaluacion del sistema de control
interno modelo COSO |, informacion administrativa y financiera para lo

cual se realizé la aplicacién de indicadores financieros y de gestion.

111



Recomendaciones

Es importante realizar la gestion y administracion del destino 6ptimo de
los recursos econémicos con el objetivo de cubrir las necesidades del
personal y contribuir al desarrollo de las actividades operativas de la
empresa, lo cual es necesario el seguimiento a las cuentas por cobrar
aportes socios para el cumplimiento de las obligaciones establecidas por

la empresa.

Es conveniente revisar los términos detallados en la fundamentacion
teorica respecto al andlisis de la gestion administrativa y financiera para
una mayor comprension de los mismos en el desarrollo del trabajo de
investigacion y el nivel de cumplimiento de la normativa vigente para la
entidad.

Es importante utilizar los métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion con el fin de obtener informacion veridica de la gestion
administrativa y financiera de la organizacion que contribuya a la

ejecucion y toma de decisiones.

Para el cumplimiento de objetivos se requiere la aplicacién de un sistema
de control interno en base a los componentes del modelo COSO |, con el
fin de identificar y prevenir los riesgos. Un registro de las aportaciones
socios que dan cumplimiento a los plazos establecidos y deudores. Se
sugiere la implementacion de las recomendaciones expuestas en el
informe que ayudara a la organizaciébn a disminuir las incidencias

detectadas en el analisis del caso.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de preguntas para la entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuestionario de preguntas para la entrevista dirigida a Gerente y Contadora de la
Compaifiia
La informacién proporcionada sera utilizada para fines pedagégicos y con el objetivo de

desarrollar un adecuado trabajo de investigacion.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

¢Cual es el cargo que desempefia dentro de la Compafiia? ¢Qué tiempo viene
ejerciendo las actividades?

¢Cuenta la organizacién con un documento que exprese la constituciéon y actividad
econdmica?

¢La compaiiia cuenta con un documento que dé a conocer su marco filoséfico?

¢La compania tiene un organigrama estructural y funcional acorde a las actividades
econdmicas y administrativas que realiza en la actualidad?

¢Colmo se realiza la coordinacién, distribucion de funciones y responsabilidades del
personal?

¢La compaifiia tiene definidas politicas que rigen a directivos y socios?

¢,Se hacen reuniones de directivos y socios durante el ejercicio econémico para analizar
el cumplimiento de metas y objetivos planteados?

¢El personal directivo y administrativo de la compafiia cuenta con un grado de
conocimiento suficiente de las leyes y normativas que rigen para la administraciéon de las
instituciones privadas?

¢La compafiia presenta la informacion a los Entes de Control dentro de los plazos
establecidos?

¢, Cuales son las estrategias que realizan para la venta de acciones?

¢La compafia tiene definidas politicas de cobro respecto a los aportes que deben
realizar los socios?

¢Los accionistas dan cumplimiento a las politicas de cobro establecidas por la
Compafia?

¢La compafiia cumple con todos los requisitos del ingreso de nuevos socios a la
Superintendencia de Compaiiias?

¢La compafiia presenta la informacion financiera conforme a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera para Pymes?

¢,Como se financia la compafia?
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16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.

¢La compafiia cumple con la presentacion y aprobacion de los Estados Financieros a la
Junta General de Accionistas y a los Entes de Control dentro de los plazos establecidos?
¢La compafiia cuenta con documentos fuente autorizados por el Servicio de Rentas
Internas?

¢ Existen comprobantes de venta y retencion en todos los puntos de emisién?

¢La empresa ha implementado un sistema de control interno que le permita tener una
gestién administrativa razonable?

¢ Se evalltan los riesgos a los que pueda enfrentarse la Compafia?

¢La compafiia aplica procedimientos de control interno y evalla los riesgos conforme al
Modelo Coso 1?

¢La Compaifiia realiza pruebas de cumplimiento para el control interno contable?

¢ Se evalta el funcionamiento, vigencia y calidad del control interno en la compafiia?

Anexo 2 Encuesta para la Junta General de Accionistas

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida ala Junta General de Accionistas de la Compafiia de Transporte

Pesado “TRANSAPUELA S.A.”

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo conocer los puntos de vista que tienen los

accionistas sobre la gestion y el entorno interno de la Compafiia de Transporte Pesado.

Instrucciones:
La encuesta es anénima para garantizar la confidencialidad de la informacion.

Marca con una sola X en el casillero segun corresponda su respuesta.

1. ¢Laorganizacion cuenta con un reglamento actualizado, acorde a las actividades
operativas que desarrolla?
Si
No
2. Su nivel de conocimiento sobre las politicas que rigen dentro de la organizacion es:
Alto
Suficiente

Medianamente

suficiente

Bajo
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3. ¢Las politicas de cobro de aportes a los socios se ejecutan conforme a lo dispuesto en

el Reglamento Interno de la Institucion?

Si

No

4. ¢Como evalla la gestion administrativa que realizan los directivos de la Compafiia?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

5. ¢Las reuniones ordinarias son comunicadas de manera oportuna?

Si

No

6. ¢El personal directivo de la compafiia comunica de forma periddica los resultados del
ejercicio econdmico, asi como de las operaciones y movimientos significativos de

recursos para su aprobacion?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

7. A través de qué medios se entera de la gestién administrativa y financiera que realizan
los directivos de la compafiia

Reuniones

Visita personal

Otros

8. ¢Dentro de las reuniones de Asambleas de socios se consultan las decisiones

importantes a tomar, respetando los criterios y la mayoria de votos?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca
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Anexo 3 Encuesta para clientes

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida a los clientes de la Compafia de Transporte Pesado
“TRANSAPUELA S.A”
Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo conocer el grado de satisfaccion de los
clientes por los servicios que ofrece la Compafiia de Transporte Pesado TRANSAPUELA S.A.
Instrucciones:
= Laencuesta es anénima para garantizar la confidencialidad de la informacién.

= Marca con una sola X en el casillero segun corresponda su respuesta.

Cuestionario:
Género: M ( ) F( )

Edad: Eﬁos

Autodefinicion étnica: Blanco ( ) Mestizo( ) Afrodescendiente( ) Indigena( ) Otro( )

1. ¢Con que frecuencia utiliza las unidades de transporte de la compafia?

A diario

Cada semana

Cada mes

Nunca

2. ¢Por gqué motivo escoge el servicio de transporte?

Mudanza

Transporte de
Mercaderia
Transporte de
madera
Transporte de
productos
agricolas
Otros

Si su respuesta anterior fug Otr0S, ¢CUAIES?.......c.uuiiie ittt e s e s aeea e e e eas

3. El estado de las unidades para brindar el servicio de transporte son:

Excelente

Bueno

Regular
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Malo

4. ¢Como califica la atencién que brindan los socios con las unidades de transporte?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

5. ¢Ha enfrentado algun problema, al momento de utilizar el servicio de transporte con

alguna unidad de la Compafiia?

Si
No
6. Al solicitar el servicio de transporte con las unidades de la companiia ¢ ha sido atendido
de manera oportuna y agil?
Si
No
7. ¢Cual es el medio de pago que utiliza para cancelar el servicio prestado por las unidades
de la compafiia?
Efectivo

Transferencia

Cheque

8. ¢En cual de las siguientes opciones la Compaiiia de Transporte debe mejorar?

Atencioén al cliente

Estado de |las

unidades

Infraestructura

Otros

Si su respuesta anterior fue Otr0S, ¢ CUAIES?.......uuiiiei it
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