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RESUMEN EJECUTIVO 

 
La presente investigación abordó la temática referente al análisis del control y manejo 

de cuentas por cobrar; tuvo como principal objetivo analizar los procedimientos de control y 

manejo de las cuentas por cobrar, mediante la verificación de las políticas internas 

implementadas por la organización para el tratamiento del componente analizado. Dentro de 

las principales deficiencias como resultado del análisis tenemos que: no cuenta, con un 

sistema contable apropiado para el registro y control de las cuentas por cobrar. Es así como, 

las transacciones se registran en un libro de Excel de manera manual y sin una metodología 

contable estandarizada. Por otro lado, no se realizan conciliaciones periódicas de los saldos 

de auxiliares y mayor general. Además, no existe evidencia documentada de los estados 

financieros o balances que reflejen la situación financiera de la entidad. Lo que permitió 

concluir: que es necesario disponer de un manual de procedimientos con actividades 

estandarizadas, y un sistema contable automatizado que permita generar información 

financiera confiable y oportuna. Así como, la supervisión del manejo de los documentos que 

forman parte de los requisitos para la autorización de créditos, con la finalidad de contar con 

el respaldo documental. 
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ABSTRACT 

 

 
The present research addressed the issue related to the analysis of the control and 

management of accounts receivable; Themain objective is to analyze the procedures for the 

control and management of accounts receivable, by verifying the internal policies implemented 

by the organization for the treatment of the analyzed component. Among the main deficiencies 

found as a result of the analysis are: it does not have an appropriate accounting system for 

the registration and control of accounts receivable. Thus, transactions are recorded in an Excel 

workbook manually and without a standardized accounting methodology. On the other hand, 

there are no periodic reconciliations of auxiliary and general major balances. In addition, there 

is no documented evidence from the financial statements or balance sheets that reflect the 

financial position of the entity.  What allowed us to conclude: that it is necessary to have a 

manual of procedures with standardized activities, and an automated accounting system that 

allows generating reliable and timely financial information. As well as, the supervision of the 

handling of the documents that are part of the requirements for the authorization of credits, in 

order to have documentary support. 
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UNIDAD I: DESCRIPCIÓN DEL CASO 

Introducción 

El Comité de Empresa de Trabajadores de la Empresa Eléctrica Regional Norte S.A., 

cuenta con 269 socios que aportan mensualmente un porcentaje de la remuneración, con el 

fin de conformar un fondo de ahorro, el mismo que es utilizado para la concesión de 

préstamos entre los socios. Por lo que es necesario llevar un control de los recursos 

económicos que percibe la asociación con el objetivo de garantizar el buen uso de los aportes 

y brindar, seguridad y confianza a los socios, desde este punto de vista es importante realizar 

esta investigación.  

Las cuentas por cobrar son derechos que adquiere la entidad, se considera el activo 

con mayor liquidez después del efectivo. Estas cuentas representan los créditos concedidos 

a los socios, los cuales son recuperados en montos parciales, generando un ingreso por 

interés a favor de la asociación.  

Este estudio hace referencia a el análisis de los procedimientos de control y manejo 

de cuentas por cobrar del comité de empresa de los trabajadores de EMELNORTE S.A., por 

el período económico del 1 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2021, es así como se procedió 

a verificar la operatividad y tratamiento de los rubros, la constatación de los tipos y montos 

de préstamos que se otorgan y determinar la eficiencia en la recuperación de los préstamos 

otorgados. 

Los tipos de investigación empleados en el presente estudio de caso fueron:  la 

investigación de campo, puesto que fue necesario la presencia en las instalaciones del 

Comité, la investigación documental, que permitió aplicar las técnicas e instrumentos más 

adecuados para la recopilación de información; como los registros contables, los reglamentos 

internos y estatutos, para el posterior análisis. 

Para la obtención de la información se utilizó como principal técnica, una entrevista; 

que fue aplicada al área de contabilidad del Comité y la revisión documental con lo cual se 

obtuvo datos de la institución, adicionalmente esta técnica fue utilizada en la revisión 
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bibliográfica con la finalidad de determinar los conceptos más relevantes que ayudaron en el 

desarrollo del tema de investigación, lo que permitió establecer los fundamentos teóricos para 

la comprensión de estudio de caso. 

Planteamiento del problema 

El Comité de Empresa, tiene por objetivo principal otorgar préstamos a las personas 

que forman parte de la asociación, además realizar ayudas emergentes, planes de telefonía 

móvil, entre otros. Por lo que se considera necesario conocer si: ¿El Comité de Empresa de 

EMELNORTE S.A. cuenta con un sistema de control que regule los procesos de concesión y 

cobro de préstamos otorgados a sus socios? 

En este sentido, es necesario que el Comité de Empresa cuente con un sistema de 

control adecuado para el manejo de las cuentas por cobrar; generadas por el desembolso de 

los distintos tipos de créditos a los socios. De esta manera, mejorar los procesos contables y 

lograr una mayor eficiencia en el manejo de los recursos, así como, recuperar los valores 

concedidos a los trabajadores con una liquidación oportuna. Lo cual permita reducir el riesgo 

de posibles deficiencias en el manejo y control de las cuentas por cobrar, garantizando la 

liquidez de la organización y la posibilidad de continuar contribuyendo a solventar las 

necesidades financieras de los trabajadores. 

A través de la revisión documental se evidenció una serie de deficiencias en el registro 

y control del proceso contable de las cuentas por cobrar, así como, no se cuenta con un 

sistema contable que automatice el registro y la generación de estados financieros confiables, 

actualmente se lleva a cabo en hojas de cálculo, lo que implica un alto riesgo de errores en 

el registro y posterior control de los valores de préstamos y créditos otorgados a los socios, 

afectando directamente a los saldos del rubro de cuentas por cobrar. 

En consecuencia, este estudio pretende realizar un análisis de las cuantías por cobrar 

del Comité de Empresa por los préstamos otorgados a los socios de la organización, con la 

finalidad de contribuir al mejoramiento del manejo y control de este componente.
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Justificación 
 

El manejo eficiente de los recursos financieros de una empresa es clave para tener 

liquidez, para ello, es necesario el buen desempeño del personal y el uso de herramientas 

tecnológicas que faciliten la administración del activo circulante, es decir, los recursos que 

dispone para el giro del negocio, como son: el efectivo, cartera de clientes, inversiones a corto 

plazo y cuentas por cobrar. 

Las cuentas por cobrar forman parte del activo de la empresa, y es indispensable 

mantener una cartera ordenada, llevar un registro de los movimientos y contar con políticas 

de cobro para la recuperación de las inversiones en los plazos establecidos, así como 

identificar posibles situaciones de riesgo.  

Con lo expuesto, se consideró necesario realizar el análisis del control y manejo de 

cuentas por cobrar del Comité de empresa de los trabajadores de EMELENORTE S.A. por el 

período del 1 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2021; con la finalidad de obtener resultados 

que permitan establecer políticas de control que ayuden en la toma de decisiones del directivo 

del comité y por ende de los socios. 

El presente estudio de caso permitió diagnosticar las falencias, mediante la revisión 

de la información recopilada y con esto establecer políticas de prevención de riesgos, 

determinar la problemática y buscar una solución del problema. 

Objetivos 

Objetivo General 

Analizar los procedimientos de control y manejo de cuentas por cobrar del comité de 

empresa de los trabajadores de EMELNORTE S.A., por el período del 1 de enero de 2020 al 

31 de marzo de 2021. 
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Objetivos Específicos 

 Constatar la existencia de políticas y procedimientos de control interno para el manejo             

de las cuentas por cobrar del Comité de Empresa de EMELNORTE S.A. 

 Verificar los tipos y montos de préstamos otorgados por el Comité de Empresa. 

 

 Determinar la eficiencia en la recuperación de los préstamos otorgados. 
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UNIDAD II: MARCO REFERENCIAL 

 

Estado del arte 

En un estudio realizado por Parra, (2012) cuya temática trata sobre: “El diseño de un 

sistema administrativo, contable y financiero para el Comité de Empresa y Sindicato 26 DE 

ABRIL S.A. TANASA”. Se establece como objetivo principal la propuesta para el diseño del 

sistema administrativo, contable y financiero, teniendo como resultado lo siguiente:  

Tabla 1. 

Resultados obtenidos en el estudio del diseño de un sistema administrativo, contable y 

financiero para el Comité de Empresa y Sindicato 26 DE ABRIL S.A. TANASA 

Metodología Aplicada 

Se desarrolló un análisis de la situación del Comité de 

Empresa, específicamente en las áreas concernientes a la 

administración, contabilidad y finanzas 

Resultados Obtenidos 

El Comité de empresa no cuenta con un adecuado control 

interno en los procesos administrativos y contables 

El indicador financiero de liquidez confirma que la aportación 

de los socios es baja”, por lo tanto, el comité no cuenta con 

recursos suficientes para sus actividades 

La organización carece de misión, visión, y objetivos 

estratégicos 

No cuenta con un manual de procedimientos y políticas de 

control, que contribuyan al mejoramiento de la gestión del 

Comité de empresa 

 

Fuente: Parra, (2012) (p.36) 
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La investigación realizada por Villareal (2015) respecto al tema: “El Sindicato y Comité 

de Empresa como apoyo a la gestión interna de Maresa Ensambladora y el bienestar de los 

empleados” estuvo enfocada en una reseña histórica comparativa a nivel nacional e 

internacional sobre el surgimiento e importancia de los sindicatos de trabajadores y comités de 

empresa. Dentro de las conclusiones más importantes, se enfatiza que, el sindicalismo 

promueve la igualdad entre todos los trabajadores y se orienta a satisfacer las necesidades 

de los sectores más precarios. Además, se menciona que, el sindicalismo es el 

instrumento mediante el cual los trabajadores intentan salir de la pobreza y exclusión 

social al estar organizados como una asociación.  

 Según la (Constitución de la República del Ecuador [CRE], 2021), en el 

capítulo sexto referente a: Trabajo y Producción, sección tercera: Formas de Trabajo 

y Retribución, en su Art. 326 numeral 7 referente al trabajo establece que: "(…) se 

garantizará el derecho de organización de trabajadores y empleadores y su libre 

desenvolvimiento, sin autorización previa y conforme a la ley”. (p.150). El Comité de 

Empresa busca el bienestar, igualdad y beneficios de los trabajadores para lo cual la 

dirigencia no solo pretende defender los derechos laborales, adicional, también desea 

beneficios socioeconómicos para los socios por lo que se genera préstamos internos, 

es así como cada socio puede acceder a los mismos; con el compromiso de actuar en 

una forma honesta y clara, en cuanto a los compromisos adquiridos por cada préstamo 

adquirido.  

Desarrollo del marco teórico 

Cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar son un componente de los activos corrientes, la recuperación 

de los saldos se encuentra dentro de un límite de tiempo establecido, por lo general no mayor 

a un ejercicio fiscal.  



 

 

7 

 

Carrera, (2017) establece que:  

Estos rubros se originan como resultado del otorgamiento de créditos o préstamos a 

clientes o socios de una organización. Por lo tanto, es fundamental el cobro de estos 

valores, ya que esta cuenta se encuentra estrechamente relacionada con la liquidez 

de la organización para hacer frente a sus necesidades en el corto plazo (p.8). 

Lavel, (2012) afirma que las cuentas por cobrar son:  

(…) derechos de cobro que tengo sobre terceros por ventas de mercancías, o de 

productos terminados o por prestaciones de servicios. Usualmente las cuentas por 

cobrar aparecen en el balance general como activos de corto plazo, dado que las 

empresas conceden crédito a sus clientes a plazos de entre treinta y sesenta días, 

como promedio. (p.43). 

Desde este punto de vista se puede mencionar que las cuentas por cobrar 

corresponden a rubros importantes dentro de una entidad, es común la concesión de créditos 

a los clientes y el control y manejo debe primar tanto para los registros contables, como para 

la recuperación de cartera; por lo que se considera indispensable la implementación de un 

software contable capaz de generar saldos razonables que sustenten cada movimiento 

realizado. 

Activos financieros 

Según el (Manual de Estadísticas Monetarias y Financieras [MEMF], 2016), los activos 

financieros “(…) son derechos financieros que provienen de relaciones de tipo contractual y 

nacen cuando una unidad institucional proporciona fondos a otra.” (p.24). 

Desde este punto de vista se conoce que los activos financieros están compuestos 

por rubros tales como: cuentas por cobrar e inversiones. 
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Clasificación de los activos financieros  

Los activos financieros se pueden clasificar de la siguiente manera: 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Clasificación de los Activos Financiero 

Características de los activos financieros 

 

Entre las principales características de los activos financieros tenemos los 

siguientes: 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Características de los Activos Financieros. 

LIQUIDEZ DEL 
ACTIVO

•Es la capacidad de 
transformar dicho 
activo en dinero en 
efectivo sin sufrir 
perdidas 

RIESGO DEL 
ACTIVO

•Es la probabilidad 
de que el deudor no 
cumpla con sus 
compromisos de 
pago

RENTABILIDAD 
DEL ACTIVO

•Es el rendimiento 
que la entidad 
obtendrá por el 
cobro de intereses 

Figura 1. 

Clasificación de los Activos Financieros 

Figura 2.  

Características de los Activos Financieros 

• Son aquellos donde se conoce desde el principio 
lo que se podría generar en un determinado 
período de tiempo

• Existe interés y una fecha de vencimiento 

Activos de 
Renta Fija 

• Son aquellos donde se desconoce cuánto    
podrían generar en un tiempo determinado

• Pueden provocar que la rentabilidad pueda ser 
muy alta, baja o incluso se puedan registrar 
pérdidas 

Activos de 
Renta 

Variable
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Adicionalmente se conoce que los activos financieros se dividen en corto plazo que 

corresponde a un plazo de tiempo inferior a un año y largo plazo que corresponde a un 

período de tiempo superior a un año, donde la rentabilidad es alta y el riesgo aumenta, puesto 

que existe la posibilidad de que la persona deudora incumpla con los plazos establecidos 

para los pagos, por lo que es necesario la creación de una provisión que ayude a mitigar el 

riesgo generado. 

Importancia de las cuentas por cobrar 

El rubro de cuentas por cobrar tiene significativa relevancia a través de esta se 

registran ingresos recaudados en un período específico. Además, los saldos de este ítem 

reflejan el nivel de morosidad que mantiene una organización. 

Según Rodríguez, (2018) señala que los aspectos a considerar para comprender la  

 importancia de las cuentas por cobrar son los siguientes: 

 Las cuentas por cobrar permiten el registro del ingreso devengado, al momento de la 

entrega del producto o servicio. 

 Mediante las cuentas por cobrar se mantiene un control de los fondos otorgados como 

créditos a clientes o socios. 

 Las cuentas por cobrar son personales, debiéndose un auxiliar individualizado para 

cada cliente o socio. (p.43). 

De lo expuesto por el autor el desarrollo de un sistema de control de cuentas por 

cobrar debe adaptarse a la necesidad de cada organización, dependiendo del origen o tipo 

de rubro que genere en las operaciones. Tener presente la importancia de este componente 

puede contribuir para un tratamiento adecuado y garantizar liquidez y rentabilidad en la 

organización. 
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Tratamiento contable de las cuentas por cobrar 

La concesión del crédito es una de las decisiones más importantes para una 

organización, debido a los riesgos inherentes, y a la condición del deudor en el caso de 

incumplimiento de las obligaciones contractuales. 

Según, Tierra, (2019) considera que  

(…) para otorgar un crédito se debe tener un cuidado minucioso sobre la información 

necesaria en torno a las condiciones financieras del deudor, con la finalidad de 

establecer una confianza razonable al momento de autorizar un crédito a un cliente o 

socio de una organización. (p.27). 

Dentro de la información esencial como requisito para el otorgamiento de un crédito, 

deben constar: 

 La solicitud de crédito, que incluya todos los datos del solicitante y referencias 

personales de contacto, además de las firmas de responsabilidad que formalicen el 

documento. 

 El historial de pagos del solicitante que permita evaluar la condición financiera y de 

esta manera proceder con la autorización o negación del crédito. 

En tal sentido, se hace necesario que se constituyan políticas de crédito que posibiliten 

el control de las operaciones y la recuperación de los fondos. Así como, evaluar la capacidad 

de pago del cliente o socio de la organización, con el propósito de reducir los riesgos de 

incumplimiento de las obligaciones. Con este análisis la organización puede tomar una 

decisión oportuna para la autorización o no de un crédito. 

Por otro lado, el mismo Tierra, (2019) resalta la importancia que tiene la elaboración 

de manuales de procedimientos para llevar a cabo las actividades de control. 

(…) por medio de esta herramienta se pueden gestionar de mejor manera las cuentas 

por cobrar. Además de establecer los lineamientos internos para que el personal 

responsable pueda ejecutar un trabajo eficiente en el cobro y registro de los valores a 

ser recuperados. (p.34). 
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Cabe mencionar, además, la importancia de definir los plazos más adecuados para el 

vencimiento de los créditos, con el objetivo de optimizar los procesos de cobro y precautelar 

la liquidez de la organización. 

(…) Dentro del tratamiento de las cuentas por cobrar, es fundamental realizar un   

análisis en base a indicadores financieros que permitan interpretar los movimientos 

generados en este rubro. Uno de estos elementos importantes es el indicador mide 

el nivel de rotación de cartera. Tierra, (2019). (p.13). 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 =
𝑃𝑎𝑔𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 
 

 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 =
𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 + 𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 

2
 

Control interno de cuentas por cobrar   

 
Dentro de las organizaciones es importante la implementación de un sistema de 

control interno que regule los procedimientos en la concesión de créditos, con el objetivo de 

reducir riesgos y mitigar las perdidas esperadas, García, (2019) señala que “el control interno 

posibilita un desarrollo adecuado de las actividades en una organización, aplicando normas 

y regulaciones con el objetivo de minimizar los riesgos, lograr metas y asegurar la 

confiabilidad de los registros contables”. (p.2). Es imprescindible mantener un manejo 

eficiente en las operaciones de las cuentas por cobrar. De esta manera, se hace necesaria la 

implementación de políticas y procedimientos de control que regulen el otorgamiento de 

créditos. 

Según, Guevara (2015) afirma que para el control de las cuentas por cobrar se deben 

considerar los siguientes aspectos: 

 Verificación de las condiciones de crédito. 
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 Estandarización de montos, plazos e intereses en la asignación de créditos de 

acuerdo con cada tipo. 

 Elaborar la documentación suficiente y pertinente que respalde la autorización del 

crédito.  

La generación de políticas para el control interno de las cuentas por cobrar debe tener 

en cuenta cómo la organización pretende otorgar los créditos. Es decir, se puede establecer 

una política general de crédito que se aplica a cada solicitante con la intención de estandarizar 

los procedimientos de control. 

Cuentas incobrables  

La provisión de cuentas incobrables corresponde a un tipo de salvaguardia 

establecido por la empresa, la función principal es proporcionar un colchón o alivio en contra 

de las deudas de los clientes que estén pendientes de cobro durante un periodo prolongado 

de tiempo. En otras palabras, la provisión de cuentas incobrables corresponde a las cuentas 

de clientes que son difíciles de recuperar, por lo que es necesario enviar al gasto una pequeña 

porción del total de la deuda, con el fin de mitigar el riesgo de iliquidez. 

El crédito 

 
Para una entidad financiera, el crédito se ha convertido en su principal fuente de 

ingresos, ya que, a través de la generación de intereses y adecuado control de rotación de 

cartera, la entidad obtiene la liquidez necesaria para continuar con el giro del negocio, Torres, 

(2017) afirma que: 

El crédito de las instituciones financieras es la principal fuente de financiamiento 

orientado a satisfacer las necesidades de personas y organizaciones, 

comprometiéndolos a pagar el capital e intereses en un plazo de tiempo establecido 

por el ente financiero y además garantizando la recuperación del monto otorgado 

mediante garantías (p.11). 
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Según, Morales, (2014): 

El crédito es en esencia una actividad financiera que consiste en obtener recursos 

económicos necesarios para realizar una actividad específica. De esta manera, la 

organización que brinda los recursos se denomina financiador y el beneficiario de 

dichos recursos se conoce como financiado. (p.22). 

Tomando en cuenta lo expuesto, un crédito es un compromiso pactado entre las 

partes en la búsqueda de un beneficio mutuo. Este proceso debe ser respaldado con la 

documentación que formaliza el acto. Bajo estos términos se fijan los requisitos, montos y 

formas de pago. De ahí la importancia que tiene una organización de fortalecer las actividades 

de control en base a políticas de crédito bien elaboradas, procedimientos de análisis crediticio 

y evaluación de riesgos, con la finalidad de lograr el mejoramiento en la administración de las 

cuentas por cobrar. 

Políticas de crédito 

Dentro de una entidad financiera, las políticas de crédito constituyen los lineamientos 

y reglamentos que se debe seguir al momento de verificar si una persona u organización es 

un ente idóneo para la concesión de un préstamo.  

Macías, (2017), estable que  

La gestión de las cuentas por cobrar hace referencia a las decisiones que toma una 

organización en el instante que otorga un préstamo o crédito a sus clientes, mediante 

una evaluación crediticia previa en cada caso. Este accionar se encuentra 

estrechamente ligado con las políticas. (p.13) 

La implementación de políticas de crédito depende del tipo de organización y del 

producto o servicio que oferte. Sin embargo, la esencia de fijar normas, es mitigar el riesgo 

crediticio de los potenciales clientes o socios de una organización. El diseño de la normativa 

crediticia debe ser el resultado de un proceso técnico aprobado por la directiva de la 

organización. 
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Según Suárez, (2018) afirma que las políticas de crédito deben considerar los 

siguientes aspectos: 

 El tiempo de diferimiento del pago, estableciendo los plazos máximos de vencimiento 

de un crédito. 

 Establecer las fechas de asignación y de vencimiento del crédito para evitar la 

morosidad del deudor. 

 Desarrollar procedimientos internos de cobranza en el caso de deudores con 

morosidad. 

 Establecer porcentajes de descuento para clientes que realicen pagos a tiempo o por 

anticipado. (p.51). 

NIIF 9 Deterioro de instrumentos financieros  

Las Normas Internacionales de Información Financiera son estándares creados con 

el objetivo de mantener estabilidad y transparencia en el mundo financiero.  Mantilla, (2013) 

establece que “El sistema NIIF está compuesto por los estándares internacionales de 

información financiera, los estándares internacionales de contabilidad y las interpretaciones”. 

(p. 32) 

La importancia de la NIIF para Pymes dentro del deterioro de las cuentas por cobrar 

es fundamental, puesto que establece los parámetros a considerar y la forma más viable de 

realizar una provisión de cuentas incobrables o según NIIF pérdidas esperadas. Esta se debe 

realizar cuando existe una evidencia objetiva de una pérdida. 

Algunos hechos que se consideran son los siguientes: 

 Cuando el deudor tiene dificultades financieras. 

 Cuando el deudor incumple con las estipulaciones del contrato. 

 Cuando hay dificultades económicas que afectan al deudor. 

 Cuando pase a ser probable que el deudor entre en quiebra. 
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Marco legal e institucional 

 

Código de Trabajo 

 

 El Comité de Empresa de EMELNORTE se rige según las disposiciones legales del 

Código de Trabajo  

El Art. 459 del (Código de Trabajo [CT] ,2020), referente a la constitución del comité 

de empresa señala que “toda empresa que cuente con treinta trabajadores o más, podrá 

organizarse en un comité de empresa”. (P.121) 

Tabla 2.  

Principales disposiciones del Art. 459 

1. “Para que se considere constituido el comité de empresa es necesario que participen 

en la junta constituyente el número de trabajadores señalado en el Art. 452 de este 

Código”. 

2. “Los estatutos del comité serán sometidos a la aprobación del Ministerio de 

Trabajo y Empleo, y posteriormente registrados en la Dirección Regional del 

Trabajo”. 

3. “La directiva del comité se integrará por representantes de las diversas ramas de 

trabajo que existan en la empresa”. 

4. “Los miembros de la directiva han de ser afiliados a la asociación de su 

correspondiente rama de trabajo, ecuatorianos y mayores de edad”. 

5. “Son aplicables al comité de empresa las prescripciones de los Art. 447 y 456 de 

este Código, excepto la contenida en el numeral 5ro. del Art. 447 de este Código”. 

 

Fuente: Código de Trabajo, Asamblea Nacional, (2020) 

Estatuto del Comité de Empresa de EMELNORTE. 

 

El Comité de Empresa de EMELNORTE S.A. se rige según las normativas vigentes 

del propio estatuto, en el cual se establece los siguientes objetivos organizacionales: 
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Tabla 3.  

Objetivos organizacionales del comité de empresa 

a. Propender al mejoramiento socioeconómico y de las condiciones de vida de sus 

socios. 

b. La defensa de los derechos del trabajador. 

c. El desarrollo sociocultural de los socios. 

d. El apoyo mutuo mediante la organización de Cooperativas y Fondo de Ahorro. 

e. Vigilar el estricto cumplimiento de las leyes laborales, de seguridad social y todas 
aquellas de carácter socioeconómico 

f. Fomentar la salud física mediante la práctica de deporte 

g. Mantener estrechas relaciones con otras organizaciones de trabajadores y colaborar 
con ellas en la defensa de los derechos de los trabajadores 

 
 

Fuente: Objetivos de la empresa - Comité de Empresa de Trabajadores de EMELNORTE, (2013) 

Reglamento interno del Comité de Empresa de EMELNORTE. 

 

El Comité de Empresa de EMELNORTE, se rige según las disposiciones del 

reglamento interno, en el cual se establece el fin y propósito: 

“El Comité de Empresa de EMELNORTE. Tiene como objetivo principal propender al 

mejoramiento de la administración organizativa de la empresa. Fomentar la unión entre todos 

los trabajadores socios del comité, con una conciencia de clase, responsabilidad y disciplina”. 

EMELNORTE, (2019) 
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Tabla 4. 

 Normativa del Comité de Empresa EMELNORTE S.A. 

Art 30.- “A partir de la vigencia del nuevo del presente Reglamento Interno del Comité 

de Empresa podrá realizar préstamos ordinarios y extraordinarios de Los 

socios. El monto de préstamo lo determinar el Comité Ejecutivo de acuerdo a 

su disponibilidad económica” 

Art 31.- “La Caja de Crédito funcionará directamente a través de la Secretaría de 

Finanzas principal de los fondos destinados para este efecto será el ahorro 

mensual y los aportes de capital de sus socios. El monto del préstamo lo 

determinará el Comité Ejecutivo de acuerdo con su disponibilidad económica” 

Art 32.- “Para tener derecho a un préstamo de la caja de ahorros del socio(a) deberá 

cumplir con los siguientes requisitos”: 

a. Llenar los formularios de la solicitud de préstamos entregada la secretaría de 

finanzas con el visto bueno de la Secretaria General del Comité de Empresa. 

Encontrarse al día en el pago de las obligaciones económicas con el Comité 

de Empresa y no encontrarse adeudando. 

 

Fuente: Normativa del Comité de Empresa EMELNORTE S.A., (2019) 

Reglamento interno para el otorgamiento de préstamos del Comité de Empresa de 

EMELNORTE 

El Comité de Empresa de EMELNORTE S.A. se rige según las disposiciones del 

reglamento interno para la concesión de préstamos, en el cual se establece el fin y propósito: 

Art. 1.- Finalidad. – El presente reglamento norma los derechos y obligaciones que 

tienen los socios para los préstamos que concederá el Comité de Empresa a los 

afiliados, se constituyen con inversión destinada a capitalizar sus reservas en 

beneficio de los socios y ayudar a satisfacer las necesidades más apremiantes. 

EMELNORTE, (2019) 
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Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

Corresponde un órgano gubernamental que regula la formación de las cajas comunes 

y cajas de Ahorros, así mismo dentro de la Resolución No. 675-2021-F, establecen los 

criterios que enmarcarán el funcionamiento y limitaciones de las cajas de ahorros. 

(La Junta de Políticas y Regulación Monetaria y Financiera [JPRMF], 2021), dentro de 

la Resolución No. 675-2021-F, establece que: 

Art. 5.- Cajas de ahorro: Son cajas integradas por personas naturales con capacidad 

legal para contratar y obligarse que sean miembros de un mismo gremio o institución; 

trabajadores con un empleador común; miembros de un mismo grupo familiar, 

miembros de un grupo barrial; o, por socios de asociaciones o cooperativas distintas 

de las de ahorro y crédito. (p.3). 
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UNIDAD III: METODOLOGÍA 

 

Para el análisis del estudio del caso se emplea el siguiente esquema de investigación 

que se muestra en la siguiente figura: 

 

 

 

Fuente: Esquema de la investigación – Monroy & Sánchez, (2018) 

Marco Metodológico 

El proceso de investigación para el presente estudio de caso se fundamentó en un 

análisis del objeto de estudio mediante un tipo de investigación de campo y documental, que 

permitió aplicar las técnicas e instrumentos más adecuados para la recopilación de 

información y el posterior análisis. 

Investigación de campo 

Se estableció un tipo de investigación de campo debido a que el presente estudio se 

desarrolla en gran medida en el lugar donde se llevaron a cabo los hechos a ser investigados. 

Es decir, se mantuvo una presencia constante en las instalaciones de la empresa 

EMELNORTE. y en contacto permanente con el personal del Comité involucrado en el manejo 

y control de las cuentas contables por cobrar. 

Figura 3.  

Esquema de la investigación 

ESQUEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

FASE 
DOCUMENTAL

Revisión 
documental 
y 
bibliográfica

Fuentes de 
artículos 
científicos, 
libros, tesis

FASE DE CAMPO

Observación 
y 
recolección 
de 
información

Aplicación 
de técnicas e 
instrumentos

FASE DE 
ANÁLISIS

Análisis de 
información 
financiera y 
legal de la 
entidad

Reportes en 
hojas de Excel 

Reglamento 
interno

FASE DE 
RESULTADOS

Exposición 
de 
resultados 
obtenidos 

Elaboración 
del informe 
final 
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Investigación documental 

Para la comprensión del control y manejo del rubro cuenta cuentas por cobrar se 

realizó un análisis de los documentos financieros facilitados por el Comité de Empresa de 

EMELNORTE S.A., la información obtenida de la institución fue el principal aporte y fuente de 

referencia utilizado en el desarrollo de este estudio. Dentro de la información requerida se 

obtuvo: los registros contables de las cuentas en mención; los reglamentos internos y 

estatutos del Comité de Empresa. 

Investigación descriptiva 

En el proceso metodológico de este estudio se plantea la descripción de las 

características principales del manejo y control de las cuentas por cobrar en el Comité de 

Empresa de EMELNORTE, en la que se pretende realizar el análisis de la información 

mediante la aplicación de técnicas como la observación y entrevistas. 

Métodos 

Método analítico 

Dentro del estudio de caso, fue necesario la aplicación del método analítico que, según 

Gutiérrez, (2010) se establece como “aquel método de investigación que consiste en la 

desmembración de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las 

causas, naturaleza y los efectos” (p. 33).  

El método analítico se empleó en el análisis de la información general desagregándola 

en unidades específicas para una mayor comprensión de cada uno de los elementos que 

conformaron el objeto de estudio. Mediante la observación, reflexión e interpretación de los 

datos analizados de las fuentes primarias y secundarias se pudo presentar los resultados 

obtenidos de la investigación. 
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Técnica 

En la realización del análisis para la obtención de la información se utilizó como 

principal técnica de recolección una entrevista aplicada en el área de contabilidad del Comité 

de Empresa de EMELNORTE, además se aplica la técnica de revisión documental tanto de 

información directamente extraída de la institución, cómo una revisión bibliográfica más 

relevante relacionada con el tema de investigación que permitió establecer los fundamentos 

teóricos necesarios para el desarrollo de la investigación. 

Observación 

Esta técnica fue aplicada para recabar información en la institución objeto de estudio. 

Con esta técnica se determinó la problemática a ser analizada. Esta información permitió 

establecer en primera instancia las posibles deficiencias en el manejo y control de las cuentas 

por cobrar en el Crédito y Cobranza del Comité de Empresa de Trabajadores EMELNORTE. 

Revisión documental 

La revisión documental aplicada al Reglamento de Crédito y Cobranza del Comité de 

Empresa de Trabajadores EMELNORTE, permitió conocer el proceso para otorgar préstamos 

y la recaudación de las operaciones de crédito. 

Entrevista 

Esta técnica fue aplicada a la contadora del Comité de Empresa de EMELNORTE. Y 

tuvo como finalidad conocer los procesos de registro manejo y control de los créditos que 

aplica la entidad. 

 

 



 

 

22 

 

Instrumentos 

Se diseña un cuestionario de control aplicado en el Comité de Empresa de 

EMELNORTE S.A. con la finalidad de recabar información sobre la aplicación de políticas de 

control y el cumplimiento de la normativa especificada en el reglamento interno y estatutos de 

la empresa con respecto al manejo y control de las cuentas por cobrar a los trabajadores a 

quienes fueron otorgados créditos institucionales. 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Instrumentos de investigación – Monroy & Sánchez, (2018) 
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Figura 4.  

Instrumentos de la investigación 
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UNIDAD IV: DISEÑO DEL ESTUDIO DE CASO 

Recolección de la información 

Para la recolección de información se consideró una entrevista aplicada a la contadora 

del Comité de Empresa de EMELNORTE S.A., con la finalidad de recabar información del 

proceso de manejo y control de las cuentas por cobrar. Los datos obtenidos con la aplicación 

de esta técnica se consideran una fuente primaria de información necesaria para el desarrollo 

de esta investigación. Se recolectan datos sobre los montos de crédito, el tipo de préstamo, 

el interés vigente de acuerdo a cada tipo de préstamo. El saldo de los créditos otorgados y 

los valores pendientes de cobro. 

Por otra parte, se aplica un cuestionario de control interno para lograr un mayor 

conocimiento del manejo y control de las cuentas por cobrar del Comité de Empresa. El 

cuestionario consta de 8 preguntas enfocadas en el cumplimiento de las políticas y 

procedimientos de control para un adecuado manejo de las cuentas por cobrar, 

específicamente los rubros relacionados con los préstamos otorgados a los socios. 

Se realiza la revisión documental respectiva de los documentos facilitados por el 

Comité de Empresa para el respectivo análisis, los mismos que se relacionan con las 

operaciones de otorgamiento de préstamos de dinero a los trabajadores y socios del comité. 

Las interrogantes planteadas en la entrevista y el cuestionario de control, guardan 

relación directa con los objetivos, variables e indicadores de la matriz de recolección de 

información expuesta a continuación: 



 

 

24 

 

 

Tabla 5.  

Matriz de recolección de información 

 

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORE
S 

FUENTES TECNICAS RESPONSABLE
S 

 
Constatar la 
existencia de 
políticas y 
procedimiento
s de control 
interno para el 
manejo de las 
cuentas por 
cobrar del 
Comité de 
Empresa de 
EMELNORTE 
S.A. 

 
Políticas y 
procedimiento
s de control 

 
Cumplimiento 
de la 
normativa 
establecida 

 
Primaria 
Secundari
a 

 
Entrevista 
Cuestionari
o de control 
 
Revisión 
documental 
 

 
Contadora del 
Comité de 
Empresa 
 

Comité de 
empresa 
 
Secretaria 

 
Verificar los tipos 
y montos de 
préstamos 
otorgados por el 
Comité de 
Empresa 
 

 
Tipos y 
montos de        
préstamos 

 
Estimación 
porcentual 

 
Primaria 
 
Secundari
a 

 
Entrevista 
Cuestionari
o de control 
 
Revisión 
documental 
 

 
Contadora del 
Comité de 
Empresa 
 

Comité de 
empresa 
 
Secretaria 

 
Determinar la 
eficiencia en la 
recuperación de 
los préstamos 
otorgados 
 

 
Recuperación 
y liquidación 
de cuentas por 
cobrar 
 

 
Consolidació
n de saldos 
pendientes de 
cobro 
 

 
Primaria 
 
Secundari
a 

 
Entrevista 
Cuestionari
o de control 
 
Revisión 
documental 
 

 
Contadora del 
Comité de 
Empresa 
 

Comité de 
empresa 
 
Secretaria 

 

 

 

 

Fuente: Matriz de recolección de información- Comité de Empresa de Trabajadores de 

EMELNORTE, (2013) 
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Cuestionario de la entrevista aplicada a la contadora del Comité de Empresa de 

EMELNORTE 

1. ¿El Comité de Empresa de trabajadores de EMELNORTE qué tipos de préstamos 

otorga a sus socios? 

El comité otorga cuatro tipos de préstamo: 

Préstamo Ordinario  

Préstamo Caja de Ahorro  

Préstamo Fondo de Cesantía  

Préstamo Extraordinario 

2. ¿Los préstamos otorgados en la organización en qué documento se respaldan?  

Los Créditos son respaldados mediante el Reglamento Interno que tiene la 

Organización. 

3. ¿La dirigencia del comité mediante qué estrategias realiza el cobrar los 

préstamos a sus socios? 

Se los cobra solo mediante Rol de Pagos. 

4. ¿En caso de fallecer el socio y tener un préstamo activo, mediante qué 

estrategia se recupera el monto adeudado del crédito? 

En caso de deceso del socio se realiza el cobro de la deuda de la liquidación que la 

empresa lo hace. 

5. ¿Si un socio que tiene un préstamo otorgado y no tenga disponibilidad de dinero 

para su descuento en su sueldo, cuál es el mecanismo de cobro? 

Si el socio no tiene de donde pagar se acumula la cuota al mes siguiente, y de ser el 

caso el siguiente mes continua sin la posibilidad de descuento se siguen acumulando 

las cuotas. 

 

 

 

6. ¿Una provisión es un pasivo que consiste en reservar una serie de recursos 
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para hacer frente una obligación o necesidad prevista en el futuro, entonces cuál 

es el monto de provisión que destina el comité? 

No se maneja monto de provisión porque no cuentan Estados Financieros. 

7. ¿El comité de trabajadores de EMELNORTE, tiene establecido un número 

específico de préstamos mensuales a otorgar? 

No, los préstamos se los realiza de acuerdo con la necesidad del socio, lo mismo no 

se pueden negar siempre y cuando cumplan con los requisitos. 

8. ¿Si un socio decide desvincularse de la organización y tiene un préstamo 

vigente, cuál es la estrategia del comité para realizar su cobro? 

Si el socio tiene préstamo se realiza el cobro de su caja de ahorro y del fondo de 

cesantía 

9. ¿En la actualidad el comité de empresa de trabajadores de EMELNORTE, qué 

tasa de interés aplica a sus diferentes tipos de préstamos? 

En la actualidad a partir de mayo del 2019 en préstamos ordinarios se aplica el 8% 

anual y en los otros prestamos el 11% anual 

10. ¿Para poder ser beneficiado a un préstamo del comité, los socios deben tener 

aportado un monto en sus ahorros? 

Si, los socios deben tener el 7% del préstamo en ahorros, caso contrario del valor del 

préstamo se retiene dicho porcentaje, como garantía. 
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Análisis de la información 

 

 
 
 

 

Fuente: Proceso 

de análisis de la 

investigación 

Sabino, (2014) 

Análisis 

narrativo de la 

entrevista 

realizada a la 

Contadora del 

Comité de 

Empresa de Trabajadores EMELNORTE 

De la entrevista realizada a la Contadora del Comité de Empresa de Trabajadores 

EMELNORTE, la funcionaria en mención expresó los criterios sobre el manejo y control de 

las cuentas por cobrar. A continuación, se expone el análisis narrativo de los resultados de la 

entrevista:  

El principal rubro correspondiente a las cuentas por cobrar del Comité de Empresa 

está relacionado con el otorgamiento de préstamos ordinarios, extraordinarios, caja de 

ahorros y fondos de cesantía. La funcionaria advierte que los créditos son respaldados 

conforme a lo estipulado en el reglamento interno de la institución. 

 

Señala además que los montos otorgados como préstamos a los trabajadores del 

Comité de Empresa son descontados del rol de pagos mensual como estrategia de cobro de 

ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN 

Conocer el estado actual del proceso de gestión de 
cobro de los préstamos otorgados por el Comité de 
Empresa de EMELNORTE S.A.

Verificar los procesos realizados en las operaciones 
de las cuentas por cobrar del Comité de Empresa para 
identificar posibles deficiencias

Realizar la verificación correspondiente a los saldos de 
los préstamos otorgados para establecer si existen 
valores pendientes de cobro 

Determinar el grado de eficiencia en el manejo de las 
cuentas por cobrar y la recuperación de los valores 
pendientes de liquidación

Figura 5. 

Proceso de análisis de la investigación 
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estos valores. Indica que cuando un socio que mantiene un crédito activo fallece, se procede 

a descontar el saldo pendiente por cobrar de la liquidación del trabajador. 

También la funcionaria indica que, cuando un socio no cuenta con la disponibilidad 

económica de pagar puntualmente sus haberes cada mes; la cuota se acumula al mes 

siguiente y así sucesivamente hasta que el trabajador pueda de alguna manera cumplir con 

sus obligaciones. El Comité de Empresa no establece un monto de provisión debido a que no 

maneja estados financieros. 

Los préstamos no tienen un número límite para ser otorgados durante un mes 

específico. Es decir, que los créditos se otorgan de acuerdos a las necesidades de los 

trabajadores, siempre y cuando estos cumplan con todos los requisitos señalados en el 

Reglamento Interno. La funcionaria además indica que cuando un socio se desvincula de la 

empresa y mantiene un crédito activo con la entidad; se procede al descuento de los valores 

pendientes de la caja de ahorros o fondos de cesantía. 

La tasa de interés aplicada desde mayo del 2019 es de un 8% anual a los préstamos 

ordinarios y del 11% anual a los otros tipos de crédito. Por otra parte, la funcionaria advierte 

que los socios del Comité deben contar con ahorros correspondientes al menos del 7% del 

monto otorgado. Si el trabajador no cuenta con este ahorro, se descuenta del valor otorgado 

como garantía del préstamo. 

En definitiva, el Comité de empresa cuenta con un reglamento interno, en el cual se 

establecen los requisitos que deben cumplir los trabajadores para acceder a un crédito de 

cualquier tipo que otorga el comité. Se establecen las tasas de interés y el tipo de cuota fija 

de acuerdo con el tipo de préstamo. 
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Análisis del cuestionario de control interno aplicado en el Comité de Empresa de 

EMELNORTE. 

Tabla 6. 

Cuestionario de control cuentas por cobrar 

COMITÉ DE EMPRESA – EMELNORTE 
Cuestionario de control interno al manejo de las cuentas por cobrar 

No. Preguntas Respuestas 

SI NO 

1 ¿El Comité de Empresa cuenta con un reglamento interno para el 
otorgamiento y cobró de préstamos? 

x  

2 ¿Existe un manual de procedimientos y funciones para la gestión de 
las cuentas por cobrar? 
 

 x 

3 ¿Existe la documentación de respaldo suficiente y pertinente para 
las operaciones de las cuentas por cobrar? 
 

x  

4 ¿Se clasifican los cobros según la fecha de otorgamiento y  
vencimiento? 
 

x  

5 ¿El Comité de Empresa cuenta con un sistema contable para un 
adecuado registro y control de las cuentas por cobrar? 
 

 x 

6 ¿Se realiza una conciliación periódica de los saldos del auxiliar y el 
mayor general de cuentas por cobrar? 
 

 x 

7 ¿El Comité de Empresa elabora los estados financieros necesarios 
que reflejen el manejo y resultados consolidados de las cuentas por 
cobrar? 
 

 x 

8 ¿El Comité de Empresa realiza una evaluación de la gestión de las 
cuentas por cobrar? 
 

 x 

9 ¿Existen documentos formalizados que respalden el otorgamiento 
de créditos a los trabajadores? 
 

 x 

 

 
Fuente: Cuestionario de control cuentas por cobrar - Comité de Empresa de Trabajadores de 

EMELNORTE, (2013) 
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Del cuestionario aplicado en el Comité de Empresa de EMELNORTE se obtuvieron 

las siguientes observaciones: 

 No se tiene evidencia de la existencia de un manual de procedimientos y funciones 

que especifique las actividades de control y responsabilidades para el adecuado 

tratamiento de las cuentas por cobrar. 

 No existe evidencia de la utilización de un sistema contable apropiado para el 

registro y control de las cuentas por cobrar. 

 Todas las transacciones de las cuentas por cobrar se registran en un libro de Excel 

de manera manual y sin una metodología contable estandarizada. 

 No se realizan conciliaciones periódicas de los saldos de auxiliares y mayor 

general de las cuentas por cobrar. 

 No existe evidencia documentada de los estados financieros o balances que 

reflejen la situación financiera actual de las cuentas por cobrar del Comité de 

Empresa. 

 No se realiza una evaluación mediante indicadores financieros de eficiencia y 

eficacia de la liquidación de las cuentas por cobrar. 

 No existen documentos de respaldo formalizados con firmas de los trabajadores 

en el otorgamiento de crédito. 
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Análisis de los préstamos otorgados por el Comité de Empresa desde el 1 de enero de 2020 al 31 de marzo 2021 

Tabla 7. 

Préstamos otorgados a partir de enero 2020 a marzo 2021 

# CÓDIGO 
FECHA DE 
OTORGAMIENTO 
DE PRÉSTAMO 

FECHA DE 
VENCIMNIENTO 

TIPO DE 
PRÉSTAMO 

MONTO DEL 
PRÉSTAMO 

TIEMPO DE 
FINANCIAMIENTO 
EN MESES 

INTERÉS 
ANUAL 

CUOTA 
MENSUAL 

TOTAL A 
PAGAR 

SALDO A 
AGOSTO 
2021 

1 853 sep-20 mar-22 fondo de cesantía   $      1.426,66  18 11%  $    86,34   $    1.554,12   $   690,72  

2 
 

1009 
 

jun-20 nov-20 ordinario  $         150,00  5 8%  $    30,60   $       153,00   $           -    

feb-20 jul-20 extraordinario   $         400,00  6 11%  $    68,82   $       412,92   $           -    

3 1020 sep-20 jun-21 extraordinario   $         500,00  10 11%  $    52,56   $       525,60   $           -    

4 
 

feb-20 ene-21 caja de ahorro  $         705,84  12 11%  $    62,38   $       748,56   $           -    

5 1023 sep-20 ago-22 caja de ahorro  $      1.000,00  24 11%  $    46,61   $    1.118,64   $   559,32  

6 614 jul-20 feb-21 ordinario   $         200,00  8 8%  $    25,76   $       206,08   $           -    

7 692 feb-20 sep-20 ordinario  $         200,00  8 8%  $    25,76   $       206,08   $           -    

8 869 sep-20 ago-22 caja de ahorro  $      1.000,00  24 11%  $    46,61   $    1.118,64   $   559,32  

9 
 

feb-20 ene-22 caja de ahorro  $      2.500,00  24 11%  $ 116,52   $    2.796,48   $   699,12  

10 
 

1389 
 

jun-20 ene-21 ordinario  $         300,00  8 8%  $    38,63   $       309,04   $           -    

mar-20 oct-20 ordinario  $         300,00  8 8%  $    38,63   $       309,04   $           -    
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11 
 

1040 
 

ene-20 dic-20 caja de ahorro  $         600,00  12 11%  $    53,03   $       636,36   $           -    

jun-20 nov-20 ordinario  $         300,00  6 8%  $    51,17   $       307,02   $           -    

12 
 

1110 
 

jun-20 nov-20 ordinario  $         200,00  6 8%  $    34,12   $       204,72   $           -    

mar-20 ago-20 ordinario  $         200,00  6 8%  $    34,12   $       204,72   $           -    

13 
 

859 
 

sep-20 ago-23 caja de ahorro  $      1.000,00  36 11%  $    32,74   $    1.178,64   $   785,76  

ene-20 jun-20 ordinario  $         300,00  6 8%  $    51,17   $       307,02   $           -    

14 640 ene-20 ene-25 fondo de cesantía  $      5.000,00  60 11%  $ 108,71   $    6.522,60   $4.565,82  

15 
 

981 
 

jul-20 dic-20 ordinario  $         200,00  6 8%  $    34,12   $       204,72   $           -    

feb-20 jul-20 ordinario  $         200,00  6 8%  $    34,12   $       204,72   $           -    

16 1015 feb-20 ene-22 caja de ahorro  $      2.000,00  24 11%  $    93,22   $    2.237,28   $   559,32  

 
 

Fuente: Comité de Empresa – EMELNORTE 2021 
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En la tabla se puede observar que existen 4 tipos de crédito otorgados por el Comité 

de Empresa: ordinario, extraordinario, fondo de cesantía y caja de ahorro. La tasa de interés 

para los préstamos ordinarios es del 8% y para los demás créditos es del 11%. No se 

evidencia créditos en mora o que se encuentren fuera de la fecha de vencimiento. Lo que 

significa que se han realizado los respectivos descuentos del rol de pagos de cada trabajador 

dentro de los plazos del crédito. Existen 7 créditos que se encuentran vigentes con fechas de 

vencimiento a partir de enero 2022. 
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Análisis por tipo y monto de préstamo 

 

Tabla 8.  

Análisis por tipo y monto de préstamo 

Tipo de 
préstamo 

Fondo de 
cesantía 

Ordinario Extraordinario Caja de 
Ahorro 

     Total 

Monto del 
préstamo 

$ 6.426,66 $ 2.550,00 $   900,00 $ 8.805,84 $ 
18.682,50 

 
 

Fuente: Comité de Empresa – EMELNORTE 2021 

 

 
 

 

 

Fuente: Comité de Empresa – EMELNORTE 2021 

$10,000.00 

$9,000.00 $8,805.84 

$8,000.00 

$7,000.00         $6,426.6 

$6,000.00 

$5,000.0 

$4,000.00 

$3,000.00 $2,550.00 

$2,000.00 

$900.00 

$1,000.00 

$- 

Fondo de cesantía Ordinario Extraordinario Caja de ahorro 

Figura 6.  

Análisis del tipo y monto de préstamo 
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En la gráfica se puede observar que el monto total de los préstamos durante el periodo 

el 1 de enero 2020 al 31 de marzo 2021 haciende a $18.682,50 USD. Los créditos por caja 

de ahorro tienen el valor más significativo con $8.805,84 USD, representando cerca del 

47,13% del total de créditos otorgados a los socios. Los préstamos sobre el fondo de cesantía 

suman $6.426,66 USD y representan un 34,40% del total de créditos. Por último, las cifras 

menos significativas corresponden a los préstamos ordinarios y extraordinarios con $2.550,00 

USD y $900,00 USD respectivamente; que en términos porcentuales representan un 13,65% 

y el 4,82% del total de préstamos otorgados.  
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Análisis de los saldos pendientes de recuperación 

 

Tabla 9.  

Saldo por recuperar 

Tipos de 
prestamos 

Fondo de cesantía Caja de ahorros          Total 

Saldo pendiente 
por cobrar 

$    5.256,54 $    3.162,84 $   8.419,38 

 

Fuente: Comité de Empresa – EMELNORTE 2021 

 

 
 

 

 

Fuente: Comité de Empresa – EMELNORTE 2021 

En la gráfica se puede observar que el saldo total por recuperar por concepto de 

cuentas por cobrar de préstamos otorgados durante el periodo el 1 de enero 2020 al 31 de 

marzo 2021 haciende a $8.419,38 USD. Los saldos pendientes de cobro con el valor más 

significativo corresponden a los fondos de cesantía con $5.256,54 USD, representando cerca 

del 62,43% del total del saldo por recuperar. Los saldos pendientes de liquidación sobre 

préstamos tipo caja de ahorro suman $3.162,84 USD y representan un 37,57% del total del 

saldo por recuperar. Estos créditos aún se encuentran vigentes. 

$6,000.00 

$5,256.54 

$5,000.00 
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$- 

Fondo de cesantía caja de ahorro 

Figura 7. 

Saldo pendiente de cobro 
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Análisis de préstamos otorgados según rol de pagos consolidado entre febrero 2020 

y marzo 2021 

La tabla 10 muestra el total consolidado de los roles de pagos de cada trabajador 

desde el mes de febrero del año 2020 hasta marzo del 2021. Se obtienen los montos totales 

por tipo de préstamo y el valor total de préstamos otorgados por el Comité de Empresa en el 

período analizado. 

 

MES 
CREDITO 
ORDINARI

O 

CREDITO 
EXTRAORDINARI

O 
CREDITO 

F/CESANTIA 

CREDITO 
CAJA DE 
AHORRO 

TOTAL 
PRESTAMO

S 

ene-20 0 0 0 0 0 

feb-20 549,16 1.729,58 7.014,52 3.271,82 12.565,08 

mar-20 0 0 0 0 0 

abr-20 0 0 0 0 0 

may-20 0 0 0 0 0 

jun-20 1.066,41 0 0 0 1.066,41 

jul-20 1.101,68 0 0 0 1.101,68 

ago-20 1.076,57 0 0 0 1.076,57 

sep-20 970,97 933,53 51,3 6.187,29 8.143,09 

oct-20 271,8 448,81 86,34 1.497,37 2.304,32 

nov-20 245,36 456,94 1.835,95 1.459,14 3.997,39 

dic-20 116,32 339,75 1.596,29 1.378,32 3.430,68 

ene-21 142,08 339,75 2.391,78 1.479,83 4.353,44 

feb-21 113,22 218,37 2.375,59 1.207,20 3.914,38 

mar-21 113,22 218,37 2.614,75 1.154,04 4.100,38 

TOTAL 5766,79 4685,1 17966,52 17635,01 46053,42 

 

 Fuente: Comité de Empresa – EMELNORTE 2021 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10.  

Rol de pagos consolidado de febrero 2020 a marzo 2021 
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Fuente: Comité de Empresa – EMELNORTE 2021 

 

La gráfica muestra el total de préstamos otorgados por el Comité de Empresa para el 

período de febrero 2020 a marzo 2021. Cuyo monto es de $46.053,42 USD. Se puede observar 

que lo créditos correspondientes a fondos de cesantía y caja de ahorro son los más 

representativos. Para créditos de fondos de cesantía se evidencia un valor de $17.966,52 

USD que representa un 39,01% del total de préstamos otorgados. Por otra parte, los 

préstamos de caja de ahorros mantienen un valor de $17.635,01 USD representando el 

38,29% del total de préstamos. Esto se debe a que el monto de crédito otorgado por fondos 

de cesantía y caja de ahorro es superior a los créditos ordinario y extraordinario.
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Figura 8. 

 Rol de pagos consolidado de febrero 2020 a marzo 2021 
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Análisis comparativo de los descuentos realizados a los trabajadores en el primer 

trimestre 2020 y 2021 

Tabla 11. 

 Descuentos según rol de pagos primer trimestre 2020-2021 

TIPOS DE 
CRÉDITO 

2020 2021 
VARIACIÓN 
ABS. 

VARIACIÓN 
REL. 

CRÉDITO 
ORDINARIO 

549,16 368,52 -180,64           33% 

CRÉDITO 
EXTRAORDINARIO 

1729,58 776,49 -953,09 55% 

CRÉDITO 
F/CESANTÍA 

7.014,52 7.382,12 367,6 5% 

CRÉDITO CAJA 
DE AHORROS  

3.271,82 3.841,07 569,25 17% 

TOTAL 12.565,08 12.368,20 -196,88 2% 

 

Fuente: Comité de Empresa – EMELNORTE 2021 

Figura 9. 

Análisis variación absoluta primer trimestre 2020-2021 

 

 

Fuente: Comité de Empresa – EMELNORTE 2021. 
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La gráfica muestra el total de préstamos otorgados por el Comité de Empresa 

considerando los descuentos de los roles de pago de los trabajares en el primer trimestre 

2020 y 2021 respectivamente, de acuerdo con cada tipo de préstamo. Se puede observar que 

lo créditos ordinarios presentan un decremento de $180,64 USD al comparar el primer 

trimestre del 2020 frente al mismo periodo en el 2021, lo que refleja un 33% de disminución 

en los descuentos mensuales realizados a los trabajadores. Esto implicaría la reducción en 

cuanto a los montos de préstamos solicitados en el 2021 o en defecto el cumplimiento 

paulatino de las obligaciones adquiridas por los trabajadores. 

En cuanto a los créditos extraordinarios la variación es aún mayor, con un decremento 

de $953,09 USD, lo que refleja un 55% de disminución en los descuentos mensuales 

realizados a los trabajadores. Esto implicaría que los montos por este tipo de créditos se 

redujeron a menos de la mitad para el 2021. Por otra parte, los créditos relacionados con 

fondos de cesantía se incrementaron en $367,60 USD, representando un 5% en relación con 

el año anterior. Por último, los créditos de caja de ahorro presentan el mayor incremento con 

$569,25 USD, lo que refleja un 17% de aumento en los descuentos mensuales realizados a 

los trabajadores. 

En definitiva, aquellos créditos correspondientes a fondos de cesantía y caja de 

ahorros en los cuales se desembolsan montos más elevados de dinero podrían ser más útiles 

y funcionales para cubrir las necesidades de financiamiento de los trabajadores, también se 

debe considerar que tienen un mayor plazo de vencimiento por lo que se podría mantener 

una tendencia de mayor permanencia de los descuentos realizados en los roles de cada 

trabajador. 

En base al estudio de las cuentas por cobrar del período enero 2020 a marzo 2021 y 

el acceso permitido a la documentación en el comité de empresa de los trabajadores se 

evidenció que no cuenta con estados financieros, lo cual se desconoce el tratamiento y 

registro de estas, la información proporcionada es en hojas de Excel. De igual manera no se 

encontró evidencias de su presentación a los entes de control. 
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Redacción del Informe 

Antecedentes 

El Comité de Empresa de Trabajadores de la Empresa Eléctrica EMELNORTE se 

constituye legalmente mediante Asamblea General del 13 de abril de 1988, fundamentados en 

las disposiciones legales del Código de Trabajo en actual vigencia. Posteriormente se procede 

con el nombramiento de la directiva provisional hasta el registro oficial del estatuto del comité 

por parte del Ministerio de Trabajo. 

 
Objetivos del Comité de Empresa 

Los objetivos se encuentran establecidos en el estatuto del Comité de Empresa de 

EMELNORTE. 

Estructura organizacional 

La estructura organizacional se encuentra establecida en el estatuto del Comité de 

Empresa de EMELNORTE: 

a) Secretaria General 

b) Secretaria de Organización y Estadística 

c) Secretaria de Actas y Comunicaciones 

d) Secretaria de Finanzas 

e) Secretaria de Defensa Jurídica 

f) Secretaria de Deportes y Cultura 

g) Secretaria de Prensa y Radio 

h) Secretaria de la Mujer 

i) Secretaria de Asistencia Social 

j) Presentación y Análisis de Resultados del Caso 

 

 

 

 



 

 

42 

 

 No existe un manual de procedimientos con actividades estandarizadas para el 

manejo de las cuentas por cobrar 

Situación actual: 

 
Actualmente el Comité de Empresa de la EMELNORTE S.A. refleja varias deficiencias 

en cuanto al manejo de las cuentas por cobrar a los trabajadores por concepto de préstamos. 

Esto evidencia la falta de procedimientos estandarizados para lograr la eficiencia en el manejo 

de las cuentas por cobrar, específicamente en las actividades relacionadas con el tratamiento 

de los créditos otorgados a los socios. A pesar de la existencia de un reglamento interno no 

se especifican las actividades para un proceso contable eficiente en cuanto al registro de las 

operaciones de crédito y la elaboración de informes financieros confiables. 

Conclusión: 

Al no contar con un manual de procedimientos que establezca actividades 

estandarizadas para un eficiente proceso contable y financiero, para un adecuado tratamiento 

de las cuentas por cobrar, específicamente relacionadas con los créditos otorgados a los 

socios. Se evidencian las siguientes deficiencias: 

 No se realizan conciliaciones periódicas de los saldos de auxiliares y mayor general de 

las cuentas por cobrar. 

 No existe evidencia documentada de los estados financieros o balances que reflejen la 

situación económica actual de las cuentas por cobrar del Comité de Empresa. 

 No se realiza una evaluación mediante indicadores financieros de eficiencia y eficacia de 

la liquidación de las cuentas por cobrar. 

Por lo tanto, se estaría inobservando el Art. 22 del Estatuto del Comité de empresa de 

Trabajadores de EMELNORTE S.A., que establece dentro de las responsabilidades del 

Secretario Financiero en el literal e)” la elaboración de los registros del libro diario, libro mayor 

y balance de comprobación”.  

 

Por otra parte, no se observa lo dispuesto en el Art. 29 del mismo estatuto, referente 
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las responsabilidades de las comisiones en el literal c) “conocer y analizar los estados 

financieros y poner en consideración su informe para aprobación de la Asamblea”. 

Recomendación: 

Se recomienda la elaboración de un manual de procedimientos que contenga 

actividades estandarizadas para la elaboración de los libros contables, la conciliación 

periódica de los saldos de los auxiliares y mayor general de las cuentas por cobrar. 

Actividades estandarizadas para la elaboración de los estados financieros que reflejen la 

situación económica de las cuentas por cobrar, con la finalidad de transparentar el manejo de 

dicho rubro. Actividades estandarizadas para realizar un análisis financiero mediante la 

aplicación de indicadores que permitan identificar el grado de eficiencia y eficacia del manejo 

y control de las cuentas por cobrar.  

 Falta de un sistema contable automatizado para el registro de las operaciones de 

cuentas por cobrar 

Situación actual: 

Las transacciones de las cuentas por cobrar relacionadas con el otorgamiento de 

créditos a los socios se registran en un libro de Excel de manera manual y sin una 

metodología contable estandarizada. 

Conclusión: 

No se cuenta con un sistema contable moderno para la automatización de los registros 

y operaciones de las cuentas por cobrar. Esto representa una deficiencia importante debido 

a que existe un alto riesgo de no contar con información financiera confiable y oportuna, para 

la toma de decisiones adecuadas por parte de la directiva del Comité de Empresa. La 

utilización de una hoja de Excel para el registro de ingresos por descuentos de créditos 

otorgados a socios es una metodología rudimentaria que no responde a las necesidades 

actuales para un tratamiento eficiente del componente analizado. 

 

Recomendación: 

Se recomienda implementar un sistema contable que permita la automatización de los 
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registros y operaciones de las cuentas por cobrar. Esto permitirá la generación automática de 

estados financieros con información confiable y oportuna para la toma de decisiones 

acertadas por parte de la directiva del Comité de Empresa. 

 Solicitudes de créditos sin firmas de responsabilidad del socio solicitante 

Situación actual: 

Se presenta un inadecuado manejo de la documentación de respaldo para los créditos 

otorgados a los socios. Se evidencian solicitudes de créditos sin firmas de responsabilidad de 

los socios. Esto representa una deficiencia importante al conceder créditos sin contar con 

documentos formalizados que respalden estas transacciones. 

Conclusión: 

Se presentan solicitudes de crédito sin firma de responsabilidad del socio solicitante. 

Lo que implica la inobservancia del Art. 12 del Reglamento Interno para la concesión de 

créditos a socios del Comité de Empresa de EMELNORTE S.A., para el trámite de créditos, 

estableciendo que “el socio presentará la solicitud en la que constarán sus datos personales 

y firma de responsabilidad”. Como un requisito necesario para la autorización del crédito. 

Recomendación: 

Se recomienda establecer supervisar el proceso de elaboración de las solicitudes de 

crédito, con la finalidad de verificar que se encuentren los datos y firma de responsabilidad 

del socio solicitante. Esto permite que se cumpla con los requisitos establecidos en el 

Reglamento Interno para la concesión de créditos a socios del Comité de Empresa de 

EMELNORTE. 

Validación del Estudio de Caso 

El Comité de Empresa de EMELNORTE mantiene actividades de control orientadas 

al cumplimiento de los estatutos y reglamento interno de la asociación. Sin embargo, se 

observan deficiencias relacionadas con el manejo y control de las cuentas por cobrar. 

Específicamente en las operaciones de créditos otorgados a los socios del comité. En este 

sentido, se presentan a continuación las principales deficiencias como resultado de esta 
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investigación, cuya finalidad es la de contribuir de manera positiva al mejoramiento en el 

tratamiento del componente analizado. 

 Tabla 12. 

Validación del Estudio de Caso 

DEFICIENCIA RECOMENDACIÓN VALIDACIÓN 
 

No existe un manual de 
procedimientos con 
actividades estandarizadas 
para el manejo de las 
cuentas por cobrar 
 

Se recomienda la elaboración de un 
manual de procedimientos que contenga 
actividades estandarizadas para la 
elaboración de los libros contables, la 
conciliación periódica de los saldos de los 
auxiliares y mayor general de las cuentas 
por cobrar. 
 

 

Falta de un sistema contable 
automatizado para el registro 
de las operaciones de 
cuentas por cobrar 
 
 

Se recomienda implementar un sistema 
contable que permita la automatización de 
los registros y operaciones de las cuentas 
por cobrar. Esto permitirá la generación 
automática de estados financieros con 
información confiable y oportuna para la 
toma de decisiones acertadas por parte de 
la directiva del Comité de Empresa. 
 

 

Solicitudes de créditos sin 
firmas de responsabilidad de 
los socios solicitantes 

Se recomienda establecer supervisar el 
proceso de elaboración de las solicitudes 
de crédito, con la finalidad de verificar que 
se encuentren los datos y firma de 
responsabilidad del socio solicitante. Esto 
permitirá que se cumpla con los requisitos 
establecidos en el Reglamento Interno 
para la concesión de créditos a socios del 
Comité de Empresa de EMELNORTE S.A. 

 

 

 
Fuente: Comité de Empresa – EMELNORTE 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusiones generales 

 El estudio del caso permitió establecer el objetivo general y específicos de la 
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investigación, necesarios para enfocar las variables e indicadores y estructurar el análisis 

de la información para la obtención de resultados. 

 Al definir los fundamentos teóricos en los cuales se basa toda la investigación realizada, 

se logró conceptualizar los aspectos más importantes relacionados con el tema de 

estudio, así como; establecer las bases legales vigentes en el contexto en el que se 

desenvuelve la caja de ahorros del Comité de Empresa de EMELNORTE, aspecto 

fundamental para determinar el incumplimiento de la normativa al momento de 

relacionarlo con las deficiencias encontradas. 

 La aplicación de la metodológica, técnicas e instrumentos para la recolección de la 

información y el posterior análisis, permitió determinar el diseño de una entrevista y un 

cuestionario de control interno como los instrumentos más adecuados para el efecto. 

 Con el análisis de la información obtenida se concluyó que: 

 Es necesaria la implementación de un manual de procedimientos con actividades 

estandarizadas para el tratamiento contable de las cuentas por cobrar. 

 Se requiere de un sistema contable automatizado que permita generar información 

financiera confiable y oportuna. 

 Es importante supervisar el manejo de los documentos que forman parte de los 

requisitos para la autorización de créditos, con la finalidad de contar con el respaldo 

documental requerido. 

 Cumple con toda la normativa general para cajas comunales y cajas de ahorros, 

establecidas en el Código Orgánico Monetario y Financiero, y en la Resolución No. 

675-2021-F de la Junta de Política y Regulación Monetaria Financiera. 
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Recomendaciones Generales 

 Es recomendable definir los objetivos, variable e indicadores que permitan construir los 

instrumentos de recolección de información, coherentes con el componente a ser 

analizado. Esto permitirá evitar los riesgos en la investigación y obtener los resultados 

esperados. 

 Para el manejo y control de las cuentas por cobrar de la caja de ahorros del Comité de 

Empresa de EMELNORTE, se recomienda contar con toda la información financiera 

necesaria para un análisis profundo de dicho componente. 

 En cuanto a las deficiencias encontradas luego del análisis de la información, se 

recomienda al Comité de Empresa de EMELNORTE, lo siguiente: 

 Implementar un manual de procedimientos para el tratamiento contable de las cuentas 

por cobrar. 

 Implementar un sistema contable automatizado para el registro de las operaciones de 

crédito. 

 Mayor rigurosidad en la generación de solicitudes de crédito que cumplan con todas 

las formalidades establecidas en el reglamento interno. 

 Registrar la caja de ahorro en la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

para que cumpla con el registro obligatorio en la nómina conforme lo establecido en el 

Código Orgánico Monetario y Financiero.  

 Reformar el reglamento interno de préstamos, con el objeto de diseñar una normativa 

actualizada para la realización de novaciones de créditos. 

 Establecer la misión y visión del Comité de Empresa de Emelnorte, como una 

organización legalmente constituida y creada con el objetivo de velar por los derechos 

y bienestar de sus socios. 
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Anexo A: Cuestionario de la entrevista aplicada a la contadora del Comité de 
Empresa de EMELNORTE. 

Propósito. - Conocer las normativas que manejan dentro de la Organización para acceder 

a los distintos tipos de Préstamo 

Nombre: Contadora 

Anexo  

¿El Comité de Empresa de trabajadores de EMELNORTE qué tipos de préstamos otorga 

a sus socios? 

El comité otorga cuatro tipos de préstamo: 

Préstamo Ordinario  

Préstamo Caja de Ahorro  

Préstamo Fondo de Cesantía  

Préstamo Extraordinario 

¿Los préstamos otorgados en la organización en qué documento se respaldan?  

Los Créditos son respaldados mediante el Reglamento Interno que tiene la Organización. 

¿La dirigencia del comité mediante qué estrategias realiza el cobrar los préstamos a 

sus socios? 

Se los cobra solo mediante Rol de Pagos. 

¿En caso de fallecer el socio y tener un préstamo activo, mediante qué estrategia se 

recupera el monto adeudado del crédito? 

En caso de deceso del socio se realiza el cobro de la deuda de la liquidación que la empresa 

lo hace. 

¿Si un socio que tiene un préstamo otorgado y no tenga disponibilidad de dinero para 

su descuento en su sueldo, cuál es el mecanismo de cobro? 

Si el socio no tiene de donde pagar se acumula la cuota al mes siguiente, y de ser el caso el 

siguiente mes continua sin la posibilidad de descuento se siguen acumulando las cuotas. 

¿Una provisión es un pasivo que consiste en reservar una serie de recursos para hacer 

frente una obligación o necesidad prevista en el futuro, entonces cuál es el monto de 

provisión que destina el comité? 

No se maneja monto de provisión porque no cuentan Estados Financieros. 
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¿El comité de trabajadores de EMELNORTE, tiene establecido un número específico de 

préstamos mensuales a otorgar? 

No, los préstamos se los realiza de acuerdo con la necesidad del socio, lo mismo no se 

pueden negar siempre y cuando cumplan con los requisitos. 

¿Si un socio decide desvincularse de la organización y tiene un préstamo vigente, cuál 

es la estrategia del comité para realizar su cobro? 

Si el socio tiene préstamo se realiza el cobro de su caja de ahorro y del fondo de cesantía 

¿En la actualidad el comité de empresa de trabajadores de Emelnorte, qué tasa de 

interés aplica a sus diferentes tipos de préstamos? 

En la actualidad a partir de mayo del 2019 en préstamos ordinarios se aplica el 8% anual y 

en los otros prestamos el 11% anual 

¿Para poder ser beneficiado a un préstamo del comité, los socios deben tener aportado 

un monto en sus ahorros? 

Si, los socios deben tener el 7% del préstamo en ahorros, caso contrario del valor del 

préstamo se retiene dicho porcentaje, como garantía. 
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Anexo B: Autorización de acceso a la documentación e información del Comité  
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Anexo C: Fotografía. Explicación del trabajo a realizar a la contadora del Comité. 

 

 

 

Anexo D: Fotografía. Revisión y recolección de la información. 
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Anexo E: Fotografía. Ingreso de la información recolectada. 
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Anexo F: Documentación de préstamo del Comité. 
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Anexo G: Reseña Histórica del Comité 

 
 

“Comité De Empresa De Trabajadores De La Empresa Eléctrica Regional Norte S.A. 

“EMELNORTE” 

 
El 13 de abril de 1988, en la Sede Social, se reúnen en Asamblea General los 

trabajadores que prestan Servicio en la Empresa Eléctrica Regional Norte S.A 

“EMELNORTE” libre y voluntariamente, constituyen una organización de derecho 

privado que se denominará “COMITÉ DE EMPRESA DE TRABAJADORES DE LA 

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE S.A. “EMELNORTE” de conformidad 

con lo dispuesto en los Arts.436 y siguientes del Código de Trabajo en actual 

vigencia. 

 
Para el efecto los trabajadores de la antedicha empresa procedieron a nombrar 

un directorio de Asamblea y un secretario, dignidades que recaen en los señores Jaime 

Arciniegas y José Sánchez respectivamente quienes luego de prestar el Juramento 

de rigor aceptan cumplir a cabalidad sus funciones, luego de lo cual la Asamblea 

resuelve formar el comité de empresa con la denominación antes indicada. 

 
El director de Asamblea indica que se debe elegir una directiva Provisional del 

comité de Empresa la misma que se encargara de conducir los destinos de la 

organización hasta cuando el ministro de Trabajo y Recursos Humanos registre el 

estatuto conforme determina la Ley así mismo señala las obligaciones que tiene cada 

uno de los dirigentes. 

 
El Comité de Empresa fue creada con la finalidad de: 
 

 

a) Luchar por el mejoramiento socioeconómico de sus afiliados y por mejores 

condiciones de vida y de trabajo. 

b) La defensa de los intereses de clase. 

c) La superación cultural e intelectual de sus afiliados. 

d) El apoyo mutuo mediante la organización de Cooperativas y fondo de Ahorro 

e) Vigilar el estricto cumplimiento de las leyes laborales, de seguridad social y 

todas aquellas de carácter socioeconómico 

f) Fomentar la cultura física mediante la práctica de deporte 
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g) Mantener estrechas relaciones con otras organizaciones de trabajadores y colaborar con 
ellas en la defensa de los derechos de los trabajadores 

 
De acuerdo con los principios forma parte de la Federación los Trabajadores 

libres de Imbabura y consecuentemente de la confederación de Organizaciones 

Sindicales Libres “CEOSI” y por rama de trabajo a “FEDELEC”. Para el cumplimiento 

de estos fines, el Comité de Empresa hace uso de todos los medios o instrumentos 

permitidos por Ley. 

 
El Comité Ejecutivo se integra con las siguientes secretarias en su orden 

jerárquico y con representantes de las diferentes ramas de trabajo, las mismas que 

tienen los respectivos suplentes: 

 
 Secretaria General 

 Secretaria de Organización y Estadística 

 Secretaria de Actas y Comunicaciones 

 Secretaria de Finanzas 

 Secretaria de Defensa Jurídica 

 Secretaria de Deportes y Cultura 

 Secretaria de Prensa y Radio 

 Secretaria de la Mujer 

 Secretaria de Asistencia Social 
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Anexo H. Reglamento para la concesión de préstamos del Comité de Empresa de 
Trabajadores de Emelnorte
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Anexo I. Reglamento Interno del Comité de Empresa de los Trabajadores de 
Emelnorte 
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Anexo J. Reporte del Urkund 

 

 


