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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad conocer el grado de conocimiento que
tenian los docentes en el uso de la videoconferencia para la ensefianza de inglés y aplicarla
como estrategia innovadora en el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa
“Alfredo Cisneros” para mejorar las competencias del idioma, lo cual estuvo dividida en
tres fases, en la primera se realiza una investigacion a través de un cuestionario de
preguntas donde se evidencio que los docentes tenian conocimiento de plataformas de
videoconferencia para su labor docente. Como técnicas se aplicaron la encuesta y la
entrevista a docentes y estudiantes quienes manifestaron que la videoconferencia es un
recurso educativo innovador que permite mejorar y desarrollar habilidades cognitivas y
competencias en aprender un segundo idioma acompafiado de recursos digitales que son
novedosos, interactivos que despiertan la curiosidad, interés y motivacion en la formacion
académica de los educandos asi como en los docentes permite innovar, conocer,
investigar de manera autdbnoma para mejorar estrategias con el requerimiento de
plataformas educativas y herramientas didacticas que apoyan y facilitan la comprension
de contenidos del lenguaje extranjero.

En la segunda fase se desarrollé un programa de capacitacion donde se socializ6 algunas
plataformas de videoconferencia siendo Zoom la mas utilizada en el que se planted
algunas estrategias y herramientas educativas que pueden aplicar en la catedra que
imparten y como tercer fase una encuesta de satisfaccion sobre la capacitacion brindada
a los docentes cuyos resultados fueron positivos, concluyendo que innovaran sus
estrategias y utilizardn la tecnologia para apoyar y mejorar la ensefianza del idioma que
conlleva al éxito académico y crecimiento profesional si adquiere y domina las
competencias comunicativas de acuerdo al Marco comin Europeo de referencia para
Lenguas.

Palabras clave: videoconferencia; ensefianza, herramientas y estrategias.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to know the degree of knowledge that teachers had in
the use of videoconference for teaching English and apply it as an innovative strategy in
the learning of students of the Educational Unit "Alfredo Cisneros" to improve the skills
of the language, which was divided into three phases, in the first an investigation is carried
out through a questionnaire of questions where it was evidenced that teachers had
knowledge of videoconference platforms for their teaching work. As techniques, the
survey and interview were applied to teachers and students who stated that
videoconferencing is an innovative educational resource that allows improving and
developing cognitive skills and competencies in learning a second language accompanied
by digital resources that are innovative, interactive that arouse curiosity. , interest and
motivation in the academic training of the students as well as in the teachers allows to
innovate, learn, investigate autonomously to improve strategies with the requirement of
educational platforms and didactic tools that support and facilitate the understanding of
foreign language content.

In the second phase, a training program was developed where some videoconference
platforms were socialized, Zoom being the most used, in which some educational
strategies and tools were proposed that can be applied in the course they teach and as a
third phase, a satisfaction survey on the training provided to teachers whose results were
positive, concluding that they will innovate their strategies and use technology to support
and improve language teaching that leads to academic success and professional growth if
they acquire and master communication skills according to the Common European
Framework of Reference for Languages.

Keywords: videoconference; teaching, tools and strategies.
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Capitulo 1

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Actualmente, el inglés es el idioma mas conocido alrededor del mundo, es
considerado como un lenguaje global que esta presente en todos los ambitos politicos,

econdmicos y cientificos, debido a la fuerte influencia que existe en diferentes paises.

Mamani (2020) manifiesta que: “El dominio de esta lengua nos brinda
beneficios como la posibilidad de continuar estudios en el extranjero, acceso a puestos
laborales, comunicacién con personas de todo el mundo e informacién actualizada en
tiempo real” (p.1), por ello, el estudio del idioma inglés en los diferentes niveles
educativos ha crecido significativamente buscando mejorar las habilidades lingiisticas

en los aprendices.

En un estudio realizado en el sureste de México acerca de los recursos
tecnologicos utilizados por los docentes en la ensefianza del idioma inglés, se concluyd
que la tecnologia aplicada por los mismos es muy limitada, y cuando la aplican, lo
hacen para desarrollar tareas obligatorias sin alcanzar los niveles de conocimientos

esperados (Gomez et al., 2019).

En dicho estudio, entre sus conclusiones principales se menciona la poca
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, el no contar con buenas condiciones de
ensefianza necesaria, no contar con el apoyo técnico o administrativo, ni recibir

capacitaciones que impulsen a alcanzar el objetivo planteado de aprender este idioma.

En Ecuador, la ensefianza de este idioma ha sufrido constantes cambios por parte
del sistema educativo nacional, y como consecuencia de ello, los docentes que imparten
esta asignatura han tenido que adaptar sus métodos de ensefianzas y aplicar diferentes
estrategias y alternativas para que el aprendizaje por parte de los estudiantes sea

alcanzado con éxito (Merchan et al., 2016).
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Por su parte, (Cango-Patifio & Bravo-Reyes, 2020) sostienen que los docentes
siguen enfocados en el aprendizaje basado en libros de estudio, explicacion en pizarra,
posters y que la aplicacién de las TIC es minima, sin aplicar los recursos tecnolégicos,

ni personalizar las clases impartidas a los estudiantes.

Por tal motivo es necesario tomar en cuenta que el uso de herramientas
tecnologicas ha desempefiado un rol importante hoy en dia, siendo un reto para quienes
no lo utilizaban y una herramienta mas, para aquellas personas que hacian uso de esto.
Estos recursos conllevan a continuar con las actividades y motivan a seguir con el

proceso de ensefianza aprendizaje de una manera diferente, entretenida y satisfactoria.

Ventajosamente, la tecnologia brinda un sinnimero de herramientas y
aplicaciones con licencias gratuitas y de pago, rompiendo barreras y facilitando el
aprendizaje o auto preparacion de los individuos. Entre las herramientas de interaccion
sincronica tenemos Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, entre otras; y entre las
aplicaciones interactivas que pueden utilizarse son: Word charts, flashcards,
mentimeter, libros digitales, diccionarios online, plataformas, blogs, paginas web, entre

otros.

Para utilizar estas herramientas se debe considerar el tiempo que va a dedicar en
el desarrollo de las actividades para que resulten eficientes y productivas en el proceso
de ensefianza aprendizaje, y en el que se propone el uso de la videoconferencia como

herramienta de apoyo la cual conlleva aspectos relevantes como:

¢ Incorporar contextos reales y motivadores en las diferentes lenguas de

aprendizaje.

e Permitir diferentes grados de interaccion con los asistentes y la
metodologia usada por el profesor.

¢ Realizar dindmicas muy semejantes a la modalidad presencial.
e Incentivar al estudio autbnomo.

e Enriquecer los cambios culturales.

17



El uso de programas como el office 365 permite interactuar, participar y
colaborar de manera personalizada el aprendizaje en diferentes areas o idiomas que
necesiten aprender. EI Office 365 el cudl ha sufrido cambios sustantivos a través de los
afios, es hoy una herramienta que se adapta de manera Optima a las necesidades
colaborativas de interaccion que caracterizan al método comunicativo del aprendizaje de

lenguas extranjeras” (Sociedad et al., 2020).

El problema de esta investigacion radica en la falta de conocimientos sobre el
uso de las plataformas de videoconferencia que limitan a los docentes a utilizar nuevas
experiencias de aprendizajes y nuevos retos que motiven la participacion, interaccion y

colaboracidn en tiempo real generando apoyo y cambio en la educacion.

La finalidad de este trabajo es proponer a los docentes que utilicen la
videoconferencia en la ensefianza del idioma inglés para mejorar las competencias y
habilidades en la asignatura, por tal razon es necesario investigar qué porcentaje de
conocimientos tienen los docentes de esta plataforma y del problema de investigacion

emergen las siguientes preguntas de investigacion:

¢Como incide el uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo en el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la Unidad Educativa “Alfredo

Cisneros” de la Parroquia Calderdn del Cantdn Quito?

¢ Cual es el nivel de conocimiento que tienen los docentes de la Unidad

Educativa Alfredo Cisneros en la Ensefianza de inglés por medio de videoconferencia?

¢ Qué estrategias y herramientas digitales permiten a los docentes mejorar las
competencias comunicativas que se desarrollan en el proceso de ensefianza del idioma

inglés?
1.2.Antecedentes

Hace algunos afos los recursos utilizados para la ensefianza del idioma inglés
era a través de aulas audiovisuales, ademas del uso de textos, diccionarios y ejercicios
de escritura que motivaban la escritura. Con el transcurso del tiempo la tecnologia ha
ido evolucionando, presentando nuevas herramientas que apoyan el aprendizaje en la

practica e interaccion en esta segunda lengua.
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A partir de agosto de 2012 se introduce Ceibal en Ingles en forma de Plan Piloto,
"Programa de Ensefianza de Inglés por Inmersién Parcial™, lo cual lleva a que,
actualmente, coexistan dos modos de ensefianza en Educacion Primaria: el Programa de
"Ensefianza de Inglés por Contenidos" por un lado, y "Ceibal en inglés" por otro, el
primero dependiente del Departamento de lenguas extranjeras de ANEP, y el segundo
de Plan Ceibal.

Hasta la implementacion de Ceibal en inglés, la ensefianza en las escuelas se
daba de forma tradicional, con un maestro de inglés en el aula, quien tendria un nivel
avanzado de la lengua inglesa. En cambio, el nuevo plan introduce una nueva
"metodologia” de ensefianza virtual, con un profesor remoto (PR), que no tiene por qué
ser del pais, ni se exige que tenga formacion docente, ni como maestro de educacion

primaria, ni como profesor de inglés.

Este plan utiliza la videoconferencia como mediador entre los alumnos y un
"profesor remoto de inglés"” (inicialmente representante del British Council, aunque
actualmente se ha ampliado a profesores independientes y pertenecientes a instituciones
que se dedican a la ensefianza del idioma inglés en el Uruguay y en el extranjero)
(Pandolfi, 2018).

Beltran (2017) manifestd que: El inglés es el lenguaje de mayor utilizacion en el
mundo y que actualmente forma parte del curriculum ya que se emplea en la vida diaria
del estudiante, ademas que le permite desarrollar diversas habilidades de fines
comunicativos que no solo les servird en el aprendizaje del idioma, sino que ademas les

ayudara en su desarrollo profesional.

El interés de adquirir conocimientos del idioma inglés sigue en ascenso a nivel
de latino américa pero el dominio de este tiene un nivel ain bajo, motivo por el cual
crece la preocupacion en temas de calidad e implementacion de politicas que ayuden a
su desarrollo y se eliminen las brechas que dificultan el dominio del idioma inglés ya
que es un factor importante en el tema laboral y desarrollo profesional del estudiante.

Por ello, el desarrollo de habilidades orales a través de diversas estrategias del
uso de lenguaje mostr6 como resultado que el estudiante tuvo una influencia positiva ya
que mejoro notablemente su comunicacion oral que le serviran en cualquier ambito de

su vida.
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Montes de Oca (2018) sefiala en su estudio el empoderamiento del desempefio
docente para un mejor aprendizaje de los estudiantes es parte del logro de los aprendices

y si el maestro se siente empoderado igual pasara con el aprendiz.

A partir de los afos lectivos 2016-2017 en el ciclo Sierra'y 2017-2018 en el
ciclo Costa, se incorpora dentro de la malla curricular esta area de estudio con un nuevo
curriculo de manera obligatoria, desde segundo a 10°grado de Educacion General
Basica y de 1° a 3° de Bachillerato General Unificado para todas las Instituciones
publicas, privadas, fiscomisionales y municipales, como parte de la propuesta curricular

disefiada para los estudiantes que responde a las necesidades de la realidad ecuatoriana.

Como consecuencia de la pandemia COVID-19 a nivel mundial en el afio 2020,
los gobiernos dispusieron suspender las actividades escolares y empezar con el

confinamiento para evitar propagar el virus y cuidar la salud de las personas.

El gobierno argentino en conjunto con otros paises incluido Ecuador, dispuso en
primer lugar, la suspension de actividades a partir del dia 16 de marzo del afio 2020 y
consecuentemente, el aislamiento preventivo obligatorio de toda la poblacion a partir

del 20 de marzo del mismo afio.

Ante esta decision la continuidad de la educacién cambid y conllevo a
desarrollar el proceso educativo de manera virtual bajo la plataforma Teams financiada
por el Ministerio de Educacion, o en su defecto la aplicacion zoom para quienes lo
consideraban conveniente, teniendo como requisito indispensable contar con el servicio
de internet en los hogares como un servicio basico mas y obligatorio, para que los

estudiantes mantuvieran conectividad y asi cumplir con las actividades académicas.

A su vez, la implementacién de herramientas tecnoldgicas, la capacitacion del
personal docente, la provision de guias y tutoriales para todos los actores involucrados y
la planificacion de todos los elementos necesarios para llevar adelante las actividades
escolares, incluyendo los recursos pedagogicos, las evaluaciones y todo material que se
involucre en este &mbito, se desarroll6 sin la debida planificacion. (Revale & Banfi,
2020).
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Con la emergencia sanitaria producto del COVID-19, los centros educativos de
diferentes sostenimientos reformaron sus planes pedagadgicos con la finalidad de
permitir la continuidad de aprendizajes en diferentes modalidades y escenarios, con el
uso de herramientas diversas, metodologias e instrumentos de evaluacion con el fin de
lograr aprendizajes contextualizados, pertinentes y flexibles en sus diferentes ofertas,
modalidades y escenarios que respondan a las problematicas que el mundo enfrenta.
(Ministerio de Educacion, 2020).

En un mundo globalizado en el que nos encontramos es indiscutible sefialar que
el inglés es la lengua de comunicacion mas utilizada, que ha transformado la educacion
de distintos paises, con los avances tecnoldgicos han crecido de manera inesperada
rompiendo viejos paradigmas y favoreciendo el proceso de ensefianza aprendizaje con
las herramientas disponibles en internet, que permiten aprender y compartir
experiencias facilitando a los estudiantes la comunicacion con hablantes nativos y
poniendo en préctica lo que aprenden a través del chat, foros, correo electrénico u otros
recursos disefiados para el aprendizaje de lenguas por medio de videoconferencias en

tiempo real. (Bricefio & Villegas, 2021)

El uso la videoconferencia permite a los participantes desde diferentes lugares
interactuar cara a cara y de manera instantanea, siendo una herramienta interactiva lo
cual es una combinacién del video y tecnologias que hace posible la comunicacion
teniendo como objetivo orientar, guiar y evaluar al estudiante en su proceso de

aprendizaje.

Uno de los recursos telematicos de gran potencialidad comunicativa es la
videoconferencia porque esta basada en la comunicacién audiovisual y tiene una gran

semejanza con contextos de ensefianza presencial.

Para llevar a cabo la aplicacion de la videoconferencia es importante tomar en
cuenta la previa organizacion y planeacion de esta herramienta, los cuales son aspectos
necesarios que deben conocer los docentes y estudiantes para que estén debidamente
informados sobre su uso, sus funciones y actividades que se pueden desarrollar con este
recurso tecnoldgico, asi también como objetivos que se pretendan alcanzar, mecanismo

del progreso de las clases, etc., a través de la videoconferencia.(Cordova et al., 2013).
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Esta investigacion sobre la ensefianza de inglés a través de video conferencia
pretende conocer como incide esta herramienta en el aprendizaje de los educandos como
recurso de los docentes para mejorar el interés y atencion en los estudiantes con la

tecnologia.

1.3.0Dbjetivos

1.3.1. Objetivo General

Aplicar la videoconferencia como estrategia innovadora para la
ensefanza del inglés con los estudiantes de la Unidad Educativa “Alfredo

Cisneros” de la Parroquia Calderon del Canton Quito.

1.3.2. Objetivos Especificos

= Determinar las dificultades que tienen los docentes de la Unidad
Educativa “Alfredo Cisneros” en la ensefianza de inglés a través de la

videoconferencia.

= Desarrollar un programa de capacitacion sobre la ensefianza de inglés
a través de videoconferencia para los docentes que imparten esta
materia en la Unidad Educativa “Alfredo Cisneros” de la Parroquia

Calderdn del Cantédn Quito.

= Realizar un analisis de resultados mediante un test descriptivo de
encuesta SUS dirigido a los docentes de inglés de la Unidad
Educativa “Alfredo Cisneros” de la Parroquia Calder6n del Canton

Quito.
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1.4 Justificacion

Se realizo el presente proyecto para capacitar y motivar a los docentes sobre uso
de recursos tecnoldgicos donde puedan aprovechar sus beneficios, utilizando la
tecnologia como herramienta de trabajo que mejorara las estrategias y experiencias de
aprendizaje, debido a la carencia de conocimientos de estas plataformas que solventan
los problemas que presentan los estudiantes en aprender un segundo idioma, en la
Unidad Educativa “Alfredo Cisneros” de la Parroquia de Calderon del Cantén Quito de

la Provincia de Pichincha.

En el afio 2020 el Gobierno Nacional del Ecuador se vio en la necesidad de
cambiar el ritmo de trabajo y estilo de vida que se llevaba consecutivamente debido a la
pandemia del COVID-19 para salvaguardar la vida de los ciudadanos, obligando a las

personas acogerse a la virtualidad para continuar con las actividades desde casa.

La tecnologia ha sido y es utilizada hoy en dia con fines pedagdgicos, ampliando
cada vez mas posibilidades de empleo. En los procesos de ensefianza-aprendizaje
permiten elaborar materiales didacticos orientados a multiplicar los efectos de las
actividades de formacion en el individuo, motiva al estudiante y crea habilidades
despertando el interés y curiosidad en educarse de manera diferente.

El uso de la tecnologia ha sido un puente para acercar a los estudiantes a sus
objetivos de aprender un segundo idiomay, una de las cosas que las TIC y el acceso al
Internet han logrado, es crear espacios educativos donde el alumno pueda acceder a su
tiempo y espacio, a algunas plataformas que les permita completar los vacios en su
aprendizaje de un segundo idioma. Del tal modo, cada vez, las tutorias virtuales para la

ensefianza del idioma inglés han ido tomando mas relevancia en la actualidad.

La videoconferencia es un recurso Util para el logro de los aprendizajes
deseados, es un canal de comunicacion que permite la interaccién entre el docente y los
estudiantes, y entre estudiantes generando un espacio de aprendizaje colaborativo,
participativo que conlleva al éxito en su formacion y profundiza conocimientos
adquiridos.(Nacional et al., 2020)
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Con este enfoque investigativo se pretende contribuir a todos al ser usado como
referencia para un analisis profundo y objetivo de la ensefianza de inglés y
especificamente de como influye el uso de la videoconferencia en las aulas, permitiendo
tener una vision mas clara sobre este recurso que proporciona material interactivo que
guie, oriente y motive el aprendizaje divertido y significativo de esta segunda lengua en

los estudiantes.

La investigacién se adscribe a la linea de investigacion por la Universidad
Técnica del Norte de conformidad con las recomendaciones dadas por la Senescyt, este
trabajo de investigacion estd enmarcado en la linea de gestion, calidad de la educacion,

procesos pedagdgicos e idiomas.
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL

2.1 Necesidad de un marco de referencia

Los antecedentes, y teoria que sustentan la presente investigacion se encuentran
enmarcados en el area educativa y de innovacion, relacionado al proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera y sobre el uso de video
conferencia para la innovacion, en el que se hace referencia a la teoria del conectivismo
basada en la educacion online o a distancia con las nuevas tendencias educativas y
competencias digitales que se utiliza para la adquisicion del conocimiento practico y
seguro con la era digital, que representa un medio de apoyo tecnoldgico, beneficioso e

innovador en el aprendizaje.

La necesidad de incorporar la lengua inglesa como elemento importante de la
formacion académica en todos los niveles educativos ha llevado a las instituciones a
considerar el disefio curricular de inglés como lengua extranjera de acuerdo con

estandares internacionales.

Se trata de medir en el estudiante como intercambia informacion, su capacidad
de comprender textos, su capacidad para desenvolverse en situaciones cotidianas, por
ejemplo. Con respecto a Ecuador, los programas de inglés que se imparten actualmente,
tanto a nivel secundario como universitario, buscan ajustarse al Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCERL), el cual se describe del siguiente modo: “El
marco comun europeo de referencia proporciona una base comun para la elaboracién de
programas de lenguas, orientaciones curriculares, exdmenes, manuales, entre otros, en
toda Europa. Describe de forma integradora lo que tienen que aprender a hacer los
estudiantes de lenguas con el fin de utilizar una lengua para comunicarse, asi como los
conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para poder actuar de manera

eficaz.
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2.1.1 Teoria del conectivismo

El conectivismo es definido como una teoria de aprendizaje para la era digital, la
cual explica como el Internet ha generado oportunidades para aprender y compartir
informacion con otros, como el conocimiento se afianza gracias a las comunidades que
se forman y como el papel de los docentes ha cambiado en comparacion a las otras

teorias de aprendizaje.

Samaniego, (2018) manifiesta que el conectivismo se encamina en el
aprendizaje dado en ambitos informacionales que son cambiantes. En ciertas areas, el
conocimiento de hoy pasara a ser antiguo en algunos afios, en otras palabras, esta teoria
resalta la importancia de la tecnologia en las conexiones reveladoras, posibilitando
recientes asociaciones, que extienden el saber cognitivo al emplear las redes y

tecnologias que estan afiliadas como elementos cognitivos.

Gonzales, (2020) afirma que la tecnologia ha llegado para quedarse gracias a los
grandes avances que han surgido los novedosos cambios que se ha dado en la educacion
permitiendo visualizar un aprendizaje abierto, dindmico y flexible, fomentando nuevas
estrategias didacticas y enriquecedoras en la formacion a distancia como lo es la

modalidad virtual.

La modalidad virtual ofrece la posibilidad, tanto al estudiante como al docente,
de comunicarse y manejar informacion en distintos formatos y medios. Los estudiantes
disponen de un abanico de recursos y actividades, y pueden seleccionar los mas

adaptados a su estilo e intereses.

2.2. Educacion a distancia

Accion o proceso de educar o ser educado, cuando este proceso se realiza a
distancia. Situacion educativa en la que los docentes y los alumnos estan fisicamente
separados la mayor parte del tiempo, pero éstos se valen de cualquier medio tecnoldgico

para su comunicacion. La educacion a distancia no excluye el aula tradicional.
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2.3 Aprendizaje a distancia (Distance Learning)

La escuela y el docente controlan la educacion a distancia, pero el aprendizaje es
responsabilidad del estudiante. El estudiante es responsable de obtener el conocimiento,

comprension o aplicacion a través del proceso educativo.

El aprendizaje es el resultado de la educacion. EI maestro proporciona el
ambiente que hace posible el aprendizaje, pero el alumno es el que lo realiza. El

aprendizaje a distancia puede ser considerado un producto de la Educacién a Distancia.

2.4 Aprendizaje flexible (Flexible Learning)

El Aprendizaje Flexible busca optimizar cada oportunidad de educacion.
Reconoce que no todos los estudiantes aprenden de la misma manera. El aprendizaje
flexible se enfoca a las estrategias de aprendizaje de los estudiantes individualmente.
Usando todas las estrategias y técnicas disponibles para maximizar el proceso de
educacion. El aprendizaje flexible procura ser centrado en el estudiante, dando énfasis
en la responsabilidad de los estudiantes, en el aprendizaje para capacitarse y en el ritmo

de avance individual.

Tres son las caracteristicas que fundamentales que podemos reconocer en el
ejercicio de la educacion a distancia hasta antes de la irrupcién en escena de las

multiples posibilidades que han brindado la tecnologia de la comunicacion.

1- El uso de una educacion bidireccional entre estudiantes y tutores.

2- El uso de medios tecnoldgicos comunicacionales para unir a maestros y

estudiantes.

3- Separacion de los maestros y estudiantes, al menos en la mayor parte del

proceso.

2.5 Aprendizaje colaborativo

Aprender colaborativamente requiere de la construccion conjunta de significados
y se desarrolla durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es decir, es un proceso
colectivo donde cada estudiante asume la responsabilidad por su propio aprendizaje y

por el de sus compafieros de grupo.
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En este sentido, el aprendizaje colaborativo es un método que valora la actividad
independiente de los estudiantes para contribuir con los objetivos del grupo y promueve
su capacidad para establecer vinculos positivos, productivos y respetuosos para lograr

las metas de aprendizaje.

Lo esencial del trabajo colaborativo es el intercambio de conocimientos entre
pares y la participacion efectiva y respetuosa para desarrollar una tarea, construir un
conocimiento compartido o solucionar un problema. El trabajo colaborativo propicia
mayores niveles de desarrollo cognitivo, potencia el aprendizaje y facilita la

construccion social del conocimiento.

Es més que una técnica de ensefianza, una filosofia personal. En todas las
situaciones donde las personas se unen en grupos, se sugiere una forma de interaccion
entre personas diferentes, en la cual se debe mantener el respeto y resaltar las
habilidades y contribuciones de cada miembro. La premisa del aprendizaje colaborativo
se encuentra basada en la construccion de un consenso a través de la cooperacion entre

los miembros del grupo, en contraste con las competencias individuales.

En este sentido, cuando para el trabajo del grupo las tareas se dividen y cada
participante hace lo que le toca, se estara trabajando en sentido de cooperacién; mientras
que si, en un ambiente mas abierto y de autodeterminacion del grupo, el propio grupo va
distribuyendo las tareas y se establece una dindmica de responsabilidades compartidas,
entonces se estard en un nivel de colaboracion, que no excluye a la

cooperacion.(Compte & Sanchez, 2019)

Por tanto, podemos decir que el aprendizaje colaborativo es el grupo de personas
gue unen sus esfuerzos para obtener conocimientos a partir de resultados satisfactorios
en el desarrollo de un determinado tema. Esto conlleva que cada integrante asuma con
responsabilidad para realizar la tarea o trabajo asignado a través de la interaccion de
compartir e intercambiar informacion, opinién, aportes, debate, la comunicacién, la

negociacion y adquiera respeto a las ideas de los demas.
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2.5.1 Aprendizaje cooperativo y aprendizaje colaborativo:

La cooperacion es una estructura de interaccion disefiada para facilitar la
obtencion de un determinado producto final o meta a través de las personas que trabajan
juntas en grupos. La colaboracion se considera como una filosofia de interaccion
personal y estilo de vida donde los individuos son responsables de su aprendizaje y las

contribuciones de sus comparieros.

En cambio, en el aprendizaje colaborativo, los estudiantes trabajan juntos de
manera constante e ininterrumpida en el desarrollo y resolucion de una tarea, en que
cada uno aporta sus habilidades y conocimiento. Asi mismo distingue por el tipo de
conocimiento, si es de grados iniciales o basico (fundamental), se aplica el aprendizaje
cooperativo que privilegia la memorizacion y poco cuestionamiento; en cambio en
conocimientos de grados mayores como educacion secundaria o superior (no
fundamental) se aplica el aprendizaje colaborativo en el que se requiere de

razonamiento y pensamiento critico en el desarrollo de las tareas grupales.

A partir de los tipos de estructuras que se acaba de describir, se sefiala que la
Unica forma de trabajar con alumnos de diversidad en el aula ordinaria, desde la
perspectiva inclusiva, es con estructuras de aprendizaje cooperativas. Los términos
colaboracion y cooperacidn se utilizan indistintamente. Sin embargo, el aprendizaje
cooperativo se presenta cuando el profesor define las responsabilidades y asigna tareas
concretas a cada uno de los estudiantes y, como el estudiante es responsable de s6lo una
parte de la tarea, al final el profesor ordena los aportes de cada uno para consolidar el
aprendizaje del grupo. La cooperacion requiere de la aplicacion de técnicas y dinamicas
grupales y se lleva a cabo en un determinado momento del proceso de ensefianza -

aprendizaje.

Ambos paradigmas estan fundados en el enfoque constructivista. Aunque tengan
algunas diferencias tienen aspectos similares en que el aprendizaje es centrado en el
logro para el grupo de trabajo y la recompensa es para todos. Asi también comparten un

mismo objetivo.
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2.5.2 Caracteristicas del aprendizaje colaborativo:

Se trata del uso didactico de equipos reducidos de alumnos, generalmente de
composicion heterogénea en rendimiento y capacidad, aungque ocasionalmente pueden
ser mas homogéneos, utilizando una estructura de la actividad tal que asegure al
méaximo la participacion equitativa (para que todos los miembros tengan las mismas
oportunidades de participar) y se potencie al maximo la interaccién simultanea entre
ellos, con la finalidad de que todos aprendan los contenidos hasta el maximo de sus
posibilidades y aprendan a trabajar en equipo. De esta definicion se destacan los

siguientes aspectos:

Los alumnos deben aprender a partir de lo que el docente les ensefia y contribuir

a su vez para que también lo hagan los demés estudiantes.

o Se utiliza esta estrategia para que los alumnos aprendan a cooperar y cooperen

para aprender.

o Trata de una organizacion de la clase permanente para aprender juntos, no algo

puntual para desarrollar un trabajo concreto.

o Se trata de trabajar juntos para alcanzar objetivos de aprendizaje comunes.

o Cooperar no es lo mismo que colaborar, supone un paso mas, ya que supone que
los alumnos colaboren entre ellos para aprender, pero ademas ayuden al resto de

los miembros del grupo, animéndose y estableciendo lazos afectivos entre ellos.

2.5.3 Ventajas del aprendizaje colaborativo:

Moruno y Varas (2017)especifican que las ventajas educativas sobre esta
metodologia son muchas, por ello enumeran algunas mas esenciales la cuales son

detalladas a continuacion:

e Fomenta la autonomiay la independencia: El alumnado va asumiendo
progresivamente pequefias tareas, que se pueden ir incorporando a las rutinas del

aula. Es mediante la relacion de ayuda entre el grupo de iguales, donde el docente
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empieza a plantear actividades por parejas o pequefios grupos de trabajo. De esta
forma, el alumno ademas de ir alcanzando pequefios logros se ve motivado a seguir

conquistando su autonomia.

Facilita la adquisicion de capacidades afectivas: Este tipo de trabajo favorece
la cohesion del grupo al desarrollarse la apertura y la confianza, con lo cual,
mejora considerablemente el clima del aula. Necesariamente, como en toda
convivencia, apareceran los conflictos entre las necesidades del “yo” y del
“nosotros”, lo que los lleva a tener que desarrollar las habilidades sociales.

e Garantiza la interaccion entre iguales: El docente, es el encargado de
incorporar elementos para fomentar estas interacciones y dirigirlas finalmente a
la toma de decisiones.

e Reduce la ansiedad del alumnado en el aula: Cuando un alumno no se siente
seguro de poder afrontar con éxito lo que el maestro le pide, tiende a
experimentar un sentimiento de inseguridad que, en algunos casos, puede llegar
a manifestarse en modo de ansiedad. Por ello, con el trabajo cooperativo se
consigue garantizar la confianza en el alumno y que, este pueda encontrar el
apoyo necesario mediante la colaboracion de sus compafieros. Todo ello, genera
un entorno seguro y tranquilo, que le transmite la confianza necesaria para
realizar con éxito las actividades propuestas.

e Contribuye al desarrollo cognitivo: El docente plantea retos que a su vez
implican conflictos cognitivos al encontrarse el alumno con diferentes puntos de
vista ante una misma situacion. Es entonces, cuando el alumno tiene que buscar
soluciones validas para poder resolver el conflicto.

e Permite la adecuacién de los contenidos al nivel del alumnado: El trabajo
conjunto dentro del grupo heterogéneo permite la modificacion de los
contenidos, hasta adecuarlos al nivel de comprensién de cada uno de los
alumnos. Para ello, se emplea un vocabulario adecuado y se realiza una
explicacion mas clarificadora, deteniéndose en todos aquellos aspectos que
puedan resultar dudosos.

e Promueve el desarrollo del pensamiento critico.: Dentro del trabajo

cooperativo, se establece un tiempo para que el alumno tenga tiempo de pararse

a pensar y asociar sus ideas previas con las nuevas, desarrollando asi destrezas

metacognitivas que facilitan el pensamiento critico.
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e Favorece la integracion social: Mediante las dindmicas cooperativas se
contribuye a compensar situaciones de exclusion social promoviendo relaciones
multiculturales positivas.

e Aumenta la motivacion del aprendizaje escolar: El alumnado se esfuerza por
alcanzar los retos planteados gracias a su capacidad de resolver las tareas, a la
ayuda de sus comparieros entre otros. Puesto que, todo ello hace que aumente su
curiosidad e incremente su deseo de saber mas sobre el objetivo planteado.

e Facilita el uso del lenguaje: El aprendizaje cooperativo potencia el uso del
lenguaje, fomenta la expresion oral y fortalece la habilidad de escuchar y opinar,

gracias a las continuas interacciones.

2.5.4. La dimension social en el aprendizaje colaborativo virtual:

v’ Interdependencia positiva.

v" Habilidades sociales de comunicacion.
v"Intercambio de informacion.
v

Habilidades digitales.

2.6. Aprendizaje cooperativo y su impacto en la adquisicién del idioma inglés.

El idioma inglés tiene hoy en dia una posicion privilegiada en el mundo, debido
a la globalizacion y al desarrollo de las telecomunicaciones; su aprendizaje se ha
convertido en un elemento clave para el éxito académico, econémico, tecnoldgico-
cientifico e incluso social. Sin embargo, existen serias dificultades para aprenderlo
como lengua extranjera, los estudiantes no alcanzan los estandares minimos requeridos
para comunicarse. Esta situacion nos hace pensar que el desarrollo de las destrezas

linguisticas es muy limitado.

Tradicionalmente, las teorias linglisticas y psicolédgicas son las que han
primado a la hora de plantear contenidos y estrategias metodoldgicas sobre la
adquisicion de lenguas asi, el estudio de las unidades linguisticas gramatica y
vocabulario ha sido el eje central de todo programa de estudio. Enfocar el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la lengua extranjera en meras estructuras gramaticales y en la
traduccion resulta monotono, aburrido e irrelevante, sin que el alumno sepa para qué
utiliza el idioma.
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En las ultimas décadas se ha planteado el aprendizaje de la lengua extranjera
desde un punto de vista funcional, que responde al concepto de competencia
comunicativa y a la teoria de los actos del habla. Para alcanzar esta competencia se
puede utilizar una variedad de estrategias, entre las que se incluyen las funcionales y las
sociales. Las primeras incluyen actividades enfocadas a un proposito comunicativo
como saludar, quejarse, describir, pedir algo, ofrecer ayuda, narrar, predecir, planear,
saludar o aconsejar; las segundas tienen que ver con discusiones, conversaciones,
intercambio de ideas, debates, que cubran las necesidades de los estudiantes en el

contexto social en el que se desenvuelven.

Entonces, el objetivo fundamental en la ensefianza de las lenguas es lograr que el
estudiante mejore su competencia comunicativa; es decir, que sea capaz de expresar sus
pensamientos, sentimientos y emociones; que aprenda a usar el lenguaje para integrarse
en la sociedad a la que pertenece. Por otra parte, aprender a hablar, escuchar, leer y
escribir es lo que supone el desarrollo de la competencia comunicativa del alumnado.
Sin embargo, esta meta basica en el aprendizaje de las lenguas no parece ser abordada

suficientemente, pues se da prioridad al tratamiento de las formas lingisticas.

Considerando que a nivel mundial se atraviesa por un momento de
transformacion social muy marcado, en el que la vida se ha vuelto mas compleja, el
estudiante requiere de la cooperacion con otros para resolver los problemas con éxito,
como aceptar diferencias, comprender una lectura, expresar ideas adecuadamente,
limitaciones en el vocabulario, falencias en la pronunciacion, reglas sociales de

conversacion, dénde empezar la tarea 0 cdmo seguirla, etc.

Trabajar cooperativamente permite la negociacion del significado, el
intercambio de ideas u opiniones para la toma de decisiones o bien la adquisicion de
destrezas orales y sociales. Por tanto, este tipo de aprendizaje es una herramienta
potencial para que el alumnado adquiera la competencia comunicativa en el aprendizaje

de la lengua extranjera.
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2.7 Realidad virtual.

La realidad virtual es una representacién de las cosas a través de medios
electronicos, que nos da la sensacién de estar en una situacion real en la que podemos
interactuar con lo que nos rodea. La realidad virtual puede ser de dos tipos: inmersiva y

no inmersiva:

Los métodos inmersivos se relacionan con el ambiente tridimensional y la
captura de posicidn y rotacion de las diferentes partes del cuerpo humano. La realidad
virtual no inmersiva utiliza medios como el que actualmente nos ofrece Internet en el
cual podemos interactuar a tiempo real con diferentes personas en espacios y ambientes

que en realidad no existen sin la necesidad de dispositivos adicionales a la computadora.

2.8 Campus virtual

Recoge un conjunto de servicios y elementos que una institucion ofrece al
conjunto de personas que desarrollan una actividad en el &mbito de la educacion, estas
actividades pueden ser administrativas, pedagdgicas, organizativas y/o técnicas. Esta
orientado al disefio técnico y de interfaz de los servicios que ofrece la organizacion al
conjunto de miembros de la misma. Entorno virtual en la que se desarrollan todas las

actividades académicas y administrativas referentes a la educacion a distancia.

2.9 Clase virtual

Metodologia de Tele formacion que recrea los elementos motivacionales de la

formacion presencial, a través de:
- Utilizacion de grupos que comienzan y terminan juntos un mismo curso.
- Papel facilitador del docente, que disefia e imparte la clase.

- Cuidado de la interrelacion entre todos los participantes, facilitando la

comunicacion y fomentando las actividades en grupos.
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- Laclase virtual puede ser sincronica cuando se da la simultaneidad o asincrona
cuando no es necesario que la interactividad entre emisor y receptor se produzca

simultaneamente.

2.10 Hipermedia

El término "hipermedia" surge de la fusion entre ambos conceptos: el hipertexto
y la multimedia. Los sistemas de hipermedios podemos entenderlos como
"Organizacion de informacion textual, visual grafica y sonora a través de vinculos que
crean asociaciones entre informacidn relacionada dentro del sistema." Actualmente
estos términos se confunden e identifican entre si, de tal forma que al nombrar uno de
los conceptos anteriores (hipermedia, hipertexto o multimedia) de forma instintiva y

casi automatica se piensa en los otros dos.

Fruto de esta interrelacion de ideas y apoyadas por nuevas necesidades de
trabajo aparecen una serie de herramientas ofiméticas orientadas ya no como
procesadores de textos, sino como procesadores hipermedia. Estas aplicaciones
combinan ciertas caracteristicas del hipertexto dentro de documentos con elementos

informativos muy diversos.

2.11 Aula virtual, e-learning y b-learning

En los altimos afios, y mas adn con la crisis del Covid-19, la educacion remota,
online y virtual se ha expandido y desarrollado a grandes pasos, ya sea en la educacion
formal o no formal. Sin embargo, no hay un concepto homogéneo de estos términos; lo
que se ha tratado de hacer, para dar definiciones, es integrar algunos elementos referidos
al uso de la tecnologia, el tiempo que se dedica a cada forma de aprendizaje o los

métodos de ensefianza.

Por ello, antes de dar una definicion de aula virtual es necesario conceptualizar
lo que se conoce como plataforma virtual o, como técnicamente es nominado, Learning
Management System (LMS), es decir, Sistema de Manejo de Aprendizaje y de
distribuido de forma sincronica y asincrénica para poder interactuar a distancia. El aula
virtual es mas bien una concepcion en el aspecto didactico, pues se trata de transportar

el concepto de aula fisica, donde se encontraban estudiantes, docentes, directivos,
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padres y madres de familia al ambito virtual para interactuar como si lo hicieran

comunmente.

O sea, el aula virtual adquiere una mayor importancia cuando se deja de lado el
concepto de plataforma virtual vista como simple repositorio para almacenar y

transmitir informacion.

El aula virtual se convierte en un espacio en el cual conviven précticas y
recursos que facilitan la comunicacion, constituyéndose en una comunidad educativa
donde se presta atencion a las necesidades del estudiantado, el personal docente, los

padres y las madres de familia y toda la comunidad educativa (Svensson, 2018).

Con respecto a la modalidad en como se puede aplicar las aulas virtuales, en la
crisis de la pandemia, muchas instituciones han adaptado sus metodologias al Electronic
Learning (e-learning) y, seguramente, después de esta crisis, algunas instituciones
educativas usaran el blended Learning (b-Learning), o sea, un aprendizaje
semipresencial o mixto con el soporte de las TIC; esto con el objetivo de que la
educacion llegue a mas personas y que se adapte a la realidad y a los tiempos actuales,
porque, en la sociedad del conocimiento y en la era de la tecnologia, el uso de los mas
media (medios de comunicacion masivos), del social network (red social), de los
teléfonos inteligentes, de las tablets (tabletas), entre otros, es constante y cotidiano en la
vida del estudiantado y la educacion no puede ser ajena a esta realidad.

Entonces, la educacion en la modalidad electronic Learning (e-learning) se
refiere a clases 100% online, donde hace uso de los medios digitales y las tecnologias
electronicas en todo el proceso educativo: en las estrategias de ensefianza y en los
procesos de aprendizaje (Garcia, 2020) y también en el proceso de evaluacion. Por otro
lado, la modalidad blended Learning (b-Learning) hace uso de la modalidad e-learning
y las clases presenciales; generalmente, los encuentros presenciales permiten a la
poblacion estudiantil poner en practica los aprendizajes adquiridos y reforzar los

conocimientos con sus pares y despejar cualquier tipo de duda con el profesorado.
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2.11.1 Caracteristicas de las aulas virtuales, e-learning y b-Learning:

La educacion en general apunta a que el profesorado planifique, implemente y
desarrolle el proceso de aprendizaje y ensefianza para lograr aprendizajes significativos;
de igual manera, la educacion remota comparte estos objetivos, solo que, en una
educacion no presencial, la comunicacion debe ser ain més frecuente y fluida (Garcia,
2020). Esto con el objetivo de alinearse a lo que manifiesta el constructivismo, al
sefialar que el mejor lugar donde aprender es aquel donde hay interaccion activa entre
docentes y discentes, y las actividades que se desarrollan le permiten al estudiantado

elaborar sus propios conocimientos al interactuar entre pares.

Por ello, para Morado (2018, citado en Morado y Ocampo, 2018), los entornos
virtuales (entendiéndose el e-learning y el b-Learning) deben tener ciertas caracteristicas
para favorecer aprendizajes e interacciones eficaces: orientacion para saber el uso de los
diferentes elementos virtuales; desarrollar los contenidos que despierten la curiosidad
del alumnado; un disefio visual homogéneo; amplitud de recursos para satisfacer las
necesidades cognitivas, psicologias, comunicativas y creativas; actividades variadas y
motivadoras; comunidad entre el grupo estudiantil y el profesorado a través de debates,
foros, entre otros; y presencia docente para poder interactuar con el estudiantado,

motivarlo, guiar el trabajo en conjunto, responder a dudas, etc.

Ademas, en un entorno de aprendizaje virtual es sumamente importante recordar
que no se trata de un simple repositorio, sino que debe tener algunas caracteristicas para

lograr aprendizajes significativos y reflexivos; entre estas se tiene:

a- El uso de los recursos audiovisuales y textuales presentes en Internet como
herramientas y como medio de aprendizaje-ensefianza.

b- La inclusion de contenidos complementarios: videos, lecturas, audios, ejercicios
interactivos, links, etc.

c- Como guia de contenidos y actividades: tareas, ejercicios, debates, entrega de

tareas, etc. (Carmona et al., 2019).
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En la misma linea de pensamiento, Lee et al. (2005 citado por Bachelor, 2019),

sustentan que el aprendizaje en linea de un idioma extranjero como LE (en cualquiera

de sus modalidades) deberia considerar cuatro principios:

Suministro de actividades auténticas contextualizadas en situaciones lo mas
reales posibles.

El uso de gran cantidad de informacion con perspectivas diversas.

Los espacios para la reflexion de modo practico y

Incentivar el trabajo cooperativo entre el estudiantado.

Autonomia: para que cada estudiante pueda ser autbnomo en sus propios

aprendizajes y logre desarrollar la metacognicion.

2.11.2 Ventajas y desafios del uso de las aulas virtuales, e-learning y b-Learning:

La educacion virtual presenta varias ventajas, desde el punto de vista préctico:

Ahorro de costos en espacios fisicos, desplazamiento, reutilizacién de
materiales, etc.

Mayor acceso a la educacion y formacion, ya que se puede llevar los cursos
desde cualquier parte del mundo.

Flexibilidad del proceso aprendizaje-ensefianza, pues cada estudiante determina

cuando y donde estudiar (Moreno y Aziz, 2019).

Ademas, desde el punto de vista didactico, la educacion remota, de acuerdo con

Moreno y Aziz (2019), presenta cuatro ventajas, las cuales se describen a continuacion:

1-

Es personalizada, porque permite al estudiantado una mayor libertad para actuar
de acuerdo con el propio ritmo y los propios intereses de aprendizaje, lo que
permite asi ir construyendo su propio aprendizaje. Cabe destacar que, cuando se
dice libertad, no se refiere que el estudiante puede hacer y deshacer el proceso
de aprendizaje-ensefianza. Para garantizar buenos resultados tendra que confiar y
ser guiado por su docente, quien es, no solo experto en el tema, sino también en

la metodologia y en la didactica.
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2-

Incentiva el aprendizaje colaborativo, pues el aprendizaje es un proceso social.
Trabajar en grupos permite expandir los conocimientos, confrontarse y construir,
de forma cooperativa, los aprendizajes. Ademas, el trabajo cooperativo permite
al aprendiz no sentirse aislado, sentimiento que se genera en las clases no
presenciales. Pero, no se debe olvidar que el trabajo individual también es
importante porque permite la metacognicion. Obviamente, esto significa que el
profesorado debe saber organizar las actividades didacticas y desarrollar en sus
estudiantes las competencias comunicativas y socioafectivas adecuadas a cada

situacion educativa.

Permite el aprendizaje activo. La presentacion de material interactivo: juegos,
ejercicios y modelos de lengua online; permite que el estudiantado sea agente
activo; asimismo, los ejercicios de simulacion, analisis de casos, etc. incentivan

un aprendizaje activo al interactuar con los pares.

Es un recurso multimedial por la presencia de material audiovisual, lecturas,
links, blogs, foros, etc. Es decir, permite tener una red de recursos a disposicion
para poder lograr aprendizajes duraderos y reales de acuerdo con la propia
necesidad educativa, comunicativa y linglistica. Aqui es importante que el
personal docente sepa seleccionar los materiales y ordenarlos de acuerdo con las
necesidades, de lo contrario la informacion sin filtro podria confundir al

estudiantado.

Si bien es cierto que el aprendizaje-ensefianza remoto presenta grandes ventajas

porque se adapta a las necesidades estudiantiles, también es cierto que hay grandes
desafios por superar. EIl primero esta relacionado con la labor docente, porque se
requiere una buena planificacion tecno pedagdgica y una revision de los aspectos
didacticos y pedagdgicos con el fin de humanizar los procesos formativos. Al mismo
tiempo, se requiere una mayor creatividad e innovacion para lograr aprendizajes

valiosos y profundos.
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Otro desafio que es necesario superar es la falta de uniformidad en las clases que
se brindan y en la calidad, la gran mayoria de las instituciones educativas, publicas y
privadas ha incursionado en clases virtuales sin tener la mas minima preparacion. Es
importante la alfabetizacion digital de su cuerpo docente (y de sus estudiantes) y el
aspecto conceptual y metodoldgico para lograr procesos de interaccion social en los

ciberespacios.

Por ultimo, uno de los desafios méas grandes es la desigualdad educativa entre el
area urbanay rural, por ejemplo, muchas personas no pueden tener acceso a Internet ni
a los medios tecnoldgicos. Para ello, la politica educativa debe cambiar, porque
educacion remota, a distancia, online, etc., no significa entregar laptops, sino, identificar
el real problema, el cual se encuentra en la filosofia de la educacion no presencial (J.
Garcia & Jauregui, 2019), porque muchas instituciones educativas simplemente han
trasladado la praxis presencial a la virtual, con errores y aciertos. Por ello, es primordial

hacer cambios a nivel de enfoques, metodologia, técnicas didacticas, instrumentos, etc.

2.11.3 Uso del material auténtico en las aulas virtuales para el aprendizaje de un

idioma extranjero (e-learning y b-Learning).

El desarrollo de la tecnologia ha permitido que actualmente haya cambios
significativos en la educacion, tanto es asi que se habla de educacion remota,
poniéndose mayor atencion a las aulas virtuales, al e-learning y al b-Learning como
espacios donde estudiantes y docentes pueden interactuar tal como se hace en las clases
presenciales. Justamente, en este contexto, el material auténtico asume un rol importante
en el aprendizaje de un idioma extranjero porque incentiva el desarrollo de la

competencia linguistica, sociocultural y pragmatica.

La facilidad y la rapidez con la cual se puede tener acceso a la informacion a
través de Internet y, al mismo tiempo, el desarrollo acelerado de las herramientas y los
medios digitales, ha permitido que muchos de los conocimientos y las ciencias se
desarrollen con mayor premura; asi, por ejemplo, la educacién ha sabido aprovechar los
avances tecnoldgicos para tratar de adaptar sus enfoques, métodos y técnicas de
aprendizaje-ensefianza a nuevas realidades para llegar a lo que hoy se conoce como

educacion remota.
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Es asi como la educacion remota se fortifica gracias al Internet, que supo
desarrollar la comunicacion bidireccional a través de medios escritos, verbales o
visuales lo que ha permitido la libre transferencia de datos, audio, video, gréficos, etc.
(J. Garcia & Jauregui, 2019). Por eso, existen en la actualidad muchas instituciones de
educacion (institutos, colegios) brindan sus servicios educativos en espacios virtuales
(Morado y Ocampo, 2018), principalmente en las modalidades del e-learning y del b-

Learning.

Ademas, la creacion de espacios virtuales y el uso de Internet en favor de la
educacion son indispensables, porque, como manifiestan Rodriguez y Chavez (2020), el
uso y manejo de las redes sociales en la actualidad es un estilo de vida de muchas
personas y de generaciones venideras. Por eso, el sistema educativo y el profesorado
deben considerar estos aspectos para adaptar la labor pedagdgica a las necesidades del
estudiantado y de la sociedad en general.

Entonces, el disefio de espacios virtuales para el proceso de aprendizaje-
ensefianza (en la modalidad e-learning, b-Learning) puede ser utilizado de dos formas:
Primero, como simple repositorio donde acumular archivos y documentos, y sin ningdn
otro fin. Segundo, ser un espacio de interaccion para la construccion de conocimientos
con una participacion responsable, reflexiva, cooperativa y creativa entre estudiantes y

docentes (Morado y Ocampo, 2018).

Por ello, en el aprendizaje de idiomas, principalmente como lengua extranjera
(LE), es importante implementar espacios virtuales para que haya una interaccion
continua, pues el aprendizaje de una lengua se fortifica cuando hay un acercamiento
entre el alumnado y el idioma, el cual debe ser presentado en variados &mbitos y
contextos. Y esto se puede hacer a traves del material auténtico que sirve para presentar
estructuras linguisticas y también para conocer la realidad social y pragmatica de la

lengua en estudio (Carmona, Cruz y Garcia, 2019).

Las experiencias y los estudios desarrollados subrayan que, cuando se disefian
cursos virtuales hay una responsabilidad entre el cuerpo docente, programadores y otros

especialistas, y que la labor docente no podra ser marginada ni reemplazada por otros.
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Sin embargo, el profesorado debe garantizar claridad sobre el desarrollo y uso de las
aulas virtuales (Toca & Carrillo, 2019) porque ellos trabajan directamente con el

estudiantado y conocen las necesidades educativas.

Por consiguiente, el uso de la tecnologia en el aprendizaje de idiomas debe
incentivar en el estudiantado el desarrollo de su capacidad en la competencia
comunicativa, critica y reflexiva. Es asi como, en una investigacion sobre el desarrollo
de las competencias sociolinguisticas y el uso de espacios virtuales en el aprendizaje del
espafol como lengua extranjera, se determin6 la importancia de activar el interés y la
motivacion de los y las discentes para profundizar los aspectos sociales y culturales a
través del cortometraje como material auténtico, porque permite que el estudiantado

tenga un acercamiento al uso pragmatico de la lengua.

2.12 Videoconferencia

La videoconferencia es un sistema de comunicacidn que nos permite crear
espacios virtuales interactivos, en donde es posible establecer una comunicacién con
una o varias personas las cuales suelen encontrarse en zonas geograficas alejadas.: Una
de sus tantas ventajas y aplicaciones es que puede aprovecharse como un recurso

didactico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También es utilizado como herramienta de apoyo que aumenta la potencialidad
de la comunicacidn didactica entre el docente - estudiante, y entre estudiantes en
actividades de trabajo colaborativo, tutorias, foros, entre otros. En actividades de tarea o
trabajo colaborativo, cuando dos o mas estudiantes se retnen para coordinar, aportar,
debatir y desarrollar la tarea colaborativa por medio de la videoconferencia lo que les
permite interactuar (con imagen y sonido), facilidad para compartir informacion y

ahorrar tiempo en transporte para reunirse presencialmente.

En tutorias el docente puede incorporar la videoconferencia para reforzar
algunos puntos de la clase que no quedo claro y/o absolver consultas. Asi también, se
puede propiciar foros a través de la videoconferencia con un docente experto. De esta
manera favorece a la ensefianza presencial incorporar la videoconferencia como un

sistema mixto de caracteristica flexible y abierto.
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e Tipos de videoconferencias:

1- Videoconferencia grupal:

Son aquellas que se efectdan desde una sala adaptada especialmente para ello
(salas de videoconferencia). Dichas salas necesitan instalaciones y equipo especial que
las hacen ideales para encuentros a distancia (reuniones de negocios, juntas ejecutivas,
presentaciones especiales, conferencias de prensa, cursos de capacitacion y

conferencias), entre dos 0 mas grupos de personas separados geograficamente.

2- Videoconferencia de escritorio (VC Desktop):

Los sistemas VC DESKTOP son equipos basados en computadoras personales, a
las cuales se les conoce también como videoconferencia personal, con poderosos
procesadores, tarjetas de expansion, una cadmara de video, un sistema de audio
(micréfono y bocinas), asi como software. Generalmente se ocupan en areas pequefios

que no estan disefiadas para sala de videoconferencia.

El uso de la videoconferencia como estrategia innovadora da paso la Dimensién
Comunicativa que permite interactuar estudiantes y docentes, a través de mecanismos
telematicos como foros, chats, mensajeria interna, correo electrénico, audioconferencia,
donde se incrementa la motivacion, implicacion y rendimiento del alumnado en las

tareas o actividades propuestas.

Los recursos tecnoldgicos estan disponibles, la capacidad de adaptacion de los
profesores es una realidad y los estudiantes estan abiertos a adquirir nuevas
competencias digitales. Las herramientas tecnoldgicas facilitan a los docentes y
alumnos adquirir, registrar, almacenar, producir y comunicar contenido en cualquier
formato. Los medios que utiliza son Internet, ordenadores Pc y portatiles, tabletas
informaticas o teléfonos inteligentes que permiten la interaccion entre los diferentes
individuos conectados de manera réapida, flexible y gratuita a través de plataformas
como: zoom, Google meeting, Google classroom, Teams entre otras aplicaciones que

motivan el aprendizaje colaborativo y significativo.
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2.12.1 La videoconferencia como estrategia innovadora para el aprendizaje:

Incorporar la videoconferencia significa un crecimiento gradual en el proceso de
ensefianza aprendizaje, incorporando nuevos expertos en diversas areas de
investigacion, especialistas e incluso empresas afines a las carreras que se cursan en la
sede, como psicélogos, logopedas, especialistas en la ensefianza primaria, especialistas

en educacion laboral e informatica, linguisticos, arquitectos, etc.

La videoconferencia en su contexto general se considera:

o Integral por permitir el envio de imagenes, sonido y datos.

e Interactiva por permitir una comunicacion bidireccional o multidireccional en
todo momento.

e Sincrodnica por permitir transmisiones en vivo y en directo desde un punto a otro

0 entre varios puntos a la vez.

Dentro de la gran cantidad de caracteristicas que posee la videoconferencia a

comprension de los autores del trabajo se destacan las siguientes:

e Permite una integracion de los estudiantes entre las distintas sedes que estan
cursando una misma materia.

e Promueve el sentido de pertenencia de los estudiantes que se encuentran en
zonas alejadas hacia la institucion.

e Mayor aprovechamiento de los cursos con una amplia participacion de alumnos,
por lo cual la actividad se enriquece.

e Disminucion de los gastos por contratacion de profesores, ya que un mismo
especialista puede cubrir mayor cantidad de estudiantes.

e Ahorro en los gastos de los alumnos al no tener que trasladarse a otras sedes
para recibir clases.

e Permite el aprovechamiento de las TICs en el proceso de formacion e

investigacion.

Apoyo al desarrollo de investigaciones.
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2.12.2 Ventajas e inconvenientes de la videoconferencia:

Existen muchos beneficios para el modelo de ensefianza virtual basado en
videoconferencias y es por esto por lo que centros educativos y corporaciones cada vez

lo utilizan mas para ofrecer a sus estudiantes y colaboradores.

1. Ahorro significativo de tiempo y costo.

2. Su dindmica es interactiva y esta disponible para todos.

3. Aprendizaje real y acelerado a través la tecnologia.

4. Posibilidad de re- visitar el evento.

5. Mayor participacién y audiencia.

6. Comunicacion con otras instituciones de educacion virtual.

213 Las TIC:

Las TIC son definidas como las tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacion, dentro de ellas son de particular importancia los
ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y

recuperar esa informacion de interés para diversos ambitos.

Siguiendo esta linea de analisis, Luna (2018), las considera como el conjunto de
herramientas vinculadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento
digitalizado de la informacion susceptible de ser transformada en conocimiento; son
aliadas de la aprehension de saberes y del desarrollo de habilidades tanto tecnolégicas

como intelectuales.
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Estas tecnologias en el contexto educacional desempefian un rol fundamental y
son cada vez mas imprescindibles en el acceso universal al conocimiento, han sido
factor determinante en la democratizacién de la ensefianza; su adecuado empleo
contribuye a brindar un aprendizaje de calidad. Ademas, las TIC son una aliada para la
formacion, capacitacion y autosuperacion de los docentes, asi como para la gestion,
direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo (Organizacion de

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2018).

Estan presentes como via y sustento material de los modelos de innovacion
educativa actuales; propician nuevos métodos y procedimiento de ensefianza y
aprendizaje. Los novedosos modos de acceso a la informacion, asi como las diferentes
herramientas para el proceso de transformacion en conocimientos y transferencia, tienen
sin lugar a duda una gran importancia y repercusion en la educacion y el desarrollo

cognoscitivo humano.

Las TIC contribuyen a un nuevo entendimiento y vision de la escuela
contemporanea, que sin olvidar los fundamentos pedagogicos tradicionales incorpora
estas tecnologias a las nuevas formas de concebir la ensefianza y el aprendizaje, estan
provocando diversas actitudes y opiniones frente al uso y aprovechamiento para lograr
un rendimiento académico optimo. En lineas generales las TIC, son un elemento clave
para el desarrollo de los diversos sectores de la sociedad actual, particularmente en los
sistemas educativos facilitan un proceso de ensefianza-aprendizaje interactivo, en el
contexto de nuevas realidades comunicativas, dando nuevos roles al docente y al

estudiante.

Entre las bondades de estos medios digitales en el contexto de los nuevos
paradigmas educativos se encuentra el apoyo que brindan al docente para el
cumplimiento de sus funciones en el rol de gestor y facilitador, quien utilizando estas
tecnologias puede realizar mas eficientemente la orientacion, desarrollo y control del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estas tecnologias dado su caracter asincronico facilitan una nueva dinamica de
las relaciones entre docentes y estudiantes, desbordando los muros del aula; de esta

forma las orientaciones del profesor con el apoyo de la mensajeria digital y otros
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recursos como las plataformas didacticas virtuales, paginas y sitios Web pueden ser
consultadas en cualquier momento y lugar. De igual forma posibilitan la atencion
individual diferenciada a las necesidades cognitivas de los alumnos, tanto a los
aventajados como a los rezagados, mediante el uso de software educativos que permitan

esta segmentacion.

Son recursos que proporcionan al profesor el disefio y establecimiento de
ambientes de trabajo cooperativos y colaborativos, asi como espacios de
autoaprendizaje en funcion del logro de un aprendizaje significativo del alumnado. Por
otro lado, existen posibilidades ilimitadas de realizar el control y evaluacién del
aprovechamiento académico del estudiante. Los docentes realizan cada vez mas
actividades en las que las herramientas tecnoldgicas son indispensables, como tutorias
electrénicas que permiten seguir determinada produccion y proceso de aprendizaje de
los estudiantes.

También, estan los profesores que incorporan la Internet para conformar una
comunidad de practica que admite compartir experiencias, dialogar con colegas y
orientar decisiones en colaboracién, y los que por primera vez se enfrentan al desafio de
ensefiar en redes informaticas a alumnos que se encuentran en permanente contacto con
la red. Sin olvidar el importante apoyo que brindan para su auto preparacion,

capacitacion y superacion.

Sin embargo, a pesar de todo el entusiasmo existente en torno a lo que puede
hacer la tecnologia por la educacion, a menudo, las frustraciones de los maestros que se
enfrentan a su uso hacen que todo fracase. Incluso los educadores que aceptan la idea de
usar mas tecnologia con sus estudiantes han descubierto que acarrea también desafios;
muchos de ellos se sienten impotentes para hacer frente a estos retos por si mismos.
Necesitan superacion y capacitacion como via para brindar una educacién de calidad en

correspondencia con las exigencias de la actual sociedad.
Por tal razdn la ensefianza con el auxilio de las TIC precisa el analisis de dos

factores, que inciden directamente en el aprovechamiento academico optimo del

estudiantado, uno la formacion tecnoldgica del docente y otro la actitud del profesorado.
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Segun estos autores en la actualidad muchos docentes no se sienten en
condiciones para integrar las tecnologias a su practica profesional por lo que ain no han
experimentado las bondades de estos medios para el aprendizaje; esta falta de
conocimiento técnico es debido a limitaciones en la formacién o por problemas
generacionales que inhiben al profesor en su uso. Por lo que es oportuna la reflexion por
parte de las autoridades educativas competentes sobre los programas de formacion
pedagdgica y la necesidad de establecer conexiones didactico-pedagogicas entre las

posibilidades de las tecnologias y los contenidos curriculares.

Por otro lado, la actitud del docente puede ser una de las razones por las que las
tecnologias no se emplean plenamente en el aula, obviando asi las potencialidades de
estos recursos tanto para la ensefianza como para el aprendizaje. Es por ello que el
docente esta necesitando de una formacion especifica que le capacite para hacer frente a
estos desafios, y que a su vez le ayude a realizar esta adaptacién y ajuste al nuevo
modelo de sociedad. La formacion docente enfocada a la integracion de las TIC en el
aula debe ser capaz de generar en ellos competencias técnicas, didacticas y
metodoldgicas para el buen uso de estas herramientas, ya que sin capacidades las
posibilidades tecnoldgicas puestas en las manos del profesorado se ven notablemente

menguadas.

Al interior del contexto educativo, los discentes albergan una estricta relacion
con las TIC, toda vez que han pasado a ser un instrumento facilitador de informaciény
comunicacion, a la vez que desarrollan habilidades, técnicas e innovadores métodos de
edificacidn del conocimiento. De tal manera estas tecnologias permiten en gran medida
dotar a los estudiantes de fuentes de informacion variadas para reforzar su conocimiento

o despejar dudas existentes, ayudando asi al mejoramiento del proceso de aprendizaje.

Un aspecto de singular importancia es la influencia en la actitud productiva del
alumno frente a las diversas situaciones académicas, lo que hace posible una mayor
participacion, activa y comprometida en su formacion de forma autbnoma y
responsable. Ayudan a desarrollar la autodeterminacion de los alumnos al contar con
una gran cantidad medios Utiles para la indagacion de cualquier contenido, promoviendo

de manera significativa el autoaprendizaje.
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Permiten también el desarrollo del proceso de aprendizaje de manera
personalizada al suministrar variados materiales didacticos y recursos educativos de
ayuda individualizada, cada estudiante tiene la facilidad de escoger aquellos que

considere se adaptan mejor a su estilo de aprendizaje y sus caracteristicas personales.

Por otra parte, los recursos de animacion, audio, imagen, texto, video y
ejercicios interactivos de las TIC permiten la comprensién multimedia que de manera
inmediata aumentan el interés de los alumnos complementando la oferta de contenidos
tradicionales. EI alumnado empieza a ver las materias curriculares que se imparten en el
desarrollo de la clase de una manera mas atractiva e interesante, gracias a las bondades
tecnologicas que facilitan nuevas propuestas metodoldgicas creativas que despiertan la
curiosidad e interés cognoscitivo, motivando la busqueda de informacion que enriquece

su caudal de conocimientos.

Ademas de la computadora los dispositivos méviles como las Tablet o teléfonos
celulares forman parte de estos recursos tecnoldgicos innovadores, facilitan la captura
de apuntes importantes recogidos durante la clase o de su investigacion propia, para
poder repasar ese conocimiento en cualquier lugar y momento, ya sea en el transporte
publico o en algun espacio de tiempo libre que disponga entre clases y clase o en
cualquier otra situacion que se requiera; de esta forma se fomenta el aprendizaje

permanente e interactivo fuera del horario académico.

Asimismo, las TIC permiten al discente interactuar, comunicarse e intercambiar
conocimientos, ideas, pensamientos y experiencias con otros compafieros del salon de
clases, de la institucion educativa o de otras instituciones educativas, incluso de
cualquier parte del mundo. La interactividad entre grupos de aprendices propicia un
proceso de aprendizaje mas proactivo, motivacional y didactico. La actitud del
estudiante frente a la interaccion incentiva la reflexion y provoca una mayor actividad
cognitiva por parte de los miembros de este proceso de intercambio de informacion,
creando asi un espacio cooperativo donde se aprende de una manera mas sencilla e

innovadora.
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De esta forma el docente ya no es la Unica fuente encargada de brindar
conocimientos, es mas una especie de coach que sirve de ayuda para guiar al estudiante
en el aprendizaje de nuevos conocimientos de manera autbnoma fomentando asi su
creatividad y preparacion para la toma de decisiones. La funcién principal del docente
podria ser la de como la ensefianza promovera aprendizajes relevantes y significativos
que los estudiantes puedan utilizar dentro y fuera del aula. EI docente no solo debe
preocuparse delo que se dice y escuchan los estudiantes, sino también de lo que retienen
y su posible utilidad en la vida cotidiana”. Por lo tanto, las TIC no son la sustitucion del
docente, solamente se trata de aplicarlas como fuente de informacion en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Pero la dificultad que se presenta en las TIC para los procesos de ensefianza y
aprendizaje de una segunda lengua se evidencia en las instituciones educativas con
curriculos cerrados, descontextualizados y desconectados de los intereses y necesidades
de los estudiantes, no permiten el avance y todo lo que pueden tomar para ayuda de

aprendizaje en otro idioma.

2.13.1 Ventajas de las TIC:

Interés, motivacion. Los alumnos estan muy motivados al utilizar los recursos

TIC y la motivacién es uno de los motores del aprendizaje.

« Interaccidn. Los estudiantes estan permanentemente activos al interactuar con el

ordenador.

o Desarrollo de la iniciativa. La constante participacién por parte de los alumnos

propicia el desarrollo de su iniciativa.

o Aprendizaje a partir de los errores. El feedback inmediato permite a los

estudiantes conocer sus errores cuando se producen.

e Mayor comunicacion entre profesorados y alumnado. Los canales de
comunicacion que proporciona Internet facilitan el contacto entre alumnos y con

los profesores.
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e Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos que proporcionan las TIC facilitan el
trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales, el intercambio de ideas, la

cooperacion.

o Alto grado de interdisciplinariedad. Las tareas educativas realizadas con
ordenador permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad con diversos

tipos de tratamiento a una informacion muy amplia y variada.

« Alfabetizacion digital y audiovisual. Estos materiales proporcionan al alumnado
un contacto con las TIC como medio de aprendizaje y herramienta del proceso

de la informacién.

o Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacion.

e Mejora de las competencias de expresion y creatividad. Las herramientas que
proporcionan las TIC (procesadores de textos, editores gréficos...) facilitan el
desarrollo de habilidades de expresion escrita, grafica y audiovisual.

e Fécil acceso a mucha informacién de todo tipo que puede facilitar los

aprendizajes.

o Visualizacion de simulaciones. Los programas informaticos permiten simular
secuencias y fendmenos fisicos, quimicos o sociales, fendmenos en 3D y se

pueden experimentar con ellos.

2.13.2 Inconvenientes de las TIC:

« Dispersion. La navegacion por los atractivos espacios de Internet, Ilenos de
aspectos variados e interesantes, inclina a los usuarios desviarse de los objetivos

de su basqueda.

o Pérdida de tiempo. Muchas veces se pierde mucho tiempo buscando la

informacion que se necesita.
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« Informaciones no fiables. En Internet hay muchas informaciones que no son

fiables: parciales, equivocadas, obsoletas...

« Aprendizajes incompletos y superficiales. La libre interaccion de los alumnos
con estos materiales, no siempre de calidad y a menudo descontextualizado,
puede proporcionar aprendizajes incompletos con visiones de la realidad
simplistas y poco profundas. Acostumbrados a la inmediatez, los alumnos se
resisten a emplear el tiempo necesario para consolidad los aprendizajes, y

confunden el conocimiento con la acumulacion de datos.

« Dialogos muy rigidos. En las comunicaciones virtuales, a veces cuesta hacerse

entender con los “dialogos” ralentizados e intermitentes del correo electronico.

e Vision parcial de la realidad. Los programas presentan una vision particular de

la realidad, no la realidad tal como es.

2.14 Programas de Videoconferencias como herramienta de apoyo en el
aprendizaje:

La videoconferencia es el método no presencial que mas se aproxima a una
interaccion directa, debido a que sigue siendo un “cara a cara”, aunque sea a través de
una pantalla: permite comunicarse en tiempo real, compartir impresiones, observar la
reaccion del alumno. Todo ello con el aliciente de que, al trabajar con dispositivos
tecnoldgicos, pueden llevarse a cabo ciertas acciones que en una clase tradicional no se

podria, como compartir documentos y recursos online.

La ensefianza digital se divide en dos grandes categorias: ensefianza sincrénica
(en directo) y ensefianza asincronica (a través del correo electronico, descargas y
diferentes plataformas). Hoy dia nos ofrecen las plataformas de ensefianza sincrdnica y

cémo puedes utilizarlas.

2.15 Plataformas de videoconferencias:

Existen muchas plataformas de videoconferencia, y estas pueden resultar de gran

utilidad a cualquiera que imparta clases virtuales. La mayoria ofrecen:
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e Un lugar de encuentro virtual donde grupos de personas pueden verse unas a
otras (mediante el uso de camaras web) y charlar, siempre que dispongan de

micréfonos.

e Un lugar donde los participantes pueden compartir practicamente cualquiera de
las cosas que se pueden compartir en un espacio de ensefianza presencial, como
textos, enlaces a paginas, archivos de audio y de video, fotografias o una

presentacion.

o Laoportunidad de grabar los encuentros, de forma que los estudiantes pueden
volver a ver partes de la sesién més tarde, y se pueden compartir los videos con

aquellos que se la pierden.
« Ventanas de chat, simbolos de comunicacion no verbal e incluso encuestas.

« Salas para grupos pequefios, donde puedes enviar a tus alumnos por grupos para

que trabajen en algun ejercicio.

= LiveWebinar:

Con este software es posible organizar seminarios web, webinars y mucho mas.
Basado totalmente en el navegador, incluye funciones interactivas como compartir
pantalla, pizarra, encuestas y pruebas, opciones de branding, contenido bajo demanda,
integraciones, interpretacion de idiomas. En total, mas de 50 funcionalidades que
aumentan el grado de interaccidn entre los participantes y hacen que los webinars sean
mas atractivos. Ademas, cuenta con mas de 1.500 componentes para elegir, que se
pueden modificar y combinar de cualquier forma, y ha sido disefiado para mantener los
estandares de seguridad, incluido el cumplimiento de las regulaciones con respecto a la
proteccion de datos personales.

=  Anymeeting:

Con un maximo de seis personas invitadas a la conferencia, permite visualizar
las imagenes en calidad HD (720p), a pesar de que se ajusta automaticamente para
optimizar la experiencia. Uno de los aspectos mas interesantes es que permite compartir

pantalla, es decir, que todo lo que se muestre en la pantalla del docente también puede
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transmitirse a la de los alumnos: esto incluye documentos Word, Excel, PowerPoint o
incluso péaginas web. Unicamente exige registro al docente para crear la sala de

conferencia, ya que los alumnos pueden acceder como invitados.

= Google Hangouts:

El Gnico requisito para su uso es tener una cuenta de gmail. En la opcion de chat
pueden incluirse hasta 100 personas; sin embargo, la de videoconferencia admite
Unicamente 9 invitados. Puede utilizarse desde cualquier dispositivo, ya sea ordenador,
tableta o smartphone, y permite una interaccion muy personalizada con uso de sticks y
gifs.

=  Microsoft Teams:

La solucion de trabajo colaborativo de Microsoft (disponible como parte de
Office 365 y gratuita para los docentes y estudiantes) admite hasta un maximo de 250
personas por videoconferencia y posibilita el uso de pantalla compartida para que los
usuarios puedan comunicarse en tiempo real con cualquier miembro del equipo. Incluye
soporte para el resto de las aplicaciones del paquete de Microsoft (OneNote, Excel,
Power Point, Word...), lo que facilita el intercambio de archivos y trabajar con
documentos sin abandonar la aplicacién. Para crear grupos de trabajo es necesario
acceder desde una cuenta Office 365 y agregar equipo a través del icono ‘Teams’. A su
vez, integra otras opciones como ‘clase’, que funciona para asignar tareas, trabajarlas y

evaluarlas de forma online.

= Riot:

Tiene soporte para los dispositivos moviles iOS y Android, asi como para
ordenadores con sistema operativo Windows, macOS, Linux y una version web. Permite
mantener videoconferencias, llamadas de voz, intercambiar archivos y chatear desde
cualquier equipo, ordenadores, tabletas y moviles. La comunicacién de la plataforma
esta descentralizada y las conversaciones encriptadas de extremo a extremo para

incorporar garantizar la privacidad.
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= Skype:

Una de las herramientas mas conocidas para la realizacion de videollamadas.
Con el chat incorporado, es ideal para conversar con los alumnos a la vez que se les
envia enlaces de recursos o tareas con los que trabajar colectivamente con el docente.
Ademas, ha afiadido recientemente la opcidn de uso sin registro, por lo que no sera
necesario obligar a los alumnos a facilitar sus datos: simplemente se puede generar un

cddigo que dura 24 horas con el que invitar a cualquiera a unirse a la leccion.

Al mismo tiempo, cuenta con una opcion disefiada exclusivamente para para
divulgacion de conocimientos educativos, ‘Skype in the classroom’, que ya utilizan

muchos docentes para sus clases, por ejemplo, del idioma inglés.

= Tango:

Acepta videollamadas con grupos de hasta 300 personas y ofrece la posibilidad
de enviar y recibir mensajes y archivos. Indicada para dispositivos moviles (de hecho,
su uso es exclusivo de dispositivos con sistema operativo Android), cuenta con

diversas opciones de privacidad y seguridad para chatear a través de la app.

= Videolink2.me:

Con un disefio sencillo y facilmente comprensible, permite planificar las clases
enviando enlaces a todos los participantes en los que se les indica la fecha y la hora de
la videoconferencia. Se pueden importar los contactos a la pagina de forma que sea mas

sencillo gestionar las invitaciones. Incluye chat y la opcion de compartir pantalla.
= Zoom:

Utiliza el método de la «clase invertida», que consiste en evitar leer, realizar
ejercicios de Listening largos y ver videos en el aula, y en repartir el tiempo del que se
dispone entre comunicacion oral y realizacidn de ejercicios que sirvan para poner en
practica lo aprendido. El trabajo en el aula debe dedicarse principalmente a hablar,
escuchar y responder, mejor que a leer o escribir nada que ocupe mas que unas pocas

lineas.
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La clase: Es buena idea empezar con un programa que establezca los objetivos
de aprendizaje. Asi, los alumnos entenderan el propdsito de la clase y qué metas seria

deseable lograr.

= Zoom Meeting:

Su version gratuita ofrece la opcién de programar una videoconferencia y
agregar un tema de la reunion. Posteriormente, envia un enlace URL mediante el cual
los usuarios podran unirse al grupo; también incorpora un boton de “Invitar a otros” que
sirve para afiadir mas participantes. Hasta 100 alumnos pueden acceder a las clases en
linea a través de esta solucién, compartir fotos, realizar capturas de pantalla y compartir
cualquier archivo a través de Google Drive, Dropbox o Box. Es compatible con

cualquier sistema operativo.

=  WhatsApp:

El WhatsApp utilizado como recurso educativo en el aula y fuera de ella
proporciona informacién, guian el aprendizaje, motivan a los alumnos, ejercitan sus
habilidades y sirven como instrumentos de evaluacion ademas de cumplir la importante
funcion de fomentar el trabajo colaborativo. Desde el punto de vista de la educacion El
WhatsApp resultan muy interesantes ya que pueden constituir un canal interactivo de

comunicacion entre el profesor y el estudiante a través del intercambio de informacion.

2.16 Programas informaticos:

Microsoft Office 365 es un conjunto de programas informaticos de la empresa
Microsoft de alquiler por un afio Microsoft Office para su uso durante un afio en vez de
pagar el precio completo de la adquisicién del producto. permite interactuar, participar y
colaborar de manera personalizada el aprendizaje en diferentes areas o idiomas que

necesiten aprender.
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2.16.1 Las herramientas de Office 365 en el proceso de ensefianza del idioma inglés.

=  Microsoft Word

Se trata del programa de edicion de textos méas popular que existe debido a su

sencillez. Su origen data del afio de 1981 gracias a la Compafiia IBM.

Este software responde a la necesidad de crear textos de cualquier tipo de
manera ordenada. Una de sus principales caracteristicas es que permite cambiar de
fuente de letra, su tamafio, formato y estilo. Ademas, permite insertar imagenes desde el
ordenador o propios del programa. Otra ventaja es que este editor cuenta con un
corrector ortografico y gramatical e interactia con los demas productos del paquete de

office.

En muchas ocasiones, resulta mas sencillo crear un documento a partir de una
plantilla que empezar con una pagina en blanco. Las plantillas de Word estan listas para
su uso, con temas y estilos predefinidos. Todo lo que tiene que hacer es agregar

contenido.

Microsoft Word permite crear documentos desde una pagina completamente en
blanco, pero también cuenta con una variedad de plantillas que se adaptan a la
necesidad del usuario, facilitando asi el trabajo. Hoy en dia gracias a la revoluciéon de la
educacion las caracteristicas de la herramienta pueden ser explotadas a tal punto que,
con un poco de creatividad, es posible tener un cuaderno digital puesto que en la red se
encuentran diversos recursos, como nuevas fuentes que se pueden instalar en la
aplicacion; mismas que pueden ser usadas en conjunto con caracteristicas como edicion
de fondo, colores, marcas de agua, entre otros. Indudablemente, una herramienta de
gran utilidad para estudiantes y docentes, mas alla de las funciones que son ya
conocidas.
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=  Microsoft Excel

Excel es el programa que se caracteriza por su trabajo con datos numericos,
permite realizar desde operaciones bésicas hasta operaciones mas complejas con ayuda
de las diferentes formulas disponibles en esta. Asi mismo, contribuye a la generacion de
datos estadisticos y su analisis mediante la generacion de graficos (pasteles o barras), en

si. Excel es una hoja de célculo.

Este software, ve la luz en el afio de 1982 de la mano de Microsoft. Las
funciones de Excel estan catalogadas por su funcionalidad y algunas de esas categorias
son las funciones de busqueda y referencia, las funciones logicas, las funciones de texto,

las funciones de fecha y hora, etc.

En la actualidad, Excel no solo es util para contadores o trabajadores del sector
financiero, pues debido a su utilidad en el tratamiento y analisis de datos, practicamente
todos los campos laborales hacen uso de este producto. La docencia no es la excepcion,
pues permite al docente llevar un control detallado de las calificaciones de sus
diferentes grupos de estudiantes, al igual que la asistencia en los casos que asi sea
requerido; dejando asi de lado el uso de calculadora y agilitando el proceso de obtencion
de promedios puesto que el docente no se ve obligado a hacer el calculo estudiante por
estudiante, basta con digitar una sola vez la formula necesaria y extenderla en la misma
fila.

=  Power Point

Se trata del software destinado a la elaboracion de presentaciones audiovisuales
por excelencia. Fue creada en el afio de 1987 por Bob Ganskins para Apple Machintosh,
a diferencia de la version actual, Power Point funcionaba en blanco y negro, ademas de

una limitada disponibilidad de dibujos.

Hoy en dia, forma parte del paquete de Microsoft Office y ofrece una amplia
variedad de recursos que incluyen mapas mentales, imagenes, videos, audios, gifs, hasta
imagenes 3D. Power Point ofrece la posibilidad de empezar una presentacion desde cero

0 en base de una de las tantas plantillas disponibles en el software, o en internet.
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Luego de haber disefiado las diapositivas es posible imprimirlas, o guardarlas
como documentos de PDF o incluso guardar la presentacion como video incluyendo

narraciones.

Indudablemente, este programa facilita la difusién de contenido audiovisual,
comunicar ideas de manera atractiva y eficiente. Dentro de la ensefianza de idiomas
extranjero, las presentaciones juegan un rol importante. Solo es necesario dar rienda
suelta a la imaginacion para poder generar juegos interactivos haciendo uso de todas las

herramientas de este software.

=  Microsoft Teams

Se trata de la herramienta més reciente de Microsoft. Creada en 2016 destinada
en un principio para el trabajo colaborativo de empresas, pero que en la actualidad ha
tomado fuerza en el campo educativo. Esta plataforma permite crear grupos de trabajo
dentro de los cuales es posible chatear, hacer Ilamadas, videollamadas mismas que
pueden ser grabadas y automéaticamente publicadas en el equipo. Posteriormente en
2017 estuvo disponible para todos los usuarios de Office 365. Como era de esperarse,
Microsoft Teams integra todas las herramientas del paquete de Office y permite editar o
visualizar documentos sin necesidad de descargarlos al dispositivo. Existen tres
opciones para trabajar en Teams: la version web a la que se puede acceder desde el sitio
web oficial de Microsoft, la version de escritorio que se puede descargar e instalar en el
ordenador y la version movil que también puede ser descargada e instalada en

dispositivos moviles.

Dentro del campo educativo, Microsoft Teams, es quiza la plataforma més
completa puesto que permite tener una plataforma de videollamadas, difusion de
contenido, interaccion entre docentes y estudiantes, asignacion de tareas, publicacion de
notas, entre otras. Esto diferencia a Teams de otras plataformas puesto que integra
varias funciones en una sola plataforma, algo que no es posible con otro software.
Ademaés, Teams integra una gran variedad de aplicaciones de terceros y se encuentran
agrupadas segun el campo laboral, el campo educativo tiene su propio apartado. La
ensefianza del idioma inglés como idioma extranjero se ve beneficiada, debido a que
dentro de las multiples aplicaciones se encuentran disponibles también aquellas que

permiten la evaluacion y retroalimentacion.
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2.17 Estandares del Marco Comun Europeo de Referencias para lenguas

Los estandares son constructos sociales que contienen reglas, requisitos y
procedimientos que deben de ser continuos y aplicados para alcanzar un objetivo
planteado. De tal forma que, estandarizar armoniza las propuestas de entidades
nacionales e internacionales en distintos niveles y alcances. Un modelo de estos esta
propuesto en el Marco de Referencia para el aprendizaje de lenguas que establece
estandares para Instituciones que pretendan aplicarlo como herramienta y conseguir la

calidad académica.

De ahi nace la importancia de tener en claro los estandares para la ensefianza
aprendizaje y evaluacion del idioma inglés, con la finalidad de conocer y aplicar las
tendencias internacionales que seran utilizadas, para lograr el desarrollo de
competencias en un idioma extranjero que puedan ser comparables a nivel nacional e

internacional.

Este instrumento, guia y provee una base comun para la elaboracion de
programas de lenguas, orientaciones curriculares, exdmenes, manuales, etc. en el que se
detalla de forma integradora lo que deben aprender y hacer los estudiantes de lenguas
para comunicarse, tal como los conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar

para desenvolverse de manera eficaz en el trayecto de su vida. (Nacional et al., 2019)

Este manual (MCER) es el estandar internacional que define la competencia
linglistica. Se utiliza en todo el mundo para definir las destrezas lingtisticas de los
estudiantes en una escala de niveles de inglés desde un A1, nivel basico de inglés, hasta
un C2, para aquellos que dominan el inglés de manera excepcional. Esto hace que
nuestros examenes sean faciles de entender para cualquier persona involucrada en la
ensefianza y evaluacion del idioma, tanto para profesores de inglés como para
estudiantes. También ayuda a que las instituciones educativas y empresas pueden

comparar facilmente las titulaciones y pruebas de inglés con otros tipos de examenes.

En inglés es conocido como Common European Framework of Reference for
Languages (CEFR). Mientras que su traduccion completa al castellano es Marco Comun

Europeo de Referencia para las lenguas (MCERL).
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2.17.1 ¢Para queé sirve el Marco Comun Europeo?

El MCERL fue disefiado para aplicarse en cualquier idioma europeo, por lo que

la principal funcion de este sistema es el de medir las destrezas y habilidades

linguisticas de un idioma determinado en hablantes no nativos. Al saber qué es el Marco

Comun Europeo, es muy probable que quieran contar en el curriculo con una
certificacion de este sistema como una muestra del dominio sobre cualquiera de las
lenguas MCERL, integradas por idiomas como el aleman, inglés, francés o cualquier

otro idioma europeo que hayas estudiado.

2.17.2 Competencias que integran al Marco Comun Europeo

Se trata de una division en tres categorias, donde son consideradas: la
competencia linguistica, la competencia sociolinglistica y la competencia pragmatica;
permitiendo, de esta manera, realizar una evaluacion enfocada en el entorno de

desarrollo del idioma oral o escrito atendiendo a las variaciones contextuales.

2.17.3. Equivalencias segun el MCER

El siguiente diagrama muestra las titulaciones y pruebas en el MCER.

Figura 1 Test de Nivel de Conocimiento

English Qualifications Multilevel tests

PROFICIENT
§

[NDEPENDENT

BASIC

N T T T

Nota: English Qualifications-Multilevel Test MCER.(Cambridge, 2020)
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Esta escala se agrupa en tres bloques que determinan los conocimientos en nivel
basico, intermedio y avanzado, donde a cada uno le corresponde una letra que lo
identifica (A, B y C respectivamente). Cada uno de estos niveles cuenta con

subdivisiones 1y 2 segln las capacidades del hablante. De esta forma:

Se considera un usuario A aquellos con dominio basico del idioma, donde Al
comprende y utiliza expresiones comunes, de uso cotidiano y frases que le permiten
superar necesidades de primer nivel; mientras que el A2 ademas de comprender frases y
expresiones cotidianas es capaz de describir las tareas que realiza, aspectos de su pasado

y de su entorno.

En el nivel B entran los usuarios considerados como independientes. Los B1
seran capaces de comprender ideas principales de textos en lengua estandar sobre
asuntos conocidos, asi como producir textos sobre estos mismos temas; ahora, si te
preguntas qué es el nivel B2 del Marco Comun Europeo, comprende aquellos usuarios
gue dominan textos de mayor complejidad, sobre asuntos conocidos 0 no, y son capaces

de comunicarse con hablantes nativos con fluidez.

Por Gltimo, en el nivel C, entran los usuarios considerados como competentes.
Los C1 comprenden textos con altos niveles de exigencia, se expresan de forma fluida
con flexibilidad del idioma de acuerdo con el contexto. Los C2, por su parte, entienden

practicamente todo lo leen y escuchan y son capaces de

Para quienes saben qué es el Marco Comun Europeo con tan solo verificar el
sistema de codificacion alfanumérico, le es muy facil determinar el nivel de

conocimientos de otros usuarios que presentan estas referencias.

En la actualidad, existen diferentes institutos y pruebas que se encargan de medir
los niveles de inglés de los hablantes no nativos. Por lo que es conveniente ademas de
saber qué es el Marco Comun Europeo, conocer cuales pruebas se rigen por este

sistema, entre ellas se encuentran:

= EF SET (Education First Standard English Test)
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Para el idioma inglés, el EF SET es el Unico examen estandarizado que mide los
niveles que son A1 A2 B1 B2 C1y C2, donde Al, A2, B1y B2 se consideran los
niveles principiante e intermedio y los C1y C2 son los avanzados, tal y como antes

comentamos.

= TOEFL (Test of English as a Foreign Language)

Otra prueba ampliamente reconocida del dominio del inglés es la TOEFL (Test
of English as a Foreign Language), pero su desventaja es que el puntaje obtenido pierde

su validez tras dos afios, por lo que deberas realizar la prueba nuevamente.

También es probable que se escuche las siglas TOEFL IBT, se trata de un tipo
de TOEFL que se realiza en linea y se ha convertido en el estandar utilizado por la
mayoria de los institutos que exigen el TOEFL, ademas se le considera el mas completo,

ya que evalUa tanto las habilidades verbales como las escritas.

A continuacion, se presenta una lista que muestra cuantas horas se necesita para subir de
un nivel:

A0 - Al: 40 a 60 horas.

Al - A2: 60 horas.

A2 - B1: 60 horas.

B1 - B2: 100 horas.

B2 - C1: 100 horas.

C1-C2: 200 a 400 horas.

Teniendo claro lo qué es el Marco Comun Europeo, de seguro se quiere
descubrir cual es el nivel de inglés. Se puede hacer de forma rapida, facil y gratis
realizando el examen de inglés del Marco Comun Europeo por el EF SET que esta
disponible en su pagina web. EI Cambridge English también es una buena opcion para

aplicar y conocer sobre el nivel MCER.
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2.18. Bases legales:

El sustento legal de esta investigacion se encuentra en parte en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, en la LEY ORGANICA REFORMATORIA DE LA LEY
ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL del 19 de abril del 2021.

Seccion Quinta Educacion Art. 26.- La educacidn es un derecho de las
personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un &rea prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de
la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar

en el proceso educativo.

Articulo 26.- Rectoria, niveles de gestion del Sistema Nacional de Educacion. -
La Autoridad Educativa Nacional ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Educacion
a nivel nacional, garantiza y asegura el cumplimiento cabal de las garantias y derechos
constitucionales en materia educativa, ejecutando acciones directas y conducentes a la
vigencia plena, permanente de la Constitucion de la Republica y de conformidad con lo
establecido en esta Ley. Esta conformada por tres niveles de gestion, uno de caracter
central y dos de gestion desconcentrada que son: zonal y distrital. La Autoridad
Educativa Nacional establecera las instancias correspondientes orientadas a la adecuada
gestion educativa en los &mbitos publico, particular, intercultural bilingie y fisco

misional.

Art. 27.- Niveles desconcentrados. - Son los niveles territoriales en los que se
gestionan y ejecutan las politicas educativas definidas por el nivel central. Estan

conformadas por los niveles zonales y distritales, todos ellos interculturales y bilingtes.

Se garantizaré la existencia de instancias especializadas del Sistema de

Educacién Intercultural Bilingie y la Etnoeducacion desde el nivel Distrital.

Los niveles desconcentrados, donde exista mayor poblacion de las
nacionalidades y pueblos indigenas, afroecuatorianos y montubios formaran parte del

Sistema de Educacion Intercultural Bilingtie y la Etnoeducacion.
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El coordinador o coordinadora de la zona donde exista mayoria de un pueblo o

nacionalidad pertenecera a ese pueblo o nacionalidad.

Articulo 29.- En todas las zonas, se garantizara la organizacion y
funcionamiento de una direccion zonal desconcentrada de Educacion Intercultural
Bilingle y la Etnoeducacion de ser el caso, para el desarrollo y fortalecimiento del

Sistema de Educacion Intercultural Bilingle y la Etnoeducacion.

Articulo 30.- El nivel distrital a través de las direcciones distritales de educacion
definidas por la Autoridad Educativa Nacional, asegura la cobertura de la educacion
inicial, basica y bachillerato, atendiendo las particularidades culturales y lingdisticas, asi
como las necesidades educativas especiales asociadas 0 no a la discapacidad; realiza la
asignacion optima de docentes en los establecimientos educativos segun los estandares
establecidos por el nivel central; garantiza el mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura, de los equipos y el mobiliario de los establecimientos educativos; y,

garantiza y procesa los tramites y peticiones de la ciudadania.

El &mbito de accidn y ejecucion de las politicas a nivel territorial de los distritos
educativos interculturales y bilinguies corresponderé a los cantones o circunscripciones
territoriales especiales del nivel correspondiente segun el nimero de establecimientos
educativos y la poblacion estudiantil, garantizando atender la diversidad cultural y
linguistica de cada distrito. En las ciudades con méas de doscientos mil habitantes se
podra crear mas de un distrito educativo intercultural y bilingiie en concordancia con las

areas administrativas establecidas por los gobiernos locales.

Los distritos educativos ejecutan los acuerdos entre prestadores de servicios
publicos que optimicen en su respectiva jurisdiccion la utilizacion de los servicios
publicos complementarios al servicio educativo, tales como: infraestructura deportiva,
servicios de salud, gestion cultural, acceso a tecnologia, informética y comunicacion y
otros. Cada distrito se encargara de gestionar el financiamiento de las actividades
extraescolares y de coordinar su oferta con las autoridades locales, deportivas y
culturales, entre otras, ademas de organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro,

cuya mision y objetivos esten relacionados con dicha oferta.
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La o el director distrital sera nombrado por parte de la Autoridad Educativa
Nacional de una base de elegibles de profesionales que acrediten conocimiento
especifico en gestion educativa y administracion publica. La base de elegibles, asi como
los perfiles profesionales de los aspirantes seran definidos en la reglamentacion que para

el efecto expida la Autoridad Educativa Nacional.

Dentro del nivel distrital intercultural y bilingie, se garantiza una politica de
recursos humanos que permita la incorporacion de servidoras y servidores
pertenecientes a las comunidades, pueblos y nacionalidades. Se contara con personal
especializado en atencidn a necesidades educativas especiales asociadas o no a la

discapacidad.

Art. 350.- El sistema de educacidon superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los

objetivos del régimen de desarrollo.
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TITULO VII

REGIMEN DEL BUEN VIVIR:

Capitulo primero Inclusion y equidad Art.341.- El sistema nacional
descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia sera el encargado de
asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Seran parte del

sistema las instituciones publicas, privadas y comunitarias.

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL (LOEI) DE LA NUEVA
CARGA HORARIA DE LENGUA EXTRANJERA 2016-2017.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS: SEGUNDA. - DISPONER que el
curriculo de Lengua Extranjera - inglés se implemente de manera progresiva hasta
contar con el talento humano apropiado que posibilite atender eficientemente la
ensefianza de este idioma. La implementacion del curriculo del idioma inglés desde el
segundo hasta el séptimo grado de Educacion General Basica en todas las instituciones
educativas del pais se debera realizar a partir del afio lectivo 2016-2017 para el Régimen
Sierra'y 2017-2018 para el Régimen Costa. (Ley Organica de Educacion Intercultural -
LOEI, 26 de julio de 2012)

CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA LIBRO PRIMERO LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES COMO SUJETOS DE DERECHOS.

TITULO | DEFINICIONES

Art. 6.- Igualdad y no discriminacion. - Todos los nifios, nifias y adolescentes
son iguales ante la ley y no seran discriminados por causa de su nacimiento,
nacionalidad, edad, sexo, etnia; color, origen social, idioma, religién, filiacion, opinion
politica, situacion econdmica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o
diversidad cultural o cualquier otra condicion propia o de sus progenitores,
representantes o familiares. El Estado adoptara las medidas necesarias para eliminar
toda forma de discriminacion. (Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, 3 de enero de 2003
Ultima modificacion: 07 de julio de 2014).
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Art. 7.- Nifios, nifias y adolescentes, indigenas y afroecuatorianos. - La ley
reconoce y garantiza el derecho de los nifios, adolescentes de nacionalidades indigenas
y afroecuatorianos, a desarrollarse de acuerdo con su cultura y en un marco de
interculturalidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica,

siempre gue las practicas culturales no conculquen sus derechos.
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1 Aspecto Metodoldgico

En este capitulo se presentan las etapas, desarrolladas en la tesis, cuya finalidad es indagar

y obtener resultados para conocer la problematica planteada.
3.2 Descripcidon del &rea de estudio / Grupo de estudio

La Unidad Educativa “Alfredo Cisneros” fue el escenario principal para la
investigacion realizada y esta se enfoco directamente en los docentes del area. La
institucion educativa se encuentra ubicada en la parroquia de Calderon del Cantén
Quito en la calle Progreso y Maria Godoy 61pb (Figura 2) y surgié como una
alternativa ante las necesidades que presentaron los estudiantes en la materia de

inglés para mejorar el nivel de aprendizaje con el apoyo de este recurso educativo.

Figura 2 Ubicacidn de la IE Alfredo Cisneros
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Nota: Imagen capturada de Google Maps. Abril, 2022.
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Han transcurrido 7 afios desde la creacion de la institucion, tiempo en el cual la
institucion ha ido cambiando en aspectos académicos e infraestructura, formando a la
nifiez y juventud, con calidad y calidez en la Educacion, mediante una eficiente gestion,
fortalecida con el talento humano preparado para formar seres humanos responsables,

criticos y solidarios.

Actualmente la institucion cuenta con los siguientes niveles: Inicial, Primero de
Basica, Basica Elemental, Basica Media tanto en jornada matutina como vespertina, el
nivel de basica superior en la jornada vespertina y el bachillerato en la jornada matutina,
también cuenta con espacios para materias especiales como: area de informatica,
deportes, educacién artistica, y zona recreativa. Cuenta con setenta y nueve docentes
capacitados, tres profesionales en el area administrativa y tres profesionales del DECE.
El grupo de estudio para esta investigacion seran los docentes del area de inglés de la

Unidad Educativa “Alfredo Cisneros” de la Parroquia Calderén del Canton Quito.

3.3 Enfoque y tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto donde se incluye el método
cualitativo como cuantitativo. En este método cuantitativo (cuestionario), se considera a
la encuesta en primera instancia como una técnica de recogida de datos a través de la
interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistemética
medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion

previamente construida.

La recogida de los datos se realiza a través de un cuestionario, instrumento de
recogida de los datos (de medicidon) y la forma protocolaria de realizar las preguntas
(cuadro de registro) que se administra a la poblacidén o una muestra, dado que su
objetivo fue desarrollar un programa de capacitacion dirigido a los docentes de Inglés
de la Unidad Educativa “Alfredo Cisneros”, con la finalidad de capacitar y motivar a los
docentes al uso de recursos tecnoldgicos donde puedan aprovechar al maximo sus
potencialidades, utilizando la tecnologia como herramienta de trabajo que mejora las
estrategias y experiencias de aprendizaje, debido a la carencia de informacion de estas
plataformas que solventan los problemas que presentan los estudiantes en aprender un
segundo idioma, de la Parroquia Calderén del Canton Quito de la Provincia de
Pichincha.
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Lerma (2009) manifiesta que: el enfoque cualitativo trata de estudios sobre el
quehacer cotidiano de las personas o de grupos pequefios. En este tipo de investigacion
interesa lo que las personas dicen, piensan, sienten o hace y estan relacionados con el

medio y con el medio (Moreno, 2021).

La investigacion cualitativa compromete a los participantes no solamente a
investigar el problema sino también a la solucion respectiva, ya que permite aplicar y
proponer mejoras continuas a la estructura de la realidad estudiantil, docente y agentes
educativos.

En esta investigacion descriptiva, se detall6 la forma como los docentes
participantes desarrollan el proceso de ensefianza a través de sus recursos utilizados y
se recomendo el uso de las diferentes plataformas motiva al estudiante a tener éxito en

el aprendizaje.

También se utilizara la investigacion de campo donde se analizara toda la
informacion y resultados obtenidos que nos ayudaran a conocer la realidad del

problema existente en los estudiantes de la Unidad Educativa “Alfredo Cisneros”

3.4 Procedimientos

La investigacion se desarrollaré en cuatro fases, las mismas que se detallan a

continuacion:

Fase 1. Determinacién de dificultades que presentan los docentes en la

ensefianza del idioma inglés a través de la videoconferencia.

Durante el desarrollo de esta primera fase, se realizé una determinacion sobre la
dificultad que tienen los docentes en la ensefianza del idioma inglés a través de la
videoconferencia, considerando diferentes alternativas de uso, por ello, se realiz6 una
busqueda y estudio de las diferentes aplicaciones con la finalidad de brindar la mejor
opcidn a la hora de ejecutar la ensefianza del idioma inglés, que a su vez permitiran

procesar y analizar de mejor manera los resultados obtenidos.
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Se elabor6 una encuesta para determinar el nivel de conocimiento y dificultad
que tienen los docentes en la ensefianza de inglés a través de la videoconferencia en la
Unidad Educativa “Alfredo Cisneros” de la Parroquia de Calderdn del Cantdn Quito de

la Provincia de Pichincha.

Fase 2. Desarrollo de un Programa de capacitacion en la ensefianza de
inglés a traves de la Videoconferencia como recurso didactico en el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes de la Unidad Educativa “Alfredo Cisneros” de

la Parroquia Calderdon del Cantén Quito.

En esta fase se desarroll6 el proceso de capacitacion dirigido a los docentes de la
Unidad Educativa “Alfredo Cisneros” sobre la ensefianza de inglés a través de
videoconferencia, estableciendo horario, tiempo de duracion, recursos en hardware y

software necesarios en el desenvolvimiento efectivo de la capacitacion.

Fase 3. Analisis de los resultados por medio de un test descriptivo de
encuesta SUS dirigido a los docentes de Ingles de la Unidad Educativa “Alfredo

Cisneros” de la Parroquia Calderon del Canton Quito.

Esta fase tuvo como objetivo conocer y analizar los resultados obtenidos luego
de la capacitacion realizada a los docentes de Inglés de la Unidad Educativa “Alfredo
Cisneros”. Para analizar estos resultados se utilizara el System Usability Scale SUS,

herramienta que permite medir la usabilidad de un objeto, dispositivo o aplicacion.

Esta herramienta ademas de su facil uso permite obtener resultados confiables y
acertados, por ello, este es uno de los métodos de usabilidad mas usados en cuanto a

la experiencia de usuarios.
Se elabor6 una encuesta de satisfaccidn sobre la capacitacion de ensefianza de

inglés a través de videoconferencia a los docentes de la Unidad Educativa “Alfredo

Cisneros” de la Parroquia Calderon del Canton Quito.
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Fase 4. Usar la videoconferencia como recurso didactico, para la ensefianza
de inglés de los estudiantes en la Unidad Educativa “Alfredo Cisneros” de la

parroquia Calderon, del Canton Quito.

Una vez finalizadas las fases 1, 2 y 3 con los resultados esperados, los docentes
aplican los conocimientos adquiridos y empiezan a desarrollar sus propias estrategias

para establecer ideas atractivas e innovadoras en clases.

Para que la experiencia de aprendizaje a través de la videoconferencia refleje
resultados favorables en los estudiantes, fue necesario establecer una via que
contenga una propuesta bien definida, por lo que, en el proceso de capacitacion al
personal docente en cuanto al desarrollo de este tipo de tecnologia, incluirad una
interfaz amigable donde esté implicito los temas a desarrollar en las diferentes areas
de estudio (Sanchez et al., 2017).

3.5 Consideraciones bioéticas

La investigacion se desarrollé considerando los principios bioéticos de
beneficencia, no maleficencia y autonomia. El trabajo investigativo se llevara a cabo
con la autorizacién explicita de las autoridades educativas del plantel, y docentes de
Ingles de la Unidad Educativa “Alfredo Cisneros”.

A los sujetos participantes de la investigacion, se les informo de forma oral, los
aspectos mas relevantes de la investigacion: objetivos, procedimientos, la importancia
de su participacion, tiempo de duracion, leyes, codigos y normas que lo amparan,
carécter voluntario en la participacion y beneficios. Asi mismo, se tramitaran todos los
permisos respectivos para tener acceso a la comunidad educativa y se respetara el

anonimato de los involucrados.
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3.6 Poblacién y muestra

La poblacion es la totalidad del fendmeno objeto de estudio, donde todos los
elementos de la poblacion presentan una caracteristica en comun, la cual permite
estudiarla y dar origen a los datos de la investigacion. Por otro lado, la muestra es una
parte o subconjunto de la poblacion que esté siendo analizada, para posteriormente sacar
conclusiones, permitiendo obtener datos fiables sin la necesidad de estudiar todo el

conjunto que compone la poblacion.

Para llevar a cabo el estudio de investigacion, se consideré como poblacion
finita a los docentes de inglés y estudiantes de noveno Ay B de la Unidad Educativa
“Alfredo Cisneros”, que imparten la asignatura especificada siendo un total de 8
docentes a quienes se les aplicara la encuesta, y también a 95 estudiantes de noveno afio

de educacion basica.

3.7 Encuesta

La encuesta se ha convertido en algo més que un solo instrumento técnico de
recogida de datos para convertirse en todo un procedimiento o un método de
investigacion social cuya aplicacion significa el seguimiento de un proceso de

investigacion.

Como técnica de investigacion se caracteriza por utilizar una serie de
procedimientos estandarizados, a partir de cuya aplicacién se recogen, procesan y
analizan un conjunto de datos de una muestra estimada como representativa de una
poblacion o universo mayor, al cual se extrapolaran los resultados que de ella se

obtengan.

Para la elaboracion de la encuesta se elabor6 la matriz de variable, como se
muestra en la siguiente tabla. con una valoracién utilizada en la escala de Likert, que
permite medir la opinion de los docentes y estudiantes sobre un tema a través de un
cuestionario, que identifica la frecuencia con la que los docentes y estudiantes,
manejan las plataformas de videoconferencia, realizan actividades, y la dificultad o

facilidad que tienen para dominarla.
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Tabla 1 Elaboracion de items de la encuesta a docentes.

Objetivo del Cuestionario: Determinar el nivel de conocimiento que tienen los docentes del area de
inglés en el uso de la video conferencia.

Variable

Dimensiones

Indicador

Técnica

Instrumento

items

Videoconferencia

Utilidad
percibida

Conocimiento

Duda

Optimismo

Seguridad

Comunicacién
activa ente los
participantes

Encuesta

Cuestionario

¢Considera
importante tener
conocimientos y
dominio de
aplicaciones que
permitan mantener
una comunicacion
por
videoconferencia?

¢Usted posee
conocimientos
suficientes para el
uso de las
plataformas de
videoconferencia?

¢Ha recibido
capacitacion
constante de
plataformas de
videoconferencia?

¢Considera usted
necesario utilizar
con frecuencia las
plataformas de
videoconferencia
para impartir sus
clases?

¢Considera usted
que el desarrollo de
clases por
videoconferencia
facilita una
comunicacion
activa entre el
estudiante y el
docente?

Facilidad de
uso percibida

Ensefianza

Estrategias,
herramientas
digitales

Encuesta

Cuestionario

¢Considera usted
que la
metodologia,
estrategias y
herramientas
digitales que aplica
por
videoconferencia le
permiten alcanzar
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Conectividad

Aprendizaje

con facilidad los
objetivos de su
clase?

¢Considera usted
que las dificultades
técnicas en los
recursos (internet o
equipos) afectan
significativamente
al desarrollo del
aprendizaje por
videoconferencia?

¢ Cree usted que la
videoconferencia
€S un recurso que
ha motivado a sus
estudiantes a
aprender y seguir
aprendiendo un
segundo idioma?

Actitud por
el uso

Habilidades
cognitivas

Competencias
comunicativas

Seguridad

Encuesta

Cuestionario

¢Considera usted
que es posible
desarrollar y
ejecutar
habilidades
cognitivas de los
estudiantes a través
de la
videoconferencia?

10.

¢Considera usted
que los estudiantes
mejoran las
competencias
comunicativas del
idioma inglés a
través de la
videoconferencia?

11.

¢Se siente a gusto
impartiendo sus
clases por
videoconferencia?

Intension de
uso

Grado de
conocimiento

Enseflianza

Encuesta

Cuestionario

12.

¢ Se siente
satisfecho con el
nivel de
conocimiento que
posee al usar la
videoconferencia
en la asignatura
gue imparte?

13.

¢Considera usted
necesario que se
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debe aplicar la
videoconferencia
en la ensefianza de
inglés con los
estudiantes que
reciben clases
presenciales?

Nota: Matriz de items de encuesta a docentes.

Tabla 2 Elaboracién de items de la encuesta a estudiantes.

Objetivo del Cuestionario: Conocer el grado de utilidad que brinda la video conferencia en sus clases.

Variable

Dimensione
S

Indicador

Técnica

Instrumento

items

Videoconferenci
a

Utilidad
percibida

Conocimi
ento

Duda

Optimism
0

Conocimi
ento

Conectivi
dad

Encuesta

Cuestionario

¢Considera usted
necesario utilizar con
frecuencia las
plataformas de
videoconferencia para
recibir sus clases?

¢Considera usted
importante utilizar con
frecuencia las
plataformas de
videoconferencia para
reforzar sus clases?

¢Logra interactuar con
facilidad entre
comparieros y el
docente durante sus
clases por
videoconferencia?

¢Considera usted que
el tiempo empleado en
la clase por
videoconferencia le
permite adquirir con
facilidad los
conocimientos?

¢Considera usted que
las dificultades
técnicas en los
recursos (internet o
equipos) afectan a la
comprension de la
clase por
videoconferencia?

Facilidad de
uso
percibida

Plataform
as y
recursos
interactivo
S

Encuesta

Cuestionario

Considera usted que
las plataformas
(Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams) son
de gran apoyo y
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Conectivi
dad

Aprendiza
je

favorecen al desarrollo
del aprendizaje en los
estudiantes.?

¢La videoconferencia
como herramienta
educativa le facilitan
la comprension de los
temas de clases de la
asignatura?

¢Considera usted que
con el uso de la
videoconferencia ha
logrado mejorar su
aprendizaje?

Actitud por
el uso
Aprendizaje

Desarrollo
de
habilidade
S

Estrategia
S

Recursos y
materiales

Encuesta

Cuestionario

10.

¢Le es posible
desarrollar actividades
grupales a traveés de la
videoconferencia?
¢Considera usted que
desarrolla habilidades
como (Listening,
Writing, Reading and
Speaking) durante las
clases por
videoconferencia?

11.

¢Considera usted que
las estrategias
aplicadas por su
docente han logrado
satisfacer sus
necesidades
académicas?

12.

¢Considera usted que
los recursos y
materiales que
presenta su docente en
la videoconferencia le
motivan a seguir
aprendiendo de
manera interactiva?

Intension de
uso

Seguridad

Encuesta

Cuestionario

13.

¢Se siente a gusto
recibiendo sus clases
de inglés por
videoconferencia?

Nota: Matriz de items de encuesta a estudiantes.
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3.8 Entrevista

La entrevista como recurso para la investigacion, permite identificar
percepciones propias de un determinado tema que a su vez va generando ramificaciones
derivadas de las preguntas que se estructuran como el guion sobre el cual se interpela al
entrevistado. Por lo tanto, es la informacién la que se persigue, y este cometido se debe
orientar desde un tdpico y en la interaccién entre los actores de la entrevista se gestan las
ideas que van a dar la posibilidad de enriquecer las caracteristicas de un fendémeno o tema

de estudio.

En este sentido es relevante considerar algunos elementos sobre los cuales se
estructura la entrevista; entre los cuales tenemos: como punto de partida el tema, el cual
debe ser el horizonte sobre el cual se disefian las interrogantes; otro aspecto clave es la
persona a entrevistar, quien debe ser elegida con base a criterios que permitan obtener la
mayor cantidad de informacion relevante que aporte a la investigacion; para ello se
establece el guion y finalmente se agenda las fechas, lugares y componentes logisticos

que posibiliten realizar con éxito la entrevista.

Lo sustancioso de la entrevista debe ser manifiesta en recabar la mayor cantidad
de informacion y contrastar las ideas para poder determinar variables que expliquen el
fendmeno de estudio; a partir de esta sistematizacion el analisis da paso a establecer
descripciones, variaciones trayectorias y predicciones del comportamiento del conjunto
de personas que convergen alrededor del estudio; esto a su vez resulta vital para el
entrevistador en la consolidacion de su estudio que se evidencia en informacion que

permita una lectura objetiva de los hechos (Beaud, 2018).

Para la entrevista se elaboré dos guiones enfocados al tema de investigacion para

recabar informacion y continuar con el proceso.
El primer guion fue estructurado con 7 preguntas direccionadas a la Vicerrectora

del plantel educativo y el segundo guion con 8 preguntas dirigidas a la coordinadora del
area de inglés.
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Capitulo 4

4. Resultados y Discusién
4.1 Analisis de encuesta a docentes
Los resultados de la encuesta que se realizé a los docentes se detallan e la siguiente tabla:

1. ¢Considera importante tener conocimientos y dominio de aplicaciones

gue permitan mantener una comunicacion por videoconferencia?

Tabla 3 Resultados del item 1 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 62.5%
De acuerdo 3 37.5%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 3 Estadistica de resultados del item 1 de la encuesta a docentes.

@ A Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso
@ D. En desacuerdo
@ E. Tofalmente en desacuerdo

Anaélisis:

En la pregunta nimero 1 se muestra que 62.5% de los docentes estan totalmente de
acuerdo en que es importante tener conocimientos y dominio de aplicaciones que
permitan tener una comunicacion por videoconferencia para sus impartir sus clases,
mientras que el 37.5% manifiesta que estan de acuerdo, dando como resultado que es
importante estar actualizados y capacitados para esta plataforma.
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2. ¢ Usted posee conocimientos suficientes para el uso de las plataformas

de videoconferencia?

Tabla 4 Resultados del item 2 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 12.5%
De acuerdo 6 75%
Indeciso 1 12.5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 4 Estadistica de resultados del item 2 de la encuesta a docentes.

Analisis:

@ A Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso
@ D En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 2 como resultado se refleja que entre el 12.5% de los docentes

coinciden en que estan totalmente de acuerdo e indeciso en que poseen suficientes

conocimientos al usar la plataforma de la videoconferencia, mientras que el 75% estan de

acuerdo, obteniendo como conclusion que existen docentes que poseen conocimiento de

este recurso educativo, pero existen docentes que tiene dudas.
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3. ¢Ha recibido
videoconferencia?

capacitacion

constante de plataformas de

Tabla 5 Resultados del item 3 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 12.5%
De acuerdo 4 50%
Indeciso 2 25%
En desacuerdo 1 12.5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 5 Estadistica de resultados del item 3 de la encuesta a docentes.

Anaélisis:

@ A Totalmentz de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso
@ 0. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

Con referencia a la pregunta3 el 50% de los docentes estan de acuerdo que han

recibido capacitacion constante sobre la videoconferencia, mientras que el 12.5% estan

totalmente de acuerdo y otro mismo porcentaje estd en desacuerdo y un 25% indeciso,

obteniendo como resultado que no todos tienen el mismo nivel de conocimiento en cuanto

a esta plataforma que en su mayoria no han recibido capacitacion frecuente para dar un

buen uso.
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4. ¢Considera usted necesario utilizar con frecuencia las plataformas
de videoconferencia para impartir sus clases?

Tabla 6 Resultados del item 4 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 75%
Indeciso 2 25%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 6 Estadistica de resultados del item 4 de la encuesta a docentes.

Anélisis:

@ A Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
. Indeciso
@ [O. En desacuerdo
@ E. Totalments en desacuerdo

Con respecto a la pregunta 4 el 75% de los docentes estan de acuerdo en que es

necesario utilizar las plataformas de video conferencia para impartir sus clases, mientras

que el 25% estan indeciso, obteniendo como conclusidn que no todos los docentes estan

de acuerdo con esta metodologia de ensefianza por videoconferencia.
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5. ¢ Considera usted que el desarrollo de clases por videoconferencia
facilita una comunicacion activa entre el estudiante y el docente?

Tabla 7 Resultados del item 5 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 25%
De acuerdo 4 50%
Indeciso 1 12.5%
En desacuerdo 1 12.5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 7 Estadistica de resultados del item 5 de la encuesta a docentes.

@ |5 Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso
@ O. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

Anaélisis:

Tal como se aprecia en la pregunta 5 el 50% de los docentes consideran que estan de
acuerdo que la videoconferencia facilita la comunicacién activa entre el estudiante y
docente, el 25% opina que estan indeciso, mientras que un 12.5% coinciden en totalmente
de acuerdo y en desacuerdo, dando como resultado que existen opiniones diferentes, para
aquellos que le dan un buen uso a la plataforma resulta optimo la comunicacién, mientras
que al otro grupo tiene dificultades con por lo que se considera que un manejo de la

plataforma solucionaria los inconvenientes presentados.
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6. ¢ Considera usted que la metodologia, estrategias y herramientas
digitales que aplica por videoconferencia le permiten alcanzar con
facilidad los objetivos de su clase?

Tabla 8 Resultados del item 6 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 12.5%
De acuerdo 4 50%
Indeciso 2 25%
En desacuerdo 1 12.5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 8 Estadistica de resultados del item 6 de la encuesta a docentes.

Analisis:

@ A Totalments de acusrdo
@ EBE. De acuerdo
C. Indeciso
@ D. En desacuerdo
@ E. Totaiments en desacuerdo

Se observa en la pregunta 6 que el 50% de los docentes estan de acuerdo que con el

uso de la video conferencia se cumple con los objetivos propuestos de su clase basadas

en las estrategias y herramientas aplicadas, un 25% que estan totalmente de acuerdo y un

12.5% estan indeciso y en desacuerdo, logrando evidenciar como conclusion que no todos

los docentes alcanzan los objetivos propuestos en la clase.
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7. ¢ Considera usted que las dificultades técnicas en los recursos (internet
0 equipos) afectan significativamente al desarrollo del aprendizaje por

videoconferencia?

Tabla 9 Resultados del item 7 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 37.5%
De acuerdo 3 37.5%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 2 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 9 Estadistica de resultados del item 7 de la encuesta a docentes.

Analisis:

@ A. Totalmente de acusrdo
@ B. De acuerdo

C. Indeciso
@ 0. En desacuerdo

@ E. Totalmente en desacuerdo

El 37.5% de los docentes en la pregunta 7 coinciden que estan totalmente de acuerdo

y de acuerdo que se necesita tener buenos recursos como una buena conexion de internet

y un buen equipo para que no interrumpa el desarrollo del aprendizaje, asi también como

un 25% estan en desacuerdo, definiendo que sin estos recursos es deficiente continuar con

un proceso educativo bajo esta modalidad.
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8. ¢, Cree usted que la videoconferencia es un recurso que ha motivado a
sus estudiantes a aprender y seguir aprendiendo un segundo idioma?

Tabla 10 Resultados del item 8 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 37.5%
De acuerdo 3 37.5%
Indeciso 2 25%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 10 Estadistica de resultados del item 8 de la encuesta a docentes.

Anaélisis:

@ A Totaimente de acuerdo
@ EB. De acuerdo

@ C. En desacuerdo
@ E. Totaimente en desacuerdo

Tal como se revelan los resultados el 37.5% de los docentes estan de acuerdo y

totalmente de acuerdo en que la videoconferencia si un recurso educativo que motiva a

los estudiantes a aprender y seguir aprendiendo un segundo idioma, mientras que un 25%

opinan que estan indecisos deduciendo que en su mayoria consideran a esta herramienta

de apoyo en el aprendizaje de los estudiantes y con unas respuestas un tanto negativas

que pueden darse cuando no todos disponen del conocimiento oportuno.
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9. ¢ Considera usted que es posible desarrollar y ejecutar habilidades
cognitivas de los estudiantes a través de la videoconferencia?

Tabla 11 Resultados del item 9 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 25%
De acuerdo 3 37.5%
Indeciso 2 25%
En desacuerdo 1 12.5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 11 Estadistica de resultados del item 9 de la encuesta a docentes.

Analisis:

® A Totalments de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso
@ 0. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

Como resultado de esta pregunta 9 se observa que el 37.5% de los docentes estan de

acuerdo que utilizando la videoconferencia se desarrollan y ejecutan habilidades

cognitivas en el aprendizaje de los estudiantes, tal como también opina un 25% que estan

totalmente de acuerdo, pero también un mismo 25% reinciden que estan indeciso y un

pequerfio porcentaje del 12.5% estan en desacuerdo, llegando a la conclusién que pueden

faltar incrementar o cambiar material novedoso que despierten el interés y Ilamen la

atencion dando origen al desarrollo de sus habilidades cognitivas.
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10.  ¢Considera usted que los estudiantes mejoran las competencias
comunicativas del idioma inglés a través de la videoconferencia?

Tabla 12 Resultados del item 10 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 25%
De acuerdo 3 37.5%
Indeciso 2 25%
En desacuerdo 1 12.5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 12 Estadistica de resultados del item 10 de la encuesta a docentes.

@ & Totalments de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso
@ D. En desacuerdo
@ E. Tofalments en desacuerdo

Anaélisis:

Tal y como muestran los resultados en la pregunta 10 el 37.5% de los docentes
afirman gue estan de acuerdo que con este recurso educativo mejoran las competencias
comunicativas del idioma inglés, un 25% coinciden que estan totalmente de acuerdo e
indeciso con la interrogante, mientras que el 12.5% esté en desacuerdo. Sacando como
conclusion que pueden faltar aplicar nuevas estrategias o material donde sus estudiantes

mejoren y alcancen las competencias comunicativas.
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11.  ¢Se siente a gusto impartiendo sus clases por videoconferencia?

Tabla 13 Resultados del item 11 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 37.5%
De acuerdo 1 12.5%
Indeciso 2 25%
En desacuerdo 2 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 13 Estadistica de resultados del item 11 de la encuesta a docentes.

@ |5 Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
. Indeciso
@ D. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

Anaélisis:

Una vez analizado la pregunta 11 los resultados revelan que el 37.5% de los docentes
estan totalmente de acuerdo que se sienten a gusto impartiendo sus clases por
videoconferencia, mientras que un 25% concuerdan estan indeciso y en desacuerdo y un
12.5% quedan de acuerdo.
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12.  ¢Se siente satisfecho con el nivel de conocimiento que posee al usar la

videoconferencia en la asignatura que imparte?

Tabla 14 Resultados del item 12 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 25%
De acuerdo 1 12.5%
Indeciso 3 37.5%
En desacuerdo 2 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 14 Estadistica de resultados del item 12 de la encuesta a docentes.

Anaélisis:

@ A Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo

@ O. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

El 37.5% de los docentes encuestados en la pregunta 12 se encuentran indecisos con

el nivel de conocimiento que poseen al usar de la videoconferencia, un 25% estan

totalmente de acuerdo en sus conocimientos que poseen, pero 25% reinciden en

desacuerdo y un pequefio porcentaje del 12.5% estan de acuerdo, llegando a la conclusién

que lo docentes no se encuentran satisfechos de sus conocimientos para hacer uso de este

recurso.
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13. ¢ Considera usted necesario que se debe aplicar la videoconferencia
en la ensefianza de inglés con los estudiantes que reciben clases

presenciales?

Tabla 15 Resultados del item 13 de la encuesta docentes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 12.5%
De acuerdo 4 50%
Indeciso 1 12.5%
En desacuerdo 2 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Figura 15 Estadistica de resultados del item 13 de la encuesta a docentes.

Analisis:

@ A Totalmente de acuerdo
@ B De acuerdo
C. Indeciso
@ D. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

En los resultados de la preguntal3 podemos visualizar que el 50% de los docentes

consideran que estan de acuerdo en que se debe aplicar la videoconferencia en la

ensefianza de inglés con los estudiantes que reciben clases presenciales mientras el 12.5%

coinciden en estar totalmente de acuerdo e indeciso y un 25% definitivamente estan en

desacuerdo, evidenciando que en su mayoria opinan que si se debe hacer uso de este

recurso educativo que apoya el proceso educativo.
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4.3 Analisis de encuesta a estudiantes

El resultado en la encuesta de los estudiantes se detalla a continuacion con las siguientes
tablas:

1. ¢Considera usted necesario utilizar con frecuencia las plataformas de
videoconferencia para recibir sus clases?

Tabla 16 Resultados del item 1 de la encuesta a estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 33.7%
De acuerdo 29 30.5%
Indeciso 19 20%
En desacuerdo 8 8.4%
Totalmente en desacuerdo 7 7.4%
Total 95 100%

Figura 16 Estadistica de resultados del item 1 de la encuesta a estudiantes.

@ A. Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso

@ D. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

Anadlisis:

Se puede observar que el 33.7% de los estudiantes consideran que es necesario
utilizar con frecuencia plataformas de videoconferencia para recibir sus clases, un
30.5% estan de acuerdo, un 20% indeciso, un 8.4% en desacuerdo y un 7.4% totalmente

en desacuerdo, concluyendo que para los jovenes en su mayoria representa este recurso
educativo util en la formacion académica.

93



2. ¢Considera usted importante utilizar con frecuencia las plataformas de
videoconferencia para reforzar sus clases?

Tabla 17 Resultados del item 2 de la encuesta a estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 24.2%
De acuerdo 40 42.1%
Indeciso 15 15.8%
En desacuerdo 13 13.7%
Totalmente en desacuerdo 4 4.2%
Total 95 100%

Figura 17 Estadistica de resultados del item 2 de la encuesta a estudiantes.

@ 4 Totalments de acusrdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso
@ D. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

Analisis:

Los estudiantes en esta pregunta opinan que el 42.1% estan de acuerdo que es
importante utilizar con frecuencia la videoconferencia para reforzar sus clases, el
24.2% estéa de acuerdo, el 15.8% se encuentran indeciso, el 13.7% en desacuerdo y un
pequefio grupo del 4% estan totalmente en desacuerdo, dando como resultado que en

su mayoria consideran que estas plataformas apoyan su proceso educativo.
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3. ¢Logra interactuar con facilidad entre compafieros y el docente durante sus
clases por videoconferencia?

Tabla 18 Resultados del item 3 de la encuesta a estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 16.8%
De acuerdo 22 23.2%
Indeciso 26 27.4%
En desacuerdo 20 21.1%
Totalmente en desacuerdo 11 11.6%
Total 95 100%

Figura 18 Estadistica de resultados del item 3 de la encuesta a estudiantes.

@ A Totaimente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso
@ D. En desacuerdo
@ E. Totaimente en desacuerdo

Anaélisis:

Los resultados revelan que el 27.4% de los estudiantes estan indecisos en lograr
interactuar con facilidad entre compafieros y el docente cuando hacen uso de la video
conferencia, el 23.2% opina que estan de acuerdo, el 21.1% en desacuerdo, el 16.8%
totalmente de acuerdo, y el 16, 8% totalmente de acuerdo, resumiendo que no para
todos los estudiantes es facil llevar a cabo esta actividad con este recurso, puede ser

por desconocimiento o por el uso no adecuado de la plataforma.
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4. ¢Considera usted que el tiempo empleado en la clase por videoconferencia le

permite adquirir con facilidad los conocimientos?

Tabla 19 Resultados del item 4 de la encuesta a estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 10.5%
De acuerdo 28 29.5%
Indeciso 25 26.3%
En desacuerdo 21 22.1%
Totalmente en desacuerdo 11 11.6%
Total 95 100%

Figura 19 Estadistica de resultados del item 4 de la encuesta a estudiantes.

/ 116%

Analisis:

@ A Totaimente de acuerdo
@ E. De acuerdo

@ D. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

Como se observa en esta pregunta el 29.5% estan de acuerdo, el 26.3% indeciso, el

22.1% en desacuerdo, el 11.6% totalmente en desacuerdo y un 10.5% estan totalmente de

acuerdo, determinando que en su mayoria el tiempo empleado por los docentes en la

videoconferencia no les permite a los estudiantes adquirir con facilidad los

conocimientos.
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¢ Considera usted que las dificultades técnicas en los recursos (internet o
equipos) afectan a la comprension de la clase por videoconferencia?

Tabla 20 Resultados del item 5 de la encuesta a estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 31 32.6%
De acuerdo 33 34.7%
Indeciso 16 16.8%
En desacuerdo 8 8.4%
Totalmente en desacuerdo 7 7.4%
Total 95 100%

Figura 20 Estadistica de resultados del item 5 de la encuesta a estudiantes.

@ A Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso

@ D. En desacuerdo
@ E. Totalments en desacuerdo

Anélisis:

El resultado en esta pregunta refleja que el 34.7% de los estudiantes exponen que
estan de acuerdo en que las dificultades técnicas como el internet y equipos afectan a la
compresion de la clase si no existe una buena conexion y un buen equipo tecnol6gico que
les permita recibir sus clases, un 32.6% totalmente de acuerdo, un 16.8% indeciso, un
8.4% en desacuerdo y un 7.4% totalmente en desacuerdo, llegando al resultado que si

afecta de una u otra forma cuando se carece de estos recursos.
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6. ¢Considera usted que las plataformas (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams)
favorecen el desarrollo del aprendizaje en los estudiantes)?

Tabla 21 Resultados del item 6 de la encuesta a estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 17.9%
De acuerdo 30 31.6%
Indeciso 28 29.5%
En desacuerdo 10 10.5%
Totalmente en desacuerdo 10 10.5%
Total 95 100%

Figura 21 Estadistica de resultados del item 6 de la encuesta a estudiantes.

@ A Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indecizo
@ O. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

Andlisis:

Como resultado se puede observar que el 31.6% de los estudiantes estan de acuerdo
en que las plataformas de video conferencian como Zoom, Google Meet y Microsoft
Teams favorecen el desarrollo del aprendizaje, el 29%.5 estan indeciso pero el 10.5%

estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, deduciendo que un poco mas de 50% de

opiniones no consideran que haya mejorado su aprendizaje usando estas plataformas.
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7. ¢La videoconferencia como herramienta educativa le facilita la comprension
de los temas de clases en la asignatura de inglés?

Tabla 22 Resultados del item 7 de la encuesta a estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 23.2%
De acuerdo 27 28.4%
Indeciso 28 29.5%
En desacuerdo 10 10.5%
Totalmente en desacuerdo 8 8.4%
Total 95 100%

Figura 22 Estadistica de resultados del item 7 de la encuesta a estudiantes.

A

Analisis:

@ A Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso
@ D. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

El 29.5% de los estudiantes estan indeciso en que la videoconferencia es una

herramienta educativa que facilita la comprensién de los temas propuestos por sus
docentes, el 28.4% si estan de acuerdo, un 23.2% estan totalmente de acuerdo, pero por

otro lado el 10.5% opinan en desacuerdo, méas un 8.4% dicen que totalmente estan en

desacuerdo, siendo asi que en base a las respuestas no para todos los chicos ha resultado

una herramienta educativa de superior comprensién de contenidos.

99



aprendizaje?

Tabla 23 Resultados del item 8 de la encuesta a estudiantes.

¢ Considera usted que con el uso de la videoconferencia ha logrado mejorar su

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 16.8%
De acuerdo 25 26.3%
Indeciso 25 26.3%
En desacuerdo 19 20%
Totalmente en desacuerdo 10 10.5%
Total 95 100%

Figura 23 Estadistica de resultados del item 8 de la encuesta a estudiantes.

Analisis:

® A Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo

C. Indeciso
@ O. En desacuerdo

@ E. Totalmente en desacuerdo

Los resultados muestran que el 26.3% de los estudiantes estan de acuerdo en que

el uso de la videoconferencia ha logrado mejorar su aprendizaje, otro

26.3% estan

indecisos, mientras que un 20% estan en desacuerdo, un 16.8% totalmente de acuerdo y

otro grupo del 10.5% se encuentran en total desacuerdo de tal forma que existen diferentes

opiniones y revelan que no todos ha mejorado su aprendizaje.
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9. ¢Lees posible desarrollar actividades grupales a través de la
videoconferencia?

Tabla 24 Resultados del item 9 de la encuesta a estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 21 22.1%
De acuerdo 34 35.8%
Indeciso 16 16.8%
En desacuerdo 17 17.9%
Totalmente en desacuerdo 7 7.4%
Total 95 100%

Figura 24 Estadistica de resultados del item 9 de la encuesta a estudiantes.

@ A Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso

@ D. En desacuerdo
@ E. Tetalmente en desacuerdo

Anaélisis:

Como se puede visualizar en la tabla muestra que el 35.8% de los estudiantes estan
de acuerdo en que pueden desarrollar actividades grupales en las plataformas de
videoconferencia, el 22.10% totalmente de acuerdo, pero el 16.8% estan indeciso, el
17.9% estan en desacuerdo y el 7.4% totalmente en desacuerdo, determinando que para
un grupo ha sido beneficioso desarrollar trabajos grupales mientras que al otro grupo no
lo ha logrado en su totalidad.
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10. ¢ Considera usted que desarrolla las 4 habilidades del idioma como
(Listening, Writing, Reading and Speaking) durante las clases por
videoconferencia?

Tabla 25 Resultados del item 10 de la encuesta a estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 14.7%
De acuerdo 29 30.5%
Indeciso 34 35.8%
En desacuerdo 15 15.8%
Totalmente en desacuerdo 3 3.2%
Total 95 100%

Figura 25 Estadistica de resultados del item 10 de la encuesta a estudiantes.

@ A Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso
@ D En desacuerdo
@ E. Totalments en desacuerdo

Analisis:

Como se observa en esta tabulacion los estudiantes responden que el 30.5% estan de
acuerdo en que, si pueden desarrollar las 4 habilidades del idioma en sus clases por video
conferencia, mientras que el 35.8% esta indeciso, a esto el 14.7% dice que estan
totalmente de acuerdo y luego un 15.8% esta en desacuerdo, asi como también un 3.2%
en total desacuerdo resumiendo como resultado que méas del 50% no logran desarrollar
por este medio las habilidades las cuales se debe poner énfasis de acuerdo a los estandares

de calidad del Marco comun Europeo para lenguas.
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11. ¢ Considera usted que las estrategias aplicadas por su docente han logrado
satisfacer sus necesidades académicas?

Tabla 26 Resultados del item 11 de la encuesta a estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 27.4%
De acuerdo 38 40%
Indeciso 20 21.1%
En desacuerdo 10 10.5%
Totalmente en desacuerdo 1 1.1%
Total 95 100%

Figura 26 Estadistica de resultados del item 11 de la encuesta a estudiantes.

Analisis:

El 40% de los estudiantes responden que las estrategias aplicadas por su docente han
logrado satisfacer sus necesidades académicas en su aprendizaje, asi como el 27.4 % estan
totalmente de acuerdo siendo satisfactorio estas respuestas pero otro lado el 21.1%
manifiestan que estan indecisos, a esto se suma un 10.5% en desacuerdo y pequefio
porcentaje del 1% en total desacuerdo llegando a la conclusion que no siempre las

mismas estrategias utilizadas por el docente tienen éxito para todos hay que irlas

® A Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso
@ D. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

innovando o buscando otro mecanismo de manera que resulte beneficioso para todos.
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12. ¢ Considera usted que los recursos y materiales que presenta su docente en la
videoconferencia le motivan a seguir aprendiendo de manera interactiva?

Tabla 27 Resultados del item 12 de la encuesta a estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 27 28.4%
De acuerdo 40 42.1%
Indeciso 22 23.2%
En desacuerdo 6 6.3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 95 100%

Figura 27 Estadistica de resultados del item 12 de la encuesta a estudiantes.

ol

Analisis:

& A. Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indeciso
@ D. En desacuerdo
@ E. Totalmente en desacuerdo

Con respecto a esta pregunta el 42.1% y el 28.4% de los estudiantes estan de acuerdo

y totalmente de acuerdo con el material que presenta el docente en la videoconferencia

porque les motiva a seguir aprendiendo de manera interactiva, mientras que un 23.2% y

6.3% estan indeciso y en desacuerdo, dando como resultado que se debe utilizar otros

recursos y materiales recursos que despierten el interés, curiosidad y motivacion de seguir

aprendiendo.
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13. ¢ Se siente a gusto recibiendo sus clases de inglés por videoconferencia?

Tabla 28 Resultados del item 13 de la encuesta a estudiantes.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 27.4%
De acuerdo 22 23.2%
Indeciso 18 18.9%
En desacuerdo 14 14.7%
Totalmente en desacuerdo 15 15.8%
Total 95 100%

Figura 28 Estadistica de resultados del item 13 de la encuesta a estudiantes.

Andlisis:

@ A Totalmente de acuerdo
@ E. De acuerdo
C. Indecizo
@ D. En desacuerdo
@ E. Tofalmente en desacuerdo

De todos los estudiantes encuestados el 27.4% y 23.2% afirman estar de

totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se sienten a gusto recibiendo clases de inglés

por videoconferencia, pero el 18.9% estan indecisos, el 14.7% estan en desacuerdo y mas

un 15.8% en total desacuerdo, deduciendo que no todos los estudiantes estan conformes,

o listos para continuar con su proceso de aprendizaje por esta plataforma.
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ANALISIS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
DOCENTES

De la encuesta realizada a los docentes después de la capacitacion se obtuvo lo siguientes
resultados:

1. ¢Considera usted que después de haber recibido la capacitacion es
importante dominar plataformas de videoconferencia y herramientas
educativas que permiten mantener la comunicacion activa con sus

estudiantes?

Tabla 29 Cuadro de resultados del item 1 de la encuesta de satisfaccion.

Ponderacion Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Figura 29 Estadistico del item 1 de la encuesta de satisfaccion.

® s
@ Mo

Andlisis:
En los resultados obtenidos en esta pregunta podemos observar que el 100% de los

maestros opinan que si es de gran relevancia dominar plataformas de videoconferencia y

herramientas educativas para mantener la comunicacion activa con los estudiantes.
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2. ¢Considera usted necesario recibir capacitaciones para innovar y actualizar
conocimientos en cuanto a las plataformas de videoconferencia y

herramientas educativas para la ensefianza de los estudiantes?

Tabla 30 Cuadro de resultados del item 2 de la encuesta de satisfaccion.

Ponderacion Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Figura 30 Estadistico del item 2 de la encuesta de satisfaccion.

® s
@ Mo

Andlisis:

De acuerdo con los resultados se puede apreciar en esta pregunta que el 100% de los
docentes contestan que si se debe recibir capacitaciones para innovar y actualizar
conocimientos en plataformas de videoconferencia y herramientas educativas para estar

al dia en los posibles cambios o nuevos recursos que implementa la tecnologia.
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3. ¢Lainformacion brindada en la capacitacion fortalecieron sus conocimientos
y carencias de informacién con las plataformas de videoconferencia y el uso

de herramientas educativas que ofrece la tecnologia?

Tabla 31 Cuadro de resultados del item 3 de la encuesta de satisfaccion.

Ponderacion Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Figura 31 Estadistico del item 3 de la encuesta de satisfaccion.

® s
@ No

Analisis:

Los resultados nos muestran que el 100% de los docentes opinan que si fortalecieron
sus conocimientos y carencias de informacion en cuanto a las plataformas de
videoconferencia y el uso de herramientas educativas que ofrece la tecnologia, por esto
es necesario que existan capacitaciones dentro de la institucion, ya que no se dan en

cuanto a tecnologia.
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4. ¢Considera usted que Zoom es una de las plataformas mas utilizadas y de
facil acceso para realizar videoconferencia?

Tabla 32 Cuadro de resultados del item 4 de la encuesta de satisfaccion.

Ponderacion Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Figura 32 Estadistico del item 4 de la encuesta de satisfaccion.

® Si
@ No

Andlisis:
En base a los resultados obtenidos en esta pregunta el 100% de los docentes

contestan que definitivamente Zoom si es la plataforma mas utilizada y de facil acceso

para llevar a cabo videoconferencia.
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5. ¢Considera usted que utilizando plataformas educativas y diferentes
recursos digitales que ofrece hoy en dia la tecnologia sus estudiantes

mejoraran las competencias comunicativas del idioma?

Tabla 33 Cuadro de resultados del item 5 de la encuesta de satisfaccion.

Ponderacién Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Figura 33 Estadistico del item 5 de la encuesta de satisfaccion.

® Si
@ Mo

Andlisis:
Tal como se muestran los resultados en esta pregunta el 100% de los docentes
afirman con sus respuestas que utilizando las plataformas educativas de videoconferencia

y recursos digitales que ofrece actualmente la tecnologia los estudiantes si logran mejorar

las competencias del idioma de forma interactiva, entretenida y significativa.
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6. ¢Considera necesario aplicar la videoconferencia en la institucion donde
labora?

Tabla 34 Cuadro de resultados del item 6 de la encuesta de satisfaccion.

Ponderacion Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Figura 34 Estadistico del item 6 de la encuesta de satisfaccion.

@ S
@ Mo

Andlisis:

El 100% de los docentes encuestados opinan que si es necesario aplicar la
videoconferencia en la institucion donde laboran.
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Capitulo 5

5. Propuesta

LA ENSENANZA DE INGLES A TRAVEZ DE LA VIDEO CONFERENCIA

Figura 35 Iméagen de Evirtualplus

280 | ® EN VIVO

Nota: Evirtualplus. (Acufiia Marit, 2020)

5.1. PRESENTACION:

La presente propuesta esta enfocada en la aplicacion de videoconferencia y recursos
multimedia, herramientas digitales educativas, aplicaciones web 2.0 y entornos virtuales
para la docencia, metodologias de estudio a distancia, y uso de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion para la ensefianza - aprendizaje de inglés como lengua

extranjera.

Las nuevas tecnologias de la informacion, caracterizadas por el desarrollo de equipos cada
vez mas compactos, potentes y versatiles, asi como de programas cada vez mas
amigables, junto a las tecnologias de comunicacion, caracterizadas por el desarrollo de la
fibra dptica, la comunicacion satelital y la evolucion del Internet, hacen hoy posible la

generacion de nuevas alternativas para la educacion y capacitacion en linea.
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Las videoconferencias son un sistema de comunicacion que se lleva a cabo entre dos o
MAs personas, a través de dispositivos con camara y micréfono incorporados en la que se
establece una comunicacién en tiempo real sin tomar en cuenta la ubicacién de los
participantes logrando la interaccion directa de persona a persona y compartiendo

material, estrategias, ideas que favorecen el aprendizaje de los estudiantes.

Los recursos multimedia son materiales didacticos destinados para presentacion y
difusion de contenidos en el proceso educativo como texto, audio, imagenes, animacion,
musica y videos, facilitando el aprendizaje en los estudiantes y resultando muy Utiles en

el contexto educativo.

Herramientas digitales educativas son un conjunto de aplicaciones y plataformas que
fomentan la participacion, autonomia en proceso educativo propiciando un aprendizaje

activo y colaborativo en el proceso de formacién académica.

La Web 2.0 son sitios que permiten a las personas colaborar y compartir informacion en
linea, suelen considerarse interactivos, colaborativos o con contenidos generados por los
usuarios tales como Facebook, Twitter, YouTube y Wikipedia, propician informacion de
forma répida en cualquier momento y en cualquier parte del mundo, teniendo mucha
demanda por los usuarios, permiten formase académicamente, en este caso aprender un
idioma escuchando y escribiendo mapas interactivos, crear en colaboracion videos
musicales u otras producciones multimedia que se encuentran alojadas en internet y que
nos permiten desarrollar trabajos en la nube, desde almacenar archivos, crear webs, enviar
fotos, etc. Asi como tambien encontramos un gran nimero de herramientas de cédigo

libre para ser utilizada en base a la necesidad de los interesados.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje constituyen una solucion importante ya sea para
complementar procesos de formacion presencial como para desarrollar cursos virtuales
en distintas areas permitiendo crear, disefiar y gestionar cursos con apoyo de una gran
variedad de formatos lo que propician un ambiente éptimo, dinamico, interactivo, para el

proceso de ensefianza aprendizaje, asi como lo requiere el idioma inglés.

113



5.2. JUSTIFICACION:

Los docentes desempefian un rol importante en la formacion de los estudiantes y necesitan
estar capacitados con los nuevos retos y desafios que presenta hoy en dia la tecnologia a
la que se enfrentan y deben ser capaz de dominar y aplicar que dependerd de la

preparacion, formacion y las estrategias que utilicen para el proceso formativo.

Por tal razon es necesario llevar a cabo procesos de capacitacion para generar nuevas
estrategias y experiencias que conlleven a una buena practica docente como lo requiere
la educacidn en estos ultimos tiempos, para mejorar y enriquecer las oportunidades de
aprender a ensefiar de manera significativa y participativa, donde los docentes puedan
cambiar su metodologia y realizar la transformacion del trabajo en el aula, implementando
nuevas técnicas de ensefianza innovadoras, que propicien ambientes de aprendizaje
acogedores, llamativos que estén de acuerdo con las exigencias del mundo en que

vivimos.

5.3. ALCANCE

La capacitacion esta direccionada a 8 docentes del area de inglés de la Unidad Educativa “Alfredo

Cisneros de la parroguia de Calderon.

5.4. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

La presente capacitacion tiene como finalidad fortalecer conocimientos en el grupo de
docentes del area de inglés de la Unidad Educativa “Alfredo Cisneros” para innovar
estrategias que conlleven alcanzar las competencias comunicativas que requiere el idioma
con recursos educativos que generan oportunidad de interactuar y adquirir un aprendizaje
colaborativo y participativo, independientemente de la plataforma de videoconferencia

que utilicen.

5.5. META

Socializar de manera general algunas plataformas de videoconferencia mas utilizadas en

educacion a los docentes del area de inglés de la Unidad Educativa “Alfredo Cisneros y
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motivarles a utilizar la videoconferencia con la plataforma de su afinidad como medio de

comunicacion con algunas herramientas educativas que facilitan el aprendizaje del idioma

inglés para mejorar las competencias comunicativas que deben dominar los estudiantes.

5.6. ESTRATEGIAS

Las estrategias que se aplicaran en este plan de capacitacion seran:

Dinamicas

Presentar plataformas de videoconferencia que pueden utilizar.

Socializar y aplicar recursos educativos que pueden aplicar tales como Quizlet,

Educaplay, Nearpood and Word Wall.

Actividad corta que activa conocimiento previo en los estudiantes y los prepara
para la leccion.

Ejercicios practicos donde se desarrolle las habilidades de Listening, Speaking,
Reading and Writing.

Pruebas en linea.

5.7. OBJETIVOS:

General:

Capacitar a los docentes del area de inglés de la Unidad Educativa Alfredo
Cisneros sobre el uso de la videoconferencia para mejorar la capacidad de los
estudiantes de expresarse e interactuar en diversas situaciones que requieran el
uso de inglés a nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(A1-B2).
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Especificos:
e Familiarizar a los docentes con el uso de las plataformas de videoconferencias.

e Utilizar la videoconferencia para mejorar las estrategias docentes en el desarrollo

de las habilidades de los estudiantes en el uso de la lengua extranjera.

5.8. RECURSOS
HUMANOS:

e Docentes y expositor.
MATERIALES:

e Computador con parlantes, micréfono y camara de video.

e Conexion a Internet

e Enfocus.

5.9. DURACION

El proceso de capacitacion tendra una duracion de 2 horas diarias, a ejecutarse del

24 al 27 de octubre del 2022.

5.10 CRONOGRAMA DE CAPACITACION

i Octubre 2022

Actividades para Desarrollar 541 25 | 26 | 27
Introduccion de las plataformas de Video conferencia X
Requerimientos en hardware y software X
Introduccion de los recursos educativos digitales X
Registro y uso de Quizlet X
Registro y uso de Educaplay X
Registro y uso de Nearpood X
Registro y uso de Word Wall X
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GUIA DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA ENSENANZA DE
INGLES A TRAVEZ DE LA VIDEOCONFERENCIA

La videoconferencia es un método de comunicacion que permite a los seres humanos
crear sitios virtuales participativos, en el que se puede llevar una comunicacion con uno

o varios individuos desde el lugar donde se encuentren.

Como método de ensefianza es un recurso didactico que mantiene una comunicacion
bidireccional con los estudiantes y docentes llevando un proceso de formacién auténomo,
colaborativo y participativo sin la necesidad de acudir a un establecimiento publico o

privado presencial sino desde un entorno virtual.

Con este método de ensefianza y los recursos educativos digitales que ofrece la tecnologia
se promueve la participacion colaborativa e independiente en los chicos, haciendo uso de
los diferentes materiales, presentaciones y actividades interactivas programas por los
docentes que despierten la curiosidad y el interés de aprender de los educandos.

Una estrategia es un conjunto de acciones e instrucciones que guian paso a paso al docente
en las diferentes actividades en los distintos minutos de su clase con el fin de lograr el
éxito en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde se demuestra la participacion activa
de los educandos dejando de ser un ente neutral e interiorizando los contenidos en clases
y demostrando a través de la practica todos los conocimientos adquiridos en diferentes

situaciones ante la sociedad ya sea laboral o académico. (Carcamo, 2017).

Las estrategias aplicadas por los docentes son un pilar fundamental en la ensefianza ya
que es el punto de partida para llevar un aprendizaje significativo que conlleve al éxito de

lo que se pretende transmitir en base al objetivo o proposito educativo.

Para esto se plantean algunas estrategias que permiten mejorar el aprendizaje de un
segundo idioma(ingles) en las que se logren dominar las competencias comunicativas
(Reading, Writing, Listening, Speaking) en los nifios y adolescentes de la Unidad
Educativa Alfredo Cisneros de la parroquia Calderdn de la ciudad de Quito, independiente
con el programa de videoconferencia y herramientas digitales a su eleccién para aplicar e

innovar su clase:

117



<X

AN

N X X AN

AN

<

Ensefiar a través de actividades ludicas. (games) (memory games, scattegories,
crossword puzzle games). (alphabet categories, word chain, word formation, tongue
twister.)

Inicie su clase con una pregunta relacionada al tema por medio del chat.

Use mapas mentales con el tema.

Hablar todo el tiempo en inglés, no utilizar el espafiol se puede hacer sefiales que
ayuden a los estudiantes a descifrar lo que se quiere transmitir.

Implementar una plataforma de e-Learning, que permiten crear un aula virtual para
impartir clases a través de Internet, apoyados de los recursos digitales que ofrece la
web. (Moodle)

Utilizar Flashcard para incrementar vocabulario creados en linea (Quizlet) o imagenes
impresas.

Ensefiar expresiones idiomaticas y verbos frasales en inglés.

Utilizar la técnica de Shadowing para mejorar el Listening y el Speaking.

Realizar juegos de palabras con herramientas educativas como: Educaplay, Word
Wall,

Utilizar aplicaciones de Karaokes con canciones de British and American music que
mas les gustes o YouTube.

Observar videos, English conversation in Real Life.

Incentivar la lectura y escritura libre en casa y en el centro educativo.

Use enlaces interactivos que mejoran la practica de las habilidades del idioma.
Sugerir el uso de herramientas gratuitas como Write & Improve que permite practicar
y mejorar la habilidad de escritura.

Asigne ejercicios de escritura en sus clases.

Mencione un tema en general y solicite a los estudiantes un escrito de 5 a 10 lineas
por un tiempo de 5 minutos proporcionando orientacion todo el proceso de escritura.
Motivar a construir su propio vocabulario porque es lo que necesita para poder
comunicarse.

Crear un blog de aprendizaje del idioma inglés.

Elogiar y premiar a los estudiantes que demuestran empefio y dedicacion en su

proceso de aprendizaje.
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Las habilidades del idioma deben desarrollarse interactivamente con los estudiantes lo
cual causen impacto e interés sin poner barreras o dificultades que los limiten aprender,
deben tener un buen dominio a la hora de comunicarse o enfrentarse con una persona
hispanohablante o encontrarse en un pais donde el idioma oficial es el inglés tal como lo

menciona en el Marco comun europeo de Referencia para lenguas.

A continuacion, se mencionan algunas actividades que los docentes pueden poner en
practica a la hora de ensefiar sea utilizando recursos tecnologicos o material que elaboren

de preferencia.

LISTENING (Comprension Auditiva)

e Practica y practica todo el tiempo hasta acostumbrar el oido con el idioma
prestando atencion a la entonacion.

e Escuchar un audio en cada clase unos 10 minutos.

e Repetir palabras silenciosamente hasta lograr la pronunciacion correcta.

e Programar series de preferencia o de acuerdo con las edades con subtitulos en
inglés para que puedan observar y escuchar.

e Organizar grupos de estudiantes con dialogos o temas de interés donde puedan
practicar, conversar en inglés.

e Escucha audios en inglés.

e Ultiliza Podcasts.

e Ver programas y peliculas en inglés.

e Aprende nuevo vocabulario

SPEAKING (Expresion Oral)

e Ver series 0 programas en inglés.

e Mira las peliculas en version original.
e Leeeninglésen voz alta.

e Memoriza trabalenguas.

e Grabarse a si mismo.

e Realizar videos cortos de 5 a 7 minutos con temas de interés o fechas festivas.
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READING (Comprensién de lectura).

e Programar actividades de lectura como articulos o temas de interés (los comics,
las historias cortas, cuentos, revistas, libros, las noticias, novelas, entre otros
dependiendo del nivel de inglés)

e Mientras va leyendo puede ir subrayando las palabras desconocidas para luego
buscarlas en un diccionario de ingles a inglés.

e Tenga un cuaderno para vocabulario y escriba las palabras nuevas que aprende
cada dia.

e Realizar ejercicios de comprension lectora.

e Utilice vocabulario aplicable a la vida cotidiana.
WRITING (Expresion Escrita)

e Realizar juego de palabras con programas gratuitos o utilizando Flashcard.

e Copiar poemas o canciones y luego memorizarlas.

e Dictar palabras, frases o pequefios articulos o de cuerdo al nivel que se encuentran.

e Escribir palabras que resulten dificultosas para memorizar hasta lograr el
aprendizaje.

e Escribir un email a un compafiero o un familiar.

e Escribir su rutina diaria de acuerdo con los tiempos del dia.

e Escoger untema de afinidad y realizar ensayos utilizando el parafraseo de acuerdo
con el grado de complejidad.

e Utilizar alguna aplicacion gratuita que permita mejorar la escritura.

e Solicitar a los estudiantes que comenten y dejen su opinién en blog de aprendizaje

creado por el docente.
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HERRAMIENTAS EDUCATIVAS DIGITALES

REGISTRO Y USO

Quizlet

QUIZLET es una aplicacion que puede ser utilizada para estudiar y aprender contenido

creado por otros usuarios, o para crear sus propias unidades de estudio interactivas a

través de los diferentes recursos que propicia en su version gratuita de pago.

Por otra parte, es una herramienta fantastica para la ensefianza-aprendizaje de idiomas o

diferentes asignaturas.

Permite crear y aprender vocabulario a través de diferentes actividades creadas por los

docentes.

También podras encontrar algunos modos de juegos como:

El modo fichas, para comprobar si te sabes el vocabulario palabra por palabra

El modo aprender, para que Quizlet te oriente y te ayude a aprenderte las
lecciones

El modo escribir, para comprobar que realmente sabes como se escribe cada
palabra

El modo ortografia, donde Quizlet te dicta palabras y tU tendréas que escribirlas
correctamente

El modo probar, con pequefios examenes tipo test

El modo combinar, donde tendras que emparejar cada tarjeta con su traduccién
El modo gravedad, donde tendras que indicar como se traduce cada palabra en

un tiempo limitado

COMO FUNCIONA

Quizlet es muy sencillo de utilizar y debes seguir los siguientes pasos:

1. Crear una cuenta gratis registrandose en el navegador:
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2. Ingresamos al navegador a cualquier navegador y colocamos la direccion:

https://quizlet.com/

3. Nos registramos como usuarios.

Pagina principal de Quizlet

€ 9> C @ quzietcom/es @ D»=0@ :

Quizlet inicio Temas v Soluciones de expertos Q Unidadesde estudi.. ~Iniciar sesion Registrate

Las mejores fichas y
herramientas de estudio
digitales

Unete a los mas de 60 millones de estudiantes que utilizan las
fichas, pruebas de practica y soluciones de expertos de

Quizlet respaldadas por la ciencia para mejorar sus
calificaciones y alcanzar sus objetivos

Registrarte gratis

&590.m.

e B G @& $10°C Nublado A~ B %@ & B0 000 By

C]

L4
B O Escribe aqui para buscar i.—?‘ =T

4. Continuamos haciendo clic en el botdn del servicio gratuito y llenamos los datos que
solicitan o elegimos la cuenta de Gmail o Facebook y aceptamos las condiciones y

politicas privacidad de Quizlet e ingresamos.

Péagina de registro de Quizlet

€ 5 C i quzletcomfes e % D*=0@:

X
Elimina las Conjeturas Registrate Iniclar seslon
de tus tareas escolares.
Registrate 3

G Continvar con Google I Continuar con Facebook

Quizlet ' » | . .‘ | l
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5. Yaestamos dentro de Quizlet donde se puede visualizar las actividades de autoestudio

que se pueden trabajar.

Pantalla de inicio de Quizlet

@ PG1197TRABA! X | @ Microsoft Word - X | @ GUIADE OBIETO X | Herramien tesdic X | 7 Les 15 herramie: X | @ P QuéesQuizle X Q Fichas de aprer v

B
cew BO*»0@ :

¢ C @ quizletcomyve/170085980/como-utilizar-quizlet-flash-cards/

Quizlef Inicio  Soluciones de expertos  Tu biblioteca v

Como utilizar quizlet

&, 16 usuarios estudiaron esta unidad recientemente 4.4 (24 resefias)
Actividad en clase
Quizlet Live clasico Evaluacién de control (Nueve

Actividad de autoestudio

‘ Fichas C.‘ Aprender 9 Probar % Combinar

@ GUADEOBIETOS.pdf A | B RTNOTASAC22-23xsx A | @ Eveluacionlengua..pdf A

COMO CREAR MATERIAL

Prueba gratuita Q Unidades de estudi

Elanuncio tapa
ol contenido

El anuncio era
inapropiado

He visto el
anuncio varias
veces

No me interesa
elanuncio

El anuncio tapa
el contenido

Elanuncio era
inapropiaco

He visto el
anuncio varias
veces

No me interesa
elanuncio

- x

Mostrartode X

1. Hacemos clic en crear y llenamos con el grado que vamos a trabajar y presionamos

crear.

Ventana de inicio de creacion de actividades por grado
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¢ » ¢ = s v BO*»0@ :

Crear una clase nueva

Dales a los miembros de la clase acceso a las mejores actividades de estudio de Quizlet, como los
medos Aprender y Probar, para todo el contenido de tu clase. jEs gratis!

Nombre de la clase
FOURTH GRADE A

Ingresa una descripcion (opcional)

Permite que los miembros de la clase afiadan y eliminen unidades

D Permite que los miembros de la clase inviten a nuevos miembros

2. Colocamos el tema de estudio con una pequefia descripcion.

Ventana de registro del curso y tema

@ PG 1197 TRABA) X | @ Microsoft Word - X | @ GUIADEOCBIETO X | Herramientasdic X |/ Lssi5hemamier X | @ P QuéesQuile X Q) Cresrunanueve X 4 ~ = X
€ > @ & qusletcomjereatecet ek BON»O@ :
Quizlel‘ Inicio  Soluciones de expertos  Tu biblioteca v Prueba gratuita Q Unidades de estudi... o

Crear una nueva unidad de estudio

Guardada hace menos de 1 minuto

ENGLISH

TiTuLO

VERBS|

DESCRIPCION

+ Importar de Word, Excel, Google Docs, etc Visible paratodos  Solo editable por mi

Cambiar Cambiar
(O]
< =
Agrega un diagrama y etiquétalo
* Arrastra y suelta una imagen o elige una imagen de tu computadora.
&

€6 e DG -3 S ST Nublade A B g @) BRI L)

i

= | £ Escribe aqui para buscar

3. Insertamos una imagen del tema a estudiar.

Ventana de ingreso de imagen
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€ 5 C @ quizletcom/create-seté c e w BD»O0@ :

Crear una nueva unidad de estudio
3 términos guardados hace menos de 1 minuto
campiar campiar ~ ~_
w /

Qgﬁ
iy ‘«2”‘“!

) Averb is an action word! :

lA%Ve\rbs

4. Y empezamos a ingresar el vocabulario a estudiar.

Ingreso de informacion
& > C @ quizletcom/create-set# G 12 n Do» 0@ :

Crear una nueva unidad de estudio

3 términos guardados hace 4 minuto

COMER to eat

ESCRIBIR to write

4
o
[ -
BEBER to drink
TERMINO DEFINICION )
o
[

88 O Escribe aqul para buscar =1} e G e B G m D ® 11°C Nublade ~ G (@ 99 ESP '7;'71-,2;2 %:

5. Una vez finalizado el material presionamos crear.

Pantalla documento creado
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@ PG19TTR: X | @ MicrosoftWe X | @ GUIADEOE! X | Herramienta: X 7 lasiShersr X | @ PQueesQu X Q Crearunano X G VERBS-Bso X | + v = X

& 5 C @& quizletcom/create-set# G 2 v B O NSO 9 H
Crear una nueva unidad de estudio @
10 términos guardados justo ahora
=
TERMINO DEFINICION
10 A e 0ia = a
™
o
CORRER torun =2
TERMINO ESPANOL DEFINICION NGLES

iE}p Afade opciones para las preguntas de opcion multiple | &

+ ANADIR UNA FICHA

=] @ w 39 I % 11°C Nublado A G 4z 4 ESP 1:;132"]“22 8

i
(]
&)
@

iR ° Escribe agul para buscar

6. Y listo creado el material para iniciar una actividad interactiva con las herramientas
que presenta Quizlet compartiendo el enlace para que los estudiantes puedan

ingresar.

Pantalla visualizaciéon de documento

@ PGIITTRA X | @ MicrosoftWe X | @ GUIADEOR! X | Herramienta: X 7 lasiSheran X | @ PQuéesQu X ( Fichasdeapr X G VERBS-Biso X | + v = x
& > @ @ quigletcom/ec/747126615/english-flash-cards/2new G e x B *» 0@ :
Quizlel‘ Inicio  Soluciones de expertos  Tu biblioteca v Prueba gratuita Q Unidades de estudi... o

ENGLISH Anuncios Google

¢Por qué este anuncio? @

Actividad en clase

?_ Quizlet Live clasico . Evaluacion de control (Nueve

Actividad de autoestudio

‘ Fichas C.‘ Aprender B Probar % Combinar

Anuncios Google

Enviar comentarios

Término € 1m %
¢ Por qué este anuncio? @

e ) . ey S = i 7:39a.m.
8@ O Escribe aquf para buscar =i} 5 11°C Nublado ~ 3 Z d ESP (A ET %)
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Caédigo de la actividad

@ PGNITTR X | @ MicrosoftWe X | @ GUIADEOER! X | Herramientz: X

< c

& quizlet.com/747186615/live?type=classic

= Quizlet Live clasico

ORDENADOR
Accede a
www.quizlet.live

MGD-CUYV

DISPOSITIVO MOVIL

Abre la app de Quizlet

]

it

iR P Escribe agui para buscar

CCeBG-AD J

F lasiShemsr X | @ PQuéesOu X Q Quizletl 4 X G VERBS-Bise X | + v = X

c e x BO»O0@ :

ENGLISH Opciones <) X

Esperando que se unan 2 © mas jugadores

7:34a.m.

.
10°C Nublado 16/11/2022 %j‘

A T 7Zdy Esp

7. Esta herramienta permite desarrollar las 4 habilidades del idioma inglés como se

puede observar en las imagenes:

Listening

Pantalla de Probar, actividad de audio 1

@ PGUITTRA X | @ Microsoft W

< c

B Probar v

& quizlet.com/747186615/test

<)

LIMPIAR

Verdadero

)

® O Escribe aqui para buscar

Pantalla de Probar actividad de audio2

x | @ GUADEOE! x | Herramients: X

" CC eB G~ B U

7 lasiSherar % | @ P QuéesQu x  (Q PruebsiENC x G VERBS-Buse x | + v - fa] 3

S 2« B O »O0@ :

1/10
Imprimir prueba Opciones x
ENGLISH primire "
)
- wl
to clean q""—’
A
8
Falso

(@ Inddays A~ B g ESP

Tidd o m.
16/11/2022 5)
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@ PG1197TRA X | @ MicrosoftWe X | @ GUIADEOE! X | Herramienta: X | 7 Lasi5hemar X | @ P QuéesQu X

€ > C @& quizlet.com/747186615/learn

C Aprender Vv Rondal

Término <)

COMER

Selecciona la definicion correcta

1 torun 2 towash

3 toeat to read

L Escribe aqui para buscar

Reading and Speaking

Pantalla de actividad de Fichas

D PG1197TRA X | @ Microsoft We X | @ GUIADEOR! X | Herramienta: X 7 Lasi5hemar X | @ P QuéesQu X (Q FichasE
« - C & quizlet.com/747186615/flashcards
N 6/M
@ Fichas v
ENGLISH
Definicion <) Vs ¢
to paint
>

£ Escribe aqui para buscar

o
(]
6
€
a
9
g

Q Modo de ap

x G

VERBS-Bisq X | + v = a X

cex BO»O0@ :

Opciones X

T:4Ta.m.

. _
5 10°C Nublado A & z ) EP oo ) %

G VERBS -Bisc X | =+ . - x

G

2 * B O »06

Opciones X

“Ads by Google

Stop seeing this ad

% 10°C Nublado

this ad? @

7463, m

NS AW P e B
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Writing

Pantalla de actividad de combinar

@ PG197TRA X | @ MicrosoftWe X | @ GUIADEOR) X | Herramienta: X | 7 Lasi5hemar X | @ P QuéesQu X (QQ Combinanl X G VERBS-Bisq X | + v = X
e LS & quizlet.com/747186615/match G 2 % B
Prueba gratuita Q Unidades de estudi.. e

Quizlef Inicio  Soluciones de expertos  Tu biblioteca v

< Regresar
(=) Combinar to paint
TIEMPO
16.1
PINTAR LAVAR
to write
ESCRIBIR

LEER
COMER =
to read

DIBUJAR
to draw

2 10°C Nublado A Bz ) ESP 1?:’1;'20";'2 5

3 O Escribe aqui para buscar

Pantalla de actvidades seleccionadas

@ PG197TRA X | @ Microsoft We X | @ GUIADEOE! X | Herramientas X | 7 Lasi5heman X | @ P QuéesQu X Q PruebaiENG. X | G VERBS-Busa X | + v = X
& > C A quizletcom/747186615/test G © % B *» 0@ :
B Probar v 6./10 Imprimir prueba Opciones X
ENGLISH
to paint X PINTAR
toclean X LIMPIAR
DIBUJAR
7:58.2.m.

= =
< 5 10°C Nublado A O 4z d) ESP 1611172022

i® O Escribe aqui para buscar
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Pantalla de actividad de escritura
& > C @& quizletcom/747186615/test

a Probar v 10/10
ENGLISH

c 2 * BO»O@ :

Imprimir prueba Opciones X

ESCRIBIR

Tu respuesta

to write

Término &)
COMER

. P Escribe aquf para buscar =i} e G a a G :1 I‘ j

&01a.m.

e = 5
<% 10°C Nublado A @ ¢ ) ESP (e E %

8. También esta herramienta permite imprimir la actividad para realizarlo en fisico.

Pantalla de impresion de documento

@ PG1197TRA X | @ MicrosoftWe X | @ GUIADEOE! X | Herramientas X | 7 Lssi5heman X | @ P QuéesQu X Q PruebaiENG. X

&« > C & quizlet.com/747186615/test

o [——— =
B Probar v e seom - Imprimir
2 preguntas verdadera/falsa
Teérmino. Definicion el Destino
cepiLLAR
Paginas
Copias
Disefio
o™
Termino & Color
correr
Mas ajustes
() Verdsdero
Fatzo
2 preguntas de opcién miltiple

G VERBS-Bisq X | + v = X
c e BO»O0@ :

4 hojas de papel o3 X

& EPSONL4150 Series  ~

Todo S

1

Vertical v

Color ¥
v

== pel Escribe aqui para buscar =i} e G ‘ ﬁ @ ;‘ m Ia f

&03a.m.

=d &
S10°C Nublado A Gz ) BP0, B
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Logo

educaplay

EDUCAPLAY es una plataforma para la creacion de actividades educativas multimedia,
caracterizadas por sus resultados atractivos y profesionales. Esta orientada a crear una
comunidad de usuarios con vocacién de aprender y ensefiar divirtiéndose, con
posibilidades variadas para que profesionales de la ensefianza puedan instalar en la
plataforma su propio espacio educativo online, donde llevar a otro nivel de participacion

las clases.

Con esta aplicacion se puede crear diferentes tipos de actividades interactivas educativas,

tales como:

= Froggy Jumps

= Ordenar letras

= Ordenar palabras

= Crucigrama.

= Sopa de letras

= Ruleta de palabras
= Relacionar mosaico
= Test

= Relacionar columnas
=  Completar

= Relacionar

= Adivinanza

= Video Quiz

= Mapa interactivo

= Presentacion

= Dictado

= Dialogo
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COMO FUNCIONA

Educaplay

1. Abra el explorador de su preferencia. Digite en el buscador de su preferencia
Navegador de internet (Explorer, Firefox, Opera, Chrome, etcétera).

2. Coloca el siguiente enlace: http://www.educaplay.com/ Yy enter y te mostrara la

siguiente pantalla:

Pantalla principal de educaplay

€ > C @ eseducaplay.com G e * BLD»0@ :

edUCQplay | ancese : ) Inicia sesién
Froggy Jumps (=)

Prueba ahora el.nuevo juego de Educaplay Ordenar

Ordenar Palabras

&% iCrear ahoral [> ilugar ahora!

& | Google Classroom
306

8 O Escribe aqui para buscar g5 @ G e B Q o . #2 6C Mayorm.nublado A & Z ) B |7m;.a$z L)

3. Nos registramos como usuarios. Da clic en iniciar sesion y te aparecera esta

ventana donde debe colocar registrate gratis.

Pantalla de inicio de sesion

educaplay :

Crea y comparte tu mundo de juegos
educativos

;AN no tienes cuenta? Regfstrate gratis, es facily répido.

Inicia sesién

Correo electronico ]

Contrasefia ]

[ Manten:

ste navegador

iHas olvidado tu contrasefia?

Il O Escribe aqui para buscar H @ € @ B & 7 @ - 4% 6C Mayorm. rublads A & @ @) B2 0T 5
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4. Y se desplegaréa esta ventana, donde puede elegir con que cuenta quiere registrarse

Pantalla de registro de cuenta e ingreso de informacién

Registrate y obtén tu cuenta gratis

~ Juegos v jugadores ilimitados

~" Compartelos con e

" Puntuaciones guardadas durant

Utiliza tu red social favorita para <o
0 Registrate con Facebook G Registrate con Google =- Registrate con Microsoft

registrate con tu correo electr

MNombre

Apellidos

email

Contrasena

5. Automaticamente se desplegara esta otra ventana, donde se muestra la cuenta que

se elegio en mi caso cologque gmail.com

Pantalla de eleccion de cuenta

< Acceder con Google

=

Elegir una cuenta

para ir a Educaplay

Diana Verdonica Castro Choez
dianizzverog@gmail.com

= Usar otra cuenta

Para continuar, Google compartira tu nombre, direccion de
correo electronico, preferencia de idioma v foto de perfil
con Educaplay. Antes de usar Educaplay, revisa su
politica de privacidad y condiciones del serwvicio.

6. Y como se puede observar ya se realizo el registro gratis en EDUCAPLAY con
una cuenta seleccionada, donde se presentan las diferentes actividades que puedes

utilizar para trabajar en la clase.
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Pantalla inicial de educaplay

& > € @ eseducaplay.com/usuario/56290086-diana_veronica/ e B0 »O@ :

Tipos de actividades  Centro de ayuda

educopl_ay (: Actividades Ej.: La revolucion francese Q Todas las actividades :)

[k Informes ¢ Retos (® Crear actividad

-

Diana Verdnica

Castro Choez Mis actividades « Compartir por LTI == Filtrar
Bisi . .
Hacerme Premium Pendientes de publicar

GauA Relacionar 5 Test

§% Mis actividades A;l:l ApaEdu Lj :; ApaEdu

A~ BH

L i o Emparejar con la respuesta = REsponde las respuestas

®’~ Mis retos correcta correctas

) Mis favoritos & ﬁ y D’

<2 Mis colecciones

T
58 P Escribe aqui para buscar =1} e G e a @ J Wl m #% 6°C Mayorm. nublado A Gz 40 E siﬁam’:a )

COMO CREAR MATERIAL

1. Clic en crear actividad y mostrard la siguiente pantalla.

Pantalla donde escoger actividades que se pueden crear

educaplay [2)

Crear actividad

= =y

4@, & — = B e
& & g "

Froggy Jumps Ordenar Letras Ordenar Palabras Crucigrama Sopa de letras

stade

d 5.2 ()
09 ( [! 4 il s

Ruleta de Relacionar Test Relacionar Completar
Palabras Mosaico Craz un ruactinna Columnas SaAsla a0 un tevto hus =
W O Escribe aqui para buscar H @ € e B G 7/ @ = #27°C Mayorm. nublado A & & ) B e L)

2. Escoge la actividad o juego que va a crear aqui escogi Crucigrama, donde aparece
esta pantalla en el que debes completar los datos solicitados tales como el idioma,
titulo y descripcion del tema y por otra parte también se debe llenar con el nivel
de bésica que va a crear la actividad més la asignatura.
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Pantalla donde se seleccion6 crucigrama

€ 0 G0 e ehaihiy 30 e A Tkl (7 Ve o drmmee ] Galle P B UmOY !

Crear Actividad

Clasifics La actividad

amne Lanotor | [hatlil

“Fam

W L terew m pors e 2 ¢ e B G /& » PIrC e A3 an o U0 B

3. Daclic en siguiente y se muestra esta imagen con un video explicativo sobre el

juego o actividad que escogio.

Pantalla de video tutorial

Como configurar una actividad de Crucigrama

mm €ducaplay

Crucigrama

=it e G <@ ﬁ G o ﬂ e « % 7°C Parc. nubladc

4. Si gusta revisa el video caso contrario da clic e nla X y se mostrara esta

siguiente ventana donde empezara llenando la informacién requerida.
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Pantalla de inicio de ingreso de actividad

e

e
e
e v -

| R PRSP T—-

" CCF eDEC &~

ot on el -

el
——— e b e

Y

Sl ke 3 aw o SO0 W

5. Y se va creando la actividad, con palabras, imagenes, audio

Pantalla de ingreso de informacion

educaplay

| T ——

[T

A o

“- .
. .
CIRRC IR
. -
.
. LR
' - e

e ity

86 /3 n

I e A D aw

ey
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Visualizacion de imagenes

@ PG1Y X | @ Microse X | @ GUADE X | [ Heram X 7 Las15h X | @ PQuéc X | e guia-ess X | G sportsd X ([ Configu X G Volleyb: X | + A = o X

€« > C & ctividad. tividad=13473482 e *x* BD»0@ :

548a.m.

B O Escribe aqui para buscar = e G @ ﬁ G H = #211%C Parc.nublado A B 7 Q) ES The2 5)

6. Completa unos datos antes de publicar la actividad y listo.

Pantalla con informacion completa

« > C a itarActividad. phpZacti idActividad=13473482 S e * BO»0@ :

edUCQpl.ay Actividades

Configurar Crucigrama Actividad publicada

Limite de Tiempo Editar i m & Spors
Limite de Tiempo El usuario no tiene limitz de tiempo para realizar La actividad [ ll 1 ort are defined, as
- activi r
Crucigrama P % "
Botenes de ayuda Editar
Botones de ayuda Visibles Editar Datos
Palabras incluidas Adadir Palabra
Palabra Descripcion Tipo 20
BASKETBALL (
VOLLEYBALL
o “
BASEBALL
FOOTBALL Previsualizar
SWIMMING
Publicar Actividad
SKATING
CYCLING -

i ~ - = i 523a.m.
%® O Escribe aqui para buscar @ In3days A G gz D) ESP P %

I

Son 2 herramientas utilizadas y demostradas su aplicacion, utiles en la ensefianaza
del idioma ingles, que permiten trabajar las 4 habilidades del idioma y van
desarrollando su capacidad intelectual a travez de actividades interactivas.

En conclusion todas la herramientas educativas, colaborativas o de gamificacion
hacen del aprendizaje mas divertido y practico a la hora de aprender que conllevan

al cambio en la educacion.
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Conclusiones

En la investigacion realizada en la Unidad Educativa “Alfredo Cisneros” se
demuestra que la videoconferencia es un recurso educativo que influye en el
aprendizaje de los estudiantes siendo plataformas que permiten llevar un
aprendizaje colaborativo, participativo y autonomo de los estudiantes con las

diferentes estrategias y herramientas tecnoldgicas aplicadas por los docentes.

Los resultados en la encuesta aplicados a los docentes de la Unidad Educativa
“Alfredo Cisneros manifestaron que en su mayoria tienen conocimiento en el uso
de las plataformas de videoconferencia que lo adquirieron de manera autbnoma
debido a la pandemia por el COVID 19 donde en ese tiempo si habia
desconocimiento de tal forma que tuvieron que auto educarse para continuar con
el proceso de aprendizaje y que es significativo conocer de tecnologia, estar
actualizados y aplicarla porque beneficia en el proceso educativo de forma
interactiva facilitando el aprendizaje de los estudiantes y mejorando las

competencias del idioma.

Los resultados en la encuesta aplicada a los estudiantes mostraron que el
aprendizaje por videoconferencia les ayuda a desarrollar las habilidades del
idioma, que las estrategias y recursos digitales aplicadas por los docentes les
permite mejorar las competencias, pero existe carencias de equipos tecnoldgicos

e internet que es un limitante para hacer uso de ello.

La tecnologia tiene un rol importante en la educacion, y debe ser utilizada para
fomentar la participacion, interaccion y aprendizaje colaborativo a través de

diferentes recursos digitales para innovar el cambio en formacion.
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Recomendaciones

Que el Ministerio de Educacion deberia implementar equipos tecnoldgicos
actualizados y dotar el servicio de internet para hacer uso de los recursos

tecnologicos con los estudiantes ya que existen carencia de esto en la institucion.

Que el Ministerio de Educacion done los recursos necesarios para la creacion de
un laboratorio de ingles donde los estudiantes puedan participar de las
videoconferencias, talleres, hacer uso de material digital y desarrollen las

competencias del idioma para mejorar el dominio de estas en los chicos.

Que el Ministerio de Educacidn brinde talleres a los docentes de Ingles para seguir

mejorando las estrategias metodoldgicas y cambios que hace la tecnologia.

Incluir a la videoconferencia en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de la Unidad Educativa “Alfredo Cisneros” como recurso
educativo y medio de comunicacion que motiva a los estudiantes a seguir
aprendiendo a través de juegos, chat, presentaciones y actividades interactivas en

linea.
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ANnexos

Anexo 1. Guion de entrevista Vicerrectora

ENTREVISTA PARA VICE-RRECTORA

Nombre del entrevistador:

Lugar donde se realiza la entre vista:

Cuidad: Estado: Fecha:

NuUmero de entrevista:

Buenos dias estimado docente:

La presente entrevista tiene como objetivo conocer si los docentes de ingles reciben

capacitaciones para innovar recursos y mejorar sus estrategias de ensefianza.

La informacién obtenida se utilizara exclusivamente con fines académicos, por lo cual

lo invito a contestar con sinceridad.

o > w b=

¢ Cual es su nombre?

¢ Cual es su grado maximo de estudios?

¢Qué tiempo tiene laborando en esta Institucién?
¢ Cudl es su cargo dentro de la Institucion?

¢Como define usted el trabajo que realiza su equipo docente en el empleo de
herramientas tecnoldgicas como la video conferencia?

¢Cudles han sido las dificultades que han presentado los docentes del area en el
uso de la video conferencia?

¢Desde su punto de vista que caracteristicas consideraria que deberia tener una
capacitacion sobre el uso de la video conferencia?

Muchas Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2. Guion de entrevista Coordinadora de area

ENTREVISTA PARA COORDINADORA DE AREA

Nombre del entrevistador:

Lugar donde se realiza la entre vista:

Cuidad: Estado: Fecha:

NUmero de entrevista:

Buenos dias estimado docente:

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la organizacion y recursos que utilizan
los docentes de inglés para impartir sus clases.

La informacion obtenida se utilizara exclusivamente con fines académicos, por lo cual lo
invito a contestar con sinceridad.

1.

¢ Cual es su nombre?

¢ Cual es su grado maximo de estudios?

¢ Qué tiempo tiene laborando en esta Institucion?
¢ Cual es su cargo dentro de la Institucion?

¢ Como define usted el trabajo que realiza su equipo docente en el empleo de
herramientas tecnoldgicas como la video conferencia?

¢Cuales han sido las dificultades que han presentado los docentes del area en el
uso de la video conferencia?

¢Desde su punto de vista técnico cual es el nivel de relevancia sobre el uso de la
videoconferencia en la ensefianza de inglés?

¢ Qué caracteristicas deberia tener una capacitacion sobre el uso de la video
conferencia?

Muchas Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Resultados de la entrevista

TABULACION DE DATOS RECOLECTADOS CON LA ENTREVISTA
VICERRECTORA

De la entrevista realizada a la autoridad de la Institucion se obtuvo el siguiente resultado

DATOS INFORMATIVOS

Nombres y Apellidos: Lic. Enith Pozo

Nivel de estudios: 4to nivel Maestria en Educacion.

Cargo que desempenfia: Vicerrectora

Afios de trabajo en el lugar: 8 afios.

N

PREGUNTAS

RESPUESTA DE LA
AUTORIDAD

¢Como define usted el trabajo que realiza su equipo
docente en el empleo de herramientas tecnoldgicas
como la video conferencia?

El cuerpo docente de la
Institucion ~ tiene  amplio
conocimiento en el uso de la
videoconferencia todos los
docentes utilizan la plataforma
de Zoom y Teams.

¢Cuales han sido las dificultades que han presentado los
docentes del area en el uso de la video conferencia?

Las principales dificultades
han sido no tener una excelente
conectividad, camara y audio
deficiente.

¢Desde su punto de vista que caracteristicas
consideraria que deberia tener una capacitacion sobre el
uso de la video conferencia?

Desde mi punto de vista
deberia ser practica, dinamica,
que se utilice los diferentes
recursos tecnolégicos, las Tics
como  videos, compartir
documentales, juegos
interactivos, presentaciones y
demaés ventajas de la web.
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TABULACION DE DATOS RECOLECTADOS CON LA ENTREVISTA

VICERRECTORA

De la entrevista realizada a la autoridad de la Institucién se obtuvo el siguiente resultado

DATOS INFORMATIVOS

Nombres y Apellidos: Lic. Neiva Guerrero

Nivel de estudios: 3er nivel Licenciada en Ciencias de la Educaciéon Mencion “Ingles”

Cargo que desempefia: Docente del Area de Lengua Extranjera (inglés- Coordinadora)

Afios de trabajo en el lugar: 7 afios.

N PREGUNTAS

RESPUESTA DE LA
COORDINADORA DE AREA

herramientas  tecnologicas
videoconferencia?

1 ¢Como define usted el trabajo que realiza
su equipo docente en el empleo de
como

la

Considero que el equipo de docentes
hemos tenido que auto educarse en la
correcta utilizacion de las nuevas
herramientas  digitales en  forma
obligatoria debido a la presencia de la
pandemia, el mismo que ha permitido que
el rol del docente se transforme en un
orientador para llegar a un aprendizaje
significativo en los estudiantes utilizando
las TIC, con esto no se quiere determinar
de que los estudiantes puedan llegar a un
verdadero aprendizaje autbnomo, y les sea
facil para resolver problemas, dar
conceptos y lo que es muy importante que
infieran en el pensamiento critico.

de la video conferencia?

2 ¢Cuales han sido las dificultades que han
presentado los docentes del area en el uso

Se pueden enumerar algunas:

- La mas importante ha sido el acceso al
Internet, no todos los estudiantes poseen
un dispositivo adecuado para recibir las
clases.

-En los hogares la mayoria no presentan un
ambiente propicio para recibir las clases.
-Gran parte de los estudiantes no cumplen
con su funcién de investigadores estan
esperando que los docentes envien los
links para investigar.

-También se puede mencionar que a través
de la plataforma Zoom, puede haber
infiltrados que puedan hackear la clase
pues no es segura esta plataforma y podria
suceder inconvenientes, ya que no es
segura esta plataforma.
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¢Desde su punto de vista técnico cual es el
nivel de relevancia sobre el uso de la
videoconferencia en la ensefianza de
inglés?

Entiendo que hoy en dia la ensefianza de
inglés no debe ser considerada una
alternativa sino una prioridad, para lo cual
se ha podido observar que la mayoria de
instituciones que imparten el idioma inglés
como una necesidad que el ser humano
como ente cultural debe saber para
relacionarse con el mundo entero ya sea en
forma presencial y ain mas en forma
virtual que existen paginas, blocks e
informacion en general estan realizadas en
inglés y es muy facil aprender e instruirse
cuando el conocimiento del inglés
favorecera para el crecimiento personal
dentro de la sociedad local e internacional,
por lo tanto el aprendizaje del idioma
inglés a través de video conferencia es
apremiada seglin mi criterio.

¢Qué caracteristicas deberia tener una
capacitacion sobre el uso de la video
conferencia?

Las mas importante es la capacitacion y la
practica constante que nos permita a los
docentes ser eruditos en el manejo de las
TIC para un mejor acercamiento al
aprendizaje significativo que nos permita
crecer en el mundo digital para provecho
personal y social que permita estar en el
mismo nivel universal.

147




Anexo 4. Encuesta para docentes.

~
5= -

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Encuesta a Docentes: Instrumento de Recoleccion de Informacion Proyecto de
Investigaion

@z dianizzvero@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta <=

*Obligatorio

b iConsidera importante tener conocimientos y dominio de aplicaciones que =
permitan mantener una comunicacion por videoconferencia?

O A. Totalmente de acuerdo
O B.De acuerdo
O C. Indeciso

O D. En desacuerdo

2. Usted posee conocimientos suficientes para el uso de las plataforrmas de -
wvideoconferencia?

. Totalmente de acuerdo
- De acuerdo
- Indeciso

. En desacuerdo

00000

E. Totalmente en desacusrdo

sHa recibido capacitacion constante de plataforrmas de videoconferencia? >

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

00000 ¢

o
B.
C. Indeciso
D
E.

Totalmente en desacuerdo
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. cConsidera usted necesario utilizar con frecuencia las plataformas de
wvideoconferencia para impartir sus clases?

A Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Indeciso

D. En desacuerdo

00000

E. Totalmente en desacusrdo

5. scConsidera usted que el desarrollo de clases por videoconferencia facilita
una comunicacion activa entre el estudiante ¥ el docente?

AL Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Indeciso

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacusrdo

00000

6. iConsidera usted gque la metodologia, estrategias v herramientas digitales
que aplica por videoconferencia le permiten alcanzar con facilidad los objetivos
de su clase?

AL Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Indeciso

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

00000

™

iConsidera usted que las dificultades técnicas en los recursos (internet o
eguipos) afectan significativamente al desarrollo del aprendizaje por
videoconferencia?

A Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Indeciso

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

00000
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8. iCree usted que la videoconferencia es un recurso que ha motivado a sus
estudiantes a aprender v seguir aprendiendo un segundo idioma?

A, Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Indeciso

D. En desacuerdo

00000

E. Totalmente en desacuerdo

o

dConsidera usted que es posible desarrollar y ejecutar habilidades cognitivas *
de los estudiantes a través de la videoconferencia?

O AL Totalmente de acuerdo
(:) B. De acuerdo

O C. Indeciso

O D. En desacuerdo

O E. Totalmente en desacuerdo

10. iConsidera usted que los estudiantes mejoran las competencias
comunicativas del idioma inglés a través de la videoconferencia?

AL Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Indeciso

D. En desacuerdo

00000

E. Totalmente en desacuerdo

=1
=1

£5e siente a gusto impartiendo sus clases por videoconferencia? *

AL Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Indeciso

D. En desacuerdo

00000

E. Totalmente en desacuerdo

150



12. iSe siente satisfecho con el nivel de conocimiento gue posee al usar la
videoconferencia en la asignatura que imparte?

AL Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Indeciso

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

00000

13. sConsidera usted necesario gue se debe aplicar la videoconferencia en la
ensenanza de inglés con los estudiantes que reciben clases presenciales?

AL Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Indeciso

D. En desacuerdo

E. Tetalmente en desacuerdo

00000

Borrar formularic
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Anexo 5. Encuesta para estudiantes.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Encuesta a Estuadiantes: Instrumento de Recoleccion de Informacion Proyecto de
Investigaion
Indicaciones: Lea detenidamente ¥y escoja la opcidon que le parezca mas conveniente.

{§\‘> dianizzvero@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta o=

*Obligatorio

1. cConsidera usted necesario utilizar con frecuencia las plataformas de *
videoconferencia para recibir sus clases?

A Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Indeciso

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

00000

2. ¢Considera usted importante utilizar con frecuencia las plataformas de *
videoconferencia para reforzar sus clases?

A Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Indeciso

D. En desacuerdo

00000

E. Totalmente en desacuerdo

w

iLogra interactuar con facilidad entre compafieros v el docente durante sus *
clases por videoconferencia?

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Indeciso

D. En desacuerdo

00000

E. Totalmente en desacuerdo
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3. iLogra interactuar con facilidad entre compaferos y el docente durante sus *
clases por videoconferencia?

A Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Indeciso

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

00000

+*

*

iConsidera usted gue el tiempo empleado en la clase por videoconferencia
le permite adquirir con Tacilidad los conocimientos?

AL Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Indeciso

D. En desacuerdo

00000

E. Totalmente en desacuerdo

5. ¢Considera usted que las dificultades técnicas en los recursos (internet o *
equipos) afectan a la comprensién de la clase por videoconferencia?

A, Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Indeciso

0. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

O00O0O0

6. ;Considera usted que las plataformas (Zoocm, Google meet, Microsoft Teams) *
favorecen el desarrcllo del aprendizaje en los estudiantes)?

A Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Indeciso

D. En desacuerdo

O00O0O0

E. Totalmente en desacuerdo
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7. iLa videoconferencia como herramienta educativa le facilita la comprensién
de los temas de clases en la asignatura de ingles?

O AL Totalmente de acuerdo
O B. De acuerdo

O C. Indeciso

O D. En desacuerdo

() E. Totalmente en desacuerdo

8. sConsidera usted que con el uso de la videoconferencia ha logrado mejorar

su aprendizaje?

O A. Totalmente de acuerdo
O B. De acuerdo

O C. Indeciso

O D. En desacuerdo

() E. Totalmente en desacuerdo

9. iLe es posible desarrollar actividades grupales a través de la

videoconferencia?

AL Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

C. Indeciso

D. En desacuerdo

00000

E. Totalmente en desacuerdo

10. sConsidera usted que desarrolla las 4 habilidades del idioma como
(Listening, Writing, Reading and Speaking) durante las clases por

videoconferencia?

AL Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

C. Indeciso

D. En desacuerdo

00000

E. Totalmente en desacuerdo
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11. iConsidera usted que las estrategias aplicadas por su docente han logrado =
satisfacer sus necesidades académicas?

() A Totalmente de acuerdo
() B.Deacuerdo

O C. Indeciso

O D. En desacuerdo

O E. Totalmente en desacuerdo

12. iConsidera usted que los recursos y materiales gue presenta su docente en *
la videoconferencia le motivan a seguir aprendiendo de manera interactiva?

O A. Totalmente de acuerdo
O B. De acuerdo

O C. Indeciso

O D. En desacuerdo

() E. Totalmente en desacuerdo

13. Se siente a gusto recibiendo sus clases de inglés por videoconferencia? *

A Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Indeciso

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

Enviar Borrar formul

O00O0O0
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Anexo 6. Fotografias proceso de Capacitacion
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Anexo 7. Solicitud para el desarrollo de tesis en la Unidad Educativa.

W%
(/:ﬁt
4% °

anipa

MATA  RLLM -

Facultad de
POSGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO

Quato, 30 de Junic de 2022

Magisier

Lus Alredo Morales Loachamin

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCACTIVA “ALFREDO CISNEROS"
Presente’

D& ms CONSIMALONES

For medio del presente comunicado extiendo & sy autoridsd un condisl $8kado y &xilos en
tut Knsiones 4ianiat y 2 su ve2 solcdc de ks monera mas comedias 5o Mo permids reaiar
ol desamolio de mi Tess de Maesiria on osta Institucion Educativa, el cual se thaa LA
ENSERANZA DE INGLES A TRAVES DE LA VIDEOCONFERENCIA,

Este ¥abaje tene como cbjetvo conocer &l grade e conocimientio y uthidad que tienen y
ealizan K dockned Al hacar uso de estas plataformas educaivas

El desarrolio del presente rabaio ¢ Tilulackn serd realzado por Diana Vertnica Casyo
Chéaz, estudianio de la Maestria en Teonologia e Innovacdn Educativa de la Universidad
Técnica del Nomes dé 13 chadad 08 Barma. Cabe resallar que toda la indormacion recoplada
sera de caracter confdencal y parad usd excusivo de mi persona como responsable del
PrOYRcto 96 Stulacion,

Como contraparsda, al Snalzar el estedo =& bendsd B capaclacon a los decenas sobre
& dessrrolio gal lema planisado.

Poc la atencion que se dgne dar 3 [ presents, Jesde ya expreso mis mas sinceros
P ICCCMIC0T

P =y
Aertamente. €l ).-‘\\

GG e i

Lo&a. Dana Castro
MAESTRANTE UTN
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Anexo 8. Aprobacion para el desarrollo de la tesis en la Unidad

Educativa.
UNIDAD EDUCATIVA "ALFREDO CISNEROS®
Cale Marka Godoy y Progreso 170016 39@gmai com
OFICIO N*130-RAC

Quito. 30 de junio de 2022

Magster
Marcia Martila Guerna

TUTORA POSGRADO UTN

Me permio informar & usied Gue la sedora Licenciads Diana Verdnica Casto Chdez. con cécula
130560528 entudacte o Programa de Maestria en Tecnologia o Innovacion Educative, ha
W00 Aceplacda en ests nsHUOON parn 1ealzar wu it de grado. La Imiitucon bindard las
lmm.mwmmcmmmum

Agraderco su alencion,

Alantumeniy

A

-

MSC HUIS MORALES
RICTOR (E)

1708063455
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Anexo 9. Solicitud para aprobacion de instrumento de encuesta y entrevista

o UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
& N FACULTAD DE POSTGRADO

5 ] PROGRAMA EN TECNOLOGIA E INNOVACION
*‘ “‘/ EDUCATIVA

Ibarra, 20 de junio de 2022

Magister
Lisbeth Bracho
DOCENTE UTN

De mis consideraciones:

Mediante el presente, solicito muy comedidamente se digne validar las
entrevistas, encuestas delnvestigacion y listas de verificacion del Proyecto “LA
ENSENANZA DE INGLES A TRAVES DE VIDEOCONFERENCIA”.
Previo a del titulo de: MAGISTER EN TECNOLOGIA E INNOVACION
EDUCATIVA, para lo cual, se dignara encontrar adjunto las entrevistas,
encuestas, listas de verificacion y los instrumentos de validacion.

Por la atencién que se sirva dar al presente, le anticipo mis debidos agradecimientos.

Atentamente,

R R
(Eomne @b OhD

Diana Castro

C.C.: 1310593528
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Anexo 10. Matriz de criterio de evaluacion encuesta a estudiantes

% UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL

NORTE FACULTAD DE EDUCACION
CIENCIA Y TECNOLOGIA
PROGRAMA EN TECNOLOGIA E INNOVACION

EDUCATIVA

TRABAJO DE GRADO “LA ENSENANZA DE INGLES A TRAVES
DE VIDEOCONFERENCIA”

En la siguiente matriz marque con una X el criterio de evaluacién segin
corresponda en cadaitem. De ser necesario realice la observacion en el apartado

correspondiente.

ENCUESTA A ESTUDIANTES

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUALITATIVO

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

MUCHO POCO NADA
Instruccion  breve, clara vy
completa. X
Formulacion clara de cada X
pregunta.
Comprension de cada pregunta. X
Coherencia de las preguntas en X
relacion con el objetivo.
Relevancia del contenido X
Orden vy secuencia de las X
preguntas
NuUmero de preguntas éptimo X

Observaciones:
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Anexo 11. Matriz de Instrumento de Evaluacién de encuesta a estudiantes

o"o‘i‘a'ﬁg%( ;
;ﬁ ’g,“ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
\ @IS/ FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA FECYT

PROGRAMA EN TECNOLOGIA E INNOVACION
EDUCATIVA

A continuacién, marque con una X en el criterio de evaluacion segun el analisis
de cada preguntaque conforma el cuestionario, las cuales se encuentran
representadas en el siguiente instrumento de evaluacion como item. De ser
necesario realice la observacion en el casillero correspondiente.

ENCUESTA A ESTUDIANTES

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVO

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES

Item Dejar Modificar Eliminar

1 X

10

11

12

o
X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

13
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Anexo 12. Matriz de criterio de evaluacién encuesta a docentes

QTEE"IC ,
f"‘%«‘ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
¢ ';!'@f g FACULTAD DE POSTGRADO

Sicud” PROGRAMA EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

En la siguiente matriz marque con una X el criterio de evaluacion segun
corresponda en cadaitem. De ser necesario realice la observacion en el apartado
correspondiente.

ENCUESTA A DOCENTES

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUALITATIVO
TEMS CRITERIOS DE EVALUACION
MUCHO POCO NADA

Formulacién clara de cada item X
planteado.

» i X
Comprension de cada item.
Coherencia de Ilos items a X
observar en relacion con el
objetivo.

. . X
Relevancia del contenido
Orden y secuencia de las de los X
items

, , . X

Namero de items optimo

Observaciones:
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Anexo 13. Matriz de Instrumento de Evaluacién de encuesta a docentes

op‘kaﬁfc‘oq
N UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
= %% FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA FECYT

PROGRAMA EN TECNOLOGIA E INNOVACION
EDUCATIVA

A continuacion, marque con una X en el criterio de evaluacion segin el analisis
de cada preguntaque conforma el cuestionario, las cuales se encuentran
representadas en el siguiente instrumento de evaluacion como item. De ser
necesario realice la observacion en el casillero correspondiente.

ENCUESTA A DOCENTES

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVO

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES

ftem Dejar Modificar Eliminar

1 X

10

11

12

o
x| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

13
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Anexo 14. Matriz de encuesta de satisfaccion a docentes

T EENIQ
A O

NI
,

o UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
anlina ;|
A %% FACULTAD DE POSTGRADO

4% 'S
e‘q‘m,‘ - gV poC

PROGRAMA EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

En la siguiente matriz marque con una X el criterio de evaluacion segun
corresponda en cadaitem. De ser necesario realice la observacion en el apartado
correspondiente.

ENCUESTA DE SATISFACCION DIRIGIDA A DOCENTES DE LA INSTITUCION

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUALITATIVO
ITEMS CRITERIOS DE EVALUACION
MUCHO POCO NADA

Formulacién clara de cada item X
planteado.

., , X
Comprension de cada item.
Coherencia de los items a X
observar en relacion con el
objetivo.

) . X
Relevancia del contenido
Orden y secuencia de las de los X
items

, . L X

Numero de items optimo

Observaciones:
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Anexo 15. Validacion de Instrumentos

e,

( ‘ s UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
-t FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA FECYT
o

A continuacion, marque con una X en &l criterio de avaluacion segun el andlisis de cada pregunta
que conforma el cuestionario, las cuales se encuentran representadas en el siguiente
instrumento de evaluacin como item. De ser necesario realice la observacidn en el casillero

correspondiente

PROGRAMA EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

ENCUESTA DE SATISFACCION DIRIGIDAS A DOCENTE DE LA INSTITUCION

"INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVO

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES
Item Dejar Modificar Eliminar
1 X
2 X
3 X
B X
5 X
[ X i
Firma del Evaluador
C.C.: 0400837496
- Apellidos y nombres completos Gipssy Lisbeth Bracho Gonzilez
Titulo académico Magister en Docencia Universitaria e Investigacion
Educativa
Institucion de Ecucacion Superior | Universidad Técnica del Norte
Correo electronico gibracho@utn.edu.ec
“Teiéfono . 0999663619
Fecha de envio para la evaluacion del experto: R 20/06/22
22006122

i Fecha de revision del experto:




Anexo 16. Encuesta de Satisfaccion
UNIVERSIDAD TECNICA DEL. NORTE
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