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RESUMEN

La presente investigacion se refiere al “ESTUDIO DEL ANALISIS EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LA SECRETARIA EN EL SERVICIO A LOS
ESTUDIANTES DE LA PUCE-SI EN EL ANO 2011 — 2012". El eficaz
término del presente trabajo, tiene sus bases sdélidas en una adecuada
connotacion diagndstica efectuada a los involucrados directos, la exploracion
mencionada permiti®6 conocer que la forma de atencibn de dichas
profesionales a los estudiantes de las Escuelas de la PUCE-SI que son:
Ingenieria, Agronomia, Sistemas Informéticos, Comunicacion Social,
Arquitectura y la Escuela en Ciencias Industriales ENCI, no es la mas
adecuada, por otro lado la observacién directa, sirvi6 de sustento ya que
mediante la encuesta, se determiné la informacién que luego fue tabulada y
ordenada en tablas estadisticas, en consecuencia  refiriéndose al tipo de
Indagacion es importante hacer referencia a la Documental y de Campo,
las anteriores sostuvieron dicho trabajo y permitieron tener una base sélida
en el contexto bibliografico y visual. Los métodos Inductivo y Deductivo,
ayudaron a regular las premisas de lo particular a lo general y viceversa,
dicha averiguacion, permitié poseer datos que fueron procesados, a la vez
que determinaron el verdadero problema y las posibles soluciones al mismo,
dando asi paso al planteamiento de la propuesta alternativa, dicha
proposicién aportard con ideas claras a los verdaderos interesados, en
consecuencia, es importante denotar que la secretaria es un ente imperante
en la vida de una Institucion Educativa, razon por la cual debe poseer
informacion clara y precisa de su accionar recopilada en una Guia que
contemple lo antes indicado, los resultados arrojados por la investigacion asi

lo manifiestan.



SUMMARY

The present investigation concerns the "STUDY ON JOB PERFORMANCE
ANALYSIS OF THE SECRETARY OF SERVICE TO STUDENTS OF PUCE-
Sl in 2011 - 2012". The effective term of this work, has its solid foundation in
proper diagnostic connotation made to those directly involved, said scanning
allowed to know that how to care for these professionals to students of
Schools PUCE-IF you are: Engineering , Agriculture, information Systems,
Mass Communication, Architecture and Industrial Sciences school, it is right
on the other hand direct observation served as sustenance by the survey, it
was determined that the information was then tabulated and statistical tables
ordered accordingly referring the type of inquiry is important to refer to the
documentary and field, held the previous work and allowed to have a solid
foundation in literature and visual context. The inductive and deductive
methods, helped regulate the premises from the particular to the general and
vice versa, that examination, have enabled data were processed, while the
real problem identified and possible solutions to it, giving rise to the approach
the alternative proposal, that proposal with clear ideas to bring the real
stakeholders, therefore, it is important to note that the secretary is an entity
that prevails in the life of an educational institution, why should have clear
and accurate information on its actions compiled in a guide that includes the
aforementioned, the results obtained from the investigation so manifest.
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