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RESUMEN

El presente trabajo se denomina Microsoft Teams como Herramienta de Trabajo
Colaborativo en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Tercer afio de Bachillerato en
Ciencias de la Unidad Educativa “Ciudad de Guaranda” su objetivo del trabajo es Disefiar
una Guia Virtual de la Plataforma Microsoft Teams, para apoyar al Trabajo Colaborativo,
dirigido a los estudiantes y docentes del tercer afio de bachillerato en ciencias, como
mecanismo de desarrollo de las destrezas con criterio de desemperio, en los estudiantes de
Bachillerato General Unificado en ciencias de la asignatura Historia, de la Unidad Educativa
“Ciudad de Guaranda” de la Provincia de Esmeraldas, Cantén Quinindé, Parroquia Rosa
Zarate, durante el afio lectivo 2022-2023. La metodologia utilizada fue de enfoque
Proyectivo, de disefio descriptivo, se realizd un analisis diagnostico estadistico cual se
empleod sobre la encuesta, que se aplicaron al analisis descriptivo basado en frecuencias y
porcentajes, a fin de realizar una determinacion de conocimientos acerca del uso y manejo
de la plataforma Teams. Seguidamente se disefid estrategias de Ensefianza-Aprendizaje que
incentiva la formacion del uso de las tecnologias, metodologias activas, y modelo TPACK
de la asignatura Historia. Finalmente, a través de la escala Likert se evalu6 el grado de
conformidad de los estudiantes de Bachillerato General Unificado en ciencias de la
asignatura Historia. Los resultados encontrados son el conocimiento béasico y nivel medio del
64,5% de los estudiantes consideran tener conocimientos mas avanzados luego de la

propuesta de una guia virtual acerca del uso y manejo de la plataforma Teams.

Palabras Claves: Trabajo Colaborativo, Educacion virtual, estrategias didacticas,

Tecnologia. Metodologias Activas.



ABSTRACT

The present work is called Microsoft Teams as a Collaborative Work Tool in the
Teaching-Learning Process of the Third year of Bachelor of Sciences of the Educational Unit
"Ciudad de Guaranda" its objective of the work is to Design a Virtual Guide of the Microsoft
Teams Platform, to support Collaborative Work, aimed at students and teachers of the third
year of baccalaureate in sciences, as a mechanism for developing skills with performance
criteria, in the students of the Unified General Baccalaureate in sciences of the History
subject, of the Educational Unit "City of Guaranda" of the Province of Esmeraldas, Quinindé
Canton, Rosa Zarate Parish, during the 2022-2023 school year. The methodology used was
a Projective approach, descriptive design, a statistical diagnostic analysis was carried out
which was used on the survey, which was applied to the descriptive analysis based on
frequencies and percentages, in order to make a determination of knowledge about the use
and management of the Teams platform. Next, Teaching-Learning strategies were designed
that encourage training in the use of technologies, active methodologies, and the TPACK
model of the History subject. Finally, through the Likert scale, the degree of conformity of
the Unified General Baccalaureate students in sciences of the History subject was evaluated.
The results found are the basic knowledge and average level of 64.5% of the students
consider that they have more advanced knowledge after the proposal of a virtual guide on the

use and management of the Teams platform.

Keywords: Collaborative Work, Virtual Education, didactic strategies, Technology.
Active Methodologies.
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INTRODUCCION

La falta de conectividad y la dificultad en la adquisicion de dispositivos tecnologicos
por razones econdmicas en las familias de nuestro pais, es una de las principales limitaciones
para la conectividad de docentes y estudiantes. Hoy en dia se conoce que la educacién ha
tenido un cambio drastico a partir de la llegada del virus COVID-19, obligando a la
comunidad educativa a buscar estrategias para continuar con el proceso formativo mediante
lasplataformas virtuales como recurso para desarrollar los acompafiamientos educativos

desde casa a los estudiantes.

Cabe sefialar que existieron multiples limitaciones para la fluidez de la formacion a
través de recursos virtuales, siendo muy evidente el vacio en la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, por lo que el docente tuvo que indagar sobre mualtiples estrategias para continuar
en el desarrollo de la ensefianza y lograr una comprension aceptable de los contenidos de las

diferentes asignaturas.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional, la formacion virtual favorece el
desarrollo de competencias para el uso de la tecnologia, el aprendizaje autonomo, el trabajo
en equipo y la oportunidad de conocer experiencias e intercambiar ideas con compafieros de
clase de diferentes regiones y generar algunas habilidades adicionales que ocurren al ingresar

al mercado laboral o profesional. (Fandos, 2003)

Durante el desarrollo de la formacion en linea, los estudiantes interactlan y
contribuyen con sus habilidades, conocimiento y esfuerzo. Esteban Santana sefiala que: “La
realizacion de la tarea se supedita al compromiso personal que cada uno ponga. Asimismo,
la comunicacion y el respeto a las contribuciones del resto de los compafieros son pilares
importantes” (EDUNOMIA21, 2021, p.1)

Las herramientas virtuales se han usado ya desde afios anteriores en espacios de
formacidn, para satisfacer la necesidad de brindar educacion a quienes se les dificultaba asistir a
un salon de clases por diferentes motivos, evitando asi la desercidn escolar y reduciendo la
brecha entre lo tradicional y la nueva sociedad; sin embargo, es importante sefialar que la
complejidad aumenta cuando se trabaja con grupos muy numerosos.

La presente investigacion tuvo como finalidad inicial la creacién de una guia virtual
1



de la plataforma Microsoft Teams para el desarrollo de las actividades académicas en procura
de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje; sin embargo una vez realizada la evaluacion
diagndstica se decidi6 disefiar una propuesta que permita integrar este recurso enmarcandolo
como una guia en linea para los docentes, que oriente su aplicacion por medio de tres

metodologias activas que permitan un aprendizaje méas dinamico.
El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I. El problema. - Se describen los inconvenientes detectados en la Unidad
Educativa Ciudad de Guaranda, sobre la utilizacion de la Plataforma Microsoft Teams para
la ejecucidn de sus actividades de aprendizaje, base sobre la cual se plantearon los objetivos

de la investigacion.

Capitulo 1. Marco Referencial. - Se describen las teorias utilizadas en este trabajo
mediante el analisis documental, la revision bibliografica de articulos, revistas cientificas y

mas fuentes confiables de la investigacion.

Capitulo I11. Marco Metodologico. - Se detalla el tipo de enfoque, métodos y disefio
de la investigacion cientifica, la determinacion de la poblacion del estudio, las técnicas,
instrumentos de recoleccion de datos y el procedimiento utilizado para el desarrollo del

presente estudio.
Capitulo IV. Resultados y Discusion,

Capitulo V. Propuesta. — Este trabajo de investigacion incluye el disefio de una guia
virtual dirigida a docentes del tercer afio de bachillerato en ciencias como apoyo al trabajo
colaborativo que permite integrar la plataforma Microsoft Teams como recurso dinamizador

en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones y Recomendaciones. - Se describen las principales conclusiones, a
través de los resultados obtenidas con la aplicacion de los instrumentos, comparando datos

de evaluacién diagnostica frente a la evaluacion final.

Finalmente se describe la bibliografia que se utiliz6 en la investigacion, asi como los

anexos que evidencian la ejecucion de la presente investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Existen muchas herramientas, recursos, medios y formatos que permiten que las
lecciones aprendidas a través de la innovacion educativa sean significativas, pudiendo
realizarse gracias al crecimiento funcional del internet en diversas formas, ya sea a través de
plataformas en la web, de forma sincrona o asincrona, por medio del aprendizaje movil,
aprovechando los beneficios de la realidad virtual y objetos 3D, por citar algunos. No
obstante, su éxito depende de la capacidad para integrar la tecnologia en el plan de estudios
y crear experiencias de aprendizaje personalizado para que cada alumno transforme su

aprendizaje de forma interactiva y colaborativa (Briede et al., 2015).

Segun Mendiola et al. (2020) la pandemia del coronavirus tom6 al mundo por
sorpresa y para la comunidad educativa en Ecuador, la principal medida que se implemento
ante la emergencia sanitaria fue la suspension de las clases en modalidad presencial en todos
los niveles educativos, con la finalidad de cuidar del bienestar de los estudiantes y familias.
El problema se generd por el poco conocimiento y utilizacion de herramientas tecnoldgicas
y en otro aspecto la escasa cobertura del servicio de internet, que influy6 en el reducido uso
de plataformas de comunicacidn sincronas como la herramienta Microsoft Teams, lo cual se
hizo evidente por el elevado nimero de estudiantes que sefialaron desconocer el manejo de

la plataforma.

La educacion virtual con la aplicacion adecuada de metodologias activas hace que los
procesos de ensefianza — aprendizaje coloquen al estudiante como protagonista de su propio
aprendizaje, desarrollando en él habilidades para trabajar en equipo en un ambiente de
colaboracion con sus pares. La utilizacion de recursos para mejorar el aprendizaje implica
disefiar actividades idoneas como la realizacidén de proyectos o actividades de colaboracion
que contribuyan a facilitar el trabajo del estudiante en un doble sentido; por un lado, fomentar
su trabajo individual y por otro lado estimular la interaccion con sus compafieros de grupo
(Fiad & Galarza, 2015).

Bajo observacion se constata que, en la Unidad educativa Ciudad de Guaranda,
3



especificamente en los estudiantes del tercer afio de Bachillerato especialidad en Ciencias,

existe poco conocimiento de la utilizacion de herramientas tecnolégicas como la plataforma

virtual Microsoft Teams, lo que ha provocado varias dificultades entre las cuales se destaca,

el desconocimiento por parte del docente de los recursos que ofrece la herramienta, lo que

conlleva a alcanzar una baja interaccion entre el docente y el estudiante, imposibilitando asi

Ilevar a cabo las clases virtuales del aula, considerando adicionalmente las limitaciones para

los estudiantes, por el reducido uso de las funciones de este poderoso recurso.

1.2 Preguntas de investigacion

¢Cual es el conocimiento que tienen los alumnos de tercero de Bachillerato de la
Unidad Educativa Ciudad de Guaranda, sobre la utilizacion de la Plataforma

Microsoft Teams, para realizar sus actividades de aprendizaje?

¢Que informacién requieren los estudiantes del tercer afio de Bachillerato de la
Unidad Educativa Ciudad de Guaranda, para usar correctamente la plataforma

Microsoft Teams, en la ejecucion de sus actividades educativas?

¢Cudles serian los beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje que apoyaria el
uso de la Plataforma Microsoft Teams por parte de los estudiantes del tercer afio de

Bachillerato de la Unidad Educativa Ciudad de Guaranda?

1.3 Objetivos de Investigacion.

131

1.3.2

Objetivo general

Disefiar una guia virtual de la Plataforma Microsoft Teams para apoyar el trabajo
colaborativo, dirigido a los estudiantes y docentes del tercer afio de Bachillerato de la
Unidad Educativa “Ciudad de Guaranda”.

Objetivos especificos.

e Determinar el conocimiento que tienen los estudiantes y docentes del tercer afio
de Bachillerato de la Unidad Educativa “Ciudad de Guaranda”, sobre la

utilizacion de la Plataforma Microsoft Teams, para realizar sus actividades de

4



aprendizaje en espacios virtuales.

e Crear la guia virtual con estrategias de trabajo colaborativo que faciliten el uso
de la Plataforma Microsoft Teams en los estudiantes de la Unidad Educativa
“Ciudad de Guaranda”.

e Evaluar el uso de la Plataforma Microsoft Teams por parte de los estudiantes del
tercer ano de Bachillerato de la Unidad de la Unidad Educativa “Ciudad de

Guaranda”.
1.3.3 Justificacion.

Dado que el confinamiento por la pandemia result6 inesperado para el mundo entero,
los sectores comerciales se vieron en la necesidad de brindar sus servicios buscando
estrategias para avanzar con las labores cotidianas, sin embargo el sector de la educacion no
tuvo tiempo para una etapa de cambio y adaptacion, sino que de forma casi inmediata fue
implementada la modalidad virtual y el teletrabajo, sin que previamente se hubiesen
disefiado o realizado capacitaciones para el uso de las plataformas digitales que los docentes

ecuatorianos tienen a disposicion, entre ellas, la herramienta Microsoft Teams.

Es de conocimiento general que los alumnos tienen diferentes formas de captacion de
la informacion, del mismo modo que para la asimilacion de ciertos temas en las asignaturas
curriculares, por lo tanto, es necesario tener en cuenta esta premisa, ya que, para alcanzar
aprendizajes significativos, se requiere de los conocimientos previamente obtenidos y de las
habilidades desarrolladas. La adopcion de estrategias creativas e innovadoras para la
generacion de nuevos aprendizajes es indispensable, sin dejar de lado los refuerzos
académicos que permitirdn no solamente adquirir el conocimiento sino fortalecerlo. En el
reglamento de la LOEI (Ley Organica de Educacidn Intercultural), estan establecidos estos

refuerzos como obligatorios. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021).

Por otra parte, el Ministerio de Educacién no ha evaluado las competencias digitales
de los docentes de la educacion publica rural en los Gltimos 5afios, por lo que se desconocia si
el cuerpo docente estaba capacitado para enfrentar la educacion bajo la modalidad virtual. En

este &mbito, Said et al. (2015) menciona que la insercion y expansion de las TIC en la



educacion permiteeliminar limitaciones de espacio y tiempo, permitiendo acoger a los
estudiantes con diversas necesidades educativas, potencializando su participacion dentro del

proceso de ensefianza — aprendizaje de las instituciones.

Este trabajo tiene como primer objetivo identificar los conocimientos de docentes y
estudiantes para el manejo de la plataforma Teams, para generar en base a sus resultados una
guia que facilite la labor docente y apoye el uso de ésta en los estudiantes del tercer afio de
la institucion, logrando de esta manera que tanto docentes como estudiantes de la unidad
Educativa Ciudad de Guaranda sean beneficiarios de esta investigacion. El estudio de este
problema permite encontrar soluciones técnicas para mejorar las habilidades del buen uso de
plataformas digitales como Microsoft Teams, asi como mejorar la calidad de la comunicacién

escolar docentes y estudiantes en el aula.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
2.1 Antecedentes.

Desde el 2018, el Ministerio de Educacion del Ecuador y Microsoft establecieron una
alianza que inicialmente comenz6 con el disefio y la adaptacion de los recursos de Microsoft
para la integracion del Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) del Ministerio, y
posteriormente la capacitacion del personal docente, administrativo y finalmente del
estudiantado; todo ello con el objetivo de empoderar a los maestros en procesos innovacion
educativa con el uso de las Tics. Gracias a esto, instituciones educativas de caracter pablico
hacen uso de herramientas y soluciones de Microsoft de forma offline y online (Salazar &
Rodriguez, 2022).

Actualmente, cientos de instituciones, incluidas las ecuatorianas, estan trabajando
para desarrollar nuevos métodos para impulsar los movimientos educativos y crear un futuro
para las nuevas generaciones. En 2020, Microsoft y su tecnologia en la nube han cambiado

los sistemas educativos nacionales y han marcado hitos digitales educativos.

La utilizacion de esta plataforma como recurso integrador se evidencia ya en otras
investigaciones como la de Vallejo (2020), que en su investigacion de tipo proyectiva,
titulada “Programa educativo con aplicacion b-learning para refuerzo académico de
matematica en un entorno virtual de aprendizaje” disefidé un programa educativo mediante la
construccion de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en Microsoft Teams, que facilita
la interaccion entre docentey estudiantes de forma sincrona y asincrona, siguiendo una
planificacion innovadora e integral dirigido a estudiantes y docentes de matematicas del
Bachillerato General Unificado de la Institucion Educativa Fiscal Dr. Emilio Uzcategui,
ubicada en Quito-Ecuador durante el afio lectivo 2019- 2020. Al analizar los datos obtenidos
en el citado trabajo, se evidencian los cambios en la mentalidad generados durante la
Pandemia por Covid-19, hacia mayores necesidades de los actores educativos para abordar

la educacién en linea.

En el articulo Microsoft Teams como experiencia e-learning docencia disruptiva para

superar una pandemia global de (Plata Gomez & Gonzéalez Jiménez, 2020) se menciona que
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el problema es la necesidad de ensefiar conocimientos tedricos a un estudiantado que debe
saber ponerlos en practica a pesar de que la docencia sea online, ya que la sociedad educativa
se encontraba confinada por la pandemia, lo cual impedia el acercamiento fisico entre

docentes y estudiantes.

Por otra parte, Haro Calero & Yépez Pullopaxi, (2020) afirman que el equipo de
Microsoft ofrece un sitio web oficial, version de escritorio o en Gltima instancia las opciones
para tener accesibilidad desde el movil, sefialando que no hay duda de que la plataforma de
Microsoft Teams en el campo educativo es una de las mejores para videollamadas,
transmision, asignacion de obras, divulgacion de calificaciones, versatilidad entre maestros

y estudiantes y comunicacidn sincronica y asincrénica.

Llesquen (2020) indica que Microsoft Teams, brinda la facilidad para generar
metodologias innovadoras dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, porque contiene
aplicativos donde el estudiante interactiade forma constante, ademas permite crear salas
colaborativas desarrollando las destrezas, ademés el docente ahorra tiempo compartiendo

documentos y tareas invirtiendo en la planificacion de su clase.

En la misma linea, Hernandez et al. (2018) manifiestan que las plataformas virtuales
se han vuelto indispensables tanto en la ensefianza como en el aprendizaje, debido que se ha
cambiado la forma como el estudiante aprende, siendo ahora constructiva y rompiendo las
barreras del tradicionalismo, siendo actor del desarrollo de sus propios conocimientos y
habilidades, sin dejar de lado al guia o facilitador, ya que sera el docente quien debera manejar
de forma correcta las estrategias para alcanzar el desarrollo de habilidades del estudiantes en

cada de sus areas.

Es importante mencionar que los cambios que ha atravesado la educacion estan
marcados principalmente por el uso de la tecnologia y su crecimiento, por lo que el docente
moderno debe estar capacitado para actuar al sin nUmero de escenarios que se presentan
frente a los alumnos, que ademas son nativos digitales; caso contrario, dificilmente se lograra
obtener aprendizajes significativos que permitan entregar a la sociedad personas con

pensamiento analitico y critico.

Cabe recalcar que la institucién educativa en la que se realiz6 este trabajo cuenta con
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un laboratorio de computacion, pero lamentablemente no se utiliza, ya que los estudiantes no
reciben la asignatura de informatica, lo que implica un muy limitado conocimiento en el uso

de herramientas tecnoldgicas.

2.2 Referentes Tedricos.
2.2.1 Fundamentacion pedagdgica.

La comunicacion virtual alcanza una presencia representativa en los principales
contextos educativos para extender los espacios presenciales por medio de la virtualidad. En
este sentido, la contribucion de varios aprendizajes telematicos es relevante, ya que utiliza
los métodos de formacion cooperativa 0 conjunta en entornos virtuales. Los resultados y
conclusiones de dichas experiencias evidencian una mejora de habilidades sociales y
comunicativas, la motivacion y el rendimiento académico independiente usando la

modalidad de aprendizaje compartido (S. Rodriguez & Gutierrez, 2010).

En el sistema tradicional de aprendizaje, las acciones del docente generalmente no
se separan de las actividades realizadas por los estudiantes, mientras que en la modalidad
virtual, el trabajo por equipos entre estudiantes guiadas por metodologias activas disefiadas
por los docentes constituyen la principal forma de comunicacion entre los integrantes de una
clase, en la que es indispensable manejar diferentes metodologias y estrategias, en las que el
estudiante no necesite la intervencion o guia permanente del docente y predomine un
aprendizaje autonomo en el que se utilicen recursos tecnologicos que en la actualidad son

gratuitos y de facil acceso, siempre y cuando se cuente con conexion a internet.
2.2.2 Plataformas virtuales

Los Entornos Educativos Virtuales (EVA), también llamados entornos educativos
virtuales (AVA), plataformas para capacitacion televisiva, TTOOLS Web, sistemas de
gestion de capacitacion (LMS), educacion virtual (VLE), educacion controlada (ACA),
plataformas de capacitacion (PA), entre otras denominaciones no son mas que un sistema
de gestion integral con una amplia gama de aplicaciones, para la creacion, distribucidn,

control y monitoreo de recursos educativos a través de Internet. (Fernandez, & Rivero,
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2014)

Para Fernandez, & Rivero (2014), citado en (Andino & Sanchez, 2017) un entorno
educativo virtual es un espacio de comunicacion que lo hace posible, la creacion del
contexto de la ensefianza y el aprendizaje en el marco de la interaccion dindmica, a través
de contenido cultural y complejo con acciones interactivas que se realizan conjuntamente
utilizando diversas herramientas informaticas respaldadas por el entorno tecnoldgico que
facilita la seleccion de informacion, su gestién, asi como también activa la motivacion,

interés y la formacion de sentimientos que contribuyen al desarrollo personal. (p. 3)

Una plataforma virtual no es mas que una aplicacion de computadora disefiada para
facilitar la conexidn entre los participantes en el proceso pedagdgico; en general es un
programa que proporciona la logistica necesaria para realizar un aprendizaje en linea que
constituye la arquitectura tecnologica en la que se basa la comunicacion telefénica y que
le permite crear, almacenar y publicar objetos de capacitacion almacenados en espacio o

almacenamiento (Fernandez, & Rivero, 2014).

Microsoft Teams se lanz6 en el 2016 y en el 2018 fue integrada para los estudiantes
universitarios, sin embargo, a partir del Covid 19 con el confinamiento se fue incluyendo
en los colegios, convirtiéndose en una plataforma perfecta para esto ya que ofrece una
gran cantidad de configuraciones multimodales que permiten la interaccion personal
esencial, reuniendo contenidos, videos, anotaciones, intercambios en vivo, salas de

reuniones en grupo y mucho mas (Microsoft Teams, 2022).

En Microsoft Teams como plataforma virtual las unidades educativas pueden crear
aulas colaborativas, facilitando la educacion a distancia, conectarse en comunidades de
aprendizaje profesional (teletrabajo), participar con docentes, padres de familia y
estudiantes de la escuela (educacion a distancia), coordinar la investigacion entre

instituciones o facilitar mas facilmente los esfuerzos de los alumnos.
2.2.3 Las plataformas E-learning para la ensefianza y el aprendizaje

Segun Ferndndez-Pampillon (2009) “una plataforma virtual de ensefianza-
aprendizaje es equivalente a una plataforma e-learning, plataforma educativa web o

entorno virtual de ensefianza-aprendizaje y constituyen actualmente la realidad
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tecnoldgica creada en Internet y que da soporte a la ensefianza y el aprendizaje” en

distintos niveles educativos pero principalmente en el universitario.

El E-Learning constituye la conexidn entre usuarios y recursos por medio de las
TICs con propositos formativos. El objetivo primordial de una plataforma e-learning es
permitir la creacion y gestion de los espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet,
donde los profesores y los alumnos puedan interaccionar durante su proceso de formacion.
(Fernandez-Pampillén, 2009)

Se concluye que con las plataformas virtuales como Microsoft Teams nos permite
tener acceso a varias aplicaciones internas y externas y se puede interactuar facilmente

abordando conversaciones, unirse a reuniones y colaborar con otros integrantes.
2.2.4 Microsoft Teams

En el campo formativo Teams, constituye la plataforma mas completa ya que
integra videollamadas, presentacion de contenidos, interaccion entre docentes y
estudiantes, asignacion de tareas, publicacion de notas; lo que marca una diferencia entre
esta plataforma y otras aplicaciones usadas para la ensefianza virtual (Microsoft Teams,
2022).

Segun Guzman (2021) Teams es una plataforma de trabajo basada en la nube que
con conexidn sincronica/asincronica y que integra las aplicaciones de Microsoft Office 365
lo que le permite apoyar los procesos educativos con la posibilidad de monitorear el

progreso del contenido tematico y los resultados de aprendizaje.

Las actualizaciones constantes proporcionadas por Microsoft permiten a los
usuarios tener siempre la tltima version accesible y asequible. De modo que, como docente,
se adquiere el reto de saber como utilizarlas para mejorar, potenciar y alcanzar los objetivos

de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual. (Villalobos & Madrigal, 2019)

En el campo formativo Teams, constituye la plataforma mas completa ya que
integra videollamadas, presentacién de contenidos, interaccion entre docentes y
estudiantes, asignacion de tareas, publicacion de notas; lo que marca una diferencia entre

esta plataforma y otras aplicaciones usadas para la ensefianza virtual.
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Ademaés, Teams incluye una variedad de aplicaciones de terceros Utiles tanto en el

campo laboral como educativo, incluyendo algunas que permiten la evaluacion y

retroalimentacion. (Haro & Yépez 2020)

2.2.4.1 Caracteristicas de Microsoft Teams.

Entre las principales caracteristicas de esta plataforma se encuentran su

disponibilidad en iOS, Android y Linux. La accesibilidad desde la version web, el escritorio

o el dispositivo movil durante las 24 horas, los 365 dias, siendo capaz de ejecutar trabajos

de manera flexible de acuerdo con las condiciones y necesidades del usuario (Microsoft
Teams, 2022).

La facilidad de manejo de la plataforma a partir de una barra de botones ubicada en

el lado izquierdo de la pantalla, permitiendo realizar las acciones que se muestran en la

Ventajas que proporciona el uso de la Microsoft Teams.

Muestra notificaciones que indican las tareas pendientes con sus plazos

establecidos y todo lo que se ha realizado.

Permite establecer una conversacion con un usuario, grupos o con parte de la
institucion. Segun la fecha, la conversacion se genera como un hilo.
(@Menciones, @name, @equipo o @canal), archivos o enlaces

compartidos.

Incluye la lista de equipos. En el campo de la educacion, cada equipo puede

representar un tema/modulo.

Registra todas las actividades asignadas en un canal especifico. Todas las

tareas se visualizan desde el canal general.

Permite que, desde un solo lugar, se acceda a todas las videoconferencias
programadas Yy asigna los integrantes que deben participar en la reunién.

Funciona como un horario de reunion.

Da la opcion de realizar una llamada a mas de un miembro de los usuarios

creados en la institucion, usando la lista de contactos.
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e Esun espacio para mostrar los archivos agregados al equipo y al canal, en
algin momento ya sea en la nube o desde el chat.

2.2.5 Funcionalidades basicas de la plataforma Microsoft Teams

Segun Rivera-Villalta et al. (2020) la comprension de esta plataforma, requiere del
conocimiento de sus funcionalidades bésicas de tal forma que se use como una plataforma

virtual.

Su interfaz es sencilla; luego de ingresar al equipo, aparece la pantalla como se
observa en la Figura 1, se parece a otras aplicaciones virtuales en términos de una
navegacion intuitiva y facil. En la barra superior, se pueden encontrar a los usuarios de la
organizacion (en este trabajo los usuarios son los estudiantes y docentes) que a través de
nombres o correos electronicos pueden ser ubicados para comenzar las conversaciones de
chat. Del mismo modo, una de las caracteristicas méas utiles del chat del equipo, es la
posibilidad de hacer llamadas o videos llamadas a uno o mas miembros de la organizacion

como estudiantes u otros maestros simultaneamente.

Chat @ Revivon pRoyectos [ o |
o
o -
(=]

(=}
o
e
o
o
P
(0}

Figura 1: Interfaz del equipo de Microsoft
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Quick Start Guide

New to Microsoft Teams? Use this guide to learn the basics.

Every team has channels Starta new chat Add tabs Use the command box Manage profile settings
Click one to see the files and Launch a one-on-one Highlight apps, services, Search for specific items or CTanae s S

Move around Teams

Use these buttons to switch
between Activity Feed, Chat.
your Teams, Meetings & Files

—p)

View and organize teams
Click to see your teams. In
the teams list, drag a team
name 1o reorder it

l

Find personal apps —®
Click to find and manage

your personal apps

Add apps
Launch the Store to browse
or search apps you can add
to Teams.

Join or create a team ®
find the team you're

looking for, join with a code,

or make one of your own.

and files at the top of a people, take quick actions, change your pic, o
channel. and launch apps. download the mobile app.

‘ )
Research and Devefbpment # ‘ Ly Nobbls

" Add files
Let people view a file o
work on it together.

seny —

Your message is attached
to a specific

.

C Compose a message
B Type and format it here. Add a
file, emoji, GIF, or sticker to

fiven it up!

La Figura 2 presenta como se ve una llamada en curso; ofreciendo funciones para

aumentar los participantes en las reuniones. Quienes participan tienen la posibilidad de

hacerlo Unicamente con audio o también con video, ademas de compartir su pantalla si la

necesita. Cada llamada tiene la posibilidad de activar el chat donde sea posible.

Figura 2: Exploracién de la utilidad Bilan en el video llamada.
Fuente: Rivera-Villalta et al., 2020)

Las videollamadas se pueden convertir en un aula virtual donde el maestro explica
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el contenido de sus materias y, a su vez, los alumnos pueden realizar preguntas o contribuir
a la clase. Al finalizar la sesion, el registro de llamadas se almacena en el panel principal
izquierdo, en la funcion chat, generando un historial al que pueden acceder los participantes
si el creador del evento lo ha grabado.

El perfil de cada usuario puede personalizarse con nombre y fotografia, lo que sera
muy Util para reconocer a cada participante. También es posible cambiar la disponibilidad
en el panel de actividades para comunicar el momento en que se pueda contactarlo para
una comunicacion sincrénica. También se puede ingresar a la opcion de "configuracion”
para modificar la visualizacién de Teams: notificaciones, permisos, privacidad, entre otras

opciones. (Rivera-Villalta et al., 2020)
2.2.6 Dimensiones
2.2.6.1 Consolidacion y gestion de clases.

La gestion de la clase se refiere a la organizacion, el comportamiento, el tiempo y
las prioridades para aprender y ensefiar a los estudiantes, teniendo en cuenta la forma en
que el maestro lleva a cabo su clase lo cual influye directamente en el éxito de la sesion.
Finalmente, gestionar una clase implica, por parte del docente, la conciencia sobre actitudes
que pueden llevar formas de trabajo mucho méas favorecedoras para el aprendizaje. (Duran-
Aponte & Pujol, 2013)

2.2.6.2 Gestion de llamadas y clases virtuales.

Los equipos proporcionan varias formas de planificar clases virtuales a través de
reuniones grupales efectivas y responder a las necesidades de los maestros. Esta seccion se
divide en tres momentos: clases virtuales desde los equipos y desde el calendario, como
aprovechar todas las funcionalidades disponibles de las Illamadas grupales y como

programar eventos en vivo. (Rivera-Villalta et al., 2020)
2.2.6.3 Asignacion y evaluacion de tareas.

A través del equipo, existe la posibilidad de que se puedan crear tareas y
cuestionarios para estudiantes de programacién de clase y trabajo en el aula. Esta dltima

seccidn se divide en dos momentos: como crear y disefar tareas; y, cdmo asignarlas y hacer
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seguimiento a las mismas. (Rivera-Villalta et al., 2020)
2.2.7 Funcionamiento técnico

Microsoft Teams es un medio digital de trabajo colaborativo, cuyas funcionalidades
se basan en Office 365, con lo cual las instituciones educativas obtienen distintos beneficios
al estar integrados con los servicios y aplicaciones de Office conocidos; desde luego, con
el cumplimiento y la seguridad para adaptarse a las necesidades educativas. Una de las
caracteristicas de Teams es que el personal del organismo educativo puede comunicarse
entre si, conectarse en comunidades de aprendizaje profesional, crear aulas colaborativas,
conexiones virtuales, tareas, archivos y Chats dentro de un unico lugar al cual se puede
acceder desde cualquier dispositivo movil, tablets, PCs o paginas webs. (Rivera-Villalta et
al., 2020)

Del mismo modo, los equipos integran aplicaciones, contenido, conversaciones y
tareas en un solo entorno. Por lo tanto, los equipos de Microsoft estan disefiados como un
espacio para reuniones virtuales y habilitan una distribucion facil de las actividades,
independientemente de la ubicacion donde se puedan encontrar los usuarios. Acorde como
vayan aprendiendo ciertas instituciones educativas entorno a la seguridad de sus docentes
y estudiantes, Microsoft Teams ofrece a los usuarios aulas virtuales a fin de que la
comunidad académica encuentre nuevas maneras de continuar el proceso formativo, de

forma gratuita (Rivera-Villalta et al., 2020)

Independientemente del uso del correo, Teams se articula con un conjunto de
aplicativos (sharepoint, calendario, shifts, Planner y otros) facilitando una efectiva

intercomunicacion usando multiples equipos de trabajo propios del espacio académico.

Teams permite el seguimiento de contenidos digitales creados con propdsitos
educativos; siendo posible implementar disefios en cada clase y/o producir objetos virtuales
de aprendizaje; por lo que cada profesor tiene asignado un canal y dentro de €l se va
generando un historial de todas las actividades y recursos creados o usados para la
ejecucion de su trabajo: enlaces, videos, documentos. Esta funcién permite que los usuarios
que hayan dejado de interactuar por buen tiempo retomen sus proyectos de manera
inmediata dejados en la Ultima sesion; ademas, mantiene acceso a los productos de sus
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compafieros, de donde puede tener inspiracion, hacer comparaciones o unificar esfuerzos.
(Rivera-Villalta et al., 2020)

Del mismo modo, los audiovisuales, los graficos y los recursos pedagdgicos se
pueden usar en plataformas para mantener usuarios actualizados sobre el progreso y los
proyectos, pueden solicitar comentarios cuando hay dudas y también puede realizar una
entrega formal a partir de la version final del trabajo asignado. De esta manera, la
plataforma de Microsoft Teams se convierte en una herramienta para ser utilizada en otros

procesos de autogestion y académicos. (Rivera-Villalta et al., 2020)
2.2.8 Explicacion del uso en el &mbito educativo

Microsoft Teams permite al docente o al centro educativo organizar entornos
virtuales de aprendizaje en los que el alumnado pueda aprender tanto en las situaciones
presenciales como en situaciones de aprendizaje remoto. El acceso a Teams se lleva a cabo

a traveés de la cuenta profesional de Microsoft.

Se pueden crear varios tipos de equipos de trabajo, e incluso trabajar con un espacio
en la nube que esta conectado a SharePoint, donde los archivos relacionados con equipos
pueden ser almacenados para ser consultados por todos. Otra pestafia ofrece la posibilidad
de acceder a los registros del equipo en OneNote Online. Esta herramienta permite crear
archivos para disponer de "libros de texto/notas”, espacios para que los estudiantes
colaboren y hagan el trabajo de su equipo y finalmente los cuadernos personales de cada
estudiante. La posibilidad de ingresar una rubrica personalizada para las tareas también es
factible y se puede proveer retroalimentacion a los estudiantes. Otra alternativa es lanzar
un formulario (cuestionario/examen) directamente del equipo, el cual se puede ajustar con

un horario de inicio y de finalizacion.
2.2.9 Trabajo colaborativo con apoyo en TIC

El uso de tecnologias educativas permite ajustar sus entornos para que fluya la
interaccidn, ya que la tecnologia viabiliza que se den mejoras en el aprendizaje desde
aspectos motivacionales para la participacion activa con base en una didactica educativa
por medio de instrumentos, aplicaciones y objetos virtuales agradables y familiares a sus

estilos de aprendizaje. (Lizcano-Dallos et al., 2019)
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Los videos, los disefios de contenido creativos, la aplicacion integrada, como la
calificacién e-mail y las redes sociales, se presentan como recursos innovadores en los
entornos para la cooperacion en la educacion. Adicional, la incorporacion del chat,
YouTube, la prensa digital, los foros electrénicos, los wiki o los juegos educativos hacen
parte de la instancia de un contexto educativo donde los estudiantes que convierten en
actores de su aprendizaje centrandose en intereses generales y propios.(Lizcano-Dallos et
al., 2019)

A parte de la mensajeria por correo, las plataformas articulan una serie de
instrumentos (calendario, planificador, turnos, SharePoint) que facilitan la comunicacién
entre equipos de trabajo académicos. Esta caracteristica es agradecida por los docentes, ya
que es mas facil procesar y explicar el uso de una aplicacién en la que convergen otras
herramientas, en lugar de explicar las herramientas por separado. Nuevas herramientas
como Teams, To-do y Flow, dan cuenta de un Microsoft que estd mas dispuesto a escuchar

el feedback de los usuarios. (Lizcano-Dallos et al., 2019)

La versatilidad proporcionada por el uso de la plataforma por equipos facilita la
comunicacion de los alumnos y docentes, siendo una excelente alternativa ante sistemas de
mensajeria mas personales como Whatsapp y Facebook Messenger, fortalecen la invitacion
a utilizarlo en comunicaciones institucionales; sin dejar de usar las otras aplicaciones,
puede llegar a ser mas un complemento formal que un reemplazo completo, sin dejar de
mencionar que este tipo de plataformas permiten aprender a ritmos propios optimizando la

colaboracion. (Lizcano-Dallos et al., 2019)
2.2.10 Metodologia y didactica aplicada.

Segun INTEF (2018) son diversas las metodologias que se pueden utilizar a través
de esta herramienta ya que se convierte en un entorno virtual de aprendizaje. Entre las mas

destacadas se mencionan:

e Aprendizaje basado en proyectos. Relacionado con organizacion para la

creacién de equipos para la implementacion de proyectos e investigacion.

e Aprendizaje cooperativo. La creacion de canales privados bajo un pequefio
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grupo de estudiantes y maestros permite estructuras y dinamicas

cooperativas.

e Educacion en linea. La ligereza de la interfaz y las maltiples aplicaciones
que tiene lo convierten en un instrumento simple y atil para lecciones
remotas entre los estudiantes, e incluso para la organizacion de centros

educativos, capacitacion y coordinacion de ensefianza.

e Trabajo de competencia digital: dado que es posible trabajar con los

estudiantes digitalmente como un instrumento para el aprendizaje.
e Evaluacién formativa por las secciones ofrecidas por asignaciones.

e MITAA (modelo de transicion activa integral para la autonomia) que puede
ofrecer a los estudiantes varias opciones para presentar sus tareas y planes

de trabajo y el desarrollo de su autonomia.

2.3 Modelo TPACK

De acuerdo con Flores et al. (2018) el modelo TPACK esté caracterizado por tres
dimensiones: conocimiento disciplinar, conocimiento pedagogico Yy conocimiento
tecnoldgico. Por lo tanto, este modelo permite a los estudiantes pensar en varios tipos de
habilidades cardinales e integrar el plan de estudios con las TIC. En otras palabras, incluye
contenido disciplinario para sus lecciones con siete dimensiones de conocimiento que los

docentes deben dominar didactica y tecnologicamente.

De su abreviacion en inglés TPACK Technological Pedagogical Content
Knowledge, Conocimiento Tecnologico Pedagogico del Contenido, es una estructura que
tiende a reunir algunas de las cualidades esenciales del conocimiento requeridas por el
docente para integrar tecnologia en su préactica docente, haciendo énfasis en la naturaleza

compleja y polifacética de sus conocimientos. (Rueda Medina, 2013, p.56)

El modelo TPACK muestra la manera para integrar tecnologias innovadoras, el
conocimiento de la materia y el camino para llevar ese conocimiento hacia los estudiantes.

Como resultado, este modelo es completamente compatible con el panorama de
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aprendizaje. La Figura 3 muestra una imagen de sus dimensiones.

Estructura Autoeficacia

organizativa percibida

e
/ \
Conocimiento
Tecnolégico Pedagogico
del Contenido
(TPACK)

Formacion del
profesorado

Experiencias

Conocimiento

/ Tecnologico
Pedagogico

(TPK)

Conocimiento
Tecnoldgico

del Contenido \

(TCK)

Conocimiento noc'lmiento
Pedagodgico del Contenido
(PK) (CK)

Conocimiento
Pedagogico
del Contenido

Objetivos/
Contextos

Propdsitos

Aspectos

intangibles

Figura 3. Modelo TPACK
Fuente: Tomado de Cabrero (2014, citado en Flores et al., 2018)

La propuesta de este trabajo toma el modelo TPACK como referencia para la
planificacion y ejecucion de clases por parte de los profesores de la Unidad Educativa
Ciudad de Guaranda.

La Tabla 2 describe estas siete dimensiones de conocimiento que los docentes deben

dominar.
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Tabla 1.

Las 7 dimensiones de conocimiento que los docentes deben dominar

DIMENSIONES

CONCEPTUALIZACION

El conocimiento de los
contenidos (CK):

El conocimiento pedagdgico
(PK):

El conocimiento tecnoldgico
(TK):

El conocimiento Pedagdgico
del Contenido (PCK):

EI Conocimiento Tecnoldgico
del Contenido (TCK):

El Conocimiento
Tecnologico-Pedagogico
(TPK):

Conocimiento Tecnoldgico
Pedagogico del Contenido
(TPACK):

Establece lo que se ensefia y se refiere al conocimiento y la

experiencia que el maestro tiene en un campo especifico.

Sefiala cdmo los maestros ensefian, sus estrategias y los métodos
en el proceso educativo, basicamente como manejar detalles,

para implementar y evaluar las técnicas.

Esto se refiere a las habilidades digitales que necesitan
comprender los docentes, para administrar diversas
herramientas, recursos y tecnologia.

El docente puede tener las mejores habilidades Estrategias y
técnicas educativas para llegar a los estudiantes, y de esta
manera, no solo puede incorporar el tema en su origen
académico, sino también comprender e incorporar.

Trata de responder preguntas cdmo ¢La tecnologia o la
herramienta es méas adecuada para la comunicacion y la
construccion de contenido?

Trata de mejorar y enriquecer las propuestas educativas con la
implementacion de las TIC

Aborda la interseccion de los conocimientos revisados
anteriormente, en su conjunto, ensefiando tecnologias y
definiendo formas eficientes de aprender. Comprender y
desarrollar propuestas educativas que enriquecen los recursos

involucrados por maestros y herramientas técnicas.

Fuente: Adaptado de Sumba (2020)
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2.4 Metodologias Activas

2.4.1 Trabajo Colaborativo

Segun Diaz et al. (2016), para entender el concepto de trabajo colaborativo como

metodologia, es necesario centrarse en el marco tedrico que sustenta este modelo de

ensefianza. Trabajar en el aula, por un objetivo comin, utilizando estrategias adecuadas, hace

que los estudiantes desarrollen estrategias interpersonales y de pensamiento superior para el

conocimiento amplio del contenido.

Por otro lado, la naturaleza de esta metodologia ofrece al aula la oportunidad de que

los estudiantes se unan para lograr un mismo objetivo; fomentando también una mayor

autonomia entre ellos, tanto en la generacion de iniciativas grupales como individuales

(EDUNOMIA21, 2021). Asi, el trabajo colaborativo ayuda a los docentes a preparar de la

manera mas adecuada la colaboracion entre los estudiantes con diferentes ritmos y estilos de

aprendizaje.

Tabla 2.

Ventajas de la metodologia trabajo Colaborativo

Ventajas Descripcion
Mejora las El trabajo colaborativo depende de una comunicacion efectiva para
habilidades de completar una tarea. También pueden usar habilidades de

comunicacion

comunicacion escrita si la tarea incluye tareas como escritura en

grupo o revision por pares.

Inspira

creatividad

La combinacion de diferentes puntos de vista e ideas puede conducir
a soluciones creativas para tareas de trabajo colaborativo. Las ideas
0 sugerencias individuales pueden inspirar ideas nuevas y creativas

de los miembros de su equipo.

Crea confianza

Los grupos de trabajo colaborativo deben trabajar juntos para lograr
su objetivo. Esta confianza puede trasladarse a futuras interacciones
en el lugar de trabajo, lo que podria conducir a una mayor

productividad y moral.
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Mejora la Cuando se trabaja en grupo, los miembros del equipo se ayudan unos

confianza a otros a medida que avanzan hacia un objetivo comin. Una
atmésfera de grupo de apoyo puede ayudarlos a generar confianza.
Como resultado, su confianza en si mismos puede crecer a medida
que reconocen su valor para el grupo.

Fomenta el Se anima a las personas pasivas a participar mas y ser activas en un

compromiso proyecto o discusion. Esta es una buena manera de despertar el
interés de los pares que son discretos o0 inactivos y aumentar su
participacion en el proyecto.

Permite que la Eltrabajo colaborativo suele ser mas divertido y menos tedioso que

gente se divierta

leer materiales de capacitacion, escuchar una conferencia o ver un
video instructivo. Muchos estudiantes y docentes incluyen tareas

divertidas como resolver acertijos, juegos de rol entre otros.

Desarrolla
habilidades

pensamiento

de

El trabajo colaborativo puede animar a los participantes a pensar en
un nivel superior. La informacion necesita ser analizada y discutida

para tomar las mejores decisiones para resolver problemas. Puede

critico mejorar sus habilidades de pensamiento critico explicando sus
planes y evaluando el de los demas.

Construye El trabajo colaborativo puede crear nuevas amistades y fortalecer las

relaciones relaciones existentes. A menudo reGine a personas que no se

reunirian ni trabajarian juntas en circunstancias normales.

Fuente: Tomado de EDUNOMIA21 (2021); Férez (2005); Pérez (2007); Revista

iberoamericana de educacion (2005); Secretaria de Educacion Publica (2011)

En sintesis, el trabajo colaborativo, en el contexto educativo, representa un modelo
de aprendizaje interactivo que invita a los estudiantes a construir juntos, lo que requiere de
la combinacion de esfuerzos, talentos y habilidades a través de una serie de transacciones

que les permitan alcanzar las metas propuestas.
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2.4.2 Aula Invertida

Para Ledo et al. (2016) muchos de los docentes que introdujeron las aulas invertidas
lo describen como un ejemplo de aprendizaje activo, que requiere que los estudiantes
procesen informacién y trabajen en conceptos antes de la clase. Luego, los estudiantes
tendran la oportunidad de profundizar sus conocimientos a través de actividades propuestas
en talleres practicos que fomentan el didlogo, la colaboracion, el pensamiento critico y
autobnomo y la generacién de ideas.

El aula tradicional fortalece las capacidades de absorcién de contenidos y su
procesamiento basico (Rivera, 2021). Por otro lado, los métodos interactivos de ensefianza
permiten un mayor uso de procesos cognitivos superiores como: el analisis, la evaluacion y
la aplicacion. Sin embargo, queda claro que las nuevas tecnologias nunca sustituiran por
completo el aprendizaje presencial en el aula, pero motivaran a este aprendizaje a evolucionar
(Recalde, 2022).

El modelo de aula invertida es un tipo de aprendizaje combinado que tiene como
objetivo ensefiar a los estudiantes a gestionar su aprendizaje interactuando con material
audiovisual y trabajando de forma colaborativa. EI modelo de aula invertida utiliza las TIC
para proporcionar un aprendizaje fuera de linea utilizando recursos multimedia fuera del

aula (Martinez-Olvera & Esquivel-Gamez, 2018).

El alumno es quien gestiona su propio aprendizaje y por ello el tiempo de clase
presencial se utiliza para debatir y trabajar los puntos clave y las dudas o inquietudes que
puedan tener los alumnos. Para Vargas-Machuca-Salido et al. (2021) plantea que cuando
hablamos de aula invertida es importante considerar que existen modelos de aprendizaje
similares que también tienen una buena reputacion. Algunos de estos pueden ser aprendizaje

entre pares o basado en problemas complementado con casos y tecnologias educativas.

2.4.2.1 Ventajas de la metodologia aula invertida

e Permite a los estudiantes estudiar el contenido del curso a su propio ritmo
desde la comodidad de su hogar.
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e Les da la oportunidad de elegir qué tipo de material quieren mirar para
aprender los conceptos de la clase.

e Los conceptos no solo se aprenden a nivel tedrico, sino que se aplican en
diferentes contextos.

e Aumenta el sentido de responsabilidad de los estudiantes por su propio
aprendizaje ya que el profesor deja de ser el lider y se convierte en el lider.

e Con maés libertad en los materiales de investigacion, los estudiantes a menudo
encuentran contenido transversal o utilizan el proceso de investigacion para
vincular el tema con sus propios intereses y talentos.

e Los profesores tienen mas tiempo para apoyar a sus alumnos
individualmente.

Tomado de Hernandez & Mora (2017; Ledo et al., (2016) Recalde (2022); F. M. Rivera &
Martinez, (2018)

En sintesis, el modelo de aula invertida, el docente se mantiene al margen, actuando
como mentor y guia de un grupo de estudiantes mientras toman un papel activo en el aula.
Los estudiantes deben visualizar algunos de los videos previamente seleccionados por el
docente en su casa, en su propio entorno, y mantener una comunicacién fluida con otros

estudiantes y docentes a través de redes sociales, foros 0 mensajeria.
2.4.3 Aprendizajes basados en problemas

El aprendizaje basado en problemas es una metodologia de ensefianza que involucra
activamente a los estudiantes en el aprendizaje de conocimientos y habilidades mediante la

resolucion de problemas o situaciones complejas (Bueno, 2018).

El esquema basico de trabajo consiste en la definicion de un problema o situacion
por parte del profesor, aunque también puede ser determinada por los propios alumnos, a
partir de lo cual se invita a los alumnos a trabajar en grupo para discutir las distintas fases

que intervienen en el proceso de resolucion de problema o una situacion (Sastre, 2018) .

Para hacerlo bien, deben encontrar, comprender e integrar los conceptos basicos de
la materia. Una variante de esta metodologia es el aprendizaje basado en proyectos. En este
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caso, mas que plantear un problema, los alumnos deben desarrollar un proyecto grupal
siguiendo una serie de pasos y una secuencia logica de acciones llevadas a cabo por el
profesor responsable y/o desarrolladas conjuntamente por dos agentes (profesor y alumno).

promover un mayor sentido de valor y deber.

2.4.3.1 Ventajas de la metodologia aprendizajes basados en problemas

e Los estudiantes aprenden a analizar, interpretar y relacionar informacion y
datos con lo que ya tienen.

e Los estudiantes son mas autonomos y tienen mas responsabilidad. Buscar
informacion significa aprender a tomar decisiones, determinando qué
informacion les es mas util, que problemas quedan sin resolver.

e La participacion aumenta la motivacion y el deseo de aprender.

e Trabajamos habilidades que son utiles en nuestra vida profesional y personal,
como la adaptacion al cambio, el pensamiento critico, el razonamiento, el
razonamiento.

e El trabajo en equipo fomenta la empatia, la cooperacion y el respeto por las
opiniones de los demas.

e Se puede utilizar independientemente de la materia o etapa escolar. El papel

del docente es clave para saber adaptarlo.

Tomado de Doria & Nisperuza (2022); Martin et al. (2016); Mergendoller et al.
(2006); Ruiz (2016); Throp & Sage (1998); Valladares et al. (2018)

2.4.4 Aprendizajes basados en proyectos

El ABP tiene su origen en los trabajos de Kilpatrick (1918), quien acufi6 este concepto
y definio cuatro fases para su desarrollo: intencion, preparacién, ejecucion y evaluacion. El
ABP es una estrategia didactica en la que el producto del proceso de aprendizaje es un
proyecto o programa de intervencion profesional en torno al cual se articulan todas las
actividades formativas (de Migue et al., 2006; March, 2006) .
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Es una metodologia didactica de una cierta antigliedad, que ha cobrado un especial
interés en los Gltimos afios, en la que el contexto juega un papel importante y que incluye una
amplia diversidad de enfoques (Domenech-Casal et al., 2019; Vargas & De la Barrera,
2021). Logra que el alumno se convierta en el centro del proceso educativo, ya que le
proporciona a este un rol activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y capacidad plena
de participacion en la toma de decisiones sobre el camino a seguir en la consecucion del
conocimiento este es el argumento de Gonzélez & del Valle (2008, citado en Aguirregabiria
& Garcia, 2020).

El desarrollo de esta metodologia pasa por plantear un problema relacionado con
aquello que se quiere ensefiar, y a través de grupos cooperativos se distribuye el trabajo para
poder dar respuesta a la cuestion planteada. Este proyecto debe ser percibido por los alumnos
como ambicioso, pero viable. Por tanto, el proceso de EA se construye en funcion de las
necesidades de los diferentes equipos cooperativos, este es el argumento de Sabaté & Garcia
(2012, citado por Soria et al., 2019).

El trabajo debe ser autonomo, bajo la supervision del docente, el cual realiza un papel
de guia durante todo el proceso. Los alumnos deben buscar los métodos y las fuentes a través
de las cuales pueden obtener respuestas a los problemas planteados. Lo que exige que
desarrollen habilidades de organizacioén y coordinacion, para proporcionar una respuesta
eficaz y adecuada a las exigencias de la actividad. El trabajo cooperativo para el desarrollo
de proyectos implica que los estudiantes se ayuden mutuamente, que compartan ideas y que
desarrollen sus habilidades desde un punto de vista conjunto, aprendiendo los unos de los
otros (Secretaria de Educacion Publica, 2011). Deben evaluar el proyecto realizado y
determinar en qué grado su trabajo ha posibilitado la consecucién de la meta comin, o lo que

es lo mismo, cual ha sido el nivel de aprendizaje adquirido (Soria et al., 2019).

Propuesto por Kilpatrick en su optsculo “The Project Method” (1918), el ABP se
basa en la necesidad de un propdsito para que se produzca un aprendizaje relevante. Dentro
del ABP, Kilpatrick incluye 4 categorias de proyectos, segun el propdsito que los anima, y
que podriamos resumir en: Elaborar un producto, Resolver un problema, Disfrutar de una

experiencia estética y Obtener un conocimiento. Estas 4 categorias pueden agruparse en dos
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grupos (Domenech-Casal et al., 2019)

Por un lado, la categoria orientada a Obtener un conocimiento -lo que se podria llamar
Proyectos de Aprendizaje- en la que no existe un proposito externo a obtener conocimiento.
En la Ensefianza de las Ciencias, corresponderian a esta orientacion las aproximaciones de
Indagacion y Modelizacion (Windschitl et al., 2008), explicitamente orientadas al propdsito

de conocer el modelo cientifico que rige un sistema.
2.4.4.1 Caracteristicas del Aprendizaje Basado en Proyectos

Este tipo de aprendizaje se sustenta en una estrategia didactica, en la que los
estudiantes, organizados en grupos, desarrollan proyectos basados en situaciones reales. Se
crean grupos de alumnos para investigar proyectos y proponer soluciones, trabajando de esta
forma ciertas habilidades que necesitaran para su carrera profesional y para su vida:
cooperacion, investigacion, pensamiento creativo, comunicacion, gestion del tiempo, entre
otras. Se trata de que los alumnos, buscando informacion y utilizando también otros recursos,

realicen una serie de tareas, para crear un producto.

El objetivo es que el alumno aprenda haciendo, en la accion. Se trata de aprender a
afrontar el estilo de trabajo que necesitara en su futura practica profesional. Lo que se busca
es que el estudiante aprenda a aprender. Algunas de las caracteristicas de esta técnica
didactica serian las siguientes:

e Presentan situaciones en las que el alumno aprende a resolver problemas no
resueltos utilizando conocimiento relevante.

e Eltrabajo se centraen explorar y trabajar un problema practico con una solucion
desconocida.

e Muchas veces pueden demandar la aplicacion de conocimientos
interdisciplinarios. Asi, en el desarrollo de un proyecto, el alumno puede
apreciar la relacion existente entre diferentes disciplinas.

e Permiten la busqueda de soluciones abiertas. Los estudiantes pueden ajustar el

proyecto a sus propios intereses y habilidades.
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2.5 Marco Legal
El fundamento legal de este trabajo investigativo se sustenta en:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (Ecuador, 2008) TITULO VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR en su seccion quinta Educacion:

Art. 26.- La educacion es un derecho de personas a lo largo de su vida y un deber
inevitable e indispensable del estado. Representa un area principal de orden publico e
inversiones gubernamentales, la garantia de la igualdad y la inclusion social y la condicion
indispensable para la buena vida. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho
y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se concentrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico en el contexto del respeto por los derechos humanos, el medio ambiente sostenible
y la democracia. Se convierte en participacion, obligatoria, intercultural, democratica,
integradora y diversa, calidad y calidez; promovera la igualdad, la justicia, la solidaridad y
la paz; Inspirara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y

comunitaria, asi como el desarrollo de habilidades y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y el
establecimiento de un pais soberano y representa un eje estratégico para el desarrollo

nacional.

Art. 28.- La educacion reaccionara al interés publico y no estara al servicio de los
intereses individuales y de la empresa. El acceso universal, la resistencia, la movilidad y la
discriminacion estan garantizados sin discriminacion y obligacion inicialmente de nivel

fundamental y de secundaria o su equivalente.

Es el derecho de cada persona y cada comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El estado promovera el dialogo intercultural en sus
varias dimensiones. El aprendizaje se desarrolla en una escuela y en una escuela no escolar.
La educacion publica sera universal y secular en todos los niveles y sera gratuita en el tercer

nivel de educacion universitaria.

Art. 29.- El estado garantizara la libertad de capacitacion, la libertad del presidente
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en la educacién universitaria y el derecho de las personas a aprender en su propio lenguaje
cultural y su propia area. Las madres y los padres o sus representantes tienen libertad para
elegir un aprendizaje para sus hijas e hijos de acuerdo con sus principios, creencias y

opciones educativas.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
3.1 Descripcion del area de estudio/Grupo de estudio

La Unidad Educativa “Ciudad de Guaranda” fue la institucion elegida para la
ejecucion de este trabajo y especificamente el tercer afio de Bachillerato en Ciencias. La
institucién est& ubicada en el sector rural, especificamente en el Recinto Herrera del Canton
Quinindé, Provincia de Esmeraldas como se observa en la Figura 3

Esta unidad educativa surgié para cubrir las necesidades de formacién de los jévenes
del lugar, por lo que se cuenta con el apoyo de la comunidad que esté interesada en la
educacion de sus hijos. Es una institucion que tiene en cuenta la gran diversidad cultural de

los pobladores y valora su origen ancestral.

Han transcurrido aproximadamente 30 afios desde la creacion de la institucion, los
cuales se cumpliran en agosto del presente afio, y en el transcurrir del tiempo se han
evidenciado cambios que la han mejorado en varios ambitos, sobre todo su gestion y base
académica, asi como su infraestructura y reforestacion, siendo actualmente un centro de
educacion regular con financiamiento fiscal y apoyo gubernamental que oferta la modalidad

de jornada matutina, desde el nivel elemental hasta el bachillerato.

La institucidn actualmente cuenta con un paralelo primero de basica, un aula de basica
elemental, una de basica media, un paralelo de educacion general basica superior y un
paralelo de Bachillerato, ademas de espacios para asignaturas especiales como informatica,
deportes, zonas recreativas y amplias areas verdes. El personal académico estd conformado
por trece docentes, ademas de dos profesionales en el area administrativa y personal de

limpieza.
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Figura 3. Ubicacién de la “Unidad Educativa Ciudad de Guaranda” RecintoHerrera,

Canton Quinindé, Provincia Esmeraldas.

Fuente: Google Maps

3.2  Enfoque y tipo de investigacion.
3.2.1 Enfoque.

La presente investigacion es de tipo Proyectiva, que de acuerdo con Hurtado (2012)
permite la identificacion de una situacion que se puede modificar fundamentada en un
diagndstico descriptivo que corresponde al paso inicial de la investigacion. Este diagnostico
permite fortalecer la propuesta en funcion de los resultados previamente obtenidos. El
término proyectiva se refiere al proyecto como una propuesta, pudiendo el investigador
enfocar su trabajo de varias maneras, que involucren sus propios procesos, enfoques,
métodos y técnicas (p. 248). En el caso del presente trabajo la situacion que se desea cambiar
estar relacionada con las habilidades de docentes y estudiantes en la utilizacion de la

plataforma Microsoft Teams como recurso en el proceso de ensefianza — aprendizaje del
32



tercer afio de Bachillerato en Ciencias.

Esta investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, mediante el cual se
recopila y analiza la informacion recolectada a través de los instrumentos que permitan
analizar el objeto de estudio (Ruiz et al., 2013). La investigacion es cuantitativa por los
cuestionarios aplicados tanto a docentes como estudiantes, la tabulacién e interpretacion que

se evidencian en la ejecucién de la propuesta, asi como en las conclusiones finales.

Ferndndez et al. (2014) sefiala que, este tipo de investigacion busca especificar las
estrategias, propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos, o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Lo que permite
describir cada uno de los factores sociales y de contexto en relacion con el desempefio

académico de los estudiantes.

3.2.2 Tipo de investigacion.

La revision documental, como herramienta ayuda en la construccion del conocimiento,
amplia los constructos hipotéticos y enriquece el vocabulario para interpretar su realidad
desde su disciplina, constituye el elemento motivador para la realizacion de procesos
investigativos y presentacion de la produccion de los estudiantes a la comunidad académica
nacional como internacional, asi como su fundamentacién en la indagacion y utilizacion de
fuentes fidedignas en bases de datos reconocidas (Fernandez et al.,2014). En general este tipo
de investigacion es una técnica cualitativa relacionada con la recopilacion y seleccion de
informacion a través de fuentes primarias y/o secundarias, a través de técnicas como: las
entrevistas semiestructuradas o en profundidad, observacion no estructurada o participante,
documentos, videos siendo su finalidad interpretar o explicar las situaciones estudiadas
(Lopez & Fachelli, 2015).

En este trabajo se utiliz6 este tipo de investigacion para sustentar las bases teoricas
sobre el modelo TPACK, metodologias activas y estrategias que favorezcan al trabajo
colaborativo con el uso de la Plataforma Microsoft Teams, a fin de aprovechar la versatilidad
de los recursos tecnoldgicos, como apoyo didactico en los procesos de ensefianza para

alcanzar un aprendizaje significativo.
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La Investigacion de campo, permitié al presente estudio obtener datos de la realidad
y estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular la variable independiente respecto al
trabajo colaborativo de los estudiantes del tercer afio y la variable dependiente que esta
relacionada con las habilidades alcanzadas en el uso de plataforma digital en los estudiantes
del tercer afio de Bachillerato en Ciencia. Por esta razon, su caracteristica esencial es que se
lleva a cabo fuera del laboratorio, en el lugar de ocurrencia del fendmeno (Estalella &
Ardévol, 2017). En este trabajo se utilizé para evaluar acerca del manejo de la herramienta
Microsoft Teams que utilizan los docentes y estudiantes del tercer afio de Bachillerato en
Ciencias de la Unidad Educativa “Ciudad de Guaranda”

También se hizo uso de la investigacion descriptiva ya que a través ella se detalla la
situacion inicial de la institucion educativa en cuanto a manejo y uso de herramientas
tecnoldgicas, usando la informacion diagnostica que permitié establecer el comportamiento
del objeto en estudio. (Guevara et al., 2020; C. Rodriguez & Vargas, 2021)

3.2.3 Meétodos de Investigacion
3.2.3.1 Método analitico-sintético

De esta manera, puede aumentar los resultados de la motivacion para el aprendizaje.
El tema del uso de tecnologias educativas innovadoras como gamificaciones y plataformas

digitales Genially en estudiantes educativos basicos moderados (Ortiz, 2019).
3.3.1 Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Las técnicas de investigacion constituyen el conjunto de herramientas,
procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacidn y conocimiento que se
utilizan de acuerdo con los protocolos establecidos en cada metodologia (Arias, 2012;
Hernandes-Sampier, 2014; Lopez & Fachelli, 2015; C. Rodriguez & Vargas, 2021).

A continuacidn, se detalla las técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo del

presente trabajo.

Para la ejecucion de la evaluacién diagndstica dirigida a los docentes y estudiantes
para analizar el grado de conocimiento de la utilizacion de la herramienta Teams gque

constituye el primer objetivo, se usé como instrumento una encuesta en linea con 28
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preguntas dirigida a docentes y 22 preguntas dirigida a estudiantes. Este elemento de Office
365 permitio al estudio crear las encuestas de forma réapida y veraz, ofreciendo un enlace que
se compartié a docentes y estudiantes a través de los grupos de la red social WhatsApp que

tiene la institucion.

Adicionalmente se realiz6 una entrevista con dos preguntas especificas dirigida a los
docentes con el objetivo de conocer mas a fondo y de forma personalizada sobre las
metodologias activas que utilizan los docentes en clase.

3.4 Poblacién

Se tomo la poblacidn total y no una muestra, debido al namero reducido de integrantes
del estudio. Por lo tanto, el tipo de muestreo es el no probabilistico ya que el estudio realizara

una seleccion intencional ya que no se cuenta con mucha poblacion y no sirve para

generalizar.

3.1 Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 3.

Matriz de Operacionalizacion: Variable Dependiente

Variable Dimensiones Indicadores
Conocimiento de la

Variable plataforma Nivel de conocimiento de la plataforma Microsoft

Dependiente: Microsoft Teams Teams para el desarrollo del trabajo colaborativo.

Trabajo

colaborativo
de los
estudiantes
del tercer afio

Uso de las
herramientas
digitales que ofrece

la plataforma

Actividades y
recursos  de la
plataforma

Microsoft Teams

para el desarrollo del
trabajo colaborativo

Grado de utilizacion de las herramientas digitales que
ofrece la plataforma

Cantidad de herramientas digitales que utiliza el docente
mediante la plataforma Microsoft Teams

Numero de sesiones de grupo creados en Microsoft
Teams durante el aflo en la construcciébn de
conocimiento.

Valoracion en la obtencidn de conocimiento y trabajo en
equipo que ha brindado las actividades y recursos que
ofrece la plataforma Microsoft Teams.
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Tabla 4.

Matriz de Operacionalizacion: Variable Independiente

Variable

Dimensiones

Indicadores

Variable
Independiente:

Guia virtual de
la Plataforma

Facilidad de uso
de la Guia virtual
de la plataforma
Microsoft Teams

Grado de desventaja al momento de impartir clases
en Microsoft Teams

Uso de la Guia virtual de la Plataforma Microsoft
Teams.

!I\_/I;;:rrnc;soft Re::\;ing'latrgga.lg Utilidad de la Guia Virtual de la Plataforma Virtual
qu . IO Microsoft Teams
colaborativo de la
plataforma Conocimiento de las TIC para la ensefianza
Microsoft Teams aprendizaje con el uso de la plataforma Microsoft
Teams.

Metodologia de la
plataforma Aplicacion del trabajo colaborativo a través de la
Microsoft Teams plataforma Microsoft Teams
Acceso y
procesamiento de  aceptacion de la Guia Virtual de la Plataforma
Microsoft Teams jicrosoft Teams cémo apoyo al trabajo
enelcontenidode  cojahorativo en el proceso de ensefianza-
la Guia Virtual de aprendizaje.
la Plataforma
Microsoft Teams.

3.5 Procedimiento

3.5.1 Fase 1: Determinar el conocimiento que tienen los estudiantes de tercer afio de
Bachillerato de la Unidad Educativa “Ciudad de Guaranda”, sobre la utilizacion de la
Plataforma Microsoft Teams, para realizar sus actividades de aprendizaje en un aula

virtual.

Para determinar el conocimiento previo de los estudiantes se realizaron encuestas en
Microsoft Forms, dirigidas tanto a docentes como a estudiantes en las que se evalué el

dominio de las TICs y la utilizacién de la plataforma Microsoft Teams, para lo cual se utilizd
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una matriz de operacionalizacion para la variable dependiente: trabajo colaborativo de los

estudiantes de tercer afio y la variable independiente: Plataforma Microsoft Teams.

Adicionalmente se realiz6 una entrevista dirigida exclusivamente a los docentes para
indagar respecto a su dominio en el tema didactico relacionado con el conocimiento del
Modelo TPACK y de la aplicacion de metodologias activas. Esta entrevista se efectud de
forma personal a cada uno de los 14 docentes de la institucion.

3.5.2 Fase 2: Proponer una alternativa de solucion mediante la elaboracion de una
guia sobre el uso de la plataforma Microsoft Teams para alumnos del tercer afio de
Bachillerato de la Unidad Educativa Ciudad de Guaranda.

Una vez analizados los datos obtenidos a partir de la evaluacion diagnostica, en la
que fue evidente la necesidad de formar no solo a los estudiantes de la unidad educativa, sino
principalmente a los docentes, para que se conviertan en quienes apoyen el uso mas efectivo
de la plataforma Microsoft Teams, por lo que se decidid que para obtener resultados efectivos

es necesario lograr la integracion de las tecnologias en el proceso educativo.

Con este antecedente, en esta etapa se procedid inicialmente a realizar una revision
documental sobre el uso del modelo TPACK, que permite integrar las tecnologias dentro de
los procesos de ensefianza-aprendizaje. A continuacion, se disefid un modelo de clase en la
cual se incluyen caracteristicas del modelo TPACK. Esta planificacion contiene varios
elementos tales como: Titulo, objetivos, metodologia activa de ensefianza aprendizaje,
contenidos, formas de evaluacion entre otras, y en cada una de ellas se sefiala al menos una
herramienta digital aplicable para este tipo de proceso ensefianza aprendizaje. El desarrollo

de estas planificaciones se detalla en el capitulo V correspondiente a la propuesta.

Es importante sefialar que se cred un ejemplo o prototipo para tres metodologias
activas, que tras la fase diagndstica se evidencié conocimiento (como en el caso del ABP) y
desconocimiento para metodologias como la clase invertida, esto porque la aplicacion de
estas metodologias involucra la utilizacion de los recursos de la herramienta Microsoft
Teams.

Una vez creadas las planificaciones se ejecut6 una etapa de capacitacion sobre el uso
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de la plataforma tanto a estudiantes del tercer afio de bachillerato como a todos los docentes
de la institucién, con la elaboracion de una guia tutorial bésica de la herramienta apoyada por
enlaces propios de la plataforma y videos de la plataforma YouTube para reforzar la
capacitacion. En este proceso de formacion se incluyé actividades interactivas de
seguimiento para que se adquieran habilidades y destrezas mediante la préctica dentro de la
plataforma, es decir que tuvo la modalidad de taller ensefiando a los docentes cada uno de
los pasos para las diversas actividades que se pueden realizar en Microsoft Teams,
incluyendo una variedad de recursos faciles de interpretar por los estudiantes y docentes de

la institucion.

Adicionalmente se cred un espacio virtual que permita colocar las planificaciones
para lo cual se disefid una presentacion en la herramienta Genially, en la que se incluyen
ejemplos y pasos de como se aplico este tipo de clases utilizando el modelo TPACK, con las

metodologias activas de la mano con la herramienta Teams.

3.5.3 Fase 3: Evaluar el uso de la Plataforma Microsoft Teams por parte de los
estudiantes del tercer afio de Bachillerato de la Unidad de la Unidad Educativa “Ciudad

de Guaranda.

Al término de un periodo de uso de la plataforma se aplico un post Test mediante la
administracion de un cuestionario similar al de diagndstico, lo que permitio determinar los
efectos de la capacitacion sobre la implementacion de la plataforma virtual Microsoft Teams,
para conocer como ha cambiado la forma de dirigir, administrar, controlar y evaluar la
gestion de las clases en la institucion. Para recoger la informacidn se utilizdé un cuestionario
con respuestas tipo escala de Likert que permiten conocer la opinion de los estudiantes y
docentes. Al finalizar la informacion ha sido analizada e interpretada. Estos resultados se

presentan a través de tablas y gréaficos.

3.2 Consideraciones bioéticas.

38



La encuesta se desarrolla en consideracion de principios éticos beneficiosos,
intencion no maliciosa y autonoma. La investigacion se implementa con la aprobacién
explicita de los estudiantes y maestros en las autoridades educativas de la Unidad Educativa
Ciudad de Guaranda.

Los sujetos que participan en la encuesta seran notificados verbalmente. Este es el
aspecto mas relevante de la investigacion, el proposito, el procedimiento, la importancia de
la participacion, la personalidad esponténea de la ley, el codigo, las normas, la participacion
y las ganancias. Del mismo modo, todos los permisos se procesan para acceder a la
comunidad educativa, respetando el anonimato de las partes interesadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos durante todo este trabajo, por
lo que inicialmente se describen los obtenidos a partir de la primera encuesta que tuvo como
objetivo diagnosticar la situacion de los estudiantes de tercer afio de bachillerato al comenzar
esta investigacion, para luego presentar los alcanzados luego de haber realizado la

intervencién en el grupo de estudio.

4.1 Analisis diagnostico inicial

Con la aplicacion de la técnica encuesta, se logré cumplir con el objetivo especifico
uno y se determino que el 100% de docentes encuestados, es decir todos los docentes tienen
conocimientos béasicos sobre la utilizacion de la Plataforma Microsoft Teams, mientras que
solo el 64,3% de los estudiantes encuestados manifiestan conocer la plataforma, lo que
evidencia que en el caso de los estudiantes pese a haber utilizado esta herramienta en tiempo
de pandemia ain consideran no tener conocimiento y los docentes sefialan Unicamente
ubicarse en un conocimiento basico.

También se conocid desde el punto de vista de los docentes, con un 75,5%, que una
de las mayores dificultades que se presentaron durante las clases virtuales fue el ambiente de
trabajo inadecuado; sin embargo, lo que mas afectd a los estudiantes durante el mismo
momento con un 69,2% fue el escaso conocimiento sobre el uso de la plataforma Teams.
Estos resultados demostraron que es necesario incentivar a los estudiantes a utilizar los
recursos tecnoldgicos con las plataformas virtuales como instrumento de estudio en todos los
escenarios educativos, donde el docente deberia disponer de los conocimientos necesarios
para disefiar actividades de aprendizaje en las plataformas virtuales existentes para fortalecer
el aprendizaje de los estudiantes.

Respecto a la actitud frente al uso de la tecnologia en la educacidn, se evidencié que
toda la poblacidn, tanto docentes como estudiantes consideran necesaria la utilizacion de los
recursos tecnoldgicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta
situacion es reafirmada por (Haro-Calero & Yépez-Pullopaxi, 2020), quienes manifiestan

que Microsoft Teams brinda opciones para que el docente y estudiante tengan accesibilidad
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desde cualquier lugar, es decir desde el sitio web oficial, la version de casa o de escritorio, y
por ultimo un teléfono mavil al conocer al menos de forma basica el uso de la plataforma.

Por otra parte, los docentes en un 95,1% y los estudiantes con un 85,8% manifiestan
estar totalmente de acuerdo con que la utilizacion de la plataforma Microsoft Teams puede
fomentar el trabajo colaborativo, ya que sin duda alguna la plataforma, en el campo
educativo, es una de las mas completas, por la facilidad que ofrece para la realizacion de
videollamadas, publicacion de contenidos, asignacién de trabajos, publicacién de
calificaciones y la comunicacion entre docentes y estudiantes, misma que ahora es
indispensable en la educacion.

Frente a la pregunta relacionada con los recursos de la plataforma que los estudiantes
utilizan con mas frecuencia, en un 76% manifiestan usar chats, equipos y calendario, que
corresponden con las que sus docentes utilizan en la ejecucion de las clases. De igual forma,
un 91,7% de los docentes sefialaron que la aplicacion que utilizan en la plataforma Microsoft
Teams para incentivar el trabajo colaborativo es YouTube, dejando de lado las demas
herramientas existentes dentro de Teams. En este sentido la plataforma Teams es una
estrategia metodoldgica, de facil acceso, ya que solo se requiere un usuario y contrasefia para
su manejo a través de iconos que motivan el interés en el estudiante, integrando una variedad
de aplicaciones en una sola plataforma.

Segun el 98% de los estudiantes consideran que las herramientas digitales favorecen
el aprendizaje, por lo tanto, la plataforma Teams es un aula sin paredes, pero a la vez posee
un espacio para hacer buen uso de los avances tecnoldgicos y todas sus amplias herramientas
de forma correcta, motivando a un verdadero e importante aprendizaje en diferentes areas de
la educacion.

Finalmente, se aplicé una entrevista a los docentes de la institucion en la que se pudo
constatar que el 60% conocen el Modelo TPACK, el cual permite integrar las tecnologias al
proceso ensefianza-aprendizaje, sin embargo existe un limitado conocimiento respecto a las
metodologias activas que deberian ser utilizadas para lograr mejores resultados,
identificandose que Unicamente conocen la metodologia Aprendizaje Basado en Proyectos,
dejando de lado otras que pueden ser utilizadas con facilidad como el Aprendizaje
Colaborativo, Aprendizaje Cooperativo, Clase Invertida.

Considerando los resultados obtenidos, base para el cumplimiento del segundo
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objetivo se ve la necesidad no solo de fortalecer los actuales conocimientos sobre la
plataforma, sino también sobre otras herramientas que pueden mejorar la experiencia en
Teams, apoyando al trabajo colaborativo por lo cual se inicia el desarrollo de una Guia
Virtual para la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del Tercer afio de Bachillerato de la
“Unidad Educativa Ciudad de Guaranda” con énfasis en apoyar la integracion real de las Tics
a través de la plataforma Teams con sus recursos y basado en la aplicacion de metodologias
activas.

Esta guia esta dirigida a principalmente a los docentes para que sea compartida con
los estudiantes, ya que es innegable que, si los docentes usan de forma incipiente la
herramienta, sus alumnos lo haran en la misma medida o menos, por lo tanto, es
imprescindible formar a los docentes y crear un producto no solo para capacitar sobre el uso
de Teams sino para su integracion a la educacion. En este sentido se decidié crear una guia
basada en el modelo TPACK, que incluya estrategias de trabajo colaborativo aprovechando
los recursos que ofrece la plataforma para los estudiantes y docentes de la Unidad Educativa
“Ciudad de Guaranda” y por lo que incluye el uso de videos donde el docente grabe sus clases
y las comparta de manera asincronica, asimismo el desarrollo de las actividades mediante
plataformas virtuales tales como Canvas, Genially, Miro y Popplet en la creacion de disefios
para la entrega de sus trabajos, que son mas viables para los estudiantes y de igual manera
compartir videos, audios y archivos, lo que apoya a una forma de ensefianza mas eficaz.

El desarrollo de esta guia y su proceso de creacion se desarrolla en el capitulo V de

este documento.

4.2 Evaluacion de uso de la propuesta

El trabajo realizado previo a la evaluacion de la propuesta inici6 con la capacitacion
a todos los docentes de la Unidad Educativa “Ciudad de Guaranda” y a los estudiantes de
tercer afio de Bachillerato de la plataforma Microsoft Teams. Paralelamente se inicio el
desarrollo de las planificaciones que integran la herramienta a la ejecucién del proceso de
ensefianza aprendizaje que posteriormente fueron colocadas en la guia virtual. Al finalizar se
realizd un proceso de socializacion de la guia y la posterior evaluacion, cuyos resultados se

presentan a continuacion.
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Pregunta 1. ¢La utilizacion de la plataforma Microsoft Teams le ha ayudado a

desarrollar nuevos conocimientos?

Como se observa en la Figura 5, el 91,4 % de los estudiantes consideraron que la
utilizacion de la plataforma Microsoft Teams les ayudo a desarrollar nuevos conocimientos
como apoyo didactico en los procesos de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, de acuerdo
con el estudio de Leyva et al., 2018) solo el 48,9% de los docentes de bachillerato utilizan
frecuentemente alguin recurso tecnoldgico en sus clases. Analogamente, en el estudio de
Sandoval (2020) los resultados demostraron que el docente debe disefiar actividades de
aprendizaje que permitan fortalecer el aprendizaje en las plataformas virtuales existentes,
por lo que resulta necesario incentivar a los estudiantes a utilizar los recursos tecnoldgicos

como instrumento de estudio en todos los escenarios educativos.

Figura 5: Utilizacion de la plataforma Microsoft Teams

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Pregunta 2. ¢Luego de la Capacitacion recibida, ¢qué nivel de conocimiento

considera tener en cuanto a la utilizacion de la plataforma?

Respecto al nivel de conocimiento de la plataforma Microsoft Teams, la Figura 6
muestra que el 88,6% de los estudiantes encuestados consideré que alcanzd un nivel
avanzado y el 11,4% consideré intermedio. Asimismo, el 95,2% de los docentes consideraron
haber alcanzado un nivel avanzado y el 4,8% nivel intermedio, lo que permite observar que

una capacitacion con compromiso mejora notablemente la percepcion de nivel de

43



conocimiento y dominio de la herramienta. Analogamente, en el estudio realizado por
Rivera-Villalta et al. (2020) demostraron que existe la necesidad de capacitar a estudiantes y
docentes con directrices claras desde el ministerio de educacion en el uso de una sola
aplicacion con caracteristicas de una plataforma educativa que se utilice desde el entorno
web y aplicacion movil. Desde este punto, la plataforma de Microsoft Teams se presenta
como un recurso aliado para la ensefianza virtual. En el trabajo de Garaicoa (2021) sefial6
que en la actualidad es indispensable una formacion eficaz en la educacién en linea, sin
embargo, Sumba (2020) aclara que en Ecuador, se observa un panorama complicado, ya que
los conocimientos para el desarrollo de actividades en linea tienen un nivel bajo, sobre todo
en los niveles de bachillerato, haciendo méas evidente aln la necesidad de capacitaciones
especificas para el uso de herramientas tecnologicas.

Figura 6: Nivel de conocimiento de la plataforma Microsoft Teams

@ Nivel Basico
@ Nivel Intermedio
Nivel Avanzado

DOCENTE ESTUDIANTES

Pregunta 3. Ahora que conoce las herramientas digitales que ofrece la plataforma
Microsoft Teams. Docentes: ¢(Con qué frecuencia las aplicara en su trabajo docente?

Estudiantes: ¢Le gustaria aplicarlas en sus actividades escolares?

La Figura 7 evidencia que el 85,7% de los estudiantes y el 95,2% docentes

encuestados afirmaron que muy frecuentemente les gustaria aplicar Microsoft Teams en sus
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actividades escolares, resultados que apoyan lo mencionado por Mendoza-Noriega & Garcia-
Herrera (2020), quien sefiald que dentro del curriculo del Ministerio de Educacién de la
Republica del Ecuador en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje: “se utilice la
plataforma digital Microsoft Teams, que en los actuales contextos es el medio por el cual los
docentes podran interrelacionarse con sus estudiantes” (p.37)., de modo que, se €s necesario
integrar y dinamizar los aprendizajes con técnicas y estrategias que fomenten saberes en la
educacion en linea. También en el estudio realizado por Rivera-Villalta et al. (2020)
demostraron que existe la necesidad de capacitar a estudiantes y docentes con directrices
claras desde el ministerio de educacién en el uso de una sola aplicacion con caracteristicas

de una plataforma educativa que se utilice desde el entorno web y aplicacion movil.

Cabe recalcar que durante 2020 la Pandemia Covid-19 cred un contexto diferente,
aislando fisicamente a maestros y estudiantes, sin embargo esta situacion se puede repetir
por causas diversas, como catastrofes naturales o los no deseados paros nacionales. Ahora
ya es posible afirmar que los docentes de la institucion estan preparados para utilzar la
plataforma y crear clases interesantes y motivadoras para los estudiantes; y la guia virtual
servira como herramienta de trabajo que apoye a los docentes para la diversificacion de
metodologias activas, fomentando el aprendizaje colaborativo con sesiones de aprendizaje
en el aula, tanto para tercero de bachillerato, como en los otros niveles, ya que la

capacitacion se extendié para todo el perssonal docente.

Figura 7: Frecuencia de uso de los recursos de Microsoft Teams en el futuro

@ Nunca

@ Raramente
Ocasionhalmente

@ Frecuentemente

@ Muy frecuentemente

‘

DOCENTES ESTUDIANTES
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Pregunta 4. Estudiantes: Seleccione las herramientas que utiliza en la plataforma
Microsoft Teams en clases. En el mismo contexto a los docentes, ¢Seleccione las
herramientas de trabajo colaborativo de Microsoft Teams que desconocia y que mas le
Ilamaron la atencién para usarlas en el proceso de ensefianza aprendizaje?

De acuerdo con los docentes encuestados el 94.3% considera que las herramientas de
trabajo colaborativo para el proceso de ensefianza son: Chat-Tareas y Equipos de trabajo, en
un 57% Aplicaciones; en un 42,9% Calendario; en un 28,6% forms y canales y en un 14,3%
Tasks de Plannery to do y Wiki. De acuerdo con los estudiantes encuestados el 76.2%
considera que las herramientas de trabajo colaborativo para el proceso de ensefianza son:
Tasks de Plannery to do y Wiki, en un 52,4% Actividad; en un 38,1% Calendario y
aplicaciones; en un 19 % forms y canales y en un 14,3%. Sin embargo, de acuerdo con el
estudio de Salazar & Rodriguez (2022) plantea que la ensefianza digital manejadas en la
ensefianza del bachillerato son las actividades de tarea y videoconferencia, por consiguiente,
las demas aplicaciones que ofrece la plataforma virtual como Tasks de Planner-To Do, foros
colaborativos, wiki y recursos interactivos no son utilizados en la ensefianza de los
estudiantes de bachillerato, a pesar de estar establecida por el Ministerio de Educacion como
una herramienta digital que propicia el aprendizaje en linea, especialmente desde el

confinamiento social. La Figura 8 muestra los resultados descritos.

Figura 8: Herramientas de Teams que desconocia y que llamaron su atencion.

Actividad 31(885%) Actividad 4%)

ChafTareas BO43%) ChaTareas

13(943%) Equipos

Calendario

Equipos
25(714%)
9T (174 %) 1sks de Plannery Todo

Calendario

Tasks de Plannery fo do

Wi 29(829%) Wik
Aplicaciones 30 (857 %) Aplicaciones

Forms y canales 29(829%) Forms y canales

0 10 20 Kl 40
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Pregunta 5. ¢Seleccione las herramientas digitales que utiliza en la plataforma
Microsoft Teams para incentivar el trabajo colaborativo? En el mismo contexto a los
estudiantes /Qué tipo de herramientas digitales utiliza mediante la plataforma Microsoft
Teams para las presentaciones de tareas?

Figura 9. Herramientas Teams para trabajo colaborativo
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A parte del correo, la plataforma Microsoft Teams es una plataforma unificada de
comunicacion y colaboracion con herramientas especificas como calendario, planner, shifts,
sharepoint, entre otros, brindando una facilidad de comunicacion con distintos equipos de
trabajo, generando el desarrollo del trabajo colaborativo en linea junto con estudiantes y
docente. Como se observa en la Figura 8, las herramientas que mas utilizan los estudiantes
de Microsoft Teams en clase son ChatTareas 94,3%, Equipos 94,3%, Wiki 85,7%,
Aplicaciones 85,7%, Forms y canales 82,9%. Por otro lado las herramientas de trabajo
colaborativo de Microsoft Teams que mas le llamaron la atencidn a los docente en su proceso
de ensefianza aprendizaje fueron Task de Planner y to do 76,2%; Wiki 76,2% y Actividad
52,4%. Para Lizcano-Dallos et al. (2019). Microsoft Teams apuesta por la integracion y
convergencia de aplicaciones en el abanico de aplicaciones de Microsoft para la educacion.
Esta convergencia es agradecida por los docentes y directivos académicos, pues es mas
sencillo manejar y explicar el uso de una sola aplicacion en la que se puedan utilizar otras
herramientas, en lugar de explicar las herramientas por separado. Sin embargo, de acuerdo
con el estudio de Salazar & Rodriguez (2022) observan que en la ensefianza del bachillerato

los recursos mas utilizados son las actividades de tarea y videoconferencia, por consiguiente,
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las demés aplicaciones que ofrece la plataforma virtual como Tasks de Planner-To Do, foros
colaborativos, wiki y recursos interactivos no son utilizados en la ensefianza de los
estudiantes de bachillerato, a pesar de estar establecida por el Ministerio de Educacién como
una herramienta digital que propicia el aprendizaje en linea, especialmente desde el
confinamiento social.

Entre las herramientas digitales dentro de la plataforma Microsoft Teams que mas se
usan para incentivar el trabajo colaborativo resalta YouTube sefialado por los docentes con
un 92,2%, seguido de Prezi 7,1%. Pazmifio & Fabricio (2021) presenta una categoria de las
herramientas para la comunicacion, estd Canva, Moodle, YouTube, Microsoft Teams y
Zoom, algunas de las cuales fueron citadas en la opcion otros por los docentes de la

institucion.

Pregunta 6. Una vez que utilizd la plataforma Microsoft Teams con todas sus

herramientas, ¢Considera que se mejord el proceso de ensefianza aprendizaje?

Docentes y Estudiante reconocen la importancia de la integracion de las tecnologias
de la informacidn y comunicacion en la educacion y las aplican dentro de su proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por lo que en la Figura 10 se muestra que el 95,2% de estudiantes
y el 94,3% docentes afirmaron que estan totalmente de acuerdo en que se mejord el proceso
de ensefianza aprendizaje. De acuerdo con Pujota (2021) las instituciones educativas
publicas no realizan cursos de actualizacién de conocimientos con respectos a las nuevas
plataformas educativa como Microsoft Teams con el cual se logra innovar y mejorar los
proceso de ensefianza aprendizaje. Dentro del analisis cualitativo del estudio de Guijarro &
Salazar (2021) la plataforma Microsoft Teams proporciona el intercambio de documentos y
contenidos en formatos variados tale como JPG, PNG, PDF, entre otros. Conjuntamente, se
puede realizar la incrustacion y vinculacion de diversas herramientas externas como:
Edpuzzle, Mentimeter, Padlet, entre otros. Ademas, Microsoft Teams facilita diversos
recursos orientados al trabajo colaborativo. Con estos antecedentes, es recomendable la
aplicacion de esta guia virtual como herramienta de trabajo colaborativo en la cual se
reflejan actividades, sesiones y recursos a utilizar en el proceso de ensefianza y aprendizaje

del tercer afio de bachillerato en ciencias.
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Figura 10. Mejora del Proceso de ensefianza aprendizaje
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Pregunta 7. ¢Seleccione la metodologia activa que mas se ajusta a las caracteristicas
de su asignatura?

En la Figura 11 se muestra que en un 100%, los docentes encuestados aseguran
utilizar dos metodologias activas que se ajustan a las caracteristicas de todas las asignaturas,
éstas son la Clase inversa y Trabajo colaborativo, mientras que en un 95,2% eligieron la
metodologia ABP y aprendizaje cooperativo. Este resultado es importante ya que refleja la
formacién y autorreconocimiento de las habilidades docentes, que inicialmente llegaba
Unicamente al 60% en el conocimiento y aplicacion de una sola metodologia. Al respecto
Mendoza-Noriega & Garcia-Herrera (2020) sefiala que existe desconocimiento del uso de
Microsoft Teams con el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), lo que ocasiona una
falencia en la relacién de contenidos curriculares de las asignaturas con otras, Mufioz-Repiso
& GOmez-Pablos (2017) menciona que el ABP permite a los estudiantes trabajar
colaborativamente y desarrollar destrezas en la empatia. Por otro lado, las clases invertidas
junto con Microsoft Teams proveen una experiencia de ensefianza aprendizaje autbnoma
utilizando las herramientas digitales que ofrece la plataforma. Esto es afirmado desde el
estudio de Rivera & Martinez (2018) donde se demostro que un 93,8% de estudiantes maneja
las clases virtuales y sus herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje y un 66 %
afirma que se aprende mejor con videos. Lorente et al. (2021) respecto al curso académico
implementado en su estudio asegura que, el aprendizaje cooperativo mejora el rendimiento
académico tanto grupal como individual, asimismo, Costa (2018) afirma que, el aprendizaje
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cooperativo fomenta la colaboracion entre estudiantes, docentes y padres de familia, a la vez
que fomenta la interdependencia positiva y la responsabilidad individual. Sin embargo,
Azorin (2018) establece que es necesario un estudio mas macro, para que existan mejores y
mas precisos indicadores para evaluar procesos grupales. Descrito esto, es deber de los
docentes estar siempre avidos de ensefiar los contenidos de sus asignaturas a través de las
nuevas metodologias que estimulen el trabajo colaborativo para que el estudiante se
desarrolle y avance, alcanzando niveles de suficiencia a la medida de sus capacidades.

Figura 11. Uso de las metodologias activas en el proceso de ensefianza aprendizaje

ABP 20 (95.2 %)
Clase inversa 21 (100 %)
Aprendizaje Colaborativo 21 (100 %)
Aprendizaje Cooperativo 20 (95.2 %)
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Pregunta 8 ¢Qué tan dificil le parecio realizar la planificacion de su asignatura, con
el modelo TPACK?

De acuerdo con los resultados presentados en la Figura 12, para el 66,7% de los
docentes encuestados resultd muy facil y el restante 33,3% calificé como facil; con lo que se
demuestra que el uso del modelo TPACK es posible de adaptarlo al desarrollo del trabajo
académico de los docentes de la Unidad Educativa “Ciudad de Guaranda”, debido a que
luego de la capacitacion disponen de al menos una experiencia de aplicacion en cada una de
las diferentes asignaturas, la didactica para impartirlos y saben aplicar las tecnologias
adecuadas para mejorar el aprendizaje. Por lo que es necesario se siga capacitando a los
docentes en la aplicacién del modelo. Asimismo, se observo que existe una actitud positiva
de los docentes para resolver los problemas tecnolégicos dentro de la formacion. En este

sentido Flores et al. (2018) y Cabero et al. (2019) afirman que los docentes capacitados
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llegan a disponer de competencias digitales, sin embargo, tienen dificultad al incorporar las
tecnologias dentro de la planificacion de su asignatura, aqui es relevante que el docente
determine en primer lugar las necesidades pedagdgicas y a base de esto, indague y busque
dentro de las herramientas tecnoldgicas que ofrece Microsoft Teams la mas adecuada para
cubrir dicha necesidad.

Figura 12: Dificultad para aplicar el modelo TPACK
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Discusién

En base al objetivo general del presente trabajo que trata sobre el disefio de una guia
virtual de la plataforma Microsoft Teams para apoyar el trabajo colaborativo de los
estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa “Ciudad de Guaranda”, se
determind el conocimiento que tienen los docentes y estudiantes de dicha unidad educativa
sobre la utilizacién de la Plataforma Microsoft Teams, para realizar sus actividades de
ensefianza y aprendizaje en espacios virtuales. Por lo que a continuacion se examinaran e
interpretaran los resultados obtenidos con la técnica de la encuesta y su instrumento el
cuestionario, los cuales se compararan, contrastara y enfatizaran con los resultados de otros

estudios e investigaciones previamente revisadas.

En lo referente a la utilizacion de los recursos tecnologicos el 91,4 % de los
estudiantes consideraron que la utilizacion de la plataforma Microsoft Teams les ayudo a
desarrollar nuevos conocimientos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza
aprendizaje; existen estudios similares al presente trabajo respecto a la formacion en linea y
la situacion actual en el Ecuador, asi Sumba (2020) aclara y coincide con los resultados
alcanzados en la fase diagnostica al sefialar la complicada situacion debido principalmente a
la falta de capacitacion a los docentes, por lo que autores como Pujota (2021), Garaicoa
(2021), Rivera-Villalta et al. (2020), Sandoval (2020), Leyva et al., 2018), concluyen que
menos del 50% de los docentes de bachillerato utilizan recursos tecnolégicos, por lo que se
requiere una capacitacion permanente dirigida a las necesidades cambiantes y propias de
cada institucion para que los profesores adquieran la habilidad de desarrollar sus propios
recursos o utilizar aquellos ya existentes en la web para compartir a sus estudiantes recursos
de calidad.

Otro elemento coincidente con Mendoza-Noriega & Garcia-Herrera (2020), esta
relacionado con la aceptacion de aplicar tecnologias en el proceso educativo, entre ellas
Microsoft Teams como plataforma para sus actividades escolares. De igual manera
refiriéndose al uso de herramientas de trabajo colaborativo dentro de la plataforma Teams,

este trabajo se diferencia, ya que los docentes que inicialmente tenian conocimientos basicos,
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disponen actualmente de habilidades para manipular la mayoria de alternativas disponibles,
mientras que en el estudio de Salazar & Rodriguez (2022) plantea que los recursos utilizados
para el bachillerato se reducen a las opciones tarea y videoconferencia. Ademas, Guijarro &
Salazar (2021), Pazmifio & Fabricio (2021) y Lizcano-Dallos et al. (2019) sefialan a
Microsoft Teams como la plataforma integradora y facil de usar que favorece los procesos
educativos colaborativos.

En relacion a la aplicacion de metodologias activas, este trabajo se ha relacionado
contradiciendo lo sefialado por Mendoza-Noriega & Garcia-Herrera (2020), quienes sefialan
que existe un desconocimiento de la metodologia ABP, sin embargo debe aclararse que el
desconocimiento se limita a la aplicacion practica dentro de alguna plataforma, mientras que
de acuerdo a los resultados de esta investigacién los docentes la unidad educativa
mencionaron si conocerla. Por otro lado Mendoza-Noriega & Garcia-Herrera (2020), Costa
(2018) , Rivera & Martinez (2018), Mufioz-Repiso & Gomez-Pablos (2017), Lorente et al.
(2021) coinciden al igual que la autora de este trabajo que las metodologias activas mejoran
el rendimiento académico fomentando la colaboracién, independencia y responsabilidad.
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CAPITULO V

DISENO DE LA GUIA METODOLOGICA

GUIA METODOLOGICA

PARA EL USO DE MICROSOFT TEAMS COMO HERRAMIENTA DE TRABAJO
COLABORATIVO EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL TERCER ANO DE
BACHILLERATO EN CIENCIAS EN LA ASIGNATURA DE HISTORIA

AUTORA:
Lic. CELENA LISBETH RODRIGUEZ CELORIO

DIRIGIDO A:

ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “CIUDAD DE GUARANDA”.
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INTRODUCCION DE LA PROPUESTA

Los efectos de la pandemia COVID-19 obligaron a las unidades educativas de
secundaria a utilizar herramientas tecnoldgicas y con ello, dar un giro de 180 grados de la
forma de impartir las clases, abandonando la forma presencial para pasar inesperadamente a
una formacion online. Es asi como, en funcion de los resultados obtenidos de las encuestas
realizada a los estudiantes y docentes permitieron observar que existe aceptacion para la
utilizacién de Microsoft Teams, pero que para optimizar los aprendizajes es necesario disefiar
planificaciones que incluyan la aplicacion de metodologias activas que motiven la
creatividad y permitan potenciar las destrezas de los alumnos. Es decir, es necesario la
capacitacion para los docentes y estudiantes en Microsoft Teams, de modo que puedan
aplicar en su proceso de ensefianza aprendizaje.

Por tal motivo, se plantea la siguiente propuesta direccionada a la utilizacion de
Microsoft Teams, la cual va enfocada a los docentes para apoyar el desarrollo de las
competencias tecnologicas aprovechando los lineamientos del modelo TPACK y a los
estudiantes para que alcancen competencias en la utilizacion de la plataforma Microsoft
Teams y el trabajo colaborativo, metodologia activa que desarrolla capacidades cognitivas

en los estudiantes para alcanzar aprendizajes significativos.
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5.1 ACTIVIDADES DEL DISENO DE LA GUIA METODOLOGICA

Actividad 1
El proceso de independencia politica

Metodologia Activa: Aprendizaje Basado en Proyectos.

Descripcion de la actividad 1: Se desarrolla con los estudiantes una presentacion
sobre el proceso de independencia politica, a través de equipos de trabajo con la plataforma
Microsoft Teams y con el uso de herramientas digitales de plataformas en linea o mediante
el uso de Word o Power Point de Microsoft office.

Objetivos de la actividad 1:

— Exponer las ventajas que tiene la aplicacion de las herramientas digitales para el uso
de exposiciones o presentaciones de tareas y proyectos.

— Formar a los estudiantes a aumentar la persistencia, focalizacion y accesibilidad de
las TIC para futuras tareas o proyectos que desarrolla el alumno, asimismo para el
campo laboral.

— Crear equipos de trabajo en Microsoft Teams donde los estudiantes podran desarrollar

una presentacion para todo el grupo.

Duracion de la actividad 1: 2 diasde 1,5 h
Recursos para la actividad 1:
— Laptopo PC
— Acceso a Internet
— Uso de herramientas
— Uso de aplicaciones office, Canva, Prezi u otra plataforma para disefar

presentaciones

Actividades de la actividad 1

» Crear un equipo de clase en Microsoft Teams a la hora asignada a fin de integrar
conversaciones, reuniones, documentos y aplicaciones de forma sinérgica sobre “El
proceso de independencia politica”.

> Exponer mediante equipo de clase en Microsoft Teams a los estudiantes “El proceso

de independencia politica”
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o Breve descripcion del contenido de clase

o Exponer en clase brevemente sobre el proceso de independencia politica.

Subtemas del contenido 5
= Proteccionismo versus librecambismo;
= Las republicas criollas;
= El liberalismo y el proyecto nacional mestizo;
= La inmigracion de los siglos XIX y XX;
= La Revolucidén mexicana; La Gran Depresion;

= La Revolucién cubana; Ecuador: del auge petrolero a la crisis.

Crear un equipo de trabajo nuevo de 3 a 4 integrantes en Microsoft Teams para el
desarrollo de la presentacion para todo el grupo abordando un subtema del contenido
5 del libro de historia BGU.

Se Guiara al estudiante a utilizar otras herramientas distintas a Word y Power Point,
tales como Canva, Prezi, Emaze. PowToon, Google Slides entre otros.
Crear un equipo a partir de un grupo en Microsoft Teams
1. Seleccione Teams en la barra de la aplicacion.
2. Mantenga el cursor sobre Unirse o crear un equipo y seleccione Crear
equipo.
Elija uno de los grupos creados por su escuela y seleccione Elegir grupo.

4. Los alumnos se agregaran automaticamente a su equipo

Se ensefard a los estudiantes como el trabajo colaborativo junto con el uso de la

herramienta como Microsoft Teams se puede colaborar y hacer una presentacion.

Se expondra las ventajas que tiene la aplicacion de las herramientas digitales para el

uso de exposiciones o0 presentaciones de tareas y proyectos.

o Ventajas tales como:
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= Pueden prepararse para sus presentaciones, son mas atractivos para
incluir imégenes, video, audio ... algunos incluso permiten que varios
usuarios trabajen al mismo tiempo, fomenten la cooperacion y el

trabajo en equipo.

= Aumentar la persistencia, focalizacion y accesibilidad de las TIC para
futuras tareas o proyectos que desarrolla el alumno, asimismo para el

campo laboral.

Actividad 2
Presidentes de la Republica del Ecuador (desde 1830)

Metodologia Activa: Clase Invertida

Descripcion de la actividad 2: Junto con los estudiantes se realiza una linea de
tiempo sobre los presidentes de la Republica del Ecuador a través de equipos de trabajo con
la plataforma Microsoft Teams y con el uso de herramientas digitales de plataformas en linea
0 mediante el uso de Word o Power Point de Microsoft office.

Objetivos de la actividad 2:

— Describir a los estudiantes las ventajas que tiene la aplicacién de las herramientas
digitales para el uso de representacion grafica de periodos cortos, medianos o largos
para tareas y proyectos.

— Fomentar a los estudiantes a aumentar la persistencia, focalizacién y accesibilidad de
las TIC para futuras tareas o proyectos.

— Crear equipos de trabajo en Microsoft Teams donde los estudiantes podran desarrollar
una representacion grafica (Linea de Tiempo) de los presidentes de la Republica del
Ecuador.

— Evaluar a los estudiantes mediante el formulario de Microsoft para realizar una

prueba de tipo cuestionario.
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Duracién de la actividad 2: 1,5h

Recursos para la actividad 2:

Laptop o PC

Acceso a Internet

Uso de herramientas

Uso de aplicaciones office, Canva, Prezi u otra plataforma para disefiar la linea de

Tiempo

Actividades de la actividad 2
Crear un equipo de trabajo nuevo en Microsoft Teams

Se expondré a los estudiantes las ventajas que tiene la aplicacion de las herramientas
digitales para el uso de representacion grafica de periodos cortos, medianos o largos

para tareas y proyectos.

o Ventajas tales como:

= Pueden preparar su idea grafica de periodos cortos, medianos o largos,
mas atractivos, en los que pueden incluir imagenes, videos, audio y, al
mismo tiempo, permiten a varios usuarios trabajar simultaneamente,

contribuyendo a la cooperacion y el trabajo en equipo.
= Aumentar la persistencia, focalizacion y accesibilidad de las TIC para

futuras tareas o proyectos que desarrolla el alumno, asimismo para el

campo laboral.
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Figura 13: Ejemplo de Linea de Tiempo Canva.

EL DISENO DE MEMPHIS ?

PRESENTE
La nostalgia
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2015

Inspira disefos
coloridos.

2011

Resurge e Inspira
una coleccion de

1981

Acuna un diseno

1980

Ettore Sottsass

organiza

reunion con algunos el Grupo Memphis.
disenadores.

Una breve historia de
un diseno peculiar.

Ejemplo de Linea de tiempo tomado de Canva

Enlaces ayuda para la elaboracion de la linea de tiempo en Canvas
e LINEA DE TIEMPO en Canva. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=LxIHnDzMaOw

» Se evaluara a los estudiantes mediante el formulario de Microsoft Teams para realizar

una prueba de tipo cuestionario.

Pasos Para Asignar un Cuestionario a los alumnos de Teams

1. Navegue al equipo de clase deseado y seleccione tareas.

2. Seleccione Crear> Cuestionario.

3. Seleccione + un nuevo cuestionario para crear un nuevo cuestionario o
seleccionar uno existente. Use la barra de basqueda si no ve el cuestionario

que esta buscando.

Nota: Si selecciona nuevo cuestionario, se abrird una nueva ventana del explorador
web en el dispositivo. Cree el cuestionario en formularios y regrese a los equipos. El nuevo

cuestionario ahora esta disponible para elegir y asignar estudiantes.
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https://www.youtube.com/watch?v=LxIHnDzMaOw

Después de elegir un cuestionario que desee, aparecera en la tarea en las
instrucciones. Ingrese la parte restante de la configuracion de la tarea que desea y seleccione

"nombrar".

Los estudiantes pueden enviar un cuestionario directamente a los equipos donde

puede calificarlo.

Actividad 3
Principales escuelas economicas

Metodologia Activa: Trabajo colaborativo

Descripcion de la actividad 3: Los estudiantes deben realizar una presentacion de
proyectos sobre las Principales escuelas econdmicas del Ecuador a través de equipos de
trabajo con la plataforma Microsoft Teams y con el uso de herramientas digitales de
plataformas en linea 0 mediante el uso de Word o Power Point de Microsoft office.

Objetivos de la actividad 3:

— Describir a los estudiantes las ventajas que tiene la aplicacién de las herramientas
digitales para expresar, organizar y representar la informacion de forma légica y
creativa, “cartografiando” las reflexiones sobre un tema.

— Fomentar a los estudiantes a aumentar la persistencia, focalizacidn y accesibilidad de
las TIC para futuras tareas o proyectos.

— Crear equipos de trabajo en Microsoft Teams donde los estudiantes podran desarrollar
una representacion de su proyecto de las principales escuelas econémicas expuesto
en la unidad 6 del libro de Historia de Tercero de Bachillerato.

— Evaluar a los estudiantes mediante la revision de tareas enviadas por correo

electrénico institucional.
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Duracion de la actividad 3: 1,5h
Recursos para la actividad 3:

— Laptopo PC

— Acceso a Internet

— Uso de plataforma Microsoft Teams

— Uso de aplicaciones office, Canva, Miro, Genially, Pooplet u otra plataforma para
disefiar la linea de Tiempo

Actividades de la actividad 3

» Crear un equipo de clase en Microsoft Teams a la hora asignada a fin de integrar
conversaciones, reuniones, documentos y aplicaciones de forma sinérgica sobre
Principales escuelas economicas.

> Exponer mediante equipo de clase en Microsoft Teams a los estudiantes las
principales escuelas econdmicas

o Breve descripcion de la crisis y las teorias economicas formadas.
o Exposicion de las principales Escuelas econémicas y sus postulados:
= Fisiocracia;
= Escuela liberal o clésica;
= Escuela marxista; Escuela neoclésica;
= Keynesianismo;
= Escuela de Chicago;
= Estructuralismo latinoamericano y
= El Neoliberalismo.

» Se expondra a los estudiantes las ventajas que tiene la aplicacion de las herramientas
digitales para para expresar, organizar y representar la informacion de forma creativa,
las reflexiones sobre un tema.

o Ventajas tales como:
= Pueden preparar su representacion grafica para expresar, organizar y
representar la informacion de forma l6gica y creativa, las reflexiones

sobre un tema a fin fomentando la colaboracién y el trabajo en equipo.
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= Aumentar la persistencia, focalizacion y accesibilidad de las TIC para

futuras tareas o proyectos que desarrolla el alumno.

Pasos para la creacion de un Proyecto en Popplet.

I.  Ingresar Popplet.

ii. ~ Crear un nuevo proyecto de Popplet.

iii.  En el area superior derecha, puede proporcionar acceso a diferentes enlaces
(color fucsia), y, por otro lado, puede ver un conjunto de botones que puede
acceder a opciones de trabajo especificas (blancas) para los usuarios de
Popplet.

iv.  Por favor escriba una idea. Primero, agregue texto y haga clic en Popplet
Center para escribir sus ideas. Puede usar el icono que ya conoce para cambiar
el tamarfio del texto, su alineacion o el color del popepril. Por defecto, el
tamafo del texto es moderado. Es importante tener en cuenta que solo una
idea se reconoce en el texto.

v. ldea de enlace. Haga clic en el circulo Poppet para agregar una idea
relacionada. Otro popplet se muestra inmediatamente. Como saben, puede
introducir texto.

vi.  Seleccione un circulo y arrastrelo al centro de otras paletas en el caso de dos
puntos POPP individuales.

vii.  Agregue un dibujo. Haga clic en el icono del lapiz para seleccionar el color
para comenzar a dibujar. Puede ver que hay dos botones ademas de los iconos
para cambiar el color de la tinta.

viii.  Agregar contenido multimedia. Puede agregar imagenes de fuentes de Flickr,

Facebook o PC. (Solo uno de Popplet).
» Use las herramientas digitales de Microsoft Platforms o Microsoft Office Word o

Point Point para crear un nuevo equipo de trabajo de 3-4 miembros del equipo de

Microsoft para desarrollar proyectos.
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Pasos para entregar una tarea en Microsoft Teams

1. Navegue al equipo de clase deseado y seleccione Asignaciones. También
puede usar una barra de busqueda para encontrar tareas para palabras clave.

2. EIl trabajo asignado se mostrard en funcion del orden de la fecha de
vencimiento. Seleccione una tarjeta de asignacion para abrirla y ver los

detalles de la tarea.

3. Si su entrenador determina el documento que debe enviar, 0 si tiene otro
archivo para adjuntar a esta tarea, seleccione +Agregue el trabajo y se ajuste
al archivo. Puede adjuntar hasta 10 recursos en una tarea. 500 MB es el

tamafo maximo del archivo de recursos.

4. Seleccione el envio para enviar asignaciones antes del limite de tiempo. Este

botdn cambiara segun el estado:

= Dar un grupo: si haces la tarea del grupo. Solo un miembro del grupo
debe enviar una tarea.

= Enviar nuevamente: si edita las tareas que ha enviado y necesita enviar
otro trabajo.

= Entregue tarde: si entrega la tarea despues de la fecha de vencimiento,
pero su formador ha permitido entregas retrasadas o ha pedido una
revision.

= No enviado: si expira la fecha de la tarea y el entrenador ya no recibe
envio. No puede proporcionar un trabajo.

= Cancelar entrega: si decide que desea editar la tarea antes de la fecha
de vencimiento. Debe enviar mas cuando realice la modificacion que

desea.
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5.2 Descripcion de la Guia Virtual del Uso de la plataforma Microsoft Teams en la

herramienta digital Genially

Es asi que la necesidad de aumentar conocimientos acerca de las aplicaciones que
ofrece la amplia herramienta Teams incluyendo las metodologias activas para una mejor
educacion en los jovenes, es hora de ofrecer las Tics para incluirlas dentro de las actividades
escolares, y asi mejorar la calidad de ensefianza-aprendizaje que se imparte en la unidad
educativa Ciudad de Guaranda y a la vez mejorar los estandares de formacion de la plana
docente.

El disefio de la Guia Virtual en la herramienta digital Genially permitird a docentes y
estudiantes nutrirse de informacion, para conocer detalladamente las diversas actividades que
se pueden desarrollar en un aula presencial y virtual, intercambiar experiencias entre

comparieros, o simplemente experimentar, entre otras posibilidades.

Figura 14: Pantalla de Bienvenida.

WhatsApp x @ Editor | QUIZ PIZARRA ANIMADA X @ Microsoft Word - Capitulo V Pro; X ‘ + v
> C @ appgenially/editor/641881437c7740011a3b0c3 2 % 0@ :

Gmail @B YouTube @ Maps @ MATERIALEDUCATI.. M Curso: Integracion.. niciar Sesion @ Comprensién de te.. W@ SOLICITUD DE ATE.. Ot arcadores

» Otros marca
TJ PRESENTAR /' EDITAR

— GUIAVIRTUAL

PARA EL USO DE MICROSOFT TEAMS COMO
HERRAMIENTA DE TRABAJO COLABORATIVO EN
EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZATE DEL
TERCER ANO DE BACHILLERATO EN CIENCIAS EN
LA ASIGNATURA DE HISTORA Nt

(= lel}
v,

® ey

En esta pantalla de bienvenida se reflejara el Inicio de la Guia Virtual, considerada
una iniciativa, para que los docentes y estudiantes de la unidad educativa Ciudad de
Guaranda, amplie su formacién profesional y sea ejemplo de superacion en el mundo

educativo. No obstante, su vision permite brindar oportunidad de poder alcanzar e innovar
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los conocimientos en relacion a la temética. Servird como una herramienta tecnoldgica que
estard en plena disposicion de los estudiantes y docentes para que puedan obtener la

informacidn precisa acerca de los contenidos que se impartiran en clases.

Figura 15: Pantalla de Inicio.
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La presente pantalla da apertura a las metodologias activas que permiten disolver
inquietudes acerca del ABP, Clase Inversa y Aprendizaje Colaborativo y como aplicarlos
dentro de la asignatura utilizando la plataforma Microsoft Teams, ya que con un clic en los
iconos interactivos presentan mas informacion detallada acerca de que son las metodologias
activas, como aplicarlas, y como cumplirlas, adicional un icono de informacién detallado un
Manual Teams, el cual se encuentra mas detallado al final de la guia presente, el cual pone
de manifiesto las indicaciones de la creacidn de usuarios, ingreso docentes y administrativos,
asi como también estudiantes, y un icono interactivo de instrucciones para usuarios externos
a la organizacion en la plataforma Teams, luego de esto podremos observar pasos para unirse
a reunion, crear reuniones, reunirse a un canal, administrar reuniones, mostrar o compartir
pantalla durante una reunion, mostrar presentaciones con Power Point, disefiar centros de

contenidos con Bloc de notas de clase, entregar y observar tareas, realizacion de cuestionarios
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o test, ver calificaciones, transmision en vivo, asistir a un evento en directo, moderar sesion
de preguntas y respuestas, uso de aplicaciones, creacion de seguimiento y espacios de aula
colaborativas, asi como también cargar archivos y compartir, buscar y filtrar archivos, usar

opciones de OneNote, ver videos, administrar contenidos, y mucho mas.

Figura 16: Pantalla Metodologia Aprendizaje Basado en Proyectos.
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Esta pantalla o frece al docente y estudiante los pasos necesarios para realizar y crear
proyectos con la finalidad de poder presentarlos en clase y ser difundidos, a través de la
creacion de equipos de trabajo, eso del chat, trabajos en linea, reunién de tareas y
videoconferencia desde Microsoft Teams, el cual contiene diferentes botones interactivos
que sirven de patrones en este proceso de aprendizaje, desde luego esta incluida la aplicacion
YouTube paratener un facil acceso a mas informacion veraz y lograr ampliar el conocimiento
de los docentes y estudiantes, y finalmente presentar los proyectos a través de diferentes

aplicaciones propias de Teams.
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Figura 17: Pantalla Metodologia Clase Invertida.
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Permite al docente y estudiante como realizar una clase inversa en el aula, ya que esta
metodologia activa es de manera educativa que cuestiona sin duda los métodos tradicionales
y logra cambiar los roles entre docente y alumno, aqui se encuentra detalladamente pasos a
seguir acerca de esta metodologia como lograr llevar a cabo en clase, indica el conocimiento
previo del tema, como una linea de tiempo utilizando diferentes herramientas digitales, con
una serie de indicaciones especificas para realizar presentaciones y una gama de opciones
para evaluacién estudiantil, asi mismo en cada icono o botdn interactivo se podra observar

mas informacion detallada mediante links de acceso a YouTube.
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Figura 18: Pantalla Metodologia Trabajo Colaborativo
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Aqui el visitante podra conocer la estructura del Trabajo Colaborativo como

Metodologia Activa en el aula, presenta tambien como se forman equipos de trabajo en

Teams, como realizar la busqueda de informacion, asi como también el docente se vuelve un

guia y mentor en clase al momento de crear equipos, guiar la busqueda de informacion y

finalmente como evaluar y aplicar las diferentes herramientas digitales que tenemos al

alcance, ya que este acto de interaccion entre diferentes alumnos sirve para el intercambio de

ideas, habilidades y conocimientos para asi cumplir con el objetivo de llevar a cabo un

proyecto.
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Figura 19: Pantalla Tutoriales de Herramientas Tecnoldgicas
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En la presente seccion visualizaremos y podremos informarnos con un amplio stock
de tutoriales acerca de las herramientas tecnologicas y como implementar dentro de Teams,
ya que este mecanismo nos permite obtener informacion valida y certera, ya que en el cual
nos ahorra tiempo a la hora de poder decidir en cual herramienta podemos realizar los
diferentes proyectos y asi aportar a la mejora de la educacion de la mano con la tecnologia,
cabe recalcar que cada aplicacion mencionada en esta parte consta de multiples botones
interactivos con pasos Y tutoriales para el uso y manejo de aplicaciones como Word, Padlet,

Canva, Genially, Prezi, y Pooplet.
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Figura 20: Pantalla Aplicaciones de Teams.

@ app.genial.ly/editor/6418814e37c7740011a3b0c3 = % » = 0 Q £

O YouTube @ Maps @ MATERIALEDUCATL. #f Curso: Integracion. niciar Sesion @ Comprensiéndete.. W SOLICITUD DE ATE o rcadores

» Otros marcad
 vista previa TJ PRESENTAR /' EDITAR

APLiCAGONSS D¢ T€AMS o

Elige tu herramienta de presentacién.

GoCongr @

Aqui el docente y estudiante encontrara una gama de aplicaciones dentro de la
plataforma Teams, las cuales serviran para el uso, aplicacion y presentacion de diferentes
proyectos, tareas, foros, entre otros, ya que Teams es una aplicacion de colaboracion, creada
con la finalidad de organizar y conectar todo en un mismo lugar, haciendo que esta
plataforma sea mas facil y eficiente para el trabajo educativo, de la misma manera
encontraremos iconos interactivos que brindan mas informacion dirigidos a links de videos

tutoriales en YouTube.

71



Figura 21: Pantalla Manual Teams
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En este apartado se encuentra un documento Pdf, el cual es uno de los objetivos

principales a la formacion del docente y estudiante con esta innovadora plataforma como lo

es Teams, por cuanto tienen la oportunidad de enriquecer conocimientos en las distintas

tematicas que se consideren pertinentes al area o asignatura, lo que sirve a la vez indagar las

necesidades de formacion escolar ya que vale recalcar que en la institucion se cred la

necesidad de fomentar esta plataforma Teams y uso de metodologias activas, lo que significa

un avance en el récord académico en relacion profesional docente de la Unidad Educativa

Ciudad de Guaranda.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Con respecto a ¢Cuél es el conocimiento que tienen los alumnos de tercero de
Bachillerato de la Unidad Educativa Ciudad de Guaranda, sobre la utilizacién de la
Plataforma Microsoft Teams, para realizar sus actividades de aprendizaje?

Se determind que el 100% de docentes encuestados, es decir todos los docentes, si tienen
conocimientos basicos sobre la utilizacion de la Plataforma Microsoft Teams, sin embargo,
solo el 64,3% de los estudiantes encuestados si tienen conocimientos basicos sobre la
utilizacién de la Plataforma Microsoft Teams, por lo que el 35,7% desconocen sobre la
utilizacion de la Plataforma, lo que evidencia que aun existen vacios de los estudiantes de

bachillerato.

¢ Qué informacion requieren los estudiantes del tercer afio de Bachillerato de la Unidad
Educativa Ciudad de Guaranda, para usar correctamente la plataforma Microsoft

Teams, en la ejecucion de sus actividades educativas?

Se evidencio que en la actualidad es indispensable una formacion eficaz en la educacion en
linea , sobre todo en la utilizacion de la plataforma digital Microsoft Teams, que en los
actuales contextos es el medio por el cual los docentes podran interrelacionarse con sus
estudiantes, de modo que, se debe dinamizar la informacién de los aprendizajes con técnicas
y estrategias y que fomente saberes en la nueva educacion en linea, es por esto que una guia
virtual sirvi6 como una herramienta digital de trabajo colaborativo para realizar sesiones de

aprendizaje en el aula de tercero de bachillerato.

¢ Cuales serian los beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje que apoyaria el
uso de la Plataforma Microsoft Teams por parte de los estudiantes del 3cer afio de

Bachillerato de la Unidad Educativa Ciudad de Guaranda?
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Se demostrd que los estudiantes del 3cer afio de Bachillerato obtienen distintos beneficios
entre ellos es que la plataforma Microsoft Teams al estar integrados con los servicios y
aplicaciones de Office conocidos; desde luego, con el cumplimiento personalizable y la
seguridad para adaptarse a las necesidades de las organizaciones. Dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje los estudiantes logran comunicarse entre si, conectarse en
comunidades de aprendizaje profesional, crear aulas colaborativas, conexiones virtuales,
tareas, archivos y Chats dentro de un unico lugar al cual se puede acceder desde cualquier
dispositivo mdvil, tablets, PCs o paginas webs

74



Recomendaciones

— Se recomienda a los directivos de la Unidad Educativa Ciudad de Guaranda, disefiar
e implementar estrategias en todos los afios de bachillerato para mejorar el uso de
Microsoft Teams y el trabajo colaborativo,

— Se recomienda incentivar a los estudiantes a utilizar los recursos tecnolégicos como

instrumento de estudio en todos los escenarios educativos,

— Se recomienda a los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Guaranda, la
continuacion y profundizacion de estudios relacionados con esta herramienta
colaborativa digital para asi poder fortalecer el aprendizaje de los educandos, puesto
que se ha evidenciado los multiples beneficios de la plataforma Teams.

— Seguir impulsando y fomentando en los estudiantes y docentes el uso de Teams y
demas herramientas tecnologicas, ya que se evidencio que permite realizar trabajos
con mas rapidez, mejora la iniciativa en clase, fortalece el trabajo colaborativo ya que
la poblacion investigada domina de cierta manera las herramientas presentadas,

siempre y cuando seguir mejorando a medida que estos recursos van avanzando.
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ANEXOS
ENCUESTA A DOCENTES
Instrumento: Cuestionario

La presente encuesta va dirigida a los docentes, esta abarca preguntas basicas sobre la
utilizacion y dominio de la plataforma Microsoft Teams que permitira al estudio recolectar
informacién necesaria misma que seré analizada y presentada mediante tabla, forma grafica

y escrita.

1. ¢Seleccione las dificultades que se les presenta durante las clases virtuales?
O Conexion de internet inestable

O Ambiente de trabajo inadecuado (Ruidos externos, domicilios cerca de mercados

comunes, etc.)
O Falta de un recurso tecnologico (celulares, computadoras, laptop, etc.)
O Desconocimiento de las TIC
O Ninguna
2. ¢Como cree que afecto las clases virtuales a los estudiantes?
O La plataforma es compleja
O Escasa formacion con el uso de la plataforma
O Colapso de la plataforma
O Problemas técnicos del ordenador
O No poseer un recurso tecnologico

3. ¢El conocimiento de las TIC permite a los docentes tener una ensefianza adecuada

mediante el uso de la plataforma Microsoft Teams?
O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo
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O Nide acuerdo ni en desacuerdo

)

)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. ;Como considera su nivel de conocimiento en cuanto a la utilizacion de la

plataforma Microsoft Teams?

)

)

)

5. ¢Aplica todas las herramientas digitales que ofrece Microsoft Teams?

@)

@)

O

O

O

Nivel basico
Nivel intermedio

Nivel avanzado

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy frecuentemente

6. Seleccione las herramientas de trabajo colaborativo para el proceso de ensefianza

gue utiliza de Microsoft Teams.

O

O O 0O O O O O

Actividad

ChatTareas

Equipos

Calendario

Tasks de Plannery to do
Wiki

Aplicaciones

Forms y canales
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7. ¢Queé tipo de herramientas digital de trabajo colaborativo utiliza con la plataforma
educativa Microsoft Teams?

O Youtube
O Kahoot!
O Flipgrip
O Prezi
O Video
O Otras
O Ninguna

8. ¢Cree usted que la plataforma Microsoft Teams genera en los estudiantes

habilidades de pensamiento, creacion, analisis, aplicacion y evaluacion?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

9. ¢Considera que a través de la plataforma Microsoft Teams se puede estimular el

trabajo colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Nide acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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ENCUESTA A ESTUDIANTES
Instrumento: Cuestionario

La presente encuesta va dirigida a los estudiantes, esta abarca preguntas basicas sobre la
utilizacion y dominio de la plataforma Microsoft Teams que permitira al estudio recolectar
informacién necesaria misma que seré analizada y presentada mediante tabla, forma grafica

y escrita.

1. ¢Considera importante las TIC para el desarrollo del trabajo colaborativo durante el

aprendizaje de contenidos curriculares?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Nide acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

2. ¢Las plataformas digitales en las clases virtuales generaron en usted motivacion e

interés por aprender?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

3. Seleccione cuales elementos y recursos que ofrece la plataforma Microsoft Teams

utilizan los docentes para impartir sus clases.
O Actividad
O ChatTareas
O Equipos
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O Calendario

O Tasks de Plannery to do
O Wiki

O Aplicaciones

O Forms y canales

4. Que herramientas digitales utiliza el docente mediante la plataforma Microsoft Teams
para un trabajo colaborativo

O Youtube
O Kahoot!
O Flipgrip
O Prezi
O Video

5. ¢Lautilizacion de la plataforma Microsoft Teams le ha ayudado a desarrollar nuevos

conocimientos?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

6. ¢Las actividadesy recursos que ofrece la plataforma Microsoft Teams le ha ayudado

a obtener nuevos conocimientos y habilidades?
O Totalmente en desacuerdo
O Endesacuerdo

O Nide acuerdo ni en desacuerdo
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O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

7. ¢Considera usted que el uso de Microsoft Teams es la transmision de informacion por

parte de los docentes?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

8. ¢Cree usted que el con el uso de Microsoft Teams fortalecera méas su rendimiento
académico?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

9. ¢Usted como estudiantes de bachillerato considera que las herramientas digitales si

favorecen su aprendizaje?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Presentacion de la propuesta hacia los docentes y estudiantes acerca del uso de

la plataforma Microsoft Teams a través de la herramienta digital Genially.
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