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RESUMEN

Los objetivos fundamentales del proyecto desarrollado, se encuadran en la posibilidad de hacer
un andlisis de la problematica del comercio autonomo, en el ambitode la Administracién Zonal Manuela
Séenz, de la ciudad de Quito, en la que se encuentrael denominado Centro Histérico, calificado por la
UNESCO, como patrimonio cultural de la humanidad.

La importancia del analisis radica en determinar si en el periodo 2018 - 2021, se ha presentado
un incremento en el nimero de comerciantes que realizan actividades de comercio autbnomo en este
sector. y las repercusiones que este fendbmeno genera en las operaciones de control y regularizacién del
uso del espacio publico, para la administracion municipal y la ciudadania.

El problema investigado, corresponde con la necesidad de implementar adecuadas politicas
publicas, realizar el control del uso adecuado de la calles y plazas, se torna en una tarea compleja, que
se diluye ante una insuperable lucha de poderes que se da entre la autoridad municipal y las personas
que buscan realizar sus ventas en el espacio publico,donde priman los intereses de caracter politico,
gremiales, personales y de grupos que explotan a los denominados comerciantes autbnomos, generando
un escenario complejo,que impide que la autoridad pueda ejercer un correcto control del espacio
publico.

Esta investigacion se desarrolla bajo una metodologia que permite captar diferentes puntos de
vista de los principales actores, que nos lleve a entender cudles son las argumentaciones que desde la
autoridad se generan en la intencion de lograr el control para un adecuado uso del espacio publico del
sector, y los motivos o razones que sustentanlos comerciantes, para de forma arbitraria hacer uso de estos
espacios.

El analisis inicia revisando referencias historicas de la presencia de los comerciantes autbnomos
en el Centro Historico, y de procesos ejecutados por el municipio en el interésde reordenar la actividad
del comercio que se realizan en las calles de la ciudad, asi comotambién de algunos conceptos
relacionados como: espacio publico, comercio autdbnomo.Ademas, se analizaron datos referentes al
levantamiento de informacion sobre los comerciantes autonomos en el periodo considerado para la
investigacion, de manera de orientar el andlisis al modelo cualitativo. También se ejecutdé una
indagacion de campo, buscando que los comerciantes como principales actores, expongan sus criterios
yrazones, complementariamente se realiz6 una serie de entrevistas a autoridades y expertosconocedores
del tema.

Se concluye la investigacion con la definicién de conclusiones, que aseveran el incremento de
comerciantes en el area objeto de estudio y en la definicién de las causas por las que se produce este

problema.

Palabras claves: Comercio autbnomo, Centro Historico, espacio publico.
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SUMMARY

The fundamental objectives of the developed project, are framed in the possibility of making
an analysis of the problem of autonomous commerce, in the field of the ManuelaS&enz Zonal
Administration, of the city of Quito, in which the so-called Historical Centeris located, qualified by
UNESCO, as cultural heritage of humanity.

The importance of the analysis lies in determining whether in the period 2018 - 2021, there
has been an increase in the number of merchants who carry out autonomous trade activities in this
sector. and the repercussions that this phenomenon generates in the operations of control and
regularization of the use of public space, for the municipal administration and the citizenry.

The investigated problem corresponds to the need to implement adequate public policies,
control the proper use of streets and squares, becomes a complex task, which is diluted by an
insurmountable power struggle that occurs between the municipal authority and people who seek to
make their sales in the public space, where the interests of a political,trade union, personal nature and
groups that exploit the so-called autonomous merchantsprevail, generating a complex scenario,
which prevents the authority from exercising correct control of the public space.

This investigation is developed under a methodology that allows to capture different points
of view of the main actors, which leads us to understand what are the arguments that are generated
from the authority in the intention of achieving control for an adequateuse of the public space of the
sector, and the motives or reasons that the merchants support, to arbitrarily make use of these spaces.

The analysis begins by reviewing historical references of the presence of
autonomouserchants in the Historic Center, and of processes executed by the municipality in the
interest of reorganizing the commercial activity that takes place in the streets of the city,as well as
some concepts related as: public space, autonomous commerce. In addition, data referring to the
collection of information on self-employed merchants in the period considered for the investigation
were analyzed, in order to guide the analysis to the qualitative model. A field investigation was also
carried out, looking for the merchants asthe main actors, to present their criteria and reasons, in
addition, a series of interviews was carried out with authorities and experts familiar with the subject.

The investigation is concluded with the definition of conclusions, which assert the increase

of merchants in the area under study and in the definition of the causes for whichthis problem occurs.

Keywords: Autonomous commerce, Historic Center, public space.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Problema de investigacion

La presencia de los comerciantes autdbnomos ocupando el espacio publico de Qb
data desde la época de la colonia, en la que los ciudadanos compraban en losllamados
tingues que eran mercados al aire libre. Estos mercados y estos comerciantesocupaban las
calles, las plazas y parques, para comercializar una infinidad de productostanto perecibles
como no perecibles; al comienzo y cuando la ciudad estaba en desarrollo,no constituian un
mayor problema para el trafico peatonal ni vehicular, pero con el pasarde los afios, con la
modernizacion de la ciudad y el incremento del numero decomerciantes se ha convertido en
un serio problema dentro del ordenamiento de la ciudad.Comprar en la calle se ha convertido
en parte de la cultura ciudadana en Quito, convirtiendo al espacio publico en un centro de
operaciones economicas. En época decrisis y en fechas como la navidad, el comercio
informal aumenta y satura las calles y plazas, convirtiéndose en un problema complejo para las
autoridades de control que debenlidiar a diario con el control del uso adecuado del espacio
publico y la demanda de loscomerciantes informales o autdbnomos que deben buscar el pan
para llevar a su casa, porlo que se rehlsan a abandonar de manera voluntaria los puestos que
arbitrariamente hanocupado en el espacio publico, argumentando que no se les puede vulnerar
su derecho al trabajo, mismo que esta contemplado en la Constitucion.

Por su propia connotaciéon y debido a los conflictos que se generan en torno a la
proliferacion del comercio autonomo en el centro historico de Quito, este es un problema
complejo para la ciudadania y las autoridades, por lo tanto, es propicio orientar una
investigacion que parta desde el conocimiento de las normas juridicas con las que cuentala
municipalidad para regular el uso del espacio publico, y se complemente con el analisisde los
datos numéricos o estadisticos de comerciantes autdbnomos regularizados y no regularizados.
Esto nos permitirad identificar las causas reales por las cuales se incrementael nimero de
comerciantes a pesar de los esfuerzos que realizan las autoridades para controlar su

proliferacion.
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En base a lo antes descrito, se plantea la siguiente interrogante, a la cual se le debedar
respuesta durante el desarrollo de esta investigacion:

¢ Cudles son las causas del incremento del comercio autbnomo en el espacio publico de
laAdministracion Zonal Manuela Séenz del Distrito Metropolitano de Quito, en el periodo del
2018 al 20217

1.2 Antecedentes

Durante los ultimos tiempos, debido a diversos factores que afectan la situacion
economico social y politica del pais, hemos evidenciado un incremento inusual del nimero
de personas que se encuentran ejerciendo actividades de comercio en el espacio publico de
la Administracion Zonal Manuela Saenz. Esto ha dado origen a nuevos puntosde desarrollo
comercial en los cuales de manera paralela también se incrementan situaciones de
inseguridad y violencia, situacion que es denunciada por los diferentes actores comunitarios
que ofrecen resistencia al desarrollo de estos sitios de comercio, demandando la intervencién

de la municipalidad para recuperar los espacios tomados porlos comerciantes

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en lo que corresponde al comercio,
establece en el Art. 329 lo siguiente;

El Estado adoptara medidas especificas a fin de eliminar discriminaciones que
losafecten, reconocerd y apoyaréa sus formas de organizacién del trabajo, y garantizara
el acceso al empleo en igualdad de condiciones. (...).

Se reconocerda y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia realizado

en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.

Al estar consagrado en la Constitucion el derecho al trabajo auténomo, es menester la
actuacién de la municipalidad, a través de una planificacion de estrategias y acciones
orientadas a lograr mantener la seguridad y el orden respecto al uso del espaciopublico. Por
esto, en el afio 2012 el Concejo Metropolitano aprueba la Ordenanza Metropolitana 285,
misma que en la actualidad se encuentra compilada en la Ordenanza Metropolitana 001,
Cadigo Municipal, Titulo Il de la Trabajadora y el Trabajador Autonomo en la cual establece
lo siguiente:

Articulo 1242.- Objeto. - Esta normativa, respetando el derecho al trabajo,
tiene por objeto regular las actividades comerciales y de servicios en el espacio publico
del Distrito Metropolitano de Quito, (...).

2
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Articulo 1243.- Ambito de aplicacion. — (...) aplicables a las trabajadoras y
trabajadores autobnomos que ejerzan, o quieran ejercer, actividades de comercio
autonomo en el espacio publico del territorio del Distrito Metropolitano de Quito
Articulo 1244.- Definiciones: Trabajadora y trabajador autonomo. - Las trabajadoras y
trabajadores autonomos son aquellas personas que realizan actividades de comercio y
prestacion de servicios de manera independiente, sin relacion de dependencia de un tercero, en

el espacio publico autorizado.

Como se puede evidenciar, el trabajo auténomo esta reconocido en la Constitucionde la
Republica del Ecuador, y regulado mediante una Ordenanza Metropolitana, por lo que
partiendo de estas premisas es oportuno desarrollar una investigacion que permita determinar
las causas que originan el incremento del nimero de comerciantes autbnomosen el espacio

publico de la Administracion Zonal Manuela Saenz del DMQ.

1.3 Objetivos de la investigacionObjetivo general

Identificar las causas que generan el incremento del comercio autbnomo en el espacio
publico de la Administracion Zonal Manuela Saenz del Distrito Metropolitano de Quito en el
periodo 2018-2021.

1.3.1 Objetivos especificos

1. Conocer la normativa municipal que regula y controla el uso del espacio publicodel
DMQ por parte de los comerciantes autbnomos.

2. Identificar el nimero aproximado de comerciantes autdbnomos regularizados y no
regularizados que realizan actividades de comercio en el espacio publico de la
Administracion Zonal Manuela Séenz del DMQ en el periodo 2018-2021.

3. Analizas las causas por las cuales los comerciantes autdbnomos realizan susactividades

de comercio en el espacio publico del DMQ.
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2 CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIAS

2.1 Marco Tedrico

Para comprender mejor la problematica que serd abordada en esta investigacion, en
primer lugar, se realizé una exploracion de la bibliografia referente al tema. En la misma se
revisaron documentos de la normativa respecto del comercio autébnomo y, ademas, algunos
estudios relacionados a la tematica.

Partimos primero por revisar los conceptos relacionados a la tematica de la
investigacion. Asi, empezamos por determinar el alcance del concepto de lo que la norma
define como comerciante autonomo. El estudio comienza tomando como uno de los
principales elementos en el marco de referencial, la Constitucion de la Republica del Ecuador
considerando que este instrumento puntualiza la definicion sobre los derechos del concepto
“comerciante autobnomo” como elemento central del estudio.

Considerando los objetivos de esta investigacion, se requiere analizar la informacion
que permita caracterizar a los comerciantes minoristas por el tipo de actividad que realizan.
En base a lo que establece la normativa vigente en las OrdenanzasMunicipales tomando
ademas lo que aplica la Constitucion en su Art. 229 inciso tercero(2008) “Se reconoce y
protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia realizado en espacios publicos, permitidos
por la ley y otras regulaciones. Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos,

materiales o herramientas de trabajo.”

Por su parte, se define al comerciante autonomo, en el articulo 1244 del Cddigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito (2022): “aquellas personas que realizan
actividades de comercio y prestacion de servicios de manera independiente, sin relacion de
dependencia de un tercero, en el espacio publico autorizado”.

En esta investigacion se considera también el andlisis de los conceptos de Fernando
Carridn, uno de los investigadores mas reconocidos en el tema del problema del comercio
autobnomo que se realiza en las calles de la ciudad de Quito. Para entender lo que pasa en el
Centro Histdrico es fundamental revisar los que dice Carrion (2005):

El centro historico es el espacio publico por excelencia de la ciudad, y por ello,
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sedebe convertir en la plataforma de innovacion del conjunto de la urbe y en objetodel

deseo de la ciudad posible; es decir, la centralidad historica debe ser entendidacomo

proyecto y no s6lo como memoria (p. 89).

2.1.1 El comercio:

El comercio es tan antiguo como la misma historia del hombre, aparece desde que
surgieron las sociedades, el hombre empieza a realizar intercambio de los productos agricolas
cuando sus cosechas tenian exceso de su propio consumo. Fueron asi apareciendo nuevas
formas de produccién, que también generaba el intercambio de sus culturas, y el
aparecimiento de grandes imperios. Posteriormente, aparece la moneda como un elemento
importante para el comercio, unidad que facilitaba los intercambios comerciales (Tejado,
1964).

Asi, fue desarrollandose en el tiempo un sistema mundial de compraventa, en elque
la incorporacion de la tecnologia ha sido un elemento dinamizador fundamental. La
expansion del comercio y el aparecimiento de potencias dominadoras con visién de
enriquecimiento ha hecho que estas impongan sus reglas del juego, mas visible esta
tendencia en la llamada globalizacion de la economia, escenario del siglo XX, en el que,con
el desarrollo de los medios de transporte y telecomunicacion, las distancias se hanacortado
generandose una actividad comercial internacional en todo el planeta, donde sehan ido
desarrollando capacidades y tecnologias propias, sobre la base de ir aprovechandosus propios
recursos, a esto algunos autores lo denominan ventaja absoluta (Smith, 1776).Segun Adam
Smith, en el texto La Riqueza de las Naciones (1776), “para explicar los movimientos de
comercializacion de bienes entre los paises, considera como “ventajaabsoluta” a la
capacidad o manera que emplea un pais en el desarrollo de la tecnologiapara producir
determinado producto empleando el minimo de insumos, optimizando lafabricacion del
mismo a un costo menor al que lo producen la competencia.” Se puedeinferir entonces,
que la importancia que ha tenido esta actividad econémica en eldesarrollo del ser humano,
va junto y paralelamente a la capacidad desarrollada deproduccién. Este desarrollo
progresivo ha permitido la difusion de culturas, tecnologias, idiomas, religiones,
invenciones, etc., generando el desarrollo del ser humano y sus sociedades en todas las
latitudes del mundo.

Segun el Observatorio de la Economia Latinoamericana (2012), el origen del
comercio en el Ecuador, se inicia antes de la llegada de los espafioles con el intercambiode
determinados productos que realizaban los indios denominados balseros, en lossectores de

Paita, Tumbes y Guayaquil, los mismos que utilizando como medio de transporte sus
5
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elementales balsas, movilizaban su mercaderia de ida y vuelta.

Las plazas surgen de manera homogénea con la necesidad que tenia el hombre de
comercializar los productos agricolas y artesanales excedentes, estas datan desde la épocade
los propios aborigenes, donde Quito fue un espacio referencial para este proposito, yaque el
intercambio de productos no sélo eran locales, convocaban a comerciantes de otrasregiones,
después de la conquista estas se fueron acoplando a las caracteristicas de las plazas
espanolas.

Segun resultados de investigaciones arqueoldgicas. Las plazas en el caso del centro
de Quito se ubicaron estratégicamente en la ciudad colonial, en sitios como San Francisco,
Santo Domingo, La Merced. Con el transcurrir del tiempo, el desarrollo de laciudad y el
progreso de los medios de comunicacion, fueron aparecieron las tradicionalestiendas y
bodegas. Esto hizo que las autoridades vayan reubicando las plazas que se desarrollaban al
aire libre en los mercados municipales, como ejemplo tenemos almercado de San
Francisco, construido y fundado en 1893y se lo considera como el primermercado municipal
de Quito, en el cual ingresaron los comerciantes que realizaban sus ventas en la tradicional
Plaza de San Francisco

Paralela y complementariamente a las ventas que se realizaban en las plazas y
mercados, siempre han existido los denominados comerciantes ambulantes, o los ahora
definidos como comerciante auténomo, que son los que rodean vendiendo sus productos.
Estos inicialmente eran una alternativa de venta de los mismos comerciantes de los mercados
y posteriormente un mecanismo de venta desarrollado por los comerciante duefios de
bodegas, que en muchos casos los utilizaban para venden mercaderia de contrabando.

Considerando que la presencia de los comerciantes autonomos en las calles del
Centro de Quito, tiene raices historicas y culturales, podemos decir que su presencia se alinea
y definen en base a la esencia de los principios de la oferta y la demanda. A pesarde que
algunos analistas apuntan que, en las sociedades modernas, la economia sustentadaen la
industria genera e impone modelos que sugieren un consumo homogéneo, es notorioen este
caso, que las diferencias sociales generan demandadas fraccionadas heterogeniasque marcan
discrepancias notables en la oferta, elemento que sustenta el aparecimiento ycrecimiento de
los comerciantes autbnomos.

Segun Trujillo (2007), desde 1850 hasta el afio 2000, en Quito era muy visible la
presencia de comerciantes realizando el comercio en las calles, por lo que la municipalidad
debio planificar varias alternativas para solucionar el problema que presentaban los
comerciantes ambulantes, como su reubicacion en los denominados centros comerciales del

ahorro
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Coll (2020) menciona que Ecuador ha sido tradicionalmente un pais exportador de
bienes primarios. En este contexto, se debe identificar al comercio como: comercio interno
y comercio externo, cada cual segun las siguientes caracteristicas. EI comercio interior que
se refiere a las actividades de intercambios comerciales, tanto de bienes comode servicios,
entre compradores y vendedores con individuos de una misma localidad, region o nacion.
Mientras que el comercio externo es aquel que se realiza en la interaccibncomercial entre
varios paises, que se materializan con las acciones denominadas importaciones y
exportaciones.

De manera mas contemporanea, existen diversas formas de caracterizar al comercio.
Entre ellas, por la dindmica y rubros que los actores del comercio manejan, selo puede
clasificar en dos tipos de comercio: comercio mayorista y comercio minorista. Segun Coll
(2020), “el comercio mayorista que se encarga de distribuir los productos o servicios entre
los diferentes comercios minorista, 0 que comercializa volimenes de mercancia a gran
escala, el comercio minorista en cambio es aquel que desarrolla su actividad con reducidos
capitales o a pequefia escala, conocido también al por menor, al detal y que vende
directamente al consumidor”.

Adicionalmente, Trujillo (2007) define al comercio formal como aquel que se rigebajo
las normas de determinado pais, cumpliendo estatutos legales vigentes. Mientras que
comercio informal es aquel que no cumple con las normativas vigentes y evade el
cumplimiento de sus responsabilidades con el estado.

Para definir o establecer un concepto basico, de que quiere decir trabajo autonomo,
lo determinaremos como aquella actividad que se ejecuta por libre decision ypor cuenta
propia, pudiendo ser de caracter economica o profesional y ejecutada por unapersona de
manera directa, con la intencion de lucro, esta actividad debe caracterizase principalmente
por no estar relacionada ni condicionada a una organizacién ni tampoco bajo la direccion de
terceros. Para sustentar lo antes dicho referiremos el concepto de Deci(2010), reconocido
investigador sobre la motivacion humana, quien considera que la independencia en hacer las
cosas, se deduce de la idea de desarrollar sus actividades porsi mismo sin depender de otros.
Mientras que la autonomia se refiere a la capacidad de proceder de manera libre y optar por
cualquier eleccion.

Trabajador autonomo se debe entender por aquella persona que realiza unaactividad
economica, profesional o de trabajo por cuenta propia o de manera independiente, de forma
habitual personal y directa a titulo lucrativo, sin tener ninguna relacion de dependencia. Por
sus propias caracteristicas, variedades y libertades, se desarrolla en infinidad de escenarios

como espacios de caracter privados o en espacios publicos; en un sitio especifico disefiado
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de un negocio, en la vivienda del trabajador autbnomo, en una oficina, e inclusive en espacio
publico o via pablica.

En nuestro pais, con el proposito de fomentar, regular, incentivar y garantizar las
actividades productivas del sector denominado comercio autbnomo o0 minorista,
considerando la Constitucion de la Republica y los convenios e instrumentos internacionales
en vigencia, con fecha 6 de diciembre del 2022 se aprueba y publica en elRegistro Oficial
211, la “Ley de Defensa y Desarrollo del Trabajador Autonomo y del Comerciante
Minorista”, en la que se caracteriza a las personas que desarrollan esta actividad como
comerciantes autbnomos y comerciantes minoristas, rige para las personas naturales

considerado como un elemento fundamental del sistema econémico popular y solidario.
Esta ley define como:

“trabajador autbnomo a la persona natural que desarrolla actividades de
produccion, fabricacion, distribucion, comercializacion y/o prestacién deservicios, de
manera personal, ambulante o fija, temporal o habitual, sin relaciénde dependencia y cuyo
capital operacional no supere los treinta y seis SBU ($15.300 USD).”

Y como comerciante minorista a:

“comerciante minorista a la persona natural que desarrolla actividades decomercio
y distribucion de bienes y/o servicios, de manera personal, ambulante ofija, temporal o
habitual, para la autogeneracion de ingresos y cuyo capital de operacion no supere los
treinta y seis SBU ($ 15.300 USD).”

En el caso de las regulaciones municipales, se establece en la Ordenanza
Metropolitana No. 001 en el Libro I11, de la Comercializacion, Titulo 11 de la Trabajadoray el
Trabajador Auténomo, articulo 1244, del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano
de Quito (2022), se entendera como trabajo autbnomo a toda actividad comercial que consista
en lacompra o venta licita de productos o articulos; en la prestacion de servicios que se
desarrollen en el espacio publico; o, en la transportacion publica. Define a las trabajadoras y
trabajadores autbnomos como aquellas personas que realizanactividades de comercio y
prestacion de servicios de manera independiente, sin relacion de dependencia de un tercero,
en el espacio publico autorizado.

Los comerciantes autdbnomos se clasifican en regularizados o no regularizados, se
considera regularizados aquellos que han solicitado y tramitado un permiso en el Municipio,
para poder desarrollar su actividad de comercio en espacio publico de maneraordenada y

cumpliendo con lo que establece la norma, y los que no cuentan con un permiso son
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denominados como “comerciantes autonomos no regularizados” (Trujillo, 2007).

2.1.2 Espacio publico

Cuando hablamos de los comerciantes autobnomos, de aquellos que realizan su
actividad de comercio en las calles, debemos también hablar del espacio publico, como tal;
espaciodonde estos comerciantes se localizan, ocupan y desarrollan su actividad comercial,
por lo tanto, es menester el definir el alcance del concepto de espacio publico y ademas revisar

Sus caracterizaciones.

Hay que partir de definir que es un espacio, se lo puede definir como aquella parteo
lugar que ocupa una persona 0 un objeto, es entonces aquella extension en la que se
encuentra determinada materia. Si ademas nos referimos al vocablo publico, nos estamos
refiriendo a aquel espacio que es visto o de uso comun de todos, que pertenece por lo tanto

todos los ciudadanos.

El espacio publico es de propiedad estatal, estd constituido por: las vias, calles o
avenidas; veredas; plazas y plazoletas; jardines, parques y areas verdes; mercados, galerias
comerciales, estaciones de transporte masivo, centros civicos, asi como escuelas,hospitales,
coliseos y otros que no estan ubicados en una propiedad privada, que son abiertos y
destinados para uso y disfrute de todos los ciudadanos, considerando desde luego, las
regulaciones que impone la ley para su uso, cuidado y proteccion. A diferenciael espacio

privado es aquel de uso exclusivo de su duefio.

El espacio publico es en resumen el lugar predestinado para el uso social
caracteristico de la vida de los pueblos, por lo tanto, pueden estos estar en zonas urbanaso
rurales Ej. un parque a donde los ciudadanos pueden ir a recrearse o descansar, las veredas

donde los habitantes pueden transitar libre y voluntariamente.

En Quito, desde la época colonial, el espacio donde se reunian las personas de
diferentes clases sociales a realizar actividades de intercambio o actos mercantiles para la
subsistencia, eran las plazas publicas. Estos espacios eran por lo tanto de uso ciudadano y la
historia de la ciudad nos muestra como el uso y concepto de espacio publico ha ido

cambiando, desde la época de la colonia hasta la actualidad.

Segun Carrién y Dammert (2019), ““el espacio publico fue antes que la ciudad, yaque
era un lugar de encuentro, a partir del cual se fue estructurando la ciudad”. Su planificacién

empezaba poniendo como punto de partida la plaza central o la plaza mayor,desde donde se
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establecian las calles o caminos, por lo tanto, quien disefia el espacio publico en la ciudad,
tiene la responsabilidad de regular las actividades que ahi se desarrollan, por lo que este debe
considerar la diversidad de actores que coexisten en ella.Posteriormente, a medida que crecen
las ciudades y se instalan nuevos modelos de gobierno con una vision més globalizada y la
instauracion de la democratizacion del espacio publico empieza a jugar un papel importante
en las estructuras de las ciudades con serias diferencias, debido a que antes las ciudades se
construian en funcién al ordenamiento a través de la planificacion y en ejecucion a la politica
publica. En otras palabras, las ciudades no estan creciendo en funcion a una planificacion
gubernamental, lamentablemente crecen en funcion de los intereses econdémicos de los
diferentes sectoresque tienen representacion y poder politico en los gobiernos democréticos,
y muchas vecessus intereses predominan a la planificacion del desarrollo urbanistico de las
ciudades, olvidandose del rol trascendental que cumple el espacio publico en la evolucion

de los diferentes sectores de la ciudad.

Dado que existe una infinidad de factores que caracterizan al espacio publico, eneste
estudio, lo definiremos como el lugar de la ciudad donde todas las personas tienen derecho
a circular o realizar actividades comunitarias diversas libremente, estos lugares pueden ser
abiertos o cerrados y se identifican por ser de facil acceso para los ciudadanosy generalmente

céntricos.

En lo que respecta al Quito actual, el espacio publico se ha convertido en un sitio
donde de manera arbitraria los comerciantes autonomos desarrollan una economia de
subsistencia, sector al cual gran parte de este sector de la poblacion lo visualiza como el
espacio laboral mas accesible para ejecutar su actividad comercial, esto ha generado queel
espacio publico deje de ser el lugar de encuentro e intercambio social, cultural y se convierta

en una suerte de mercado.

De las anotaciones antes descritas, podemos dilucidar que no es casualidad el uso
inadecuado que se da al espacio publico de la ciudad. Histéricamente sabemos que, las
ciudades se construian a partir de las centralidades, condicién que permitia la asignaciénde
espacios especificos y adecuados para al comercio, las plazas y los sitios publicos eranlugares
estratégicamente ubicados para que se materialice el encuentro de las diferentes expresiones
sociales, economicas, culturales y politicas de la ciudad. Con el paso de losafios este
concepto ha cambiado y se ha dado prioridad al desarrollo urbanistico de la ciudad, las
grandes inmobiliarias apadrinadas por sus cuotas politicas de poder, han distorsionado y
forzado al desarrollo de la ciudad partiendo de la optimizacion del uso del suelo para sus

grandes proyectos inmobiliarios, dejando solo reducidos lugares residuales como espacio
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publico, lo propio han hechos las inmobiliarias de orden popularen los sectores menos

privilegiados.

El Codigo Organico de Organizacion Territorial en su articulo 417 determina quelos
bienes de uso publico son aquellos que estan hechos para el uso directo de los habitantes de
una ciudad, también se establece que este uso debe ser gratuito. En este sentido, las calles,
avenidas, puentes, pasajes y demas vias de comunicacion y circulacion,asi como los medios
de transporte deben permitir y garantizar una accesibilidad y circulacion expedita para todos

los habitantes de una determinada poblacion.

La publicacion realizada por ONU Habitat (2018) sefiala algunas claves para el
tratamiento del espacio publico; entre ellas, expone que su disefio debe ser sostenible, en
términos sociales, econémicos y ambientales, pues su objetivo es promover el desarrollo
resiliente y eficiente en el uso de los recursos, garantizando la seguridad, salud publica,

equidad y justicia para todos los integrantes de la sociedad.

Tomando en consideracion lo dicho en parrafos anteriores, esta investigacion toma
como enfoque de estudio, a la Administracion Zonal Manuela Saenz, con el fin de analizar
que sucede en su territorio en cuanto a la situacion y comportamiento del comercio

autébnomo, y al deber ser del espacio publico en este sector.

2.2 Descripcion del area de estudio

Segun el informe de rendicion de cuentas de la Administracion Zonal Manuela Séaenz
del afio 2022, ésta se compone de 4.976 hectareas, enmarcadas en los siguientes limites:
TABLA 1

Limites de la Administracién Zonal Manuela Saenz.

Norte: Av. Universitaria, Pérez Guerrero, Patria y Ladrén de Guevara

Sur: Calles Los Libertadores, Ferrusola, Necochea, Maria de la Torre,

El Sena, Pedro Pinto Guzman y la quebrada EI Conejo.

Este: Parte de la Av. Simon Bolivar o Nueva Av. Oriental, sector

Monjas- Puengasi.

Oeste: Las Laderas del Pichincha

La administracion esta conformada por 142 barrios, agrupados en 5 parroquias

y 15 subsectores (ver Figura 1).
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FIGURA 1

Delimitacion de la Administracion Zonal Manuela Saenz

RENDICION

ENTAS

Introduccion ~oa1

En el territorio de la Zona Centro
existen 142 barrios agrupados en
5 parroquias y 15 subsectores.

Sectores:

Sector 1: Puengasi
Sector 2: Centro Histérico
Sector 3: La Libertad 1
Sector 4: ltchimbia

Sector 5: San Juan

v

Fuente: Tomado de Informe de Rendicién de Cuentas Administracién Zonal
Manuela Saenz,2022

Esta Administracion Zonal es la combinacion de un Quito antiguo y un Quito
contemporaneo y tiene una zona historica patrimonial de 348 hectareas. Para el Quito antiguo
su espacio publico fue establecido en base de lo que prescribia la Ley de Indias yes donde
posteriormente se fue desarrollando el centro burocrético de poder de la ciudady del pais en
general. En esta administracion se encuentra ubicada la alcaldia, la presidencia de la republica
y el palacio arzobispal, sedes del poder local, nacional, y religioso respectivamente. Todo esto
enmarcado en una logica de desarrollo urbano colonial. Actualmente, este sector se ha
convertido en un centro turistico por excelencia,condicion que provoca un alto flujo de

visitantes que dinamizan las actividades econdmicas actuales en el sector.

Para el caso de las demas parroquias, el espacio publico se ha constituido en funcién
a las politicas actuales denominadas “Politicas de Uso y Gestion del Suelo (PUGS)”. Estas
politicas establecen y regulan el Uso y Gestion del Suelo; y definen el planeamiento del suelo
urbano y rural articulado con la normativa urbanistica establecidapara el uso, la ocupacion, el
aprovechamiento, la edificabilidad y la gestion del suelo, asicomo también para el desarrollo
territorial.

Debido a los factores ya descritos, en esta Administracion Zonal la actividad

comercial se ha ido concentrando principalmente en la parroquia denominada Centro
12
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Histdrico, mientras, en las demas parroquias se observa un moderado uso del espacio publico

en actividades de comercio.

2.3 Marco Legal

Para efectos de esta investigacion, analizaremos solo aquellos aspectos legales queestan
relacionados con el tema de estudio segun el ambito de su pertinencia. A continuacion, en el
cuadro adjunto se sistematizan aspectos claves de las principales normativas sobre el control
del uso del espacio publico y los Permisos para uso del espacio publico por parte de los

comerciantes autbnomos:

CONTROL DEL USO DEL ESPACIO
PUBLICO

Articulo 84.-
Funciones del |“Regular y controlar el uso del espacio publico
Gobierno del  |metropolitano, y, de manera particular, el ejercicio de
Distrito todo tipo de actividad que se desarrolle en él, Ia
Auténomo  |colocacion de publicidad, redes o sefalizacion”
Caodigo Organico | Metropolitano,

de Organizacion literalm.
Territorial
COOTAD . . ) .
( ) Articulo 597.- “Los gobiernos autdnomos descentralizados

Objeto dela  [(distritales y municipales contaran, para el ejercicio de
policia municipaly|la potestad publica, con unidades administrativas
metropolitana. |de la policia metropolitana o municipal, que aseguren
el cumplimiento de las normas expedidas en funcion
de su capacidad reguladora.”

Titulo 111, Del
Cuerpode
Caodigo Agentes de “El Cuerpo de Agentes de Control
Municipal para el Control Metropolitano de Quito es la encargada de cumplir y|
Distrito Metropolitano. |hacer cumplir lasleyes, ordenanzas, reglamentos V|

Metropolitanode |Capitulo I, Objeto, |disposiciones de las autoridades municipales
Quito, Ordenanza Naturaleza  |competentes, de conformidad con el articulo 597 del
MetropolitanaNo. Juridica'y Codigo Organico de Organizacion Territorial,
001 Aspectos Autonomia y Descentralizacion”
Generales de
Organizacion,
Articulo78.
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Articulo 80.- “El Cuerpo de Agentes de Control
Ambito Metropolitano deQuito tiene &mbito de control en
Territorial. [todo el Distrito Metropolitano de Quito”

Capitulo II, de la

Agencia
Metropolitanade “A la Agencia Metropolitana de Control le
Control, corresponde el ejercicio de las potestades de
. inspeccion general, instruccién, resolucion 'y
Articulo . - o L
314.- ejecucion en los procedimientos administrativos
' sancionadores atribuidas en el ordenamiento juridico
Potestade o o . .
sy al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
competen
cias.
Articulo 321.- “El Cuerpo de Agentes de Control
deberesde Metropolitano de Quito tiene el deber de

colaboracion.

colaboracion con la Agencia Metropolitana de
Control para el adecuado ejercicio de las funciones
inspectoras.”

Articulo
328.- Medidas
cautelares.

“Cuando sea necesario para asegurar la
eficacia de laresolucion que pudiera recaer o cuando
concurran circunstancias que afecten a la seguridad
de las personas, los bienes o el ambiente, o que
supongan peligro o dafio manifiesto, podra resolverse
cautelarmente, tanto en la resolucion de inicio de la
instruccion como durante su instruccion, entre otras
medidas, el retiro y depdsito de los bienes, materiales
y objetos materia de la infraccion, (...).”

Permisos para uso del espacio publico por parte de los comerciantes autonomos

Caodigo Municipal
para el Distrito
Metropolitanode
Quito, Ordenanza

Articulo
1244.-
Definicion
es.

“Trabajo autonomo. - Se entendera como
trabajo autobnomo a toda actividad comercial que
consista enla compra o venta licita de productos o
articulos; en la prestacion de servicios que se
desarrollen en el espacio publico; o, en la
transportacion puablica. Trabajadora y trabajador|
autbnomo. - Las trabajadoras y trabajadores
autbnomos son aquellas personas que realizan
actividades de comercio y prestacion de servicios de
manera independiente, sinrelacion de dependencia de
un tercero, en el espacio publico autorizado”.
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MetropolitanaNo.
001 Librolll, de
la
Comercializacion,
Titulo Il de la
Trabajadora yel
Trabajador
Auténomo

Articulo 1253.-
Zonasno
permitidas

“El Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, mediante resolucién del 6rgano competente,
determinard las zonas no permitidas para la
realizacion de actividades de trabajo autonomo, y
procederd a la reubicacién de las trabajadoras y
trabajadores autonomos en otras zonas o Ssitios,
procurando acuerdos con las trabajadoras vy,
trabajadores autonomos y/o las organizaciones del
sector, sobre la base de criterios técnicos, segun sed
el caso.

Se prohibe el otorgamiento de permisos para
desarrollar actividades comerciales por parte de las
trabajadoras y trabajadores autonomos, en areas
regeneradas de las Administraciones Zonales y en el
Centro Historico de Quito, (...).”

Articulo 1262.-
Del pago anual
de la regalia
metropolitana.

“Sera obligacion de las trabajadoras 'y
trabajadores autobnomos, previo al ejercicio de su
actividad  economica, obtener el permiso
metropolitano y realizar el pago anual de la regalia
respectiva.

El pago anual de la regalia metropolitana serd
cancelado en las Administraciones Zonales durante
los primeros dias del mes de enero de cada afio, (...).”

Articulo 1263.-
Delpermiso
metropolitano.

“El permiso metropolitano es el Unico
documento habilitante para el ejercicio de la actividad
econdmica de las trabajadoras y trabajadores
autdonomos en los espacios de uso publico destinados
por el Municipiodel Distrito Metropolitano de Quito,
que serd determinado por las Administraciones
Zonales.

El permiso se otorgard de conformidad a un
formato Unico que sera establecido en la normativa
de ejecucién de esta normativa. En el caso de las
trabajadoras y trabajadores autbnomos ambulantes |
en transportacion publica se otorgara el permiso
metropolitano correspondiente en la Agencia de
Coordinacion Distrital de Comercio.”
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Articulo 1269.-
Procedimientos y
requisitos para
obtenerel permiso
metropolitano.

““1. Solicitud en formato establecido;

2. Fotocopia a color de la cédula de ciudadania o
documento de identidad para extranjeros,
emitido por la autoridad competente;

. Fotocopia a color de la papeleta de votacion
actualizada;

. Certificado de capacitacion en el curso que la
Agencia de Coordinacion Distrital de Comercio
organice para obtener el permiso metropolitano,
de conformidad con la normativa de ejecucion;

. Certificado de salud emitido por la autoridad
publica competente, que demuestre que la
trabajadora o trabajador autbnomo se encuentre
apto para el desarrollo de su actividad; vy,

6. Dos fotografias a color tamafio carné”.

Articulo 1276.-
Agencia de
Coordinacion
Distrital de
Comercio.

A la Agencia le corresponde:
“1. cumplir y hacer cumplir las disposiciones
contenidas en esta normativa y su normativa de
ejecucion;
2. Expedir las disposiciones administrativas que se
requieran para la gestion del comercio auténomo;

2. Determinar las politicas, planes y proyectos para el
desarrollo, administracion, regulacion y gestion de lal
actividad comercial y de servicios autbnomos;

(..)

8. Organizar el catastro y mantenerlo
actualizado, conjuntamente con las Administraciones
Zonales.”

Articulo 1278.-
Las
Administraciones
Zonales del
Distrito
Metropolitano de
Quito tendran las

“l. Administrar, regular y controlar las actividades
del comercio autonomo;

3. Entregar y controlar las credenciales
metropolitanas a las trabajadoras y trabajadores

autonomos, de acuerdo al procedimiento
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siguientes
competencias

establecido en la normativa de ejecucion de esta
normativa; (...)

. Implementar y actualizar el catastro y registro de
las trabajadoras y trabajadores autdnomos en la
base de datos que las Administraciones Zonales
dispondran para el efecto;

Presentar iniciativas, planes, programas 'y
proyectos en beneficio de las trabajadoras vy
trabajadores autonomos.”

Caddigo Municipal
para el Distrito
Metropolitanode

Articulo 1279.-
De lasvisitas de

“Las visitas de control estaran a cargo de laj
AgenciaMetropolitana de Control, Administraciones
Zonales y del Cuerpo de Agentes de Control

Articulo 1291.-
Medidas

cautelares.

control. Metropolitano deQuito. De acuerdo al &mbito de sus
competencias”
“El  Cuerpo de Agentes de Control

Metropolitano deQuito, bajo la coordinacién de las
autoridades de control, podra ejecutar medidas
cautelares como la retencion de productos o
mobiliario cuando se atentea la salud ciudadana, el
adecuado uso del espacio publico y la normativa legal
metropolitana vigente, debiendo entregarse en el
momento el acta correspondiente de la retencion,
respetando el debidoproceso.”

Quito,Ordenanza
Metropolitana No.
001 Librolll, de Ia
Comercializacion,

Titulo Ilde la
Trabajadora yel
Trabajador
Auténomo

Articulo 1292.- de
losproductos
retenidos.

“1. Los productos o mobiliario retenidos seran
devueltos a la trabajadora o trabajador autbnomo,
previo el tramite establecido en la normativa de

ejecucion de esta normativa;

. Los productos retenidos que atenten contra la salud
seran destruidos o desechados, por parte de la
autoridad competente designada para el efecto,con
la elaboracion de un acta con evidencias
fotograficas. Si en el plazo de tres dias de
producida la retencion, la trabajadora o trabajador
autbnomo no compareciere para su destruccién, se
procedera con la misma.”

Articulo 1293.-
Delprocedimiento
administrativo
sancionador.

“La entidad competente para ejecutar el
procedimiento administrativo sancionador, de
acuerdo a lo establecido en el ordenamiento juridico
metropolitano, impondrd las sanciones y multas
determinadas en esta normativa. Para el caso de las
actividades de trabajo comunitario, éstas se
determinaran en la normativa de ejecucion de estal
normativa”
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Una vez revisada la normativa anotada, podemos indicar que con el propoésito de dar
cumplimiento a lo establecido en la Constitucién y en el COOTAD, el Municipio delDistrito
Metropolitano de Quito ha establecido el “Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano
de Quito”, mediante “Ordenanza Metropolitana No. 001”, instrumento legal mediante el cual
el Municipio establece las directrices para controlar y regular el uso adecuado del espacio

publico.

La instancia municipal responsable y encargada de cumplir y hacer cumplir las leyes,
ordenanzas, reglamentos y ademés aquellas disposiciones emanadas por las autoridades
municipales relacionadas, en lo relativo al control y uso del espacio publico dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, es el “Cuerpo de Agentes de Control”. Mientras que a la denominada
“Agencia Metropolitana de Control (AMC)”, es la responsable de realizar: la inspeccion
general, instruccion, resolucion y ejecucion en los procedimientos administrativos
sancionadores imputados dentro del ordenamiento juridico del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito.

Lo antes mencionado, nos deja claro que la AMC es la encargada de realizar todoslos
procesos sancionadores de la ciudad. Por lo tanto, necesariamente debe operar de manera
coordinada y conjunta con el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano, que debe
mandatoriamente actuar y colaborar con la Agencia Metropolitana de Control en lagjecucion

de las tareas de inspeccién.

Es importante resaltar que la Constitucion de la Republica del Ecuador “reconocey
protege el trabajo del comerciante autdbnomo”, por lo que de manera expresa “prohibe
cualquier forma de confiscacion de productos, materiales o herramientas de trabajo”. Sin
embargo, el Codigo Municipal establece que, cuando sea necesario 0 existan circunstancias
que afecten a la seguridad o representen peligro para las personas, los bienes o el ambiente,
se podréa realizar: el retiro y deposito de los bienes o materiales conlos que se cometa la
infraccion, la clausura o suspension del local o de la actividad por eltiempo que sea necesario

para la subsanacion, o hasta que sea emitida la resolucion del procedimiento administrativo.

El Cddigo Municipal determina “zonas no permitidas para la realizacion de las
actividades de comercio en el espacio publico” y ademéas prohibe el “otorgamiento de
permisos para desarrollar actividades comerciales por parte de las trabajadoras y trabajadores
autdonomos, en areas regeneradas de las Administraciones Zonales y en el Centro Histérico de
Quito” en base a lo establecido de conformidad con La Declaracion del Comité
Intergubernamental del Patrimonio Mundial de la UNESCO, a Quito como "Patrimonio
Cultural de la Humanidad" (1978). Los limites considerados cubren todo elcentro histérico
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de la ciudad y comprenden gran parte de la Administracion Zonal Manuela Saenz, como se

demuestra en la Figura 2.

Tomado: https://es.wi

Los comerciantes autdnomos, previo obtener un permiso para el uso del espacio
publico de acuerdo a lo que establece el Codigo Municipal, deben pagar anualmente “los
primeros dias del mes de enero una regalia” que se calcula en base al “Codigo del Area de
Intervencion Valorativa (AIVA)”; para lo cual se considera “el 5% del valor del metro
cuadrado del espacio publico”. De este valor deberan pagar un porcentaje, en base a la
clasificacion determinada para cada trabajadora o trabajador de la siguiente manera;

El Permiso Unico de Comercio Auténomo (PUCA), es el (nico instrumento que
habilita para que las trabajadoras y trabajadores autonomos, tengan la posibilidad de realizar

actividad econdémica en los espacios de uso publico establecidos por el Municipiode Quito,

FIGURA 2

Limites del Centro Historico de Quito
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\ ipedia.rg/wiki/Centro_hist%C3% rico_de_Quito

Fijo el 100%.
Semifijo el 75%;

Ocasional y temporal el 50%.

Los denominados Auténomos ambulantes y de transportacion publica,
cancelaran, “el 5% del valor del metro cuadrado del espacio publico

promedio entre los valores minimos y maximos de todas las AIVA.

Sobreeste valor se establecera un valor fijo del 25%.”

areas que corresponde determinar a las Administraciones Zonales.

Para el caso de comerciantes autonomos fijos y semifijos, los permisos son emitidos por
las Administraciones Zonales, y para el caso de comerciantes ambulantes y de transportacion

publica los permisos los otorga directamente la Agencia de Coordinacion Distrital del
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Comercio. Para la extension del permiso, las personas adultas mayores y condiscapacidad,
tendran un trato preferencial en el tramite.

En lo que respecta a las competencias en la administracion del espacio publico y la
emision de los permisos Unicos de espacio publico, el Cddigo Municipal asigna funciones
especificas a las dos instancias involucradas en el tema que son las Administraciones Zonales
y la Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio, en basede lo cual, cada una actuara
segun sus propias competencias y atribuciones.

En lo referente al proceso de control de los comerciantes autbnomosregularizados, se
determina que esta tarea estd a cargo de la “Agencia Metropolitana de Control”, de las
“Administraciones Zonales” y del “Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito”.
En relacion a las infracciones, éstas han sido clasificadas comoleves, graves y muy graves y
las sanciones son establecidas de manera progresiva, desdeun llamado de atencidn, hasta
multas equivalentes al 5% y 10 % del salario basico unificado.

En el Codigo Municipal se considera medidas cautelares para el caso del comercio
autobnomo. Se establece que el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano podra ejecutar
medidas cautelares bajo la coordinacion con la Agencia Metropolitana deControl, lo que
significa que, para el efecto del control del uso del espacio publico por parte de los
comerciantes autonomos, se requiere de la participacion conjunta de las dos instancias
municipales. Entre las medidas se considera la retencién de productos y mobiliario, siempre
que representen y sean considerados un peligro para la salud ciudadana y exista uso
inadecuado del espacio publico. Esta norma aclara que en el momento de la retencion se
deberéa entregar un acta de retenciones.

Sobre el tratamiento de los productos retenidos, la norma aclara que los mismos seran
devueltos a la trabajadora o trabajador autonomo, luego de estos hayan realizado eltramite
establecido en el reglamento de ejecucion de esta normativa. Esta regulacion

presenta un vacio legal en la accion de devolucion de los productos, en razon de que la
normativa de ejecucion correspondiente al Titulo Il de la Trabajadora y el Trabajador
Auténomo, aun no ha sido aprobada por el Concejo Metropolitano, a pesar de que ha sido
presentada en los afios 2014, 2016, 2019 y 2021, condicion que deja sin sustento el
procedimiento. Al no contar con la normativa de ejecucion aprobada, la devolucion de las
retenciones se la realiza en base a lo establecido en el Articulo 314 del Capitulo Il, De la
Agencia Metropolitana de Control, constante en el Codigo Municipal.

Aguellos productos que hayan sido retenidos, que por sus condiciones atenten contra la
salud de los consumidores de acuerdo al Codigo Municipal “seran destruidos odesechados,

por parte de la autoridad competente designada para el efecto, con laelaboracion de un
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acta con evidencias fotograficas”. Se aclara que, si el comerciante en el plazo de tres dias no
se presenta a la audiencia de destruccion de los productos retenidos, de igual forma, se
procedera con la destruccion, encargada a la AMC.

En lo que tiene que ver con el mobiliario retenido, la normativa expresa que los
comerciantes tienen sesenta dias de plazo para proceder a retirarlo, caso contrario se procedera
a dar de baja y se lo destinara para fines sociales. En este punto se debe aclararque el
comerciante podra retirar su mobiliario, posterior al cumplimiento de la sancion impuesta por
la AMC, que en su mayoria son sanciones de caracter pecuniarias y establecidas en base de
salarios basicos unificados segun la infraccion. En la mayoria delos casos, los comerciantes
deciden no pagar la multa y desisten de retirar sus mobiliarios,los mismos que posteriormente
son destinados al Patronato Municipal San José, instanciaque se encarga de realizar su entrega
con fines de ayuda social.

2.4  Sistemas de Prevencion al Uso Inadecuado del Espacio Puablico

El espacio publico, de manera histérica, ha sido utilizado para desarrollar actividad
comercial, en mayor o menor medida. Estas actividades cuando no son controladas y
reguladas, generan a la postre problemas de insalubridad; razén primordialque necesita la
atencion del Estado y la responsabilidad de generar el ordenamiento del comercio. En el caso
de Quito, la instancia encargada de coordinar y ejecutar lasdirectrices en lo referente al
comercio en las modalidades anotadas, le corresponde a unaunidad denominada Direccion de
Mercados, instancia que es parte de la Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio
(ACDC).

La ACDC fue creada mediante Resolucion, el 09 de marzo del 2012, por el Alcalde
del Distrito Metropolitano de Quito, se establece lo siguiente en el Articulo 2 dela Resolucion
No. A 0002 (2012):

La Agencia serd la encargada de coordinar y ejecutar las politicas y todas las
competencias en la gestion del comercio dentro del Distrito Metropolitano de Quito,
enmarcada en un nuevo modelo econémico y productivo, de soberania alimentaria que

garantice el buen vivir.

Esta ordenanza contempla que la ACDC, en coordinacion con las demas instancias
municipales, deben determinar el flujo de los procedimientos para el cumplimiento de losfines
para los cuales se emite esta Resolucién, ademas establece que para el ejercicio de sus
competencias actuard en forma desconcentrada a través de tres Direcciones que son las

siguientes:
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1. Mercados, Ferias y Plataformas Municipales
2. Comercio Autobnomo
3. Logistica y Operaciones

Una vez que se ha determinado que la ACDC es la instancia competente en la gestién
del comercio en el DMQ, vamos a revisar la normativa que permite organizar lasactividades
de comercio en el DMQ y que se encarga del abastecimiento de servicios de primera necesidad
para la ciudad. Esta tarea se desarrolla a traves del trabajo de los diferentes mercados ferias y
plataformas; instalaciones desarrolladas desde varios afios atrds por el municipio para, de
manera expresa, ubicar a los comerciantes autonomos que han venido progresivamente

ocupando espacio publico para realizar sus actividades de comercio.

El objeto de esta norma esta establecido de la siguiente manera en el “El Codigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, en el Libro 111.3 de la Comercializacion,
Titulo 1 de los Mercados, en el Articulo 1226”

Regular la prestacion del servicio de abastecimiento y comercializacion de productos
alimenticios y mercancias que se puedan expender a través de los mercados municipales,
ferias municipales existentes en los mercados yplataformas autorizadas por la Coordinacion
de Mercados, Ferias y Plataformas Municipales, que se encuentren en funcionamiento, o los

que se autoricen, integren o construyeren en el Distrito Metropolitano de Quito.

Los puestos de los mercados ferias y plataformas son entregados a los comerciantes
mediante la figura de una concesion, mediante la firma de un convenio de concesion, mediante
el cual el Municipio le garantiza al comerciante el uso de un puesto para que pueda realizar
sus actividades de comercio. Esta informacion esta plasmada en el Articulo 1237. La
concesion se materializa luego de que un comité de adjudicaciones realiza la revision de la
solicitud y el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma, que deben ser
presentados Y justificados por el comerciante. La normativa ademasestablece el pago de una
tarifa por el uso de los espacios, tarifa que es aprobada previa asu aplicacion por el Concejo

Metropolitano, previo la presentacién de un informe de la comision de comercializacion.

La tarifa por el uso de los puestos en los mercados ferias y plataformas no ha sido
aprobada por las instancias competentes, que es el Consejo Metropolitano desde el afio2012.
Por este motivo, en la actualidad, los comerciantes autbnomos que deseen usarun puesto en

estos sitios de comercio, legalmente no estan obligados a realizar el referidopago.

Por dltimo, la referida normativa le atribuye y permite a la ACDC realizar el proceso
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de autorizacién e ingreso voluntario de comerciantes autonomo a los diferentesespacios de
propiedad municipal, destinados para el desarrollo del comercio; asi como también coordinar
con las instancias municipales pertinentes, la implementacién, adecuacién y mantenimiento
de nuevos centros de comercio 0 espacios que puedan ser utilizados por los comerciantes,

considerando un uso racional del espacio publico.
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3 CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la investigacion

Para este estudio de investigacion, se aplicé un enfoque cualitativo, mediante el cual
se realizé una exploracién y recopilacion de la informacidn existente respecto al comercio
auténomo de Quito y sus organizaciones. Ademas, se recopil6é también los datoscon los que
cuenta la municipalidad sobre los comerciantes autbnomos con permiso y sinpermiso, con lo
cual se procedio a realizar el analisis de la informacion a fin de tener elementos adecuados,

que orientaron las entrevistas realizadas a diferentes actores.

3.2 Procedimiento de investigacion

Para obtener la informaciéon requerida para la presente investigacion, como primerpaso,
se realiz6 una revision y analisis de los registros de informacion de comercios autbnomos de
la Administracion Zonal Manuela Séenz del 2018 al 2021. Se realiz6 también una revision de
los datos estadisticos de los numeros de permisos de uso del espacio publico emitidos en la
AZMS desde el 2018 al 2021. Posteriormente, se aplicaron5 entrevistas estructuradas a
representantes de las instituciones municipales involucradasen el tema y 10 entrevistas
estructuradas a dirigentes o representantes de las diferentes organizaciones de comerciantes
autonomos del DMQ. Para complementar la informacionrecopilada mediante las entrevistas,
se aplicaron también 50 encuestas a comerciantes autbnomos que realizan sus actividades en
la Administracion Zonal Manuela Séenz. Lasencuestas se aplicaron mediante un formato
digital, con preguntas tanto abiertas como cerradas. Una vez que se recopil6 la informacion,

se realizo el procesamiento y analisis general.

3.3 Instrumentos de recopilacion de la informacion

Adicional a la informacion sobre registro de los comerciantes autonomos de la zona
Manuela Saenz, proporcionados por la Administracion Zonal, los principales instrumentos
para realizar la recopilacién de la informacion fueron: Formato para entrevistas a autoridades

relacionadas con el tema del comercio auténomo de Quito.

1. Formato para entrevistas a dirigentes de las diferentes organizaciones de

comerciantes autonomos del DMQ.
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2. Formato de encuestas para comerciantes autonomos que realizan sus
actividadesde comercio en el espacio publico de la Administracion Zonal

Manuela Séenz.

3.4 Consideraciones Bioéticas

La investigacion plantea buscar y analizar informacion con el objeto de ampliar el
conocimiento respecto del problema del comercio autonomo en el DMQ. Dado que la
investigacion involucra a diferentes actores de la sociedad, debe enmarcarse en un manejoy
andlisis de la informacion de forma ética; por lo que, se informo a los actores que fueron
entrevistados respecto a la importancia e interés del presente estudio de tal forma que secuenta
con el consentimiento informado de los actores involucrados en este proceso de investigacion,
los cuales colaboran en las siguientes instituciones:

1. Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio.

2. Agencia Metropolitana de Control
3. Cuerpo de Agentes Metropolitano de Control

4. Organizaciones de comerciantes autbnomos

25



“ l “ Facultad de

IBARRA - ECUADOR | | 0Sgrado INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

LA UNIVERSIDAD DE POSGRADD DE

4 CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Segun el Banco Mundial, en el comunicado del 8 de junio del 2020, a partir del afio
2019, la suspension de las actividades que se adoptaron a causa la pandemia de la COVID-19
ocasiond una dréstica contraccion de la economia global que supera a la recesidn causada por
la segunda guerra mundial. Los paises més afectados por lapandemia también son los mas
afectados econdmicamente, sobre todo los que dependiande las exportaciones de productos
basicos, el turismo y el financiamiento externo, en loscuales se ha disparado el indice de
desempleo. (Banco Mundial, 2020: 25).

En Ecuador, debido a la crisis econémica, un alto porcentaje de la poblacion ha perdido
sus fuentes de empleo, escenario en el que se ha tornado dificil encontrar alternativas que les
permitan generar ingresos para cubrir las necesidades basicas de sus familias, situacién que
ha dado un impulso al creciente aumento del subempleo. Esta informacion obtenida del
informe de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo realizado por el INEC,
manifiesta que a diciembre del 2021 a nivel nacional existia una tasa de desempleo del 4.7%,
y una tasa de subempleo del 23.5%, y que solo el 33.7 % de los ecuatorianos contaba a esa
fecha con empleo adecuado.

A nivel urbano, los datos contenidos en el mismo informe son atin mas alarmantesya
que la tasa de desempleo asciende al 6.0%, mientras que, la tasa de subempleo es del 22.1%
como se demuestra en las Figuras 3 sobre indice de desempleo, Figura 4 sobre Subempleo y
figura 5 sobre tasa de desempleo urbano.

FIGURA 3

indice de tasas de desempleo

Nota. La figura 3 nos demuestra los porcentajes de la tasa de desempleo, comparando
los del afio 2020 con los porcentajes de cada trimestre del 2022.
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, INEC, 2021.
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FIGURA 4

Tasa de empleo adecuado y subempleo

2020 2021
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Nota. La figura 4 nos demuestra los porcentajes de la tasa a nivel nacional
de empleoadecuado del 33.5%, y el subempleo de 23.5%.
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, INEC, 2021.

FIGURA S

Tasa de desempleo en las areas urbanas
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Nota. La figura 5 nos demuestra los porcentajes de la tasa de empleo en las areas
urbanasdel Ecuador comparando los resultados del 2020, con los resultados trimestrales

del 2021.Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, INEC, 2021.
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De todas maneras, segun el Boletin Técnico No. 05-2021-ENEMDU, de laEncuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), si se compara la tasa de
subempleo del ultimo trimestre del afio 2020 con el Gltimo trimestre del afio 2021,existe una
disminucion de 25.6% a 22.1%, y un aumento de la tasa de empleo adecuado (Figura 6). En
la provincia de Pichincha, se sefiala que, a diciembre del 2021, existia unatasa de subempleo

del 17.9%, y una tasa de desempleo del 10.8%.

FIGURA 6
Tasa de la poblacion ocupada segun el tipo de empleo

Nota. La figura 6 nos demuestra los porcentajes de la poblacion ocupada segun los
diferentes tipos de empleo, comparando los resultados del 2020 con los resultadostrimestrales
del 2021.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, INEC, 2021.

En lo que respecta a Quito, el Boletin Técnico No 13-2021-ENEMDU, Encuesta
Nacional de empleo Desempleo y Subempleo, del 25 de octubre del 2021, establece que
existe una tasa de desempleo del 11.5%, y una tasa de subempleo del 22.4%, estos
porcentajes ubican a la capital de los ecuatorianos como la ciudad con mayor desempleodel

Ecuador, por encima de Guayaquil y Cuenca (Figura 7).
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FIGURA 7

Tasa de desempleo por ciudades del Ecuador
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Nota. La figura 7 nos demuestra los porcentajes de la poblacion
desempleada en lasciudades mas grandes del del pais.
Fuente: Boletin Técnico No. 13-2121- ENEMDU. INEC 2021.

Lo descrito anteriormente, demuestra que Quito es la ciudad con mayor indice de
desempleo del pais, situacion que se considera como la causa estructural que ha dado origen a
que se observe comerciantes autobnomos en toda la urbe realizando actividades de comercio en
el espacio publico, generando la percepcion de que las calles de la ciudadestan tomadas por los

vendedores.

4.1 Comerciantes autonomos del Distrito Metropolitano de Quito.

“La Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio (ACDC)”, con el proposito de
identificar y conocer en forma cualitativa y cuantitativa el segmento de las trabajadorasy
trabajadores autdbnomos que ejerce las actividades de comercio en el espacio publico del
Distrito Metropolitano de Quito, ha realizado la contratacion de consultorias para la obtencion
de los registros de informacidn de los comerciantes autbnomos que trabajan enlas parroguias
urbanas y rurales de la ciudad. En cumplimiento de la norma, estos censo o registro se deben
realiza obligatoriamente cada dos afios, por lo tanto, la informacidn proporcionada para esta
investigacion ha sido levantada en los afios 2018 y 2021.

Segun ADAMA Assessment, empresa contratada por la ACDC en el afio 2018 para
realizar el levantamiento de informacion de los “trabajadores autonomos” que efectuaban
actividades comerciales en espacio publico en las parroquias urbanas DMQ, se registraron a un
total de 7.056 comerciantes autobnomos que en el momento de la realizacion del registro se
encontraban vendiendo u ofreciendo sus servicios en las areasconsideradas como espacio
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publico.

En el afio 2021, la empresa ALTIOR realizd un nuevo registro de informacion delos
“comerciantes autonomos” de las referidas parroquias urbanas de Quito. En el informefinal
detalla que se registro un total de 12.034 comerciantes autonomos (Ver Figura 8).

FIGURAS8
Numero de comerciantes registrados en el afio 2021 en las Administraciones
ZonalesUrbanas del DMQ.

Administracion Zonal Recuento | Porcentaje
Eloy Alfaro 3040 25,3%
Manuela Saenz 2514 20,9%
Quitumbe 2402 20,0%
Eugenio Espejo 1894 15,7%
La Delicia 1402 11,7%
Especial Turistica La Mariscal 782 6.5%

TOTAL 12034 100%

Fuente: Tomado del informe técnico presentado por ALTIOR, 2021.

Segun ALTIOR, del universo de comerciantes que realizan sus actividades de comercio
en el espacio publico de las parroquias urbanas del DMQ, el 58% correspondeal género
femenino y el 42% al género masculino.

Considerando la clasificacion de comerciantes por el tipo, podemos observar en la
figura 9, que 47,27% son comerciantes que tienen puestos fijos, pero el 31.55% son
comerciantes ambulantes que recorren por diferentes sectores de la ciudad, y el 21.17% son
comerciantes semifijos (estos recorren un determinado sector dentro de una sola
Administracion Zonal).

FIGURA 9

Tipo de comerciantes encontrados en el espacio publico

lustracion 3: Puesto del Trabajadorfa

47, 27%

31,55%

21,17%

Fijo Ambulante Semi-fijo

Fuente: Tomado del informe técnico presentado por ALTIOR, 2021.
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En lo que respecta a la edad de los comerciantes, el 67% de los comerciantes tienen una
edad de entre 31 a 64 afos, el 22.2% son jovenes de entre 19 a 30 afios, el 3.4% son adolescentes
de entre 12 a 18 afos, el 7% son personas de la tercera edad y el 4% son nifios menores de 12
afios.

En relacion a la nacionalidad de los comerciantes autbonomos, como se observa enla
Figura 10, el 85.95% son ecuatorianos, pero existe también un 11.47% de comerciantes
venezolanos, el 1.71% son colombianos, el 0.48%% son peruanos, el 0.17% son de Haitiy existe
un 0.02% de paises africanos.

FIGURA 10

Comerciantes segun su nacionalidad

Macionalidad Recuento | Porcentaje
Africana 3 0,02%
Colombiana 206 1.71%
Cubana 13 0.11%
Ecuatoriana 10343 85.95%
Haitianos 20 0.17%
Peruana 58 0.48%
Venezolana 1380 11.47%
Otro 11 0.09%
Total general 12034 100%

Fuente: Tomado del informe técnico presentado por ALTIOR, 2021.

Entre los productos que venden en el espacio publico, encontramos que el 47.25%de los
comerciantes expenden productos perecibles como: frutas, verdura, legumbres, alimentos
preparados etc. ElI 39.67% vende productos no perecibles como: ropa, artesanias, articulos
tecnoldgicos, accesorios de celular, etc. Hay un 13.08% que se dedicaa la prestacion de servicios
como: estibadores, tricicleros, cuidadores de vehiculos, juegosy entretenimientos, limpieza de
calzado, arreglos de reloj, etc.

Respecto a los dias que salen a realizar sus ventas encontramos que el 32% de los
comerciantes salen todos los dias, el 14% sale solo los fines de semana y los demas
comerciantes salen uno o dos dias especifico entre semana.

Referente a los horarios en los que realizan sus actividades de comercio vemos que el
80% de los comerciantes trabaja todo el dia, el 10.8% trabaja solo en la mafiana, 6% solo en la

tarde y el 1% solo en la noche.
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4.2 Comerciantes auténomos de la Administracién Zonal Manuela Saenz

Segun los datos proporcionados por la consultora ADAMA, en el afio 2018 existian
2.380 comerciantes autbnomos que realizaban actividades de comercio en la Administracion
Zonal Manuela Saenz, lo que equivalia al 33.7% del total del DMQ. Deeste nimero, la mayoria
de comerciantes, es decir 1.139, pertenecian a la parroquia CentroHistérico, 667 a la parroquia
Itchimbia, 473 a la parroquia San Juan, 63 a la parroquia Puengasi, y 38 a la parroquia La
Libertad. Estos se evidencian que, en aquel afio, la parroquia denominada Centro Histodrico,
concentraba el 47.9% del total de comerciantesque realizaban actividades de comercio en el
espacio publico de dicha Administracion Zonal.

Para el afio 2021, la empresa ALTIOR presenta informacién obtenida de la
actualizacion del registro de los comerciantes auténomos (ver figura 11). En el cual reporta que
para el afio 2021 en la Administracion Zonal Manuela Saenz, se encontraban

2.514 comerciantes, lo que representaba el 20.9%. Esto significa que, aunque en
numerosabsolutos los comerciantes aumentaron en 2 afios, pasando de 2.380 a 2.514, lo que
representa un incremento del 5.63%; en cuanto a la representacion dentro del DMQ,
disminuyeron de 33.7 a 20.9%.

FIGURA 11

NuUmero de comerciantes registrados por Administracion Zonal

Administracion Zonal Recuento | Porcentaje
Eloy Alfaro 3040 25,3%
Manuela Saenz 2514 20.9%
Quitumbe 24072 20.0%
Eugenio Espejo 1894 19,7%
La Delicia 1402 11,7%
Especial Turistica La Mariscal 782 6.5%

TOTAL 12034 100%

Fuente: Tomado del informe técnico presentado por ALTIOR, 2021.

De los 2.514 comerciantes de la Administracion Zonal Manuel Saenz, 1.362
comerciantes pertenecen a la parroquia Centro Historico, 519 a la parroquia La Libertad,323 a
la parroquia San Juan, 235 a la parroquia Itchimbia, y 75 a la parroquia Puengasi; informacion
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con la cual se evidencia que en aquel afio la parroguia Centro Historico concentraba el 53.78%

de los comerciantes que realizaban sus actividades de comercio en el espacio publico de dicha
Administracion Zonal.

Es importante mencionar que la empresa consultora ALTIOR que realizd el
levantamiento de informacion en el afio 2021, aclara que a pesar del trabajo conjunto realizado
entre la consultora y la entidad contratante, no fue posible levantar el 100% dela informacion
de los comerciantes que se encontraban realizando actividades de comercio en el espacio
publico, debido a que la encuesta mediante la cual se realizo el registro, solicita datos
personales como: nombres, apellidos, numeros de cedula etc. Esa condicion generé un
porcentaje de aproximadamente un 20% de comerciantes que no quisieron facilitar su
informacion, debido a factores como el miedo a acercarse a dar susdatos y contagiarse del
COVID-19, y falsas especulaciones sobre el uso de la informaciénpor parte del municipio para
realizar sanciones.

Ademas, ALTIOR puntualiza que los sectores en que tuvieron mas problemas y en los
que menos informacion se logré levantar, corresponden a los comerciantes que seencontraban
en el sector de La Marin, perteneciente a la Administracion Zonal Manuela Saenz, y también
en el sector del Comité del Pueblo, perteneciente a la Administracion Zonal Eugenio Espejo.

Como se expreso anteriormente, la Administracién Zonal Manuela Séaenz, registraun
alto nivel de presencia del comercio autbnomo en la parroquia Centro Histérico, debido
principalmente a la gran afluencia de personas que acuden a los colegios emblemaéticos e
instituciones pablicas que funcionan en este lugar.

En cuanto a la caracterizacion del comercio autbnomo que presenta la Consultora
ALTIOR, la mayor parte de comerciantes de la Administracion Zonal Manuela Saenz son
trabajadores fijos (47.27%); sin embargo, si se suma a los comerciantes ambulantes y semifijos,
en realidad, alcanzan el 52,72% de los comerciantes de la zona (Figura 12). Los comerciantes
fijos, que venden en un sitio determinado y no se movilizan a otros sectores, y los comerciantes
semifijos, que se movilizan de manera limitada por dos o tresmanzanas dentro de una misma
Administracion Zonal, generalmente se dedican a la comercializacion de alimentos preparados,
ropa y calzado. Mientras que los comerciantesambulantes recorren las calles por diferentes
sectores del DMQ, y la mayoria se dedicana la comercializacién de productos tecnologicos,
accesorios telefonicos, gafas, utiles de aseo, etc. Productos que por sus caracteristicas les

permiten movilizarse con facilidad.
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FIGURA 12

Tipos de comerciantes en la Administracion Zonal Manuela Saenz

47.27%

31,55%

21,17%

Fijo Ambulante Semi-fijo

Fuente: Tomado del informe técnico presentado por ALTIOR, 2021.
Por otra parte, los niveles de demanda de determinado producto, asi como la facilidad
de transporte para llegar a un determinado sitio, son factores que determinan lapresencia de los

comerciantes autdnomos en el espacio publico de ciertos sectores de la ciudad (Ver figura 13).

FIGURA 13

Productos de mayor venta en el espacio pubico

Mo Perecibles 39,67%

Fuente: Tomado del informe técnico presentado por ALTIOR, 2021.

Como se puede observar en la Figura 13, apenas el 13,08% del comercio autbnomo se
ubica en el sector de los servicios como limpieza y reparacion de calzado, peluqueria al paso,
servicios de costura, telefonicos, entretenimiento, copias de llaves y arreglos de cerradura, etc.
En el caso de los no perecibles, estan principalmente: lapicerosarticulos de papeleria, productos
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de higiene personal, fundas para la basura o artesanias en genelf‘aul, etc. Egtuagﬁzfélﬁlrfeségzﬁtan el
39,67%; mientras que 47,25% Yy el grupo mas representativo lo constituyen las ventas de
alimentos cuya preparacion es répida como: platos tipicos, fruta con o sin cortezas,
semiprocesados con registro sanitario entre otros.
Otro elemento caracteristico es el tiempo de permanencia de los comerciantes
enel espacio publico. Solo el 32% del comercio autonomo trabajan diariamente,
mientras elporcentaje restante es extremadamente irregular, como se muestra en la

Figura 14.

FIGURA 14

Dias que realiza la actividad de comercio en el espacio publico

Temporales I 7%
Feriados | 103
Todos los dias |, 3 25,
Fin de semana ._ 4%
Domingo __ 5%
Sabado

g R

Viernes

Jueyves [N %
Miércoles ._ 6%

Martes _— 6%

Lunes .— 5%

Fuente: Tomado del informe técnico presentado por ALTIOR, 2021.

El elevado nivel de movilidad e irregularidad horaria (ver Figura 15) con la que
trabajan los comerciantes autdbnomos, es precisamente un elemento que complica la
implementacién de medidas de control del uso adecuado de espacio publico, reflejadas
en el alto porcentaje de incumplimiento de la norma; es asi, que el 79,27% de los
comerciantes no disponen del permiso unico de comerciante autonomo (PUCA), y solo
el 20.73% tiene el PUCA.
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FIGURA 15

Horarios en los que el comerciante realiza sus actividades de comercio

Fuente: Tomado del informe técnico presentado por ALTIOR, 2021.

W Solo en la mafiana
W Solo en la noche
m Solo en la tarde

W Todo el dia

No se puede determinar con exactitud, el niUmero de personas que se dedican al
comercio autbnomo en espacios publicos, debido a que 20% de los comerciantes se
niegan a proporcionar informacion personal. En este sentido, los datos que presenta la
consultora ALTIOR, corresponde al nimero de comerciantes que pudieron ser
registradosen su investigacion, que refleja un total de 12.034 encuestas. De todas
maneras, con estainformacion fue posible generar los mapas de calor que reflejan los
espacios geograficosde las parroquias con mayor concentracion de los comerciantes
auténomos.

FIGURA 16

Mapa de calor de concentracién de comerciantes autbnomos.

Nota. La figura 18 nos muestra en color naranja los sitios de mayor concentracion
decomerciantes autbnomos en la Administracion Zonal Manuela Saenz.

Fuente: Tomado del informe técnico presentado por ALTIOR, 2021.
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Como se puede apreciar en el mapa de calor, los sitios de mayor concentracion de
comerciantes autobnomos en esta Administracion Zonal, corresponde a la parroquia Centro
Historico, especialmente en el sector de la Marin, la calle Chile, la calle Imbabura,espacio
que cubre desde el Tejar hasta la Plaza Grande.

Adicional a la informacion visual de los mapas de calor, la realidad observable
enestos puntos demuestra una sobrecarga de comercio en el espacio publico, que
termina por dificultar la movilidad, disminuir condiciones de salubridad, e incrementar
los nivelesde inseguridad (Ver Figura 17). Estos elementos se convierten en factores de
conflictividad entre la ciudadania que demanda al gobierno local, un adecuado control
que limite la proliferacion de comerciantes en el espacio publico, y con los vendedores
que tienen en este espacio la posibilidad de obtener sus medios de subsistencia.

FIGURA 17

Situacion actual del comercio auténomo en el Centro

Historico de Quito

Fuente: la autora

La conflictividad existente en la parroquia Centro Histérico tiene elevados
nivelesde complejidad en la gestion y control, los cuales ademéas son histdricos. En
septiembre de 1978, Quito fue declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad y se
invirtieron fondos internacionales con la finalidad de reubicar a los trabajadores
autdbnomos que se encontraban laborando a esa fecha, en las plazas y vias del Centro
Historico. Estos comerciantes fueron reubicados en los denominados centros
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comerciales populares que son: Hermano Miguel, Tejar, Nuevo Amanecer, Ipiales

Mires, Pasaje Sangufia, LaMerced, Montufar y San Martin.

El monto de la inversion nacional e internacional, seglin una entrevista realizada
por el diario EI Comercio ha llegado a 600 millones de délares en 30 afios. Sin embargo,
el Unico proceso de reubicacion que se logro concluir fue el realizado en el afio 2003.
A partir de entonces no deberia existir comercio no autorizado en este sector, condicion
queno se ha cumplido. Por eso, en el afio 2012, el municipio emite la ordenanza expresa
parala trabajadora y trabajador auténomos, la misma que prohibe la emision de nuevos
permisos para realizar actividades econdmicas en este espacio publico de la ciudad. A
pesar de larestriccion legal, el trabajo autdbnomo a nivel general y en especial en esta zona
no ha parado de incrementarse; situacion que ha derivado en enfrentamientos continuos
entre los comerciantes y autoridades de control, que deben libran verdaderas batallas
campales en su intento de hacer cumplir lo dispuesto en los diferentes cuerpos legales.

Finalmente, se puede inferir que existe dos lineas de argumentos muy
diferenciadas entorno a lo que deberia ser la gestion de este conflicto. Por una parte, se
encuentran los trabajadores autdnomos argumentando el incumplimiento del Estado en
torno a dos roles fundamentales establecidos en la Constitucion, que son: el derecho al
trabajo digno y la inclusion social de las personas que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad. Desde aqui plantean que su actividad econémica debe reconocerse y no
perseguirse, mientras no se garanticen los derechos antes descritos.

Por otro lado, desde las autoridades de control municipal, sostienen que las leyes
deben cumplirse y que el derecho al trabajo no debe ser el justificativo para vulnerar
los derechos a la libre movilidad, la seguridad ciudadana y salubridad. A esto se deben
los permanentes esfuerzos por regularizar, registrar y dar seguimiento a las actividades

que realiza el comercio autbnomo en espacio publico.

4.3  Comerciantes autdbnomos regularizados desde el 2018 al 2021

Los datos de la tabla 2 contienen una sintesis de la informacion proporcionada
porla Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio respecto al niUmero de permisos
emitidos anualmente desde el afio 2018 al 2021, para los comerciantes autbnomos que

trabajan en la Administracion Zonal Manuela Séaenz.
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TABLA 2

Permisos emitidos por la Administracion Zonal Manuela Saenz del afio

2018 al 2021.
ANO No. PUCA EN No. PUCASEN LAAZ | % DE PERMISO DE
TODO EL DMQ. MANUELA SAENZ LA AZMS.
2018 4330 564 13.02%
2019 3184 526 16.52%
2020 1789 369 20.62%
2021 2691 315 11.70%

Fuente: Informacidn consolidada de los reportes anuales obtenidos del
sistema depermisos, proporcionado por la Agencia de Coordinacion Distrital

del Comercio.

Es importante sefialar que la recepcion de documentos para la emisién de los
permisos PUCA por parte de la municipalidad, se realiza unicamente desde el 1 de
noviembre hasta el 31 de diciembre de cada afio, ni antes ni después de dichas fechas
se puede ingresar solicitudes de permisos para realizar actividades de comercio en el
espaciopublico. Considerando que esta investigacion se desarrolla con la informacion
recabada desde el afio 2018 al 2021, es pertinente mencionar que segun el reporte
general de PUCAS, en los meses de noviembre y diciembre del 2021 se recibieron 4.645
solicitudesde permisos PUCA 2022 para todo el DMQ, de las cuales 627 solicitudes
fueron para solicitar permisos en la Administracion Zonal Manuela Séaenz.

Segun la informacion proporcionada, en los afios 2020 y 2021, existio un
nimeromenor de comerciantes que solicitaron sus permisos, esta situacion se presenta
debido almiedo que tenian los comerciantes a contagiarse con el virus de la COVID 19
al momentode realizar el trdmite. Estas cifras dan la impresion de una disminucion del
comercio auténomo durante ese afio, cuando lo que en realidad se redujo es la cantidad
de personasque realizaron sus tramites para hacer su trabajo de manera formal.

La evidencia empirica es tan clara, que el 84% de los comerciantes a los cuales
seencuestd para el desarrollo de esta investigacion, que se encontraban realizando
actividades de comercio en la Administracion Zonal Manuela Séaez, respondieron que
Slfrente a la pregunta de si ¢cree que ha existido un incremento de comerciantes

autonomos realizando actividades de comercio en el espacio publico de la
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Administracion Zonal Manuela Saenz?

FIGURA 18

Percepcién de los comerciantes sobre su incremento en la
Administracion ZonalManuela Séenz

NO16%

SI 84%

Fuente: la autora

Estos datos fueron corroborados durante las entrevistas realizadas a autoridades que
ejercen sus funciones en las diferentes unidades de control y dirigentes gremiales deeste sector,
quienes coinciden de manera unanime que el numero de personas dedicadas al comercio
autébnomo en espacio publico se ha incrementado de manera acelerada en losultimos afios.

Los entrevistados, a nivel general, coinciden con varias de las preguntas planteadas en
esta investigacion, respecto a que el incremento del nimero de comerciantes autbnomos que
ejercen su trabajo en espacio publico, con o sin permiso, seaumenta en la misma medida de las
causas estructurales que lo generan, como son el desempleo, la migracion, la falta de
oportunidades de emprendimiento y, sobre todo, la crisis econémica que se agudiza.

Asimismo, incluso los mismos dirigentes de los comerciantes autonomos sefialanque
buena parte de la responsabilidad en el incremento del comercio auténomo en el espacio
publico, corresponde también a la falta de control, debido a que las personas quese encuentran
trabajando de manera formal, tuvieron que pasar por una serie de trabas y tramites burocraticos,
que en la actualidad no les sirven si no hay control. Igualmente, argumentan que, si cualquier
persona puede vender en los espacios publicos sin pasar porlos procedimientos de ley a nombre
del derecho al trabajo: ¢ Qué sentido tiene elregularizarse?

Minimos estandares de higieneque se requieren especialmente en la venta de productos
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alimenticios, el ingreso excesivoen espacios publicos reducidos afecta la movilidad, y facilita

el accionar de la delincuencia que muchas veces es encubierta por algunos trabajadores
autébnomos que seprestan para ello. Eso, sin contar que el exceso de oferta termina dafiando el
mercado haciendo que todos pierdan. La posicion de los dirigentes de diferentes organizaciones
de comerciantes es quela falta de control a los comerciantes autdbnomos no regularizados genera
una pérdida de incentivos para quienes si quieren realizar su trabajo siguiendo los
procedimientosestablecidos. A esto, se suma la situacién de persecucion que sientes los
comerciantes regularizados, debido a que cuando llegan las instancias de control enfocan sus
esfuerzosa controlar el buen uso del permiso (PUCA) y si no cumplen con todo les multan con
grandes cantidades, mientras que a los que no estan regularizados no les hacen nada aduciendo
que no tienen autorizacion ni sustento legal para decomisar o multarles.

La situacion antes descrita, provoca que los comerciantes regularizados al ver que su
esfuerzo por obtener el (PUCA) no les da ninguna ventaja frente a los comerciantes no
regularizados, sienten que obtener el permiso no tiene ningln sentido, y muchos no se
presentan a renovarlo y que cuando llegan las entidades de control u otras instancias
municipales terminan apoyando la creacion de condiciones hostiles para dificultar los
procedimientos del ordenamiento como: evitar ser parte de los censos realizados por la
administracion puablica, iniciar los trdmites de solicitud de permisos sin concluirlos, no recibir
las actas de medida cautelar que son entregadas tras la retencién de bienes o mercaderia, e
inclusive agredir a quienes pretenden ejercer control.

Los representantes de los gremios de trabajadores autobnomos, si bien estan de acuerdo
con la realizacién de su actividad econdémica en el espacio publico, sefialan a la falta de
regularizacion y control, como la real causante de los conflictos que se dan en estos espacios.
Pues, las personas que trabajan sin seguir ningun tipo de norma, no son capacitadas y son las
que dafian el mercado al no seguir los mi

El problema principal para el Centro Histdrico, es que se busca convertirlo en unpolo
de desarrollo economico desde la perspectiva turistica, para ello, se deberia desplazara la oferta
de consumo que actualmente satura este espacio. En este contexto, ya se dio un primer impulso
a esta vision en el afio 2003. Segun el informe anual presentado por laUnidad Ejecutora del
Comercio Popular en el afio 2006, se utilizaron fondos internacionales en la construccién

0 readecuacion de los centros comerciales que sedetallan en la Tabla 3.
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Inversién en la reubicacién de los comerciantes del Centro Histdrico de Quito.

CENTRO INVERSION| NUMERO ANO DE
COMERCIAL UBICACION UsD DE EJECUCION
LOCALES
Granada Chile y Cuenca 700.000 430 2001
Chiriyacu Andrés Pérez y Calvas | 37800.000 570 2001 - 2002
Cuenca entre Mejia 'y
La Merced Olmedo 325000 | 190 2001
Moran Valverde y
Ipiales del Sur Mariscal Sucre 17200.000 340 2000 - 2003
Montufar Montufar y Mejia 27222.466 439 2001 - 2002
Ipiales Mires Mires y Mejia 250.000 230 2001
El Tejar Lopez y Mejia 405.000 768 2001
Nuevo
Amanecer Lépez y Mejia 20.000 250 2002
Hermano
Miguel Mejia e Imbabura | 5°000.000 1592 2001 - 2003
San Martin Inc!ang y Av.
Pichincha 1"300.000 | 185 2001 - 2003

Fuente: Resumen de la informacion obtenida de los informes de la Unidad

Ejecutora delComercio Popular

La inversion en la estrategia de reubicacion de los comerciantes (en aquel

entonces vendedores ambulantes del Centro Historico de Quito), en términos de

infraestructura llego a costar a la ciudad 16.732.691 ddlares de los Estados Unidos de

Norteamérica. Estainversion permitid que los comerciantes acepten la propuesta de

ingreso a los centros comerciales, y recibir un local que seria entregado con escrituras

publicas a cada uno de sus respectivos adjudicatarios. Es necesario aclarar que los

locales fueron vendidos a loscomerciantes, segun el valor de la inversion que se realizo

en cada uno de ellos.

En teoria, la estrategia de reubicacion debia resolver el problema y por ello se

procedio a emitir la ordenanza que prohibia que posteriormente los comerciantes
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auténomos realicen actividades de comercio en el Centro Historico, con la salvedad de
aquellos que por diferentes factores no fueron reubicados al interior de los centros
comerciales y ya disponian de permisos previos a la prohibicion, a los que se les
denomin6 como comerciantes histéricos. Cabe anotar, que, si bien es cierto que en el
afio 2003 la mayor parte de comercio autdbnomo se habia regulado, en los afios
posteriores nose logro sostener esta condicion.

Las caracteristicas comerciales que presenta el espacio publico del Centro
Historico de Quito son dificiles de encontrar en otras areas, incluso en aquellas
construidas para el efecto. Es por esto que el 36% de los encuestados responde que el
motivo que los lleva a hacer comercio autonomo en las calles de la Administracion Zonal
Manuela Saenz es la presencia de mas personas compradoras en las calles, que sumados
al 14% que indica que en este espacio logra mayores niveles de venta, alcanza un total
del 50% de encuestados, que colocan el mejor acceso a la demanda de productos, como
la raz6n principal de su permanencia en el sector, mientras que el 24% argumenta que

setrata de un tema de necesidad.

FIGURA 19

Motivos por los cuales realiza actividades de comercio en el Centro

Histérico

Por costumbre

Otros comerciantes

Mas personas

Fuente: la autora
La combinacion necesidad—mercado potencialmente rentable es el motor que logra
hacer que desempleados se conviertan en comerciantes, aunque para ello deban enfrentarse a

diario con las autoridades de control y entre ellos mismos. Lo mencionado configura un
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escenario de conflicto y enfrentamiento continuo a diario al interior del espacio publico,
ademas también intervienen los intereses de caracter politico que tiene que decidir entre realizar
el control de manera eficiente o sacrificar los votos que podria alcanzar al interior de este

importante segmento de la poblacion.

4.4 Dinamica del conflicto en el ejercicio del trabajo autonomo.

El punto central del conflicto se encuentra en la tarea de hacer cumplir las ordenanzas
que regulan el uso del espacio publico, por lo que no es casualidad, que el debate se politice en
redes sociales, cada vez que en un operativo de control se realiza laretencion de bienes y
productos de los comerciantes auténomos no regularizados. Casi siempre, como se ilustraen la
Figura 20, se termina acusando al Estado de aplicar métodosconfiscatorios que se encuentran

prohibidos en la Constitucion.

FIGURA 20
Noticia sobre operativo de control en espacio publico

Fuente: Fundamedios, 06 de diciembre del 2022.

La aplicacion de medidas cautelares, que plantean la retencion de bienes yproductos de
los comerciantes autbnomos que No cuentan con permisos para ejercer su actividad econémica
en espacio publico, constituye el detonante de las crisis de conflictoscon las autoridades de
control. Estas crisis son evidenciadas en escenas de violencia, que

incentivan el debate politico sobre el caso, y terminan generando leyes que legislan lo
queya existe, como es el caso de la Ley de Defensa y Desarrollo de los Trabajadores
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Autonomos y Comerciantes Minoristas.

La mencionada ley parte del supuesto de que existen “actos confiscatorios” al
argumentar que, tras la retencién los productos se pudren, o lo que se retira a los comerciantes
en buena parte de los casos no se devuelve. Esto a decir de los expertos quehan sido
entrevistados, no corresponde a la realidad, ya que la confiscacion responde a un proceso de
pérdida de la propiedad desde el instante mismo en que un producto o bienes secuestrado,
mientras que la medida cautelar es un procedimiento de retencion de los bienes o productos,
cuya temporalidad en bodega depende del pago de las sanciones aplicadas a los comerciantes
autobnomos.

La posibilidad que tiene el comerciante autbnomo de recuperar sus bienes es
completamente real y tiene como instrumento de garantia para la devolucion, el acta de
retencion, entregada por la autoridad que se encuentra al frente del operativo de control. A decir
de los entrevistados, es el andlisis costo-beneficio que hace el comerciante, el queen la
disposicién final termina dando una imagen de incautacion. Por ejemplo: a un comerciante que
le han retenidos productos alimenticios con un valor de costo inferior alos 30 délares, y que
sepa que su mercaderia retenida cuesta menos que el valor de la multa que tiene que pagar, no
realizara el tramite correspondiente para la recuperacion desu producto.

Las multas por lo general, se calculan en razon del sueldo basico, y si este en la
actualidad es de 450 délares se encuentra muy por encima del valor de cualquier bien o
producto que se le podria retener a un comerciante autbnomo. Basados en este supuesto,la
ordenanza plantea que, pasados los 60 dias de la no tramitacién de los procedimientospara la
devolucion, la municipalidad podra disponer de lo retenido para ser utilizado en obras de
caridad o servicio social implementadas desde el Patronato Municipal.

A decir de las autoridades municipales entrevistadas, podria haber fallas de
procedimiento en alguno de los casos, pero en ningln sentido confiscacion de bienes o
productos. Sin embargo, desde esta posicion se argumenta que el control es necesario, pero no
es una solucion al problema, pues si nos enfocamos estrictamente a ver el tema de los
comerciantes no regularizados que estan en el espacio publico como una cuestion solo de
control, se estaria cediendo a los intereses de ciertos grupos de comerciantes cuyointerés es
lograr exclusividad de ventas en ciertas areas de alta rentabilidad de comercio, a costa de la
estructura de control con la que cuenta la municipalidad. Ademas, el permitirvender a unos a
costa de infringir otros, afianzaria caracteristicas como la exclusion y el sectarismo a nivel
social, yendo en contra de todo principio constitucional.

Hay personas que entienden el comercio autbnomo como un salvavidas, que es utilizado

especialmente por los mas jovenes en periodos cortos de tiempo, mientras logranubicarse en
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espacios laborales mas estables y con menor nivel de riesgoé'.L 'Siendo, en estesentido, que
prefieren el acompafiamiento al proceso de salida de estos espacios de subsistencia, al control.

El argumento principal es que el centro historico siempre va a ser un mercado dealto
nivel de flujo de demandantes de productos, bienes o servicios y por ende muy atractivo para
cualquier persona que quiera realizar actividades comerciales coherentes con ese tipo de
consumidores, que ven satisfechas sus necesidades con lo ofertado y por ello compran. Se
corrobora de cierta manera esta vision con la encuesta realizada a comerciantes autonomos del
espacio publico de la Administracién Manuela Séenz en la que se pregunto: ¢Usted cree que
los comerciantes autonomos que estan realizando actividades de comercio en el espacio publico
de la AZMS, representan un conflicto para la ciudad? Obteniendo una respuesta
mayoritariamente negativa, como se puede observaren la Figura.

FIGURA 21
Respuesta de los comerciantes a la pregunta de ¢ considera que representan unconflicto

para la ciudad?

Fuente: la autora

Como se puede observar, el 58% de los encuestados considera que su actividad
comercial no representa un problema para la Administracién Zonal, mientras que el 42%
considera que si. La mayoria entonces entenderia que se trata de una actividad honrada,
mediante la cual no se hace dafio a nadie y que les permite tener ingresos para solventarsus
necesidades basicas de manera emergente y nunca pensada como algo que vaya a serpara toda
la vida, razdn por la que tampoco busca legalizarse este segmento en particular.La rotacién de
los comerciantes es otra caracteristica de este tipo de actividad econdémica y es el principal
problema en el ejercicio del control, pues una vez que uncomerciante es notificado a través

de una boleta, regularmente, cambia de ubicacion porun tiempo. Usualmente, termina
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volviendo a los espacios de alta demanda, como es elcaso del Centro Historico, pero mostrar
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también determinado nivel de colaboracion escaracteristico de los comerciantes. Por ello,
cuando se les pregunta si estarian de acuerdoen trasladarse de las calles a una zona
establecida por el Municipio para realizar laactividad comercial, mayoritariamente,
alcanzando el 76%, argumenta que si, mientrassolo el 34% indica que no lo haria, pues ellos
eligen la calle debido a la rentabilidad que

experimentan en ella y esto no se da al interior de un centro comercial o mercado.

FIGURA 22
¢Si el municipio le proporciona una alternativa para trabajar en un puesto de un

mercado o feria de la ciudad, usted dejaria de trabajar en el espacio publico?

Sl mNO

Fuente: la autora

Las reubicaciones realizadas en el afio 2003 dan cuenta de un comportamiento queno es
observable a simple vista. El incremento del comercio en zonas antes ocupadas por los
comerciantes se ha evidenciado como una estrategia de ventas que se basa en utilizarlas areas
municipales (centros comerciales y mercados) como bodegas o lugares en dondepreparan o
enfundan su mercaderia para abastecer a los vendedores ambulantes, que en muchos de los
casos ganan una comision por el producto vendido. Es que, el espacio publico que tiene como
caracteristica la alta circulacion de personas, también permite la reduccién de costos de venta,
a tal nivel, que una persona con un minimo capital e inclusosin ningun capital puede convertirse
en comerciante de un momento a otro y ayudarse enun escenario de crisis econémica.

Precisamente, no disponer de capital no es impedimento cuando existen alrededorde los

centros comerciales populares y en todo el centro histérico grandes bodegas mayoristas que
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entregan productos a consignacion o a bajo costo, para que sean vendidosen el espacio publico

por personas que de un momento a otro se convierten en comerciantes autbnomos de manera
temporal, y en ciertos periodos festivos, terminan saturando un espacio pablico que incluso
tiene una normativa diferenciada para su proteccion.

Luis Montalvo —ex coordinador de la Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio
y ex director de la Unidad Ejecutora del Comercio Popular, instancia que fue la encargada de
ejecutar la reubicacion de los comerciantes del Centro Historico a los Centros Comerciales
Populares del Ahorro—argumenta que

hay que considerar dos espacios diferentes en la Administracion Manuela Séenz;el
espacio que corresponde al sector del Cetro Histdrico, que como patrimonio cultural de la
humanidad tiene normativa expresa y que prohibe la emision de nuevos permisos en su espacio
publico, y el resto del territorio de la Administracion, espacios en los cuales se puede otorgar
nuevos permisos, el problema radica en que los comerciantes no tienen interés de regularse en

otros espacios. (entrevista realizada el 10/10/2022).

Se entiende entonces que, para los organismos de control, el area en la que tienen
mayores problemas es precisamente el area declarada como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, pues de por medio existe un acuerdo internacional para ordenar el comercio
auténomo, de tal manera que se garantice el correcto mantenimiento y uso del patrimonio
historico.

En palabras de Luis Montalvo, laamplitud de la zona y la gran cantidad de comerciantes
del espacio publico, obliga a que las instancias de control tengan que destinar un alto
numero de agentes de control a este sector, limitando el control en otros sectores de la ciudad.
Este se convierte en el escenario de conflicto por excelencia y fuentepermanente de rechazo de
la ciudadania a la intervencion que realizan las instancias municipales al aplicar la normativa
de ley, que es muy compleja en el tema de sancionesy retiro de mercaderia, lo que dificulta y
entorpece el ordenamiento del espacio publico. A esto se suma el reducido nimero de agentes
asignados a este sector y el nivel de confianza que se ha establecido con los comerciantes,
haciendo que el control se vuelva permisivo.

Si bien la alta rentabilidad por la gran circulacion de personas que presentan
determinados espacios de esta administracion zonal, es lo que atrae a personas que vivenen
otros puntos de la ciudad e incluso fuera de ella, llama la atencion que solo el 28% delos

comerciantes residen al interior de esta Administracion Zonal (Figura 23).
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FIGURA 23 ’

¢Usted vive en la Administracion Manuela Saenz?

Fuente: la autora

En términos de facilidad de movilizacion, deberia ser mas facil reubicar al 72% de
personas que no viven al interior de esta Administracion a lugares mas cercanos a sussitios de
residencia. Sin embargo, los esfuerzos realizados en este sentido no han logradoconcretarse.
Mas aun cuando la disputa por ese espacio proporciona capital politico de proselitismo, que es
aprovechado por ciertos grupos que, en épocas cercanas a los procesos electorales, se escudan
tras la necesidad de los comerciantes autbnomos para llamar la atencién de sectores politicos
mas visibles.

Carlos Caiza, dirigente de la Federacion de Trabajadores Autonomos de Pichincha
FETAP, indica que el interés politico por los comerciantes se despierta en épocas electorales,
eso es algo que los comerciantes antiguos ya saben y tienen claro que los politicos siempre les
ofrecen muchas cosas pero que nunca cumplen nada, por ese motivoprefieren no involucrarse
con estos sectores oportunistas. De hecho, son pocas lasdirigencias que se involucran con
partidos politicos e incumplen con el mandato de los comerciantes, que expresamente indica
que la dirigencia, como tal, no debe articularse aninguna organizacion politica.

Se entiende que, si bien es cierto que ninguna de las organizaciones se declara miembro
de un partido en particular, todas tienen relaciones politicas que buscan incidiren la politica
publica que determina el uso y regulacion del espacio publico. De ahi que, Gonzalo Guerra
presidente de ASOMIDEROS manifiesta que hay pseudo- organizaciones que se dedican a
lucrar de los comerciantes, y que en ciertos lugares se han instaurado verdaderas mafias que se
dedican a vivir a costa de la necesidad que tienende trabajar los comerciantes, asi como también

existe un interés politico por parte de lospartidistas por captar la atencion de los comerciantes.
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Lamentablemente, algunos dirigentes se dedican a ofrecer la capacmpad eorganizacion

que tienen los comerciantes como medio de canje con los politicos, a cambioflexibilizar o
restructurar la normativa, de tal forma, que se beneficie a estos grupos decomerciantes en
concreto o a la flexibilizacion en los controles. Estas transacciones son generalmente
gestionadas con politicos que se encuentran en el poder y les cuesta a lasbases de la
organizacion dinero para el sostenimiento de las dirigencias y tiempo paramovilizarse en
favor del politico benefactor, especialmente en los procesos de camparfia.Por lo mencionado, la
mayoria de los comerciantes autonomos prefieren no organizarse o no pertenecer a ninguna
asociacion de comerciantes, como se demuestra enla Figura 24, en la cual se puede observar

que solo el 28% de comerciantes pertenecen a alguna organizacion.

FIGURA 24

¢Pertenece a alguna organizacion de comerciantes autbnomos?

Si

NO
72%

Fuente: la autora

El 72% del comercio autbnomo no se encuentra organizado y esto no se debe soloal
comportamiento politico de las dirigencias, sino adicionalmente, a la expectativa que tienen las
personas sobre el ejercicio de esta actividad econémica, que la gran mayoria laasume como
algo temporal. Wellington Sanchez, Jefe de Operaciones de la Agencia Metropolitana de
Control, argumenta en la entrevista realizada que la gran mayoria de laspersonas que se
encuentran realizando actividades de comercio en el espacio publico no son comerciantes, son
ciudadanos que ejercen la actividad de comercio por necesidad temporal, lo ven como su medio
de subsistencia mientras encuentran un trabajo o una mejor alternativa, por tanto estas personas
no hacen ninguna gestion para regularizarse oagremiarse. Ademas, recalca que la mayoria de
los comerciantes no estan regularizados,pero eso no debe ser estigmatizado ni producto de
discriminacion ya que las personas estan ahi por necesidad y mientras el gobierno no establezca

politicas claras que generenmas fuentes de empleo los comerciantes no van a desaparecer o0 a
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disminuir; estan ahi porque es una alternativa inmediata para solventar sus necesidades

basicas para lasubsistencia. Esto implicaria que el rol de las autoridades deberia orientarse a
generar espacios adecuados, especificos donde estas personas puedan comercializar sin afectar
elordenamiento de la ciudad.

Adicionalmente, en este contexto, la edad se encuentra bastante ligada a la expectativa
y la necesidad, pues el 68% de las personas que se encuentran en las calles estan en una edad

comprendida entre los 42 y 70 afos.

FIGURA 25

Rango de edad de los comerciantes encuestados en la Administracion Manuela Saenz.

Fuente: la autora

Se puede identificar un salto entre los rangos de edad que diferencia las razones por las
cuales las personas ejercen como actividad el comercio autbnomo, pues se entenderia que de
18 a 25 afios la falta de experiencia no les permite ingresar en espacioslaborales estables y de
ahi que ellos constituyen el 12% los trabajadores autbnomos. Mientras que, de 26 a 33 afios, la
cifra baja a la mitad, solo con un 6% de presencia en elespacio publico, que pareceria deberse
a que este segmento es el mas apetecido en el mercado laboral formal que va descartando
personas conforme su edad avanza. Asi, el rango etario de 34 a 41 afios incrementa al 14%, de
42 a 49 aiios constituye el 28% y de 50 en adelante es del 40%. La informacion obtenida permite
considerar que, a partir de los 40 afios de edad, el acceso de las personas a espacios que generen
estabilidad laboralse torna complejo y en este sentido el comercio autbnomo se convierte en

una opcion viable para generar ingresos para su subsistencia.
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En razon de los argumentos expuestos en la investigacion, no se trata de encontrar
procesos de regulacion solamente, pues como se ha evidenciado las personas que optan por
realizar el trabajo autbnomo en los espacios publicos no son estrictamente comerciantes. La
gestion del conflicto requiere entonces que se orienten solucionen a lascausas estructurales del
problema, como son el desempleo, la migracion interna y externano regulada y la inestabilidad
econdmica. Al tiempo que puedan tomarse medidas que eliminen las causas no estructurales,
serd posible mitigar los efectos que el desordenasociado al comercio autbnomo en espacios
publicos genera.

Al respecto de lo mencionado, a manera de ilustracion del consenso existente eneste
sentido, a continuacion, se incluye la opinidn de varios expertos entrevistados.

Mientras el gobierno central, no genere nuevas politicas que aumenten el trabajo formal
seguira incrementando el comercio autbnomo. Se debe establecer una amplia mesa de trabajo
con la participaciéon de los comerciantes, la academia y elsector publico para que se creen
nuevas politicas que permitan encontrar alternativas adecuadas. La ACDC mediante la creacion
de un espacio de convergencia se encuentra definiendo el tema del comercio a corto, mediano
y largo plazo, mediante la elaboracion del pan maestro de comercializacion, que permitira
llegar a enlazar la linea de abastecimiento de tal forma que se elimine alintermediario. Los
comerciantes autobnomos regularizados y los comerciantes de los mercados deben tener el
mismo margen de utilidad, se estima que este plan maestro esté listo en febrero 2023.
(Entrevista realizada a Edison Carrillo Vizcaino, Coordinador Distrital de la Agencia de
Coordinacion Distrital del Comercio, 25/11/2022.

El Centro Histdrico es uno de los objetivos comerciales de toda la ciudad, se debeemitir
una normativa que regule el porcentaje de habitantes para el centro historicoporque hoy esta
vacio y los espacios gque antes eran habitacionales se han convertidos en grandes bodegas
mayoristas de abastecimiento. Muchas casas han sido remodeladas para sacar réditos
comerciales de este espacio, no hay una normativa que impida esto y se sigue consolidando
como un gran centro de expendio y abastecimiento. Ademas, el pais no tiene un plan emergente
sobre la migracién y esto agrava la situacion de la ciudad. (Entrevista realizada a Pablo
Hernandez Ortiz, director de Comercio Auténomo, 12/10/2022).

Se debe realizar acciones emergentes como revisar y actualizar la normativa, de manera
que esta permita a las instancias encargadas de estos procesos, realizar acciones agiles de

control, planificar acciones institucionales que permita proponer a los comerciantes
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alternativas de uso del espacio plblico en otros sectores de la ciudad, desarrollar acciones de

control efectivo respecto del uso delsuelo, para evitar que varios negocios camuflen la venta y
distribucion de mercaderia ilegal en el espacio publico y complementariamente planificar
acciones de capacitacion para que parte de estos comerciantes encuentren y optenpor otro tipo
de actividad o trabajo. (Entrevista realizada a Luis Montalvo, ex Coordinador de la Agencia de
Coordinacion Distrital del Comercio y ex directorde la Unidad Ejecutora del Comercio
Popular, 10/10/2022).

Se debe establecer una agenda conjunta de operativos de control en coordinaciéncon
las demas dependencias involucradas, enfocadas especialmente a controlar a los grandes
locales que funcionan en el centro historico y que sacan sus productosa vender al espacio
publico o usan los denominados enganchadores. Adicionalmente es importante capacitar a los
comerciantes con la ayuda del Instituto Metropolitano de Patrimonio para concientizar sobre
el buen uso del espacio publico, el cuidado del patrimonio y lo que este representa para la
ciudady el pais en términos sociales y econdmicos. (Entrevista realizada a Eduardo Maldonado,
jefe de Espacio Publico de la Administracion Zonal Manuela Séenz,20/10/2022).

En general, la gestion del conflicto generado por la disposicion emitida en la ley con el
propdsito de ordenar el espacio publico, no esta ligada de manera directa al control,sino al
acompafiamiento que se requiere a cada uno de los casos que lleva a las personasa convertirse
en comerciantes autbnomos, que realizan sus ventas en el espacio publico. Por esto, la inclusion
social y laboral se convierten en pilares indispensables al momentode la gestion del conflicto y
el ordenamiento de la ciudad

Si lo que se desea realmente es resolver el problema, esto requiere de decision politica
y recursos publicos. Lo mas importante se encuentra en resolver las causas de lainequidad
social y econdmica que tiene el pais, se debe cumplir la tarea desde el gobiernocentral en cuanto
a la necesidad de la generacion de fuentes de ingresos o empleo. Esto es vital para lograr la
disminucion del comercio autbnomo no regularizado, que termina siendo estigmatizado y
discriminado debido a que a su alrededor se generan problemas de insalubridad, inseguridad y
movilidad especialmente.

No se puede concluir la investigacion sin mencionar lo manifestado por Jorge Trujillo
(2007), en su informe sobre Mercaderes y Buhoneros, en el cual realiza un breverazonamiento
de los denominados comerciantes informales que, desde la colonia, eran percibidos como
abastecedores de materia prima y que por necesidad o facilidad han venido realizando la venta
de los productos donde existen m&s compradores, este comportamiento permite ocultar el
verdadero rostro de los que originan y agudizan el problema, como si el comerciante solo fuera

el causante del mencionado caos de los diferentes sectores de la ciudad. En este sentido, cabe
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dejar planteadas las siguientes interrogantes:

¢Quiénes son los vendedores informales o los verdaderos no regularizados?
¢Por qué ningun politico de los que manifiestan amar tanto a su ciudad, no ha impulsado

una normativa que regule al comprador?
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Las evidencias observadas durante el proceso de investigacion permite concluir que,
desde el afio 2018 al 2021, si se ha producido un incremento del nimero de comerciantes que
se encuentran realizando actividades de comercio en el espacio publico de la Administracion
Zonal Manuela Saenz, con mayor énfasis en el sector que comprende el Centro Histdrico de
Quito. No se ha podido establecer de manera precisa este incremento en razon de que los
levantamientos de informacion realizados, no proporcionan data actualizada y suficiente,
condicion que limita demostrar con certeza cual es el real aumento del numero de comerciantes
auténomos en el sector, se requiere que la administracion municipal aplique una estrategia
adecuada en el mecanismo de levantamiento de informacion, que admita acceder a la
informacion real sobre este problema.

Ademas, que la normativa que regula el uso adecuado del espacio publico de la ciudad,
se encuentra estrictamente direccionada a los temas de control de la venta y no considera los
problemas de fondo. Esta situacion genera un conflicto permanente entre elcontrolado y las
instancias publicas que ejercen el control del uso adecuado del espacio publico.

Se concluye, que la informacién recabada demuestra que en la Administracion Zonal
Manuela Séenz existian, hasta diciembre del 2021, un total de 2.514 comerciantesautonomos
realizando sus actividades de comercio en el espacio publico. De los cuales solo 315
comerciantes estan regularizados y cuentan con el permiso Unico de comercianteautbnomo
PUCA.

Se concluye, ademas, que una de las causas principales que genera que se realice
actividades de comercio en el espacio publico, es la falta de oportunidades para acceder a un
puesto de empleo formal, que permita a estas personas obtener los ingresos para solventar sus
necesidades basicas. A esto se suma la ausencia de una normativa expresa que regule también
al consumidor, de tal forma que disminuya la alta afluencia de consumidores que se trasladan
desde los diversos sectores del Distrito Metropolitano de Quito a comprar en el centro historico,
ubicado dentro de la Administracion Zonal Manuela Sédenz; causa que hace que los
comerciantes se trasladen a este sector para tratarde mejorar sus ventas y por ende obtener
mayores ingresos.

Adicionalmente, se suma el deficiente control por parte de las instancias municipales
que tienen esta responsabilidad, ya que, por sus propias limitaciones, deben asignar poco
personal a este sector, lo que es una dotacion que no da abasto, considerandola dimension y
cantidad de vendedores que se encuentran en el espacio publico en el area.A esto se suma el
incumplimiento de la normativa por parte de los negocios denominadosformales, debido a que

las grandes tiendas ubicadas en el sector se aprovechan de la potencialidad de ventas que
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tiene el centro historico para, a través de la contratacion de los denominados enganchadores,

vendedores y promotores de ventas, ubicarlos en el espacio publico frente a sus negocios y, de
esta manera, evadir la contratacion de trabajadores y obtiene mayor lucro, ocupando més
espacio que los mismos comerciantesautbnomos, que a su vez también son victimas de
explotacion laboral.

La mayoria de las personas que estan realizando actividades de comercio en el espacio
publico no son originalmente comerciantes, son personas que han dejado otras actividades, y
tratan de subsistir utilizando el comercio como una alternativa para generaringresos emergentes,
por lo gque, se ubican en sectores de mayor afluencia de personas yno les interesa formar parte
de ningun proceso de regularizacion ni constar en ningun registro.

La aplicacion de los instrumente de recoleccion de la informacién para esta
investigacion constituyo un insumo muy importante en el analisis de la problematica abordada,
ya que ha permitido lograr una vision diferente sobre el comercio autbnomo del que
normalmente se percibe a nivel comunicacional, pues incluso las autoridades concuerdan con

que el tema del comercio autbnomo no es un asunto estricto de regularizacion y control.
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7 ANEXOS

INCREMENTO DEL COMERCIO AUTONOMO EN EL ESPACIO PUBLICO
DE LA ADMINISTRACION ZOMAL MANUELA SAEMZ DEL DISTRITO
METROPOLITAND DE GUITO EN EL PERIODO 2018-2021.

FORMULARICO DE ENTREVISTAS PARA DIRIGENTES DE
ORGANIZACIONES DE COMERCIANTES AUTONOMOS.

El propasito de ests entrevista es lograr percibir el criterio de los principales
sctores dentro del sistema de comercio sutonomo en el espacio plblico de la
Administracion Zonal Manuela Saenz del Distrito Metropolitanc de Quito, a fin de

sustentar &l desarrollo de una investigacion de caracier académica.

Debo puntuslizar que | informacion obtenida sers ufilizada con fines
estrictamente académicos dentro de este proyecto de investigacion.

1. ;Desde su percepcion, cree que hs exsfido un incremenio de
comerciantes realizando actividades de comercio en el espacio publico de
la AZMS desde el afio 20187 ;Y de existir incremento, qué parroguia o
sactor es la que mas presenta este comportamients?

2. Considera usted que el incremento de comerciantes autdnomas geners
algin tipo de conflicto; ; de ser asi cual o cusles sarian estos conflictos?

3. ;Cugles considers usted que zon los principeles problemas que se
prezentan para los comerciantes autcnomes al momento de reslizar las

actividades de comercic en el espacio publico de la AZMES7.

4 ;Considers usted que existen intereses personales, politicos o gremizles
que afectan la posibilidad de que los comerciantes autdnomos realicen
sus actividades de comercio en el espacio publico de |z AZMS?

5 ;Cusles considers usted que son las causss por las cusles los
comerciantes autonomos prefieren realizar las actividades de comercio en
el espacio publico de ls AZME?
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INCREMENTO DEL COMERCIO :_’LUTlflfil]Ml] ENEL ESFACIO
FUBLICO DE LA ADAMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENE
DEL DISTREITO METEOPOLITAND DE QUITO EN EL FERTOD-O

20152021,

FORMULARIO DE ENTEEVISTAS PARA AUTORIDADES

fegriadezeo mucho &) tempo ques e lome para la presente entrevists, ougo objaba
ays recabar indormacion para mi proyecio de nvestigacon gue me encuening
realzandn cupa fema es “Icremento dei Comensia Auttdnoma an & Espacio
Fribico de ia Admnstrackdn foral Manuela Bdenz el Disirfo Medropoitana o2
GWTo en & perods 2078-2027T.

Deho puntualizar, que la irdormoacidn Que == me proporcone serd ulilcads
axclusivamente con ines de cardcler acadamioa.

1. jDe=de su paroepodn, cree gque ha existido un incremenio de
camercanies adnomas mealizando aclividades de comerdo en el
aspacia publion de B Administracion Zonal Manoela Ssenz (AZMS) desde
&l afic 2018 al J0217 oY, a qué se dabaria ase inoramania?

2. jDe exisliv incremenio de comercianies auldnomas Sin permiso, & gl
cansidera que s defie easte incremento?

3. Enal espacio pdblios exisien comerciantes aultnomos oon pemiss § sin
permisn, i se produce un incremento de comercianies autdnomaos en |
aspacic piblico de la AZMS, jcudles =on las oonsecuencas siool
incremante as can pammise?, vy Jcudbes serfan = oel incremento &g sin
permisa T

4. JCudles consider usted gue son los prindpales inconvenienies que e
prasentan al momento de realizar socanes de contral especta al wa
inadecuana del espacio poblico por parie de los comercianies aubdnamas
an la AZME?

5. JConsidera que sdsten inlereses personakes, politicos o gremisles guoe
dificultan la apicacdn comecia de [a normabva que regula el uso del
aspacio piblica? De existir, § cudles son?

A JOue acdones considera usted, debernan implementarse par pare e

todas las actores, para gue no exEE un uss inadeolsdo del aspacia
pltioo de la AZMS, enlorma al camercia autdnomo?
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FORMULARIO DE ENCUESTA PARA COMERCIANTES
AUTONOMOS QUE TEAEATAN EN EL ESFACIO PUBLICO DEL
CENTRO DE QUITO.

Agraderco mucha &l iempa que @e bome para la presente ancoesta, cuyo objeta
ey recabar indormacitn parda mi prayechs de invesligacidn, cuyo lema es
“increments Je! Comentio Avtinomo en el Espscio Pobizg de s Adminisirecidn
Zanal idanoeis Sgenz del Disnto heropoifans de Quito, ep & parodo 2075
202,

Debo puntualizar, que la irdormacien oue =2 me praoparcone serd ulilizads
extlusivarmente con fines de cardcler académicog,

Lo O gue ha existido ws incremento de comerciantes oulbnomos realizandno
actividades de coenercio en el espacio piblico de la Adisdnistracion Sonal
Sanuela Skens { penins) T
3l HO

-

3 pCudl de bos siguicates enunciades cree usted gue explics bos motives por los
gt | comercianies autdnmes e feren realizar actividades de comercio ex el
espacio pobdico de la ASME [centro)?

Moy ves

Moo coairnd

W5 persomas en lis calles

(hros comescianses en las calles

Por costuenbre

JOHTOE, ST e

1 jUsted eres que bos comerciantes midnomaos que es2in realizasdo actividodes de
camerciz en o espoacio pdblioo de lo AZMS, representan un comdlicto para la
ciudad®

&I il JPETUET e e

4. ;54 el mumicipio le proposckons una aliemativa pars trabajar e ws poesto de an
mnercadn o ferin de la ciudad, usted dijaria de trabajar e el espacio pablico?

&L ND 0 s

A0 plhkted vive en lo Administrocidn 2omal Manuels Siene?

al HO

t Periemece o alpea organizacion de comercianies sukimamos?

il HO

7. Codlessmednd? ..
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Quito, 23 de noviembre del 2022.

Sefor especialista

Edison Carrillo

COORDINADOR DISTRITAL DE LA AGENCIA DE COMERCIO
Presente;

De mi consideracion:

Yo Ana Lucy Pumalpa Morillo, con Cédula de Identidad No. 1712970852, en mi
calidad de maestrante de Conflictos Negociacién y Paz de la Universidad
Técnica del Norte y el Instituto de Altos Estudios Nacionales, en razén de que al
momento me encuentro realizando mi tesis de graduacion cuyo tema es
Incremento del Comercio Auténomo en el Espacio Publico de la Administracién
Zonal Manuela Séenz del Distrito Metropolitano de Quito en el periodo 2018-
2021, me permito solicita muy comedidamente lo siguiente:

Se disponga a quien corresponda, facilitarme informacién respecto al nimero de
permisos dnico de comerciante auténomo PUCA emitidos desde el afo 2018
hasta el afio 2021, asi como @l numero de comerciantes auténomos que se
encontraban realizando sus actividades de comercio en el espacid publico en los
afos 2019 y 2021, correspondientes a la Administracion Zonal Manuela Sdenz.

Adicionalmente, me permito solicitar a usted Sefor Coordinador, se me conceda
una entrevista de aproximadamente 20 minutos en la fecha y hora que disponga,
en la cual se le realizara preguntas relacionadas a mi tema de investigacion.

Debo aclarar, que la informacion que se me proporcione serd utiizada
exclusivamente con fines de cardcter académico, en &l marco del desarrolio de
mi tesis de graduacidn...

’
Do 1OV

Mail: analucy85@ hotmail.com

OAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Teletoasis) 1800 510510
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