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Resumen

La artesania en el Ecuador aporta a la economia del pais, representa la cultura ecuatoriana y
conserva los saberes ancestrales; por lo tanto, se ha visto necesario analizar la importancia
que los medios de comunicacion le dan al sector artesanal, la difusion y cobertura de sus
productos y lo que representan. El objetivo general de la investigacion fue analizar el
tratamiento periodistico del contenido sobre el sector artesanal en los medios digitales
nacionales y locales en el 2022. Se aplicé la metodologia cualitativa con entrevistas a
editores de medios locales y representantes de asociaciones de artesanos y se generd
estadistica propia con el analisis de contenido de las publicaciones sobre el sector artesanal
en medios de comunicacion digitales nacionales y locales. Se concluy6 que en los medios
no se publica suficiente informacion sobre el sector artesanal por cuanto no representa un
nivel de ingresos econdmicos para los medios; ademas, los medios locales no han publicado
méas de cinco veces sobre el tema. También se encontrd que los temas econdémicos
predominan en las publicaciones sobre la artesania, las secciones donde se publica la
informacion sobre el gremio varia segin el medio, el género méas usado es la noticia y los
meses donde hubo méas publicaciones fue en noviembre y diciembre. Las entrevistas
permitieron hallar ciertas causas de la probleméatica como la falta de comunicacion entre los
artesanos y los medios.

Palabras clave: Artesania, medios de comunicacion, teoria del establecimiento de la agenda,
teoria del encuadre, cultura, comunicacion.



Abstract

Crafts in Ecuador contribute to the country's economy, represent Ecuadorian culture and
preserve ancestral knowledge; therefore, it has been necessary to analyze the importance that
the media give to the artisanal sector, the diffusion and coverage of its products and what
they represent. The general objective of the research was to analyze the journalistic treatment
of content on the artisan sector in national and local digital media in 2022. The qualitative
methodology was applied with interviews with local media editors and representatives of
artisan associations and statistics were generated. Own with the content analysis of
publications on the craft sector in national and local digital media. It was concluded that not
enough information about the artisanal sector is published in the media because it does not
represent a level of economic income for the media; In addition, the local media have not
published more than five times on the subject. It was also found that economic issues
predominate in publications on crafts, the sections where information about the guild is
published varies according to the medium, the most used genre is news and the months where
there were more publications were November and December. The interviews allowed us to
find certain causes of the problem, such as the lack of communication between the artisans
and the media.

Key words: Crafts, media, agenda setting theory, framing theory, culture, communication.
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INTRODUCCION

La artesania es un sector econdmico y representa a todo aquello que se elabora a mano, con
instrumentos sencillos y de forma tradicional. En el Ecuador, alrededor de 4.5 millones de
personas forman parte de este gremio de forma directa o indirectamente. Son generadores
de empleo y muchos exportan sus productos a varios destinos del mundo. (Lituma et. al.,
2020). En definitiva, la artesania es una actividad ancestral que se comparte de generacion
en generacion.

La artesania es mas que un suvenir que se lleva de recuerdo de una region. Es una
construccion social y representa el patrimonio cultural de cada region del pais. Se la reconoce
y se la respeta por lo propio y por los productos tipicos que expresa manteniendo la cultura
viva, no solo del Ecuador, sino del mundo entero. (Tomala et.al, 2012). Por lo tanto, requiere
ser visibilizada en su entorno. Las ferias, los eventos y exposicion en centros comerciales
contribuyen a que los artesanos puedan mostrar sus productos y generen ingresos por medio
de esta actividad, No obstante, precisan de mayor apertura en funcién de vender mas y
fomentar el sentido de pertenencia.

Los medios de comunicacion digitales pueden funcionar como una herramienta para la
difusion y el sentido de pertenencia de la artesania. Chong (2019, p.42) expone que “las
imagenes que nos formamos acerca del mundo que nos rodea tienen distintos origenes, y
entre esas diversas fuentes de conocimiento se ubican en un lugar destacado los medios de
comunicacion” Estos tienen en su control la informacion, el conocimiento y la opinion
publica. Los que se ve en los medios de comunicacién digitales, sobre este sector, es minima,
lo que corrobora las hipétesis centrales de la Teoria del Establecimiento de la Agenda y la
Teoria del Encuadre.

El sector artesanal y sus diferentes especialidades tienen mucho que mostrar a la sociedad
porque tiene un valor significante para la historia, la cultura de un pais y sus ciudadanos.
Ademas, si es un sector que mueve la economia de las provincias e involucra a muchos
ecuatorianos, es importante que se aborde en los medios de comunicacion. Entre mas
informacién sobre los productos artesanales se publique en los medios de comunicacion,
mas grande sera la economia que mueva los artesanos. En esta investigacion, se analiza a los
medios de comunicacion digitales debido a que, el avance de la tecnologia ha hecho que los
medios de comunicacion se vean obligados a migrar sus contenidos a la web. Es més facil
Ilegar a su audiencia, genera interaccion y los contenidos se almacenan permitiendo acceder
a ellos en cualquier momento. (Punin, 2014)

La relevancia de la presente investigacidn se ve favorecida por la escasez de estudios previos
gue existen respecto al tema. Ademas, que, analizar el tratamiento periodistico de los medios
de comunicacion digitales sobre el sector artesanal, permite poner el tema en discusion y



generar conciencia sobre la falta de difusion sobre estos temas en el pais y su relacion con
los conceptos teodricos sobre los medios. Por consiguiente, se estudid los medios digitales
nacionales como EI Comercio, Primicias y el Universo; locales: Diario el Norte, Hoy en
Imbabura e Imbabura Digital, en torno al tratamiento periodistico sobre el contenido
relacionado a la artesania nacional.

El objetivo del estudio es analizar el tratamiento periodistico del contenido sobre el sector
artesanal en los medios digitales nacionales y locales durante el 2022. Los objetivos
especificos son:

e Buscar y examinar las publicaciones de los medios de comunicacion digitales
nacionales y locales sobre temas del sector artesanal, géneros periodisticos usados,
secciones, y nimero de publicaciones por mes, a través de un analisis de contenido.

e Evaluar la percepcion de cobertura y la difusion de los medios de comunicacion
digitales sobre el sector artesanal mediante entrevistas a representantes de artesanos
y editores de medios.

Este trabajo investigativo se divide en capitulos: En el capitulo 1, sobre el marco teorico, se
teorizé los principales aspectos del tema a investigar. Se detall6 con el uso de conceptos
basicos e ideas de otros actores la comunicacion, los medios de comunicacion y el sector
artesanal. En el capitulo 2, de la metodologia, se detalld el tipo y técnicas de investigacion y
los instrumentos empleados para levantar la informacion.

En el capitulo 3, sobre los resultados, se expuso los resultados del andlisis de contenido con
tablas y figuras ilustrativas y se interpreta las entrevistas. Por Gltimo, el capitulo 4, de la
discusién, se discutio sobre los resultados encontrados y se determiné las conclusiones y
recomendaciones de investigacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. La Comunicacion

La comunicacion ha estado presente en la vida del ser humano desde sus inicios y ha
permitido que, a través de esta, se conozca la historia. Los escritos en piedra, asi como, las
pinturas rupestres, son un claro ejemplo de como las primeras civilizaciones ya buscaban
comunicarse entre ellas a través de las imégenes, la palabra o los gestos, la comunicacion
nace con nosotros, por lo que no hay manera de registrar una fecha o un hecho para su
aparicion en la sociedad. Aungue se suele entender a la comunicacion como la mera accion
del habla, para Gomez (2016):

En toda comunicacion hay elementos sin los cuales no se realizaria este proceso tan
complejo. No basta sélo con hablar, es necesario ir mas alla, romper la barrera de lo
superficial. No se trata solamente de transmitir informacion, sino de expresar ideas,
opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del otro
(receptor). Para que se logre la comunicacion entre dos personas, se tiene que dar un
intercambio mutuo. (p.5)

El emisor y receptor que menciona Gémez, son los elementos basicos dentro del proceso de
comunicar. Shannon y Weber fueron los pioneros en crear un modelo de comunicacién en
el cual el emisor emite un mensaje al receptor por medio de un canal. Un modelo muy bésico
y lineal que luego fue refutado por otros investigadores que conciben a la comunicacién
como un proceso continuo donde interactian mas elementos. Ver Figura 1.

Figura 1
El Proceso de Comunicar
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La comunicacion es un proceso continuo donde dos o mas personas intercambian
informacion por medio de un canal con la intencidn de generar una accion. Este canal puede
ser un medio de comunicacién. Para que este proceso, se lleve a cabo con éxito, debe existir
un mismo codigo; es decir un mismo lenguaje (oral, escrito o sefias). De no existir un mismo
lenguaje, no habria comunicacion: una persona que habla chino no puede comunicarse con
una persona que habla espafiol. Por ultimo, debe existir un contexto, que no es mas que la
situacion o el hecho en donde se desarrolla el proceso comunicativo.

Investigadores como Méarquez Regalado et.al., (2019) han ido, incluso, méas alla al concebir
a la comunicacion como una disciplina que abarca a todo, méas alla de solo trasmitir “es una
relacién a base de actos humanos en la que, gracias a las facultades espirituales, permite al
hombre reconocer, por si mismo y con los otros, la verdad y el bien que constituyen el fin
de larelacion” (p.8). Se estudio desde la Segunda Guerra Mundial y se crearon varias teorias
sobre ella. Para el proposito de esta investigacion se estudian dos teorias de comunicacion
afines a los medios y su impacto: La Teoria de la Agenda Setting y la Teoria del Encuadre,
no sin antes repasar los modelos que se aplican en los medios de comunicacion digitales.

1.2. Modelos de comunicacion en los medios digitales

A mediados del siglo XX nace la necesidad de encontrar un modelo que explicase de forma
clara el proceso de comunicar y fuese aceptada por los intelectuales de esa época. Los
primeros fueron los plantados por Harold Lasswell y Shannon y Weaver, que posteriormente
se los catalogaria como modelos lineales porque siguen una linea unidireccional entre dos
polos caracteristicos, emisor y receptor, donde el emisor adopta un papel activo tomando las
decisiones mientras que el receptor solo recibe el mensaje en un papel pasivo.

Los modelos circulares, en cambio, son aquellos donde existe una retroalimentacion, o
feedback en inglés, que significa que el receptor deja de ser un ente pasivo, que solo recibe
el mensaje, para convertirse también en emisor, quien emite el mensaje. En los medios de
comunicacion digitales se lleva a cabo este tipo de modelo, donde el periodista emite una
informacion y gracias a las herramientas de la web, los receptores pueden responder.

1.2.1. El modelo de De Fleur

Desdobla el modelo de Shannon y Weaver y genera un ciclo a modo reflejo donde el canal
del emisor son los medios de comunicacion y el canal del receptor es un instrumento de
feedback; es decir, el periodista emite el mensaje a través del medio digital y los lectores
tienen varias herramientas para reaccionar a este.

Figura 2
Modelo de De Fleur
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El internet ofrece las herramientas necesarias para que los procesos comunicativos cumplan
con la retroalimentacidn que los investigadores ven necesario para que exista una verdadera
comunicacion entre dos 0 mas personas.

1.2.2. El modelo de Maleztke

Gerhard Meleztke desarrolla en 1963 un modelo mas amplio del proceso comunicativo
circular que, por un lado, toma en cuenta los elementos que existen en la relacion del medio
con el receptor y que condiciona la forma en la que se percibe el mensaje. Y por otro lado,
el proceso de produccién del mensaje que pasa por una seleccion y estructuraciéon del
contenido que, a su vez, esta determinada por las caracteristicas del comunicador mismo.

Maleztke se enfoca mas en los elementos internos del comunicador y receptor mas que del
tema de interés social, esto es importante porque las escuelas de Chicago y Francfort estaban
mas interesadas en la comunicacion de masas y su efecto en la opinion publica.
(Chuquipiondo, 2021)



Figura 3
Modelo de Maleztke
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Nota: Fuente: Universidad de Murcia, 2009, p. 207.

En este modelo el emisor y receptor no son entes vacios y aislados de una sociedad
constituida, sino que cada uno se involucra en la comunicacion con sus propias
caracteristicas que al final interfiere en cdmo se recibe el mensaje. EI comunicador, emite la
informacidn segun su autoimagen, su personalidad, su equipo de trabajo, su organizacion,
su entorno social y sus presiones y limitaciones; mientras que, el receptor, quien también
posee las mismas caracteristicas del emisor, recibe, interpreta la informacion y emite una
respuesta en funcion de la seleccion del contenido, el efecto y su experiencia, la presion o
limitacién y la imagen que tiene del medio.

1.3. Teorias de la Comunicacion

1.3.1. Teoria de la Agenda Setting

Las primeras teorias de comunicacién se enfocaron, mayormente, en los efectos de la
propaganda y la publicidad de los medios de comunicacion sobre las masas. La teoria de la
Aguja hipodérmica, por ejemplo, afirmaba que los mensajes emitidos por los medios de
comunicacion penetraban en las audiencias sin posibilidad de reflexion. Mas tarde, seria
refutada por la teoria de los Efectos Limitados, que sostiene que la forma de informacion de
las audiencias depende de sus creencias establecidas por su sociedad, la crianza de sus padres
0 su educacion.

Lippmann, a inicios de los afios 2000 con su obra mas conocida, Public Opinién, empieza a
cuestionar la percepcion de la gente sobre la realidad y, es esta misma obra la cual inspir6 a



Maxwell McCombs a plantear la teoria de la Agenda Setting (Ardévol-Abreu et al., 2020).
Una teoria que analiza la labor periodistica de los medios de comunicacion.

La Agenda Setting o Teoria del Establecimiento de la Agenda, por su traduccién al espafiol,
tuvo un gran impacto en el siglo XX ya que termin6 con las dudas de muchos investigadores
que no terminaban de explicar los efectos de los medios de comunicacion sobre la opinion
publica.

La teoria de la Agenda Setting —o de la fijacion del orden tematico — mantiene que el
modo en que la gente ve el mundo — la prioridad que dan a ciertos temas y cualidades
a costa de otros — esté influida de una manera directa y mensurable por los medios
de difusion. (McCombs y Evatt, 1995, p.1)

Segun la teoria, los medios escogen qué noticias van a publicar y en qué cantidad se va a
emitir esas noticias. Asi, en cada medio se establece un horario donde se relnen
profesionales de la comunicacion a sortear la informacidn que surge, resultando asi en una
lista de importancia de los temas.

Los estudios sobre la teoria han desarrollado tres tipos de Establecimiento de la Agenda que
son: la Agenda de Medios, la Agenda de Publicos y la Agenda Politica. La Agenda de medios
como nos describe Ardevol et al., (2020) “esta compuesta por el conjunto de asuntos a los
gue unos medios de comunicacion determinados prestan atencion de manera preferente en
un momento dado, y se reconstruye habitualmente mediante técnicas de analisis de
contenido” (p. 4). Por ejemplo, el mundial a Qatar 2022, es la informacion que mas interés
genera en la poblacién en el afio 2022 y mas en noviembre y diciembre que es cuando se
realizo.

En segundo lugar, la Agenda de Publicos “se confecciona utilizando los asuntos que son
mencionados como los méas importantes por un determinado porcentaje de los encuestados,
habitualmente igual o superior al 10%” (Ardévol et al., 2020, p.4). A modo de ejemplo, si
se encuestara a los ecuatorianos sobre los temas que les preocupa mas, seria la corrupcion,
la inseguridad o las acciones del gobierno. Probablemente, menos del 10% nombraria a la
artesania. Por los cual, a la hora de establecer la agenda, entre los temas de importancia
estaran las noticias sobre corrupcién y delincuencia.

Esta misma teoria expone que la opinidn publica se crea a través de aquello que las personas
perciben en los medios. Es decir, los medios dan mayor importancia a lo que la gente
comenta y la gente comenta de lo que escucha, ve o lee en los medios de comunicacion.

Por ultimo, la Agenda Politica afirma que los discursos de los politicos estan basados en la
opinidn publica; en lo mas comentado por el pueblo.



1.3.2. Teoria del Encuadre

Si la teoria de la Agenda Setting plantea que los medios seleccionan las noticias segun lo
que ellos creen importante, la Teoria del Framing o Teoria del Encuadre, en espafiol, afirma
que los medios escogen mostrar solo una parte de esas noticias. Encuadrar, simplificado por
Pifieiro Naval y Mangana (2018), significa “seleccionar determinados aspectos de la realidad
percibida y resaltarlos en el texto informativo; en otras palabras, los encuadres destacan
ciertos aspectos de un asunto, convirtiéndolo en més noticiable, significativo o memorable
para la audiencia” (p.1542). De este modo, los medios de comunicacion no solo exponen
ciertos temas y otros no, sino que, también de esos temas escogen que lado mostrar y que
lado no.

1.4. Medios de comunicacién y periodismo

Desde el enfoque de las teorias expuestas, si los medios de comunicacion divulgaran con
frecuencia contenidos sobre este sector artesanal, la gente consumiria mas y creceria la
economia de los microempresarios artesanos porque, como se ha visto en las teorias, el poder
de los medios de comunicacion es tan grande, que su impacto se ha estudiado desde la
Segunda Guerra Mundial y se ha comprobado que son quienes mas influyen en la opinion
publica y en muchos casos, el actuar de las personas. También, se ha comprobado que la
gente tiende hablar de aquello que mas se escucha, lee o ve en los medios.

En vista de su importancia, es importante definir qué son los medios de comunicacion, o
mass media en inglés. La Ley de Comunicacion (2013) emitida durante el gobierno de Rafael
Correa (2007-2017) considera medios de comunicacion a:

Las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las
personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio
publico de comunicacién masiva que usan como herramienta medios impresos o
servicios de radio, television y audio y video por suscripcién, cuyos contenidos
pueden ser generados o replicados por el medio de comunicacion a través de internet.

(p.4)

Mario Kaplim, expone en su libro Una Pedagogia de la Comunicacion un equivoco que
habria en el término “medios de comunicacion”: “Los norteamericanos —Sus grandes
propulsores— los denominaron simplemente mass media: medios masivos o de masas. Pero
después, para legitimarse y afirmar su prestigio, ellos mismos comenzaron a llamarse
«medios de comunicacion social». Se apropiaron del término «comunicacion»” (1998, p.
60). Esto porque, los medios tradicionales (la television, la radio y la prensa), no comunican
solo informan.



Existe comunicacién cuando el receptor tiene la posibilidad de ser emisor también; es decir,
de responder al mensaje. Ver figura 1. Esta cualidad la cumplen los medios digitales que son
el objetivo de esta investigacion.

1.4.1. Medios Digitales
Nacieron con la aparicion del internet y los aparatos tecnologicos. Los medios digitales o:

Los denominados nuevos medios de comunicacion son el producto del avance
tecnoldgico. Permiten que los individuos se comuniquen de manera bilateral y
masiva al mismo tiempo, acortan distancias entre individuos y utilizan lo ultimo de
la tecnologia para facilitar la comunicacion con una alta calidad de emisién y
recepcion de los mensajes, lo cual resulta de menor calidad con medios incluidos en
otras clasificaciones. (Dominguez, 2019, p.16)

Por consiguiente, el canal usado son las tecnologias (celulares, computadoras, tabletas) y el
codigo es diverso, incluso, la palabra el texto, la imagen y la voz se mezclan en uno solo.
Esto ha resultado en que los medios, detallados anteriormente, se agrupen en una sola
coleccion denominada como medios tradicionales, aquellos que ya existian sin el internet y
los medios digitales, como los nuevos medios.

Los nuevos medios, con los afios, y a una velocidad expedita, han convergido con los medios
tradicionales. Por convergencia se entiende, segin Alcudua et.al., (2020) a “una forma de
unién entre los diferentes medios de comunicacion que persigue la unificacion de contenidos
a través de diferentes plataformas” (p. 90). También afiade: “La convergencia de medios no
solo se refiere a una convergencia de contenidos, sino que se debe entender como una
adaptacion del fondo y la forma para adecuarla al medio en el que se esta trabajando” (p.
90). Es decir que, el contenido de los medios tradicionales migra a las plataformas digitales
adquiriendo las particularidades de estas.

Para escuchar la radio, a mas del aparato radial, existen plataformas como Spotify, iTunes,
SoundCloud o Apple Music. Para leer las noticias, se puede comprar el periédico o encontrar
la misma informacion en las paginas web de los medios, blogs o revistas online, y para ver
contenido de video y audio, esta la television y plataformas como YouTube, Netflix, HBO
0 redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok. Todo se encuentra disponible y
perdurable en las nuevas tecnologias de forma adaptada.

La comunicacion no es exclusivamente un sinobnimo de informacion, es mas bien
algo inherente a la persona que tiene facetas muy diversas y que cuenta con gran
trascendencia. Para ello, los medios necesitan innovar para captar seguidores e
Internet se ha convertido en la pieza clave de esta estrategia. (Alcudua Borreguero,
2020, p.90)



En sintesis, los medios tradicionales no han desaparecido por efectos de los nuevos medios
digitales, sino que han migrado a ellos para aprovechar las ventajas que el uso del internet
conlleva y han adaptado su contenido a la forma de cada plataforma.

1.4.2. Periodismo

Escribir de medios de comunicacion, de informacion, de noticias y hechos, es hablar de
periodismo, algo que segun Pefiafiel y Gurrutxaga (2021) “es un bien necesario, un testigo
del presente y del pasado, un indagador del futuro” (p.26). El periodismo es la labor de
buscar, analizar, verificar y contrastar la informacion para luego publicarla.

Hay que advertir de que no hay periodismo sin busqueda, rigor, olfato, equilibrio ni
pasion. Y hay que sefialar que no es disculpa el nuevo escenario tecnoldgico que
afronta la comunicacién con sus multiples soportes, porque lo importante sera
siempre el contenido. (Pefiafiel y Gurrutxaga, 2021, p.27)

En definitiva, la tecnologia ha cambiado la forma (canal) en la que se emite el mensaje, no
obstante, la labor periodistica sigue siendo la misma y el contenido; es decir, el mensaje, el
principal elemento.

1.5. Etica comunicacional

Definir la ética en los medios de comunicacién es importante en las decisiones del medio
con respecto a los hechos y las opiniones. En primer lugar, se hace una diferenciacion de
ética y moral con el enunciado de Maria Aguirre (2018): “La ética es una disciplina que
estudia la conducta humana desde la perspectiva de las virtudes y de los deberes; la moral se
refiere a los c6digos normativos concretos y vigentes en diferentes comunidades humanas”
(p.6). Entonces, si la ética esta relacionada a los deberes, cabe preguntarse cuales son los
deberes de los medios y de esta forma averiguar si tienen ética o no.

En alusion nuevamente a Maria Aguirre, entendemos que los medios de comunicacion:

Son empresas que, aunque funcionan en muchos aspectos como tales, en otros
deberian mantener fidelidad a los intereses informativos por encima de los
empresariales porque, como se ha dicho, la legitimidad social de la actividad esta en
la satisfaccion del derecho a estar informado. Esta premisa genera tensiones dentro
de los medios y producen conflictos éticos. (2018, p.62)

Los deberes de los medios, como lo plantea Aguirre, son informar, respetar el derecho a estar
informado y ser fiel al pueblo, méas que generar lucro. Y para comprender que no siempre
sucede, es importante revisar estudios sobre las teorias expuestas en el presente estudio.



La Ley 0 de 2013 en su Titulo IV sobre la regulacion de contenidos establece que todos los
medios de comunicaciéon deben “clasificar todos los contenidos de su publicaciéon o
programacion con criterios y parametros juridicos y técnicos determinados por el Consejo
de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion” (Articulo 60).
Asi como también especificar si su contenido es apto o no para todo publico.

1.6. Leyes

La Ley Orgénica Reformatoria a la Ley Orgéanica de Comunicacion fue publicada en el
registro oficial el 14 de noviembre del 2022 y establece:

Los medios de comunicacidn privados son personas naturales o juridicas de derecho
privado con finalidad de lucro, cuyo objeto es la prestacion de servicios comerciales
de divulgacion o intercambio de contenidos, de su propia creacién o provistas por
terceros, a traves de diversas plataformas tecnoldgicas de comunicacién. (Asamblea
Nacional, 2022, Art. 84)

Los medios que para esta investigacion son el objeto de estudio se constituyen medios
privados ya que tienen una finalidad de lucro y por ello les atafie el articulo 84.1 de la Ley 0
de 2013 sobre la comercializacion de productos y servicios comunicacionales:

El Estado garantizara que los medios de comunicacion privados ejerzan sus derechos
a explotar comercialmente la provisién y venta de sus productos y servicios
comunicacionales relativos a la difusién e intercambio de informacién, aplicando
estandares de eficiencia productiva y competitividad. (Asamblea Nacional, 2013)

Los medios digitales pueden gozar de los mismos derechos y responsabilidades que los
medios tradicionales, sin embrago, en la ley no se especifica si estos medios también bajo la
regulacion del Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocién de la Informacion y
Comunicacion y si también estdn obligados a cumplir con lo regulado en cuanto a
contenidos.

1.7. Tratamiento periodistico

1.7.1. Contenido Digital

Los medios que usan el internet y la tecnologia se los denominan medios digitales o nuevos
medios y el mensaje que se emite a través de estos, se designa como contenido digital. En
cuanto a esto, Pefiafiel y Gurrutxaga (2021), mencionan que:



La tecnologia va mutando el periodismo al imprimirle la velocidad del rayo. Lo ha
globalizado, ha transformado las fronteras de prensa, radio y televisién en
plataformas multimedia y ha trastocado la interrelacion entre periodistas, fuentes de
informacion y publico. Se han multiplicado las posibilidades de distribuir
informacidn por las paginas web y las redes sociales a bajo o nulo costo. Cualquiera,
en la préactica, puede ahora generar y difundir noticias y opiniones. La sencillez
operativa y su impacto masivo nutren espejismos de falsedades que lucen por verdad
y banalidades que se afianzan como acervos de pensamiento. (p.27)

El bajo o nulo costo que tiene distribuir informacion por las paginas web o las redes sociales
es, precisamente, una de las ventajas que tiene los nuevos medios. Con un bajo costo es
posible publicar més y tener mas impacto gracias a la retroalimentacion de los publicos.
Google es ahora una exclusiva fuente de informacion y tuit puede ser igual de importante
gue una declaracion oficial cara a cara (Pefiafiel y Gurrutxaga, 2021). El internet y su
interactividad permiten que en las péaginas web de los medios digitales se distribuya la
informacion segdn el tipo de contenido. Asi encontramos, secciones de noticias locales,
internacionales, seccion de economia, deportes, chismes...

1.7.2. Géneros periodisticos

Los géneros periodisticos son la forma o el estilo con el que se presenta una informacion.
Aparecieron a medida que el periodismo fue evolucionando y supliendo nuevas necesidades.
Gomis, también sefiala que:

Los géneros facilitan el trabajo en comun. Cuanto mas se respeten las convenciones
propias del género —nacidas de una peculiar relacion entre el contenido y la forma—, méas
homogéneo resultara el trabajo de redaccion y méas confianza depositara el receptor en
el mensaje que le llega. Los géneros facilitan el trabajo del redactor que escribe y la
comprension del publico lector. (2013, p.110)

En un inicio solo existia el género de opinién o comentario, que contaba los hechos de forma
subjetiva para infundir ideas en la poblacion. Luego, de la necesidad de la gente de
simplemente querer conocer de un hecho sin la opinién de quien escribe, nace la noticia, o
tambien Ilamada informacion.

Gomis, en su libro, Teoria de los Géneros Periodisticos, estudia la clasificacion de estos en
los distintos lugares del mundo. La “realidad més variada y rica que se puede detectar en el
periodismo de tradicién europea, y mas concretamente en Espafia, nos permite hablar de
cuatro géneros periodisticos fijos: la informacion, el reportaje, la cronica y el articulo” (2013,
111). El articulo es lo mismo que la opinién y abarca tanto al comentario, la columna y la
editorial. Cada uno de estos tiene su forma y por eso no son lo mismo. Sin embargo, al tener



un mismo objetivo que es analizar, criticar y opinar, se los retne a todos en un solo género,
el de opinion.

La entrevista también llega a considerarse como género en algunos casos pero, dado que,
para conseguir la informacion de los hechos, muchas veces se suele usar la entrevista, bien
podria considerarse como una herramienta de la labor periodistica mas que un género.

Figura 4
Los géneros periodisticos mas usados

* Qué es: Una forma de comunicar brevemente un hecho nuevo con
eficacia v exactitud. Responde al qué, quién . como, cuindo v
donde.

* Funcion: Conseguir que €l lector u oyente s informe de manera
rapida, clara v precisa sobre un hecho ocurrido recientemente.

Noticia

Qué es: Es la suma de datos v 1a meticulosa informacion que pone
al descubirto informacion oculta. Responde al por qué v para que.
Junto con la cronica es un género de profundidad. Es conplejo por
lo que requiere de mas tiempo.

Funcion: Poner al pablico en el lugar de los hechos para que
pueda sentir, ver v comprender.

Qué es: Cuenta un hecho de interés de acuerdo con un orden
temporal que no necesariamnete es lineal Se puede contar desde
el final o empezar por el hecho v luego contar como empezd.
Informa v critica a la vez. Responde mayormente al como v el por
qué.

Funcién: Relata lo que pasa a lo largo del tiempo en un lugar o
sobre un tema.

Qué es: Da una opmion sobre un hecho. Esta debe ser critica,
reflexiva libre; es decir, que no busque imponer su ideclogia. Se
situa a cierta distancia del hecho v proyecta una reaccion que
puede tomar forma de una accion o simplemente un juicio.
Funcién: Da al lector u ovente las cladsulas necesarias para
hacerse sus propias ideas de lo que pasa sobre un determinado
tema.

Nota: Elaboracién propia. Adaptado de Teoria de los géneros periodisticos (p. 120), por Gomis, L. (2013).
Editorial UOC. Manual de géneros periodisticos (28. Ed) (p. 195), por Garcia P. V. M., 2012. Ecoe Ediciones.

1.8. Sector artesanal

1.8.1. Definicion

Existen, segiin Tomala et.al., en el libro El Estado del Arte del Sector Artesanal “toda una
gama de términos y conceptualizaciones que se pueden compilar respecto al sector artesanal;



asi tenemos: artesania, artesano, artesania popular, artesania artistica, artesania utilitaria,
artesania de servicios, manualidades, produccién artesanal, taller artesanal, calificacion
artesanal y productos artesanales” (2012, p. 135). Todos ellos términos comprenden una
actividad que existe mas alla de inicios de la repablica. Existié ya en la Edad Media donde
las ciudades del sistema feudal estaban conformadas por maestros, oficiales y aprendices
que laboraban en talleres artesanales, para ese entonces los talleres representaban la unidad
econOdmica bésica de las localidades. (Salamea Cordova, 2015)

Artesania, es concerniente al sector y su actividad, a “elementos hechos a mano” (Tomala
et.al., 2012, p.16). Aunque, el mismo autor sefiala que existen muchas cosas hechas a la
mano Yy no por eso se las considera artesanias, sino manualidades. Entonces, las artesanias
son todos los elementos hechos a mano, pero que demuestran “el arte popular, el dominio
del artesano sobre los materiales y los procesos de trasformacion adquiridos por tradicion y
por varios afios de aprendizaje con un maestro que domina el oficio” (Tomala et.al., 2012,
p.16). A estos maestros se los reconoce como artesanos.

En una época donde prima la industria y se busca abandonar los procesos tradicionales de
produccidn para tener mayor exportacion, conservar los saberes ancestrales en la elaboracion
de artesanias se ha vuelto un reto para los artesanos. Sin embargo, Tomala et.al. (2012)
recalca que:

La artesania es una construccion social y representa un patrimonio cultural de cada
region, su expresion, divulgacion y comercializacion requiere de canales especificos
y por supuesto de proteccion cultural, tanto para los pobladores, como a los
consumidores de estos productos en el campo internacional. Las artesanias son algo
mMAs que un suvenir, un recuerdo de una region, es el reconocimiento y respeto por lo
propio y por los productos tipicos que expresan y mantienen viva la cultura de cada
una de las regiones de nuestro planeta. (p.9)

En la artesania esta plasmada la historia de los pueblos y es importante conservarla para no
olvidar de donde nacen las ciudades y la forma de vida de su gente.

1.8.2. Economia

La artesania, para Salamea Cordova, socidlogo por la Universidad de Cuenca, forma parte
de:

La produccion mercantil simple, cuya logica se expresa en el ciclo: mercancia-
dinero-mercancia; es decir, un artesano produce un bien para el mercado a través del
cual obtiene recursos para comprar nuevos bienes o servicios que él no crea, pero que
le son necesarios para la reproduccién material de su vida. (2015, p.13)



En este sentido el fin de la produccién mercantil simple es tener dinero para suplir con las
necesidades basicas del artesano. Contrario a la produccién mercantil moderna, dinero-
mercancia-dinero, que tiene como fin la acumulacion de capital. (Salamea Cdrdova, 2015)

Las artesanias, también son productos que se comercializan dentro y fuera de las ciudades y
provincias.

En este sentido existen sitios muy tradicionales donde se elaboran y comercializan
productos de artesania, tal es el caso de Montecristi, Manabi, Guacaleo, Azuay [...]
en muchos de estos lugares incluso se ha establecido mercados de productos
artesanales o las llamadas ferias artesanales que se organizan con mucha frecuencia
y que dan la oportunidad a los artesanos de vender sus productos de una manera mas
directa y con mayor demanda. (Tomala et.al., 2012, p. 140)

La manera en la que las actividades artesanales pueden empezar a introducirse en el ciclo de
produccion mercantil moderna si se los visibiliza mas.

1.8.3. Laartesaniay la cultura

Asi como la artesania representa un ingreso para el pais, también las raices, la cosmovision,
las ideas, formas de pensar y saberes del Ecuador. La cultura esta plasmada en toda artesania.

La artesania proviene del fondo de los tiempos, es un legado del pasado a través de la
“tradere” o tradicion; es decir, aquél que conoce y pasa un conocimiento 0 saber a otra
persona a través de la tradicion oral. La artesania no se escribe, se vive y se transmite
como vida; por ello, los procesos de elaboracidn, las técnicas y la iconografia aln
perviven. (Serrano Neira, 2015, p.67)

La artesania forma parte de la historia y cada bien o servicio elaborado de forma artesanal
muestra, de forma creativa, todo aquello que se conoce y se Vvive.

La artesania no es un hecho casual, es el producto de un proceso de autocentramiento
que refleja la capacidad de los pueblos para organizarse, optimizar el uso de sus recursos
naturales, constituir los procesos productivos y estructuras de organizacion social y
dotarse de un conjunto de instituciones que les permitan establecerse como sociedad vy,
a partir de ello, relacionarse con el Estado. (Serrano Neira, 2015, p.63)

Por eso se busca fortalecer la forma de concebida la artesania.



CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. Enfoque de la investigacion.

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, aquel que “se fundamenta en una
perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de
seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va
captando activamente)” (Hernandez et.al., 2014, p.9) ; es decir, se fundamento en una
perspectiva interpretativa que se centro en entender el significado de las acciones de los
medios de comunicacion digitales respecto al contenido del sector artesanal. Para ello, se
utilizé técnicas de recoleccion de datos como la observacion no estructurada, entrevistas
abiertas y la revision de documentos.

Ademas, se utilizd un enfoque cuantitativo que permitié generar estadistica propia a partir
de la observacion del fendmeno. De este modo, Hernandez Sampieri et.al. (2014) indica que
“con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los fendmenos investigados,
buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta
principal es la formulacion y demostracion de teorias” (p. 6), por lo cual, se cotej6 los
resultados obtenidos con la teoria expuesta en el marco tedrico.

2.2. Tipo de investigacion y disefio

2.2.1. Investigacion descriptiva:

La investigacion descriptiva busca es dar a conocer el funcionamiento de los medios de
comunicacion con respecto a las publicaciones del sector artesanal. Para ello se usé la
investigacion descriptiva, la cual “viene a ser un proceso inicial y preparatorio de una
investigacion, pues en la medida que el fendbmeno a estudiar forma un sistema complejo y
muy amplio, la misma nos permite acotarlo, ordenarlo, caracterizarlo y clasificarlo” (Tinto
Arandes, 2013, p.138). Se describe el fendmeno a investigar de forma mas precisa.

Ademas, la investigacion descriptiva permite realizar una revision critica y analizar
en profundidad la corriente de investigacidn con el objeto de resefiar las condiciones
que originaron su aparicion, asi como los resultados mas relevantes alcanzados por
los diversos estudios realizados sobre el tema, asi como también sefialar los
problemas conceptuales y las limitaciones metodoldgicas existentes. (Tinto Arandes,
2013, p.138)



Por ejemplo, para el presente trabajo de investigacién sobre los medios de comunicacion y
la artesania se ha delimitado qué tipo de medio (digitales) y las variables que son los géneros
usados, las secciones, el tema y la frecuencia de publicacion. Cada una de estos conceptos
de han descrito brevemente en el marco tedrico.

2.2.2. Investigacion mixta:

Es una investigacion mixta porque se hara uso de técnicas e instrumentos que arrojaran datos
tanto cuantitativos y cualitativos. “El enfoque cuantitativo permite asignar valores
numéricos para analizar datos através de la estadistica [...] en muchos casos se requiere
profundizar e interpretar el fenébmeno, y es alli cuando se complementa con la ruta
Cualitativa”. (Padilla y Marroquin, 2021, pp. 339-340). Las ciencias sociales requieren de
un analisis cualitativo pero al mismo tiempo la relevancia de la investigacion radica en los
resultados cuantitativos.

2.2.3. Investigacion documental:

Para la redaccion del marco tedrico del presente estudio se realiz6 una investigacion
documental. Se revisd textos de libros y articulos cientificos vinculados al tema de
investigacion, sus dimensiones e indicadores para teorizar el tema de estudio. “La literatura
actual y los documentos histdricos de informacion pueden dar luz a los problemas que
investigara, sobre todo en relacién a los aspectos y peculiaridades concretas” (Padua, 2018,
p.12). Se considerd todo lo referente al tema de los medios de comunicacién y el sector
artesanal.

2.2.4. Investigacion exploratoria

La investigacion es exploratoria y a través de esta se obtuvieron las publicaciones
relacionadas con el sector artesanal en los medios; material necesario para luego analizar su
contenido y generar estadistica propia.

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacidbn mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados. (Hernandez Sampieri
et.al., 2014, p. 91)

Lo que se buscd fue explorar los medios, sus publicaciones relacionadas con el tema y sus
caracteristicas.



2.2.5. Investigacion causal-explicativa

La investigacion es de tipo causal-explicativa porque busca encontrar las causas de la
problematica y explicarlas de manera clara y precisa.

2.2.6. Disefo de investigacion

Esta investigacion tiene un disefio no experimental dado que no se manipulan sus variables
en ningn momento. Es una investigacion donde no se hace variar de forma intencional ni
la variable independiente ni la variable dependiente. Lo que se busco es observar el
fendmeno en su contexto natural y analizarlo.

2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

2.3.1. Documentos periodisticos:

Se recopild las publicaciones de los medios de comunicacion digitales que tenian relacion
con el sector artesanal y se analiz6 minuciosamente cada una de ellas. Esto permitié generar
estadistica propia a raiz de un analisis de contenido, asi como las causas de la problemaética.

2.3.2. Entrevista semiestructurada:

Aporta a conocer la percepcion de las personas sobre algin tema. En la presente
investigacion se realizd entrevistas a representantes de artesanos y editores de medios
digitales. El instrumento que se utilizé fue el cuestionario semiestructurado.

2.3.3. Observacion

La observacion “es una herramienta de trabajo muy util, especialmente, en las fases
preliminares de la investigacion cualitativa. Recordemos que, en ellas, el investigador busca
ubicarse dentro de la realidad sociocultural que pretende estudiar” (Sandoval, 2002, p. 139).
Por medio de esta se logré analizar las publicaciones recopiladas de los medios y
posteriormente generar una interpretacion.

2.3.4. Andlisis de contenido:

Se monitored las paginas web de los medios de comunicacion nacionales y locales con el fin
de encontrar informacion sobre el sector artesanal y generar estadistica propia. Se realizo
una matriz de analisis de contenido y las variables a analizar fueron las siguientes:



Tabla 1
Variables de la matriz de contenido

Variable Descripcion

Temas Se seleccionaron solo las publicaciones del tema de investigacion
que es el sector artesanal.

Géneros Son las diversas formas en las que se estructura la informacion. Cada

género cumple una funcién. Entre los mas comunes estan la noticia,
el reportaje, la crénica y la columna.

Las paginas web de los medios de comunicacion digitales suelen

) dividirse en secciones para clasificar la informacion segun el tipo.

Secciones Hay las secciones de economia, noticias locales, noticias nacionales,
deportes opinidn, cultura, entre otros.

periodisticos

Numero de La cantidad de publicaciones sobre el sector artesanal que se realizo
publicaciones cada mes durante el 2022.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Teoria de los géneros periodisticos (p. 109), por Gomis, L, 2012.

2.4. Poblacion y muestra

Para el presente estudio se realiz6 una seleccién muestral con base en la técnica del muestreo
no probabilistico intencional, como se detalla a continuacion:

2.4.1. Muestra de la observacion

Las muestras seleccionadas son publicaciones con contenido del sector artesanal publicadas
en las paginas web de los medios nacionales EI Comercio, Primicias y el Universo, también
de los medios locales Diario el Norte, Hoy en Imbabura e Imbabura Digital, durante el afio
2022, para la aplicacion descriptiva de cada una.

2.4.2. Muestra de entrevistados

Se entrevistd a profesionales de la comunicacion con experiencia en medios digitales y
representantes del gremio artesanal, para conocer su vision extensa del tema de
investigacion.



Tabla 2

Informacion de los entrevistados

Entrevistados Funcion Fecha entrevista Medio y
duracion
Miguel Erazo Editor general de 6 de enero del Oficinas
Imbabura TV 2023 Imbabura Tv
(presencial).
10 minutos

Santiago Ponce

Editor web de Diario
el Norte

6 de enero del
2023

Oficinas Diario el
Norte (presencial)
10 minutos

Victor Ormaza Editor general Hoy en 5 de enero del Oficinas Hoy en
Bermeo Imbabura 2023 Imbabura
(presencial)
10 minutos
Juan Patricio Representante de la 17 de diciembre Auditorio Ibarra
Garzon Avellaneda  Asociacion del 2023 (presencial)
Interprofesional
Sociedad de Artesanos 6 minutos
de Ibarra
Ramiro Yépez Presidente de la 31 de enero del ViaZoom
Asociacion 2023
Interprofesional de 21 minutos
Artesanos de
Cotacachi
Nota: Elaboracion propia
2.4.3. Muestra de medios de comunicacion
Los medios que se analizaron para la presente investigacion fueron:
Tabla 3
Muestreo de medios
Medios nacionales  Fechade fundacion Lugar de Director
fundacion
El Comercio 1 de enero de 1906  Quito, Ecuador Marcos Vaca
Morales
Primicias 2019 Quito, Ecuador Maria Teresa
Escobar.
El Universo 16 de septiembre de Guayaquil, Ecuador  Carlos Pérez Barriga

1921

Medios locales

Fecha de fundacion Lugar

de

fundacion

Director




Diario el Norte 25 de junio de 1987 Ibarra, Ecuador

Edwin Patricio
Pérez Ramirez

Hoy en Imbabura 5 de enero de 2015  Ibarra, Ecuador

Victor Ormaza
Bermeo

Imbabura Digital 8 de agosto de 2028  Atuntaqui, Ecuador

Victoria Guerrero

Nota: Elaboracién propia

Estudio previo de las paginas web de los medios de comunicacion

seleccionados en 2022.

Tabla 4
Links y logos de los medios analizados
Medio Link de pagina web Logotipo
El Comercio https://www.elcomercio.com/ EL COMERCIO
o o PRI
Primicias https://www.primicias.ec/ ';:'}AS
El Universo https://www.eluniverso.com/ ELUNIVERSO
Diario El Norte https://elnorte.ec/ EL NQRTE
Hoy en Imbabura https://hoyenimbabura.com/ Hey
En Imbabura
Imbabura digital https://imbaburadigital.com/ ( o) IMBRBURA

Nota: Elaboracion propia.

2.5. Preguntas de investigacién y/o hipotesis

1. [H1] Los medios de comunicacion digitales no dan prioridad al sector artesanal.

2. [H2] Los temas culturales son predominantes en las pub
digitales.

3. [H3] El contenido sobre la artesania se publica en secciones
digitales.

licaciones de los medios

especificas en los medios

4. [HA4] El género noticia es el mas usado por los medios digitales para informar sobre

el sector artesanal.

5. [H5] La percepcion de cobertura y difusion de los medios de comunicacion digitales

sobre el sector artesanal es baja.


https://www.elcomercio.com/
https://www.primicias.ec/
https://www.eluniverso.com/
https://elnorte.ec/
https://hoyenimbabura.com/
https://imbaburadigital.com/

CAPITULO 11

RESULTADOS

3.1. Analisis Cualitativo

3.1.1. Correlacion Entrevista

Tabla 5
Correlacion de entrevistas a los editores de medios digitales

Miguel Erazo Santiago Ponce Victor Ormaza Correlacion Observacion
1. ¢Cuél es el principal objetivo del medio?
Bueno, el objetivo de A vereldiario se formd conel objetivo Vimos la necesidad de informar a los En cuanto al obietivo
nuestro medio inici6 como de ser un canal de informacion lider a jovenes, sobre todo a la parte tecnoldgica del  medio Jcada
apoyo a los nivel regional. del quehacer en las noticias la arqumento d’ifiere en
emprendimientos. informacién, las necesidades, las noticias g i
33,3% su argumentacion por

Justamente creamos una
plataforma también que se
Ilama *'publi-negocios™ es
justamente para apoyar a
los emprendedores.
Imbabura TV,
exclusivamente es una
plataforma digital en la cual

coyunturales que se presentaban en la
provincia ¢Por qué? En la realidad
nacional, en la realidad internacional
estamos un poco quedados, si cabe el
término, en la informacion, por ello es
objetivo es informar de forma inmediata,
veraz y concisa a los jovenes.

lo que se califica el
nivel de correlacion
con un 33%.




creemos en los
emprendimientos. De igual
manera, como licenciado
en disefio y publicidad he
tenido la oportunidad de
apoyar a esos
emprendimientos.

2. ¢Cree que la comunicacion ayuda a que el sector artesanal se fortalezca?

Si efectivamente, cuando
un emprendedor quiere dar
a conocer las artesanias.

Hay falencias en poder
manejar una marca y esa es
nuestra forma y nuestra
fortaleza:  sabemos de
comunicacion, sabemos del
ambito del disefio grafico,
entonces, nosotros siempre
damos la alternativa en
darles una guia a los
emprendedores mas que
todo la parte artesanal.
Sabemos como tienen que
manejar la marca, el
manual de marca, como
deben implantarlo, como lo
hace con la camiseta, como
poder apoyar. Entonces de
esta manera, aparte de que
creamos las piezas gréficas,
también les ayudabamos en
la difusién. Hemos creado
también grupos de

Si, yo creo que en si la comunicacion
es importante para cada una de las
actividades que uno hace y qué mejor
gue haya un espacio en donde uno
pueda alcanzar a mas personas para
comunicar su mensaje. Es primordial
el hecho que las personas puedan tener
una voz no s6lo dentro de sus propias
instituciones, sino una voz que se
escuche en los espacios de poder, en
los espacios de control, en los espacios
de administracién publica, entonces es
muy importante eso.

Sin duda. Nosotros también tenemos un
segmento y lo dejamos un poco aparte
por el tema politico, pero siempre
tratamos de impulsar a los artesanos, a
los emprendedores, a las personas que
son artistas realmente. Un artesano, a
veces lastimosamente los
menospreciamos, pero son personas que
tienen mucha habilidad en sus diferentes
producciones. Entonces si es muy
importante para poder, incluso que la
provincia, como tal, se enriquezca o
engrandezca por el tema también
turistico.

99,9%

El argumento
coincide en un 99,9%
en cuanto que la
comunicacion Si
puede ayudar a
fortalecer el sector.




Facebook donde se han
plasmado y estdn siendo
parte fundamental para el
apoyo de ellos.

3.

¢Cree que la artesania es un tema importante para abordar?

Si. En Zuleta tenemos lo
gue son la parte de los
bordados. Tenemos de
igual manera de lo que son
piezas de cerdmica que
también son parte
fundamental vy abajo
también en el sector del
Valle que tienen las
mascaras, tienen todo eso.
Si hace falta un poco mas
de difusion de eso y a los
cuales debemos apoyar ya
gue es parte del patrimonio
y cultura que tiene Ila
provincia de Imbabura.

Yo creo que es uno de los temas
esenciales porque tenemos un
potencial turistico a nivel rural, un
potencial de produccion textil,
gastrondmica, etc. Tenemos artesanos
muy buenos en Otavalo y en
Cotacachi. Es una provincia que
deberia explotar ese potencial porque
tiene una mina de oro de debajo de sus
pies.

Si, sin duda. Hay diferentes tipos de
artesanos 'y podemos resaltar, por
ejemplo, en San Antonio, los artesanos
de madera, los maestros, como le [laman
muchos, que son muy importantes. Pero
también, por ejemplo, tenemos los
artesanos en Otavalo, que son personas
gue hacen tejidos, hacen sombreros,
hacen sus vestimentas, que es muy
complicado. También tenemos, por
ejemplo, en Zuleta, en la zona de
Ibarray en Cotacachi. Entonces, si, es
muy importante, pero creo que le falta
un impulso aqui en la provincia como
tal.

99,9%

99.9% cree que la
artesania es
importante  porque

estd presente en los
principales cantones
de la provincia. El
50% cree que a pesar
de eso, no es
difundida en los
medios,

4. ¢Como se entera el medio sobre los eventos, actividades o ferias que tienen relacion con el sector

artesanal?

Bueno, nosotros estamos
vinculados, como le decia a
algunas emprendedoras
dentro de la provincia y
ellos nos llaman, de igual
manera por parte del
Municipio  de Ibarra,

Tenemos 3 vias de acceso, una es la
comunicacién directa a través de
nuestros  periodistas que hacen
recorridos de campo. Por otro lado,
tenemos un canal de informacion a
través de WhatsApp en donde ellos
(los artesanos) se pueden comunicar
con nosotros si tiene alguna inquietud,

Actualmente como el medio de
comunicacion ya tiene un cierto
renombre, nos llegan las invitaciones de
los diferentes ministerios. Lo que si es
que muchas veces, por ejemplo, se
realizan ferias en la plaza del aguila, en
la esquina de parque y realmente nos
enteramos. Como hacemos trabajos de

66,6%

Un 66% hace
recorrido de campo.
Otro 66% se informa
por medio de
invitaciones.




entidades
privadas.

publicas vy

algo que promocionar, y la tercera es a
través de las redes sociales; manejamos
Facebook, Instagram y siempre
estamos buscando informaciéon de
Ibarra de los otros cantones de la
provincia.

campo, tenemos comparieros que estan
constantemente recorriendo los
principales puntos noticiosos de la
provincia; a veces encontramos que hay
las feria y nos acercamos, pero si creo
gue nos falta un poco del tema de
comunicacion entre el punto de los
artesanos y nosotros como periodistas.

5. ¢Bajo qué pardmetros se seleccionan las noticias que van a ser publicadas por el medio?

Bueno, de acuerdo a eso,
nosotros tenemos una red a
través de los comparieros
del medio por donde
canalizamos lo que son las
entrevistas, la rueda de
prensa. Diariamente se va
dando a conocer lo que son
las actividades, tenemos un
cronograma, entonces de
ahi vamos analizando y
subiendo la noticia.

A ver tenemos primero el tema
coyuntural. De ahi, trabajamos en base
a una agenda que la vamos
planificando 3 dias a la semana: el
viernes para planificar fin de semana,
luego el lunes y los martes o los jueves,
dependiendo de la importancia del
tema. Nosotros vamos seleccionando
primero que sea coyuntural segundo,
gue tenga impacto y tercero que
tenga alcance en las comunidades.
Por lo general las fiestas de las
comunidades, actividades, ferias
artesanales, las ferias del encuentro del
Gobierno son los espacios que nosotros
nos permiten tener ese contacto. Y, de
ahi la otra opcidn es que vienen aca nos
busca, nos piden que les ayudemos y
nosotros lo hacemos.

Ahi es un poco mas complicado porque
los jovenes realmente no leen. El tema de
actualizacion tecnoldgica esta afectando
un poco en ese ambito, también seamos
honestos, los jovenes tampoco ven
videos tan largos: ya no ven
documentales.

Entran a Tik Tok 15 segundos y ellos ven
lo que necesitan saber, entonces nos
estamos apegando un poco mas de esa
realidad. Somos de los medios de
comunicacién que creemos que no es
necesario publicar todos los dias, sino los
temas no son coyunturales o tienen una
relevancia en nuestros seguidores.
Manejamos el tema politico cultural,
el tema del Breaking News, sobre todo
trabajamos crénica, trabajamos, por
ejemplo, lo que también es vida, rescate
de vida silvestre, de vida animal; una
liberacion de condores: ese tipo de cosas
que nos parecen bastante interesantes.

66,6%

Un 66,6% coincide
en que se seleccionan
las noticias segun su
nivel de coyuntura,
impacto e interés
para el publico.




6. ¢Con qué se suele vincular mas al contenido sobre el sector artesanal?

Se lo vincula més a la
parte cultural. Estamos
creando  también  otro
segmento que se llama ruta
viajera es justamente con el
fin de poder dar a conocer
lo que es arte cultura,
especificamente méas que
todos los lugares turisticos
dentro de lugares turisticos
gue justamente va a
plasmar lo que es la parte de
artesanias ajé.

Yo creo que es con lo econémico.
Imbabura es una provincia que esta
vendida como como un espacio
cultural. El problema es que el
artesano necesita que su producto se
venda. Creo gue eso tendria que ser la
mano que el medio de comunicacion le
podria dar: hablar de la calidad del
producto, hablar del precio y de la
comunidad, de la posibilidad de apoyar
porque detrds de ese producto hay
familias enteras que estan trabajando.
Entonces pienso que lo importante es
que se venda el producto porque
Imbabura se vende como una provincia
rural de bastante pluriculturalidad; hay
afros, indigenas, hay mestizos, todo
eso concluye y hacen que sea un
potencial en este sentido. Yo creo que
ahora el deber de los medios es poder
ayudar para que trascienda en otros
lados y qué mejor, por ejemplo,
Colombia es un mercado extranjero
para que ellos vengan acé y sepan que
Imbabura es un potencial artesanal.

Aqui en la provincia, creo que es en
ambos sentidos, pero mas el tema
econdmico.

Bueno, El pais vive una realidad
econdémica un poco complicada. Como
yo siempre digo, Imbabura, es un
paraiso, pero pienso que al mismo
tiempo no hay muchas fuentes de trabajo,
entonces aqui realmente veo que muchos
artesanos  lastimosamente  perdieron
como su rumbo, porque los artesanos son
artistas, los artistas tienen otra
mentalidad, son mucho mas abiertos que
las personas que no nos dedicamos a este
tipo de actividades. Y como que pierde
un poco el enfoque artistico, se van al
tema monetario. Obviamente todos
necesitamos comer, todos necesitamos
dinero. Entonces creo que se esta yendo,
para ese ambito.

66,6%

Un 66,6% coincide
en que se vincula mas
con el tema
econodmico, mientras
que un 33,3% cree
que a artesania es
netamente cultural.

7. ¢Cree usted que no se comparte informacion sobre el sector artesanal en los medios?

Bueno, especificamente
no. Y si usted hace un
trabajo en lo que
corresponde a la parte de

Mas que no se publican, yo creo que
es una informacion que todavia no
estd bien demandada. Entonces
quizds nuestras audiencias todavia

Sin  duda. Lastimosamente al
ecuatoriano le gusta el morbo. Eso es
una realidad que muchos no aceptamos.
Nos gusta, por ejemplo, lo que pasé hace

99,9%

Un 99,9% cree que
no se publica
informacién sobre el
sector artesanal en
los medios. Un
66,6% considera que
no es un tema




artesanias, la gente no lo piensan en las noticias nacionales,

veo muy rentable.

todavia piensan en politica, todavia
piensan en otro tipo de informacion y
como que estd en segundo plano el
tema de artesano. Quizas no lo miran
como algo informativo, lo toman un
poquito més informal. Entonces creo
que el consumidor de ese tipo de
informacién  quizas no  esta
completamente educado. Pero hemos
tenido, vuelvo y repito, hemos tenido
mejor impacto cuando son, por
ejemplo, fiestas del Yamor, fiestas de
Urcuqui, fiestas del retorno en lbarra.
Ahi como que la gente busca
informacion de artesanos. Navidad,
por ejemplo, en una época en donde se
trata de buscar a los artesanos para para
poder conversar con ellos, pues yo creo
gue es cuestion de educar. Yo creo que
esa es una de las razones de que no se
le dé importancia: porque no vende, no
me genera impacto. Yo creo que es
cuestion de educar a la audiencia.

poco con Céceres. Hasta nosotros nos
inmiscuimos en ese tema. Imaginese,
hicimos un en vivo y mandamos una
persona Quito, levantamos desde aqui de
Ibarra y estuvimos cerca de 3900
personas conectadas en el en vivo, en una
transmision; eso nunca se ha dado aqui
en la provincia. Pero seguramente si yo
voy a, por ejemplo vamos a Zuleta, que
nos queda mas cerca o al Valle del
Chota también que es muy cultural,
seguramente la gente no va a tener una
buena reaccion. Habl6 de la gente, asi
como los espectadores que tenemos.
Pienso que nos falta un poco més de
cultura. Esto viene desde el colegio,
desde el Gobierno e incluso de las
casas; deben de motivarnos.

Aqui en el Ecuador, pienso, primero, no
valoramos: estamos acostumbrados y
vemos como que fuera normal, y
realmente hacer una artesania es
complicado. Yo pienso que hay una
falta de cultura en el pais, en general,
porque no valoramos a los artesanos,
no valoramos la cultura, no valoramos lo
dificil, lo complicado que es hacer a
veces, por ejemplo, una teja o hacer, por
ejemplo, lo que hacen los indigenas, sus
vestimentas, sus arreglos. Es muy
complicado realmente hacer eso y lo
vemos como que fueran normal o como
que fuera solamente de ellos. Entonces
si, pienso que falta cultura.
Lastimosamente eso como digo, viene

demandado por la
audiencia 'y que
existe una falta de
cultura y educacion
en el pais.




del gobierno, viene del colegio y viene de
las casas.

8. ¢Queé cree que hace falta por parte de los medios para visibilizar més al sector artesanal?

Bueno, seria fundamental

gue por parte de las
entidades publicas,
entidades privadas

apoyen a eso. Le digo
porque hacer una pieza
grafica, hacer un trabajo de
igual manera es costoso y
es algo importante para
poder apoyar. Si bien es
cierto se lo hace a nuestra
forma de nuestro estilo,
pero no hay también un
lucro econémico para
hacerlo. Si hubiese un
presupuesto destinado a
esto seria magnifico para
poder apoyar.

Creo que manejar la agenda de una
forma en que el tema artesanal no
sea un segundo plano si no que se
convierte en una prioridad. Es como
un efecto domind, empieza un medio a
darle mayor importancia, le sigue otro
medio y le sigue otro medio.
Lamentablemente es sabido que varios
medios nacionales estan en crisis,
entonces quizds en el tema del
periédico impreso, diario ElI Norte ha
quedado como digamos asi, el
estandarte acd en el norte del pais, pero
hay muchos medios digitales. Yo creo
que deberia haber un espacio en
donde todos los medios digitales se
pongan de acuerdo para
promocionar al artesano. Se sumen a
una, que se yo, una gran camparfia y se
aprovechen estos espacios “Boom”,
que son las fiestas del Yamor, las
fiestas de cada canton, porque ahi es
cuando la gente regresa a ver. Ese es el
momento preciso para para apostarle a
la artesania. Es asi cdmo funciona la
dinamica, se vienen las fiestas del
Yamor, el Pawkar Raymi, por ejemplo,
el carnaval de los afro descendientes,
se vienen los carnavales en el Valle del
chota, entonces ahi deben ser esos

Primero, trabajo de investigacion. Es
algo que lastimosamente los medios de
comunicacion estamos perdiendo, nos
dedicamos a la noticia de impacto y
dejamos de hacer investigaciones
excelentes. Y otra cosa también pienso,
insisto, que es la falta de comunicacion:
hay instituciones que estan, por ejemplo,
la Prefectura, las alcaldias, ellos tienen
un Departamento de Cultura, pienso que
ellos deberian hacer una especie de
barrido, ir trabajando por zonas y no con
los mismos de siempre. Y ellos,
impulsarlos (a los artesanos) y darles ese
plus, esa ayuda, a veces econémica 0 a
veces no econdmicas, sino ellos
necesitan lineamientos para crecer y ahi
es cuando deberiamos estar nosotros los
medios de comunicacion para dar un
mayor realce o, un mayor impacto en la
poblacion. Y eso si que es un trabajo
conjunto, de varias personas de empezar
a trabajar, de empezar a impulsar. Como
digo, seria muy bueno, a veces también
los artesanos toquen las puertas. Por
ejemplo, nosotros como medio de
comunicacion no tenemos problemas, si
es que viene un artesano y me dice
“;Sabes qué? Quiero mi producto, quiero
mostrar lo que puedo hacer, tengo

33,3%

Un 33,3% cree que
deberia existir un
financiamiento hacia
los medios por parte
de las instituciones
publicas. Otro 33,3%
cree que los medios
digitales  deberian
cubrir el contenido
artesanal 'y otro
33,3% cree que
deberia existir una
mejor comunicacion
entre los artesanos y
los medios.




espacios en los medios deben ponerse
de acuerdo y decir, bueno, vendamos al
artesano del chota, se vienen los
carnavales, es la oportunidad para
buscar a las asociaciones, eso también
es importante decirlo: se debe buscar
que el gremio este unido también
porque muchas veces nos hemos dado
cuenta que en un mismo sitio hay
cuatro o cinco ferias, entonces cada
una lleva la arena para su costal,
entonces la idea seria unificar.

Hablar de un solo grupo de afro
descendientes, por ejemplo, que
promueva sus productos, la bomba, los
instrumentos de la bomba, la musica
bomba; o sea, un grupo consolidado.
Eso seria también una ayuda para el
medio para generar mayor impacto.

estabilidad, tengo algo que me diferencia
del resto de mis comparfieros o hago algo
diferente al denominador comtin” Pienso
que si podemos hacer reportaje porque
son bastante interesantes, son incluso,
hasta se puede decir, lindo, bonitos de
hacer: es muy bonitos hacer el tipo de
reportaje. Entonces si pienso que
también deberian ellos pedir un poco la
mano porque a Vveces nosotros, por
ejemplo, si bien Ibarra es una pequefia,
otra vez estamos enfocados, tenemos un
grupo de 7 personas en la actualidad, en
ciertos temas y como que si dejamos o
abandonamos un poco del tema de la
artesania. Pero si ellos vienen y nos tocan
las puertas o ellos tocan las puertas de un
ministerio de la prefectura, alcaldia,
podemos trabajar conjuntamente.

Nota: Elaboracion propia



Tabla 6

Correlacion de las entrevistas a los representantes de los artesanos

Patricio Garzon

Ramiro Yépez

Correlacion

Observacion

1. ¢Havisto que su labor es difundida en los medios de comunicacién

digitales?

No. Bueno, ultimamente
desde la pandemia aca sean
perdidos €s0s buenos
mensajes que varios socios y
gremios han tenido sobre esta
problematica de los artesanos.

No. No he escuchado
Ultimamente sobre esta
situacion.

Hoy que tenemos una nueva concepcion de lo que es la
comunicacidén, porgue un poco se ha venido a diversificar
y ampliarse es por a través de los medios digitales, pero
esto es Gltimamente. Yo en si le podria decir de que los
medios de comunicacién no han podido, no sé si por
desconocimiento, porque también depende del sector que
tiene que irse y golpear puertas para que se pueda difundir
el trabajo que hacen los artesanos, entonces, Yyo
honestamente, en el tiempo que estoy por tercera vez
como presidente de la organizacion, estoy a cerca de 22
afios como parte de la organizacion, no he visto; al menos
en nuestra organizacion. Lo que si han hecho es a veces
alguna publicacion asi, muy elemental, muy sencilla.
Cuando habido un evento de aniversario, eso han podido
cubrir, lo han sacado en la prensa escrita, tal vez un
fragmento muy pequefio. Pero de ahi decirles que se haya
promocionado el trabajo de los artesanos, Yo
honestamente no he visto ese trabajo.

100%

Un 100% coincide en que no ha
visto informacién sobre su
trabajo en los medios de
comunicacion digitales.

2. ¢Cree que se deberia publicar informacion sobre el sector artesanal? ¢Por

qué?

Si seria bueno, porque en
realidad, pues, la situacion

Si. Porque el sector artesanal es un sector muy
importante en la economia del pais. Porque generamos

esta un poco compleja. Se ha un 30% de la economia del pais. Esté la vivencia cultural.

100%

El 100% considera que si se
deberia publicar informacion
sobre la artesania en los medios
digitales para incrementar sus
ingresos.




ido acabando la mano de obra.
Y de esta manera, pues seria
bueno de tratar y sobrellevar
esta situacion, de pronto con
emprendimientos que
nosotros  tenemos que
sujetarnos a eso para poder
sobresalir en este en este
tiempo.

Y creo que eso es parte de seguir promocionando, porque
a través de los artesanos se puede promocionar el turismo.
Yo considero de que los medios y no solamente los
medios, sino el Estado tiene la responsabilidad de
apoyarnos en ese sentido. Entonces, yo creo que los
medios, y no solamente los medios, los gobiernos locales,
los que estan, son en los que tienen la competencia en el
desarrollo productivo, tienen la responsabilidad de
promocionar el sector artesanal.

3. ¢Cbémo es su relacion con los medios?

De aqui de la provincia no, no
hemos tenido. Unicamente
creo que fue hace un mes que
tuvimos una charla de
relaciones humanas algo asi.
Entonces en ese momento si
estuvo aqui un  sefior
periodista de la radio
municipal.

Vera nosotros hemos hecho més bien alguna invitacion a
algunos cuando hemos tenido las fiestas de aniversario.
Hemos hecho la invitacion a algin medio local, nos han
visitado y eso es lo que hemos podido promocionar, pero
nosotros estamos trabajando, estamos disefiando una
estrategia y ojald podamos tener alglin acercamiento con
algin medio donde podamos trabajar para poder difundir
el trabajo que la Sociedad de artesanos de Cotacachi viene
haciendo.

50%

El 50% dice haber invitado a los
medios en pocas ocasiones y otro
50% afirma que no se ha
comunicado con los medios para
pedir alguna cobertura.

Nota: Elaboracion propia



3.1.2. Analisis entrevistas

Tabla 7
Analisis entrevista a editores de medios digitales

N° Pregunta

Analisis

1 ¢Cudl es el principal objetivo del
medio?

Todo medio nace con necesidad de informar; sin embargo, la competencia y falta de fuentes
de financiamiento los impulsa a diversificar sus funciones para diferenciarse. Es por ello, que
Imbabura Tv tienen un fin méas publicitario y segln su editor, esa es la mejor manera en como
se puede ayudar a los emprendedores artesanos. Hoy en Imbabura, en cambio, tiene una
funcion netamente informativa pero dirigida a los jovenes y Diario el Norte busca crecer a
nivel regional. Conocer el objetivo de los medios, permite hacerse una idea del porqué dan
prioridad unos temas sobre otros.

2  ¢Cree que la comunicacion ayuda
a que el sector artesanal se
fortalezca?

La comunicacion puede servir de diferentes maneras. Para Miguel Erazo de Imbabura Tv, es
primordial ayudar a los artesanos en torno al manejo de marca. Para Santiago Ponce de Diario
el Norte, es primordial que los artesanos sean escuchados en los espacios de poder como lo
son los medios de comunicacion. La comunicacion es importante en todo lo que uno hace y si
se quiere llegar a mas personas. En el caso de querer llegar a mas personas, el rol de los medios
es muy valiosa. Mostrar la artesania de la provincia puede hacer que se fortalezca e inclusive
atraiga al turismo. Aun asi, Victor Ormaza, de Hoy en Imbabura, reconoce gque no se valora
este tipo de temas y muchas veces se lo deja de lado por los temas coyunturales.

3  ¢Cree que la artesania es un tema
importante para abordar?

La provincia de Imbabura tiene cantones como Otavalo y Cotacachi donde la artesania esta
muy presente y representa la cultura de esas ciudades. Es un gran potencial para atraer el
turismo, valorar el arte y mostrar la historia; sin embargo, a decir de los entrevistados, hace
falta que se impulse més este sector, lo que representa y su importancia.

4  ;Como se entera el medio sobre
los eventos, actividades o ferias
que tienen relacién con el sector
artesanal?

En primer lugar estdn los contactos: aquellas personas que conocen de un evento y se
comunican con los medios. En segundo lugar, los medios cuentan con recursos humanos para
realizar recorridos de campo en busca de la informacion. Esta busqueda también se realiza por
las redes sociales. En tercer lugar, las instituciones de la provincia son quienes remiten
invitaciones a los medios para cubrir actividades a realizarse y en las cuales estan presentes, a




veces, los artesanos. Por Ultimo, cada medio cuenta con sus canales de contacto: un nimero de
WhatsApp y correo electrdnico, por ejemplo, donde cualquier interesado en mostrar su trabajo
puede contactarse con el medio. A pesar de esto, Segun Victor Ormaza, falta una correlacion
entre los artesanos y los medios.

5

¢Bajo qué parametros se
seleccionan las noticias que van a
ser publicadas por el medio?

Con el objetivo de corroborar la teoria de la Agenda Setting, se pregunté a los editores sobre
los pardmetros bajo los cuales seleccionan las noticias que se publicaran. Santiago Ponce de
Diario el Norte fue més especifico en detallar su modo de trabajo: se retinen 3 dias a la semana
para seleccionar los temas tomando en cuenta primero que sean coyunturales, segundo que
tengan un impacto y tercero que tenga alcance en las comunidades. Para el medio Hoy en
Imbabura, lo importante es llamar la atencién de su publico objetivo, por lo cual no publican
todos los dias, sino hace falta. Los temas que dan mayor relevancia son los coyunturales o de
Breaking News, noticias de impacto en espafiol. Algo importante que menciona el editor de
este medio, Victor Ormaza, es que en el Ecuador se ha perdido el gusto por la lectura y por
ello, los medios, tratan de ser mas concisos y breves a la hora de abordar un tema. Gracias a
que las plataformas digitales permiten medir los patrones de consumo, los medios conocen que
temas generan mas reaccion en sus lectores y son esos temas los que cubren mas.

¢ Con que se suele vincular més al
contenido sobre el sector
artesanal?

Segun los entrevistados, se vincula a la artesania con lo econémico cuando es abordada en los
medios. Esto, porque el objetivo de difundir el trabajo de los artesanos es para que los lectores
lo vean y lo consuman y de esa forma los artesanos generen ingresos por sus productos. Se
sabe que la artesania también es algo muy cultural, representa la historia de los pueblos y sus
saberes, sin embargo, la situacion en la que se encuentra el pais es tan grave que mas alla de
que se valore la artesania culturalmente, es necesario que se consuma. Es desde ese punto
donde los medios pueden contribuir al gremio artesanal, difundiendo su trabajo con el objetivo
de incrementar las ventas.

¢ Cree usted que no se comparte
informacién sobre el sector
artesanal en los medios?

Ciertamente, comparada con otros temas, la artesania no es muy bien difundida. Las Unicas
publicaciones que se hacen respecto al sector son pocas y no hay una profunda investigacion
sobre el tema y como ya lo han manifestado los entrevistados, esto se debe a que es una
informacion poco demandada por los lectores. Sobre esto, Victor Ormaza, expone algo
importante y es que la cultura ecuatoriana se inclina mas por el morbo, por aquellas noticias
negativas como la cronica. Y es a esos temas que ellos prestan més atencion, porque es lo que
mas les genera vistas en su pagina. Piensa que a los ecuatorianos les falta cultura y con esto se




refiere a saber valorar el trabajo de los artesanos como un arte. Segun él, este problema viene
desde las instituciones educativas y el hogar.

8  ¢Qué cree que hace falta por parte
de los medios para visibilizar mas
al sector artesanal?

Sobre esto, Santiago Ponce, considera que deberia existir un medio que se dedicara solo a los
temas culturales como lo es la artesania, de esta forma, otros medios, principalmente digitales,
le sequirian los pasos y se extendiera el interés por abordar estos. También, Victor Ormaza
considera que en los medios deberia existir mas investigacion de profundidad. Ciertamente, el
hecho de cubrir noticias de impacto, se deja de lado la necesidad de investigar a profundidad
ciertas probleméticas de la sociedad. Los medios digitales, lamentablemente, tienen la
desventaja de no contar con un financiamiento estable que les permita destinar recursos
econdémicos y humanos a la labor de abordar la artesania méas alla de participacion en las ferias.
Otro hecho que sale a la luz es la falta de comunicacion entre los artesanos y los medios. Falta,
como menciona Ormaza, que los artesanos toquen las puertas y pidan ayuda.

9 ¢Hay apertura por parte del
medio para los pedidos de los
artesanos, en caso de que ellos lo
busquen?

Los medios de comunicacion digitales poseen en sus paginas web los enlaces a todas la redes
sociales donde cualquier persona puede dejar un mensaje en busca de difusién y cobertura.
Los medios predispuestos a ayudar en caso de ser necesario a un artesano que quiera
promocionar su trabajo. Sin embargo, hay un problema y es que los artesanos parecen no estar
al tanto de esta predisposicion y no son ellos quienes acuden a los medios a dar informacion
sobre su trabajo, sino que son los medios los que encuentran las noticias sobre el sector.

Nota: Elaboracion propia



Tabla 8
Analisis entrevista a representantes de los artesanos

N° Pregunta

Andlisis

1  ¢Havisto que su labor es difundida
en los medios de comunicacion
digitales?

Esta claro que no se publica mucha informacion sobre el sector artesanal, los representantes de
este gremio son conscientes de ello. Las pocas veces que han visto informacion sobre el sector
o0 han sido llamados a hablar sobre el tema ha sido muy breve y superficial, sin ahondar mucho
en su trabajo.

2  ¢Cree que se deberia publicar
informacion sobre el sector
artesanal?

La artesania representa la cultura, la historia y la cosmovision de los pueblos, mas alla de eso,
es la fuente de ingresos de muchas familias de la provincia y el pais. Es por ello, que deberia
ser abordada en los medios de comunicacion digitales.

3 ¢Como es su relacion con los
medios?

Los representantes han manifestado que no ha existido un acercamiento por parte de algin
medio digital para hablar de su trabajo. Los Gnicos medios que han llegado a cubrir los eventos
no han sido digitales. Esto, concuerda con la opinién de los editores entrevistados, los cuales
manifiestan que los artesanos no han buscado a los medios para la difusion de su trabajo.

Nota: Elaboracion pro



3.2. Analisis cuantitativo

Para el andlisis cuantitativo se analizd, a través de un analisis de contenido y una matriz de
contenido, las publicaciones que tienen que ver con la artesania en los medios digitales
nacionales y locales durante el 2022. Para el estudio se consider6 a aquellas publicaciones
en las que los términos relacionados al sector; “artesania”, “artesanos”, “artesanos”,
“artesana”, “artesanos” estaban presentes en el titulo, o/y en el cuerpo de la nota. No se tomd
en cuenta noticias, en las que los términos del sector estaban inmersos en la informacion

pero no eran el tema central de la publicacion.

3.3. Principales temas de noticias

Para el andlisis de los principales temas que tiene que ver con la artesania se realizé una tabla
con parametros e indicadores para clasificar las noticias sobre el sector publicadas en los
medios digitales nacionales y locales durante el 2022.

Tabla 9
Tema de noticias
No Tema Conceptualizacion Indicadores
Las noticias economicas se refieren a  Ferias, produccion,

Temas econémicas L ; - )
1 toda actividad que genera ingresos créditos, turismo

econdmicos a los artesanos.

Participacion  en
pregones,  fechas
especiales,
festivales

Las noticias culturales hacen
referencia a eventos culturales,
festivos en los que tiene participacion
el sector artesanal.

2 Temas culturales

Las noticias sociales hacen referencia Reuniones o
a aquellas reuniones o conversatorios conversatorios

3 Temas sociales .
que tienen los artesanos entre ellos o

con otros.
Las noticias politicas hacen referencia Leyes del artesano,
a temas relacionados con leyes, Ley de
convenios o politicas publicas en emprendimiento
4 Temas politicos beneficio del sector artesanal. para favorecer
artesanos,
Convenios,

certificaciones
Las noticias deportivas hacen referencia a todo lo
relacionado con el deporte y la actividad fisica en donde
tenga presencia la artesania.
Las noticias necroldgicas hacen referencia a hechos de
fallecimientos relacionados a la artesania.

Temas deportivas

6 Temas necrologicos

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 10
Temas sobre el sector artesanal en los medios nacionales

Temas o % 8 = c E E
et o 4 o & o 2 S 2
m e £ = =S > =
c
§ £ 5 g2 22 £5
O a — a £ £
L
Tem
emas 15 4 14 5 1
economicos
Tem
emas 8 4 5 2
culturales
Temas sociales 1 2 0 0 0
Temas
" 2 0 7 1 0
politicos
Tem
emas 0 3 0 0 0
deportivos
Tem
emas 1 0 2 0 0
necroldgicas
Total 27 13 28 8 1
Nota: Elaboracion propia
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Analisis:

En los medios digitales nacionales como locales predominan los temas econémicos. En
segundo lugar, se encuentran los temas culturales, aunque, en el medio El Universo, en
segundo lugar estan los temas politicos. Sobre esto, Salazar y Rodriguez (2016) expresan:
“los temas de la politica y la economia anidan buena parte de la agenda publica y son
centrales cuando se quiere indagar sobre la actualidad nacional e internacional” (p.6). Los
medios digitales en donde hubo temas politicos son: EI Comercio, EI Universo y Diario el
Norte; ocupan el tercer lugar en cantidad de publicacién. Los temas menos abordados
respecto al sector artesanal fueron los temas deportivos y los sociales.

3.3.1. Seccion de la noticia

Para el analisis de las secciones, en las que se encuentran las publicaciones dentro de los
medios, se plasma el estilo de cada medio sin tomar encuentra la casilla de inicio o home
que se encuentra por default en todas las paginas web.

Tabla 11
Secciones en las que se publica informacion sobre el sector artesanal

Medio Secciones N° publicaciones
Actualidad 21

El Comercio Tendencias
Opinién
Politica
Economia
Sociedad

Primicias Firmas y andlisis

WINN| | O

[EEN

Jugada

El chat
Politica
Economia
Internacional

El Universo Ecuador 11
Entretenimiento

P OoOINN W

La revista
Guayaquil
Diario el Norte Noticias

o Noticias Imbabura
Imbabura Digital 1

Ol WwWiIN| W

Nota: Elaboracion propia



Analisis:

Los medios tienen diferentes secciones en su pagina web que bien depende del estilo y
objetivo del medio. Las publicaciones sobre el sector artesanal mayormente fueron
publicadas en la seccion “actualidad” en El Comercio. El medio Primicias, las publicaciones
se diversifican entre las secciones “politica”, “economia”, “sociedad”, “jugada” y “chat. En
el medio Universo, la mayoria de las publicaciones fueron publicadas en las secciones
“actualidad” y “economia”. Por ultimo, existidé una similitud entre los dos medios locales
Diario el Norte y Hoy en Imbabura; ambos hicieron sus publicaciones sobre el tema en la

seccion “noticias”.
3.3.2. Géneros periodisticos

Para el andlisis de los géneros periodisticos se tomd en cuenta los descritos en el marco
tedrico. Se hizo la revision de cada nota y se determind el tipo de acuerdo con las principales
caracteristicas de cada género.

Tabla 12
Géneros periodisticos usados
Géneros
@ o E
o o < o >
£ < g 2 E a
= = = m £ ©
(@] < - >
O = - Qo c o
— o — = = ©
w L © > o)
) o g
Noticia 13 4 13 8 1 0
Reportaje 13 7 12 0 0 0
Cronica 0 0 2 0 0 0
Opinidn 1 2 1 0 0 0
Total 27 13 28 8 1 0

Nota: Elaboracion propia



Figura 6
Géneros periodisticos usados
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Andélisis:

Los géneros predominantes en los medios digitales nacionales y locales para abordar el
contenido sobre el sector artesanal son la noticia y el reportaje. EI Gnico medio en donde se
utilizé la croénica fue en el universo con dos publicaciones. Los medios le dan diferente
importancia a los géneros que utiliza, debido a que, todos tienen diferentes funciones y estilo.
(Gomis, 2013). En los medios donde la informacion breve y detallada impera mas, es coman
ver noticias y reportajes. Pero, en medios que tienen un estilo mas narrativo e interpretativo
se encontraran géneros mas liricos como la crénica, o analiticos como el editorial.

El género menos usado por los medios para informar sobre el tema artesanal es el género de
opinioén.

3.3.3. Numero de publicaciones

A continuacion, se muestra los meses en los que hubo publicaciones sobre el sector artesanal
en los medios investigados.



Tabla 13
Numero de publicaciones por mes

(4]
5 g g D. s5 S3
ves mE £ @f g5 38 $£5
S = c 8 Z T &)
8] x =) &) E E
Enero 0 0 2 0 0 0
Febrero 0 2 1 0 0 0
Marzo 1 1 1 0 0 0
Abril 1 1 1 0 0 0
Mayo 2 0 1 0 0 0
Junio 0 1 1 0 0 0
Julio 1 2 1 0 0 0
Agosto 3 2 5 2 0 0
Septiembre 2 0 2 1 0 0
Octubre 3 1 6 0 0 0
Noviembre 10 0 2 3 1 0
Diciembre 4 3 5 2 0 0
Total 27 13 28 8 1 0
Nota: Elaboracion propia
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Analisis:

En el grafico se muestra el nimero de publicaciones sobre el sector artesanal que realizaron
los medios en el afio 2022. Los meses con mayor numero de publicaciones son agosto,
octubre y noviembre, siendo el medio El Universo el que publico casi todo los meses del
afio. EI medio EI Comercio, tiene su maximo numero de publicaciones en el mes de
noviembre y Hoy en Imbabura solo tiene una publicacién sobre el sector en el mes de
noviembre.



CAPITULO IV

DISCUSION

La comunicacion, como el proceso circular en el que dos 0 mas personas intercambian
mensajes esperando generar algun efecto, esta presente en la vida de todo ser humano desde
sus inicios. Es una parte fundamental de la sociedad actual y es ahi donde recae la
importancia de su estudio y de sus instituciones mas representativas que son los medios de
comunicacion. Se ha precisado que para que exista comunicacion debe existir una
retroalimentacion, donde el receptor deja de ser un ente pasivo para convertirse también en
un emisor. Los medios tradicionales: prensa, radio y television, no cumplen con ese
menester; son los medios digitales lo que llegan realmente a cumplir con el proceso
comunicativo gracias a las ventajas del internet que permite que aquellos que reciban el
mensaje del medio, pueden emitir a este una respuesta. En la presente investigacion se
analiza a los medios digitales y el tratamiento que estos le dan al contenido sobre el sector
artesanal.

La artesania en el Ecuador es un sector econdmico que abarca a millones de personas en casi
todas las provincias del pais. Son todos los productos elaborados a mano donde los saberes
ancestrales y las representaciones culturales estdn muy presentes. Es una actividad que se
comparte de generacion en generacion y la escaza publicacion de contenido sobre el tema
en los medios muestra las dinamicas a la hora de escoger los temas a publicarse dentro de
las empresas informativas. Los géneros periodisticos usados, las secciones en las que se
encuentra la informacion, el nimero de publicaciones dan cuenta de la labor periodistica.
Labor que se ve influenciada por las audiencias y lo que estas demandan. Se sabe asi que el
objetivo de los medios digitales es ganar audiencia dando paso a las noticas coyunturales y
de impacto mientras se deja de lado informacidn sobre ciertos sectores del pais como el
artesanal.

Como primer objetivo especifico se establecié buscar y examinar las publicaciones de los
medios de comunicacion digitales nacionales y locales sobre temas del sector artesanal,
géneros periodisticos, secciones y niumero de publicaciones por mes a través de una matriz
de contenido, ademas, se evalu6 la percepcion de cobertura y difusion de los medios de
comunicacion digitales sobre el sector artesanal mediante entrevistas. En base a ello se
estudio la teoria de la Agenda Setting por Maxwell McCombs que plantea que los medios
establecen una agenda donde priorizan ciertos temas sobre otros y la teoria del Encuadre, la
cual afirma que los medios destacan ciertos aspectos de un asunto, convirtiéndolo en mas
noticiable, significativo o memorable para el pablico.

En esta investigacion, hubo 77 publicaciones relacionadas al sector artesanal en los medios
digitales: EI Comercio (27), Primicias (13), El Universo (28), Diario el Norte (8) e Hoy en
Imbabura (1) en el 2022. La excepcién fue Imbabura digital, en la que no se encontraron
publicaciones en el periodo de estudio. Estos resultados coinciden con lo planteado por la



Agenda Setting y se confirma la primera hip6tesis de investigacion que enuncia que para los
medios de comunicacion digitales el tema artesanal no es tan importante. Los resultados de
la variable nimero de publicaciones mensuales, evidencid que en noviembre y diciembre la
artesania es importante para los medios por las fechas especiales que se desarrollan en estos
meses: Dia de los Difuntos y Navidad; los artesanos son parte de estas festividades, venden
mas, estan mas activos y por eso hubo mas publicaciones sobre el gremio, lo que confirma
lo dicho por la Agenda de medios sobre que, en ciertos momentos dados, ciertos temas se
vuelven més importantes.

También, Santiago Ponce, editor de Diario el Norte, manifestdé que en navidad es cuando
mas se busca a los artesanos para hablar sobre su trabajo. Esto porque en esas fechas, los
temas artesanales son buscados por los lectores. Las causas de la escasa publicacion de
contenido sobre el sector artesanal en los medios de comunicacion, segun los editores
entrevistados, es que no vende, no es de interés para el puablico objetivo y falta colaboracion
entre el medio y los artesanos. Esta Gltima argumentacion da cuenta del problema que puede
desencadenar que no exista un proceso comunicativo en una sociedad donde el éxito de
producto o servicio depende de cuan visible sea para el consumidor o cliente.

Sobre los temas artesanales predomina la informacién economica, refuta la segunda
hipdtesis de investigacion que sefialaba que los temas culturales son los predominantes en
las publicaciones de los medios de comunicacion. Esto a su vez pone en evidencia la teoria
del Encuadre ya que se esta destacando cierto aspecto de la artesania y de acuerdo con los
resultados, es lo econémico lo que se hace mas noticiable, significativo y memorable. A
decir de los editores de los medios a los que se entrevisto, la razon de relacionar al gremio
artesanal con lo econémico es la importancia de generar ingresos a los artesanos a través de
visibilizar su trabajo. Por ello que, el aspecto que resaltan sea la produccion para un fin de
lucro. Contrario a la opinion de los representantes entrevistados de las asociaciones
artesanales para quienes la artesania es mayormente cultural ya que representa y preserva la
cultura del pais.

Latercera hipotesis de investigacion dice que el contenido sobre el sector artesanal se publica
en secciones especificas de los medios, esta se refuta ya que los resultados muestran que las
secciones en las que se publican contenido sobre la artesania varian segin cada medio. En
El Comercio, predominan los temas econémicos; sin embargo, en su pagina web no existe
una seccion de economia per se, la mayoria de las publicaciones sobre la artesania se
encuentra en la seccion “Actualidad” seguida de “Tendencias”. Lo que da cuenta de que el
tema sobre el gremio es difundido como una informacion del momento. Tampoco existe una
seccion especifica sobre cultura o arte. En los medios Primicias y El Universo, si consta una
seccidn sobre economia, lo mismo con una seccion politica, a pesar de eso, la cantidad de
publicaciones catalogadas como tema econémico y politico no es la misma que se encuentra
en las secciones de economia y politica en la pagina web de estos dos medios.



En Primicias se hallé cuatro publicaciones sobre temas econdémicos y culturales; sin
embargo, en la seccion politica solo se encuentran dos. Lo que si coincide es el nimero de
publicaciones deportivas con la cantidad que se encuentra en la seccidon “Jugada” del medio.
Al tener mas secciones, lo que puede llegar a ser una informacion econémica también puede
ser una informacion local. Por ejemplo, en la pagina web de EI Universo, existe la seccion
“Guayaquil”: una publicacion sobre la elaboracion de monigotes gigantes (producto
artesanal), que puede estar vinculada a la economia porque significa produccién pero, el
diario, publica esta informacion en la seccion Guayaquil, porque es ahi donde se hacen los
monigotes gigantes.

En el caso de Diario el Norte y Hoy en Imbabura, el total de publicaciones sobre el sector
estan publicadas en una sola seccion; Noticias y Noticias Imbabura respectivamente. En
sintesis; la artesania no ocupa un lugar especifico en las secciones de los medios. De acuerdo
con Santiago Ponce, editor web de Diario el Norte, los medios digitales deberian dedicar un
espacio exclusivo para abordar temas culturales como la artesania. Para él, basta con que un
medio tome la iniciativa para que el resto de medios empiecen hacer lo mismo como un
efecto domino.

Sobre la variable géneros periodisticos, en los resultados obtenidos impera la noticia seguida
del reportaje, esto confirma la cuarta hipétesis que sefiala que la noticia es el género mas
usado por los medios para informar sobre el sector artesanal. Las noticias se usan para contar
un hecho que sucede en tiempo presente.

Hay también, en las paginas de los diarios o en los espacios de la radio o la television,
informaciones concisas que generalmente se refieren al futuro: actos que se anuncian,
conferencias convocadas, noticias que no llegan a tener bastante entidad para ganarse
un titulo y aparecer sueltas. (Gomis, 2013, p.117)

Tal es el caso de los convenios, leyes o eventos que atafien a los artesanos y esta préximos a
realizarse. Los reportajes en cambio, para Garcia (2012):

Se ponen en la agenda informativa por la necesidad tacita de que la gente esta
preguntando por algo o puede llegar a preguntéarselo. Aunque, a veces, los reportajes
no nacen de los hechos de actualidad —reportajes de urgencia, como los llama
Grijelmo— sino que surgen de esas realidades con las que se encuentran los
ciudadanos de a pie en cualquier calle, en cualquier tiempo. (p.168)

Gracias a esto se puede corroborar lo dicho por la Agenda de Publicos la cual sostiene los
medios establecen una agenda de acuerdo a aquellos temas que son importantes para un
determinado numero de personas. Ademas, estos resultados concuerdan con lo expuesto por
Victor Ormaza, editor de Hoy en Imbabura, sobre que los jovenes ya no leen; por lo cual,
los medios tienen que buscar la manera de contar un hecho de la forma més breve y concisa.



Por eso, la noticia es la mas usada para hablar de un tema que de por si solo, no resulta
rentable para la industria informativa.

Los medios dan diferente importancia a los géneros que utiliza, debido a que, todos tienen
diferentes funciones y estilo. (Gomis, 2013). En los medios donde la informacion breve y
detallada impera mas, es comun ver noticias y reportajes. Pero, en medios que tienen un
estilo més narrativo e interpretativo se encontraran géneros mas liricos como la cronica, o
analiticos como el editorial. Generalmente la cronica requiere de mas tiempo, mas recursos
econodmicos e incluso humanos para recolectar toda la informacion necesaria, analizarla,
ordenarla y redactarla para luego ser publicada. Esto no se lo hace y como menciona Victor
Ormaza, editor de Hoy en Imbabura, se ha dejado de lado el hacer investigacion por cubrir
temas coyunturales y dar importancia a la informacion en tendencia. El Unico medio en
donde existi6 la crénica fue en El Universo. La ventaja de la crénica es que cuenta un hecho
de forma cronoldgica, por lo que puede dar contar al lector una historia de principio a fin.

Para el segundo objetivo especifico se buscé evaluar la percepcidn de cobertura y la difusion
de los medios de comunicacion digitales sobre el sector artesanal mediante entrevistas a
representantes de artesanos y editores de medios. La interpretacion de las entrevistas da
como resultado la confirmacion de la dltima hipotesis que dice que la percepcion de
cobertura y difusion de los medios de comunicaciones digitales sobre el sector artesanal es
baja. La Unica vez que Patricio Garzon, representante de la Asociacion de Artesanos de
Ibarra, fue contactado para hablar de su labor y sobre la artesania en la provincia, fue en
junio por la televisora de la Universidad Técnica del Norte (UTN). Y al preguntarle por otros
medios, su respuesta es negativa. Menciona solo a un periodista de una radio local.

En el caso de Ramiro Yépez, en representacion de los artesanos de Cotacachi, dentro de la
provincia, manifiesta que no ha visto su trabajo publicado en medios digitales en los tres
periodos que lleva como presidente de la asociacion. Ha visto alguna publicacion muy
elemental, muy sencilla, cuando ha habido un evento de aniversario, se ha publicado en la
prensa escrita, tal vez un fragmento muy pequefio pero, en medios digitales, definitivamente
no. Sobre la comunicacién con los medio comenta que han sido pocas las veces que la
Asociacion ha enviado invitaciones a los medios. Sobre esto, los editores entrevistados,
afirman los medios cuentan con canales de informacion para recibir pedidos de cualquier
sector social para coberturas, sin embargo, los artesanos desconocen estos canales, lo que
pone en evidencia, nuevamente, un problema de comunicacion.

El trabajo del periodista se ha vuelto un reto desde la aparicion de las redes sociales y las
facilidades que estas otorgan a sus usuarios para compartir informacion. Cada vez se vuelve
mas dificil captar la informacion de sus audiencias por la abundancia de contenido existente
en las plataformas web, asi como la iniciativa de los gremios de crear sus propias
comunidades. Es asi como, la Asociacion de Artesanos de Cotacachi, a la falta de visibilidad
en sus medios, ha decidido optar por crear su propia pagina web en Facebook y difundir su



trabajo por cuenta propia. No son los Unicos y cada vez es mas frecuente que los gremios
formen sus propias comunidades en la web.



CONCLUSIONES

En este estudio se realiza un andlisis del tratamiento periodistico del contenido sobre el
sector artesanal en los medios de comunicacion digitales nacionales y locales, durante el afio
2022. Se utilizd adecuadamente los instrumentos de investigacion para dar con resultados
que permiten concluir que:

e Enlos medios de comunicacion digitales tanto nacionales como locales no se publica
mucha informacidn sobre el sector artesanal, excepto en meses especificos festivos
como noviembre y diciembre, dado que no es un tema demandado por los publicos;
es decir, no es rentable para los medios, mismos que buscan dan prioridad a los temas
coyunturales y de impacto que si llaman la atencion de sus lectores.

e El sector artesanal es concebido como un tema econémico mas que cultural por los
medios ya que estos consideran que la necesidad de los artesanos radica en vender
sus productos o servicios; es decir, generar ingresos econémicos.

e La artesania no cuenta con una seccion especifica en las paginas web de los medios
digitales dado que cada uno disefia su plataforma en base a sus propios objetivos y
necesidades.

e El género periodistico mas usado por los medios digitales es la noticia, esto porque
es el género que permite abordar una informacion de forma clara, breve y precisa
dejando de lado géneros que requieren de mas investigacion, recursos y tiempo como
la cronica.

e Existe una baja percepcion de cobertura y difusion del contenido sobre el sector
artesanal en los medios de comunicacién digitales, por lo que una asociacion que
puede representar a muchas mas ha optado por llegar a sus consumidores o clientes
a través de sus propias redes sociales.

e Hay falencias en la comunicacion entre los artesanos y los medios de comunicacion.
Estos ultimos dicen contar con canales de informacién para los pedidos de los
artesanos; sin embargo ellos, no acuden en busca de difusion o cobertura.



RECOMENDACIONES

Considerando la importancia de esta investigacion y los resultados obtenidos, se formulan
las siguientes recomendaciones dirigidas a los medios de comunicacion, al gremio artesanal
y a futuros investigadores, con el fin de aumentar el conocimiento en torno a este tema:

A los medios de comunicacion digitales, se recomienda hacer conciencia de la
importancia del sector artesanal en el pais y publicar méas informacion sobre sobre el
tema a mas de los meses festivos como lo son noviembre y diciembre.

Se recomienda, también, diversificar los temas abordados. Aunque los temas
econdémicos prevalecieron, seria beneficioso para los medios y otros sectores
econdémicos, como el sector artesanal, incluir otros temas relevantes, como la cultura,
el turismo o el impacto social que tiene el gremio en el pais.

Se sugiere promover la creacion de secciones especificas dedicadas exclusivamente
a la artesania, de modo que los lectores puedan encontrar informacion sobre este tema
de manera rapida y sencilla.

Se recomienda, a los medios, fomentar la variedad de géneros periodisticos. La
exploracién de otros géneros como la cronica, el perfil o la opinién, ayudaria a
enriquecer la forma en se presenta la informacion y generar un mayor interés en el
publico sobre un tema que ha quedado desplazado de la agenda.

Establecer la agenda de manera que todos los meses exista publicaciones sobre el
sector y llegue al mayor nimero de personas y aumente, de este modo, la percepcion
de cobertura y difusion sobre el contenido artesanal.

A los artesanos, buscar la forma de informarse respecto a los canales de contacto con
los que cuenta los medios de comunicacién digitales nacionales y locales y hacerles
invitaciones para visibilizar su trabajo.
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ANEXOS

Figura 8
Entrevista con Miguel Erazo, editor Imbabura TV

Nota: Imagen tomada el 6 de enero dél 2023

Figura 9

Entrevista con Santiago Ponce, editor Diario El Norte

Nota: Imagen tomada el 6 de enero del 2023



Figura 10
Entrevista con Juan Garzén, representante Asociacion de Artesanos de Ibarra

Nota: Imagen tomada el 17 de diciembre del 2022

Figura 11

Entrevista con Ramiro Yépez, representante Asociacion de Artesanos de Cotacachi

(= 5

Nota: Imagen tomada el 31 de enero del 202




Tabla 14
Matriz de contenido del medio EL Comercio

Tema Titulo de la noticia Géneros Seccion Fecha Link/anexo de la nota.
8 o 3
£ Ez 828 g g L&
S 2o & 5 % = o £ &
S 28 2 8 5 2 8 &
& o 2 o
1 La Ciudad Mundial de la Artesania 1 Actualidad 26 de noviembre https://www.elcomercio.com/actualidad/cuenca/ci
tiene su oferta navidefia de 2022 udad-mundial-artesanias-oferta-navidena.html
1 Parapente, agroturismo y artesanias 1 Tendencias 12 de noviembre https://www.elcomercio.com/tendencias/turismo/
ofrece la ruta a Pelileo de 2022 parapente-agroturismo-artesania-pelileo-
paseo.html
1 La Floresta y La Mariscal impulsan 1 Tendencias 07 de mayo de https://www.elcomercio.com/tendencias/entreteni
ferias por el Dia de la Madre 2022 miento/floresta-mariscal-ferias-dia-madre-
quito.html
1 En exteriores de Universidad Central 1 Actualidad 15 de diciembre https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/uni
retiran 110 litros de licor artesanal del 2022 versidad-central-alcohol-licor-artesanal.html
1 Organizaciones analizan demanda 1 Actualidad 25 de noviembre https://www.elcomercio.com/actualidad/politica/o
contra  Guillermo  Lasso  por de 2022 rganizaciones-demanda-guillermo-lasso-
condonacién de deudas condonacion-deudas.html
1 Asi los artesanos y mypimes pueden 1 Actualidad 16 de agosto de https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/
acceder al crédito con 1% de interés 2022 artesanos-mipymes-acceder-creditos-1-
interes.html
1 Las cervezas artesanales siguen 1 Actualidad 26 de agosto de https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/cer
creciendo en el Ecuador 2022 vezas-artesanales-siquen-creciendo-en-
ecuador.html
1 Artesanos de Cuenca, atareados con la 1 Actualidad 16 de octubre de https://www.elcomercio.com/actualidad/artesanos
elaboracion de caretas y monigotes 2022 -cuenca-elaboracion-caretas-monigotes.html
1 uito es una cuna de la cerveza 1 Actualidad 20 de agosto de https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/qui
g
artesanal de América 2022 to-cuna-cerveza-artesanal-america.html
1 El 52% de las armas decomisadas en 1 Actualidad 16 de noviembre https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/

este afio es artesanal

de 2022

policia-decomisa-armas-artesanales.html
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Mujeres orenses utilizan la fibra de Actualidad 30 de octubre de https://www.elcomercio.com/actualidad/mujeres-
banano para elaborar artesanias 2022 orenses-fibra-banano-artesanias.html
Una planta artesanal para procesar oro Actualidad 17 de noviembre https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/
fue descubierta en el norte de del 2022 planta-artesanal-oro-descubierta-esmeraldas.html
Esmeraldas
Artesano recibio crédito prometido Actualidad 17 de octubre de https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/
por Guillermo Lasso 2022 banecuador-artesano-credito-guillermo-lasso.html
Platos de comida y artesanias se Actualidad 10 de septiembre https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/plat
expone en los exteriores de la Casa de de 2022 0s-comida-artesanias-exteriores-casa-cultura-
la Cultura, en Quito quito.html
Las pizzas artesanales seducen a los Tendencias 05 de noviembre https://www.elcomercio.com/tendencias/gastrono
quitefios de 2022 mia/pizzas-artesanales-seducen-quitenos.html
Tejidos de Manabi esperan por los Actualidad 05 de noviembre https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/t
visitantes en este feriado de 2022 ejidos-manabi-visitantes-feriado-difuntos.html
Rosalino Bautista mantiene vivo el Actualidad 08 de marzo de https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/r
arte del pingullo en Pintag 2022 osalino-bautista-arte-pingullo-musica.html
La conservacion del sombrero de paja Actualidad 14 de abril de https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/s
toquilla es financiada por Francia 2022 ombrero-paja-toquilla-francia-proyecto.html
Tejer un sombrero de paja toquilla Actualidad 15 de mayo de https://www.elcomercio.com/actualidad/cultura/p
toma hasta tres meses de trabajo 2022 aja-toquilla-sombrero-patrimonio-cultural.html
Artesanos contaran con un instituto Actualidad 28 de julio de https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/a
superior  tecnologico para  su 2022 rtesanos-instituto-superior-tecnologico-
formacion formacion.html
Las entrafias de la Tierra se vuelven Actualidad 27 de septiembre https://www.elcomercio.com/actualidad/entranas-
utensilios en las manos adecuadas de 2022 tierra-utensilios-manos-adecuadas.html
Claudio Malo Opinién 02 de noviembre https://www.elcomercio.com/opinion/claudio-

de 2022 malo-inteligencia-rectitud-mediocridad.html
Las familias de Susudel no paran de Actualidad 06 de noviembre https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/f
elaborar ladrillos artesanales de 2022 amilias-susudel-ladrillos-artesanales-cuenca.html
Feria Maki Solidaria, con més de 70 Actualidad 28 de noviembre https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/f
emprendimientos, se realizara en la de 2022 eria-maki-emprendimientos-puce-quito.html
PUCE
Messi, el monigote més solicitado de Actualidad 26 de diciembre https://www.elcomercio.com/actualidad/guayaqui

la calle 6 de Marzo en Guayaquil

de 2022

I/messi-monigote-calle-6-de-marzo-
guayaquil.html
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1 Monigote gigante de Kiss en 1 Tendencias 29 de diciembre https://www.elcomercio.com/tendencias/entreteni
Guayaquil sorprende a Gene Simmons de 2022 miento/monigote-gigante-kiss-quayaquil-gene-
simmons.html
1 Lionel Messi es el monigote mas 1 Tendencias 29 de diciembre https://www.elcomercio.com/tendencias/entreteni
buscado en Quito para Afio Nuevo de 2022 miento/lionel-messi-monigote-quito-fin.html
15 81 2 0 1 13 13 0 1
Nota: Elaboracion propia
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1 El estadio Lusail, una joya dorada 1 Jugada 4-3go-2022  https://www.primicias.ec/noticias/catar2022/car
inspirada en las artesanias arabes. acteristicas-estadio-lusail-inspirado-artesanias-
arabes/
1 El 70% de negocios que exportan 1 Economia  27-ago-2022  https://www.primicias.ec/noticias/economia/exp
a Estados Unidos son pymes ortaciones-estados-unidos-comercio-pymes/
1 Messi, Lasso y la ‘Tuka’, los 1 Sociedad 28-dic-22 https://www.primicias.ec/primicias-
preferidos para el Afio Viejo 2022 tv/sociedad/anos-viejos-monigotes-messi-lasso/
1 El ‘Nifio Viajero’ lleva a 100.000 1 Sociedad 24-dic-22 https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/pase
personas a las calles de Cuenca -nino-viajero-cuenca-tradicion/
1 Navidad en Ecuador: tiempo de 1 El chat 22-dic-22 https://www.primicias.ec/noticias/el-
tradiciones, pero también de playa chat/navidad-ecuador-playa-tradiciones/
1 Imprentas luchan por sobrevivir 1 Sociedad 29-oct-22 https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/esto

ante la llegada de la facturacion
electronica

cada-imprentas-luchan-sobrevivir-ecuador/
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1 Dialogo: mas sectores quieren 1 Politica 15-jul-22 https://www.primicias.ec/noticias/politica/dialo
‘subirse’ a las mesas go-sectores-quieren-subirse-mesas-ecuador/
1 Las mesas de didlogo se 1 Politica 8-jul-22 https://www.primicias.ec/noticias/politica/mesas
multiplican, los resultados siguen -dialogo-multiplican-resultados-espera/
a la espera
1 Las cruces sobre el agua 1 Firmas y 4-jun-22 https://www.primicias.ec/noticias/firmas/cruces-
analisis sobre-agua-masacre-obrera-guayaquil-ecuador/
1 Viejas casonas se vuelven hoteles 1 Economia  10-abr-22 https://www.primicias.ec/noticias/economia/cas
y atractivos turisticos de Cuenca onas-cuenca-hoteles-atractivos-turisticos/
1 Un bafio de delicioso miske 1 Elchat 5-mar-22 https://www.primicias.ec/noticias/el-
ecuatoriano en la Mitad del Mundo chat/delicioso-miske-ecuatoriano-mitad-mundo-
agave/
1 Richard Carapaz recibe una 1 Jugada 25-feb-22 https://www.primicias.ec/noticias/jugada/richar
estatua en la casa de sus padres d-carapaz-estatua-municipio-tulcan-casa-padres/
1 Las pistas de esqui en Pekin 2022 1 Jugada 4-feb-22 https://www.primicias.ec/noticias/jugada/pistas-
se visten de lujo esqui-pekin-2022-moda/
4 4 2 0 3 4 7 2
Nota: Elaboracion propia
Tabla 16
Matriz de contenido del medio El Universo
Tema Géneros
g = a % = Seccién Fecha Link/anexo de la nota
E S8 _ g & = Titulo de la noticia « & 8 8§ '
cE 2 ® 5 o o 8 o €© ¢
8 3 8 5 & 8 5 & 2 &
b O o 4o 0 P4 ZzZ xx O O



https://www.primicias.ec/noticias/politica/dialogo-sectores-quieren-subirse-mesas-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/politica/dialogo-sectores-quieren-subirse-mesas-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/politica/mesas-dialogo-multiplican-resultados-espera/
https://www.primicias.ec/noticias/politica/mesas-dialogo-multiplican-resultados-espera/
https://www.primicias.ec/noticias/firmas/cruces-sobre-agua-masacre-obrera-guayaquil-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/firmas/cruces-sobre-agua-masacre-obrera-guayaquil-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/casonas-cuenca-hoteles-atractivos-turisticos/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/casonas-cuenca-hoteles-atractivos-turisticos/
https://www.primicias.ec/noticias/el-chat/delicioso-miske-ecuatoriano-mitad-mundo-agave/
https://www.primicias.ec/noticias/el-chat/delicioso-miske-ecuatoriano-mitad-mundo-agave/
https://www.primicias.ec/noticias/el-chat/delicioso-miske-ecuatoriano-mitad-mundo-agave/
https://www.primicias.ec/noticias/jugada/richard-carapaz-estatua-municipio-tulcan-casa-padres/
https://www.primicias.ec/noticias/jugada/richard-carapaz-estatua-municipio-tulcan-casa-padres/
https://www.primicias.ec/noticias/jugada/pistas-esqui-pekin-2022-moda/
https://www.primicias.ec/noticias/jugada/pistas-esqui-pekin-2022-moda/

Globos multicolores se tomaron Ecuador 9 de diciembre  https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/
el cielo de la Mitad del Mundo, del 2022 globos-multicolores-se-tomaron-el-cielo-de-
aunque hubo criticas a la la-mitad-del-mundo-aunque-hubo-criticas-a-
organizacion del evento la-organizacion-del-evento-nota/

Los pasos para obtener un Ecuador 18 de octubre https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/I
crédito de hasta $5.000 a 30 afios de 2022 0s-pasos-para-obtener-un-credito-de-hasta-

y al 1% para artesanos y 5000-a-30-anos-y-al-1-para-artesanos-y-
emprendedores emprendedores-nota/

Sube a 11 el ndmero de Ecuador 28 de octubre https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/
fallecidos en Esmeraldas y Santo de 2022 sube-a-11-el-numero-de-fallecidos-en-
Domingo por el consumo de esmeraldas-y-santo-domingo-por-la-ingesta-
alcohol artesanal de-alcohol-artesanal-nota/

"Anda el lunes (a BanEcuador) a Ecuador 15 de octubre https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/
nombre mio y diles: Guillermo de 2022 anda-el-lunes-a-banecuador-a-nombre-mio-y-
Lasso es mi padrino": el diles-guillermo-lasso-es-mi-padrino-el-
ofrecimiento del presidente a ofrecimiento-del-presidente-a-artesano-sin-
artesano sin trabajo en Pedro trabajo-en-pedro-carbo-nota/

Crabo

"A mi hermano lo reprendi por Ecuador 29 de octubre https://www.eluniverso.com/naticias/ecuador/
andar bebiendo licor artesanal y de 2022 a-mi-hermano-lo-reprendi-por-andar-

hoy estd muerto", dice una de los bebiendo-licor-artesanal-y-hoy-esta-muerto-
familiares de los fallecidos por dice-una-de-las-familiares-de-los-fallecidos-
ingesta de alcohol artesanal en por-ingesta-de-alcohol-artesanal-en-
Esmeraldas esmeraldas-nota/

Deudas, dafios en infraestructura Ecuador 15 de https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/
e inseguridad afectan al puerto septiembre de deudas-danos-en-infraestructura-e-

pesquero artesanal de 2022 inseguridad-afectan-al-puerto-pesquero-
Esmeraldas artesanal-de-esmeraldas-nota/

Festivales de cerveza Economia 8 de https://www.eluniverso.com/noticias/economi
promoverdn a mujeres de la septiembre de al/festivales-de-cerveza-promoveran-a-
industria 'y el intercambio 2022 mujeres-de-la-industria-y-el-intercambio-
empresarial entre Alemania y empresarial-entre-alemania-y-ecuador-nota/
Ecuador

Beneficiarios del programa del Ecuador 6 de junio de https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/

Patronato San José, en Quito,
recibiran certificacion de la

2022

beneficiarios-de-programas-del-patronato-san-
jose-en-quito-recibiran-certificacion-de-la-

camara-de-artesanos-de-pichincha-nota/
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Cémara de Artesanos de
Pichincha

Comida, masica en vivo y Ecuador 27 de agosto https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/
degustacion de cerveza artesanal de 2022 comida-musica-en-vivo-y-degustacion-de-
en festival que se desarrolla en cerveza-artesanal-en-festival-que-se-
Tumbaco, nororiente de Quito desarrolla-en-tumbaco-nororiente-de-quito-
nota/
Plataforma por la condonacion Politica 14 de https://www.eluniverso.com/noticias/politica/
de deudas en la banca publica noviembre de plataforma-por-la-condonacion-de-deudas-en-
suspende llamado a protestar 2022 la-banca-publica-suspende-llamado-a-
para este 15 de noviembre protestar-para-este-15-de-noviembre-nota/
Con apoyo europeo se capacitard Ecuador 28 de abril de https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/
a mas de 2.000 pescadores 2022 CoNn-apoyo-europeo-se-capacitara-a-mas-de-
artesanales manabitas en nuevas 2000-pescadores-artesanales-manabitas-en-
técnicas de pesca. nuevas-tecnicas-de-pesca-nota/
Una sal "gourmet" recolectada Larevista 7 de mayo de https://www.eluniverso.com/larevista/cocina/u
de forma artesanal y sin 2022 na-sal-gourmet-recolectada-de-forma-
adictivos se ofrece en Ecuador artesanal-y-sin-aditivos-se-ofrece-en-ecuador-
nota/
La actividad comercial Guayaquil 28 de agosto https://www.eluniverso.com/guayaquil/comun
"sobrevive" en el mercado de 2022 idad/la-actividad-comercial-sobrevive-en-el-
artesanal del sur del Malecon mercado-artesanal-del-sur-del-malecon-
Simdn Bolivar; concesionarios simon-bolivar-concesionarios-dan-manotones-
dan "manotones de ahogados"” de-ahogados-tras-la-pandemia-del-covid-19-
tras la pandemia de covid-19 nota/
Atuntaqui le apuesta a la Ecuador 22 de https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/
reactivacion textil en Navidad, diciembre de atuntaqui-le-apuesta-a-la-reactivacion-textil-
con la cuarta expo feria del afio. 2022 en-navidad-con-la-cuarta-expoferia-del-ano-
nota/
La baguete francesa es declarada Internacion 30 de https://www.eluniverso.com/noticias/internaci
patrimonio inmaterial de la al noviembre de onal/la-baguette-francesa-es-declarada-
Unesco 2022 patrimonio-inmaterial-de-la-unesco-nota/
Con $21,6 millones arranca Economia 16 de agosto https://www.eluniverso.com/noticias/economi

nueva etapa de créditos para
artesanos y microempresarios a
30 afios y al 1%

de 2022

a/con-216-millones-arranca-nueva-etapa-de-
creditos-para-artesanos-y-microempresarios-a-
30-anos-y-al-1-nota/
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La cultura de los Tercericolas Entretenim 23 de febrero https://www.eluniverso.com/entretenimiento/c

aterriza en el MAAC; una iento de 2022 ultura/la-cultura-de-los-tercericolas-aterriza-

propuesta que fusiona el disefio y en-el-maac-una-propuesta-que-fusiona-el-

la artesania. diseno-y-la-artesania-nota/

Elsaller, una acogedora casa de Entretenim 6 de enero, https://www.eluniverso.com/entretenimiento/c

Urdesa que rinde tributo a la iento 2022 ultura/elsaller-una-acogedora-casa-de-urdesa-

ceramica con innovadoras piezas que-rinde-tributo-a-la-ceramica-con-

hechas a mano innovadoras-piezas-hechas-a-mano-nota/

Comenz6 convocatoria para 1 Guayaquil 28 de enero, https://www.eluniverso.com/guayaquil/comun

Ccursos que permiten obtener en 2022 idad/comenzo-convocatoria-para-cursos-que-

Guayaquil titulo artesanal de jefe permiten-obtener-en-guayaquil-titulo-

de cocina, belleza, mecanica y artesanal-de-jefe-de-cocina-belleza-mecanica-

confeccion y-confeccion-nota/

Cerveceria artesanal junto al rio Larevista 28 de marzo, https://www.eluniverso.com/larevista/columni
2022 stas-larevista/cerveceria-artesanal-junto-al-rio-

nota/

Pequefios exportadores pueden 1 Economia 28 de julio, https://www.eluniverso.com/noticias/economi

llegar a 220 destinos a través de 2022 a/pequenos-exportadores-pueden-llegar-a-

couriers.  Asi  funciona el 220-destinos-a-traves-de-couriers-asi-

Programa Exportando funciona-el-programa-exportando-nota/

Estos son los cinco pasos a Economia 17 de agosto, https://www.eluniverso.com/noticias/economi

seguir para obtener un crédito de 2022 a/estos-son-los-cinco-pasos-a-sequir-para-

hasta $ 5.000 a 30 afios y al 1 % obtener-un-credito-de-hasta-5000-a-30-anos-

para artesanos y emprendedores y-al-1-para-artesanos-y-emprendedores-nota/

Queé ver, qué hacer en Guayaquil Entretenim 21 de agosto, https://www.eluniverso.com/entretenimiento/c

este lunes 22 de agosto iento 2022 ultura/que-ver-que-hacer-en-guayaquil-este-

lunes-22-de-agosto-nota/

Guayas, Los Rios y Manabi Economia 18 de octubre, https://www.eluniverso.com/noticias/economi

concentran los créditos de hasta 2022 a/creditos-hasta-5000-1-banecuador-pasos-

$ 5.000 al 1 % que se pueden requisitos-provincias-con-mas-beneficiarios-

pagar hasta en 30 afios nota/

Las creaciones navidefias hechas Guayaquil 18 de https://www.eluniverso.com/guayaquil/comun

a base de metal por Enrique diciembre, idad/las-creaciones-navidenas-hechas-a-base-

fascinan a peatones y transeuntes 2022 de-metal-por-enrigue-fascinan-a-peatones-y-

en la autopista Narcisa de Jesus

transeuntes-en-la-autopista-narcisa-de-jesus-
nota/
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1 Guillermo Lasso sin Politica 26 de https://www.eluniverso.com/noticias/politica/
competencia en la 6 de Marzo: diciembre, guillermo-lasso-sin-competencia-en-la-6-de-
de los politicos es casi el Unico 2022 marzo-de-los-politicos-es-casi-el-unico-
monigote al que han monigote-al-que-han-confeccionado-los-
confeccionado los artesanos artesanos-nota/

1 Con Guillermo Lasso como 1 Economia 17 de octubre, https://www.eluniverso.com/noticias/economi
padrino, Angel Freire vya 2022 al/artesano-angel-freire-que-fue-apadrinado-
consiguié el crédito prometido por-el-presidente-guillermo-lasso-consiguio-
en BanEcuador el-credito-a-30-anos-plazo-en-banecuador-

nota/

1 Vicente Paredes volvid después 1 Ecuador 25 de https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/
de dos afios de pandemia con el diciembre, artesanos-retoman-tradicion-de-anos-viejos-y-
negocio de las mascaras en Quito 2022 santos-inocentes-en-quito-nota/
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1 116 mil personas visitaron feria textil en 1 Noticias 8/11/2022 https://elnorte.ec/116-mil-personas-
Atuntaqui visitaron-feria-textil-en-atuntaqui/
1 Emprendedoras utilizan cabuya para sus 1 Noticias 7/8/2022  https://elnorte.ec/emprendedoras-utilizan-
artesanias la-cabuya-para-sus-artesanias/
1 Feria de integracion cumplié 1 Noticias 1/8/2022 https://elnorte.ec/feria-de-integracion-

expectativas en Ibarra

cumplio-expectativas-ibarra/
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1 Escultores buscaran ser parte del libro de Noticias 9/9/2022  https://elnorte.ec/escultores-buscaran-ser-
Récords Guinnes parte-del-libro-de-records-guinness/
1 Noche de artistas y feria artesanal Noticias 8/11/2022 https://elnorte.ec/noche-de-artistas-y-feria-
conmemoran al cantén Bolivar artesanal-conmemoraron-al-canton-
bolivar/
1 Atuntaqui tendra 9 dias de feria por Noticias ~ 13/12/2022 https://elnorte.ec/atuntaqui-tendra-9-dias-
Navidad de-feria-por-navidad/
1 Conmemoran al Dia del Artesano Noticias 5/11/2022 https://elnorte.ec/conmemoran-dia-del-
ecuatoriano con trabajo y esperanza artesano-ecuatoriano-con-trabajo-y-
esperanza/
1 Los monigotes gigantes de fin de afio ya Noticias  28/12/2022 https://elnorte.ec/los-monigotes-gigantes-
se exhiben en calles de Guayaquil de-fin-de-ano-ya-se-exhiben-en-calles-de-
guayaquil/
5 2 1 8
Nota: Elaboracion propia
Tabla 18
Matriz de contenido del medio Hoy en Imbabura
Tema Titulo de la noticia Géneros Seccion Fecha Link/anexo de la nota.
Economico La organizacion Noticia Noticias Imbabura noviembre 7,  https://hoyenimbabura.com/2022/11/07/la-
catalogd como un éxito 2022 organizacion-catalogo-como-un-exito-todos-los-

todos los
eventos realizados

eventos-realizados/?fbclid=IwAR1SLUES-
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