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RESUMEN

El canton San Miguel de Urcuqui es reconocido como una zona turistica debido a sus diversos
atractivos, ubicados en la parroquia Tumbabiro, la cual es rica en recursos naturales tales como
paisajes, aguas termales, cultura entre otros, en esta zona, estan ubicados los principales
proveedores de servicios turisticos del canton, donde ofrecen servicios de hospedaje recreacion,
cabalgata, camping, restaurante y turismo comunitario; dinamizando asi la economia y
generando empleo para distintas familias en el sector, sin embargo la llegada de la pandemia
Covid-19 en el afio 2020, ha dificultado la realizacion de las actividades diarias sobre todo en
la industria turistica del mundo, el pais y el cantdn; esto debido a las normas sanitarias
implementadas por el gobierno nacional, con la finalidad de evitar la propagacion del virus, es
por ello que ha sido necesario analizar el impacto financiero generado por la pandemia Covid-
19, en los proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui, provincia de Imbabura en el
periédo 2020, mediante una investigacion descriptiva, basada en textos bibliogréaficos y una
investigacion de campo en los diferentes proveedores, para luego diagnosticar el efecto causado
por dicha pandemia, mediante un cuestionario aplicada a gerentes y propietarios de veintidos
centros turisticos, de estos se obtuvo que: todos los proveedores de servicios turisticos se vieron
afectados por la pandemia para el desempefio de sus actividades dejando en estado critico sus
finanzas empresariales y por ende la disminucion de sueldos y salarios, hasta llegar a una
desvinculacion laboral, para contrarrestar este impacto es necesario proponer estrategias
financieras tales como: Potenciar la Red de Turismo “Urcuqui”, Disminuciéon de gastos
innecesarios, Crédito de “Reactiva Turismo al 5%”, Redireccionamiento del marketing entre
otros; que permitan enfrentar y mejorar la salud financiera de las empresas turisticas del sector.

Palabras claves: Impacto — Financiero - Proveedores, Turismo — Estrategias - Covid-19.
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ABSTRACT

The San Miguel de Urcuqui canton is recognized as a tourist area due to its various attractions,
located in the Tumbabiro parish, which is rich in natural resources such as landscapes, hot
springs, culture, among others, in this area, the main providers of tourist services in the canton,
where they offer accommodation, recreation, horseback riding, camping, restaurant and
community tourism services; thus boosting the economy and generating employment for
different families in the sector, however the arrival of the Covid-19 pandemic in 2020 has made
it difficult to carry out daily activities, especially in the tourism industry in the world, the
country and the world. canton; This is due to the sanitary regulations implemented by the
national government, in order to prevent the spread of the virus, which is why it has been
necessary to analyze the financial impact generated by the Covid-19 pandemic, on the providers
of tourist services in the Urcuqui canton. , province of Imbabura in the period 2020, through a
descriptive investigation, based on bibliographic texts and a field investigation in the different
providers, to later diagnose the effect caused by said pandemic, through a questionnaire applied
to managers and owners of twenty-two tourist centers , from these it was obtained that: all
tourist service providers were affected by the pandemic for the performance of their activities,
leaving their business finances in a critical state and therefore the decrease in wages and
salaries, until reaching a job termination, for To counteract this impact, it is necessary to
propose financial strategies such as: Strengthening the "Urcuqui™ Tourism Network, Reduction
of unnecessary expenses, "Reactiva Turismo 5%" Credit, Marketing redirection among others;
that allow to face and improve the financial health of the tourist companies of the sector.

Keywords: Impact - Financial - Suppliers, Tourism - Strategies - Covid-19
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CAPITULO |
1 EL PROBLEMA

Las amenazas comerciales y econdmicas del brote de coronavirus continlan y como
resultado se han impuesto prohibiciones de viaje a millones de personas en el mundo; muchos
paises implementaron medidas de bioseguridad para toda su poblacion. Las empresas
enfrentaron pérdidas de ingresos e interrupciones en la cadena de suministros, de esta manera
los mercados financieros experimentaron una fuerte volatilidad. La salud y la seguridad de las
personas en todo el mundo se convirtié en una maxima prioridad; por supuesto, también fue

necesario el apoyo a las empresas y sus empleados (Ludefia et al., 2015)

El turismo mundial se ve afectado totalmente el 20 de abril del 2020, debido a que el
100% de los destinos turisticos mundiales implementaron restricciones de movilidad
generando una reduccion del 74% de llegadas de turistas internacionales, provocando pérdidas
econdmicas de 1300 millones de ddlares en el mundo. En comparacién con la crisis econémica
mundial del 2009 (burbuja inmobiliaria), la pérdida de los ingresos por la pandemia fue once

Veces mayor.

Por otro lado, el Fondo Monetario Internacional (FMI) determind que, debido a la
paralizacion de las actividades econémicas, la economia mundial ha entrado en una recesion
mas severa que la crisis financiera del 2008, lo que ha llevado a méas de 80 paises a solicitar

apoyo financiero. FMI, (2020).

Esta pandemia ha traido un nuevo modelo de trabajo, porque una de las obligaciones
durante este periodo fue la aplicacion del llamado "distanciamiento social"; ademas de no

participar en reuniones sociales, espacios de encuentro o aglomeraciones, nadie podia acercarse
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a otra persona en una distancia de al menos dos metros. Esta norma de aislamiento causé un
impacto en la reduccion de la produccién y la disminucion de demanda en las empresas

turisticas (Perez, 2020).

En Ecuador la situacion no ha sido muy diferente, como es de conocimiento para toda
la ciudadania, el gobierno nacional implemento diversas acciones para controlar el contagio a
través de emergencias sanitarias y aislamiento social, sin lograr buenos resultados, provocando
una crisis econdémica generalizada en todos los sectores econdmicos; en este sentido, el turismo
fue uno de los sectores mas afectados por la pandemia, pues la aglomeracion de turistas
nacionales y extranjeros resultaba ser un foco de contagio. Félix, Garcia Reinoso, & Vera,

(2020).

Segun el MINISTERIO DELTURISMO (2022), las pérdidas econémicas en el sector
turistico fueron de aproximadamente 540,6 millones de délares estadounidenses, siendo los
mas afectados los subsectores de alimentos & bebidas, alojamiento y tour operacion, poniendo

en riesgo a 140 mil empleos directos y 500 mil empleos indirectos.

18



Tabla 1. Impacto econdmico por concepto turistico

Impacto econémico por concepto turistico

Ventas que se dejaria de percibir por turismo

Acumulado Mensual Impacto por actividades econdmicas
(en délares sobre USD 540,6 M)

Marzo (15 dias)  USD 72,8 M USD 72,8 M SEVNISE G WO
promockdn  Maritmo
turistca 0.0%
03%
Abril (30 dias)  USD221,5M  USD 1487 M Transpore Operadares
2.9% turisticos

Mayo (30dias) USD3743M  USD1529M '@ \ 39,9%
a0%

Junio (30 dias) USD 540,6 M USD 166,3 M

Las pérdidas acumuladas en ventas entre y marzo y junio m

ascendieron a USD 540 M.

Alimentacién
35,0%

Fuente: Calculo en base a las ventas registradas en el SRI, formulario 104. Adicional se utiliz6 la estimacién de

produccion turistica en base a las Cuentas Satélite de Turismo.

Nota: No se considera el efecto, el gasto turistico en compras, servicios deportivos, entre otros (servicios financieros de
seguros etc.) por lo que el efecto puede ser mayor al estimado. Adicionalmente se considera que las restricciones
impuestas se mantengan con la restriccion llegadas de extranjeros. Cabe mencionar que lo calculado es solo por el efecto

turistico ya que el impacto econémico global es mayor debido a la caida de la actividad no turistica.

De acuerdo con datos del Banco Central del Ecuador (BCE), en el afio 2020, el sector
de alojamiento y servicios de comida (sector turistico) redujo drasticamente su crecimiento real
en un 11.59%. El segundo trimestre de este afio registro el mayor decrecimiento de todo el afio
que ascendio a 16,81%, después de lo cual, progresivamente este sector se ha ido recuperando

hasta llegar el primer trimestre del 2021, donde el sector crecio6 en 3,11%.
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Sector Alojamiento y Servicios de comida

5,00%

2do T 2020 3do T 2020 ler Trimestre 2021

-5,00%
-10,00%
-15,00%

-20,00%

llustracion 1. Datos del BCE del sector Alojamiento y servicios de comida.
Elaboracién propia. Fuente: Datos del BCE.

En el Canton San Miguel de Urcuqui, existen varios sectores turisticos que cuentan con
una gran variedad de servicios, posicionandose dentro de un rango preferencial por sus clientes,
debido a sus conocidas fuentes de aguas termales, turismo consciente con el cuidado de la
naturaleza, generando sustentabilidad para la provincia, el cantén y las comunidades aledafias.
Existen importantes complejos turisticos en el Canton San Miguel de Urcuqui como son: La
Empresa Pablica del Complejo Turistico Chachimbiro, EI Complejo Turistico Arco Iris,
Balneario Timbuyaco, Haciendo Chachimbiro, Hosteria San Jorge, Hacienda La Delicia, Ariq
Yacu, Agua Savia, El Recinto de la Trucha, Fuente de Vida, Casa Fernando, Hacienda San
Francisco, Hotel Bello Amanecer, Yanayacu, Hostal Don Francisco, Casa llliari, entre otros,
las mismas que fueron afectadas por las medidas de bioseguridad implementadas por el

gobierno nacional.
El impacto financiero del Covid-19 en el sector turistico ha provocado la desaparicion
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de pequefias y medianas empresas, la reduccion de los salarios de empleados, estos factores
obligaron a la sociedad a: aprender, vivir, trabajar y negociar en diferentes entornos. Esta crisis
en la estructura empresarial de servicios, enfocada en la industria turistica; se vio obligada a
reducir los costos de inversion y proteger sus activos, por lo que, es importante y necesario
determinar el impacto financiero de COVID-19 en los Proveedores de Servicios Turisticos del

canton Urcuqui, provincia de Imbabura en el periodo 2019-2020.
1.1 ANTECEDENTES

El canton San Miguel de Urcuqui, tiene una extension de 56.62 km2, pertenece a la
provincia de Imbabura, se encuentra a 19 km de la ciudad de Ibarra, es una zona con recursos
turisticos naturales y culturales; en la matriz productiva econémica del Plan de Ordenamiento
Territorial (PDOT) cantonal, se muestra al turismo como una actividad potencial pues algunas

parroquias cuentan con aguas termales que atraen a turistas nacionales y extranjeros.

Las rutas turisticas de Imbabura estan compuestas de un conjunto de puntos
organizados en forma de red, dentro de una determinada regién, cuenta con un itinerario
establecido, en el cual se establece la visita a atractivos turisticos tanto naturales como
culturales; todos los sitios turisticos estan localizados en zonas de desarrollo turistico dotados

de todas las facilidades y comodidades para el visitante.

Los distintos proveedores del turismo expresaron la complejidad de la situacion en
diversas reuniones, entrevistas e intercambios escritos a través de sus representantes
gerenciales (Morillo Moreno, 2019). EI GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui, a través
de su Secretaria de Desarrollo Productivo y la Prefectura de Imbabura — Geoparque Mundial

ha receptado las inquietudes y solicitudes del sector turistico para el respectivo analisis.
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El covid-19 ha causado uno de los peores dafios a nivel mundial, afectado a la mayoria
de las industrias existentes, sin duda la mayor parte se ha llevado la industria del turismo, que
ha sufrido dafios severos, su tasa de rentabilidad ha disminuido desmedidamente, esto como
resultado de las medidas de bioseguridad impuestas por los gobiernos de todo el mundo. (Rivas,

2020).

Actualmente se estudian propuestas para la reduccion del impacto financiero del
COVID-19 en la industria del turismo, no obstante, cada una de las propuestas posibles de
estudiar son establecidas acorde a cada uno de los sitios turisticos del canton, teniendo en
cuenta un factor importante para la clasificacion de variables en la implementacion de un plan
de accion. Tras numerosos estudios y analisis del impacto por covid-19; no es recomendable
que una de las medidas implementadas; sea la reduccion en los precios manejados en la
industria turistica, sin embargo, es afectada, es decir a la relacion con otros lugares; los cuales
implementen una reduccidn de precios, por efecto la gran mayoria continian con estas medidas

para mantener la competencia perfecta en el sector turistico (Pérez, 2020) .
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 General

Identificar el impacto financiero generado por la pandemia COVID-19 en los proveedores de

servicios turisticos del canton Urcuqui, provincia de Imbabura, periodo 2019-2020.
1.2.2 Especificos

v Diagnosticar el comportamiento financiero de los proveedores de los servicios

turisticos del canton Urcuqui en el periodo 2019 — 2020.

v Cuantificar el impacto financiero generado por la pandemia COVID-19 en los
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proveedores de servicios turisticos.

v’ Proponer estrategias financieras como alternativa de recuperacion para los proveedores

de servicios turisticos del cantén Urcuqui en el contexto de la pandemia COVID-19.
1.3 JUSTIFICACION

Segun estadisticas del Ministerio de Turismo, historicamente la diversificacion del
sector turistico ha permitido al Ecuador, brindar una gran cantidad de productos y servicios de
alojamiento y comida, ademas, ha generado multiples oportunidades de empleo directo en el
pais y se ha convertido en la mayor parte de la demanda internacional generando un importante
rubro en el Producto Interno Bruto (PIB). Ademas, emplea la mayor cantidad de mano de obra
segun el (Ministerio de Turismo, 2020) cuenta con aproximadamente 100.000 personas que
trabajan directamente en pequefias y medianas empresas relacionadas con el subempleo en

servicios turisticos.

Por lo tanto, refleja la importancia de la investigacion cuyo tema es "Impacto financiero
de la pandemia Covid-19 en los Proveedores de Servicios Turisticos del canton Urcuqui,
provincia de Imbabura, periodo 2019-2020", y su principal objetivo es analizar el impacto
financiero que produjo la pandemia en el sector turistico del canton. Cabe mencionar que este
estudio tiene una gran importancia, connotacion e interés en la sociedad, y los principales

beneficiarios son las personas involucradas en esta actividad.

La pandemia Covid-19 ha afectado directamente a los sectores econdmicos y sociales.
Uno de los rubros importantes es el sector turistico, que ha sido fuertemente golpeado en el
indice financiero. Necesita urgentemente un cambio para retomar las actividades laborales y

comerciales, basandose en ideas claras y precisas, para lo cual es necesario realizar esta

23



investigacion.

La economia es muy importante porque analiza principalmente la oferta y la demanda,
es decir, ante los cambios en las condiciones de servicios y el surgimiento del Covid-19, las
decisiones de los clientes se ven afectadas en todos los sectores econdémicos por la disminucion

en sus ingresos; los gastos en servicios se ven paralizados (Ministerio de Turismo, 2020).

El canton San Miguel de Urcuqui conocido por su riqueza cultural e histérica y por ser
un sector con diversos paisajes y lugares atractivos para el turismo, ademas tiene hermosos y
atractivos sitios turisticos, donde nacen los Proveedores de Servicios Turisticos que han sido
afectadas por la pandemia Covid-19, dando lugar a la toma de decisiones forzadas en perjuicio
de quienes tienen el sustento del sector turistico, es asi que, esta investigacion es necesario
realizarla, ya que permitira alcanzar objetivos claros y enfocados al sector turistico, mostrando
claramente el camino para una planificacién que vaya de la mano con los objetivos y metas

planteadas en un tiempo determinado.

El desarrollo de esta investigacidn se centra en una economia al servicio de la sociedad,
con el objetivo de mejorar el servicio de las pequefias y medianas empresas turisticas. De
acuerdo con (SENPLADES, 2017) enfocada a la linea 9 de investigacion vigente en la UTN,
Gestion, produccién, productividad, innovacion y desarrollo socioeconémico a través de la

unidad de titulacion, informe de investigacion.
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CAPITULO II
2 MARCO TEORICO
2.1 La Pandemia Covid-19

Desde el punto de vista historico se puede decir que con la llegada del nuevo milenio,
también vienen cambios drasticos y nuevos peligros para el progreso humano. Epidemias a lo
largo de la historia van de la mano con la humanidad, con consecuencias sociales y politicas
de enorme importancia para la salud mundial. En las ultimas dos décadas, una serie de
epidemias han afectado negativamente la salud mundial y la estabilidad econdmica, dejando
desafortunadas pérdidas de vidas y propiedades segun los datos de la Organizacion Mundial de

la Salud (OMS) citados en (De la Guardia & Ruvalcaba, 2019).

Por lo tanto Claret Teruel et al., (2019), explica que la enfermedad por coronavirus
Covid-19 causada por el nuevo SARS-CoV-2 surgio en la ciudad de Wuhan, provincia de
Hubei, en China, en diciembre de 2019 y desde entonces se ha extendido por todo el planeta,
causando una pandemia mundial, debido a que, este virus tiene la capacidad de transmitirse de
animales a humanos, provocando sintomas de gripe comdn, hasta enfermedades peligrosas, de
igual modo ocasiona una falta de respiracién grave; ademas de forma similar Lozano Estefania,
(2020) sefala que, este virus, cred una crisis mundial, por su gravedad, esto ha llevado a las
méaximas autoridades de cada pais, a tomar precauciones, como el confinamiento, para
disminuir la propagacion por contacto directo con infectados, buscando que la poblacion no se
contagie y esté a salvo en sus hogares. En este sentido, por ejemplo, la Organizacion Mundial
de la Salud, (2020), (OMS) recomienda el uso de mascarillas para todos, y la constante

higienizacion de manos con jabon o desinfectante a base de alcohol.
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Por consiguiente, el 25 de febrero de este afio se confirmo el primer caso de Covid-19
en Brasil en un anciano que provenia de Italia, donde se confirmo el brote antes mencionado.
Por lo cual, esta epidemia fue dirigida como una advertencia a los paises de América Latina, y
su inevitable propagacion, pues en apenas unos dias se extendié a diferentes paises del mundo,
provocando restricciones en fronteras internacionales e incluso cierres internos en algunos
paises, todo ello con el objetivo de prevenir nuevos contagios y paralizar asi la actividad

turistica como expresa (MADE FOR MINDS, 2020).

En Ecuador, el presidente Lenin Moreno declaré emergencia sanitaria nacional, el 11
de marzo de 2020, después del Anuncio Presidencial, se establecidé cuarentena nacional,
ademas de horarios especificos de adquisicion de comestibles y de libre circulacion peatonal,
como expresa (EI Comercio, 2020). Del mismo modo, la inestabilidad econémica provocada
por el Covid-19 implica consecuencias negativas en el campo laboral y empresarial en todo el
mundo; situacién que muestra a una sociedad vulnerable, limitando las posibilidades de

reactivar e impulsar la economia que se agudiza en una prolongada recesion.

En definitiva, la presencia del Covid-19 en el pais deja en evidencia la falta de gestion,
el exceso de gasto corriente y el crecimiento de la pobreza como dice (Huilca & Bafio, 2021);
considerando que la pandemia no solo es un desafio econémico para la industria turistica, sino
también un reto real para una actividad que busca brindar a los visitantes una experiencia y
reconocimiento del territorio de manera consciente y respetuosa desde la posicion de (Angela

& Paez, 2020).
2.2 El Turismo y la Pandemia

El turismo se ha convertido en una de las actividades principales en algunos paises, por

lo tanto, Pinargote & Loor, (2021) mencionan que; el turismo representa una actividad
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econdmica importante, que crea oportunidades para diferentes destinos y se ha convertido en

una de las industrias de rapido crecimiento en el mundo durante las Gltimas dos décadas.

Por lo tanto, las actividades turisticas, de acuerdo con su planificaciéon y desarrollo,
pueden ayudar a las personas a salir de la pobreza y llevar una vida mejor. Las actividades
turisticas tienen el potencial de promover el crecimiento econdémico y la inversion a nivel local,
lo que a su vez se traduce en oportunidades de empleo, distribucion del ingreso y promocion

de otras actividades como la agricultura, la pesca y la artesania en las areas receptoras.

El turismo en Ecuador ofrece enormes oportunidades para desarrollar y crear nuevos
modelos de negocios sostenibles. Un turismo méas amigable con el medio ambiente, que integre
y genere nuevos empleos sin monopolizar productos o servicios, en el contexto de la cultura
del pueblo ecuatoriano y la enorme diversidad natural y tradicional propia del

pais.(PRIMICIAS, 2019).

En este sentido, Imbabura es conocida como “Geoparque Mundial” debido a que cuenta
con diferentes atractivos turisticos en cada uno de sus cantones, entre estos se destaca el canton
San Miguel de Urcuqui, donde podemos encontrar areas de recreacion como: piscinas de aguas
termales, alojamiento, cabalgatas y turismo comunitario. Este cantdn es reconocido a nivel
nacional e internacional por su belleza, gastronomia y tradiciones, siendo el centro de
recepcion de los comerciantes que visitan o pasan por la zona para ofrecer productos o
servicios. En estos lugares, la oferta de productos hoteleros y turisticos ha crecido, (El

Comercio, 2020).

A continuacion se muestra importantes proveedores de servicios turisticos del canton

Urcuqui:
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Tabla 2. Principales proveedores de servicios turisticos

Proveedor

Ubicacién aproximada Servicios Ofertados

Santagua Termas de Chachimbiro

Hotel Termal Fuente de Vida

Ariq Yacu Hosteria

Hosteria y Spa Pantavi

Hacienda San Francisco

Agua Savia

Casa llliari

El Rinconcito de la Trucha

Hacienda La Delicia

Hosteria San Jorge

Hacienda Chachimbiro

Balneario Timbuyacu

Termas Chachimbiro ARCO IRIS

Ruta a Chachimbiro

Ruta a Chachimbiro 700 metros

antes de la via principal
San Francisco de Chachimbiro

Km. 7, via Salinas

Tumbabiro, Urcuqui

e Recreacion
Via a Urcuqui Km. 27,

Chachimbiro *  Hospedaje

e Restaurante (Piscina,
"Parroquia de Tumbabiro

Cabalgata, Sendero,

Parroquia de Pablo Arenas Camping)

Parroquia de Timbuyacu e  Turismo comunitario
Via a Urcuqui Km. 16.
Via Chachimbiro
Chachimbiro

Timbuyacu

Chachimbiro

Elaboracion propia. Fuente: Google Maps
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Sin embargo la llegada de la pandemia Covid-19 al Ecuador ha dificultado la
realizacion de las actividades turisticas; por su parte Quevedo et al., (2020) explica sobre el
impacto de la pandemia en los emprendimientos turisticos, se puede decir que todos los
negocios, independientemente de su tamafio, se han visto afectados, muchos de ellos enfrentan
actualmente caidas significativas en los ingresos, aumento de la deuda y pérdida de empleos
en sectores especificos, lo que tendrd implicaciones directas para el mercado laboral,

especialmente para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES).

A continuacion, se presenta el listado de causas y consecuencias que ha generado la

pandemia Covid-19.
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Tabla 3. Principales causas y consecuencias generadas por la pandemia Covid-19

Causas

Consecuencias

Produccion

Crisis humanitarias

Crisis sanitaria

Crisis econdmica

Crisis Social

v

v

Trastornos en la cadena de suministro.

Impacto financiero en las empresas y mercados financieros.

Deterioro de capacidades productivas y habilidades humanas.

Conflictos o fenémenos climaticos.

Los trabajadores informales carecen de ahorros.

Sistemas de Salud mal preparados provocando dificultad inherente para llegar

a los necesitados.

Mayor riesgo de muerte para pobres y vulnerables por enfermedades

pulmonares, cardiovasculares y diabetes.

Menor crecimiento econémico.

Aumento de desempleo.

Espacio limitado de politica fiscal .

Cierre de empresas.

Conflictos sociales crecientes.

v

Aumento de pobreza mundial en adultos mayores, nifios, jovenes, mujeres y

pueblos indigenas.

Elaboracion propia. Fuente: (Nava, n.d.).
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2.2.1 Principales sectores econdémicos afectados por la pandemia del Covid-19

Los sectores mas afectados son el comercio al por mayor y menor, actividades
individuales y comunales, hoteles y restaurantes; actividades inmobiliarias, comerciales, de
alquiler y manufactureras. En el afio 2019 es considerado el afio de la transformacion seguin la
actividad turistica mundial, se ha incrementado el nimero de turistas internacionales alrededor
del mundo a un 4% hasta llegar a $ 1500 millones, si este avance es correcto, aunque
precipitado, no supera a afios anteriores, donde se indica una tasa de crecimiento excepcional

en el 2017 de hasta el 7% y en el 2018 del 6%.

La diferencia notable se debe a las tensiones geopoliticas y la recesion global, el analisis
de estos numeros y variables como las tendencias actuales, las perspectivas econdmicas y el
indice de sostenibilidad como plantea (Pierre & Alarcon, 2021). De igual forma la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) espera que crezca entre un 3% y un 4% en el
numero de llegadas de turistas internacionales en el 2020, todas estas perspectivas de desarrollo
para 2020 se han visto sofocadas durante varios meses por la reciente aparicion de la pandemia

Covid-19, un mortal enemigo de la salud en el mundo como recalca la (OMT, 2020).

Cabe mencionar que la crisis en la industria del turismo acaba de entrar en la etapa de
desarrollo y la situacién no mejorara, a medida que los gobiernos restringen cuando y cémo
viajar nuevamente (Pierre & Alarcén, 2021). Sin duda, la reactivacion del sector plantea riesgos
para la salud de los turistas y trabajadores de los establecimientos, sin embargo, teniendo en
cuenta las restricciones y medidas de bioseguridad, los centros turisticos podrian generar algo
de ingresos para sustentar sus gastos; debido a que el turismo es un pilar econémico que hay
que reinventar, sin descuidar el plan a mediano plazo, para acelerar la dinamizacion y

recuperacion de los prestadores de servicios y empresas turisticas, (MINISTERIO
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DELTURISMO, 2022).
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CAPITULO III
3 DISENO METODOLOGICO
3.1 Nivel de estudio

Esta investigacion presentd un nivel de investigacion descriptivo, exploratorio, debido
a que tuvo como objetivo identificar el impacto ocasionado por la pandemia Covid-19 en los
Proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui para el periodo 2019-2020, asi como
nos hemos centrado en la informacion de encuestas a gerentes y propietarios de los centros
turisticos de la zona con la finalidad de conocer las secuelas que ha dejado la pandemia Covid-

19 en el sector turistico del canton Urcuqui.

De acuerdo con la investigacion, ha sido exploratorio y descriptivo, debido a que se
familiariza con el objeto de estudio para obtener informacion completa mediante la formulacién

de preguntas correctas a través de un analisis minucioso para obtener conclusiones asertivas.

Para (Morales, 2015) La investigacién Descriptiva ayuda a determinar situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion de actividades, procesos y
personas mediante la observacidn, encuestas y entrevistas, podemos conocer caracteristicas
bésicas e importantes del sector turistico del cantén Urcuqui para la presentacion del proyecto

final.

Ademas, la investigacion Descriptiva relatara el razonamiento sobre el impacto de la
pandemia en el sector turistico del canton Urcuqui; en este sentido, fue muy relevante describir

todos los aspectos del problema con el fin de aportar posibles soluciones a través de propuestas.

Una vez descritos los aspectos relacionados con el impacto de la pandemia en el sector

turistico del cantén Urcuqui, fue necesario sintetizarlos y acoplarlos con ideas y estructuras
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adecuadas en documentos oficiales que contienen todos los parametros para determinar el

impacto financiero mas importante, basado en la investigacion.
3.2 Modalidad de Investigacion

La modalidad de investigacion del presente trabajo fue de campo, pues la informacion
son primarios, puesto a que, se realizd encuestas a los gerentes y propietarios de los centros
turisticos de la zona con la finalidad de conocer las secuelas que ha dejado la pandemia Covid-
19 en el sector turistico del canton Urcuqui, por otra parte, se recab6 informacion secundaria
en paginas oficiales, periodicos y articulos cientificos de manera que profundice la
investigacion

La recoleccion de informacidn se realizd a través de fuentes primarias y secundarias.
En cuanto a las fuentes primarias, se realizo en el cantén Urcuqui; a los gerentes y propietarios
de 22 proveedores de servicios turisticos, para comprender el impacto de sus actividades en el
surgimiento del Covid-19. En lo que corresponde a la informacién secundaria, se analizé los

ingresos, gastos, endeudamiento, periodo de cierre de actividades, solvencia, liquidez.
3.3 Método de investigacion

La presente investigacion fue transversal debido a que se recab6 informacion en el
periodo 2019- 2020, donde se pudo evidenciar de forma detallada, mediante una encuesta de
todos los efectos generados por la pandemia Covid — 19 en los proveedores de servicios
turisticos del cantén Urcuqui, ademas fue analitico sintético pues se analiz6 los efectos

generados por la pandemia en los proveedores de servicios turisticos de la zona.
3.4 Poblacién y muestra

Considerando que la investigacion estd enfocada a los proveedores de servicios
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turisticos del cantén Urcuqui, se tomd como muestra a todos los prestadores de servicios
turisticos que se encuentran dentro de este canton los cuales tienen como actividad alojamiento,

recreacion, piscinas y restaurante de acuerdo con la siguiente tabla:
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Tabla 4. Matriz de Relacién diagnostico

c - UBICACION FUENTES DE INSTRUMENTO DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES POBLACION GEOGRAFICA INFORMACION DOCUMENTACION
Afluencia de turistas
Diagnosticar el comportamiento financiero de los . Desempefio de actividades . . ——
proveedores de los servicios turisticos del canton Comportamiento Pago de remuneraciones 22 p_ro_veedor €s de  Cantén Urcuqui 'y Primaria Encuesta -
. . financiero servicios turisticos  sus parroquias Secundaria Referencias bibliogréaficas
Urcuqui en el periodo 2019-2020 Ingresos generados
Salud financiera
Suspensidn de actividades
Desvinculacion de empleados
Impacto P R L
" - Periodo de cierre de actividades
. . . . financiero N . Encuestas
Cuantificar el impacto financiero generado por la Disminucién de ingresos 29 proveedores de  Cantén  Urcuaui Primaria Referencias biblioaraficas
pandemia Covid-19 en los proveedores de servicios Financiamiento pro P cuquty . 09!
P L - servicios turisticos  sus parroquias Secundaria Programa estadistico IBM
turisticos. Obligaciones bancarias .
SPSS Statistics
Crisis sanitaria
Pandemia Covid-  Restricciones sanitarias
19 Medidas de aislamiento
Distanciamiento social
Alianzas estratégicas
Estrategias Red de Turismo
Proponer estrategias financieras como alternativas ~ Financieras Medidas adoptadas
de recuperacion para los proveedores de servicios Reactivacion economica 22 proveedores de  Cantén Urcuqui y  Primaria Encuestas
turisticos del cantén Urcuqui en el contexto de la Complejos turisticos servicios turisticos  sus parroquias Secundaria Referencias bibliograficas

pandemia Covid-19. Cant6n Urcuqui

Servicios turisticos
Turistas
Empleados

Elaboracion propia. Fuente: Objetivos Especificos, Encuestas, Referencias bibliograficas.
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3.5 Instrumento de Investigacion

Para esta investigacion, realizamos encuestas. La encuesta incluyd la obtencion de
informacién de diferentes propietarios y gerentes de proveedores de servicios turisticos del
canton Urcuqui, una vez obtenida la informacién se procesé la informacion en el programa de

IBM STATISTICS para su propio andlisis, a través datos porcentuales, frecuencias y graficos.

Para la encuesta actual, se planed utilizar un cuestionario en la Google forms, como

herramienta de recopilacion de informacion.
3.6 Analisis y procesamiento de la informacion
Para dar cumplimento a los objetivos especificos se procedio de la siguiente manera:

Para el objetivo: Diagnosticar el comportamiento financiero de los proveedores de los servicios
turisticos del canton Urcuqui en el periodo 2019 — 2020. En base a la encuesta se realizara un
cuestionario que permita describir cuales son los elementos que han generado mayor impacto

al rendimiento financiero en los proveedores de servicios turisticos.

Para el objetivo: Cuantificar el impacto financiero generado por la pandemia Covid-19
en los proveedores de servicios turisticos. En base a los datos reportados en el periodo 2019-
2020 se realiza un cuestionario en Google forms que permitira identificar y describir el impacto

financiero.
3.6.1 Técnica de Analisis de datos

Ninguna investigacion tendra éxito sin emplear alguna técnica para analizar los datos
recopilados y dar sentido a la informacidn presentada. Las conclusiones de los investigadores
comienzan cuando se analizan todos los datos recopilados y se relacionan con la realidad en

estudio. A partir de estas premisas, se puede establecer que existe toda una ciencia que busca
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analizar los datos de manera eficiente sin dejar de estar en un estrecho contacto con las

necesidades del investigador.

En las Gltimas dos décadas, con el avance de la tecnologia, se han desarrollado varios
programas informaticos para agilizar el proceso de dicho analisis, es decir, un software que
permite un trabajo eficiente respeta el tiempo y produce resultados confiables y precisos. En
este contexto, cataloga estos procedimientos como “técnicas inductivas, deductivas, analitico-
sintéticas o ldgicas de la estadistica descriptiva o inferencial que se utilizaran para descifrar lo

que revelan los datos recolectados.
Las ventajas de usar software para el analisis de datos se enumeran a continuacion:

v Ahorra mucho tiempo y esfuerzo, haciendo en segundos lo que tomaria horas o incluso

dias.

v' Permite calculos mas precisos, evitando redondeos y aproximaciones de calculos

manuales.

v/ Permite manejar grandes cantidades de datos, utilizando muestras mas grandes e

incluso mas variables.

v/ Permite cambiar la atencion de las tareas computacionales mecanicistas a las

conceptuales: decisiones sobre procesos, interpretacién de resultados, analisis critico.

Por estas razones, en este estudio de analisis de datos se utilizara el programa
informéatico IBM SPSS Statistics, un paquete estadistico para las ciencias sociales, por la
confiabilidad y precision de sus resultados, asi como por su gran reputacién en el campo

investigativo y académico.
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3.6.2 Categorizacion

Como tipo de investigacion cuantitativa, es necesario establecer taxonomias o codigos
para las herramientas de recoleccion de informacion elegidas. Los datos se codifican para
describirlos de manera mas completa, resumirlos, eliminar informacion irrelevante, realizar

analisis cuantitativos y generar una mejor comprension.

La categorizacién, por su parte, trata de clasificar y en particular, determinar las
unidades de respuesta del andlisis de datos. En otras palabras, la codificacion o categorizacion
asigna valor a las respuestas del cuestionario para que los programas de computadora puedan
preparar la informacion y trabajar de manera mas eficiente al realizar el analisis de datos
completos. Por ejemplo, puede determinar un valor de 1 para respuestas masculinas y 2 para

respuestas femeninas.
3.6.3 Tabulacién

La tabulacidn es la operacion de contar y categorizar las respuestas proporcionadas por
una muestra seleccionada a las preguntas planteadas en un cuestionario. Después de establecer
las tabulaciones, el investigador ingresa todos los datos en un programa de computadora para

un analisis completo de los datos.
3.6.4 Interpretacion

La interpretacion convierte en letras todos estos resultados obtenidos a través del
analisis de datos en un programa informatico, es decir, es necesario dar un significado
coherente y comprensible a los valores numéricos que produce el programa a través de parrafos
escritos. Especificamente, los nimeros no brindan informacion de ningun tipo a menos que

estén acompafiados de una explicacion adecuada en el contexto en el que se lleva a cabo la
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investigacion.
3.6.5 Representacion grafica

Una vez finalizado el procedimiento de calculo numérico en el programa informatico
IBM SPSS Statistics, se continuard con la representacion grafica de los resultados. Esta
actividad se realiza para facilitar la interpretacion de los resultados y, ademas, los datos se
vuelven méas comprensibles y accesibles para los lectores. Por supuesto, los graficos
proporcionados por el software se pueden ajustar de acuerdo con las necesidades del

investigador. A continuacion, se describird a modo de ejemplo el diagrama de este programa.

Porcentaje

Femenino Masculino

Género del encuestado

llustracion 2. Representacion gréfica de tabulacion

Elaboracion propia. Fuente: Programa IBM SPSS Statistics

3.6.6 Técnica de comprobacion de hipotesis (Chi-cuadrado)

El andlisis de chi-cuadrado son un conjunto de pruebas de hipotesis, que prueban
afirmaciones sobre la funcién de probabilidad (o densidad) de una o dos variables aleatorias.

Estas pruebas no son estadisticas paramétricas porque no hacen suposiciones restrictivas sobre
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los tipos de variables que admiten, ni sobre sus distribuciones de probabilidad o valores de

parametros y/o conocimiento, (Oscar Tinoco Gémez, 2008).

El analisis no paramétrico es una prueba que permite determinar si existe una relacion
entre dos variables, pero no indica el grado o tipo de relacidn, es decir, no indica el efecto
porcentual de una variable sobre la otra. Una vez recopilada y tabulada la informacion en el
sistema informatico, se continda con la verificacion de hipotesis, incluyendo la aprobacién o
rechazo de la hipétesis planteada al inicio de la investigacion. Para ello se utiliza la técnica de

chi-cuadrado.

Cuando se extraen resultados del analisis de contraste de hipotesis mediante tabulacién
cruzada de variables en el sistema SPSS, se produce una representacion grafica de los
resultados tabulados, procesando los datos cuantitativos proporcionados segun los grados de
libertad, con el fin de probar graficamente la hipétesis nula (HO) o la alternativa Validacion de

Hipdtesis (Hi).

A Chi-Square Distribution
0.2
0.16 /\
0.12 /
0.08 Acepta Ho \ Rechaza Ho
0.04 o
\|\-1E alfa=0,05
. —
0 4 8 12 16 20

(X2t)=7.8147 (X%6)=17.679

llustracién 3. Representacion Chi-Cuadrado

Elaboracion propia. Fuente: Programa IBM SPSS Statistics
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3.6.7 Analisis de Correspondencia Multiple por Conjunto de puntos de categorias

Para Moshinsky, (2008), el andlisis de correspondencias maltiples, trata de la relacion
entre un conjunto de variables, generalmente variables homogéneas, siempre que se refieran a
un mismo sujeto y la escala de respuesta sea la misma. También podemos codificar variables
en una matriz binaria como casos y tantas columnas como categorias de respuesta. Sin
embargo, la codificacion reduce artificialmente el porcentaje de inercia de la dimension del

mapa, lo que conduce a una subestimacion de la calidad del mapa. (Pag. 193).

Por consiguiente Pérez,(2004) explica que: los graficos de conjuntos de puntos de
categoria muestran las puntuaciones anteriores, que son medidas representativas de la varianza
asignada a cada objeto dentro de cada variable en el contexto de una dimensién particular. Las
puntuaciones tienden a ser cero para las posiciones de equilibrio, es decir, cuando el objeto no
juega un papel definido en ninguna direccion. Cuanto mayor sea el valor, mas probable es que

el objeto esté representado por un analisis de homogeneidad siguiendo sus directrices.

El anélisis de correspondencia multiple muestra un mapa de un conjunto de categorias
entre dos 0 mas variables que se relacionan entre si, mediante un analisis del contexto
permitiendo analizar el fendbmeno de estudio. A continuacion un grafico de analisis de

correspondencia multiple por conjunto de categorias.
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Grafico conjunto de puntos de categoria

25%
o

Estable
[

Dimensién 2

100%
o] Si

T5%
&}
OAfectado
En declive

MNe Critico

s,

5 4 3 2 -1 0 1

Dimension 1
Ilustracion 4. Grafico conjunto de puntos de categoria

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

3.6.8 Estrategias

Como alternativa de recuperacion para los proveedores de servicios turisticos del
cantén Urcuqui en el contexto de la pandemia COVID-19 es proponer estrategias financieras
en base a la informacion recolectada y los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
integrantes de la Red de Turismo del cantén Urcuqui, se obtendra y se planteara directrices que
ayude a los centros turisticos de la zona a gestionar la administracion financiera frente a eventos

ajenos a su actividad.
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CAPITULO IV
4 RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis de los resultados

En este capitulo se resumen estadisticamente los resultados obtenidos, luego de aplicar
el medio de recoleccion de datos, mediante una encuesta a gerentes, propietarios de empresas

turisticas, para cuantificar, analizar y plantear estrategias como medio de solucién.

La encuesta se realiz6 en una modalidad de campo, puesto que, la encuesta se aplicé a
22 gerentes, propietarios y empleados de las distintas empresas turisticas del cantén Urcuqui.
Cuando se completa el proceso de campo, se muestra el resultado de cada pregunta contenida
en cada encuesta; presenta resultados basados en un enfoque cuantitativo, con analisis

estadisticos, tablas y graficos de correlacion para una facil comprension de la informacion.
4.2 Discusion de resultados

Los resultados presentados de la encuesta de campo transmiten la informacion de forma
clara y precisa a través de tablas de frecuencias y graficos procesados en IBM SPSS. A
continuacion, se adjunta el analisis e interpretacion de las tablas y graficos procesadas en el

programa estadistico IBM SPSS.
4.3 Resultados estadisticos del cuestionario

A continuacion, se presentan resultados de preguntas cerradas, realizadas a 22 gerentes,
propietarios y empleados de empresas dedicadas a ofertar servicios turisticos en el canton

Urcuqui, como parte de recoleccion de datos tenemos lo siguiente:
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Edad:

Tabla 5. Edad del encuestado

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

20 a 30 afios 15 68,2 68,2 68,2
31a40afios 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Porcentaje

20a 30 afios 31a40 afios

Edad del encuestado

llustracion 5. Edad del encuestado
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Andlisis: En las empresas turisticas del canton Urcuqui, se obtiene que el 68,2 % de los
encuestados tienen la edad promedio de entre 20 a 30 afios que corresponden a un total de 15
encuestados, mientras que un 31,8% se ubican en un rango de una edad promedio de entre 31

a 40 afos equivalente a 7 encuestados.
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Interpretacion: El 68,2% de los encuestados se encuentran en un rango de edad de entre 20 a
30 afos, indicando que la mayoria de los propietarios de los centros turisticos representan a

una poblacion joven.
Género

Tabla 6. Género del encuestado

Variables  Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Femenino 14 63,6 63,6 63,6
Masculino 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Porcentaje

Femenino Wasculino

Género del encuestado

llustracion 6. Género del encuestado

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Analisis: Del total de 22 encuestados, 14 corresponden al género femenino con un total del

63,6%, seguido por el género masculino correspondiente a 8 encuestados con el 36,4%.

Interpretacion: Entre los propietarios y gerentes que estan a cargo de los centros turisticos del

canton Urcuqui, sobresale el género femenino con un 63,6% correspondiente a 14 encuestados.
Formacion Académica

Tabla 7. Formacion académica del encuestado

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Primaria 1 4,5 4,5 4,5
Secundaria 4 18,2 18,2 22,7
Superior 17 77,3 77,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Porcentaje

Primaria Secundaria Superior

Formacion démica del encuestad

lustraciéon 7. Formacion académica del encuestado

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Analisis: El 77,3% de los encuestados tiene una formacion académica de nivel superior

correspondiente a 17, seguido por el 18,20% que tienen una formacion de nivel secundario

representando a 4 encuestados, por ultimo, tenemos a un 4,5% , con un nivel de educacion

primaria esto corresponde a 1 encuestado.

Interpretacion: Sobresale el 77,3% de los propietarios y gerentes de los centros turisticos,

tienen un nivel de educacion superior, esto corresponde a 17 encuestados.

Resultados por preguntas
1. ¢ Que servicios turisticos ofrece su empresa?

Tabla 8. Servicios turisticos ofertados

Respuestas

Porcentaje de
Variables
N Porcentaje casos
Hospedaje 20 36,4% 90,9%
- Restaurante 19 34,5% 86,4%
Servicios
turisticos Recreacion (Piscina, Cabalgata,
14 25,5% 63,6%
ofertados Sendero, Camping)
Turismo comunitario 2 3,6% 9,1%
Total 55 100,0% 250,0%

Elaboracion propia. Fuente:

48

Encuestas aplicadas.



W Servicios turisticos ofertados Hospedaje

250 Servicios turisticos ofertados
n Restaurants

m Servicios turisticos ofertados Recreacidn
(Piscina, Cabalgata, Sendero, Camping)

i Servicios turisticos ofertados Turismo
comunitario

200

150

Valores

Forcentaje de casos

lustracion 8. Servicios turisticos ofertados
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis: Con esta pregunta podemos conocer los diferentes servicios que ofrecen los
principales proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui, como principal servicio
tenemos Hospedaje con un 90,9% seguido por Restaurante con un 86,4%, ademas tenemos el
servicio de Recreacion (Piscina, Cabalgata, Sendero, Camping) con un 63,6% y Turismo

comunitario con un 9,1%.

Interpretacion: De acuerdo con la pregunta N°1 resaltan los servicios de hospedaje con un
90.9% y restaurante con un 86.4%; esto se debe a que los principales proveedores de servicios
turisticos del cantén Urcuqui se encuentran en la ruralidad y los propietarios han pensado en la

comodidad de sus turistas.
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2. ¢ Cuales de los servicios turisticos, opta mas el turista en su empresa?

Tabla 9. Servicios turisticos demandados

Variables N Porcentaje Porcentaje de casos
Hospedaje 14 35,00% 63,60%
Restaurante 11 27,50% 50,00%

Recreacion  (Piscina, Cabalgata,  Sendero,
14 35,00% 63,60%

Camping)

Turismo comunitario 1 2,50% 4,50%

40 100,00% 181,80%

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

m Servicios turisticos demandados
Hospedaje
Servicios turisticos demandados
Restaurante

200

Servicios turisticos demandacos

M Recreacion (Piscina, Cabalgata, Sendero,
Camping)
Servicios turisticos demandados Turismo

150 comunitario

Valores

100

Porcentaje de casaos

lustracion 9. Servicios turisticos demandados

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Analisis: El servicio mas demandado por los turistas es Hospedaje con un 63,6%, a la par
tenemos a Recreacion (Piscina, Cabalgata, Sendero, Camping), también tenemos a Restaurante
con un 50% en su demanda, por Ultimo, esta Turismo comunitario con un 4,5% de

aceptabilidad.

Interpretacion: Los servicios mas demandados por los turistas en los proveedores de servicios
turisticos del cantén Urcuqui son hospedaje y Recreacion los dos con un 63,6%, los turistas
optan por adquirir estos servicios debido a sus aguas termales, distancia y tiempo para el retorno

a sus hogares.
3. En el afio 2019. ¢ Cual es el nimero de empleados que laboraban en su empresa?

Tabla 10. Empleados que laboraban en el afio 2019

Variable Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
1a10 10 45,5 45,5 45,5

21a50 5 22,7 22,7 68,2

51a100 7 31,8 31,8 100,0

Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Porcentaje

1a10 21at0 51a100

llustracion 10. Empleados que laboraban en el afio 2019
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Andlisis: En el afio 2019 el 45,5% de las empresas turisticas del canton Urcuqui mantenian un
rango de empleados de entre 1 a 10, mientras que el 31,8% contaba con un rango de empleados
de entre 51 a 100, por ultimo, tenemos a las empresas que contaban con un rango de 21 a 50

empleados representando un 22,7%.

Interpretacion: Esta pregunta permite evidenciar que la mayoria de los proveedores de
servicios turisticos del canton Urcuqui son pequefias empresas que no cuentan con un amplio
namero de empleados para realizar sus actividades diarias, estas representan a un 45,5%, sin
embargo, cabe recalcar que entre estos proveedores se encuentran grandes empresas con

namero de empleados muy significativo, esto corresponde a un 31.8% del total de empresas.
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4. En el afo 2019. ; Existia una alianza estratégica de todos los complejos turisticos

denominada ""Red de Turismo Urcuqui™?

Tabla 11. Alianza Red de Turismo Urcuqui

Variable Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 5 22,7 22,7 22,7

No 17 77,3 77,3 100,0

Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Porcentaje

lustracion 11. Alianza Red de Turismo Urcuqui

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis: La Red de turismo Urcuqui para el afio 2019, fue conocida y acogida por la minoria
de los proveedores de servicios turisticos con un 22.7%, mientras que el 77.3% de los

proveedores no tenian conocimiento de su existencia.
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Interpretacion: En el afio 2019 el 77.27% de los proveedores de servicios turisticos del cantén
Urcuqui no eran parte de la Red de turismo Urcuqui, debido a que no tenian interés en formar

parte de alianza.
5. En el afio 2019. ; Como calificaria usted la afluencia de turistas a su complejo turistico?

Tabla 12. Afluencia de turistas en el afio 2019

Variable  Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Alta 11 50,0 50,0 50,0
Media 3 13,6 13,6 63,6
Baja 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Porcentaje

Alta Media Baja

lustracion 12. Afluencia de turistas en el afio 2019

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Analisis: EI 50% de los encuestados mencionan que la afluencia de los turistas en el afio 2019
fue alta, seguido por el 36.4% afirman que fue baja, de la misma manera un 13.6% menciona

que la afluencia de turistas fue media.

Interpretacion: En esta pregunta se evidencia que para el afio 2019 la afluencia de turistas fue
alta, debido a que fue un afio normal en Ecuador, sin pandemia, restricciones ni distanciamiento

social.
6. En el afio 2019. ;Cdémo consideraba la salud financiera de su empresa?

Tabla 13. Salud financiera en el afio 2019

Variable Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Estable 15 68,2 68,2 68,2
Afectado 4 18,2 18,2 86,4
En declive 1 4,5 4,5 90,9
Critico 2 91 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Porcentaje

Estable Afectado En declive Critico
llustracion 13. Salud financiera en el aflo 2019
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Andlisis: De un total de 22 encuestados, el 68.18% afirman que la salud financiera de su
empresa era estable, mientras que apenas el 18.18% mencionan que las finanzas de su empresa
estaban afectadas, seguido por un 9.09% donde exponen que las finanzas empresariales estaban
en un momento critico, por Gltimo, una pequefia minoria representada por apena el 4.55%

aclaran que en el afio 2019 sus finanzas estaban en declive.

Interpretacion: En esta pregunta se observa claramente que las finanzas de los proveedores
de servicios turisticos del canton Urcuqui se mantenian estables hasta el afio 2019, esto lo
manifiestan el 68.18% de los encuestados, esto se debe a que en nuestro pais para este afio

todavia no existia ningun tipo de restricciones por Covid-19.
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7. En el afio 2020. ¢Piensa usted que la pandemia Covid-19 ha dificultado el correcto

desempefio de las actividades dentro de su empresa?

Tabla 14. Dificultad para desempefiar actividades en el afio 2020

Variable Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 22 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

lustracion 14. Dificultad para desempefiar actividades en el afio 2020
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis: Con esta pregunta se mide el nivel de impacto de la pandemia Covid-19 en las
actividades empresariales en el afio 2020, la misma que el 100% de los proveedores de servicios
turisticos del cantén Urcuqui, afirman que la aparicion de casos de Covid-19 en el Ecuador, ha

dificultado el correcto desempefio de las actividades.
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Interpretacion: Las medidas adoptadas para evitar la propagacion del virus tales como:
distanciamiento social, uso de equipos de bioseguridad entre otros, dificultaron el correcto
desempefio de las actividades empresariales provocando que el 100% de las empresas resulten

afectadas como se observa en la presente investigacion.

8. ¢En qué medida se han visto afectadas las actividades de su empresa por la crisis

sanitaria del Covid-19?

Tabla 15. Afectacion de actividades por Covid-19

Variable Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy afectado 6 27,3 27,3 27,3

Totalmente afectado 16 72,7 72,7 100,0

Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Porcentaje

Muy afectado Totalmente afectado

lHustracion 15. Afectacién de actividades por Covid-19
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis: El 72,7% de los encuestados exponen que sus actividades empresariales fueron
totalmente afectadas por la crisis sanitaria del Covid-19 y un 27.3% sefialan que sus actividades

fueron muy afectadas por esta pandemia.

Interpretacion: La pandemia del Covid-19 afectd totalmente a las actividades empresariales,

debido que se plantearon medidas de restriccion sanitaria para evitar la propagacion del virus.
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9. En el afio 2020. ¢ Usted tuvo que suspender uno o varios de los servicios que brinda su

empresa?, Indique la opcion que corresponda a la realidad de su empresa.

Tabla 16. Suspensién de uno o varios servicios

Variables N Porcentaje Porcentaje de casos
Hospedaje 18 34,60% 81,80%
Restaurante 17 32,70% 77,30%

Recreacién (Piscina, Cabalgata, Sendero, Camping) 14 26,90% 63,60%

Turismo comunitario 3  580% 13,60%

Total 52 100,00% 236,40%

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

M suspendid servicios Hospedaje

250 M suspendid servicios Restaurante
Suspendid servicios Recreacion (Piscina,
Cabalgata, Sendero, Camping)

M Suspendid servicios Turisma comunitario

200

150

Valores

100

Porcentaje de casos

[lustracion 16. Suspension de uno o varios servicios

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Analisis: De 22 encuestados un 81,8% sefialan que tuvieron que suspender el servicio de
Hospedaje, seguido de Restaurante, con 77,3% de esta misma manera otra actividad que
suspendieron fue Recreacién (Piscina, Cabalgata, Sendero, Camping) con un 63,6%, de este

modo, el ultimo servicio turistico suspendido fue Turismo comunitario con 13,6%.

Interpretacion: En este punto se observa claramente que el primer servicio suspendido por los
proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui fue Hospedaje con un 81.8%, luego se
suspendio el servicio de restaurante con un 77.3%, esto muestra que las restricciones sanitarias

afectaron de manera directa a los servicios ofertados por las empresas turisticas.

10. En el caso de que existio despidos, si su nomina fue del 100% respecto al afio 2019

¢ Qué porcentaje fue separado de sus funciones?

Tabla 17. Porcentaje de ndmina separado de funciones en el afio 2019

Porcentaje Porcentaje
Variables Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No existié despidos 5 22,7 22,7 22,7
Entre 1% y 10% 9 40,9 40,9 63,6
Entre 21% y 50% 1 4,5 4,5 68,2
Entre 51% y 75% 5 22,7 22,7 90,9
Entre 76% y 100% 2 91 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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despidos

llustracion 17. Porcentaje de ndmina separado de funciones en el afio 2019
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis: EI 40% de las empresas desvincularon entre 1% y 10% de sus empleados, seguido
por un 22,7% donde manifiestan que se despidio entre 51% y 75% de los empleados, a la par
sefialan de que no existi6 despidos, de la misma manera un 9,1% de las empresas aclaran que
tuvieron que separar de sus funciones entre el 76% y 100% de los empleados, por ultimo,
tenemos la minoria con un 4,5% de empresas que separaron de sus funciones entre un 21% y

50% de sus empleados.

Interpretacion: Esta pregunta expone de manera clara que la llegada de la pandemia Covid-
19, ha dificultado la realizacién de las actividades de los proveedores de servicios turisticos del
cantén Urcuqui, dejando como consecuencia la desvinculacion laboral en un 77.3% de las

empresas.
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11. ¢Piensa Usted que una de las consecuencias de la pandemia Covid-19, es que su

empresa estuvo obligada a cerrar?, de ser asi; ¢Por cuanto tiempo? Periodo

Tabla 18. Periodo de tiempo que cerrd su empresa

Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Entre 1y 6 meses 13 59,1 59,1 59,1
Mayor a6 meses 8 36,4 36,4 95,5
No existid cierre

1 4,5 4,5 100,0

comercial
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Porcentaje

Entre 1y € meses Mayor a 6 meses MNo existio cierre comercial

lustracion 18. Periodo de tiempo que cerrd su empresa

Elaboracidon propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Analisis: El 59,1% de las empresas manifiestan que tuvieron un periodo de cierre de entre 1y
6 meses, sequido del 36,4% de empresas que mencionan el cierre en un periodo mayor a 6

meses y un 4,5% que mencionan que no existio cierre comercial.

Interpretacion: El 59,1% de las empresas cerraron entre 1 y 6 meses, esto se debe a que la
pandemia Covid-19 en Ecuador tuvo el pico méas alto en este periodo y se implementaron

restricciones sanitarias para evitar la propagacion del virus.

12. ;Ha implementado algunas de las siguientes medidas para enfrentar la crisis sanitaria

del Covid-19?

Tabla 19. Medidas para enfrentar la crisis sanitaria

Variable N Porcentaje Porcentaje de casos
Desvinculé empleados 9 18,00% 40,90%
Disminucion de sueldos y salarios 12 24,00% 54,50%
Reprogramacion de préstamos 5 10,00% 22,70%

Aument? la publicidad 8 16,00% 36,40%

Financi¢ las actividades empresariales con ahorros propios 8 16,00% 36,40%

Cerro la empresa 6 12,00% 27,30%

No aplica ninguna medida 2 4,00% 9,10%

Total 50 100,00% 227,30%

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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llustracion 19. Medidas para enfrentar la crisis sanitaria
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis: En esta pregunta se puede observar las medidas implementadas por las empresas para
enfrentar la crisis sanitaria, como principal tenemos la disminucién de sueldos y salarios con
un 54,5% seguido de la desvinculacion de empleados con 40,9% después tenemos el aumento
de publicidad y el financiamiento de las actividades empresariales con ahorros propios en un
36,4%, ademas implementaron el cierre de empresas en un 27,3% , ademas tenemos la
reprogramacion de préstamos con un 22,7% y por ultimo, otras empresas que no aplicaron

ninguna medida representando un 9,1%.

Interpretacion: Las medidas que se resaltan y fueron aplicadas por los proveedores de
servicios turisticos del canton Urcuqui son: reduccién de sueldos y salarios con un 54,5% y
desvinculacion de empleados con 40,9%, esto se debe a que las empresas turisticas vieron

afectadas sus ingresos, lo cual no les permitié cubrir gastos operativos.
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13. ¢ Las medidas aplicadas permitieron continuar con las operaciones de la empresa?

Tabla 20. Continuidad de actividades empresariales respecto a las medidas adoptadas

Variable Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 21 95,5 95,5 95,5
No 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

100

a0

60

Porcentaje

40

20

llustracion 20

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

. Continuidad de actividades empresariales respecto a las medidas adoptadas

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis: El 95.5% de los duefios o gerentes de las empresas turisticas del cantén Urcuqui

afirman que;

las medidas aplicadas durante las restricciones sanitarias por Covid-19, les

permitieron continuar con las actividades de su empresa, sin embargo, un 4,5% que menciona

que, a pesar de las medidas aplicadas no lograron continuar con sus actividades empresariales.
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Interpretacion: Las medidas de reduccion de sueldos y salarios, desvinculacion laboral,
aumento de publicidad, reprogramacion de préstamos y utilizacién de ahorros propios,
permitieron a las empresas continuar con sus actividades. Cabe resaltar que los empleados de

las empresas fueron, quienes resultaron ser mas afectados con este tipo de medidas.

14. Segun su criterio y la realidad actual de su empresa en el sector, ¢Cual seria la
prioridad en la aplicacion de las medidas que ayudarian a enfrentar la crisis sanitaria del

Covid-19?

Tabla 21. Prioridad de medidas aplicadas para enfrentar Covid-19

Porcentaje

Variable N Porcentaje
de casos

Programas de empleo (Flexibilidad en la contratacién de Talento Humano) 7  20,60% 31,80%

Programas Financieros (Créditos a menor tasa de interés) 14 41,20% 63,60%
Exoneraciones fiscales 13 38,20% 59,10%
Total 34 100,00%  154,50%

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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llustracion 21. Prioridad de medidas aplicadas para enfrentar Covid-19
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis: El 63.6% de los duefios y gerentes de las empresas turisticas del canton Urcuqui,
prefieren programas financieros (Créditos a menor tasa de interés), por otro lado el 59.1% optan
por exoneraciones fiscales, por ultimo con un 31.8%, los encuestados sefialan que un programa
de empleo (Flexibilidad en la contratacion del Talento Humano) seria otra de las medidas para

enfrentar el Covid-19 en las empresas.

Interpretacion: Los duefios y gerentes de las empresas turisticas del canton Urcuqui afirman
que, un programa financiero (Créditos a menor tasa de interés) implementado por el gobierno
nacional seria una de las medidas que ayudaria a continuar con las actividades empresariales
de los centros turisticos; esto se debe a que en nuestro pais y el sector no se cuenta con

programas financieros enfocados a la reactivacion turistica.
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15. Si mantuvo empleados durante la cuarentena, (Como financié el pago de sus

remuneraciones?

Tabla 22. Financiamiento de pago de remuneraciones

Variables N Porcentaje Porcentaje de casos
Fondos propios 11 35,50% 50,00%

Préstamos bancarios 2 6,50% 9,10%

Ahorros 10  32,30% 45,50%

No se pag6 remuneraciones 2 6,50% 9,10%

Sin empleados 6 19,40% 27,30%

Total 31 100,00% 140,90%

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

n Financiamiento de remuneraciones
Fondos propios

m Financiamiento de remuneraciones
Préstamos bancarios

150

Financiamierto de remuneraciones
Ahorros

m Financiamierto de remuneraciones Mo se
pago remuneraciones
Financiamiento de remuneraciones Sin
empleados

100

Valores

Porcentaje de casos

llustracion 22. Financiamiento de pago de remuneraciones

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Analisis: En esta pregunta se observa que el pago de las remuneraciones a los empleados fue:
fondos propios y ahorros con un 50% y 45.5% respectivamente, luego tenemos al 27.3% donde
los encuestados mencionan gque no tuvieron empleados durante las restricciones sanitarias por
pandemia, asi mismo con un porcentaje de 9.1% el financiamiento de las remuneraciones fue
con préstamos bancarios, finalmente el 9.1% afirman que no pagdé remuneraciones durante las

restricciones por Covid-19.

Interpretacion: EI 50% de los propietarios y gerentes de las empresas turisticas del cantén
Urcuqui, pagaron las remuneraciones a sus empleados con fondos propios, mientras que, el
45.5% recurrieron a sus ahorros, esto evidencia que las empresas no cuentan con programas de

financiamiento o seguros para cualquier tipo de evento ajeno a la realidad de sus actividades.

16. Desde la realidad econdmica de su empresa en el afio 2019, ¢En qué porcentaje

disminuy0 sus ingresos como consecuencia de la crisis sanitaria?

Tabla 23. Disminucion de ingresos en el afio 2019

Variable Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
25% 3 13,6 13,6 13,6

5% 17 77,3 77,3 90,9

100% 2 91 9,1 100,0

Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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[lustracion 23. Disminucién de ingresos en el afio 2019
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Andlisis: En esta pregunta se muestra el impacto de la pandemia Covid-19 en los ingresos de
los diferentes proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui, donde se identifica que,
el 77.3% de los propietarios y gerentes de las empresas turisticas mencionan que, para el afio
2020 se han disminuido sus ingresos en un 75%, mientras que, un 13.6% sefialan que sus
ingresos disminuyeron en un 25%, sin embargo, un 9.1% fue totalmente afectado con una

disminucion en sus ingresos del 100%.

Interpretacion: Los ingresos de los proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui
tuvieron un impacto directo, debido a las restricciones sanitarias por Covid-19, tal es asi, que

dicho ingreso se redujo en un 25%, un 75% y en hasta el 100%.

71



17. ¢Como considera la salud financiera de su empresa, después de las restricciones

sanitarias?

Tabla 24. Salud financiera después de las restricciones sanitarias

Variable Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Estable 7 31,8 31,8 31,8
Afectado 12 54,5 54,5 86,4
En declive 1 4,5 4,5 90,9
Critico 2 9,1 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

G0

Porcentaje

Estable Afectado En declive Critico

lustracion 24. Salud financiera después de las restricciones sanitarias

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Analisis: El 54.5% de los proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui mencionan
que, las finanzas empresariales estan afectadas después de las restricciones sanitarias por
Covid-19, por otro lado, el 31.8% de los proveedores dice estar estable, mientras que, un 9.1%
afirma que sus finanzas estan en un estado critico, por ultimo, el 4.5% de los proveedores

expone que la salud financiera de su empresa se encuentra en declive.

Interpretacion: Las politicas de aislamiento y distanciamiento social han afectado de manera
significativa a los ingresos de los proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui,
dejando como consecuencia un 54.5% de las empresas afectadas, el 9.1% en estado critico y

un 4.5% en declive.
18. En el afio 2020, ¢ Estuvo obligado a solicitar financiamiento en entidades bancarias?

Tabla 25. Financiamiento en entidades bancarias

Variable Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Si 12 54,5 54,5 54,5
No 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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llustracion 25. Financiamiento en entidades bancarias
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Anélisis: Se observa que, el 54.5% de los proveedores de servicios turisticos del canton se
vieron obligados a solicitar créditos en entidades bancarias, mientras que, un 45.5% sefiala que,

no accedio6 a créditos bancarios.

Interpretacion: El 54.5% de los encuestados se vieron obligados a solicitar créditos en
instituciones bancarias, esto debido a la disminucién de sus ingresos y con la finalidad de

continuar con sus actividades empresariales.
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19. En el altimo trimestre del afio 2020 ¢Ha notado mejora en la demanda de servicios

turisticos?

Tabla 26. Mejora en la demanda de servicios tltimo trimestre del afio 2020

Variable  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 15 68,2 68,2 68,2
No 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Porcentaje

llustracion 26. Mejora en la demanda de servicios ultimo trimestre del afio 2020
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Anélisis: De un total de 22 proveedores de servicios turisticos del cantén Urcuqui, el 68.2%
afirma n que, en el Gltimo trimestre del afio 2020 ha notado mejora en la demanda de los

diferentes servicios turisticos, sin embargo, hay un 31.8% que menciona lo contrario.
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Interpretacion: La mayoria de los proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui

comprendidos en un 68.2% han notado una mejora en la demanda en los servicios turisticos

ofertados en el ultimo trimestre del afio 2020, esto se debe a que, en este ultimo trimestre se

levantaron algunas de las restricciones sanitarias aplicadas por el gobierno nacional.

20. ¢Cree Usted que los ingresos generados por la empresa son suficientes para cumplir,

con sus obligaciones bancarias y a su vez, continuar con las actividades empresariales?

Tabla 27. Ingresos generados VS obligaciones bancarias y actividades empresariales

Porcentaje
Variables  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

acumulado
Si 9 40,9 40,9 40,9
No 9 40,9 40,9 81,8
Sin deudas 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Ilustracion 27. Ingresos generados VS obligaciones bancarias y actividades empresariales
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis: Se observa que, el 40.9% de los proveedores de servicios turisticos del Cantén
Urcuqui sefialan que, los ingresos generados por la empresa son suficientes para cumplir con
las obligaciones bancarias y a su vez continuar con sus actividades, al mismo tiempo existe
otro 40.9% que afirma que, los ingresos generados no son suficientes para cumplir con dichas
obligaciones, mientras que, una pequefia minoria correspondiente a un 18.2% expone que no

posee deudas.

Interpretacion: Esta pregunta refleja que, los ingresos generados por el 40.9% de las empresas
turisticas del cantén Urcuqui, no son suficientes para cumplir con sus obligaciones financieras,

por lo tanto, dificultan el correcto desempefio de sus actividades diarias.
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21. En escala de 1 al 5, ¢Cuanto impacto6 las medidas de aislamiento y distanciamiento

social en las finanzas de su empresa? 5 maximo, 1 minimo. Selecciona:

Tabla 28. Nivel de impacto de las medidas sanitarias

Variable  Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

2 1 4,5 4,5 4,5

3 5 22,7 22,7 27,3
4 2 91 91 36,4
5 14 63,6 63,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Porcentaje

llustracion 28. Nivel de impacto de las medidas sanitarias

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Analisis: Estipulado el impacto 5 maximo y 1 minimo, el 63.6% de los proveedores de
servicios turisticos del canton Urcuqui sefialan que, las medidas de distanciamiento y
aislamiento social tuvieron el maximo impacto en las finanzas de su empresa, seguido de un
22.7% que indican 3, luego tenemos a un 9.1% que sefiala 4, y por ultimo tenemos al 4.5% que

evidencia un impacto de 2.

Interpretacion: Las restricciones sanitarias implementadas por el gobierno nacional causaron

el maximo impacto en el 63.6% de los proveedores turisticos del cantén Urcuqui.

22. Dentro de las operaciones de la empresa ¢Qué factores fueron afectados por la

pandemia Covid-19?

Tabla 29. Factores afectados por la pandemia Covid-19

Variables N Porcentaje  Porcentaje de casos
Pago de ndmina 15 35,70% 68,20%

Pago a proveedores 10 23,80% 45,50%

Créditos bancarios 4 9,50% 18,20%

Economia familiar 12 28,60% 54,50%

Ahorros 1 2,40% 4,50%

Total 42 100,00% 190,90%

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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lustracion 29. Factores afectados por la pandemia Covid-19

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis: El 68.2% de los proveedores de servicios turisticos mencionan que, el factor mas
afectado por la pandemia Covid-19, fue el pago de ndmina, después tenemos la afectacion a la
economia familiar con 54,5%, ademas afecto el pago a proveedores en un 45.5%, luego
tenemos al factor de créditos bancarios con 18.2% y por ultimo se encuentra el factor ahorros

con un 4.5%.

Interpretacion: El factor mas afectado fue pago de némina con un 68,2% debido a la reduccién

de los ingresos por restricciones sanitarias del Covid-19.
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23. ;(Accedio al programa de reactivacion econémica denominado “Reactivate Turismo”

enfocado al sector turistico impulsado por el gobierno nacional?

Tabla 30. Acceso a programa nacional "Reactivate Turismo™

Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

No 22 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Porcentaje

lHustracion 30. Acceso a programa nacional "Reactivate Turismo"
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Andlisis: De un total del 22 encuestados mencionaron que el 100% no accedio al programa

“Reactivate Turismo”

Interpretacion: El programa ‘“Reactivate Turismo” fue implementado por el gobierno
mediante el Ministerio de Turismo, para impulsar el financiamiento a proveedores de servicios
turisticos a tasas muy bajas, pero de acuerdo con la recoleccion de datos ninguno de nuestros
encuestados accedio al programa, esto debido a la falta de publicidad por parte del gobierno 'y

al desconocimiento de los empresarios.

81



24. ¢ Cuél fue el monto aproximado en el caso de que obtuvo un préstamo bancario para

seguir operando?

Tabla 31. Monto de crédito bancario por Covid-19

Porcentaje Porcentaje
Variables Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Entre $5000 y $10000 4 18,2 18,2 18,2
Entre $10000 y $15000 2 91 9,1 27,3
Entre $15000 y $20000 1 4,5 4,5 31,8
Mayor a $ 30000 1 4,5 4,5 36,4
No accedi6 a créditos

14 63,6 63,6 100,0

bancarios
Total 22 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

82



0]

40

Porcentaje

20

Entre $5000y Entre $10000y Entre $15000y  Mayora $ 30000 Mo acccedid a
$10000 $15000 $20000 créditos bancarios

llustracion 31. Monto de crédito bancario por Covid-19
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis: El 63.6% de los encuestados mencionan que, no accedieron a créditos bancarios,
mientras que, el 18.2% solicitdé un crédito de entre $5000 y $10000, el 9.1% accedi6 a un
crédito de entre $10000 y $15000, el 4.5% tuvieron un crédito de entre $15000 y $20000,

finalmente el 4.5% restante solicit6 un crédito mayor a $30000

Interpretacion: El 63.6% de los proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui no
accedi6 a créditos bancarios, puesto que, las instituciones financieras restringieron los créditos
a empresas que no mantengan ingresos suficientes para garantizar el cumplimiento de sus

obligaciones financieras
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25. Durante la pandemia Covid-19 sefiale que aspectos han sido el mayor obstaculo para

el correcto desempefio de sus actividades diarias.

Tabla 32. Obstaculos para el desempefio de actividades

Valores N Porcentaje Porcentaje de casos
Falta de efectivo 11 23,40% 50,00%

Falta de proveedores 2 4,30% 9,10%

Disminucion de ingresos 18 38,30% 81,80%

Aumento de gastos 9 19,10% 40,90%

Escasez en los productos 1 2,10% 4,50%

Sobreprecios en los productos 6 12,80% 27,30%

Total 47 100,00% 213,60%

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Iustracion 32. Obstaculos para el desempefio de actividades
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis: Esta pregunta muestra los aspectos que dificultaron el correcto desempefio de las
actividades de la empresa, primero tenemos el 81.8% mencionan la disminucién de ingresos,
el 50% sefiala la falta de efectivo, el 40.9% opta por el aumento de gastos, el 27.3% afirma que,
han sido los sobreprecios en los productos, el 9.10% ha elegido la falta de proveedores, por

altimo, tenemos el 4.5% sefiala la escasez de productos.

Interpretacion: Durante la pandemia Covid-19 el aspecto que ha sido el mayor obstaculo para
la empresa es la disminucion de ingresos, esto debido a las normas de bioseguridad
implementadas por el gobierno nacional, las mismas que no permitieron a los turistas visitar

los complejos turisticos del canton.
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4.4 Comprobacién de hipdtesis

Determinacion estadistica de Chi cuadrado (X?)

A través de la aplicacion del programa IBM SPSS Statistics, se establece el calculo del valor

Chi-cuadrado (X?), mediante una tabla cruzada con la pregunta N°8 tomando como variable

independiente y la pregunta N° 16 como variable dependiente.

441 CrucelP8-P16

Tabla 33. Tabla cruzada "Disminucion de ingresos en 2019" VS "Afectacion por el Covid-19"

Afectacion por el Covid-19

Variables Muy Totalmente Total
afectado afectado
Recuento 3 0 3
25%
% dentro de Afectacion por el Covid-19 50,0% 0,0% 13,6%
Disminucion Recuento 2 15 17
de ingresos en 75%
2019 % dentro de Afectacion por el Covid-19 33,3% 93,8% 77,3%
100 Recuento 1 1 2
0,
/o % dentro de Afectacion por el Covid-19 16,7% 6,3% 9,1%
Recuento 6 16 22
Total
% dentro de Afectacion por el Covid-19  100,0% 100,0% 100,0%

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Tabla 34. Pruebas de chi-cuadrado cruce 1

Significacion
Variables Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,582a 2 ,005
Razon de verosimilitud 10,694 2 ,005
Asociacion lineal por lineal 5,541 1 ,019

N de casos validos 22

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,55.

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
4.4.1.1 Resultados
Valor de Chi cuadrado (X?¢)=10,582
Grados de libertad = 2

Nivel de significancia= 5%
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Tabla 35. Distribucion de Chi cuadrada — Tabla

n/p | 0,001 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15

1 10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 5,0239 | 3,8415 | 2,7055 | 2,0722

2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 5,9915 | 4,6052 | 3,7942

3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514 | 5,3170

4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794 | 6,7449

5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363 | 8,1152

6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446 | 9,4461

7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479

8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616 | 12,0271

9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,6660 | 19,0228 | 16,9190 | 14,6837 | 13,2880

10 | 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,3070 | 15,9872 | 14,5339

Nota. Con 2 grados de libertad y un nivel de significancia de 0,05, el valor de Chi cuadrado

(X?t) encontrado en la tabla de distribucion es de 5,9915
4.4.1.2 Comparacion de valores

Valor Chi cuadrado (X?c) = 10,582

Valor Chi cuadrado (X?t) = 5,9915

Es decir,

Valor Chi cuadrado real = 10,582
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Valor Chi cuadrado teérico = 5,9915

A Chi-Square Distribution
0.2
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0
0 4 g 12 16 20

(X2t)=5,9915 (X*c)=10,582

Ilustracion 33. Zona de aceptacion-Cruce 1
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
Regla de decision
Ho: Si (X?c) <= (X?t)
HI: Si (X%¢) > (X?t)
4.4.1.3 Decision estadistica

Ahora que se realizé el andlisis estadistico tenemos los siguientes resultados, con 2
grados de libertad, un nivel de significancia de 5%, nuestro valor estadistico de chi cuadrado
(X?%c) es de 10, 582, por esto, el valor se ubica en la zona de rechazo de la hip6tesis nula (HO),
ya que es mayor que chi cuadrado tedrico (X%t), el mismo que tiene un valor de 5,9915. Se
concluye que la disminucién de ingresos en los proveedores de servicios turisticos del canton
Urcuqui, tuvieron un impacto directo por las normas de bioseguridad por la pandemia Covid-

19 establecidas por el gobierno nacional.
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4.4.2 Cruce 2 P8-P17

Tabla 36. Tabla cruzada "Salud financiera después de las restricciones sanitarias" VS

"Afectacion por el Covid-19"

Afectacion  por el

Covid-19
6TR Total
Muy Totalmente

afectado afectado

Recuento 6 1 7
Estable
% dentro de Afectacion por el Covid-19 100,0%  6,3% 31,8%
Salud Recuento 0 12 12
financiera Afectado
) % dentro de Afectacion por el Covid-19 0,0% 75,0% 54,5%
después de
las Recuento 0 1 1
En
restricciones
declive % dentro de Afectacion por el Covid-19 0,0% 6,3% 4,5%
sanitarias p ' ' !
Recuento 0 2 2
Critico
% dentro de Afectacion por el Covid-19 0,0% 12,5% 9,1%
Recuento 6 16 22
Total
% dentro de Afectacion por el Covid-19 100,0%  100,0% 100,0%

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Tabla 37. Pruebas de chi cuadrado cruce 2

Significacion
Variables Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,679a 3 ,001
Razon de verosimilitud 20,040 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 9,052 1 ,003

N de casos validos 22

a. 6 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,27.

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
4.4.2.1 Resultados
Valor de Chi cuadrado (X?c)=17,679
Grados de libertad = 3

Nivel de significancia= 5%
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Tabla 38. Distribucion de Chi cuadrada — Tabla

n/p 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15

1 10,8274 19,1404 7,8794 6,6349 50239 3,8415 2,7055 2,0722

2 13,8150 11,9827 10,5965 09,2104 7,3778 59915 4,6052  3,7942

3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 19,3484 7,8147 6,2514 53170

4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 19,4877 77,7794  6,7449

5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363  8,1152

6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 09,4461

7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479

8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271

9 27,8767 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880

10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339

Nota. Con 3 grados de libertad y un nivel de significancia de 0,05, el valor de Chi cuadrado

(X2t) encontrado en la tabla de distribucion es de 7,8147
4.4.2.2 Comparacion de valores

Valor Chi cuadrado (X?c) = 17,679

Valor Chi cuadrado (X?t) = 7,8147

Es decir,

Valor Chi cuadrado real = 17,679
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Valor Chi cuadrado teérico = 7,8147

A Chi-Square Distribution
0.2
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0.04
—__ alfa=0,05

(X%t)= 78147 (X2c)=17,67%

Ilustracion 34. Zona de aceptacion-Cruce 2
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
Regla de decision
Ho: Si (X2c) <= (X?t)
HI: Si (X2¢) > (X?t)
4.4.2.3 Decision estadistica

Ahora que se realizo el andlisis estadistico tenemos los siguientes resultados, con 3
grados de libertad, un nivel de significancia de 5%, nuestro valor estadistico de chi cuadrado
(X?%c) es de 17,679, por esto, el valor se ubica en la zona de rechazo de la hip6tesis nula (HO),
ya que es mayor que, chi cuadrado tedrico (X2t) el mismo que tiene un valor de 7,8147. Se
concluye que, la salud financiera en los proveedores de servicios turisticos del cantén Urcuqui,

tuvieron un impacto directo por las normas de bioseguridad por la pandemia Covid-19
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establecidas por el gobierno nacional.

4.4.3 Cruce 3 P20-P13

Tabla 39. Tabla cruzada "Ingresos generados" VS "Obligaciones bancarias"

Ingresos generados VS obligaciones

bancarias y actividades

Variables Total

empresariales

Si No Sin deudas
Recuento 9 9 3 21
0,
Continuidad i % dentro de Ingresos generados VS
i 1 i 0, 0, 0, 0,
de actividades obligaciones bancarias y 100,0% 100,0% 75,0% 95,5%
. actividades empresariales
empresariales
respecto a las Recuento 0 0 1 1
medidas
adoptadas No % dentro de Ingresos generados VS
obligaciones bancarias y 0,0% 0,0% 25,0% 4,5%
actividades empresariales
Recuento 9 9 4 22
% dentro de Ingresos
Total generadosVSobligaciones
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

bancarias y actividades

empresariales

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
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Tabla 40. Prueba de Chi cuadrado cruce 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,714a 2 ,095
Razén de verosimilitud 3,637 2 ,162
Asociacion lineal por lineal 2,793 1 ,095

N de casos validos 22

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,18.

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
4.4.3.1 Resultados
Valor de Chi cuadrado (X?c)=4,714
Grados de libertad = 2

Nivel de significancia= 5%
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Distribucion de Chi cuadrada — Tabla

Tabla 41. Distribucion de Chi cuadrada-Tabla

n/p 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15

1 10,8274 19,1404 7,8794 6,6349 50239 3,8415 2,7055 2,0722

2 13,8150 11,9827 10,5965 09,2104 7,3778 59915 4,6052  3,7942

3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 19,3484 7,8147 6,2514 53170

4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 19,4877 77,7794  6,7449

5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363  8,1152

6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 09,4461

7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479

8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271

9 27,8767 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880

10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339

Nota. Con 2 grados de libertad y un nivel de significancia de 0,05, el valor de Chi cuadrado

(X2t) encontrado en la tabla de distribucion es de 5,9915
4.4.3.2 Comparacion de valores
Valor Chi cuadrado (X?c) =4,714

Valor Chi cuadrado (X?t) = 5,9915
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Es decir,

Valor Chi cuadrado real =4,714

Valor Chi cuadrado teérico = 5,9915

A
0,2
0.16 / \
/
012
0,08 Acepta Ho
0,04
0
0 4
(X%c)=4,714

Chi-Square Distribution

Rechaza Ho
\"\
\\“‘*m,_ alfa=0,05
8 12 16 20
(X*1)= 59915

llustracion 35. Zona de aceptacion-cruce 3

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Regla de decision
Ho: Si (X2c) <= (X?t)
HI: Si (X?c) > (X?t)

4.4.3.3 Decision estadistica

Ahora que se realizé el anélisis estadistico tenemos los siguientes resultados, con 2

grados de libertad, un nivel de significancia de 5%, nuestro valor estadistico de chi cuadrado

(X?c) es de 4,714, por esto, el valor se ubica en la zona de aceptacion de la hipétesis nula (HO),

ya que es menor que, chi cuadrado tedrico (X?t) el mismo que tiene un valor de 5,9915. Se
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concluye que, la continuidad de las actividades empresariales respecto a las medidas de
bioseguridad implementadas por el gobierno nacional no incide, en los ingresos generados por

las empresas para cubrir sus obligaciones y continuar con sus actividades empresariales.
4.4.4 Cruce 4 P20-P19

Tabla 42. Tabla cruzada "Ingresos generados, Obligaciones bancarias™ VS "actividades

empresariales”

Ingresos generados VS
obligaciones bancarias y

actividades empresariales

Variables Total
Sin
Si No
deudas
Recuento 9 6 0 15
Mejora en
% dentro de Ingresos generados VS
la demanda
obligaciones  bancarias y actividades 100,0% 66,7%  0,0% 68,2%
de servicios
empresariales
altimo
trimestre Recuento 0 3 4 7
2020 No % dentro de Ingresos generados VS

o ] o 0,0% 33,3%  100,0% 31,8%
obligaciones  bancarias y actividades

empresariales
Recuento 9 9 4 22

% dentro de Ingresos generados VS
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
obligaciones bancarias y actividades
% % % %
empresariales
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Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Tabla 43. Prueba de Chi cuadrado cruce 4

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,781a 2 ,002
Razon de verosimilitud 16,064 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,593 1 ,001

N de casos validos 22

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1,27.

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
4.4.4.1 Resultados
Valor de Chi cuadrado (X?c)=12,781
Grados de libertad = 2

Nivel de significancia= 5%
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Distribucion de Chi cuadrada — Tabla

Tabla 44. Distribucion de Chi cuadrada — Tabla

n/p 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15

1 10,8274 9,1404 77,8794 6,6349 50239 3,8415 2,7055 22,0722

2 13,8150 11,9827 10,5965 19,2104 7,3778 59915 4,6052  3,7942

3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 19,3484  7,8147 6,2514 53170

4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 7,7794  6,7449

5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 19,2363  8,1152

6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9,4461

7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479

8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271

9 27,8767 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880

10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339

Nota. Con 2 grados de libertad y un nivel de significancia de 0,05, el valor de Chi cuadrado

(X2t) encontrado en la tabla de distribucion es de 5,9915
4.4.4.2 Comparacion de valores
Valor Chi cuadrado (X2c) = 12,781

Valor Chi cuadrado (X?t) = 5,9915
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Es decir,

Valor Chi cuadrado real = 12,781

Valor Chi cuadrado teérico = 5,9915

A Chi-Square Distribution
0.2
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W‘q
0
0 4 g 12 16 20
(X?t)=509915 (X%c)=12,781

llustracion 36. Zona de aceptacion-cruce 4
Elaboracidon propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Regla de decision
Ho: Si (X?¢) <= (X?t)
HI: Si (X2c) > (X?t)
4.4.4.3 Decision estadistica

Ahora que se realizd el analisis estadistico tenemos los siguientes resultados, con 2
grados de libertad, un nivel de significancia de 5%, nuestro valor estadistico de chi cuadrado
(X2c) es de 12,781, por esto, el valor se ubica en la zona de rechazo de la hipétesis nula (HO),
ya que es mayor que a chi cuadrado tedrico (X2t) el mismo que tiene un valor de 5,9915. Se
concluye que, la mejora en la demanda de los servicios turisticos en el Gltimo trimestre del afio

2020, tuvieron un impacto directo en los ingresos generados, los mismos que permitiran

cumplir con las obligaciones bancarias y a su vez continuar con las actividades en los
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proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui.
4.45 Cruce5P11-P17

Tabla 45. Tabla cruzada "Salud financiera después de restricciones sanitarias" VS "Periodo

de cierre por Covid-19"

Periodo de cierre por Covid-19

Entre 1 Mayor No existio

Variable Total
y 6 a 6 cierre
meses meses comercial
Recuento 7 0 0 7
Estable
% dentro de Periddo de cierre por 53.8%  0,0% 0,0% 31,8%
Covid-19
Salud Recuento 6 6 0 12
Afectado . .
financiera % dentro de Periddo de cierre por 462%  750%  0,0% 54,5%
después de Covid-19
Recuento 0 1 0 1
las
En
restricciones ) % dentro de Periddo de cierre por
declive 00%  125%  0,0% 4,5%
sanitarias Covid-19
Recuento 0 1 1 2
Critico % dentro de Periddo de cierre por
0,0% 12,5%  100,0% 9,1%
Covid-19
Recuento 13 8 1 22
Total
% dentro Periddo de cierre 100,09 100,09 100,0% 100,0%
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Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Tabla 46. Pruebas de chi cuadrado cruce 5

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,298a 6 ,006
Razon de verosimilitud 16,638 6 ,011
Asociacion lineal por lineal 11,140 1 ,001

N de casos validos 22

a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,05.

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

4.45.1 Resultados
Valor de Chi cuadrado (X?c)=18,298
Grados de libertad = 6

Nivel de significancia= 5%
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Distribucion de Chi cuadrada — Tabla

Tabla 47. Distribucion de Chi cuadrada-Tabla

n/p 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15

1 10,8274 19,1404 7,8794 6,6349 50239 3,8415 2,7055 2,0722

2 13,8150 11,9827 10,5965 09,2104 7,3778 59915 4,6052  3,7942

3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 19,3484 7,8147 6,2514 53170

4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 19,4877 77,7794  6,7449

5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363  8,1152

6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 09,4461

7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479

8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271

9 27,8767 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880

10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339

Nota. Con 6 grados de libertad y un nivel de significancia de 0,05, el valor de Chi cuadrado

(X2t) encontrado en la tabla de distribucion es de 12,5916
4.4.5.2 Comparacion de valores
Valor Chi cuadrado (X?2c) = 18,298

Valor Chi cuadrado (X?t) = 12,5916
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Es decir,
Valor Chi cuadrado real = 18,298

Valor Chi cuadrado teérico = 12,5916

T Chi-Square Distribution
0,2

0,08 X Acepta Ho Rechaza Ho
0,04 —~ -
~—__alfa=0,05
0 1 “‘h’T
0 4 g 12 16 20
(X%t)=12,5916 (x%c)=18.298

llustracion 37. Zona de aceptacion-cruce 5
Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.
Regla de decision
Ho: Si (X?¢) <= (X?t)
HI: Si (X?c) > (X?t)
4.4.5.3 Decision estadistica

Ahora que se realizd el andlisis estadistico tenemos los siguientes resultados, con 6
grados de libertad, un nivel de significancia de 5%, nuestro valor estadistico de chi cuadrado
(X?c) es de 18,298, por esto, el valor se ubica en la zona de rechazo de la hipétesis nula (HO),

ya que es mayor que chi cuadrado teérico (X2t) el mismo que tiene un valor de 12,5916. Se
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concluye que, la salud financiera luego de las restricciones sanitarias por Covid-19 tuvieron un

impacto respecto al periodo de cierre de las empresas por pandemia.

Tabla 48. Resumen de cruce de variables-Comprobacion de hipotesis

Valor Chi
Valor Chi cuadrado
Pregunta  Pregunta cuadrado Tabla Decision
N Calculado Regla de decision
V.1 V.D estadistica
(X%c) df  Alfa (X%t)
8 16 10,582 2 0,05 5,9915 HI: Si (X2%¢) > (X%t) HI
8 17 17,679 3 0,05 7,8147 HI: Si (X2%¢) > (X%t) HI
Ho: Si (X?%c) <=
20 13 4,714 2 0,05 5,9915 Ho
(X?t)
20 19 12,781 2 0,05 5,9915 HI: Si (X%¢) > (X%t) HI
11 17 18,298 6 0,05 12,5916  HI: Si (X%¢) > (X%t) HI

4.4.5.4 Decision estadistica y comprobacion de hipotesis.

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Luego de haber realizado el analisis estadistico, con un total de cinco cruces para

comprobar la hipotesis, a través de, preguntas establecidas en el instrumento de investigacion

con variable independiente ( medidas sanitarias implementadas por el gobierno nacional -

pandemia Covid-19), y con variable dependiente (desempefio financiero en los proveedores de

servicios turisticos), tomando como referencia la tabla anterior se puede observar que de cinco
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cruces aplicados, cuatro arrojan el resultado de aceptacion de la hipotesis alternativa (HI), y
solo un cruce muestra el resultado de aceptacion de la hipotesis nula (Ho), se concluye que,
segun los resultados estadisticos obtenidos, las medidas sanitarias implementadas por el
gobierno nacional han tenido un impacto en el desempefio financiero de los proveedores de

servicios turisticos del canton Urcuqui.
4.4.6 Andlisis de correspondencia multiple
4.4.6.1 Gréfico conjuntos de puntos de categorias Afio 2019
En el siguiente gréafico se presenta los siguientes casos en el mapa perceptual.

El mapa perceptual del modelo permite observar que se crearon dos dimensiones tal
como nosotros sefialamos. El grafico conjunto de puntos de categoria proporciona la
informacién del modelo que es explicada para cada dimension, ademas permite analizar la

importancia de cada una de ellas.
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Grafico conjunto de puntos de categoria

Afluencia de turistas en 2019
(U Salud financiera en 2019
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Medka
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15 4140 05 00 05 10

Dimension 1

lustracion 38. Grafico conjunto de puntos de categoria afio 2019

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Como se puede observar en el grafico anterior se dan cuenta de que tan asociadas se
encuentran las variables en el 2019. En los cuatros casos se evidencia que la variable salud
financiera en 2019 se asocia con la variable Salud Financiera, cuando la afluencia de turistas
es alta y media, la salud financiera es estable; mientras que, cuando la afluencia de turistas es

baja, la salud financiera de la empresa va a estar afectada, critica o en declive.
4.4.6.2 Grafico conjuntos de puntos de categorias Afio 2020.

En el siguiente gréafico se presenta todos los casos en el mapa perceptual.
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Grafico conjuntoe de puntos de categoria
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llustracion 39.Grafico conjunto de puntos de categoria afio 2020

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas.

Como se puede observar en el gréafico anterior se dan cuenta de que tan asociadas se
encuentran las variables en el 2020. En los tres casos se evidencia que las variables estan
asociadas, cuando existe una disminucion en sus ingresos de 25% y 75% la salud financiera de
la empresa se encuentra estable, afectado o en declive, pero las empresas si pueden continuar
sus actividades empresariales, mientras que, si ha existido una disminucién de sus ingresos de
un 100% durante la pandemia, la salud financiera se encuentra en un estado critico, por lo tanto,

la empresa no puede continuar con actividades empresariales.
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CAPITULO V
5 PROPUESTA
5.1 Antecedentes

Luego del analisis de los resultados, se validaron las hipotesis planteadas al inicio de la
encuesta, mostrando que: ante la crisis sanitaria del Covid-19, las normas de bioseguridad y el
distanciamiento social dispuestas por el gobierno nacional, ante la crisis sanitaria Covid-19, se
evidencid el impacto en las finanzas de los proveedores de servicios turisticos en el canton

Urcuqui, provincia de Imbabura en el afio 2020.

Si bien el impacto financiero es evidente en la cotidianidad de los proveedores de
servicios turisticos del cantén Urcuqui, es necesario combatir los factores de mayor impacto
financiero causados por la crisis sanitaria Covid-19 mediante estrategias para mejorar la
situacion actual de los proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui, que permita
mejorar la salud financiera de sus empresas y de todos aquellos relacionados directa o
indirectamente con el sector, que estan viviendo la misma realidad econdémica desde otro

angulo.
5.2 Objetivo

Proponer estrategias financieras como alternativa de recuperacion para los proveedores de

servicios turisticos del cantén Urcuqui en el contexto de la pandemia COVID-19.
5.3 Estrategias para mitigar el impacto financiero por la pandemia Covid-19

Para iniciar una serie de recomendaciones que permitan mitigar el impacto financiero
de la crisis sanitaria y comenzar a mejorar los resultados, es factible entender primero que

existen determinantes en la formulacion o consideracion de estrategias. La realidad de cada
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proveedor de servicios turisticos es diferente, sin embargo, estas estrategias se pueden

generalizar haciendo énfasis en el mercado turistico del canton, porque viven y operan en

diferentes lugares y el mercado que atienden es el mismo. Una vez aclarado este parametro, y

con base en la investigacion realizada, a continuacion, se enumeran una serie de estrategias o

recomendaciones que pueden tener un mejor impacto en el desempefio financiero de la

industria turistica.

Tabla 49. Principales estrategias para mitigar el impacto financiero post-covid

ESTRATEGIAS

CONSISTE EN:

Desarrollar
usar

presupuesto

y

el

de

flujo de efectivo

Aprovechar

incentivos

los

Un presupuesto de caja, o flujo de efectivo, es un informe financiero que le permite ordenar
los ingresos y gastos de una empresa para un periodo especifico. Su preparacion es por
adelantado, es decir, segun la experiencia de cada proveedor turistico, estas cifras se basan
en el déficit y el superavit proyectados, que deben existir como resultado de las operaciones

comerciales historicas.

A través de esta estrategia, de manera concreta, ordenada y correcta, se pretende determinar
semestralmente las necesidades financieras de los proveedores de servicios turisticos del
cantén Urcuqui. Si el saldo de caja final es negativo, la economia de la empresa requerira
financiamiento externo para continuar con las operaciones normales y potencialmente, un
aumento en la calidad del gasto. Por el contrario, si el saldo de caja final es positivo, indica
que la empresa tiene un superavit econémico, lo que permite que las operaciones continden
sin problemas. Para la aplicacion de esta recomendacion, es indispensable que el
administrador sea honesto y transparente sobre la informacién financiera y que sus

proyecciones se acerquen lo mas posible a la realidad de la empresa.

) Los servicios que se hayan prestado en las empresas turisticas de
Tarifa 0% lva

alojamiento a turistas extranjeros deberan grabar tarifa 0% del lva,
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tributarios

enfocados

sector turistico.

Potenciar la Red

de Turismo

al

Reducciéon de
la tarifa del Iva

del 12% a 8%

Compensacion
de  pérdidas

tributarias

siempre que el proveedor de estos servicios esté inscrito en el Registro
Nacional del Turismo y Cuente con una Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF). Es importante tomar en cuenta que, se
considera turista extranjero a los visitantes que permanezcan por menos
de 90 dias dentro del pais y que estos no cuenten con residencia temporal

0 permanente.

El presidente de la Republica a través de decretos ejecutivos tiene la
facultad de reducir la tarifa del lva del 12% al 8%, en feriados o fines de
semana, esto para quienes presten servicios turisticos. Se considera
servicios turisticos a: Alojamiento, Alimentacion y bebidas, Transporte
de turismo, Juegos de azar e intermediarios que brindan servicios

turisticos.

Los proveedores de servicios turisticos que estén inscritos en el Registro
Nacional de turismo y que disponga la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento actualizada, tendran la facultad de reclamar las pérdidas
tributarias presentadas en los afios 2020 y 2021 y compensar hasta el
100% de las utilidades obtenidas en los afios posteriores con un maximo
de diez. La estrategia de acogida y conocimiento de los incentivos
tributarios enfocados al sector turistico, permitiran aumentar los ingresos
netos para los proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui, de
esta manera, se lograra estabilizar la salud financiera y a su vez continuar
desempefiando actividades, generando empleo y dinamizando la

economia local.

Como se observa en la pregunta N° 4, solo el 20% de los proveedores de servicios turisticos

conocian de la existencia de la Red de Turismo Urcuqui, es por ello que, una de las

estrategias para enfrentar la crisis sanitaria del Covid-19 o futuras crisis adversas a las
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“Urcuqui” actividades de empresas turisticas del cantdn, se recomienda acogerse y potenciar dicha red
de la siguiente manera:Capacitacion en medidas de bioseguridad, Capacitacion en atencién
al cliente, Asesoramiento tributario, Convenios estratégicos (Bomberos, MSP),
Coordinacion con Geoparque Mundial (Imbabura), Capacitacién para certificaciones
turisticas nacionales e internacionales. (TourCert, Safe Travels, EQA Ecuador, AENOR
Ecuador), Acceder al programa “ Te prometo Ecuador”, Convenio con Universidades que

brinden capacitaciones en turismo y gastronomia, Disminuir gastos innecesarios

Se recomienda disminuir o a su vez, eliminar los gastos que no estén generando beneficios
para las actividades econdmicas de la empresa, dentro de estos podemos encontrar algunos
gastos administrativos u operacionales que se puedan disminuir o mitigar como, por
ejemplo:Procesos de compra, Gastos de personal, Gastos en combustibles de transporte,
Incentivos en contrataciones, Costes de seguros innecesarios, Gastos elevados en viaticos,
Busqueda de proveedores de larga distancia, Pagos por incumplimientos de condiciones
contractuales, Gastos en inventarios elevados, Gastos elevados en suministros de oficina.,

Gastos exagerados en servicios basicos.

Otra de las estrategias que podrian utilizar los proveedores de servicios turisticos del cantén

Urcuqui, es optar por el crédito de “Reactiva Turismo al 5% la cual, el Gobierno Nacional
Credito anunci6 la propuesta, con el objetivo de brindar incentivos a una tasa reducida de interés,
""Reactiva para mantener la productividad en la industria turistica del sector urbano y rural, a este
Turismo al 5% beneficio crediticio podran acceder cuyos empresarios hayan tenido ventas anuales que

sean menores o iguales a 100,000 ddlares estadounidense, con un monto minimo de 5,001

hasta los 20,000 con un plazo de hasta 10 afios.

Esta estrategia ayuda a poner énfasis en la promocién de productos y servicios que resalte
Redireccionamie

la naturaleza, ruralidad en los servicios turisticos ofertados en el canton, mediante

nto del marketing
plataformas sitios web, redes sociales, diarios nacionales e internacionales.

Fuente: Elaboracién del Autor
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5.4 Conclusiones

v El canton San Miguel de Urcuqui es reconocido por su riqueza turistica y gastronémica,
especialmente en la parroquia de Tumbabiro, donde se encuentran los principales
proveedores de servicios turisticos del canton, debido a sus aguas termales, paisajes
naturales y cultura; esta riqueza natural facilitd la creacion de centros turisticos, que a
lo largo del tiempo han acogido a turistas locales, nacionales y extranjeros, permitiendo

dinamizar la economia local con generacion de empleo y nuevos emprendimientos.

v La llegada de la pandemia Covid-19 al Ecuador en el afio 2020, y como consecuencia
de esto, las medidas de distanciamiento social, aislamiento, normas de bioseguridad;
dificultd el correcto desempefio de las actividades en los proveedores de servicios
turisticos del cantdn, causando una disminucion en los ingresos y un incremento en los
gastos operacionales; por tanto, esto ha reflejado un impacto financiero alarmante en

los centros turisticos.

v La pandemia Covid-19, no solo caus6 un impacto financiero en los proveedores de
servicios turisticos del cantdn, sino también; tuvo un impacto econémico negativo para
las familias del sector, pues los proveedores de servicios turisticos suspendieron
temporalmente los servicios, adoptando medidas severas de: desvinculacion laboral y

disminucion de sueldos y salarios.

v Las medidas de: desvinculacion laboral, reprogramacion de préstamos, disminucion de
sueldos y salarios, acompafiado de la repotenciacion de la Red de Turismo Urcuqui, no
han sido suficiente para mantener una buena salud financiera empresarial, sin embargo;
y a pesar del severo impacto economico para las familias, permitieron a los proveedores

de servicios turisticos del canton, continuar operando en la industria del turismo.
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5.5 Recomendaciones

v Es necesario que existan alianzas estratégicas de todos los proveedores de servicios
turisticos del canton Urcuqui, y a su vez, una repotenciacion de la Red de Turismo, de
manera que, evallen los puntos débiles y fuertes de cada proveedor turistico, y puedan
dar respuestas a futuras emergencias para de esta manera garantizar la toma de

decisiones de manera agil y acertada.

v' Es recomendable que los proveedores de servicios turisticos del canton Urcuqui
implementen mecanismos de trabajo flexible, en esto se puede utilizar la tecnologia

disponible para fijar procedimientos de trabajo virtual en periodos extraordinarios.

v Los proveedores de servicios turisticos del cantén Urcuqui deben tomar en cuenta la
posibilidad de acoplar el presupuesto y los planes de ejecucion, es recomendable poner
énfasis en el flujo de caja para garantizar los fondos; los proveedores turisticos

estableceran posibles escenarios y de la mano incluiran repuestas para los mismos.

v Luego de la emergencia sanitaria, los proveedores de servicios turisticos del cantén
Urcuqui, deben mantener didlogos muy estrechos con sus turistas, esto permitira
comprender los cambios que ha experimentado el mercado del turismo y facilitara el

disefio de estrategias para la reactivacion.
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5.7 Anexos

5.7.1 Reporte de turnintin

5] turnitin Identificacién de reporte de similitud. 0id:21463:235630587

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS LUIS MUENALA FINANZAS.docx LUIS MUENALA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13576 Words 75320 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

84 Pages 705.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 23, 2023 3:58 PM GMT-5 May 23, 2023 3:59 PM GMT-5

® 8% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base «

» 8% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 4% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material citado « Coincidencia baja (menos de 12 palabras)
» Fuentes excluidas manualmente
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5.7.2 Link de la encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0Z27FITAMXzUz49U-

O60XXNA9scOmhbW2-oLHsalSTbmklA/viewform?usp=sf_link

ﬁlﬁ Facultad de

: Posgrado
AAA - ECUADOR

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN FINANZAS MENCION DIRECCION FINANCIERA

Objetivo: El propdsito de esta encuesta es determinar el grado de conocimiento que tienen los
expertos del caso sobre impacto de la pandemia Covid-19 en las finanzas de los proveedores
de servicios turisticos del canton Urcuqui, esta informacion sera utilizado para fines

académicos.

Encuesta Aplicada a los Proveedores de Servicios Turisticos del Cantéon Urcuqui,

Provincia de Imbabura, Periodo 2019-2020
DATOS DEL ENCUESTADO
Cargo o Puesto:
Edad:
20 a 30 afios ()
31 a40 afos ()
41 en adelante ()

Género
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Femenino ()

Masculino ()
Indiferente ()

Formacion Académica

Primaria ()

Secundaria ()
Superior ()

Ninguno ()

1. ¢Qué servicios turisticos ofrece su empresa?

Hospedaje
Restaurante
Recreacién (Piscina, Cabalgata, Sendero, Camping)

Turismo Comunitario
2. ¢Cuales de los servicios turisticos, opta mas el turista en su empresa?

Hospedaje
Restaurant
Recreacién (Piscina, Cabalgata, Sendero, Camping)

Turismo Comunitario
3. Enel afio 2019. ¢Cual es el nUmero de empleados que laboraban en su empresa?

1al0

11a20
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21a 50

51a100

4. En el afio 2019. ¢ Existia una alianza estratégica de todos los complejos turisticos

denominada Red de Turismo Urcuqui?
Si
No

5. En el afio 2019. ;{Como calificaria usted la afluencia de turistas a su complejo

turistico?

Alta
Media
Baja

6. Enel afio 2019. ; Como consideraba la salud financiera de su empresa?
Estable
Afectado
En declive
Critico

7. Enelafo 2020. ¢Piensa usted que la pandemia Covid-19 ha dificultado el correcto

desempefio de las actividades dentro de su empresa?
Si
No
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8. ¢En qué medida se han visto afectadas las actividades de su empresa por la crisis

sanitaria del Covid-19?
Nada afectado
Poco afectado
Muy afectado
Totalmente afectado

9. Enelafio 2020. ¢ Usted tuvo que suspender uno o varios de los servicios que brinda

su empresa?, Indique la opcion que corresponda a la realidad de su empresa.
Hospedaje
Restaurant
Recreacién (Piscina, Cabalgata, Sendero, Camping)
Turismo Comunitario

10. En el caso de que existio despidos, si su nédmina fue del 100%o respecto al afio 2019

¢ Qué porcentaje fue separado de sus funciones?
Entre 1% y 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 50%
Entre 51% y 75%
Entre 76% y 100%

11. ¢Piensa Usted que una de las consecuencias de la pandemia Covid-19, es que su
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empresa estuvo obligada a cerrar?, de ser asi; ¢Por cuanto tiempo? Periodo
Menor a 1 mes
Entre 1 y 6 meses
Mayor a 6 meses
No existio cierre comercial

12. ¢Ha implementado algunas de las siguientes medidas para enfrentar la crisis

sanitaria Covid-19?

Desvinculo empleados
Disminucién de sueldos y salarios
Reprogramacion de préstamos
Aumento de publicidad
Financio las actividades empresariales con ahorros propios
Cerro la empresa
No aplica ninguna medida

13. ¢Las medidas aplicadas permitieron continuar con las operaciones de la empresa?
Si
No

14. Segun su criterio y la realidad actual de su empresa en el sector, ¢Cuél seria la
prioridad en la aplicacion de las medidas que ayudarian a enfrentar la crisis
sanitaria del Covid-19?
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Programas de empleo (Flexibilidad en la contratacion de Talento Humano)
Programas Financieros (Créditos a menor tasa de interés)
Exoneraciones fiscales

15. Si mantuvo empleados durante la cuarentena, ¢Como financié el pago de sus

remuneraciones?
Fondos propios
Préstamos bancarios
Ahorros
No se pag6 remuneraciones
Sin empleados

16. Desde la realidad econémica de su empresa en el afio 2019, ¢En qué porcentaje

disminuyo sus ingresos como consecuencia de la crisis sanitaria?
25%
50%
75%

100%
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17. ;Como considera la salud financiera de su empresa, después de las restricciones

sanitarias?
Estable
Afectado
En declive
Critico

18. En el afio 2020, ¢Estuvo obligado a solicitar financiamiento en entidades

bancarias?
Si
No
19. En el altimo trimestre del afio 2020 ¢, Ha notado mejora en la demanda de servicios
turisticos?
Si
No
20. ¢Cree Usted que los ingresos generados por la empresa son suficientes para
cumplir con sus obligaciones bancaria y a su vez continuar con las actividades
empresariales?
Si
No
Sin deudas
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21. Enescala de 1 al 5, ; Cuanto impacto las medidas de aislamiento y distanciamiento
social en las finanzas de su empresa? 5 maximo, 1 minimo. Marcar con una

X(Selecciona)

22. Dentro de las operaciones de la empresa ¢;Qué factor se vio afectado por la

pandemia Covid-19?
Pago de Nomina
Pago a proveedores
Créditos bancarios
Economia Familiar

23. ;Accedio al programa de reactivacion economica denominado “Reactivate
é

Turismo” enfocado al sector turistico impulsado por el gobierno nacional?
Si
No

24. ¢ Cual fue el monto aproximado en el caso de que obtuvo un préstamo bancario

para seguir operando?
Menor a $ 5.000

Entre $5.000 y 10.000
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Entre $ 10.000 y 25.000

Entre $ 15.000 y 20.000

Entre $ 20.000 y 30.000

Mayor a $ 30.000

No accedi¢ a créditos bancarios

25. Durante la pandemia Covid-19 sefiale que aspecto ha sido el mayor obstaculo para

el correcto desempefio de sus actividades diarias.
Falta de efectivo
Falta de proveedores
Disminucidn de ingresos
Aumento de gastos
Escasez en los productos

Sobreprecios en los productos
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5.8 Matriz de planificacion, seguimiento y evaluacion.

Presupuesto de flujo de efectivo

CONCEPTO Ene. Feb. Mar. Total Valores pendientes

1. ENTRADA DEL EFECTIVO

Ventas pronosticadas

Otros ingresos

TOTAL ENTRADA DEL EFECTIVO

2. SALIDAS DEL EFECTIVO

Compra de materiales

Gastos administrativos

Gastos de venta

Némina

TOTAL SALIDAS DEL EFECTIVO

3. PRESUPUESTO DE CAJA

Entrada de caja

(-) Saldos de caja
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(=) Flujo neto de caja

(+) Saldo inicial de caja

SALDO FINAL DE CAJA

FINANCIAMIENTO

Contratacion de préstamos

Pago de préstamos

Pago de intereses

SALDO FINAL DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

Elaboracion propia. Fuente: (Zapata, 2017)g
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