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RESUMEN EJECUTIVO

El emprendimiento Hacienda Turistica Tajamar, nace en el enfoque de actividades
como la agricultura y la ganaderia, estas actividades han venido mostrandose de generacion
en generacion; sin embargo, el sector turistico ha tomado gran relevancia en los Gltimos
tiempos, razon por la que la hacienda busca incursionar en este campo, de manera que se
complementen y se genere una alternativa productiva; por lo tanto, se este estudio se
desarrolla con el fin de determinar si es factible o no el emprendimiento de la Hacienda
Turistica Tajamar, con servicios de alojamiento, alimentacion y varias actividades recreativas
relacionadas con la naturaleza y la vida de campo. El entorno en donde se prentende
intervenir con el emprendimiento, cuenta con varias de las caracteristicas necesarias para
habilitar una propuesta de hacienda turistica. Se identifica la presencia de mercado
consumidor interesante, que puede sostener al negocio, siempre que se desarrollen
adecuadamente los canales de venta, ya que al desarrollarse en la naturaleza llama la atencién
a los habitantes de las ciudades grandes y pequefias mas proximas al canton Pedro Moncayo.
Por otro lado, el estudio de impacto ambiental muestra que la mayoria de los impactos
analizados llegan a niveles bajos y moderados y en caso de ser necesario estos pueden ser
mitigados. Finalmente, en el factor econémico financiero se logré encontrar la viabilidad del
emprendimiento con un punto de equilibro al quitno afio de haber iniciado. Los resultados
preliminars arrojan que es un emprendimiento factible tanto en el &mbito econémico como
turistico, ya que busca brindar varios servicios llamativos y de calidad y de esta manera los
posibles clientes se lleven la mejor experiencia de alojamiento el cual es el producto principal
pero también se lleven las mejores experiencias en alimentacion y las actividades recreativas

al aire libre que complementan a la hacienda.
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ABSTRACT

The undertaking Hacienda Turistica Tajamar, was born in the focus of activities such
as agriculture and livestock, these activities have been shown from generation to generation;
however, the tourism sector has taken great relevance in recent times, which is why the
hacienda seeks to venture into this field, so that they complement each other and generate a
productive alternative; Therefore, this study is developed in order to determine whether it is
feasible or not the undertaking of the Tajamar Tourist Hacienda, with lodging services, food
and various recreational activities related to nature and country life. The environment where it
is intended to intervene with the project has several of the necessary characteristics to enable
a proposal for a tourist hacienda. The presence of an interesting consumer market has been
identified, which can sustain the business, if the sales channels are adequately developed,
since being developed in nature attracts the attention of the inhabitants of the large and small
cities closest to the canton of Pedro Moncayo. The environmental impact study shows that
most of the impacts analyzed are low to moderate and can be mitigated if necessary. Finally,
in the economic-financial factor, the viability of the project was found with a break-even
point in the fifth year after starting. The preliminary results show that it is a feasible
enterprise in both the economic and tourism areas, since it seeks to provide several attractive
and quality services and, in this way, the potential clients will get the best lodging experience,
which is the main product, but also the best experiences in food and outdoor recreational
activities that complement the hacienda.
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UNIDAD 1. IDEA DE NEGOCIO
1.1. Determinacion de la idea de negocio

Para establecer una idea de negocio se necesitan varios pasos que permitan analizar y
plantear varios puntos que tengan la capacidad de ser comprados entre si, es decir, mostrar
una fase creativa, a continuacion, esta generacion de ideas, siguiendo con la filtracion de
ideas lo cual implica seleccionar las mas adecuadas con respecto a lo que se quiere emprender
en este caso, estas ideas tienen que ser maduradas con el fin de encontrar una viabilidad. Una
de ellas va a tener mayor posibilidad de ser llevada a cabo en un futuro. Por otro lado, para
realizar el andlisis se toma en cuenta una matriz de valoracidn que establece puntajes entre
varias ideas provenientes de una lluvia de ideas, las cuales se someten a una valoracion en
escala de 1 a 5 sobre tres variables a considerar: Criterio econdmico, conocimiento del

negocio y proximidad del mercado. (Veronica, s.f).

Ahora bien, el criterio econémico ayuda a analizar el potencial o la viabilidad que
tiene una idea de emprendimiento, es base importante sobre la cual se inicia un proyecto, se
incluye también el monto de inversion y este a su vez es analizado con el fin de obtener el
alcance o no por parte del emprendedor y por otro lado se analiza si al momento de gastar lo

necesario surge un monto de ganancia para recupera lo invertido. (Camara Oviedo, 2020).

Conocimiento del negocio hace referencia a la habilidad del emprendedor frente a la
toma de decisiones adecuadas, es decir, cuanto conoce el emprendedor acerca de lo que
quiere poner en marcha y como es capaz de enfrentarse en situaciones del dia a dia 'y como el

emprendimiento genera dinero y tenga una vision a largo plazo. (Fasano, 2021).

Proximidad del mercado hace referencia a cuando cerca estan los posibles
consumidores del producto, se analiza la zona comercial, la densidad de la poblacion, la
poblacién por edades, el nivel de renta de los posibles clientes asi también su nivel de
formacion o educacion con el fin de llegar a un segmento de mercado mucho mas especifico.
(Anénimo, 2017).
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Hacienda Turistica Tajamar
Resultado: 11

El negocio se basa en la implementacion del servicio de alojamiento en la Hacienda
Agricola Tajamar con el fin de incluir el sector turistico y se trabaje conjuntamente para
generar beneficios tanto para el propio emprendimiento y a la comunidad, a su vez se
implementaran actividades de distraccion y la experiencia de vivir un dia lejos de la ciudad y
descansar rodeado de naturaleza en la hacienda, realizando cabalgatas, senderismo, pesca

deportiva, yoga, cuidado de animales menores y minigolf.

e Criterio econdémico: El puntaje es de tres, en este caso nos muestra que no es ni facil
ni dificil conseguir el monto de inversidn ya que la hacienda se sostiene por si sola 'y

solo se implementaria el alojamiento y se segmentaria el lugar.

e Conocimiento del negocio: El puntaje es de 4 debido a que se sabe a cierto
rango como se maneja la hacienda, en cuanto a lo del alojamiento estaria por

aprender detalle a detalle manejarlo y brindar el mejor servicio.

e Proximidad al mercado: El puntaje es de 4 ya que el mercado al que va dirigido es

de ciudades cercanas de media y alta economia y extranjeros enviados de los EE. UU.
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1.2. Problema
1.2.1. Enunciacion del problema

La parroquia Tupigachi, en el canton Pedro Moncayo, dispone de recursos naturales
asociados a un ambiente andino, en un entorno rodeado de montafias, con poblacién que se
dedica mayormente a la agricultura y ganaderia. En este contexto, se encuentra la hacienda
Tajamar, con caracteristicas que favorecen la intension de fomentar emprendimientos
turisticos. Hasta el momento el lugar dispone de reducida oferta para servicios turisticos de
los que se mencionan algunas causas. En el entorno, se identifica una existencia de escasos
recursos econdmicos en la comunidad de Tupigachi, lo que genera que haya cierta dificultad
de inversién en servicios de alojamiento, lo que hace que el sector se enfoque en salir

adelante con lo poco que generan dejando de lado los proyectos turisticos.
1.2.2. Planteamiento del problema

En la parroquia de Tupigachi se puede decir que la poblacién local radica su
economia fuera de los servicios turisticos, por lo tanto, se presenta un disminuido nimero de
personas interesadas en las actividades turisticas, esto resulta en que la localidad radica su
actividad econdmica en la agricultura y ganaderia, explotando de una manera diferente los
recursos. Por otro lado, se muestra el escaso interés de implementacion de actividades para
potenciar el turismo, por lo que la poblacién radica sus intereses en la parte agricola, en otra
instancia no interviene el ministerio de turismo en estas actividades para potenciar el sitio. En
otro aspecto se considera un desconocimiento del manejo y desarrollo del turismo rural
teniendo asi un escaso interés en la creacion de proyectos de esta modalidad turistica que
beneficien a la parroquia y al canton en general. Las causas y efectos mencionados en los
anteriores parrafos dan como resultado que se identifique la limitada oferta de servicios de
alojamiento y actividades de recreacion en el sector de Tupigachi — Pedro Moncayo. Se aspira
que, con la ejecucion del presente proyecto, se contribuya a la existencia de nuevos
emprendimientos que presten servicios en alojamiento y recreacion, que esté disponible para
la poblacion local y los visitantes, de modo que se incremente los ingresos economicos en el
sector. En caso de que el proyecto no se ejecute, la parroquia de Tupigachi, Pedro Moncayo,
continuara en condiciones en que los visitantes no dispongan de facilidades para tener una
experiencia adecuada en servicios de alojamiento y visitas turisticas. Y continuaran

dedicandose a lo que se han dedicado por varios afios
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1.2.3. Objetivos
1.2.3.1. Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion del servicio de alojamiento
y actividades recreativas en la Hacienda Agricola Tajamar en Tupigachi, Pedro Moncayo —
Ecuador.

1.2.3.2. Objetivos Especificos

Elaborar el modelo de negocio relacionado con el servicio de alojamiento y

actividades recreativas.

Evaluar la oferta y la demanda en el sector Tupigachi, mediante un estudio de

mercado.

Desarrollar un estudio técnico y administrativo respecto al servicio de alojamiento y

actividades recreativas.

Reconocer los posibles efectos del proyecto de servicio de alojamiento y actividades

recreativas, mediante un estudio de impacto ambiental.

Determinar la factibilidad del proyecto de implementacion de servicios de alojamiento

y actividades recreativas, mediante un estudio financiero.
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1.2.4. Modelo de negocio

Un modelo de negocio es un instrumento que por lo general se elabora antes del plan
de negocio describiendo lo que este va a ofrecer a los posible clientes, como llegara a ellos y
de qué forma se relacionara. De esta manera busca también darle sentido de como un

emprendimiento o proyecto va a generar ingresos con los diferentes elementos y relaciones.

Por otro lado, se presenta como modelo de negocio la metodologia canvas, esta busca
a través de un lienzo estructurar la empresa o la idea de negocio para establecer una propuesta
de valor Gnica. (RED LATINOAMERICANA de Cooperacion Universitaria , 2018).

La metodologia canvas servira para analizar diferentes factores importantes en el caso
de la Hacienda Turistica Tajamar, permitira analizar el negocio desde varias perspectivas
como el mercado, producto, canales de distribucién del producto, comercializacién y también
como fundamental mostrarse en constante actualizacion ya que mientras avanza el tiempo
como empresa hay que acoplarse a las nuevas tecnologias y a las nuevas exigencias del

posible consumidor. (Ver anexo 3).
1.2.5. Descripcion del modelo de negocio aplicado al emprendimiento

1.2.5.1.Modelo de ladrillo y clics

Este modelo de negocio busca que una empresa combine el canal fisico y online,
ladrillo y clics tiene una mayor flexibilidad para llegar a los clientes fuera de su area de
influencia y les permite contratar el servicio de alojamiento desde la comodidad de su hogar o

a su vez de forma presencial. (Cuofano, 2023).

La implementacidn de este modelo de negocio en la hacienda Turistica Tajamar busca
brindar comodidades al cliente, en este caso este tendra la oportunidad de acceder a la
contratacion del servicio mediante una pagina online donde podréa ver las instalaciones
mediante fotografias que muestren la realidad del emprendimiento, en otra instancia él puede

preferir visitar las instalaciones y escoger los servicios por lo que puede observar.

1. Segmento de mercado

El segmento de mercado identifica posibles clientes u organizaciones potenciales de
productos o servicios los cuales comparten ciertas caracteristicas a las que la empresa quiere

llegar y servir. Por lo tanto, el presente emprendimiento ha tomado como referencia a turistas
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nacionales, con edades comprendidas entre 25 a 55 afios, profesionales y personas que le
guste el turismo de descanso y ocio en un entorno natural acompariado actividades al aire

libre.

2. Propuesta de valor

La propuesta de valor lleva a un cliente a elegir un servicio, resolver un problema o
satisfacerlas necesidades del cliente. Se ha identificado lo siguiente: Hospedaje, alimentacion
y recreacion con la sensacion de estar en casa, junto a la naturaleza, con precios que van de
acuerdo con el segmento de mercado que se ha escogido brindandoles tranquilidad y seguridad

a los clientes.

3. Canales

Los canales revelan como la empresa se comunica con los diversos sectores de mercado
para acercarse al cliente, es asi como se establecio los siguientes: Facebook, Instagram, TikTok,
buscadores de servicios de alojamiento (TripAdvisor, Booking, Expedia, Despegar). De esta

manera los clientes tendran mayor facilidad para adquirir el servicio.

4. Relacion con los clientes

En esta parte se describe los tipos de relaciones que tiene una empresa con un segmento
especifico, basandonos en la propuesta de ladrillo y clics en el que se propone que el cliente
tenga acceso a la contratacion del servicio de manera online o presencial, prestando un servicio
de calidad.

5. Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingresos representan cuanto dinero gana la empresa en cada segmento
de mercado. Por lo cual se ha tomado en cuenta: alojamiento, restaurante, piscina, salon de
eventos, cabalgatas, pesca deportiva, cuidado de animales menores, yoga y golfito.
Considerando esto, la forma de pago seria mediante: tarjetas de crédito o debito, efectivo,

PayPal, transferencias bancarias (aplicaciones).
6. Recursos clave

Los recursos claves describen los activos mas importantes necesarios para que el
modelo de negocio de esta empresa sea exitoso. Tal es el caso de persona que se encargue de

promocionar el sitio, de mantener la hacienda, personal de cocina, entre otros. Por otro lado,
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esta la infraestructura, el capital y la tecnologia.

7. Actividades clave

Las actividades clave describen las actividades mas importantes que una empresa debe
hacerpara que su modelo de negocio funcione, enfocandose en la hacienda las actividades son:
Poneren contacto al cliente de forma indirecta a traves de paginas web o redes sociales donde

posteriormente se brindaré al cliente el contacto directo con la hacienda turistica.

8. Asociaciones clave

La asociacion clave describe la red de proveedores y socios que hacen que el modelo
de negocio sea exitoso y funcione de una mejor manera. Por lo tanto, se toma en cuenta lo
siguiente: Hacer un convenio con una distribuidora para obtener todos los meses la comida de
los animales al mismo precio, para obtener semillas de las plantas y el pasto que se va a
sembrar en la propiedad, obtener fertilizantes a un precio manejable y aceptable. En cuanto a
la obtencion de herramientas y maquinaria de igual manera establecer un convenio con una
empresa que tenga todo lo necesario, siempre y cuando se manejen buenos precios y se

tengan beneficios por ser clientes fijos.

9. Estructura de costes

La estructura de costes describe los costos incurridos para administrar el modelo de
negocio,se identifica: mantenimiento de los sembrios, comida para animales, viveres,
mantenimiento de la hacienda, mantenimiento de paginas web, empleados, servicios basicos,

elementoscomplementarios.

La hacienda, se basa en un emprendimiento de servicio turistico en el que
basicamente el cliente puede hacer un recorrido por la hacienda conviviendo con los
animales, realizando cabalgatas, recorriendo los senderos, realizando pesca deportiva, clases
de yoga, jugar golfito y principalmente disfrutar de las comodidades del alojamiento. Existe
la facilidad de que los clientes pueden adquirir la contratacion del servicio de manera online y

a la vez fisica acoplandonos a las necesidades de nuestros clientes.
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UNIDAD 2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1. Disefio de la investigacion

2.1.1. Tipos de Investigacion / Técnicas e instrumentos de recoleccion

Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion como su nombre lo indica se encarga de describir las
diferentes caracteristicas de un fendmeno, sujeto o poblacion que se va a estudiar, esta
investigacion se limita a observar lo que ocurre, es decir, a mostrar la realidad. La
investigacion descriptiva suele usarse cuando no se tiene mucha informacion acerca del
propdsito a investigar, se realizarse como trabajo previo a una investigacion expositiva.
(Martinez, 2018). (Castro, Guevara, & Verdesoto, 2020).

Esta investigacion se adapta a nuestras necesidades ya que con ella logramos
identificar las caracteristicas en comin que tiene nuestros posibles consumidores, descubrir
los lugares en los que se encuentran los posibles clientes logrando asi obtener la percepcion

de las personas sobre el servicio que ofrecemos.

2.1.2. Tipos de muestreo y calculo de la muestra

En este caso el tipo de muestreo utilizado es el no probabilistico, este es un método en
el cual la persona que esté investigando selecciona muestras subjetivamente en lugar de hacer
una seleccion al azar, es decir, una cierta parte de la poblacion estadistica va a ser elegida por
conveniencia. Ahora bien, para mayor facilidad al seleccionar muestras de la poblacién se usa
el muestreo por conveniencia el cual es una técnica que forma parte del muestreo no
probabilistico que permite obtener muestras de poblacion solo porque estan

convenientemente disponibles para el investigador. (Ortega, 2018). (Westreicher, 2022).
Célculo de la muestra

El calculo de la muestra requiere el uso de una formula matematica para obtener datos
reales, es asi como el calculo de la muestra permite analizar datos para investigaciones, en
este caso investigacion descriptiva por lo que es necesario encuestar a un grupo de personas
grande, de esta manera representaran a la poblacion total y serd mucho mas efectivo. Se

toman en cuenta datos como: colores, género, edad, entre otros (Qualtrics, 2020). Para llevar
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a cabo el analisis de la muestra se necesita de una formula especificada a continuacion, pero

en este caso se ha necesitado la ayuda de una calculadora online (QuestionPro) para obtener

el nimero de personas que se va a encuestar. (QuestionPro, s.f.).

Férmula para el calculo de la muestra de la poblacion finita.

n

Simbologia:

N = poblacionn = muestra

Z2XpXqgxN

TeZx(N—1)+ 1962 xp x g

p = probabilidad a favor g = probabilidad en contra

z = nivel de confianza

€ = margen de error

Calculo Muestra EDAD | IMBABURA | PICHINCHA
Poblacién Porcentaje 20 24 42 447 979 063
Imbabura 476.257 2857542 S 37 842 266,620
Pichincha 2.576.287 1545772,2 _ : '
Total 3.052.544 30-34 34.089 253.215
35 -39 30.899 238.213
40 — 44 27.694 217.849
45— 49 24.840 190.220
50 — 54 22.216 164.521
55 — 59 19.144 141.752
Total 239.171 1.744.453
46,42 1.983.624
338,58
385,00
12%
88%
Total 100%




Figura 1. Calculadora de la muestra

Demostracion del calculo realizado online para la aplicacion de encuestas

Calculadora de muestra

MNivel de

® 95% O 99%
Conflanza : @ :

Margen de Error: ‘5 |

2]

Poblacién: @ \waaezq |

Calcular Muestra

Tamano de
Muestra: |385
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2.1.3. Instrumentos de recoleccién

Encuestas: La técnica de la encuesta ha sido utilizada como un procedimiento de
investigacion, es una forma de obtener y realizar datos de modo mucho mas répido y eficaz. La
encuesta permite averiguar sobre varios temas relacionado de manera directa a varios individuos
o0 grupos con el fin de analizar, creencias, opiniones, pautas de consumo, prejuicios
predominantes e intenciones de votos. La encuesta es aplicada en este caso para conocer el
segmento de mercado directamente al que se va a dirigir este emprendimiento, obtener
resultados como la edad, el género, su nivel de instruccion, entre otros, haciendo mucho mas
facil de llevar la investigacidn y se dirija a un publico en especifico. (Abiuso, Katz, & Seid,
2019).

La informacidn se obtiene analizando principalmente los pardmetros de forma

indirecta, es decir, a raves de las encuestas realizadas, hay una posibilidad de que la

informacion no refleje la realidad al 100%.

e Laencuesta logar llegar a comunidades grandes para que los resultados muestren
cierta exactitud a la hora del analisis.

e Las encuestas ayudan a obtener datos sobre cualquier tema que sea de interés de
analisis.

e Lainformacidn se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario

(instrucciones iguales para todos los sujetos, idéntica formulacién de las preguntas,

etc.), lo que faculta hacer comparaciones intergrupales. (Casas, Donado, & Repullo,

2002).

2.1.4. Segmentacion de mercado

Tras haber sido aplicadas las encuestas en numero total de 385 personas encuestadas
tanto de la provincia de Pichincha como Imbabura en un rango de edades de 36 a 55 afios. En
este caso de estudio arrojé como resultado el predominio de la nacionalidad ecuatoriana
debido a que se aplicaron encuestas Unicamente nacionales, por otro lado, la residencia de
pobladores entre Pichincha e Imbabura se divide en: Quito, Ibarra y Otavalo, la ciudad de
Quito predomina. Es importante recalcar que se genera un equilibrio entre los géneros
femenino y masculino, entre personas solteras y casadas. En el nivel de instruccion se
muestra un predominio en universidad y existe una pequefia similitud en posgrados y

bachillerato. Ahora bien, la ocupacion de los encuestados radica en el 42% empleados



privados, el 23% en empleados publicos el 18% estudiantes y finalmente el 17% en otro
ambito. El nivel de ingresos se centra en el sueldo basico y entre los 500 a 1000 dolares.
Finalmente, se obtiene un resultado de 109,675 hombres y mujeres que viven en las
provincias de Pichincha e Imbabura, entre 36 a 55 afios, solteros y casados, que trabajan y

ganan mas de $600, que viajan por turismo.

Tabla 1. Segmentacion de mercado

Descripcion del segmento de mercado objetivo

Producto turistico: “Factibilidad de la implementacion del servicio de
alojamiento en la hacienda agricola Tajamar en

Tupigachi, Pedro Moncayo — Ecuador”

Variable NUmero Porcentaje
Pais: Ecuador 18058218 100%
Regioén: Sierra 7,529.576 43,9%
Provincia/s: Pichincha, Imbabura 3,225,353 17%
Ciudad: Cayambe, Tabacundo 45,135 2%

ler Resultado: 2,964.000 personas de Pichincha e Imbabura

Segmentacion Demograéfica (verificar el % correspondiente a los segmentos de
edades en el INEC Proyecciones Poblacionales | (ecuadorencifras.gob.ec))

Variable NUmero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 3,225,353 100%
Edad: 36-55 1,161,127 36%
Estado civil: Solteros y casados 998,569 86%
Ocupacion: Empleados publicos y privados | 299,570 30%
Ingresos: > 600usd 182,793 61%

2do Resultado: 3,225,353 hombres y mujeres en edades de 36 a 55 afios de
estado civil solteros y casados, que trabajan y ganan mas de $600.
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Variable NuUmero Porcentaje

Estilo de vida Viajeros por turismo 109,675 60%

Mercado meta: 109,675 hombres y mujeres que viven en las provincias de
Pichincha e Imbabura, entre 36 a 55 afios, solteros y casados, que trabajan y
ganan mas de $600, que viajan por turismo.

Nota. Datos tomados de las encuestas aplicadas en linea y presencial (2022).

2.1.5. Preferencias de consumo del producto/comportamiento del consumidor

Al analizar las encuestas arrojan que en su gran mayoria prefieren hospedarse en
hoteles, pero en segundo lugar a preferencias se encuentran las haciendas turisticas, esto al
existir un gran potencial en el pais en cuanto al servicio de alojamiento en haciendas. Para
realizar el estudio de mercado de una hacienda turistica se ha indagado algunas variables
como frecuencia de viajes, destinos mas visitados, numero de acompafiantes, voliumenes de
gastos por actividades, tiempo de permanencia en el viaje, y preferencia de servicios. Los
resultados de la encuesta corresponden a las preguntas aplicadas a la poblacion de Pichincha
e Imbabura de forma digital a través de la plataforma Microsoft Forms el analisis principal se
realiza desde la pregunta 8 debido a que se relaciona de manera directa con el
emprendimiento hacienda turistica, mientras que las preguntas anteriores permiten analizar

datos sociodemograficos.
Datos Generales

Figura 2. Establecimiento

Establecimiento turistico mas visitado

En el ultimo viaje turistico que realizé, ;,En qué tipo de establecimiento se
hospedo?
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La mayoria de las personas encuestadas en su ultimo viaje turistico realizado prefieren
hospedarse en un hotel, pero es importante recalcare que este es un sitio de alojamiento en la
zona urbana, no obstante, el 6,51% en su ultimo viaje turistico prefirié hospedarse en una

hacienda turistica que se encuentra en el ambiente rural.

Figura 3. Precio

Precio adecuado para una habitacién

¢Qué precio considera adecuado a pagar por una habitacién en una
hacienda turistica?

W101 - 150 USD
[151 - 200 USD
s - 100 USD
Miés de 200 USD
OMenos de 50 USD

La mayoria de las personas encuestadas mencionan que el precio adecuado para una
habitacion en una hacienda turistica es de $50 a $100, mientras que el 30, 06% dice que
estaria dispuesto a pagar menos de $50, esto se debe a que la mayoria prefiere tener un
tiempo de descanso excelente por un precio econémico.

Figura 4. Con quien se hospedd

Persona o personas con las que se hospedd

¢Con cuantas personas se hospedé en su ultimo viaje turistico?




30

La mayoria de las personas encuestadas prefirieron ir con su pareja en el Gltimo viaje
turistico realizado, mientras que el 27,86% decidieron ir con sus amigos, esto se debe a que
muchos aprovechan los dias libres para descansar con su pareja o bien armar un plan con
amigos.

Figura 5. Cuantas personas

Con cuantas personas se hospedan

¢ Con cuantas personas se hospedo en su ultimo viaje turistico?

M Cinco personas

I custro personas

[ Dos personas

W és de cinco personas

W Tres personas

El 33,33% prefieren viajar entre dos personas, esto debido a que la mayoria de las
personas encuestadas tienen pareja y prefieren realizar viajes asi, mientras que el 18,49%

prefieren viajar entre tres personas, es decir, pareja 'y un hijo.

Figura 6. Tiempo

Tiempo que duro6 el hospedaje

En su ultimo viaje turistico, ¢ Qué tiempo se hospedo?

W Dos dias

Epos dias vy medio
Clmés de tres dias
W Tres dias

Oun dia

Wun dia y medio




El 36,72% de las personas encuestadas menciona que en su Gltimo viaje turistico se
hospedo6 alrededor de dos dias, mientras que el 27,86% prefirid tres dias, esto se debe a que

su gran mayoria tiene que trabajar en su caso cuenta con el salario basico.

Figura 7. Nivel de infraestructura

Infraestructura, turco

De acuerdo al nivel de importancia, elija del 1 al 5, el tipo de infraestructura que
considera que debe estar incluida en una hacienda turistica, siendo 1 la menos

Porcentaje

importante y 5 la mas importante.

T 1 1 T 1
1,00 2,00 300 400 500
TURCO
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Los encuestados en relacion con la infraestructura turco le dan un nivel de 4, es decir,

consideran importante que exista este servicio.

Figura 8. Nivel de infraestructura

Infraestructura, sauna

De acuerdo al nivel de importancia, elija del 1 al 5, el tipo de infraestructura que
considera que debe estar incluida en una hacienda turistica, siendo 1 la menos

importante y 5 la mas importante.

40

30

Porcentaje
i
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Los encuestados en relacion con la infraestructura sauna le dan un nivel de 4, es decir,

consideran importante que exista este servicio.

Figura 9. Nivel de infraestructura

Infraestructura, hidromasaje

De acuerdo al nivel de importancia, elija del 1 al 5, el tipo de infraestructura que
considera que debe estar incluida en una hacienda turistica, siendo 1 la menos
importante y 5 la mas importante.

40

309

20

Porcentaje

36,72

19,01

1,00 2,00 3,'00 4,00 5,00
HIDROMASAJE

Los encuestados en relacion con la infraestructura hidromasaje le dan un nivel de 5, es

decir, consideran muy importante que exista este servicio.

Figura 10. Nivel de infraestructura

Infraestructura, piscina

De acuerdo al nivel de importancia, elija del 1 al 5, el tipo de infraestructura que
considera que debe estar incluida en una hacienda turistica, siendo 1 la menos
importante y 5 la mas importante.

60

409

Porcentaje

209

I
2 344 3,125
—_—1 e T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
PISCINA
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Los encuestados en relacion con la infraestructura de piscina le dan un nivel de 5, es

decir, consideran muy importante que exista este servicio.

Figura 11. Nivel de infraestructura

Infraestructura, sala de juegos

De acuerdo al nivel de importancia, elija del 1 al 5, el tipo de infraestructura que
considera que debe estar incluida en una hacienda turistica, siendo 1 lamenos
importante y 5 la mas importante.

254

2422

Porcentaje

10 20,3

15,89

1,00 2,00 3,'00 400 500
SALAJUEGOS

Los encuestados en relacion con la infraestructura de sala de juegos le dan un nivel de

5, es decir, consideran muy importante que exista este servicio.

Figura 12. Nivel de infraestructura

Infraestructura, gimnasio

De acuerdo al nivel de importancia, elija del 1 al 5, el tipo de infraestructura que
considera que debe estar incluida en una hacienda turistica, siendo 1 la menos
importante y 5 la mas importante.

304
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T
]
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Los encuestados en relacion con la infraestructura de sala de juegos le dan un nivel de

1, es decir, consideran no necesario que exista este servicio.

Figura 13. Nivel de importancia servicios complementarios
Servicio, directv
De acuerdo al nivel de importancia, elija del 1 al 5, los servicios

complementarios que se deben ofrecer en una hacienda turistica, siendo 1 la
menos importante y 5 la mas importante.
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Los encuestados en relacion con los servicios complementarios, en este caso DirecTv

le dan un nivel de 5, lo que quiere decir que muy importante que se brinde este servicio.

Figura 14. Nivel de importancia servicios complementarios
Servicio, internet
De acuerdo al nivel de importancia, elija del 1 al 5, los servicios

complementarios que se deben ofrecer en una hacienda turistica, siendo 1 la
menos importante y 5 la mas importante.
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Los encuestados en relacion con los servicios complementarios, en este caso Internet

le dan un nivel de 5, lo que quiere decir que muy importante que se brinde este servicio.

Figura 15. Nivel de importancia servicios complementarios
Servicio, calefaccion
De acuerdo al nivel de importancia, elija del 1 al 5, los servicios

complementarios que se deben ofrecer en una hacienda turistica, siendo 1 la
menos importante y 5 la mas importante.
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Los encuestados en relacion con los servicios complementarios, en este caso
Calefaccion le dan un nivel de 5, lo que quiere decir que muy importante que se brinde este

servicio.

Figura 16. Nivel de importancia servicios complementarios
Servicio, hamacas
De acuerdo al nivel de importancia, elija del 1 al 5, los servicios

complementarios que se deben ofrecer en una hacienda turistica, siendo 1 la
menos importante y 5 la mas importante.
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Los encuestados en relacion con los servicios complementarios, en este caso Hamacas
le dan un nivel de 3, lo que quiere decir que no es tan necesario este servicio, pero a algunos

les gustaria.

Figura 17. Nivel de importancia servicios complementarios

Infraestructura, shows

De acuerdo al nivel de importancia, elija del 1 al 5, los servicios
complementarios que se deben ofrecer en una hacienda turistica, siendo 1 la
menos importante y 5 |la mas importante.
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Los encuestados en relacion con los servicios complementarios, en este caso Shows
en vivo le dan un nivel de 5, lo que quiere decir que les gustaria y es importante que se

realice este espectaculo.

Figura 18. Aspectos

Servicios de alojamiento

De los siguientes aspectos, ;Cuales considera usted que son los mas
importante en cuanto a servicios de alojamiento?

B Ampltud del espacio
[E comodidac
[ cordialidad en Iz atencién
Wl Decoracién
Higiene
W iuminacién
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La mayoria de las personas encuestadas en este caso el 55,73% menciono6 que uno de
los aspectos mas importantes es la higiene, sin embargo, el 35,16% dijo que es mas

importante la comodidad lo que quiere decir que los dos aspectos deben tomarse en cuenta.

Figura 19. Actividades recreativas

Actividades para realizar en la hacienda

¢ Qué tipo de actividades recreativas le gustaria realizar en una hacienda
turistica?

W cabalgatas
[} Cuidado de animales
menores

O oo

M Pesca deportiva

[ senderismo

W Todas las anteriores
Yoga

Para el 67,45% es importante que se realicen todas las actividades recreativas en este
caso se toma en cuenta cabalgatas, cuidado de animales menores, golf, pesca deportiva,

senderismo y yoga. Estas actividades daran un plus a la hacienda muy necesario.

Figura 20. Medios

Medios mas apropiados

En cuanto a medios de comunicacion, ;Cuales considera usted que son los
mas apropiados para enterarse sobre servicios de alojamiento?

BBuscadores  ORadio
Contactos/A g Redes

BmigosiConoci — sociales
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DPaginas web

WPeriddico
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El 67,45% de las personas encuestadas consideran que el medio de comunicacion mas
importante para que el servicio de alojamiento sea promocionado son las redes sociales, esto

ya que en la actualidad son de gran ayuda y brindan mayor cercania al sitio.

Figura 21. Género

GENERO

W Femenino
[ ascuiino
Ootro

Figura 22. Edad

EDAD
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H26-35
O36-45
W46 -55




Figura 23. Residencia

Figura 24. Instruccion

RESIDENCIA

INSTRUCCION
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Figura 25. Estado civil

ESTADOCIVIL
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Figura 26. Ocupacion

OCUPACION
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Figura 27. Ingresos
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2.1.6. Anadlisis de la demanda

Tabla 2. Demanda potencial

Poblacién de las provincias de Imbabura y Pichincha 3,225,353
Numero de consumidores de la Demanda Potencial 109,675
Fuente: encuesta - investigacion de

mercado

2.2. Andlisis de la oferta

La hacienda Turistica Tajamar busca implementar el servicio de alojamiento con el
fin de que se abran las puertas al sector turistico en la parroquia de Tupigachi en Pedro
Moncayo con estructuras acogedoras y ambientadas al lugar, sin embargo, es importante
analizar ciertos establecimientos que se muestran como competencia indirecta. Tal es el caso
de la Hacienda Rumiloma que se encuentra ubicada en el corazén de Quito, cuenta con 7
habitaciones, restaurante, spa, y caminatas. También se encuentra la Hacienda Chillo-Jijén
que esta ubicada en el Valle de los Chillos y cuenta con eventos corporativos, bodas,
bautismos, reuniones ejecutivas, convenciones, capacitaciones, almuerzos y brunchs
privados. La Hacienda Merced del Nono esta ubicada en Calacali y es una tipica hacienda
agricola y ganadera de mas de 100 hectareas. Otra de las haciendas consideradas competencia
es la Hacienda Jimenita Wildlife Reserve esta se encuentra a 15 minutos del aeropuerto
Mariscal Sucre en Quito, ofrece alternativas de descanso. Por otro lado, esta la Hacienda las
Cuevas Terra Lodge ubicada en Pifo y brinda alojamiento con jardin, aparcamiento privado
gratuito, salon. Finalmente aparece Hacienda Rincon de Puembo, esta ubicada a 15 minutos
del nuevo Aeropuerto Mariscal Sucre y a 30 minutos del centro financiero de Quito, ofrece

alojamiento, restaurante y piscina exterior.



Tabla 3. Oferta

Andlisis de la oferta
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. Capacidad de .
Numero de N Categoria
Nombre o alojamiento de
habitaciones Estrellas
personas
HaC|_enda 7 22 5 estrellas
Rumiloma
Hacienda
Chillo-Jijén 20 60 4 estrellas
Hacienda la
Merced de 15 35 4 estrellas
Nono
Hacienda
Jlr_nen_lta 20 40 4 estrellas
wildlife
reserve
Hacienda
Las Cuevas 20 40 3 estrellas
Terra
Lodge
Hacienda
Rincon de 15 35 3 estrellas
Puembo
2.3. Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto
Tabla 4. Demanda insatisfecha
Proyeccion de la demanda insatisfecha
Afo Demanda Competencia** Demanda
potencial* insatisfecha***
Aol 109,675 84,448 109,675
Tabla 5. Demanda objetiva
Proyeccion de la demanda objetiva
Afio Demanda Capacidad de Demanda objetiva %**
insatisfecha* atencion*
Afio 1 109,675 19,656 17,92%
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UNIDAD 3. ESTUDIO TECNICO
3.1. Analisis y determinacién del tamafio 6ptimo de la empresa

3.1.1. Identificacion de la demanda

La demanda lo que busca principalmente es analizar el comportamiento de los
consumidores con el fin de que las necesidades que estos poseen sean satisfechas es asi como
las empresas aplican este método para fijar los posibles precios a los productos. A su vez,
permite realizar procesos para buscar, evaluar y adquirir bienes y servicios, es decir, la

demanda muestra una intencion (Arboleda, 2021).

Ahora bien, Hacienda Turistica Tajamar busca satisfacer las necesidades de las
personas en este caso en su gran mayoria son personas de 36 a 55 afios y viajan por turismo,
estos prefieren pagar alrededor de 100 a 250 délares una habitacion y el 6,51% de las
personas encuestadas prefieren alojarse en una Hacienda Turistica, a pesar de que no es la
gran mayoria se busca generar un desarrollo mediante los recursos tecnologicos para atraer al

publico objetivo.
3.1.2. Numero de clientes proyectados

La Hacienda Turistica Tajamar cuenta con una capacidad de 44 personas en cuanto al
servicio principal que es el alojamiento, el servicio de restaurante tiene la capacidad para 50
personas, el salén de eventos cuenta con una capacidad de 230 personas. En lo general la

hacienda recibiria por dia 20 personas.
3.1.3. Consumo aparente con respecto a los servicios demandados

En este caso se puede evidenciar que muchos de los encuestados prefieren alojarse en
hoteles en sus viajes por turismo, pero este tipo de alojamiento se encuentra en la zona
urbana, es asi como un 6,51% prefiere hospedarse en una hacienda turistica ya que este esta
en la zona rural, por lo general la gente prefiere haciendas turisticas cuando se trata de
descansar de la grades ciudades y es el tipo de alojamiento mas frecuentado en el pais

después de los hoteles.
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3.2. Andlisis y determinacién de la localizacién optima del proyecto

3.2.1. Macro localizacion

Ecuador Pichincha

Pedro Moncayo

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreethiap

Con tecnologia de Bing
@ Microsoft, OpenStreetMap

El proyecto de emprendimiento con el nombre: Factibilidad de la implementacion del
servicio de alojamiento en la Hacienda Agricola Tajamar, esta ubicado en el pais de Ecuador
el cual se encuentra en Ameérica del sur, en este pais de las 24 provincias que existen este se
encuentra en la provincia de Pichincha. Aqui se encuentra el canton Pedro Moncayo al cual
pertenece la parroquia de Tupigachi donde se encuentra la hacienda Tajamar en un ambiente
natural. (GAD Parroquial Rural Tupigachi, 2022).

3.2.2. Micro localizacién

Pedro Moncayo Casa Comunal
Caucho Alto

o)
San Joaquin

Hacienda
Hosteria San Luis

Ayora

o)

Tabacundo Cayambe o cein

Google Earth

Previo a la realizacion de este emprendimiento se ha tomado en cuenta la poblacion
de dos provincias, en este caso, Pichincha e Imbabura. Tomando como principal la provincia
de Pichincha, especificamente la ciudad de Quito.
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Ahora bien, se tomo esta zona para la elaboracion del proyecto debido a que cumple
con las caracteristicas principales en cuanto a la implementacion del servicio de alojamiento
en una hacienda convirtiéndola en una hacienda turistica con el fin de cumplir las necesidades
de la demanda potencial. Esta demanda por lo general busca zonas naturales o sitios alejados
de las ciudades concurridas para descansar y disfrutar de actividades que no realizan en su

vida cotidiana.

El acceso al sitio es posible ya que se cuenta con dos panamericanas principales las
cuales son Carrera Panamericana E35 y Via Tabacundo Cajas (282), se puede acceder en

transporte pablico y privado.

La zona de Tupigachi se ubica a 75 kilébmetros de la ciudad de Quito y se caracteriza
por ser un sector ganadero agricola y floricola, con su clima frio con temperaturas de 14,77
°C, sin embargo, se registran temperaturas mas bajas como de 5°C. La diversa cantidad de
pisos ecologicos marcan la variabilidad del clima, temperatura, precipitaciones, humedad y
otros factores. Por otro lado, la hacienda esta ubicada al norte de Pichincha, Cayambe esta a
2800 metros de altura sobre el nivel del mar, la hacienda est4 ubicada a 2800 metros de
altura, es la parte més baja de todo Cayambe. Se produce 1700 litros de leche diarios con 82
vacas en produccion de muchas razas tales como Holstein, Jersey, Brown Swiss y F1 que son
cruzas entre ellas. Es un criadero de alta genética con estandares de crecimiento muy
avanzados, las terneras cuentan con un manejo especial y una dieta alimenticia para cada una
de ellas. toda la Hacienda desde un principio se cred con inseminacion artificial con toros
americanos probados y elites en sus razas.

En cuanto a la historia, inicialmente el proyecto de hacienda como tal nacié en el
sector de Granobles que era guiada GUnicamente a la genética y explotacion lechera. En vista
de la gran aceptacion y el desarrollo del criadero de alta genética con estandares de
crecimiento muy avanzados en 1980 lograron conseguir tierras en el sector de Tupigachi, se
erradicaron en la zona y lograron convertirse en lo que hoy en dia es Hacienda Tajamar
guiada a la genética en segunda etapa, la idea del proyecto fue continuar con el mismo plan,
pero siempre como opcidn estuvo el complementarla con el turismo y es asi como surge la
idea de la implementacion del servicio de alojamiento Ilamandola Hacienda Turistica

Tajamar.
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3.3. Identificacion y descripcion de los procesos

Figura 28. Reserva de las habitaciones

Proceso de reserva de las habitaciones.

NO

éSe reservara
con anticipacion
la habitacion?

| Presentacion del huésped |

¥

¢Hay habitaciones
disponibles?

Solicitud de reservacion

de la habitacion @

Recepcion de solicitud y
confirmacién

]

Presentacion del huésped
endiayhorae
establecidas en la
reservacion

i

Verificacién en recepcion
de la hacienda

¥

- NO
Realizar o
. Condiciones
correcciones

L Si T <

¢éHay habitaciones
disponibles?

Uat

| Registro del huésped |

'

Asignacion de habitacion
y Entrega de llave

El proceso del alojamiento empieza con la reserva de la habitacion en caso de que
haya pues el cliente presenta la solicitud de la reserva, se le recibe y se revisa, posteriormente
si se ha realizado todo bien el cliente se revisan las habitaciones, se verifica, se ve si hay que
corregir alguna cosa y se le registra al huésped y finalmente se le entrega la llave. En caso de
que el cliente no haya reservado se ve si es que hay habitaciones disponibles, si es que hay se
le registra, se le asigna la habitacion y se entrega la llave. Si es que no hay reserva y no hay
habitaciones solo se despacha al cliente ya que el proceso nunca se llevo a cabo.
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Figura 29. Reserva restaurante

Proceso del funcionamiento del restaurante dentro de la hacienda turistica

Entra el cliente El cliente es recibido Se pregunta en que
— L,
al restaurante por la/el hostes mesa desea estar
s '

Pasar a la sala de No Hay mesas

Restaurante

espera disponibles
No
Pasar a la )
mesa Bar
El mesero Se lleva la Se recibe la Se preparan los Se emplatan los
> _> i _> i >
toma la orden orden a cocina orden en cocina platillos platillos
El cliente paga Se lleva la El cliente consume Se sirven los
< < . S ]
la cuenta cuenta a la mesa la comida platillos

l

El cliente se retira

del restaurante

El proceso de restaurante dentro de una hacienda turistica puede funcionar de la
manera como trabaja un restaurante individual o como un establecimiento aparte, es decir, el
restaurante tiene sus propias fases tal es el caso de que en el restaurante el primer paso o la
primer fase es cuando el cliente entra la restaurante buscando comida sea este desayuno,
almuerzo o cena, a continuacion este siempre va a ser recibido por el/la hostess, el cual a su
vez le pregunta en que mesa desea estar o busca la disponibilidad de mesas en ese instante o
en caso de contar con mesas llenas se le informa al cliente para que este pueda esperar un
momento. Después el cliente procede a pasar a la mesa seleccionada o a la mesa brindada por
el hostess, aparece el mesero el cual se encargara de tomar la orden del cliente, este lleva la
orden a la cocina donde entra en accion el cocinero para proceder a preparar el platillo por
consiguiente emplatarlo, una vez hecho esto el mesero se encarga de servir el platillo para
que el cliente pueda disfrutar de su comida, finalmente se entrega la cuneta el cliente cancela

y sale del restaurante.
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3.3.1. Caracterizacion y disefio del producto/servicio

Hacienda Turistica Tajamar nace de la idea de implementar el turismo en la parroquia
Tupigachi en Pedro Moncayo, buscando generar nuevos sitios de alojamiento para el
descanso y ocio de las personas que en su dia a dia estan en las grandes ciudades. El principal
servicio para ofrecerse es el alojamiento en un area natural acompafiado de varios servicios
como lo son: alimentacion (restaurante), senderismo, pesca deportiva, piscina, sauna,
hidromasaje, turco, sala de juegos, cabalgatas, cuidado de animales menores, minigolf y
eventos sociales y corporativos. La hacienda tendra una zona de garita, la cual tiene un area
de 4 m? que estara junto al parqueadero, este tendra un area de 400 m? de ripio y piedra. Se
cuenta también con un &rea de administracion la cual tendra una capacidad de 5 personas y su
area es 12,60 m2. El area de recepcion sera aproximadamente de 25 m? con una capacidad de
5 personas. En cuanto al servicio principal en este caso el alojamiento, se prevé iniciar con 20
habitaciones las cuales se encontraran dividas en cabafias master de 40,63 m? con estilo
rustico de madera y ladrillo visto, estas cabafias tendran la capacidad para 2, 3,4 05
personas, es decir, estaran distribuidas en 6 habitaciones matrimoniales, 6 dobles, 6 triples y 2
multiples. Ademas, cada habitacion tendra sus respectivos implementos, contaran con su
bafio privado, implementos para el mismo, cajas fuertes, tendra también chimeneas y
televisiones con tv cable. Con respecto al servicio de alimentacion se planea tener un
restaurante que brinde varios menus para todo tipo de consumidores, su construccién sera de
ladrillo y madera de 250 m?, contara con 13 mesas y 50 sillas distribuidas en el sitio con una
capacidad 50 personas. Este esta distribuido con su cocina, bodega, bafio de mujeres y de
hombres, mesas distribuidas entre cuatro personas donde en la parte exterior también habra
posibilidad de disfrutar de los alimentos. Por otro lado, la hacienda turistica Tajamar planea
contar con el servicio de eventos sociales y corporativos en este caso el lugar sera de
construccion de madera vy ladrillo visto con ventanales en un area de 992,32 m? y con
capacidad de 230 personas y contara con 240 sillas y 20 mesas largas, se podra realizar
conferencias con los equipos necesarios para su evento, se prevé realizar eventos como de
bodas, graduaciones, cumpleafios, seminarios, entre otros. Ahora bien, continuando con los
servicios complementarios que la hacienda planea brindar esta la zona himeda de 851,41 m?
con una capacidad de 40 personas, la cual contara con una piscina rectangular de 325 m? y de
1,5 m de profundidad, se pensé en los méas pequefios y también esta una piscina pequefia de
50 m?, estas seran temperadas con un calefén que funcionara a diésel ya que el sitio es un

lugar frio por su ubicacion, tambien esta zona humeda tendra instalaciones de sauna de 26,72
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m?, turco de 8,63 m?, hidromasaje de 8,77 m? y spa de 18,13 m2. Para las personas que les
gusta deporte en equipo esta la construccion de dos canchas una de futbol de 34,08m x
52,75m y una de voley de 21,95m x 1,80m. Por otro lado, se planea implementar una sala de
juegos de alrededor de 25 m? de ladrillo y madera con capacidad de 10 personas con juegos
como futbolito, billar y ping pong. Por supuesto Hacienda Turistica Tajamar cuenta con su
cuarto de lavado en este caso para limpiar edredones, sdbanas, manteles, fundas de almohada,
y mantener los implementos de limpieza de toda la hacienda, esta area contara con un espacio

de 39,75 m? de ladrillo y madera.

Una hacienda turistica al estar en el lado rural brindaré servicios al aire libre como
cabalgatas las cuales se podran adquirir por el valor de $8,96, sera una actividad interesante
ya que el cliente puede relacionarse un poco mas de cerca con animales y la naturaleza, se
encuentra el cuidado de animales menores por el valor de $5,00, es una actividad importante
ya que la Hacienda por su parte también cuenta con la parte agricola y ganadera y se cree
importante el sequir manteniendo esa rutina. La pesca deportiva permitird que los aficionados
pesquen su comida y este les sea preparado para su almuerzo por el valor de $11,20. Otra de
las actividades interesante a realizar y que se consider6 importante es la realizacién de yoga,
al estar en un ambiente natural se acopla mucho esta actividad y muchas de las personas
tendran la oportunidad de relajarse mucho més a un valor de $5,00. Asi mismo, se realizara
una zona de golfito donde nifios, jovenes y adultos podran disfrutar de esta actividad, una
parte del jardin esta destinado a esta area un 100 m? el cual tendra un costo adicional de
$5,00. Se ha considerado algunos servicios gratuitos o que son parte de adquirir el servicio de
alojamiento como es el caso de senderismo, la hacienda Tajamar contard con senderos con su

respectiva sefialética para que las personas puedan hacer recorridos autoguiados.
3.3.2. Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

Es importante mencionar que para la construccion de este emprendimiento en la
Hacienda Turistica Tajamar se cuenta con 4 hectareas. Ahora bien, se brindara una variedad
de servicios, pero es importante recalcar que el servicio de alojamiento es la fuente principal
de ingresos, alimentacion (restaurante), servicios complementarios como senderismo, pesca
deportiva, piscina, sauna, hidromasaje, turco, sala de juegos, cabalgatas, cuidado de animales
menores, minigolf y también se dispondra de espacios para la realizacién de eventos. La
prestacion de servicios se realizara a través del modelo de clic y ladrillos que permite que el

cliente tenga la posibilidad de adquirir el servicio de forma online y de forma fisica, a la
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comodidad y disponibilidad de él para que tenga una mejor experiencia desde el momento en
que contratar el servicio. Para el proceso de construccidn es necesario contar con un
arquitecto que se encargue del disefio y elaboracion de los planos tanto general como por
cada uno de los servicios que se brindara ya que de cierta manera la hacienda al ser también
agricola y ganadera cuenta con cierta infraestructura ya levantada, se necesitara contratar
personal para el antes y el después de la construccion de la Hacienda Turistica Tajamar, se
plantea la idea de brindar fuentes de empleo a la comunidad para que de esta manera esta se
sienta parte del proyecto y se pueda contribuir beneficiosamente tanto para nosotros como
emprendimiento como para ellos al estar cerca de sus hogares. La creacion de este
emprendimiento busca ver cuan factible es la implementacidn del servicio de alojamiento en
esta hacienda agricola con el fin de que el turismo se junte con las actividades que aqui ya se
realizan y de esta manera el consumidor pueda disfrutar de muchas més actividades que no se

suelen encontrar en lo habitual.

A continuacion se muestra el resultado de las encuestas aplicadas en el analisis del
segmento de mercado, el merado objetivo principalmente se enmarca en personas que ganan
mas de 600 ddlares y estos estan dispuestos a pagar por una habitacion alrededor de 100 a
250 ddlares, es asi como se establece el valor a las habitaciones incluyendo el valor del IVA'y
dependiendo del modelo de las mismas y apegandose al resultando del segmento, en este caso
el cliente al momento de reservar tendra que abonar el 50% del valor total para contar el
servicio y el resto serad cancelado al momento de realizar check out que sera en el horario de
12:00 pm. El cliente al momento de realizar su reservacion tiene la oportunidad de disfrutar
del paisaje y de diferentes actividades que tiene costos aparte del precio por habitacion, pero
son muy comodos y accesibles. Por otra parte, un factor importante a mencionar es el servicio
de restaurante el cual contard con menus variados para todo tipo de personas, platos a la carta
y bebidas en variedades. Las tres comidas tienen un horario que cumplirse y estos también
seran cancelados de forma extra al valor total de las habitaciones. Los desayunos seran a
partir de las 8am, los almuerzos a partir de la 13:00pm y finalmente la cena a partir de las
19:00pm.
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Tabla 6. Habitaciones de la Hacienda Turistica Tajamar

Descripcion de las habitaciones

Nombre de la Descripcion Incluye Precio
habitacion
Recorridos por los
Habitaciones 1 cama King (3 senderos.
matrimoniales (6) plazas) Limpieza de $130,00
habitacion.

Botellas de agua.
Room Service
Recorridos por los

senderos.
Habitaciones dobles 2 camas Queen (2 Limpieza de $130,00
(6) 1/2 plazas) habitacion.

Botellas de agua.
Room Service
Recorridos por los

senderos.
Habitaciones Triples 3 camas Queen (2 Limpieza de $180,00
(6) 1/2 plazas) habitacion.

Botellas de agua.
Room Service

1 cama King (3 Recorridos por los

Habitaciones plazas) senderos.

Multiples (2) 2 camas Twins (1 Limpieza de
1/2 plaza) habitacion. $250,00
1 cama pequefia (1 Botellas de agua.

plaza) Room Service

1 sofa cama Twin

Tabla 7. Menu comida de la Hacienda Turistica Tajamar

Descripcion del posible menu que se servira en la hacienda

Platos Descripcion Precio
Desayuno continental Cafe, té o leche; jugo; fruta;
tostadas; huevos; $3,92
mantequilla y mermelada.
Desayuno de la casa Jugo, huevos, tocino, $3,92
pangueques, leche.
Desayuno americano Café, huevos, sanduche de $3,92

queso.
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Desayuno vegetariano

Tostada integral con
aguacate, jugo verde, avena
cocida.

$3,92

Almuerzo 1

Pristifios, crema de
champifiones, roulade de
pollo con salsa de maracuya,
ratoncitos de almibar.

$7,28

Almuerzo 2

Crepes de quinua, aguado de
pollo, lomo de cerdo
agridulce, puré de papa,
ensalada fresca, alfajor de
manjar y mermelada.

$7,28

Almuerzo 3

Empanada de morocho,
locro de papa con cuero,
Bombones de pollo con
verduras al grill, cheescake
de tomate de arbol.

$7,28

3.4. Ingenieria del proyecto

3.4.1. Distribucion de la planta

Area total del terreno: 4 hectareas

Servicio de alojamiento: 20 habitaciones distribuida en cabafias master de 40,63 m?, todas

incluyen el &rea de bafio privado, chimeneas.

Servicio de alimentos: Sitio de 250 m?, contara con 13 mesas y 50 sillas con una capacidad

40 personas.

Salon de eventos: Sitio de 992,32 m? y con capacidad de 230 personas y contara con 240

sillas y 20 mesas largas.

Zona himeda: Sitio de 851,41 m? con una capacidad de 30 personas.

Estilos de la construccion: Rustico

Ambientacion: Estilo granja

Planos de instalacién

Figura 30. Hacienda Tajamar



Plano de la Hacienda Tajamar en Google Earth

Figura 31. Plano hectareas

Plano de las 4 hectareas del servicio que se va a implementar.
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Figura 32. Garita

Disefio garita en 2D
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Figura 33. Garita

Disefio garita en 3D




Figura 34. Administracion

Disefio administracion por fuera
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Figura 35. Administracion

Disefio de administracion por fuera
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Figura 36. Recepcion

Disefio de recepcion 2D
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Figura 37. Recepcién

Disefio de la recepcion por fuera




Alojamiento / Cabanfas / Habitaciones

Figura 38. Cabafa matrimonial

Disefio cabafias matrimoniales en 2D
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Figura 39. Cabafias matrimonial

Disefio cabafias matrimoniales por fuera
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Figura 40. Cabaria doble

Disefio cabafias matrimoniales en 2D
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Figura 41. Cabaria doble

Disefio de cabafas dobles por fuera 3D
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Servicio de alimentos

Figura 42. Restaurante

Disefio del restaurante en 2D
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Figura 43. Restaurante

Disefio del restaurante por fuera




Eventos

Figura 44. Salén de eventos

Disefio del salon de eventos en 2D
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Figura 45. Salén de eventos

Disefio del salén de eventos por fuera
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Zona Himeda

Figura 46. Zona himeda

Disefio de la zona humeda en 2D que incluye, piscina, sauna, turco e hidromasaje
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Figura 47. Zona himeda

Disefio del sitio de zona humeda por fuera




Figura 48. Sala de juegos

Disefio de la sala de juegos en 2D
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Figura 49. Sala de juegos

Disefio de la sala de juegos por fuera
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Figura 50. Lavanderia

Disefio de la lavanderia en 2D
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Figura 51. Lavanderia

Disefio de la lavanderia por fuera




Infraestructura

Tabla 8. Infraestructura

Descripcion de la infraestructura

64

Adecuaciones /

construcciones

Caracteristicas

Cantidad

Valor unitario

Total

Garita

Construccion de
madera y

ladrillo de 4 m?

$960,00

$960,00

Administracion

Construccion de
madera y
ladrillo de

12,60 m?

$4158,00

$4158,00

Cabafias master

Construccion
estilo rustico de
madera y
ladrillo visto

40,63 m?

12

$13.200,00

$158.400,00

Restaurante

Construccion de
ladrilloy

madera de 250

m2

$30.000,00

$30.000,00

Piscina

rectangular de
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Zona hiimeda

1198,61 m?y
de 1,5 mde
profundidad,
temperada con
calefon a Diesel
e instalaciones
de sauna, turco,

hidro y spa.

$102.169,20

$102.169,20

Recepcidn

Construccion de
ladrilloy
madera de 25

m2

$66.937,50

$6.000,00

Saldén de

eventos

Construccion de
madera y
ladrillo visto y
ventanales

992,32 m?

$119.078,40

$119.078,40

Sala de juegos

Construccion de
ladrilloy
madera de 25

m2

$3.000,00

$3.000,00

Minigolf

Construccion 80

mZ

$5.000,00

$5.000,00
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Lavanderia

Construccion de
ladrilloy
madera 39,75

m2

$4.770,00

$4.770,00

Canchas

Cancha de
voley de
21,95m X

12,80m.

Cancha de
futbol de
34,08m X

52,75m.

$1000

$2.000,00

TOTAL, DEL

PRESUPUESTO

$435.535,60

Nota. Datos tomados de los precios reales en cuanto a infraestructura (Autoria propia,

2023)



3.4.2. Requerimientos por areas

Tabla 9. Maquinaria

Descripcion de maquinaria y equipo
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Area Equipo

Cantidad

Caracteristicas

Valor

Restaurante / cocina Congelador

1

Congelador industrial
vertical de 1,80m de dos
puertas

$800,00

Estufa industrial

Estufas con estructura
junta que forme 4m

$1.300,00

Refrigerador

Refrigerador Top Mount
de 262Lts con dispensador
de agua exterior,
superficie Anti Fingerprint
y sistema de deshielo
automaético. (Whirlpool)

$240,00

Horno

Industrial

$250,00

Microondas

Con 5 niveles de potencia,
4 opciones para
descongelar y 12 opciones
de autococcion. Con
funcidon mantener caliente,
autolimpieza, modo
ahorro de energia. Pantalla
y control digital con LED,
y plato giratorio.

$130,00
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(Whirlpool)

Picatodo

0,3 litros de capacidad
para que proceses una
mayor cantidad de
alimentos a la vez motor
potente y duradero para
procesar todo tipo de
comidas pica, muele 'y
mezcla diferentes
alimentos e ingredientes,
permite preparar una gran
variedad de recetas.
(Oster)

$34,00

Licuadora

Licuadora de 3
velocidades, capacidad de
5 tazas con trituradora de
hielo. (Oster)

$198,00

Dispensadores de café

Capacidad de 50 tazas de
café de 160 ml. (Umco)

$400,00

Waflera

Tres en uno: Placas
reversibles para preparar
waffles, dorar sandwiches
o cocinar alimentos.
(Oster)

$80,00

Batidora

Batidora de mano con
pedestal, 6 velocidades y
una funcion de turbo.
(Oster).

$200,00

Freidora industrial

Industrial

$420,00




69

Campana extractor de
olores

3 velocidades, potencia de
150 w.

$137,98

Lavabos industriales

Industrial

$600,00

Dispensador de jugos

Capacidad de 12 | con dos
tanques. (Fritega)

$125,00

Lavadora de platos

Dimensiones
84,5x60x60cm y sistema
triple filtro. (Indurama)

$600,00

Estanterias

Estanteria Modular
Angular Aluminio Ancho
68,9 a 562,4 cm - Fondo
37057 cm

$500,00

Parrilla

Parillo grill, acero
inoxidable pulido de 1.5
mm de espesor con
parrillas en &ngulo de
acero inoxidable, llaves de
alta seguridad y bandeja
recolectora de grasa.

$200,00

Restaurante / Comedor

Caja registradora

Caja mediana,
dimensiones: 33 x 36 x
8cm (ancho - largo -
altura). 4 compartimiento
para billetes. 3
compartimiento para
monedas. 1 deflector
regulable.

$60,00

Juego comedor

13

Juego de Comedor

$1.157,00
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Metalico Gris — 4 Puestos
(ferrisariato)

Habitaciones

Camas Queen 30 CAMA ZELANDA 2 % $18.782,40
PLZ (Incluye veladores)

Camas King 8 CAMA TAPIZADA $6.137,60
CAMILA 3 PLZ (Incluye
veladores)

Camas Twin 4 CAMA PALERMO 1% $1.971,20
PLZ (Incluye veladores)

Cama pequefia 2 Cama Toscana De Chaide $590,00
- Una Plaza

Sofa cama 2 Sofa Cama Foam 1 % $480,00
plazas

Televisiones 20 TCL Televisor LED 32"/ $4.100,0
L32S6500FS / HD

Lamparas de mesa de 88 LAMPARA D/MESA $1.647,36

noche E27 BLANCA 19535-1

Armarios 20 Commaodity Ropero $2.980,00
coémoda con espejo / B700
/ MDP

Tocador 20 Tocador Yasmim $3.344,00
C/Banqueta

Teléfonos 20 Teléfono Fijo Intelbras $420,60
Pleno Negro - Blanco

Caja fuerte 20 Caja Fuerte Electronica $889,60

De Sobreponer Silk
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Porta maletas 20 Porta maletas de madera $200,00
Bafios/habitaciones Inodoros 20 INODORO ANDES $1.027,80

(Asiento Universal para
inodoro redondo caida
libre, Herraje Andes,
Medium Push Button)

Lavamanos 20 LAVAMANOS PETITE $620,20
OAKBROOK

Muebles de bafio 20 Mueble Fines Caoba $1.418,20
83x54cm

Espejo de bafio 20 Espejo Carbon 60 x 75 cm $1.211,80
ESP60-CN

Secadora de cabello 20 Secadora De Cabello $700,00
Revlon W1875 Con
Difusor Rv408

Basureros 20 Tacho Redondo de 3 $178,00
Litros con Pedal

Regadera/Ducha 20 Regadera cuadrada abs 25 $903,20
X25cm

Extractor de olores 20 Extractor de bafio 18 x 18 $433,40
CM

Sillas 240 Sillas Tiffany Eventos $5.760,00

Mesas 20 Mesa Plegable Para $1.098,00

Eventos 180cm*75cm
Color Blanco
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Inodoros INODORO ANDES $308,34
, (Asiento Universal para
Saldn de eventos ) :
inodoro redondo caida
libre, Herraje Andes,
Medium Push Button)
Lavamanos LAVAMANOS PETITE $192,06
OAKBROOK
Lavanderia Lavadoras Mabe Lavadora / $1.396,00
LMD6124PBABO0O / 35
Libras
Secadoras de ropa Mabe Secadora / $2.500,00
SMG47N8MSBABOQ / 48
libras
Planchas Black and Decker Plancha $36,00
/ Irbd100 / Antiadherente
Planchas industriales $2.000,00
Estanterias $500,00
Bafio y lavabo COMBO MASTER $55,30
ANDES SIN PEDESTAL
Y CROSS ABS SUPER
Recepcidon Computadora Computadora de escritorio $185,26

HP Elite Intel Core i5 de
3,1 GHz, 8 GB de RAM,
disco duro de 1 TB,
DVDRW, monitor LCD
de 19 pulgadas, teclado,
raton, USB WiFi,
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Windows 10
Impresora HP Impresora / 500 Smart $195,00
Tank / Multifuncion
Caja registradora $60,00
Piscina Calderas $1600,00
Total $71.353,30

Nota. Datos tomados de los precios de maquinaria y equipo (Autoria propia, 2022).



Tabla 10. Insumos

Descripcion de insumos
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Area Insumo Cantidad Caracteristicas Valor unitario Total

Colchodn 2 % plazas 30 Paraiso Colchon / 5 Estrellas Azul / 2.5 $249,00 $7.470,00
Plazas

Colchon 3 plazas 8 Colchon paraiso bamboo $235,00 $1.880,00

Colchon 1 7 plazas 4 Chaide y Chaide Colch6n / Imperial Fr Vn $115,00 $460,00

Habitaciones Colchén 1 plaza 2 Colchén 1 plaza chaide ortopédico $149,50 $299,00

prensado tradicional

Sébanas 2 Y2 plazas 50 Juego de Sabanas Basica Blanco Queen $28,99 $1.449,50

Sabanas 3 plazas 20 Juego de Sabanas Basica Blanco King $34,99 $699,80

Sabanas 1 Y2 plazas 20 Juego de Sabanas Basica Blanco Twin $23,99 $479,80

Edreddn 2 ¥ plazas 50 Cobertor Duvet Blanco Queen $40,99 $2.049,50

Edredon 3 plazas 20 Cobertor Duvet Blanco King $45,99 $919,80
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Edredon 1 ¥ plazas 20 Cobertor Basico Blanco Twin $35,99 $719,80
Almohadas 90 Almohada Ultra Nasa $24,00 $2.160,00
Cortinas 40 42 x 36 pulgadas por panel $15,75 $630,00
Olla 5 Olla de 7,5 litros (8 cuartos) con tapa $43.99 $219,95
Cazo 3 Cazo de 3,7 litros (4 cuartos) con tapa $50,00 $150,00
Cazo 3 Cazo de 1,9 litros (2 cuartos) con tapa $50,00 $150,00
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Cocina

Sartén 3 Sartén antiadherente de 30,5 cm (12 $40,00 $120,00
pulgadas)

Sartén 2 Sartén antiadherente de 20,3cm (8 $15,00 $30,00
pulgadas).

Olla vaporera 2 Olla Vaporera Oster 5711 $55,00 $110,00

Cuchillo 10 Cuchillo de chef.20 o 25cm (8 o 10 $74,99 $749,90
pulgadas)

Cuchillo 10 Cuchillo para pelar. 10 0 15 cm (4 0 6 $50,00 $500,00
pulgadas)

Cuchillo sierra 5 Cuchillo de sierra. 20 cm (8 pulgadas) $20,00 $100,00

Tabla de cortar 3 Tabla de Picar de Bambi 22X14cm. $25,00 $75,00

Rallador 3 Rallador acero inoxidable $10,00 $30,00

Cucharas de madera 5 9.0 in de cuchara de sopa $10,00 $50,00

Espumadera 3 Espumaderas Acero Inoxidable $8,00 $24,00

Cucharon 5 Cazo para servir con borde de silicona $5,30 $26,50
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Espatula 5 Espatula De Acero Inoxidable $13,00 $65,00
Espatula 2 Espatula de goma pequefia de 8.5 $15,00 $30,00
pulgadas
Batidor 3 Batidora de mano de acero inoxidable $15,00 $45,00
Pinzas 5 Pinzas de Silicona 9" y 12" $6,49 $32,45
Tazones 10 WMF Bol Gourmet, (16, 18, 22, 24 cm), $50,00 $500,00
Acero inoxidable 18/10
Vasos 50 Vasos de vidrio para beber (17 onzas) $5,96 $298,00
Vijilla 5 Vajilla Andina 16Pz Euro Alba $39,63 $198,15
Cubiertos 5 Juego de Cubiertos Dorados 24 Piezas $52,99 $264,95
Restaurante Lamparas 7 Lampara de techo dorado satinado 31 €27 $44,73 $313,11
Manteles 13 Mantel de encaje de macramé decorativo $30 $390,00
con patron bohemio vintage AMZAL
Salon de eventos | Lamparas 5 Lampara colgante Betina $165,18 $825,90
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Sillones Commodity Sillén THAINA GRIS $165,00 $495,00
Piscina Camastros Reposera De Aluminio Camastro Exterior $84,90 $424,50
Cloro Tricloro Tableta Pastillas 1 Pulgada 1 Kg $298,00 $596,00
Alberca
Sauna Calefactor Calefactor de sauna combi, para las termas $599,00 $599,00
romanas particulares
Piedras PIEDRAS PARA SAUNA (10 Kg) $30,00 $30,00
Ventilador Ita Nest Sauna Sala de vapor, ventilacion $18,27 $54,81
de aire
Salida de vapor Salida De Vapor Para Bafio Turco En $390,00 $390,00
Acero Inoxidable
Turco Bancas Bancas de madera para turco $100,00 $400,00
Bombas para SPA Proteccion IPX5 y un caudal méaximo de $219,00 $438,00
925L/min
Hidromasaje Jacuzzi $800,00 $800,00
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Paneles de control 2 Panel de Spa, Spaserve, Kingston, KL8- $181.42 $362,84
3H/3TCP8
Futbolito 1 Game Room Size Foosball Table $121,05 $121,05
Sala de juegos Billar 1 Mesa de billar Brunswick Regina 1924 $500,00 $500,00
antigua 10" x 5"
Ping pong 1 Tenis de mesa de tamafio mediano $127,50 $127,50
Lavanderia Detergente liquido 10 Ciclén Detergente Liquido $5,00 $50,00
Cloro 5 Cloro $22,50 $112,50
Jabon 1 Caja de jabon liquido para manos $50,00 $50,00
Shampoo 1 Caja de shampoo para habitaciones $50,00 $50,00
Acondicionador 1 Caja de acondicionador para habitaciones $50.00 $50,00
Papel higienico 5 Paca papel higienico triple hoja de alto $26,00 $13,00
rendimiento
Pafuelos 5 Pacas de pafiuelos familia $2,49 $12,45
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Aguas 200 Aguas botella de vidrio para habitaciones $1,00 $200,00
Aromatizantes 50 Aromatizantes para habitaciones $3,00 $150,00
Toalla de cuerpo 70 Toallas de Bafio Grandes $30,99 $2169,30
Toalla de manos 70 Toallas de mano de algodon clasico $28,99 $2029,30
Batas 25 BATA DE BARO CON CAPUCHA $19,04 $476,00
Escobas 5 Escoba fibra industrial 30 cmts $5,42 $27,10
Trapeadores 5 ESCURRIDOR HURRICANE SPIN MO $46,32 $231,60
Total $35.475,06

Nota. Datos tomados de los precios de insumos (Autoria propia, 2022).




3.5. Inversién y capital de trabajo

Tabla 11. Inversion

Descripcion de inversion
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Construccion/adecuaciones

Maquinaria y equipos

Insumos y requerimientos

TOTAL

$435.535,60 USD

$71.353,30 USD

$35.475,06 USD

$542.363,96 USD

Nota. Datos tomados de las tablas de construccion, maquinaria e insumos (Autoria propia,

3.6. Estructura organizativa y administrativa

3.6.1. Mision

Brindar nuevas experiencias a nuestros clientes a través de un servicio de calidad siendo

este personalizado y eficiente yendo de la mano con el cuidado del medio ambiente.

3.6.2. Vision

Ser reconocidos nacionalmente como un servicio de alojamiento que brinda atencion de

alta calidad ofreciendo belleza paisajistica, historia y sobre todo el valor etnobiolégico.

3.6.3. Politicas

e Realizar cursos de capacitacion para los empleados anuales.

e Brindar un servicio de calidad acorde al precio establecido.

e Formar lideres de trabajos para que guien a los demas.

¢ Brindar un entorno amigable, solidario y positivo para los empleados.

e Valorar la ley.
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3.6.4. Valores

Honestidad. - EI compromiso de los miembros de la Hacienda Tajamar, es buscar la
transparencia con la empresa mismo y los consumidores.

o Respeto. — Para una convivencia sana y pacifica es fundamental el respeto.

e Justicia. - Cada miembro conocera las condiciones para vivir en libertad y en
igualdad; tomar decisiones comunes a través del dialogo de manera responsable y que
los derechos de las personas valgan.

e Responsabilidad. - Es un valor principal dado que es la consciencia de las

consecuencias de lo que se hace y se deja de hacer.

o Creatividad. - La creatividad busca encontrar y pulir el talento para hacer y
solucionar problemas del entorno de la empresa, esto a través de compartir ideas

diferentes o conocimientos variados.

e Perseverancia. — Con el fin de que la empresa avance y continue actualizandose y ser
reconocida por el trabajo constante.

3.6.5. Marca e imagen corporativa

Figura 52. Logo

Disefio del logotipo

Hacienda Y

Turstica Tay‘amar
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La marca se desea registrar con este logo y colores ya que ademas de ser una hacienda
turistica como tal es una hacienda ganadera también, entonces es importante indicar que alli
se podra observar la actividad ganadera aparte del alojamiento con el fin de contribuir a las
actividades del campo. Por otro lado, los colores escogidos son porque el blanco representa
pureza, limpieza, claridad, paz, inocencia y espacio, el color verde representa tranquilidad,
calma, naturalidad, salud, crecimiento y vida, aunque también se utiliza para representar al
dinero, finalmente el color naranja representa la calidez, al positivismo, a la energia, al
entusiasmo, a la naturalidad y a la fuerza. Al escoger estos colores buscamos mostrar y
brindar a los clientes mucho de la transparencia, calidad y pues con el pasar del tiempo crecer

y convertirnos en una hacienda consolidada al 100 por ciento.

Aplicacion de la identidad

Figura 53. Facebook

Logo de la identidad en una pagina de Facebook




Figura 54. Valla publicitaria

Logo de la identidad en una valla publicitaria

Figura 55. Uniforme

Logo de la identidad en un uniforme.
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3.6.6. Organigramas

Organigrama Administrativo

GERENCIA
GENERAL

Area de Area de Area de Alimentos Area de

Alojamiento Mantenimiento y Bebida Administrativa

!

Brigada de cocina

Departamento

de

mantenimiento

Departamento Departamento

de recepcion de camareria

!

Departamento Departamento

Contabilidad

Departamento

Talento Humano Comercial
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La hacienda como tal necesita la presencia de ciertos departamentos que son
indispensables para el manejo correcto del emprendimiento por lo que se ha colocada cada

una de las &reas operativas con su respectivo departamento (Clavijo, 2016).
Gerencia General

Se considera a esta area como administrativa por lo que es importante que quien
ocupe este cargo este empapado en conocimiento sobre manejo de empresas turisticas para

que brinde soporte a la gestion administrativa de la hacienda.
Area de alojamiento

Esta area se encarga del manejo del alojamiento, es decir, como se mueve, de qué
manera se brinda el servicio a los clientes y como se distribuyen las funciones para cada

empleado que esté en contacto directo con el cliente al momento que este llega a alojarse.
Departamento de recepcion

Es el espacio en el que el encargado cuenta con todas las aptitudes para recibir al
cliente, sabe tratar y hacer sentir en casa a este, le brinda toda la informacidn pertinente sobre

los servicios que se ofertan en la hacienda.
Departamento de Camareria

El departamento de camareria se encarga de la limpieza y organizacion de las
habitaciones y servicios que requieren de atencidén inmediata, cada empleado en esta area
tiene asignada un espacio que debe cubrir con su servicio cada que un cliente salga de la
habitacion y cada que se solicite.

Area de mantenimiento

Esta area se encarga de mantener todos los espacios de la hacienda en una constante
actualizacion para que no se deteriore con el paso del tiempo, de dar una respuesta inmediata
a cualquier tipo de problema fisico que se presente con el fin de que todo se mantenga en

buen estado.
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Departamento de mantenimiento

Este departamento debe contar con empleados capacitados en reparacion de fachadas,
construccion, electricidad, plomeria y todos esos aspectos importantes que son indispensables
para hacerle mantenimiento a cada una de las areas de la hacienda.

Area de alimentos y bebidas

Esta area se encarga de alimentar a todas las personas que se encuentren en la
hacienda, su funcion se basa en enamorar el paladar de cada uno de los clientes que entren a

la hacienda.
Brigada de Cocina

En este espacio los encargados cuentan con los conocimientos aptos para preparar
platillos y una gran variedad de comidas que dejen satisfecho al cliente. Se encargan de elegir
y pedir los alimentos para prepararlos y posterior a esto pasarlos a la mesa con el fin de cubrir

esta necesidad importante.
Area administrativa

Esta area se encarga de ayudar al gerente con el manejo de la hacienda en si, ya que se
encuentra el departamento de talento humano, comercial y de contabilidad, que también son

actores importantes a la hora de tomar decisiones en la empresa.
Departamento de talento humano

Este departamento se encarga de contactar y contratar al personal ideal para la
hacienda.

Departamento Comercial

Este departamento se encarga del area de marketing, de la imagen de la empresa y de

como esta se da a conocer en el mercado.
Departamento de Contabilidad

Este departamento se encarga del manejo de las finanzas de la empresa, sin este no se

podria ver el avance de la empresa econémicamente.
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En la hacienda turistica Tajamar se destaca también el personal encargado de cada

uno de los departamentos a considerarse, es asi como se detalla la organizacion y las

caracteristicas que debe tener una persona en cada uno de los puestos que se establecio

anteriormente (Huanto, 2020).

Gerente general

Corresponder al area administrativa

Contar con titulo de tercer nivel, en administracion de empresas o en turismo
Experiencia laboral minima de 4 afios en la industria Hotelera

Brindar soporte a toda la gestion administrativa

Practicar valores

Contar con varias capacitaciones en comunicacion, seguridad y salud, coaching

empresarial

Coordinador &rea de alojamiento

Contar con titulo de tercer nivel, en turismo o afines

Experiencia laboral minima de 2 afios en la industria Hotelera
Coordinar las actividades entre el personal de recepcion y camareria
Brindar soluciones inmediatas

Practicar valores

Contar con capacitaciones en manejo de personal, clientes y proveedores

Recepcion — Recepcionista

Estar familiarizado con el servicio, experiencia laboral minima de 1 afio en la
industria Hotelera

Dominar el idioma inglés

Elaborar y compartir documentacidn necesaria

Practicar valores

Supervisar la cotizacion de reservas de los servicios que se brindan en la hacienda

Contar con capacitaciones en comunicacion oral y escrita

Camareria

Ama de llaves

Estar familiarizado con el servicio en la industria Hotelera
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Capacidad de organizar y supervisar el servicio de lavanderia y lenceria

90

Conocimiento de asistencia técnica y operativa en el area de limpieza y habitaciones

Tener espiritu de liderazgo para la distribucién del personal

Practicar valores

Camaristas

Estar familiarizado con el servicio en la industria Hotelera

Brindar asistencia inmediata

Conocimiento de asistencia técnica - operativa en el area de limpieza y organizacion

de habitaciones

Practicar valores

Coordinador area de mantenimiento

Estar familiarizado con el servicio en la industria Hotelera

Experiencia laboral minima de un afio

Brindar asistencia inmediata

Poseer conocimientos de construccion, electricidad y plomeria
Considerarse una persona con habilidades que puede brindar soluciones
Tener espiritu de liderazgo

Practicar valores

Jardineria - Jardinero

Estar capacitado en areas verdes y jardineria
Experiencia laboral minima de un afio
Contar con el conocimiento de manejo de maquinas agricolas

Practicar valores

Construcciéon — Albaiil

Estar capacitado en areas de construccién y albafiileria
Experiencia laboral minima de un afio
Practicar valores

Disponibilidad de tiempo completo

Coordinador area de alimentos y bebidas

Estar familiarizado con el servicio en industria hotelera
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Corresponder al area gastronémica

Contar con titulo de tercer nivel, en gastronomia

Experiencia laboral minima de un afio en la industria Hotelera

Brindar soporte a toda la gestion culinaria

Practicar valores

Contar con varias capacitaciones en comunicacion y manejo del personal relacionado

a la cocina

Cocinero

Estar familiarizado con el servicio en industria hotelera
Corresponder al area gastronémica

Contar con titulo de tercer nivel, en gastronomia

Experiencia laboral minima de un afio en la industria Hotelera

Practicar valores

Mesero

Estar familiarizado con el servicio en industria hotelera
Saber matematicas

Practicar valores

Tener habilidades de comunicacion oral

Contar con capacitacion sobre atencion al cliente

Gerente de administracion

Corresponder al &rea administrativa

Contar con titulo de tercer nivel, en administracion de empresas

Experiencia laboral minima de tres afios en comercializacion y mercadeo

Practicar valores

Contar con varias capacitaciones en comunicacion oral, matematicas y razonamiento

I6gico, marketing y publicidad, técnicas de ventas.

Contador

Corresponder al area contable
Contar con titulo de tercer nivel, en contabilidad y auditoria

Experiencia laboral minima de dos afos
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e Practicar valores

e Contar con varias capacitaciones en manejo de paginas del SRI, sistema de

facturacion electrénica, proceso de auditorias internas

Publicista y Marketing
e Corresponder al area de marketing y publicidad
e Contar con titulo de tercer nivel, en marketing o carreras afines
e Experiencia laboral minima de un afio en promocidn de industria Hotelera
e Practicar valores
e Contar con varias capacitaciones en marketing y publicidad, jefe de ventas y técnicas

de ventas, creatividad e innovacién de productos.
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UNIDAD 4. ESTUDIO AMBIENTAL
4.1. Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades del emprendimiento.
4.1.1. Descripcién

La Evaluacién del Impacto Ambiental es un procedimiento que incluye el conjunto de
estudios, informes técnicos y consultas que permiten evaluar las consecuencias que un
determinado proyecto, instalacion o actividad causa sobre el medio ambiente. Se trata de un
andlisis a través del que forma un juicio objetivo y a partir del cual se aprueba o se rechaza un
proyecto, en este caso el proyecto de alojamiento turistico en la Hacienda Agricola -

Ganadera Tajamar.
4.1.1.1. Capacidad del proyecto

Algunos datos para considerar para poder realizar la evaluacion de impacto ambiental son:
e Hectéreas: 4ha
e NuUmero de cabafas: 20 cabafas
e Capacidad de cabafia: 2 personas, 4 personas y 6 personas.
e Se pretende implementar cabafias y una seccion de edifico s de habitaciones que es el
servicio principal, servicios complementarios como caminos para realizar senderismo,
parqueadero, piscina, restaurante, una casa principal (administracién), salén de

eventos, areas hiimedas, areas recreativas, entre otros.
4.1.2. Introduccion

En la actualidad, la sociedad demanda a las organizaciones que se impliquen en el
cuidado del medio ambiente y en respuesta a estas exigencias las organizaciones han visto en
los Sistemas de Gestion Ambiental una oportunidad para mejorar su comportamiento
ambiental. Existen aspectos ambientales que son los elementos resultantes de las actividades
que realizamos, los cuales interactan con el medio ambiente. Asi mismo, el impacto
ambiental son los cambios en el medio ambiente, sean estos positivos o negativos. Es asi
como la parroquia Tupigachi, en el canton Pedro Moncayo, dispone de recursos naturales
asociados a un ambiente andino, en un entorno rodeado de montafias, con poblacion que se
dedica mayormente a la agricultura y ganaderia. En este contexto, se encuentra la hacienda

Tajamar, con caracteristicas que favorecen la intensién de fomentar emprendimientos
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turisticos. Hasta el momento el lugar dispone de reducida oferta para servicios turisticos de
los que se mencionan, por lo tanto, se realizara un estudio de impactos ambientales a través
de la Matriz del método CRI para ver cuan factible para el ambiente es este proyecto y la

innovacion de la implementacion de este.
4.1.2.1. Definicion del area de estudio

El area de estudio se centra en la parroquia de Tupigachi, en el canton Pedro
Moncayo, Pichincha — Ecuador. El entorno en cuestion es relevante para el estudio
puesto que en dicha hacienda se basa el disefio agroecoldgico con tematica ganadera y
se busca implementar el servicio de alojamiento de tal manera que se implemente el
sector turistico como fuente principal de recursos econémicos. A continuacion, se
puede observar desde Google Maps el lugar donde se encuentra actualmente la

hacienda.

Figura 56. Hacienda Tajamar

Ubicacion de la Hacienda Turistica Tajamar en Tupigachi — Pedro Moncayo
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4.1.3. Objetivos
4.1.3.1. Objetivo General

Realizar la evaluacion del impacto ambiental que producira la Hacienda Agricola —
Ganadera, Tajamar a traves del método de la matriz de CRI, con el fin de conocer la
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magnitud de los impactos sean estos positivos o negativos en la etapa de construccion y

operacion.
4.1.3.2. Objetivos Especificos

Definir cudles son las actividades que se realizaran en la Hacienda Agricola —

Ganadera, Tajamar.

Examinar los impactos ambientales que se pueden presentar por las actividades en la

Hacienda Agricola — Ganadera, Tajamar, mediante la matriz de interaccion.

Realizar el analisis en la matriz de CRI tomando en cuenta los componentes, impactos

y valores que hayan sido determinados e interpretar los resultados obtenidos.

Elaborar un plan de manejo, donde se reflejen medidas para mitigar o remediar los
impactos ambientales que pueda presentar las etapas de construccién y operacién de la

hacienda.

Aportar a la conservacién y manejo del medio ambiente.

4.2. Determinacion de la metodologia

La identificacion y evaluacion de impactos ambientales es una herramienta que
permite predecir y analizar los potenciales impactos, tanto positivos y negativos, sobre los
factores ambientales que conforman el area de influencia sobre la que actuara el proyecto;
obteniéndose resultados que orienten y permitan estructurar planes y programas de manejo
ambiental que optimicen, prevengan y mitiguen las distintas situaciones que se presentaran
durante el desarrollo del proyecto (fases de construccion, operacion/mantenimiento y
abandono) (Paz, 2011).

4.3. ldentificacion, evaluacion y jerarquizacion de los impactos ambientales.
4.3.1. lIdentificacion de impactos

Previo a la valoracion cuantitativa de los impactos, se realizard una valoracion
cualitativa de estos, para identificar los potenciales impactos ambientales que se produciran

en el area de influencia del proyecto. Se identificaran los impactos mas relevantes y
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significativos a presentarse, con el objetivo de detectar situaciones de causa y efecto que dan

origen a los impactos ambientales (Paz, 2011).
4.3.2. Valoracion de Impactos Ambientales

La metodologia de los Criterios Relevantes Integrados (CRI) es posible aplicarla en
proyectos especificos en los que se requiere la participacion de un grupo multidisciplinario de
profesionales en diversas areas, es asi como, este parte de una idea de que un posible impacto
ambiental se puede valorar desde una discusion y un analisis de criterios de valor ambiental y
estos se obtienen dependiendo la naturaleza del proyecto (Ortiz, 2016).

La valoracion de cada impacto ambiental, segln la metodologia de Criterios
Relevantes Integrados, se realiza a traves de la evaluacion de la Intensidad, Extension y
Duracion, Reversibilidad e Incidencia. También se establece una escala de valores para las
variables de Intensidad (1), Extension (E), Duracion (D), Reversibilidad (Re) e Incidencia (G)

para la valoracion de cada elemento, segun los siguientes criterios:

Tabla 12. Criterios

Descripcion de los parametros a considerar

Parametro Criterio Escala Valor

Se refiere al grado con el que un
impacto altera a un determinado Alto 3
elemento del ambiente, por tanto,

esta en relacion con la fragilidad y

sensibilidad de dicho elemento,
Intensidad del |puede ser alto, medio o bajo. El
Impacto (I)  |valor numérico de la intensidad varia Medio 2
dependiendo del grado del cambio
sufrido. Esta calificacion de caracter

subjetivo estable la prediccion del
cambio neto entre las condiciones, _
con y sin proyecto. Bajo 1

Determina el area geografica de _
Extension o influencia tedrica que seréa afectada Regional 3
influencia por un impacto en relacion con el

espacial (E) entorno del proyecto (porcentaje de
area impactada respecto al entorno Local 2




en que se manifiesta el efecto),
pudiendo esta ser puntual, local,
regional.

Puntual
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Duracién (D)

Se refiere al tiempo que
supuestamente permaneceria el
efecto, desde su aparicion, y a partir
del cual el factor afectado retornaria
a las condiciones iniciales, previo a
la accion de medios naturales o
mediante la introducciéon de medidas
correctoras. La duracion es
independiente de la

reversibilidad.

>10 afios - Largo

5-10 afios -
Mediano

0-5 afios - Corto

4.3.3. Determinacion de la Magnitud del Impacto

Una vez analizado y valorado cada parametro sintetizado en la Tabla No.1, en cada
una de las interacciones de la matriz de identificacién, se procede con el célculo de la
Magnitud del Impacto que es el efecto de la accion, como resultado de la sumatoria

acumulada de los valores obtenidos de las variables de intensidad (1), extension (E) y

Nota. Datos tomados de (Paz, 2011).

duracién (D), donde cada variable se multiplica por el valor de peso asignado. Esto se indica

en la siguiente formula:

Ma = (I * WI) + (E * WE) + (D * WD)

e Ma: Valor calculado de la magnitud del impacto ambiental

e |: Valor del criterio de intensidad del impacto

e WI: Peso del criterio de intensidad

e D: Valor del criterio de duracién del impacto

e WD: Peso del criterio de duracién del impacto

e E: Valor del criterio de extension del impacto

e \WE: Peso del criterio de extension

Las ponderaciones para el célculo de la magnitud se estimaron mediante el criterio de

representatividad de cada variable (I, E, D). Para el presente caso se propuso los siguientes

valores para los pesos o factores de ponderacion:




98

e Peso del criterio de intensidad (WI1): 0.40
e Peso del criterio de extension (WE): 0.40

e Peso del criterio de duracion (WD): 0.20

WI+WE +WD =1
Al valor final de la magnitud se le asigna el signo negativo si el impacto evaluado
cualitativamente es de caracter adverso y no se coloca signo alguno si es de caracter benéfico.
A esta valorizacion se la llega a determinar una vez analizados los impactos en cada

interaccion de la matriz de identificacion.
4.3.4. Determinacion del VValor del indice Ambiental

Una vez obtenido el valor de la magnitud de los impactos, se continta con la
evaluacion del indice de Impacto Ambiental (VIA). El valor del indice ambiental esta dado
en funcidn de las caracteristicas del impacto y se calcula mediante los valores de
reversibilidad, incidencia y magnitud; los mismos que contienen valores exponenciales, que

son valores de peso:

Formula de Valor de Indice Ambiental:

VIA= {Rwr * RGVE ® M™ ™)

Donde:

R Reversibilidad wr= peso del criterio reversibilidad

RG Riesgo wrg= peso del criterio riesgo

M  Magnitud wm= peso del criterio magnitud

Nota. Datos tomados de (Paz, 2011).

e XM Peso del criterio de magnitud = 0,61
e XR Peso del criterio de reversibilidad = 0,22
e XG Peso del criterio de incidencia = 0,17

Los pesos relativos asignados a cada uno de los criterios corresponden a los siguientes:

Wintensidad 0140
0,40

WExtensién




Wpuracién 0,20
WMagnitud 0,61
WReversivilidad 0,22
WRiesgo 0,17

Nota. Datos tomados de (Paz, 2011).

Significado: es la importancia relativa o al sistema de referencia utilizado para

evaluar el impacto. Consiste en clasificar el indice o VIA obtenido. De acuerdo con estas

categorias:
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indice Nivel o significado
>8,0 Muy Alto
6,0-8,0 Alto
4,0-6,0 Medio
2,0-4,0 Bajo
<2,0 Muy bajo

Nota. Datos tomados de (Paz, 2011).

Riesgo: es la probabilidad de ocurrencia del efecto sobre la globalidad del componente. Se

usa los siguientes valores de la escala.

Probabilidad Rango % Valoracion
Alta >50 3
Media 10-50 2
Baja 1-10 1
Nota. Datos tomados de (Paz, 2011).
Tabla 13. Criterios
Descripciodn de los parametros a considerar
Parametro Criterio Escala Valor
o Esla posibi_li,dad de Baja 0
Reversibilidad | reconstruccion del factor S

(R)

afectado por el proyecto, es
decir, la posibilidad de

Irreversible

irrecuperable




100

retornar a las condiciones El impacto
iniciales previas a la puede ser
intervencion humana, una vez recuperable a
que aquella deja de actuar. muy largo
plazo (>30
afios) y a
elevados
costos
Media
(Impacto
Parcialmente | reversible a 5
reversible |largoy
mediano
plazo)
Alta (Impacto
reversible de
Reversible |forma 1
inmediata o a
corto plazo)
Es la posibilidad real o
potengial de que una Alto 3
determinada actividad
produzca un impacto sobre un
factor ambiental. Se considera
como Alto cuando existe la
Incidencia (G) Serteza de,f‘“e un‘i‘mpa}f;.to € Medio 2
produzca” y sea “real”;
Medio es la condicion
intermedia de duda de que se
produzca o no un impacto y,
Bajo si no existe la certeza de
que un impacto se produzca y Bajo 1

por lo tanto es potencial.

Nota. Datos tomados de (Paz, 2011).

4.3.5. Determinacion de la Severidad de Impactos

Calculado el valor del indice ambiental, se realiza una tercera matriz en la que se

establecera la severidad del impacto, que se define como el nivel de impacto ocasionado

sobre los factores ambientales, permitiendo conocer si el impacto es Leve, Moderado, Severo

o Critico; para en funcion de ello, orientar la aplicacion de un Plan de Manejo Ambiental

adecuado y optimizar, prevenir, controlar, mitigar, las acciones producidas por el proyecto.
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La severidad (S) de cada impacto es directamente proporcional a la multiplicacion de la

Magnitud por el Valor de indice Ambiental (VIA) de cada impacto (Paz, 2011).

S=MxVIA

Para jerarquizar los impactos se ha definido una escala de valores, la cual nos indica

la severidad; la misma que se ha realizado considerando los procedimientos de la escala que

tiene un valor minimo (0) y un méaximo (10), que han sido utilizados para la calificacion de

los impactos identificados. En funcion de ello, se desprende que los impactos positivos mas

altos tendran un valor de 100 cuando se trate de un impacto: alto, regional, a largo plazo e
irreversible a largo plazo; o menor a 100 cuando se trate de un impacto de similares

caracteristicas, pero de caracter “perjudicial o negativo” (Paz, 2011).

Representativo (Impacto Beneficioso o positivo)

Severidad del Impacto Escala
Leve 0-5
Moderado 6-15
Severo 16-39

0-100

Nota. Datos tomados de (Paz, 2011).

4.3.6. Estudio linea base

Para empezar a desarrollar la evaluacion de impacto ambiental del emprendimiento se

necesita detallar tres aspectos importantes para identificar, predecir, valorar y mitigar los

impactos fisico, bidtico y econémico. De esta manera se busca lograr que le proyecto sea

factible considerando los impactos tanto negativos como positivos, disefiando alternativas de

solucion.

Tabla 14. Factores ambientales

Determinacién de factores ambientales

Etapa Actividades del Emprendimiento



Construccion

Operacion
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Uso de Maquinaria

Construccion y  disefio  de
infraestructura y cabarias
Estructuracion del parqueadero
Delimitacion de éareas verdes y
jardines

Construccion de canchas deportivas y
piscina

Implantaciéon de tuberias para agua
potable

Construccion de Poso séptico para
desechos

Alojamiento.

Restaurante

Flujo de carros

Senderismo

Pesca Deportiva

Cabalgatas

Cuidado de animales menores

Yoga

Golfito
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Tabla 15. Factores Ambientales

Descripcion de factores biofisicos y bioticos

Factores Ambientales

Factor Biofisico Factor Biotico
Agua Contaminacidn por aguas Flora Dispersion de las especies
residuales
Suelo Erosion Fauna Diversificacion de Cultivos
Aire Emisién de CO2 Perturbacion de las especies

Tabla 16. Factores Culturales

Descripcion de factores culturales

Factor Cultural
Zonas Recreativas Espacios de recreacion
Actividades Recreativas Interrelacidn entre las personas

Tabla 17. Factores Socioeconémicos

Descripcion de factores socioecondémicos

Factor socioecondmico
Empleo Incremento de plazas de trabajo

Implementacion de nuevas
tecnologias/emprendimientos
productivos

Mejoramiento de la Gestion de
Calidad
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4.3.6.1. Aplicacion del Método CRI

Tabla 18. Construccion y operacion

Identificacion de impactos ambientales del proyecto

Factores Ambientales
Biofisico Bidtico Cultural Socioecondmico
Agua Suelo Aire Flora Fauna Zonas Recreativas | Actividades Recreativas [ Empleo Implementacion nuevas tecnologias
N %]
- < < <
S ) 8 - & =3
Etapas Actividades 29 S 2 ° - e = 3z
S T O @ §S] ° @ 3 s
E= 2 = 8 s g 5 o g3
£ '3 © e L2 e ] g, =g =
3 c = 8g | £8 g3 88 S8 g g & 5
S g 2 3 g5 g2 5 g 28 o 5 T 52
S > <] = o8 =35 £ 25 g2 G 8
oR [ i o g 0o a8 w e =g £ 3 S0
Uso de Magquinaria de
construccion () () () (+) () (+) (+)
Construccion-disefio  de
infragstructura y cabafias () () (-) () (+)
- Estructuracion del
= parqueadero () ) () )
S Delimitacion ~ de ~ areas
|z verdes Y jardines (+) (-) (+) (+)
o -7
o Construccion de canchas
deportivas y piscina (-) () (+) (+) (+)
Implantacién de tuberias
para agua potable () () )
Construccion de Poso
séptico para desechos () () () () (+)
Alojamiento () () (+) (+) (+)
Restaurante (-) (-) (+) (+) (+)
Flujo de carros () ()
s Senderismo (-) () (+) (+) (+)
= Pesca Deportiva ) (+) (+) (+)
g Cabalgatas (-) (+) (+) (+)
o Cuidado de  animales
menores (+) (+) (+)
Yoga (+) (+) (+)
Golfito (+) (+) (+) (+)




4.3.7. Evaluacion método CRI en base a los componentes (matrices de aplicacion)

Tabla 19. Matriz de intensidad de impacto

Descripcion de intensidad de los impactos
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Intensidad
Alto 3
Medio 2
Bajo 1

Factores Ambientales
Biofisico Bi6tico Cultural Socioecondmico
Agua Suelo Aire Flora Fauna Zonas Recreativas | Actividades Recreativas | Empleo Implementacién nuevas tecnologias
g s 8 g g =3
Etapas Actividades =g 3 8 2 Y £ = 3=
S s 18} 2 8 s ] 3 238
g3 @ pus 2 ks 3 < o S o
g2 ks S S S @ S g . .9 ET
£ ¢ < 5 s P £ 3 S3 88 &8 g 'F =
S g 2 2 28 | B2 58 g8 23 5% 5%
s 3 8 = 28 25 52 25 23 S e < 8
O & i} ] a3 oo a & w L £ a £ =0
Uso de Maquinaria 2 3 2 3 2 2 3
Construccion-disefio  de
infraestructura y cabafias 2 1 3 2 3
Estructuracion del
S parqueadero 2 1 2 2
8 Delimitacion  de  &reas
= verdes y jardines 2 2 2 2
S Construccion de canchas
€ deportivas y piscina 3 3 2 2
Implantacién de tuberias
para agua potable 3 3 3
Construccion de Poso
séptico para desechos 2 2 2 2 3
Alojamiento 2 1 3 2
Restaurante 3 2 2 2
Flujo de carros 2 2 2
5 Senderismo 2 2 3 3
s Pesca Deportiva 2 2 2
é Cabalgatas 2 2 2
o Cuidado de  animales
menores 2 2
Yoga 2 2
Golfito 2 2 2




Tabla 20. Matriz de extension del impacto

Descripcion de la extension del impacto
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Extension
Regional 3
Local 2
Puntual 1

Factores Ambientales
Biofisico Bidtico Cultural Socioeconémico
Agua Suelo Aire Flora Fauna Zonas Recreativas | Actividades Recreativas [ Empleo Implementacién nuevas tecnologias
2 &
5 ® 1% < N <
Etapas Actividades g N 8 = g £ = 82
g3 o | 3 3 = " 2 S 23
£3 = 5 g g 25 2, 2o £38
g B s 5 T B £ 8 £8 88 28 iy E =
£ g 3 2 22 | §2 53 R s 5 §E 58
S 3 o £ 2 o 235 52 2o 28 s o o B
O & i} i} o g n o a 3 w L £ o £S5 = O
Uso de Maquinaria 2 2 2 2 2 1 2
Construccion-disefio  de
infraestructura y cabarias 1 1 1 2 2
Estructuracion del
5 parqueadero 1 1 2 2
8 Delimitacion ~ de  éreas
- verdes y jardines 1 1 1 2
& Construccion de canchas
e deportivas y piscina 1 1 2 3 2
Implantacién de tuberias
para agua potable 2 2 2
Construccion de Poso
séptico para desechos 2 1 2 2 2
Alojamiento 2 1 2 2 2
Restaurante 2 1 2 2 1
Flujo de carros 2 1 2
5 Senderismo 2 2 2 2 2
S Pesca Deportiva 1 2 2 2
g’_ Cabalgatas 1 2 2 2
© Cuidado de  animales
menores 2 2 2
Yoga 2 2 2
Golfito 1 2 2 2




Tabla 21. Matriz de duracién del impacto

Descripcion de la duracion del impacto
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Duracion
Largo 3
Mediano 2
Corto 1

Factores Ambientales
Biofisico Bidtico Cultural Socioeconémico
Agua Suelo Aire Flora Fauna Zonas Recreativas Actividades de Union Empleo Implementacion nuevas tecnologias
2 &
» 5 " © 3 < N =9
Etapas Actividades ) 3 3 = P 5 = 3=
S T O o 8] = 5 ] 28
g3 e = 3 5 3 5 2 g3
R=E] © NS} K] S > S = € 9 £
E 2 c 5 5 B = 8 88 S5 8 s [T 8 <
S g S 2 g5 2 > =5 S g 5 5] 58
sz o i= a8 =3 £ 35 g2 S = 23
S [ w o3 [a)s] 23 W o £ 3 £33 S0
Uso de Magquinaria 1 1 2 3 2 3 1
Construccion-disefio  de
infraestructura y cabafias 1 1 3 2 1
Estructuracién del
S parqueadero 1 1 3 3
8 Delimitacion  de  éreas
B verdes y jardines 3 1 3 1
5] Construccion de canchas
S deportivas y piscina 3 3 3 1
Implantacién de tuberias
para agua potable 1 1 1
Construccion de Poso
séptico para desechos 3 1 1 1 1
Alojamiento 3 3 3 3
Restaurante 3 3 3 3
Flujo de carros 3 3 3
5 Senderismo 3 3 3 3
s Pesca Deportiva 3 3 3
= Cabalgatas 3 3 3
© Cuidado de  animales
menores 3 3
Yoga 3 3
Golfito 3 3 3




Tabla 22. Matriz de reversibilidad del impacto

Descripcion de la reversibilidad del impacto
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Reversibilidad
Irreversible 3
Parcialmente, 2
Reversible 1

Factores Ambientales
Biofisico Bidtico Cultural Socioeconémico
Agua Suelo Aire Flora Fauna Zonas Recreativas | Actividades Recreativas | Empleo Implementacién nuevas tecnologias
o o 3 8 <
o S @ 3 k] ® =2 - 8
Etapas Actividades i g 8 = P 5 o 82
S = I5) @ O © S 3 o I
S 3 ° 'S 5 @ c €0
T O [ c 5] h=} o “ =] D @
£ 8 = 2 £ 2 25 2 2s 23
g £ S S ® 8 s 8 88 8 '3 g 8 T § ¢
S 9 he] 2 S S [ =G o & o 5 E 9 S o
S S 3 b= & 3 S E € 8 g T 2 25 23
S 3 = (S 2 2 Z 3 S F &9 =] 2 w L @
O & L L [a )R] oo a8 w & £ o £ =0
Uso de Maquinaria 1 1 2 1 1
Construccion-disefio  de
infraestructura y cabarias 2 2 3 1
Estructuracion del
S parqueadero 3 3
] Delimitacion  de  &reas
B verdes y jardines 1 1 1
5 Construccion de canchas
& deportivas y piscina 2 1 1
Implantacién de tuberias
para agua potable 3 1
Construccion de Poso
séptico para desechos 3 1 1 1
Alojamiento 3 1 1 1
Restaurante 3 1 1 1
Flujo de carros 1 2
5 Senderismo 2 1 1
S Pesca Deportiva 2 1
S Cabalgatas 2 1 1
© Cuidado de animales
menores 1 1
Yoga 1 1
Golfito 1 1 1




Tabla 23. Matriz de incidencia del impacto

Descripcion de la incidencia de lo impactos
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Incidencia
Alta 3
Media 2
Baja 1

Factores Ambientales
Biofisico Bi6tico Cultural Socioecondmico
Agua Suelo Aire Flora Fauna Zonas Recreativas | Actividades Recreativas | Empleo Implementacion nuevas tecnologias
172 (%]
i 2 2 8 8 ° g =3
Etapas Actividades Pl S 3 2 © I = 3=
S ® O @ S = 5 8 25
S = © S S @ I =
g3 @ pus & 9 S S 2 23
£ ° k) £ g @ S S @ c 9 £ °
E & c S ? 8 s 3 S8 Q'3 8 & 2@ s S
S 0 h=l = 3 'S [ =5 S @ = S E 2 S S
e < @ L o O (o= > s O = Q [T o B
S 3 <] g 2 o 25 5 2 25 e 8 S o T B
O & [ i a g a o o & w L £ o =S = O
Uso de Maquinaria 2 2 2 2 2 2
Construccion-disefio  de
infraestructura y cabarias 1 2 3 1
Estructuracion del
S parqueadero 3 3
8 Delimitacion  de  areas
B verdes y jardines 3 2 1
5 Construccion de canchas
© deportivas y piscina 3 1 3 1
Implantacion de tuberias
para agua potable 3 1
Construccion de Poso
séptico para desechos 3 1 2 1
Alojamiento 3 2 1 1 3
Restaurante 3 2 1 1 3
Flujo de carros 3 3
5 Senderismo 2 1 1 1
] Pesca Deportiva 3 1 1
S Cabalgatas 2 3 1 1
= Cuidado de animales
menores 3 1 1
Yoga 3 1 1
Golfito 2 3 1 1




Tabla 24. Matriz de magnitud del impacto

Descripcion de la magnitud del impacto

Factores Ambientales
Biofisico Bidtico Cultural Socioeconémico
Agua Suelo Aire Flora Fauna Zonas Recreativas | Actividades Recreativas [ Empleo Implementacién nuevas tecnologias
. 5 . | s | P 2 : 3
Etapas Actividades 8 o < = 38 = S ==
23 o | 3 2 = . 2 g g8
s B L3} c & o £ S [} S o
£ '3 = S L =] @ S 2 € 9 =
EZ | s § | g8 | B¢ 53 £ 28 25 E S
£ a G iz} 23 s 2 53 28 e 5 sE 82
55 8 £ 28 23 58 25 285 S g
O & [im} | a3 a o o 8 w @ £ o £ S =0
Uso de Maquinaria 18 2,2 2 2,6 2 1,8 2,2
Construccion-disefio  de,
infraestructura y cabafias 1,4 1 2,2 2 2,2
Estructuracion del
s parqueadero 14 2,2 2,2
g Delimitacion ~ de  reas
5 verdes y jardines 1,8 14 18 138
5 Construccion de canchas;
©  |deportivas y piscina 22 22 22 26 18
Implantacién de tuberfas
para agua potable 2,2 2,2 2,2
Construccion de Poso
séptico para desechos 2,2 1,4 18 18 2,2
Alojamiento 2,2 14 2,6 2,6 2,2
Restaurante 2,6 18 2,2 2,2 18
Flujo de carros 2,2 18 2,2
5 Senderismo 2,2 2,2 2,6 2,6 2,6
=] Pesca Deportiva 18 2,2 2,2 2,2
g [cabalgatas 18 2,2 22 22
o Cuidado de animales
menores 2,2 2,2 2,2
Yoga 22 2,2 22
Golfito 18 22 2,2 2,2

Ma: (1%0,4)+(E*0,4)+(D*0,2)
E: Extension
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I: Intensidad
D: Duracion



Tabla 25. Matriz de valor de indice ambiental

Descripcion del valor de indice ambiental
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Factores Ambientales
Biofisico Biotico Cultural Socioeconémico
Agua Suelo Aire Flora Fauna Zonas Recreativas | Actividades Recreativas | Empleo Implementacion nuevas tecnologias
5 3 3 8 g =3
Etapas Actividades =g S 8 = % £ = g =
0w O 2 2 pad o 3 28
g _E S S g 2 S < S 2 39
S 'q © o Q o > S = c .2 °
£ ¢ < 5 G 8 = g8 33 88 g =
g g 2 2 g9 | 82 53 g 3 s 5 5 ¢ 52
53 S £ 2 3 235 S Z 5 25 S g T4
O & I w a3 Qo a & w £ £ o £s =0
Uso de Maquinaria 1,6 1,8 1,7 2,3 1,8 1,6 1,8
Construccién-disefio  de
infraestructura y cabafias 1,4 1,3 2,5 2,0 1,6
Estructuracion del
S parqueadero 1,9 2,5 2,3
] Delimitacion ~ de  4reas
g verdes y jardines 1,7 16 1,6 1,4
S Construccién de canchas
= deportivas y piscina 2,2 1,6 1,6 2,1 14
Implantacion de tuberias
para agua potable 2,4 1,6 1,6
Construccion de Poso
séptico para desechos 2,4 1.2 1,6 1,6 1,6
Alojamiento 2,4 1,3 1,7 1,7 1,9
Restaurante 2,7 1,6 1,6 1,6 1,7
Flujo de carros 1,9 2,0 1,8
S Senderismo 2,1 2,1 1,7 1,7 1,7
S Pesca Deportiva 1,8 2,2 1,6 1,6
g Cabalgatas 1,8 1,9 1,6 1,6
o Cuidado de animales
menores 1,9 1,6 1,6
Yoga 1,9 1,6 1,6
Golfito 1,6 1,9 1,6 1,6




Tabla 26. Matriz de severidad de impacto

Descripcion de la severidad del impacto
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Factores Ambientales
Biofisico Bibtico Cultural Socioeconémico
Agua Suelo Aire Flora Fauna Zonas Recreativas | Actividades Recreativas | Empleo Implementacion nuevas tecnologias
1%2) [%2]
- a3 I
- = « 2 2 > 8 < 8
Etapas Actividades P S = c ) = =3 - 2
S = O © ;S © S 3 o <
2's 3 S = @ pus €0
© O (3} = Ist h=] S = S =] S @
£z = 9 & 2 @ S S @ c 2 £
g 2 c 5 s 8 5 8 S8 K=l s S 2= s 5
S o ) 2 S G 2 3 = 35 S & 35 € g ]
IR} %] 2 o o [Tl= = s O = g o g o =
s 3 S £ 22 | 23 52 & g = 23 X
O & [ w [T Qo a & u & £ o £ 5 =0
Uso de Maquinaria 3 4 3 6 _
Construccion-disefio  de
infraestructura y cabafas 2 1 5
Estructuracion del
S parqueadero 3 5
] Delimitacion ~ de  areas
= verdes y jardines
é Construccion de canchas
deportivas y piscina 5
Implantacion de tuberias
para agua potable 5
Construccion de Poso
séptico para desechos 2 3
Alojamiento 5 2
Restaurante 7 3
Flujo de carros 4
s Senderismo 5
g Pesca Deportiva
= Cabalgatas 3
© Cuidado de animales
menores
Yoga
Golfito 3
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Severidad: MA x VIA

Leve
0--5
Moderado
6--15
Severo
16--39
Critico (Impacto Adverso)
40--100
Representativo (Impacto
beneficioso o Positivo) 0--100

Los indicadores de impacto determinados en esta evaluacién muestran de acuerdo con
las tablas elaboradas, varian entre leve y moderado. Tanto los impactos negativos como
positivos se muestran en este rango. Es asi como se puede entender que a pesar de que los
impactos son negativos no representan un dafio alto al medio ambiente ya que, por otro lado,
tenemos impactos representativos positivos.

Es asi como se puede entender que las acciones del emprendimiento pueden causar un

impacto moderado en el entorno.



4.3.8. Plan de Manejo Ambiental

Tabla 27. Plan de manejo ambiental

Descripcion

del plan de manejo ambiental, medidas de mitigacion
Plan de Manejo Ambiental
Impacto Ambiental Medidas de Mitigacion Presupuesto Responsable Tiempo Observacion
Evitar el transito de las personas
Agua Contamma_cwn por aguas cerca de las fuentes de agua dulce. 200,00 | Area de mantenimiento Mensual
residuales Tratar las aguas correctamente
mediante pozos sépticos
Medio Biofisico No pasarse del area determinada de
Suelo Erosion construc_uon. Limpieza de residuos 100,00 Arquitecto (_:or_1trat|stay Mensual (durante
de material de construccion. Abonar Mantenimiento la obra)
los suelos por temporadas
Aire Emision de CO2 Plan_tar arb_oles y I_|m|tar la 100,00 Avrea de Jardineria Anual
circulacion vehicular
Reforestar con las plantas nativas. La mitad
. L . . - < T Mensual (durante |seran donadas
Dispersion de las especies Implementar &rea de jardines con 100,00 Avrea de jardineria la obra) or la
cercos naturales. por}
comunidad
Flora
e . Implent Itivos de | Avrea de jardineri
Medio Biético Diversificacion de Cultivos m e.n ar cuitivos F." azona que 1.000,00 rea de jaraineria Anual
protejan la capa fertil del suelo (extras)
Limitar la construccion al area de . .
- . . - Arquitecto Contratista
Fauna Perturbacion de las especies | influencia directa. Establecer un q . ) Y Mensual
; s X Administracion
horario de visita a la granja
Zonas recreativas Espacios de recreacion Administracion Mensual Asp_e_c 0
positivo
Medio Cultural
L . | lacié | - L A
Actividades recreativas nterrelacion entre las Administracion sp_e_c o
personas positivo
Mensual
Incremento de plazas de Aspecto
Empleo P Recursos Humanos Mensual pes
trabajo positivo
Medio Socioecondémico
Implementacion de nuevas | Mejoramiento de la Gestion Administracién Anual Aspecto

tecnologias

de Calidad

positivo

114
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4.3.9. Conclusiones del estudio de impacto ambiental

El método CRI nos ayudo a realizar la evaluacion de los impactos ambientales y se
reflejé que estos en su mayoria son bajos lo cual nos dice que no hay una afectacion

representativa para el medio ambiente en el que se desarrolla el proyecto.

Se establecieron ciertas medidas de mitigacion de los impactos a través del plan de

manejo ambiental.

Al realizar este andlisis se contribuye al buen manejo del ambiente y de la mejora de

la calidad de este.
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UNIDAD 5. ESTUDIO FINANCIERO
5.1. Inversiones y capital de trabajo
5.1.1. Capital de trabajo.

El capital de trabajo hace referencia al ciclo financiero a corto plazo de una empresa
que se podra en marcha, por otro lado, se puede definir como el tiempo promedio que
transcurre entre la adquisicion de materiales y servicios, su transformacion, su venta 'y

finalmente su recuperacion convertida en efectivo.

Es importante que se maneje la administracion del capital de trabajo de una manera
adecuada y transparente, sobre todo porque en algunos casos este monto suele representar la
mitad de los activos totales de un emprendimiento. Un emprendimiento que ha tenido buenos
resultados al iniciar necesita supervisar y controlar las cuentas por cobrar y los inventarios.
La administracion del capital de trabajo requiere de una comprension de las interrelaciones

producidas entre los activos y los pasivos circulantes. (Gestion.Org, 2011).
5.1.2. Fuentes de Financiamiento y Costo de Capital

El monto que se requiere para el financiamiento del emprendimiento Hacienda
Turistica Tajamar asciende a $692.938,00; este valor es posible obtenerlo a través de la
identidad financiera “BanEcuador” la cual proporciona un programa de crédito empresarial al
9,76% a un plazo de 120 meses, al realizar los calculos este nos proporciona una posibilidad

de pago en cuotas mensuales de $6.148,79.

Figura 57. Tabla de amortizacion
Andlisis tabla de amortizacion

Plazo (Meses,

Plazo 1

Monto 2

Tasa anual 3

4

5

Tasa mensual 0,85% G
Pago mensual 6265,87 7
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5.2. Estados Financieros Proyectados
5.2.1. Balance de situacion inicial.

El monto de financiamiento requerido para el Emprendimiento Hacienda Turistica
Tajamar es de $692.938,00; de los cuales $26.765,00 es el capital del trabajo que se ve
reflejado en el activo circulante. $666.173,22 de activos fijos y otros activos $0.

Este valor de inversion procura ser cubierto de la siguiente manera: bienes
inmuebles por $100.000,00; bienes muebles con $25.000,00 y el aporte en efectivo de
$100.000,00 que en conjunto asciende a $225.000,00 representando el 32,47%
correspondientes a capital patrimonial. Para completar con el valor total para la inversion es
necesario recurrir a un financiamiento por un monto de $467.938,00 en una entidad bancaria,

esto representa el 67,53% dando en conjunto el 100%.

Figura 58. Balance de situacion inicial

Andlisis de balance de situacion inicial

.
EMPRESA ABC
BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020
Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja 52.500) Proveedores
BANCOS $24.265 Prestamo al BanEcuador 5467.938
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de diientes
Total Activo Circulante $26.765,00 Total Pasive Circulants $467.938
Activo Fijo Pasivo a Largo Plaze
Terenos 5100.000)
Edificios/construcciones 5441536 Documentos por pagar a larga plazo
Mabiliario y equipo $72.72160 Total Pasive Circulanta 50
Vehiculos 50,00)
Maquinaria 5$45.808.76|
Equipos de computo 5640.26] SUMA DEL PASIVO $467.938 67.53%
Gastos de instalacidn 54.700.00
Papeleria y utiles 567,00)
Propaganda o publicidad 5700,00)
Total Activa Fijo $666.173,22 ~ eammoNno
BIENES INMUEBLES $100.000
Otros activos BIENES MUEBLES $25.000
APORTE EN EFECTIVO 5100.000
[Rentas pagadas por anticipade | I |
|Derechos de marca de empresa | | | Total Capital contable $225.000 247%
Total Otros Activos 50
SUMA DEL ACTIVO $692.938 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $225.000
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $692.938 1005

ACTIVOS = PASIVOS + PATRIMONIO
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5.2.2. Tabla de Amortizacion

El monto que se requiere para el financiamiento del emprendimiento Hacienda
Turistica Tajamar asciende a $692.938,00; este valor es posible obtenerlo a través de la
identidad financiera “BanEcuador” la cual proporciona un programa de crédito empresarial al
9,76% a un plazo de 120 meses, al realizar los calculos este nos proporciona una posibilidad

de pago en cuotas mensuales de $6.148,79.

Figura 59. Tabla de amortizacion

Descripcion de tabla de amortizacion

Plazo (Meses,

Plazo 1

Monto 2

Tasa anual 3

a

5

Tasa mensual 0,85% B
Pago mensual  6265,87 7

5.2.3. Costo del capital

El monto total de la inversidn es por $692.938,22 de los cuales el 32% corresponde al
capital propio, con la cantidad de $225.00,00 y el restante 68% corresponde al financiamiento
por $467.938,00 este monto de financiamiento se aspira realizar con la institucion financiera
“BanEcuador” que tiene su programa de crédito al 10,21%. Para el capital propio, se toma la
tasa pasiva para estimar el costo de capital; con estos datos, la inversiéon total resulta con un
costo del 8,96%.

Figura 60. Costo de capital

Analisis costo del capital en porcentajes

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES PARTICIPACION |INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 692938 100% 8,96%
IMPUESTO A LA RENTA 0% ,96%
CAPITAL PROPIO 225000 32% 6,35% 2,06%
FINANCIAMIENTO 467938 68% 10,21% 6,89%

TASA DE PAGO
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5.2.4. Flujo de caja primer afio y proyeccion a 5 afos.
Flujo primer afio

Los productos por vender en el emprendimiento Hacienda Turistica Tajamar son:
veinte y dos cabafias master divididas en habitaciones matrimoniales a $130,00, habitaciones
dobles a $130,00, habitaciones triples a $180,00, y habitaciones maltiples a $250,00. Por otro
lado, se ofrecera desayunos a $3,92, almuerzos a $4,48 y cenas a $7,28. También se estan los
platos a la carta a $8,96, ensaladas a $5,04, bebidas calientes $3,36 y frias a 2,80. Ademas, se
brindara servicios como zona humeda a $15,00, cabalgatas a $8,96, pesca deportiva a $11,20,
cuidado de animales menores a $5,00, yoga a $5,00, minigolf a $5,00 y eventos en un
aproximado de $1.500,00.

Las cabafias matrimoniales se estima un porcentaje de ocupacion entre el 20% - 25%
en el primer afio, logrando un ingreso de $41.340,00; cabafias dobles logran un ingreso de
$41.340,00; cabarias triples adquieren ingresos de $57.240,00; finalmente cabafias multiples
obtienen ingresos de $39.750,00; en cuanto a desayunos, almuerzos, cenas, platos a la carta y
ensaladas se estima el mismo porcentaje del 20 a 25% obteniendo un valor de $70.224,00.
Entre bebidas frias, calientes se estima un ingreso de $13.104,00. El uso de la zona himeda
genera un valor de $81.000,00. Realizar actividades como cabalgata, pesca deportiva,
cuidado de animales menores, yoga y minigolf da un ingreso de $96.139,78. Por Gltimo esta

la realizacion de eventos con un ingreso anual de $18.000,00.

En cuanto a los egresos, se describen los costos de produccion en base al tipo de
producto vendido; las cabafias master se estiman en un 25% de costo; la alimentacion se
estima en un 60% de costo. Por otra parte, los costos de cabalgatas, pesca deportiva, cuidado
de animales menores, yoga y minigolf se estima en un 30% de costo. Por eventos se estima el
25% de costo. A continuacion, se detallan los rubros en los que incurre la empresa por
operaciones como: salarios, décimos, permisos, servicios basicos, publicidad y el pago de la
cuota del financiamiento. En conjunto asciende a un egreso total anual por el monto de
$276.082,86, dando como resultado un flujo de caja positivo de $182.054,92.
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Figura 61. Flujo 1 afio

Analisis flujo del primer afio de funcionamiento

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio unid a la venta |mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
20% 25% 25% 0% 20% 20% 25% 25% 20% 20% 20% 25%
Habitaciones matrimoniales 130,00 120 3120,00]  39%00,00[  3900,00) 3120,00 3120,00 3120,00 3900,00 3900,00) 3120,00 3120,00 3120,00 3900,00 41340,00
Habitaciones dobles 130,00 120 312000  39%00,00]  3900,00) 3120,00 3120,00 3120,00 3900,00 3900,00) 3120,00 3120,00 3120,00 3900,00 41340,00
Habitaciones triples 180,00 120 432000  5400,00[  5400,00) 4320,00 4320,00 4320,00 5400,00 5400,00) 4320,00 4320,00 4320,00 5400,00 57240,00
Habitaciones multipl 250,00 60) 300000]  3750,00(  3750,00) 3000,00 3000,00 3000,00 3750,00 3750,00) 3000,00 3000,00 3000,00 3750,00 39750,00
Desayunos 392 120 470,40 470,80 470,40 470,40 470,40 470,40 470,40 470,40 470,40 470,40 470,40 470,40 564,80
Almuerzos 4,48 135 604,8 604,8 604,8] 6048 604,8 604,8 604,8 6048 604,8 604,8 604,8 604,8 72576)
Cenas 7,28 220 1601,60) 1602]  1601,60) 160,60 160160 1601,60 1601,60 1601,60) 160160 1601,60 1601,60 1601,60 19219,20
Platos a la carta 8,96 270| 2419, 24192 2419,2 24192 24192 24192 24192 2419, 2419, 24192 24192 24192 29030,40|
Ensaladas 5,04 150) 756,00 756,00 756,00 756,00 756,00 756,00 756,00 756,00 756,00 756,00 756,00 756,00 9072,00
Bebidas calientes 3,36 100] 336 336 336 336 336] 336 336 336 336 336 336 336 4032,00
Bebidas frias 2,80 270 756 756 756] 756) 756] 756 756 758 758] 756 756 75§ 9072,00
Zona himeda 15,00 450 675000  6750.00]  e7s0,00] 670,00 6750,00 6750,00 6750,00 675000 675000 6750,00 6750,00 6750,00 81000,00|
Cabalgatas 8,96 268,8| 240845  240845] 240845 2408,45| 2408,45 2408,45 2408,45 2408,45| 2408,45) 2408,45 240845 2408,45 28901,38
Pesca deportiva 11,20 336 3763,2 37632 3763,2 3763,2 3763,2] 3763,2 37632 3763,2 3763,2 37632 37632 3763,2] 451584
Cuidado de animales menores| 5,00 168| 840 840 840) 840 840 840 B840 840) 840 840 840 840 10080
Yoga 5,00 150 750 750 750) 750) 750 750 750 750 750 750 750 750 5000
Golfito 5,00 50) 250 250 250) 250 250 250 250 250 250) 250 250 250 3000
Eventos 1500,00 1 1500] 1500 1500) 1500 1500 1500 1500 1500] 1500 1500 1500 1500) 18000
TOTAL INGRESOS 36766]  40155,65| 4015565  3676565]  3676565] 3676565 4015565  40155,65]  36765,65|  36765,65] 3676565 4015565 458137,78
EGRESOS
Costo habitacién matrimonial 780,00 975,00 975,00 780,00 780,00 780,00 575,00 975,00 780,00 780,00 780,00 975,00 10335,00
Costo habitacién doble 1080,00]  1350,00]  1350,00) 1080,00 1080,00 1080,00 1350,00 1350,00) 1080,00 1080,00 1080,00 1350,00 14310,00
Costo habitacién triple 750,00 937,50 937,50 750,00 750,00 750,00 537,50 937,50 750,00 750,00 750,00 937,50 9937,50
Costo habitacién miiltiple 117,60 117,60 117 60| 117,60/ 117 60) 117,60 117,60 117,60 117,60) 117,60 117,60 117,60 141120
Costo desayunos zaz,ﬁ 282,24 232,ﬂ 282,24 282,24/ 282,24 282,24 282,24 282,24 282,24 282,24 282,24 3386,88
Costo almuerzos 362,88 362,88 362,88 362,88 362,88 362,88 362,88 362,88 362,88 362,88 362,88 362,88 435456
Costo cenas 960,96 960,96 960,96 960,96 960,96 960,96 960,96 960,96 960,96 960,96 960,96 960,96 11531,52
Costo platos ala carta 145152]  145152] 145152 1451,52 145152 145152 145152 145152 145152 145152 145152 145152 17418,24
Costo ensalad 453,6 4536 453,65 4536 453.5] 453,6 4536 4536 453,5] 4536 4536 4536 5443,20
Costo bebidas calientes 2016 2016 20L8] 2016 2016 2016 20L6 2016 2016 2006 2016 2016 2419,20
Costo bebidas frias 4536 4536 453,65 4536 453,5] 453,6 4536 453,6 453,5] 4536 4536 4536 5443,20
Costo zona himeda 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 24300,00
Costo ¢ 722,53 722,53 722,53 722,53 722,53/ 722,53 722,53 722,53 722,53 722,53 72253 722,53 8670,41
Costo pesca deportiva 112896 112896] 11289 1128,96 112896 1128,96 1128,96 1128,96| 1128,96 112896 1128,96 112896 13547,52
Costo cuidado de animales menores 252,00 252,00 252,00) 252,00 252,00 252,00 252,00 252,00 252,00 252,00 252,00 252,00 3024,00
Costo yoga 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00) 225,00 225,00 225,00 225,00 2700,00
Costo goffito 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 900,00
Costo eventos 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00 4500,00
sueldos y salarios 3725 3725 3725 3725 3725 3725 3725 3725 3725 3725 3725 3725| 44700
Decimos 1600 1600 3200
Permisos 1200 1200
Publicidad 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
Servicios Basicos 530] 530 530] 530 530) 530 530 530] 530) 530 530 530) 6360
PAG DE PRESTAMO $6.26587| 56.26587) 56.26587] 56.26587| 5626587 56.26587| $6.265,87 $6.26587| $6.26587| $6.26587) 56.26587| 5626587 75190,43
0
0
0
TOTAL EGRESOS 22368,36] _ 23020,86 23020,86] _ 22368,35] 2356836  22368,36|  23020,86|  24620,86  22368,36  22368,36  22368,36] _ 24620,86 276082,86
[FLuIO DE cala | [ [ 1439728] 173a78] 1713478] 14397,28] 1319728] 1439728] 1713478] 1553478] 14397,28] 14397,28] 1439728 1553478 $182.054,92

[FLwI0 AcuMULADO | [ [ 14307.28] 3153207] 4866685 63064,14]  7626142] 9065871 10779349 123328.28] 137725,56] 152122,85] 166520,13] 182054,92] [ 18205492
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Proyeccion a 10 afios

La proyeccion contemplada para la Hacienda Turistica Tajamar considera un
porcentaje de posicionamiento del producto correspondiente al 8,96% mas el promedio de
indice de inflacion que fue tomado de los ultimos ocho afios cuyo valor es 1,15%, con estos
datos se obtiene que en el flujo del ejercicio de 10 afios se tendra un crecimiento 6,15% anual
por lo que se muestra en ingresos un total de $783.678,63; en egresos la cantidad de
$472.260,20 y por ultimo se genera una acumulacion de flujo al décimo afio por el valor de
$2.416.173,62.

Figura 62. Flujo 10 afios

Anélisis flujo dentro de diez afios de funcionamiento

Detalle aiio 1 aiio 2 aiio 3 aiio 4 aiio 5 afio 6 aiio 7 aiio 8 aiio 9 aiio 10

Ingresos 458137,78 486296,07 516185,04| 547911,06 581587,05 617332,84 655275,66 695550,54| 738300,82 783678,63

Egresos 276082,86 293051,60| 311063,29 330182,01 350475,83 372016,95 394882,04 419152,47|  444514,63 472260,20|

Flujo de caja 182054,92 153244,47 205121,76 217729,05 231111,22 245315,90 260393,62 276398,07| 293386,18| 311418,43
DATOS PARALATIR -652938,22 182054,92 153244,47 205121,76 217729,05 231111,22 245315,90 260393,62 276398,07 293386,18 311418,43

FLUJO ACUMULADO $182.054,92 $ 375.299,38 $ 580.421,14 798150,19 1029261,41 1274577,31 1534970,93 1811369,00 2104755,19 $2.416.173,62

5.2.5. Analisis y Evaluacién Financiera.
Tasa interna de retorno

Este emprendimiento que tiene una inversion de $692.938,22 tiene un costo de capital
de 8,96%, se determina un crecimiento anual de 6,15%, dados estos datos con el flujo
proyectado en un ejercicio de 10 afios se establece que tendra una tasa interna de retorno del
28,55% dando un valor actual neto de $796.768,03.

Figura 63. Tasa interna de retorno

Analisis resultado de la tasa interna de retorno

Incrmento anual 6,15%
Costo de capital 8,96%
Inversion 5692.938,22
VAN $796.768,03
TIR 28,55%
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Valor actual neto

De la misma manera, con los valores de proyeccion y flujo de efectivo se aplica el
calculo con la férmula del Valor Actual Neto, obteniendo un valor positivo del $796.768,03,

lo que ratifica que el proyecto es rentable en un ejercicio de diez afos.

Figura 64. Valor actual neto

Analisis de resultado del valor actual neto

Incrmento anual 6,15%
Costo de capital 8,96%
Inversion 56592.938,22
WAN 5796.768,03
TIR 28,55%

5.2.6. Punto de equilibrio

Como primer punto en el punto de equilibrio, se observa que el monto de inversién se
supera por el flujo que se acumula en el quinto afio, por lo que la tabla arroja el andlisis de los
multiproductos en base a los datos de cinco afios.

De dieciocho productos previstos a vender en la hacienda turistica, se obtiene que en
los cinco afios se alcanza un total de 13.405 unidades vendidas, de las cuales las cabafias
matrimoniales se muestran en un 9,02%, las cabafas dobles en un 9,02%, cabafas triples en
un 12,49%, cabafias multiples con un 8,68%. Ahora bien, los desayunos representan el
1,23%, los almuerzos el 1,58%, las cenas con un 4,20%, continuando con platos a la carta en
un 6,34%, ensaladas con 1,98%, bebidas calientes con el 0,88%, también estan las bebidas
frias con 1,98%, la zona himeda con el 17,68%, las cabalgatas se muestran con el 6,31%,
pesca deportiva con el 9,86%, el cuidado de animales menores en un 2,20%, yoga con el
1,96%, el golfito se presenta con el 0,65% y finalmente los eventos con el 3,39%. Es asi
como se estima un precio promedio ponderado de $132,32, un costo promedio ponderado de
$0,31 y un margen de contribucién ponderado de $73,05.

La inversion tiene un valor de $692.938,00 y los costos fijos en el periodo de cinco
afios asciende a $286.300,00. Los datos al momento de ser aplicados arrojan un resultado

donde el punto de equilibrio seria alcanzado con la venta de 13.405 unidades que
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corresponden al valor en ddlares de $1.773.725 que se obtendrian en el quinto afio de

funcionamiento de la Hacienda Turistica Tajamar.



Figura 65. Punto de equilibrio

Analisis del punto de equilibrio en multiproducto

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

124

[ARO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO [ 5 ]

Producto 1 |Producto 2 3 4 |Producto5 |Producto |Prod||cto 7 |Producto 8 |Producto9 [Producto 10 |Producto 11 |Producto 12 |Producto 13 |Prodcuto 14 |Producto 15 16 17 |Producto 18 |
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 206.700 206.700 286.200 198.750 28.224 36.288 96.096 145.152 45.360 20.160 45.360 405.000 144.507 225792 50.400 45.000 lS.DDBl S0 OOGI
TOTAL UNIDADES (2 afios) 2.290.689
5% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 9,02% 9,02% 12,49% B,68% 1,23% 1,58% 4,20% 6,34% 1,98% 0,88% 1,98% 17,68% 6,31%) 9,86% 2,20% 1,96% 0,65% 3,93%
PRECIO VENTA UNITARIO 5130 5130,00 $180,00 $250,00 $3,92 54,48 57,28 58,96/ 55,04 53,36 52,80 515,00 58,96 $11,20 $5,00 §5 55 $1.500)
COSTO VENTA UNITARIO 40,25 50,35 50,17 50,04 50,60 50,47 50,60 50,60 50,60 50,60 50,60 50,30 50,30 50,30 50,30 50,30 40,30 $0,25
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $132,32
COSTO PROMEDIO PONDERADO 5_0,!1
COSTO FUO DEL PERIDDO $286.300
INVERSION $602.938
MARGEN DE CONTRIBUCION $129,75 5129,65 $179,83 $249,96 $3,32 54,01 56,68 58,36 54,44 52,76 52,20 $14,70| 58,66 $10,90 54,70/ 54,70 54,70 $1.499,75
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $73,05
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 13.405
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $1.773.725
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 1.210 1.210| 1675 1.163 165 212 562 849 265 118 265 2.370| 846 1321 295 263 88 527
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $157.251 5157.251 5301476 5290.775 5647 5951 54.094 57.611 51.338 5396 5743 $35.551 57.577 514799 $1.4?5| 51.317 5439 5790.031
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Por tanto, el punto de equilibrio se ubica en la linea 36, donde se refleja 35000
unidades, un costo variable de $435.992,91, un costo fijo mas inversion de $482.846,55
dando como costo total la cantidad de $918.839,46 e ingresos por $ 1.339.018,49.

Figura 66. Punto de equilibrio

Analisis del grafico del punto de equilibrio
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CONCLUSIONES

En esta tesis se realizo un estudio de factibilidad para la implementacion del servicio
de alojamiento y actividades recreativas en la Hacienda Agricola Tajamar en Tupigachi,
Pedro Moncayo — Ecuador.

Se elaboré el modelo de negocio de ladrillo y clics que combina el canal fisico con el
online que se adapta facilmente y se relaciona con el servicio de alojamiento que se brindaria

en la hacienda.

Se evaluo la oferta y la demanda en el sector Tupigachi, mediante un estudio de
mercado aplicando la investigacion descriptiva la cual nos dio como resultado que Mercado
meta: 94,146 hombres y mujeres que viven en las provincias de Pichincha e Imbabura, entre

36 a 55 afios, solteros y casados, que trabajan y ganan mas de $600, que viajan por turismo.

Se desarrollé un estudio técnico y administrativo respecto al servicio de alojamiento y
actividades recreativas que nos da una pauta del manejo de la empresa, los trabajadores que

se tendran y los servicios que se piensa ofrecer.

Se reconocio los posibles efectos del proyecto de servicio de alojamiento y
actividades recreativas, mediante un estudio de impacto ambiental el cual reflejé que el
desarrollo del proyecto en la zona tiene un impacto moderado que se puede reducir con

buenas practicas ambientales.

Se determino la factibilidad del proyecto mediante el estudio financiero en el que se
detallé cada uno de los elementos de este y se obtuvo el visto bueno sobre cdmo se irian

dando las cosas econdmicamente durante el desarrollo del proyecto.
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RECOMENDACIONES

El hacer parte de a la comunidad en la que se desarrolla el proyecto es indispensable
por lo que se recomienda mantener una buena relacion para que la misma apoye al desarrollo
del emprendimiento y que la comunidad también se vea beneficiada por el efecto

multiplicador que se dara por la implementacion del proyecto.

Es recomendable establecer un modelo de negocio que se adapte a la forma en la que

se piensa vender el producto.
Se recomienda reflejar datos exactos para determinar el mercado que se desea abarcar.

El establecer medidas especificas para identificar la etapa de vida en la que se
encuentra el emprendimiento es recomendable ya que se puede determinar estrategias para

que este no decaiga.

Se recomienda hacer un estudio ambiental del &rea en la que se desea plantear el
proyecto para no afectar tanto al rea y para ver qué tan destructivo puede ser y con qué

medidas reducir los impactos.

Se recomienda hacer el estudio de factibilidad financiera del proyecto y que la
cantidad del monto capital financiado no sea mayor del 50% del total de la inversién ya que

este puede fracasar rapidamente.
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Anexo 1. Certificado Turnitin.

E.I turnitin' Identificacién de reporte de similitud. oid:21463:218785786

NOMBRE DEL TRABAJO
Documento Trabajo de Titulacidn - Daza,

Ona.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
18390 Words 99487 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

133 Pages 6.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 29, 2023 9:01 AM GMT-5 Mar 29, 2023 9:06 AM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 7% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de Crassr
= §% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico * Material citado
= Material citado = Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
+ Fuentes excluidas manualmente = Blogues de texto excluidos manualmente

Resumen
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Anexo 2. Arbol de problemas
El arbol de problemas es un método que se usa para identificar una situacién que tiene un problema con el fin de que este encuentre

soluciones mediante la realizacion de un proyecto a través de la causa — efecto.

Existencia de nuevos establecimientos de alojamiento que presten atencién al
turistaen el sector de Tupigachi — Pedro Moncayo.

La poblacién radica sus

Dlsmlnw_do ndmero de |,ntereses e_n la pz_irte Escaso interés en el
personas interesadas en agricolay no interviene el desarrollo de proyectos de

lasactividades turisticas. ministerio d_e 'Furlsmo en turismo rural
estas actividades.

Escasa concurrencia de
visitantes en el sector

Nula promocion turistica por
el poco conocimiento de los
atractivos turisticos en la
localidad.

Limitados servicios de alojamiento y actividades de recreacion en el
sector deTupigachi — Pedro Moncayo

La poblacion local radica Escaso interes de o
implementacion de Desconocimiento del

sueconomia fuera de los tividad - manejo y desarrollo del
servicios turisticos. EClLIR S L )
elturismo. turismo rural




Anexo 3. Lienzo Canvas

Plantilla para el lienzo Canvas (Modelo de negocio)

la comida de los animales
al mismo precio, par
obtener semillas de las

plantas y el pasto que se ) Ricuviintc clevis
va a sembear en la
propiedad, obtener *Brindar comodidades,
fertilizantes, cic 2 un es decir, que o cliente
precio manejable y on este caso pueda
aceptable. En cuanto a la reservar desde la
obtencion de comoediad del hogar.
herramsentas y
maquinaria de igual
manera establecer un
cambenio con una Brindar B
empresa que tenga todo ko m
necesano, siempee y q‘“‘,‘h R
cuanto se mancjen baenos| el.dm & ‘i. * =
precios y se tengan m n_m_’u“ e
beneficios pcn ser clientes s e
fijos realizar en la
naturaleza.

&) Asociaciones claves | 7) Actividades claves | 1) Prop de valor | 4) Relaciones con clientes | 2) Segmento de mercados
cliente de forma imdirecta] de recibir el servicio y Edad: Entre 16 y 50 afios
 traves de s paginas | despues de haberdo
Hacer un coavenso con | “‘ SR recibida.
uma distrubuidora para *Brindar seguridsd al Sexo: Femenino, masculino
obtener todos los meses chicate.

3) Canales 5 P 3
Provincias: provicnias del
Ecuador
Weh, redes sociales
(facebook, instagram., tiktok,
twitter)

Paises: Paises Suda

9) Estructura de costes

5) Fuentes de ingreso

Tarjetas de crédito, tarjetas de débito, efectivo,
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Anexo 4. Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Factibilidad de la Implementacion del servicio de alojamiento en la hacienda agricola

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CARRERA DE TURISMO

Tajamar en Tupigachi - Pichincha, Ecuador

. Género

e Masculino
e Femenino
e Oftro

Edad

18- 25
26 - 35
36 - 45
46 — 55

Lugar de residencia

Quito
Otavalo
Ibarra
Otros

Nivel de instruccion

Bachillerato
Superior
Posgrado
Otros

Estado civil

Soltero/a
Casado/a
Viudo/a
Unién libre
Divorciado/a

. Ocupacién

e Empleado publico
e Empleado privado
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10.

11.

12.
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e Estudiante
e Oftros

Nivel de ingresos

e 425USD

e 426 -500 USD

e 501-1000USD
e 1001 -1500USD
e 1500 - 2000 USD

Mas de 2000 USD

En el dltimo viaje turistico que realizo, ¢En qué tipo de establecimiento se hospedd?

Campamento turistico
Casa de huéspedes
Hacienda turistica
Hostal

Hosteria

Hotel

Lodge

Refugio

Resort

¢Qué precio considera adecuado a pagar por una habitacion en una hacienda turistica?

Menos de 50 USD
51 -100 USD

101 - 150 USD
151 - 200 USD
Mas de 200 USD

¢Con quién se hospedd en el dltimo viaje turistico que realiz6?

e Solo

e Consu pareja

e Con sus amigos

e Con sus compafieros

¢ Con cuantas personas se hospedd en su Gltimo viaje turistico?

Solo

Dos personas

Tres personas

Cuatro personas
Cinco personas

Mas de cinco personas

En su dltimo viaje turistico, ¢qué tiempo se hosped6?
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e Undia

e Undiay medio

e Dos dias

e Dos dias y medio
e Tresdias

e Mas de tres dias

13. De acuerdo con el nivel de importancia, elija del 1 al 5, el tipo de infraestructura que
considera que debe estar incluida en una hacienda turistica, siendo 1 la menos
importante y 5 la mas importante.

Gimnasio

Turco

Sauna

Hidromasaje

Piscina

Sala de juegos

14. De acuerdo con el nivel de importancia, elija del 1 al 5, los servicios complementarios
que se deben ofrecer en una hacienda turistica, siendo 1 la menos importante y 5 la
mas importante.

DirecTV

Internet

Calefaccion

Hamacas

Shows en vivo

15. De los siguientes aspectos, ¢Cudéles considera usted que es el mas importante en
cuanto a servicios de alojamiento?

Decoracion

lluminacién

Comodidad

Higiene

Amplitud del espacio
Cordialidad en la atencién

16. ¢ Qué tipo de actividades recreativas le gustaria realizar en una hacienda turistica?

Cabalgatas

Cuidado de animales menores
Golf

Pesca deportiva
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e Senderismo
e Yoga
e Todas las anteriores

17. En cuanto a medios de comunicacion, ¢Cuales considera usted que son los mas
apropiados para enterarse sobre servicios de alojamiento?

e Radio

e Periddico

e Television

e Contactos/Amigos/Conocidos
e Redes sociales

e Péaginas web

e Buscadores



