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RESUMEN

Las rutas y protocolos para el abordaje de necesidades educativas especiales asociadas o no
a la discapacidad es un proceso de gran importancia en las unidades educativas, que son
llevadas a cabo principalmente por el Departamento de Consejeria Estudiantil. Por ello la
presente investigacion tiene como objetivo general el describir el cumplimiento de estas
rutas y protocolos en estudiantes con Necesidades Educativas Especiales ya sean asociadas
o no a una discapacidad en la Unidad Educativa “Daniel Reyes” en la cual se hara el estudio
en base a encuestas y entrevistas a docentes, tutores legales y al personal del Departamento
de Consejeria Estudiantil (DECE) para la cual se obtuvo como muestra a docentes, tutores
legales y psicologos educativos de la Institucion. La investigacion se realizara con un
enfoque mixto y de alcance descriptivo y propositivo. En los resultados mas relevantes se
encuentra que la Institucion no cuenta con una ruta establecida para la atencion a casos de
Necesidades Educativas Especiales, hablando desde otra perspectiva la atencion que se
brinda estd basado en los ejes de accion del DECE propuestos por el Ministerio de
Educacion, esto incluye todo el proceso de deteccidon, intervencion, seguimiento y
evaluacion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, 1o que ocasiona esto es
la carencia en comunicacion e involucramiento entre los entes que forman parte de la
formacion de los estudiantes.

Palabras Clave: Rutas y Protocolos, Necesidades Educativas especiales, deteccion,
intervencion, seguimiento, evaluacion.
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ABSTRACT

The routes and protocols for addressing special educational needs associated or not with
a disability 15 a process of great importance in educational units, which are camed out
mainly by the Student Counseling Department. This research describes the fulfillment of
these routes and protocols i students with Special Educational Needs, whether or not
they are assoctated with a disability in the "Daruel Reyes" Educational Unat in which the
smudy wll be carned out based on surveys and mterviews with teachers, legal guardians
and staff of the Deparment of Student Counselng (DECE) for which teachers, lezal
guardians and educational psychologists of the Instmution were obtamned as a sample. The
research will be camed out with a mixed approach and a descniptive and purposeful scope.
In the most relevant results, 1t 15 found that the Insttunon does not have an established
route to attend to cases of Special Educanonal Needs. From another perspective, the
attention provided 15 based on the DECE axes of achion proposed by the Mimstry of
Education. This includes the entire process of detection, intervention, monitoring, and
evaluanon of students with Special Educaonal Needs, which causes this 15 the lack of
commumication and mvolvement between the entibes that are part of the students

fraining.

Keywords: Routes and Protocols, Special Educational Needs, detection, mtervention,
follow-up, evaluation.
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INTRODUCCION

Esta investigacion busca conocer como se ejecutan las normativas en atencion a estudiantes
que presenten algun tipo de Necesidad Educativa Especial ya sea asociada o no a una
discapacidad. Apoyandose asi en el sustento de la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI), el decreto de Salamanca, el informe realizado por el “comité de investigacion sobre
la educacion de los nifios y jovenes deficientes” denominado Informe Warnock, asi también
se postula con ayuda de los distintos documentos de diferentes investigaciones y modulos
presentados por el Ministerio de Educacion.

La educacion especial toma gran importancia en el universo educativo mundial con la
delcaracion de Salamanca y su marco de accidon en cuanto a las Necesidades Educativas
Especiales, al ser una conferencia mundial apoyada por grandes organizaciones como la
UNESCO, UNICEF, PNUD y el banco mundial en esta se plantearon una serie de directrices
como eje de accion. En esta declaracion se menciona que en base a la sobria experiencia de
varios paises se ha demostrado que la integracion de nifios y nifias con Necesidades
Educativas Especiales se realiza de una manera mucho mas favorable y eficdz cuando se
cuenta con Instituciones que cuentan con un sistema integral para toda la comunidad
educativa (MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA DE ESPANA, 1994).

Al hablar de ésto se llega a la idea que en esta declaracion se fundieron los cimientos para
la correcta aplicacion de normas que aseguren el derecho de los nifios, nifias y adolescentes
que tienen alguna tipo de Necesidad Educativa Especial a una educacion integral y de
calidad.

Con ésto en mente se recalca que la importancia de conocer el correcto manejo de los casos
de estudiantes con una Necesidad Educativa Especial es alta, pues ya sea como profesional
del Departamento de Consejeria Estudiantil, docente o representante legal se tiene una
responsabilidad y un rol en el correcto desarrollo del estudiante.

Al ser este un proyecto de investigacion que se llevo a cabo en la cuidad de Ibarra, mas
concretamente en la Unidad Educativa “Daniel Reyes”, se espera que sirva como punto de
apoyo para los profesionales del DECE que son quienes estan encargados de que todo el
proceso que conlleva la deteccidn, intervencion y seguimiento de una Necesidad Educativa
Especial.

Asi pues con la informacion sustentada en los documentos anteriormente mencionados, el
siguiente trabajo de investigacion se plantea como problema de investigacion el describir
.Cual es el grado de cumplimiento de las rutas y/o protocolos que maneja la Unidad
Educativa “Daniel Reyes” al abordar casos de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales?

El MINEDUC (2017) declaro mediante el reglamento general de la LOEI en el Titulo III del
capitulo I que “la Autoridad Educativa Nacional promueve el acceso a personas con
Necesidades Educativas Especiales asociadas o no a la discapacidad al servicio educativo”

(p. 64).



Con los resultados obtenidos en el presente proyecto se llego a la conclusion que la ruta que
maneja la institucion educativa no aborda eficientemente lo que conlleva realizar una
atencion en un caso de Necesidades Educativas Especiales ya sea asociadas o no a la
discapacidad. Por ende se elabor6 una propuesta de una ruta para atencion a Necesidades
Educativas Especiales asociadas o no a la discapacidad que tiene como objetivo ser un
soporte a la ruta utilizada actualmente en la Unidad Educativa “Daniel Reyes” tomando en
cuenta aspectos que no se mencionan en la ruta que es aplicada en la institucion.

Es por eso que para ello se plantean los siguientes objetivos, en los que se especifica, como
se ira desarrollando este proyecto de investifacion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Describir el cumplimiento de las rutas y protocolos para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales asociadas o no a la discapacidad en la Unidad Educativa “Daniel
Reyes” en el periodo educativo 2020 — 2021

Objetivos Especificos

* Conocer como se ejecutan las rutas y protocolos para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales asociadas o no a la discapacidad

* Analizar como se dan los procesos de intervencion generados entre el DECE y
docente de curso.

* Proponer una ruta procedimental para que el abordaje de casos de NEE asociadas o
no a la discapacidad sea mas eficiente.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Las dificultades en la atencion a Necesidades Educativas Especiales se encuentran a nivel
mundial y puede deberse a diversas causas.

Porras Vallejo et al. (2008), mencionan que

Las practicas sociales de clasificacion y seleccion han marcado no solamente la
distribucion de los roles y del poder entre las personas de cada sociedad, sino también
las oportunidades y las posibilidades de que los distintos grupos sociales puedan
llegar a ser detentadoras de determinados roles o de una parcela de poder. (p. 33)

Hay que tener en cuenta que una Necesidad Educativa Especial como el titulo lo indica es
asociada a la discapacidad o por el contrario no puede serlo, tomando esto en cuenta puede
ser una necesidad transitoria o permanente por lo que llevar a cabo un buen proceso en el
desarrollo de las habilidades que necesitan mas atencion.

Lo primordial en la educacion ecuatoriana es que se debe enfocar en desarrollar y
potencializar habilidades de los estudiantes con el fin de que cada estudiante se integre y
participe en cualquier actividad académica en igualdad de condiciones (MINEDUC, 2016).
Atender las necesidades de los estudiantes, entonces, es lo primordial para una buena
formacion académica que esté centrada en el ejercicio del derecho a una educacion plena,
para ello se debe construir fuertes cimientos en cuanto a las normativas que precisen que
todo el personal de una institucion educativa tiene el derecho y el deber de brindar el apoyo
necesario, logrando asi el desarrollo de la poblacién educativa que mas necesite de refuerzo
académico, afectivo y cultural.

Cabe destacar que una Necesidad Educativa no necesariamente debe ser tratada como un
impedimento y mucho menos hacerse a la idea de que se refiere solamente a estudiantes con
discapacidad. La UNESCO (1994, citado en Viloria, 2016) sefialo en la declaracion de
salamanca que: Todas las instituciones deben acoger a todos los nifios sin tener preferencias
por su condicion fisica, intelectual, social, emocional, lingiiistica u otras.

Para ello Viloria (2016) form6 un pequefio cuadro clasificatorio “general” de las Necesidades
Educativas Especiales:



-Dificultades de aprendizaje
-Discapacidad

Clasificacién -Factores afectivo-emocionales
-Factores familiares
-Condiciones socio-economicas
-Factores  multiculturales vy
multiétnicas

-Otras

de las NEE

Mlustracion 1: (Clasificacion de las Necesidades Educativas Especiales) Fuente:

(Viloria, 2016)

En realidad, debe quedar claro que, al presentarse algun caso de Necesidades Educativas
Especiales, se debe formar un diagndstico con todas las partes implicadas (estudiante,
DECE, docentes, compafieros, padres de familia) y formar un plan de intervencion en el cual
todas las partes ayuden. Lo importante es ver ;Qué tan interesadas estan las partes en ayudar
al progreso del estudiante en cuestion?

1.1 Educacion Especial

La educacion especial surge como una disciplina en la que se vincula a distintas ciencias
como son la psicologia, antropologia, biologia, medicina, lingiiistica (Gonzales, 2011). Por
lo tanto, la educacion especial nace entonces de una idea de educacion integral para personas
con una discapacidad o necesidad especial que afecte en su rendimiento académico (Romero
& Lauretti, 2006).

Por lo tanto, al hablar de pedagogia especial se hace referencia a la educacion integral que
como lo definen Romero y Lauretti, (2006) es “un proceso continuo y progresivo que se
inicia desde el grupo familiar con la finalidad de incorporar al individuo con necesidades
especiales a la vida escolar, social y laboral de la generalidad” (parr. 4). La pedagogia en la
educacion especial se fija en la construccion y desarrollo del hombre como un ser educable
desde un enfoque cultural e integrador. Para Alcon, (2005) el tema de la educacion especial
empezo6 con los médicos pues el tratamiento de una persona con discapacidad era impuesto
solamente para los médicos, después surge la idea de los médicos pedagogos, aun asi, para
inicios del siglo XIX no se disponia de instrumentos para una medicion intelectual, lo que
cambio completamente con las escalas para evaluar la inteligencia propuesta por Binet y
Simon en 1905, esto llevo a que la psicologia se inmiscuyera en la educacion especial.

Entonces la educacion especial parte de la medicina siendo una disciplina creada por varias
disciplinas enfocadas en generar oportunidades para personas con dificultades en el
aprendizaje a adaptarse a un estilo de aprendizaje que vaya a un ritmo en el que ellos puedan
ir avanzando en lo que tienen dificultad, asi mismo subiendo progresivamente dificultad en
la que se implementan los conocimientos. Después de que la psicologia surgiera como un
eslabon para la educacion especial, se implemento la sociologia como un eje interesado en
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las razones socio - culturales que generaron que el individuo desarrollara las dificultades en
el aprendizaje (Alcon, 2005).

En la idea principal de la educacion especial Sola & Lopez (1999 citado en Alcon 2005)
describe que “las Ciencias de la educacion aportaran datos sobre la intervencion pedagogica
en los diferentes contextos educativos en los que se mueve el alumno con Necesidades
Educativas Especiales: el centro, el aula, la familia, y la sociedad en su conjunto” (El caracter
interdisciplinario de la educacion especial, parrafo 4). El mismo autor menciona también
que la Psicologia se vio més interesada en el estudio de la educacion especial.

La pedagogia requiere una planificacion de los contenidos que se impartiran, aun asi ;qué
sucede si algin estudiante no esta en la capacidad de recibir estos conocimientos
adecuadamente? entonces el educador debe tener en cuenta cuando realice su planificacion
si sus estudiantes son capaces de hacer y aprender lo que el docente se plantea, para ello es
necesario que: El docente conozca los factores psicoldgicos que estan implicados en el
proceso de aprendizaje, de modo que el docente pueda ser mas comprensible en la
individualidad de sus estudiantes y las caracteristicas en el desarrollo de su aprendizaje
(Gonzales Garcia, 2018).

Se entiende entonces que “el aprendizaje no se constituye unicamente sobre la base de los
aspectos conceptuales, sino que implica también aprender habilidades” (Gutiérres, 1996, p.
30). Entonces el desarrollo de habilidades en los estudiantes con dificultades tiene como
objetivo desarrollar cierta autonomia del estudiante para la realizacion de alguna actividad
y asi mismo este comprenda como se realizd esta actividad. Gutiérrez (1996) también
menciona el curriculo oculto que son todos aquellos objetivos o destrezas que se busca que
desarrolle el estudiante que no estan impresos en el curriculo oficial de los contenidos de la
clase.

La psicologia en el aprendizaje se manifiesta segun (Gutierres, 1996) en los procesos
metacognitivos. Para definir a la metacognicién se encontrd algunos conceptos, pero se
considerd a dos los mas acertados. Noel (1997 citado en Calderén, 2003) que menciona que
“el objeto de los procesos mentales de la metacognicion son presentados como la memoria,
comprension y resolucion de problemas” (p. 6). Por otra parte el segundo concepto que esta
mencionado en el mismo articulo en el cual se precisa que “la metacognicion es el
conocimiento que el individuo tiene sobre su propio proceso cognitivo, en este ambito
entonces se es conciente de la memoria, atencion, conocimientos, conjetura y la ilusion”
Wellman (1985, citado en Calderon, 2003, p. 5).

Es importante tambien conocer que la psicologia en el aprendizaje no contribuye solamente
al contenido como se menciond anteriormente, Ossa (2006) menciona que ‘“‘es muy
importante el desarrollo integral del estudiante, lo cual tiene relacion con el mejoramiento
de habilidades intelectuales, sociales y afectivas™ (p. 133). Entonces es necesario que el
estudiante que necesite de intervencion por una necesidad educativa especial no solo se le
motive en actividades del aula, sino tambien en las interacciones sociales en la institucion,
familia e incluso la aceptacion de si mismo.



1.2 Educacion Inclusiva

Cuando se habla de la educacion inclusiva en latinoamerica en general, incursionamos en el
campo de las politicas publicas. Vélez Pachon (2016) afirma que la educacion inclusiva
debe ir acorde a un modelo educativo social, al contrario del tradicional modelo médico-
céntrico o rehabilitador en el que se predica una educacion exclusiva, es decir, Gnica para
personas discapacitadas, mientras que el modelo educativo social practica la educacion
inclusiva para todos.

Las politicas en educacion en el Ecuador no eran las adecuadas hasta finales del siglo XX.
El primer modelo de Educacion Inclusiva a nivel nacional segun Molina (2015) se
establecion en el afio 2010. Aun asi la brecha que existe entre los finales de los ochentas y
el principio del siglo XXI es muy grande, entonces /como es que nacio la idea de educacion
inclusiva en el Ecuador? La respuesta podria estar dada por estudios que se realizaron en
aquella época y fueron un eslabon en la educacion actual, el denominado informe Warnock
y el Decreto de Salamanca fueron estudios que marcaron un hito en la educacion especial e
inclusiva, otorgando derechos en la educacion para nifios, nifias y jovenes que padezcan de
algun tipo de Necesidad Educativa Especial, se profundizara estos temas posteriormente.

La Educacion Inclusiva es un paso mas alla de una educacion especial pues es claro que si
el estudiante con una NEE requiere una intervencion esta es hecha por un profesional pero
generalmente esta intervencion no incluye una participacion del estudiante con sus
semejantes. Esto afecta al desarrollo y progreso del estudiante al punto en el que incluso
podria llegar a abstenerse de trabajar con sus semejantes una vez que sus habilidades hayan
progresado. En la conferencia internacional sobre “Educacién para todos” realizada en
Tomtiem en 1990, Nufiez et al., (2010) mencionan que “las necesidades basicas de
aprendizaje de las personas impedidas precisan especial atencion, es necesario tomar
medidas para garantizar a esas personas en sus diversas categorias, la igualdad de acceso a
la educacidon como parte integrante del sistema educativo” (p. 44-45).

La educacion inclusiva conlleva a que la educacion sea llevada a cabo de manera responsable
con los estudiantes con Necesidades Educativas Espciales sin que sea necesario etiquetarlos
por el tipo de NEE que tengan, para eso se precisa que deben estar implicados tanto docentes
como los demés alumnos, autoridades y familiares.

1.3 Derecho ala Educacion

La Educacion en la actualidad esta claro que es un derecho fundamental en todos los paises
del mundo. La educacién como derecho surgid en el afio 1948 por la UNESCO, institucion
creada en el afio 1945 a finales de la segunda guerra mundial para asegurar los derechos
humanos de los nifios, nifias y jovenes a nivel mundial. La UNESCO establecio que el
derecho a la educacion permita a los nifios y adultos a participar plenamente en la comunidad
llegando asi a promover la diversidad universal, el didlogo intercultural y una cultura de paz
(UNESCO, 1960).



1.3.1 Marco Legal Internacional de 1a Educacion Especializada

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) conjuntamente con la UNESCO han
establecido normas en las que precisan a la Educacion como derecho, como se menciond
anteriormente a partir del afio 1948. Consiguiente a esto la ONU proclam6 una declaracion
a los derechos de los nifos especificando que “éste pueda tener una infancia feliz y gozar,
en su propio bien y en bien de la sociedad, de los derechos y libertades que en ella se
enuncian” (UNESCO, 1960).

1.3.1.1 Informe Warnock

A partir de dicha declaracion en 1960, se da un salto a 1978 afio en el que se publico un
informe por parte del comité de investigaciéon sobre la educacién de nifios y jovenes
deficientes, dicho informe se denomina informe Warnock por Mary Warnock jefa comité de
investigacion, en el cual se establece por primera vez el termino educacion especial. En dicho
informe se sefialan varias concepciones las cuales Montero, (1991) especifica que son:

- Ningun nifio sera considerado en lo sucesivo Ineducable
- La educacion es un bien al que todos tienen derechos
- La educacién especial consistira en la satisfaccion de las necesidades educativas de
un nifio con el objeto de acercarse al logro de sus fines.
- Ya no existiran dos grupos de alumnos, los deficientes que reciben Educacion
Especial, y los no deficientes que reciben simplemente educacion
- Se adoptara un sistema de registro de los alumnos necesitados de prestaciones
educativas especiales en el que no se impondria una denominacién de la deficiencia
si no ena explicacion de la prestacion (atencion) requerida.
Existen mas concepciones, sin embargo, las mencionadas anteriormente son las de mas
relevancia.

Dicho esto el comité encargado del informe plante¢ tres prioridades de cardcter urgente:

- Laformacion y perfeccionamiento del profesorado: En este enunciado se explica que
todo docente debe tener la capacidad de reconocer los sintomas de un estudiante con
NEE. Para ello se planted que los docentes deberian especializarse en el tema, para
esto propusieron estudios de posgrado y algunos cursos intensivos para docentes que
trabajen en la formacion inicial de un nifio (Montero, 1991).

- Educacion para nifios con Necesidades Educativas Especiales menores a 5 aiios: En
este apartado se enfoca en que se debe dar una atencion especializada a nifios que
muestren signos de alguna deficiencia al nacer o poco después, para ello se propone
la creacion de “escuelas maternales” de manera que potencialicen los aspectos en los
que tienen dificultad y puedan iniciar su proceso educativo con otros nifios y aprender
de una forma “normal” (Montero, 1991).

- Educacion y mayores oportunidades para jovenes de 16 a 19 arios: Se estipula que
los jovenes que hayan culminado el proceso escolar y tengan una NEE puedan seguir
progresando paulatinamente, para ello se plantea poner a su disposicion una serie de
prestaciones que podrian ir desde adaptaciones a partir de el curriculum normal a la



asistencia en centros especializados para los casos severos donde serian intervenidos
por profesionales especializados (Montero, 1991).

1.3.1.2. Declaracion de Salamanca y Marco de Accion

En el afio 1994 se celebra el congreso mundial sobre las Necesidades Educativas Especiales:
Acceso y Calidad en Salamanca — Espatfia, en esta conferencia formaliz6 la declaracion de
salamanca y su marco de accion. La declaracion de Salamanca es para muchos paises el
inicio de la Educacion Especial como tal, pues aqui es donde se genera una politica de
enfoque en la educacion integradora, haciendo una capacitacion a las escuelas mundiales
sobre el abordaje de los casos de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

La UNESCO (1994), declara que el Marco de Accién tiene como objetivo:

Informar la politica e inspirar la accion de los gobiernos, las organizaciones
internacionales y nacionales de ayuda las organizaciones no gubernamentales y otros
organismos, en la aplicacion de la Declaracion de Salamanca de principios, politica
y practica para las Necesidades Educativas Especiales. (p. 5)

En un apartado se especifica que “El derecho que cada nifio tiene a recibir educacion se ha
proclamado en la Declaracion de Derechos Humanos y ha sido ratificado en la Declaracion
Mundial sobre Educacion para Todos” (UNESCO, 1994, p. 5). Entonces es necesario hacer
una aclaracion, en el informe claramente se habla de las Necesidades Educativas Especiales
haciendo alusion a que solo se refieren a esos estudiantes, la verdad es que en el enunciado
anteriormente citado se menciona la “Educacion para Todos”.

Esto se esclarece cuando la UNESCO (1994) menciona:

El principio rector de este Marco de Accidn es que las escuelas deben acoger a todos
los nifos, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales, lingiiisticas u otras. Deben acoger a nifios discapacitados y nifios bien
dotados a nifios que viven en la calle y que trabajan nifios de poblaciones remotas o
némadas, nifios de minorias lingiiisticas étnicas o culturales y nifios de otros grupos
o zonas desfavorecidos o marginados (p. 6).

En el afo 2015 se proclaman los objetivos 2030 de desarrollo sustentable del milenio de la

ONU en el cual se establece “garantizar el acceso a condiciones de igualdad a personas
vulnerables, incluidas las personas con algun tipo de discapacidad” (Teran et al., 2018, p.
26). El marco legal en el que se basa la educacion especial e inclusiva en el Ecuador se basa
en su totalidad en los estatutos dispuesto por la UNESCO.

1.3.2. Marco Legal Nacional de la Educacion Especializada

La educacion especializada en el Ecuador est4 regida por la Constitucion del Ecuador en la
cual se define que “la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir” (C.N. art. § 5°, p. 15).



Asi también el Articulo 47 en el cual se establece que “el Estado garantizara politicas de
prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurard la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracion social” (C.N. art. 47, § 6°, p. 21).

En este apartado se declara entre todos los derechos que se proclama en el “Buen Vivir” el
derecho a una educacion especializada en la cual la persona pueda desarrollar sus habilidades
para su integracion y participacion en igualdad de condiciones. En base a las normas
propuestas como ley, la Educacion y la atencion a las Necesidades Educativas Especiales se
ha implementado en las Instituciones Educativas.

La Educacion para personas con Necesidades Educativas Especiales también se rige por la
Ley Organica de Educacion Intercultural (2017), el articulo 227 del Titulo VII establece que:

La Autoridad Educativa Nacional, a través de sus niveles desconcentrados y de
gestion central, promueve el acceso de personas con Necesidades Educativas
Especiales asociadas o no a la discapacidad al servicio educativo, ya sea mediante la
asistencia a clases en un establecimiento educativo especializado o mediante su
inclusion en un establecimiento de educacion escolarizada ordinaria. (p. 64)

En la actualidad los casos de estudiantes con algtin tipo de Necesidad Educativa Especial
son abordados por el departamento de consejeria estudiantil (DECE).

1.4. Necesidades Educativas Especiales asociadas o no a la discapacidad.

La Ley Orgénica de Educacion Intercultural establece que los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales son aquellas personas que requieren de algin apoyo y/o adaptaciones
temporales o permanentes las cuales les permitan tener acceso a una educacion digna y de
calidad. Cabe destacar que la Ley Organica de Educacion Intercultural (2017) refiere a que
las NEE se subdividen en dos tipos, asociadas y no asociadas a una discapacidad. Se
establece entonces que;

Las Necesidades Educativas Especiales no asociadas a una discapacidad son:

- Dificultades Especificas del aprendizaje, entre las cuales se encuentran la dislexia,
discalculia, déficit de atencion, TDAH, TDC, entre otras (MINEDUC, 2016).

- Situaciones de vulnerabilidad, las cuales se refieren a todo tipo de dificultad
socioeconOmica, cultural, como violencia intrafamiliar, acoso escolar, movilidad humana,
enfermedades (MINEDUC, 2016).

- Super dotacion, que refiere a todos los estudiantes con altas capacidades intelectuales,
comprension, resolucion de problemas (MINEDUC, 2016).

Las Necesidades Educativas Especiales asociadas a una discapacidad son:
- La discapacidad fisica-mtriz, auditiva, visual, cognitiva.

- Multidiscapacidades



- Trastornos generalizados del desarrollo, entre los cuales se encuentran el autismo, sindrome
de Asperger, Sindrome de Rett, etc (MINEDUC, 2016).

-. iscapacidad por
| deficiencias 3 nivel sensorial
NECESIDADES Sordera, Ceguera.
o ASOCIADAS A UNA 8 Discapacidad Motora

DISCAPACIDAD - Discapacidad Imelectual,
- Trastoimos generalizados dol
desarrolla.

NECESIDADES

EDUCATIVAS ESPECIALES

-~ Dificultades Especificas del
NECESIDADES NO Apenaie.
" ASOCIADAS A LINA ~Super Dotacin
DISCAPACIDAD

-~ Trastornms Especificos del
Lenguaje.

Hlustracion 2: (Necesidades Educativas Especiales asociadas y no asociadas)

Fuente: Creacion propia

1.4.1. Funcionamiento del Departamento de Consejeria Estudiantil.

El Departamento de Consejeria Estudiantil es un organismo interno de las instituciones que
estd encargado de apoyar necesariamente en la gestion de todos lo miembros de la
comunidad educativa (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2017). Como bien es
mencionado en la LOEI, el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) tiene el deber
de velar por el bienestar de la comunidad educativa, esto implica ser un ente mediador en
cualquier tipo de aspecto o dificultad que se presente, para asi darle una solucidon que
beneficie a los involucrados y a la institucion en general.

El DECE interviene entonces en asuntos a nivel estudiantil, docente y familiar, puesto que,
tiene como objetivo ganarantizar una educacion de calidad y calidez, asi como un ambiente
educativo pacifico y colaborativo adecuado para que la comunidad educativa se desarrolle
y/o desenvuelva correctamente. Cabe destacar que este departamento no actua independiente
a las demas instancias de la institucion, este trabaja conjuntamente con el Consejo Directivo
Escolar o tambien llamado Consejo Ejecutivo.

1.4.1.1. Consejo Directivo Escolar o Consejo Ejecutivo

En el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural se define al Consejo

Directivo Escolar o Consejo Ejecutivo como una “instancia directiva, de participacion de la
comunidad educativa y de orientaciéon académica y administrativa de los establecimientos
publicos, fiscomisionales y particulares ” (Ley Organica de Educacién Intercultural, 2017).
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Esta estructura dentro de la institucion es la que estd encargada de orientar al DECE
administrativamente cuando €ste lo requiera, es decir, cuando se presente una situacion que
no pude ser llevada unicamente por el Departamento de Consejeria Estudiantil. Asi este
organismo es quien aprueba la ruta y el protocolo propuesto por el DECE para realizar una
intervencion en una determinada situacion.

1.5. Rutas y Protocolos

En el funcionamiento del Departamento de Consejeria Estudiantil este tiene como objetivo
ser un ente preventivo en cuanto a situaciones de vulnerabilidad de los estudiantes. El
Ministerio de Educacion no cuenta con una ruta de atencion a Necesidades Educativas
Especiales especificamente, sin embargo, se cuenta con un manual de protocolos y rutas de
actuacion frente a situaciones de violencia.

La prevencion integral es un aspecto a cumplir por parte del DECE, en el cual lo primordial
es reducir el surgimiento de situaciones de vulnerabilidad en los estudiantes hablando
especificamente de violencia, asumir que rol deben cumplir los miembros de la comunidad
educativa en para prevenir y que rol asumir una vez que una situaciones de violencia se
presente.

Existen diferentes rutas y protocolos frente a situaciones de violencia, entre las cuales figuran
la violencia sexual, violencia intrafamiliar, violencia entre estudiantes, etc (MINEDUC,
2020). El funcionamiento de las rutas y protocolos de actuacion frente a situaciones de
violencia es especificamente manejada por el Departamento de Consejeria Estudiantil
conjuntamente con entidades externas de la institucion. En la ruta de atencion a situaciones
de violencia sexual por ejemplo, las entidades que intervienen son la institucion educativa
conjuntamente con la familia del afectado (a), establecimiento de salud, fiscalia y la
direccion distrital.

Cabe destacar que una situacion de violencia est4 catalogada como una Necesidad Educativa
Especial no asociada a la discapacidad puesto que para el estudiante ser victima de una
situacion de violencia implica un bajo rendimiento académico, aislamiento o conductas
violentas lo cual corrompe el desarrollo integral del estudiante en la institucion en el &mbito
académico y social.

Una ruta y protocolo tienen como fin desarrollar un sistema de proteccion integral para la
comunidad Educativa.

Para CPD & Red RAP VIF SUR (2017) el sistema de proteccion integral se define como:

El ejercicio de las competencias propias de las entidades que lo componen, asegura,
exige y garantiza las politicas, planes, programas y acciones, con el proposito de
asegurar la promocion, atencion, ejercicio, proteccion y restitucion de los derechos
humanos -individuales y colectivos- reconocidos en la Constitucion y los
instrumentos internacionales suscritos por el pais. (p.26)
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1.5.1. Protocolo de atencion a Necesidades Educativas Especiales asociadas o no a la
discapacidad.

Los protocolos que el DECE debe seguir en un caso en el que un estudiante es vulnerable,
es el mismo segun el Modelo de Funcionamiento de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil 2017. El departamento del DECE se describe como un organismo interno de una
Unidad Educativa que tiene como objetivo apoyar en la actividad educativa y promueve el
desarrollo integral de los estudiantes haciendo que se respete sus derechos y deberes como
estudiantes y trabajan acorde a la Ley Organica de Educacion Intercultural (Guaman et al.,
2017).

El Departamento de consejeria estudiantil basa su ruta de atencion a Necesidades Educativas
Especiales en los ejes de accion establecidos por el Ministerio de Educacion, los ejes de
accion véase en la figura N° 2, muestran el proceso que se debe realizar.

nelusion

Hlustracion 3: (Ejes de accion del DECE)

Fuente: (Guaman et al., 2017)

Los ejes de accion del DECE no implica que deba ser ejecutado tinicamente por €l, sino en
este proceso intervienen mas partes; los docentes primordialmente al estar la mayor parte
del tiempo en contacto con los estudiantes, estos tienen la posibilidad de verificar si existe
alguna irregularidad en el desempefio académico del estudiante o alguna actitud que indique
una anomalia en el estudiante.

1.5.1.1 Promocion y prevencion

El primer eje que se presenta es el de promocion y prevencion, este eje es el encargado como
su mismo nombre dice prevenir que se vulneren los derechos de los estudiantes mediante la
planificacion de talleres explicativos y otros tipos de acciones que busquen informar a
docentes y estudiantes para que comprendan y colaboren con el DECE para lograr una
educacion inclusiva e integral para aquellos que necesiten apoyo.

Entonces Guaman et al. (2017) mencionan que
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La promocion es el proceso informativo y formativo que permite incrementar el
control sobre los potenciales factores de riesgo a los cuales pueden estar expuestos,
mediante acciones dirigidas a aumentar habilidades y capacidades personales para
resolver problemas y modificar las condiciones adversas. (p. 22)

Las acciones pertinentes deben ser tomadas por el departamento de consejeria estudiantil lo
mas pronto posible, la prevencion estd enfocada prevenir situaciones de riesgo valga la
redundancia, tanto en las instituciones educativas como en el entorno familiar.

1.5.1.2. Deteccion

La deteccion esta destinada a identificar alguna situacion de riesgo que los estudiantes
puedan presentar a lo largo del proceso educativo, esto implica realizar un trabajo de
acompanamiento en los diversos espacios donde interactuan los estudiantes. (Guaman et al.,
2017)

A continuacion, se presentar las actividades y objetivos que presenta el eje de deteccion en
lo que al Departamento de Consejeria Estudiantil le compete:

- Identificar situaciones de riesgo y/o vulnerabilidad a nivel personal, educativo,
familiar y social en los y las estudiantes; proponer y ejecutar acciones emergentes de
intervencion.

- Motivar a la aplicacion de mecanismos de corresponsabilidad familiar e institucional
con el fin de reconocer y poder derivar problemas a nivel psicosocial

- El gjercer procesos de observacion en las aulas y diferentes espacios de la institucion
para poder detectar posibles situaciones de riesgo.

- Poder realizar una deteccion en las posibles dificultades en el proceso de desarrollo
de los estudiantes en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

- Identificar y abordar conductas desfavorables que irrumpan el desarrollo adecuado
del estudiante.

- Identificar y abordar a estudiantes que requieran de atencion personalizada a nivel
cognitivo, afectivo y de interrelacion (MINISTERIO DE EDUCACION, 2015).

La deteccidon no necesariamente es un proceso exclusivo del profesional del DECE, sino que
puede ser realizado por el docente o los representantes legales durante los espacios de
convivencia comun, eso implica que el DECE debe mantener reuniones con los
representantes legales y el equipo docente a fin de poder detectar dichas situaciones y poder
iniciar con el proceso de intervencioén adecuado.

Segun Guaman et al. (2017) emplean diferentes directrices para detectar una situacion de
riesgo las cuales son:

- Interaccion directa de los profesionales del DECE con los estudiantes, tanto
individual como grupal, esta interaccion abarca la observacion activa dentro de los
espacios académicos como fuera de ellos. Es importante que, al detectar un posible
caso, se realice un analisis previo de la situacioén con el equipo de la dependencia y
los docentes;
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- Deteccion por otros estudiantes, docentes, tutores de grado o curso, autoridades,
personal administrativo o de apoyo, en estos casos, cualquier persona que identifique
una posible situacion de riesgo, signos de alerta o dificultades en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje, quien detecte deberd comunicar al DECE, previo registro de
informacion en la ficha de deteccion. (Guaman et al., 2017)

Dicho reporte sera manejado con reserva y con los protocolos de confidencialidad que se
requieran. Cabe recalcar que el docente tutor de paralelo o curso es quien podré ejercer un
proceso de coordinacion directa con los profesionales del DECE en el marco de la deteccion
y seguimiento, tanto en una institucién que no se encuentre enlazada como en aquellas que
si lo estén. (Guaman et al., 2017)

- Deteccion en el seno familiar, cualquier familiar podra reportar situaciones de riesgo,
signos de alerta o dificultades en el proceso de ensefanza-aprendizaje a los
profesionales del DECE para que active los protocolos necesarios de intervencion,
derivacion y seguimiento en caso de ser necesario.

- Deteccion por parte de algin miembro de la comunidad, en estos casos, cualquier
persona que identifique una posible situacion de riesgo, signos de alerta o dificultad
en el proceso de ensefianza aprendizaje podra comunicar al DECE ya sea por medio
de una visita, o una llamada telefonica.

1.5.1.3. Intervencion y Derivacion

La intervencion es el siguiente punto de accion del eje en el cual el MINISTERIO DE
EDUCACION (2015) sefialan que “se realizaran distintas intervenciones que favorezcan el
bienestar integral de los estudiantes, siempre desde un marco €tico y profesional, que
garantice el principio de confidencialidad y el interés superior de todos los nifios, nifias y
adolescentes” (p. 38). Segiin Guaman et al. (2017)

El eje de intervencion implica montar estrategias responsables, coherentes y
estructuradas a grado interdisciplinario por parte de quienes intervienen, utilizando
como soporte una valoracion previa que permita reflejar la historia de vida de cada
alumno identificando sus fortalezas y potencialidades, la disposicion familiar de la
cual proviene, los vinculos afectivos, las diversas problematicas especificas que
pudiere exhibir, asi como las propias limitaciones que pudieran presentarse en la
institucion educativa. (p. 27)

Se debe tener en cuenta que el apoyo que se generard al estudiante debe ir acorde a la
necesidad que este tenga y su nivel de escolaridad, los profesionales a cargo de esta
intervencion deben realizarlo de acuerdo con las caracteristicas especificas del alumno y
plantearse modalidades especificas para el implemento de la intervencion y que este del
resultado esperado (Colegio San Ignacio El Bosque, 2018).

Las adaptaciones curriculares, es una intervencion que se implementa tomando en cuenta
la gravedad y el tipo de apoyo que necesita el estudiante en base a su necesidad, estas se
realizan modificando algunos aspectos los cuales pueden ser desde, los cambios méas basicos
que son cambios fisicos del entorno en el que se desarrolla el aprendizaje, hasta algunos mas
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severos que ya implican modificaciones en la metodologia, objetivos de aprendizaje, una
evaluacion distinta en la que se le evaltia bajo los términos de la ensefianza empleada y por
ultimo se llega al cambio total del curriculo escolar, todos los contenidos son examinados y
sustituidos por contenidos que se rigen en la misma rama de la ciencia pero mucho mas
faciles de entender y desarrollar (Colegio San Ignacio El Bosque, 2018).

La derivacion por el contrario es un aspecto muy importante en el abordaje de un caso de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales puesto que el profesional del DECE
requiere la ayuda de un equipo de profesionales que trabajaran de manera conjunta en bien
de desarrollar las aptitudes y habilidades del estudiante para una educacion inclusiva e
integral. El equipo que trabaja con el psicopedagogo puede variar dependiendo de la
gravedad o tipo de dificultad, para algunas NEE no asociadas que tengan como precedente
una disfuncionalidad en la familia del estudiante, por ejemplo, se contara con el apoyo de un
trabajador social, el psicdlogo educativo, entre otros. Entonces la derivacion consta de un
trabajo conjunto con profesionales externo a la institucion educativa y al DECE.

Los autores Guaman et al. (2017) en su libro “Modelo de Funcionamiento de los Departamentos
de Consejeria Estudiantil” establecen que las instituciones y/o profesionales con los que se coordina
el trabajo en un caso que requiera derivacion son:

- Padres de familia o representantes legales.

- Profesionales e instituciones de apoyo externo.

- Docentes, tutores docentes de grado e inspectores de la IE.
- Unidades de Apoyo a la Inclusion.

- Junta Distrital de Resolucion de Conflictos.

- Instituciones educativas especializadas.

- Servicios de salud publica, entre otros.

1.5.1.4 Seguimiento

El plan de intervencioén propuesto por el departamento de consejeria estudiantil consta de
objetivos a cumplirse en un lapso especifico de tiempo, en este lapso es donde el profesional
del DECE debe encargarse de dar seguimiento al proceso y avance que se est¢ dando en un
determinado estudiante. Para ello el estudiante implementard la observacion dulica en cuanto
a la correcta implementacién de las estrategias y adaptaciones planteadas, asi también
mantenerse informado por medio de reuniones con docentes y familiares del estudiante y/o
profesionales externos a la institucion en caso de que éste haya requerido ser derivado a
alguna institucion o profesional externo.

La funcién de seguimiento brindado por el Departamento de Consejeria Estudiantil radica
en llevar a cabo acciones de revision, indagacion de la evolucion del proceso de intervencion
que se instaurd en los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales MINISTERIO DE
EDUCACION (2015). Todo el proceso tiene como objetivo lograr que el estudiante potencie
las habilidades y/o actitudes en las cuales necesita apoyo, y este mismo proceso después de
que los objetivos planteados en el plan de intervencidon se hayan cumplido se dara por
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finalizado pues se entiende que el estudiante ya habrd reforzado sus habilidades y puede
seguir con el proceso de aprendizaje regular en el que se encuentran sus semejantes de aula.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se realizd con un enfoque mixto de caracter descriptivo y propositivo ,
puesto que se busca describir las variables del tema, sobre la aplicacion y el funcionamiento
de las rutas y protocolos, asi mismo, en base a los datos que se recaben por medio de
encuestas y entrevistas, se plateard una ruta mas especifica para el abordaje de estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales.

2.2. Método de Investigacion

2.2.1. Método Sintético

Se empleo el método sintético dado que se produjo un andlisis de la informacién recabada
tanto bibliograficamente como mediante las encuestas y entrevistas, para lo cual se planteara
una sintesis de toda la informacion y construir una guia de abordaje de casos de Necesidades
Educativas Especiales asociadas o no a una discapacidad.

El método sintético es definico por Bastar (2012) como “un proceso de razonamiento que
reconstruye todo” (p. 16). Entonces éste tendria como objetivo realizar una sintesis de lo
estudiado, tiene como objetivo intentar construir una teoria del fendmeno que se esta
estudiando en base a la informacion que se tiene.

2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion
2.3.1. Encuestas

La encuesta fue creada con un total de ocho items que responden a los objetivos especificos
de la investigacion, las respuestas de los items estan dados en una escala de Likert, Para la
revision y validacion de la encuesta participaron 2 docentes expertas en el area de
Necesidades Educativas Especiales de la carrera de Licenciatura en Psicopedagogia de la
Universidad Técnica del Norte. La encuesta es considerada como una técnica de recoleccion
de datos a través de hacer interrogantes a los sujetos de un estudio con el objetivo de obtener
informacion a partir de varias conceptualizaciones derivadas del problema de una
investigacion (Roldan & Fachelli , 2016, p. 8). Las encuestas estan realizadas en forma de
cuestionario, especialmente para recogida de datos a partir de la sociologia, este instrumento
es usado al realizar una investigacion de caracter cuantitativo.

La informacion recogida mediante esta encuesta fue explicitamente dada por parte de los
encuestados, la misma que se cred basada en las conceptualizaciones en las que se sustenta
el objeto de estudio. La encuesta fue aplicada a docentes de la Unidad Educativa “Daniel
Reyes” en el periodo lectivo 2020-2021, esta fue aplicada online via Microsoft Forms, los
datos proporcionados por la encuesta fueron tabulados en el Software SPSS Statistics 25
para después pasar al analisis y discusion respectivos.

17



2.3.2. Entrevistas

Estos instrumentos de recoleccion de datos se dividieron en tres entrevistas, una
especificamente para los grupos que formaron parte de la muestra de esta investigacion, en
la cual estaba formada por los docentes, tutores legales y psicélogos educativos, siendo asi
las entrevistas contaron con 12 items, 6 items y 10 items respectivamente. Al igual que las
encuestas, las entrevistas fueron revisadas y validadas por dos docentes especialistas en el
tema de la carrera de Licenciatura de Psicopedagogia de la Universidad Técnica del Norte.
La entrevista es una técnica de recoleccion de datos, mediante la cual el investigador y/o
entrevistador recolecta informacién de uno o varios sujetos de manera oral (Torrecilla,
2006). Cabe destacar que las preguntas que se realizaron para recolectar la informacion
deben ir al igual que la encuesta acorde a los conceptos en los que se sustenta el objeto de la
investigacion.

La informacion que se recabo en la entrevista fue dada por un docente, dos representantes
legales y la psicologa educativa, esta informacidon sirvido para poder contrastar con las
respuestas dadas por los docentes en la encuesta que se aplicd en la misma institucion
educativa

2.4. Participantes

La poblacién investigada se conformo6 por 29 docentes de la Unidad Educativa “Daniel
Reyes” de la ciudad de Ibarra, Imbabura, Ecuador. Es decir, a quienes han trabajado de
manera directa o indirecta con estudiantes con alguna Necesidad Educativa Especial,
asociada o no a la discapacidad; participaron brindando informacién mediante la encuesta,
por otro lado, se contd también con la participacion del Psicélogo Educativo de la Institucion
y dos tutores legales quienes participaron brindando informacién mediante la entrevista. Por
ende, la poblacion fue seleccionada en base a caracteristicas especificas y criterios que
aportardn al desarrollo de esta investigacion, por lo tanto, toda la informacion recabada en
esta investigacion, asi como resultados, conclusiones y propuestas pueden servir de base
para futuras investigaciones para profundizar mas sobre el problema presentado.
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CAPITULO III: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1. Analisis de resultados de la encuesta a docentes en contraste con las entrevistas.

Los resultados que se mostraron mediante el Software SPSS Statics se presentan en tablas,
las observaciones se limitaran a el andlisis de porcentajes de la encuesta presentada los
docentes, en contraste con las afirmaciones y opiniones que se obtuvieron en las entrevistas
hechas tanto a docentes, tutores legales y psicologo educativo de la Unidad Educativa
“Daniel Reyes” Al contrastar la informacion se podra describir cada item con respecto a la
informacion que se presente.

Los analisis se realizaran conforme a los puntos que se presentan en la ruta presentada (véase
ilustracion 4), en contraste también con los datos presentados en las encuestas y en las
entrevistas.

A continuacion, se presenta la ruta utilizada actualmente la Unidad Educativa “Daniel
Reyes”

RUTAS ¥ PROTOCOLOS DE ESTUDIANTES CON NEE ASOCIADAS O NO A LA DISCAPACIDAD

| Mediante Hoja de Reporte

— : clén de planificacién y
con estudiante con NEE

Entrevista con representante:
solicita Certificado

Entrega Certificado Médico
(psicoidgice, fisico etc)

Hlustracion 4: (Rutas y protocolos de estudiantes con NEE asociadas o no a la discapacidad)

Fuente: (Vallejo , 2019)
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Tabla 1;El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) realiza un plan de
intervencion para los casos identificados de Necesidades Educativas Especiales?

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 3 10,3 10,3 10,3
Ocasionalmente 1 34 34 13,8
Casi siempre 5 17,2 17,2 31,0
Siempre 20 69,0 69,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2021)

De acuerdo con los resultados obtenido en la primera interrogante se refleja en un 86,2%
que si, efectivamente el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) realiza un plan de
intervencion para casos de Necesidades Educativas Especiales ya sea asociadas o no a una
discapacidad, sin embargo, el equivalente a un 13,7% manifiesta que ocasionalmente y casi
nunca se realiza este plan por parte del DECE. La intervencion por parte del DECE segiin
el MINISTERIO DE EDUCACION (2015) se resume en “acciones de intervencion directa
y personalizada (...) en respuesta a situaciones puntuales que vive el estudiante en el marco
de su experiencia educativa, sus requerimientos o necesidades particulares” (p. 16). En la
entrevista realizada al docente en la cual se hizo la pregunta ;Qué proceso realiza para
gestionar un caso una vez que el docente o tutor detecta? manifesta que: ”Se hace la
intervencion con el consentimiento del representante (...). Luego hacemos el informe
psicopedagodgico y derivamos.” Por otro lado, en una pregunta realizada al Psicologo
Educativo de la institucion en una entrevista en la cual la pregunta decia ;Qué apoyo les
brinda el DECE en la planificacion de estratégias para los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales? Y manifesto lo siguiente: “a través de reuniones técnicas del DECE.
El DECE sugiere como se debe de trabajar con el estudiante, analiza el caso y entrega
recomendaciones, recomendaciones practicas que el docente debe, debe ejecutarlas™

La misma pregunta fue realizada en una entrevista a un docente a lo cual el mismo
respondio que solamente se realizan orientaciones. Se sobre entiende entonces que los
docentes requeririan de un apoyo un poco mas detallado.

El DECE esta a cargo de realizar las planificaciones velando por el bienestar y progreso de
los estudiantes que presenten alguna necesidad educativa, asi tambien, dar el apoyo que los
docentes necesitan para de igualmanera atender a las necesidades que presenten los
estudiantes.
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Tabla 2 ;Se adoptan diferentes rutas de deteccion y abordaje en estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) asociadas a la discapacidad en comparacion
a los que presentan NEE no asociadas a la discapacidad?

Porcentaje Porcentaje

' ~valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Vilido Casi nunca 3 10,3 10,3 10,3
Ocasionalmente 2 6.9 6.9 17,2
Casi siempre 5 17,2 17,2 34,5
Siempre 19 65,5 65,5 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2021)

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en este item, se presenta que en el 82,7%
de los casos el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) adopta diferentes rutas de
abordaje de casos de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) ya sean
asociadas o no asociadas a una discapacidad. Por otra parte, el 17,2% indica que no se
ejecutan distitntas rutas para el abordaje de casos de NEE asociadas y no asociadas.
(Guaman et al., 2017) mencionan que “La deteccidon no necesariamente €s un proceso
exclusivo del profesional del DECE, sino que puede ser realizado por el docente o los
representantes legales durante los espacios de convivencia comun” (p. 25). Asi mismo en
una pregunta de la entrevista realizada al docente en la cual se pide que describa la ruta de
atencion ante una

NEE asociada o no asociada en la cual el docente responde “(...) si yo detecto un caso, ;ya?
Yo enseguida reporto al DECE. (...) para que ¢l a través de su conocimiento les haga una
prueba (...) y segun los resultados, ahi si el DECE tendra que asesorarle al docente”.

Se debe tener en cuenta que el DECE de la Institucion trabaja con una ruta, sin embargo,
¢ésta no esta especificada para abordar Necesidades Educativas Especiales asociadas y no
asociadas a una discapacidad, al ser una ruta no oficial, es decir, que no esta aprobada por
el Ministerio de Educacion, esta es una ruta que fue creada en base a los ejes de accion
propuestos por el Ministerio de Educacion en el Modelo de Funcionamiento de los
Departamento de Consejeria Estudiantil los cuales son: prevencion, derivacion,
intervencion, derivacion y seguimiento.

21



Tabla 3 ; El plan de intervencion es flexible a cambios metodolégicos y procedimentales
segun las necesidades que el estudiante presente en su desarrollo>

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 3,4 3,4 3.4

Casi nunca 2 6,9 6,9 10,3
Ocasionalmente 2 6,9 6,9 17,2
Casi siempre 5 17,2 17,2 34,5
Siempre 19 65,5 65,5 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2021)

En cuanto a la flexibilidad de la metodologia y procedimientos establecidos en el plan de
intervencion para un caso de Necesidades Educativas Especiales (NEE) los resultados revelan que
el 82,7% de los docentes piensan que si es flexible a los cambios metodologicos determinados en el
plan de intervencidn, el restante que es el equivalente al 17,2% especifica que ocasionalmente, casi
nunca y nunca la metodologia y procedimientos establecidos en el plan de intervencion puede ser
modificada o es flexible ante los avances o necesidades que el estudiante vaya presentando en ese
mismo proceso de intervencion. Entre las acciones generales del DECE se encuentra que esté debe
tener la capacidad de desarrollar y planificar actividades encaminadas tanto a la promocién de la
salud fisica, como de relacion con la convivencia que se da en la institucion, rendimiento escolar y
el estado psicosocial de los estudiantes (MINISTERIO DE EDUCACION, 2015).

En la entrevista realizada a la Psicéloga Educativa de la Institucion, se le hizo una pregunta que
guarda relacion con esta pregunta de la encuesta, en la cual la psicologa hizo referencia a que si, que
la metodologia es flexible al cambio o desarrollo de un estudiante con alguna NEE, especialmente
si es una NEE no asociada. La encuestada puso un ejemplo haciendo referencia a una estudiante que
se encuentre en estado de gestacion, para lo cual la profesional mencion6 “hacemos una adaptacion
curricular grado 2 en un embarazo” y menciond el ejemplo en una clase de Cultura Fisica en una
actividad fisica que requiere saltar en un pié, la psicologa menciona en este mismo ejemplo que “Se
basa en la adaptacion curricular de grado 2, donde se va a cambiar el objetivo, se va a cambiar los
recursos, la metodologia, no va a correr pero de pronto va a dibujar (...) las carreras de velocidad,
no va a correr, pero va a dibujar. Pero, sin embargo, est4 aprendiendo la carrera de velocidad, esta
haciendo adaptacion curricular”

Como resultado la metodologia que se plantea en el plan de intervencion, si puede ser modificado
pero con ciertas limitantes como por ejemplo si es una NEE asociada a la discapacidad o no.
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Tabla 4 ; Considera usted que la ruta actual para abordar casos de Necesidades
Educativas Especiales asociadas o no es la adecuada?

Porcentaje Porcentaje

' ~valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 34 34 3,4
Ocasionalmente 8 27,6 27,6 31,0
Casi siempre 6 20,7 20,7 51,7
Siempre 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2021)

En este apartado se menciona la ruta que actualmente maneja el Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) en la instituciéon y si éste es efectivo. Los resultados obtenidos
demuestran que un 69% de los docentes respondid que la actual ruta manejada en la
institucion si es la adecuada, mientras que el 31% de los docentes respondié que
ocasionalmente y casi nunca esta ruta es adecuada o efectiva cuando se trata de la atencion
a los estudiantes con una Necesidad Educativa Especial (NEE) ya sea asociada o no a una
discapacidad. En el curriculum de atencion integral para los DECE se habla sobre la
planificacion del curriculo en las cuales se especifica cuatro fases de intervencion, las
mismas que son: Prevencion Integral; Deteccion y Remision de casos; Abordaje;
Seguimiento (MINISTERIO DE EDUCACION, 2015). Estos estan basados en los cinco
ejes principales del DECE.

El Departamento de Consejeria Estudiantil trabaja con un eje especifico, sin embargo, los
datos apuntan a que esta ruta tiene algunas deficiencias cuando esta es aplicada en un caso
de Necesidades Educativas Especiales.

En la entrevista realizada a la psicéloga de la institucion, menciono - “en la ruta esta la
derivacion, esta el seguimiento, el seguimiento también va a los docentes, las visitas
dulicas”- hizo referencia a que no solo en la Unidad Educativa “Daniel Reyes” sino en
muchas otras instituciones educativas existe un problema en cuanto a los procesos de las
rutas de atencion a NEE, - “existen un sin numero de condiciones, un sin numero de
situaciones en donde al personal docente, primero, la falta. falta de conocimiento, de
recursos para poder dar una atencion de calidad a los chicos de necesidades educativas
especiales” menciono.
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Tabla 5 ; Considera usted que el Ministerio de Educacion debe implementar medidas
mds especificas para tratar a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales?

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 2 6,9 6,9 6,9
Casi siempre 3 10,3 10,3 17,2
Siempre 24 82,8 82,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2021)

En los datos obtenidos de la encuesta en esta pregunta, el 93,1% de los docentes respondio
que si, efectivamente el Ministerio de Educacion tiene que implementar nuevas medidas
para la atencion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Un porcentaje del
6.9% respondié que casi nunca, es decir, que no es necesario que se implemente nuevas
medidas o normativas por parte del Ministerio de Educacion.

En el Art.60 la LOEI (2017) menciona que:

“El encargado del Departamento de Consejeria Estudiantil y los demas miembros
deben participar, segiin su area profesional, en circulos de estudio, reuniones de
equipos de trabajo y otros colectivos internos o externos a la institucion, que les
permitan mantenerse actualizados y abordar de manera efectiva los casos y
situaciones individuales, grupales e institucionales que requieran de su intervencion”

(p. 23).

En resumen tanto el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) como docentes y otros
miembros de la comunidad educativa deben estar capacitados para atender situaciones
internas de la situacion, hablando en este caso particularmente de situaciones de
Necesidades Educativas Especiales. En la entrevista al docente se le hizo una pregunta sobre
le habian capacitado a ¢l de alguna manera para poder detectar y atender una Necesidad
Educativa Especial en el aula a lo que el se refirio con los siguiente: “realmente no. Todo el
personal lo que esta haciendo es intuitivamente y en base a lo que uno se puede alcanzar y
de ahi decir que ha habido capacitaciones eh, referentes para seguir un debido proceso y
detectar y alcanzar la dificultad del estudiante, No.

La base de la pronta atencion a casos de Necesidades Educativas Especiales radica en el
trabajo conjunto del DECE, docente y padres de familia, sin embargo, el docente debe estar
capacitado para poder atender estas NEE en el aula pues es alli donde se desarolla todo el
aprendizaje académico y social del estudiante.
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Tabla 6 ;Se realizan reuniones periodicas para hacer seguimiento del avance de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales?

Porcentaje Porcentaje

' ~valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido nunca 1 34 34 3,4

Casi nunca 2 6.9 6.9 10,3
Ocasionalmente 3 10,3 10,3 20,7

Casi siempre 7 24,1 24,1 448
Siempre 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2021)

Los resultados presentados en la tabla refieren a que 79,3% de los docentes afirman que si
se realizan reuniones periodicas, es decir, si se realizaba el seguimiento por parte del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE). Asi mismo, un 20,6% de los docentes
refiere a que estas reuniones ocasionalmente, casi nunca y nunca se realizan. La importancia
de la fase del seguimiento en el abordaje de un caso de Necesidades Educativas Especiales
(NEE) radica en que cuando se interviene un caso, esto se hace desde distintas perspectivas,
por ende este no puede aislarse y quitarsele el acompafiamiento que la necesidad del
estudiante requiera (MINISTERIO DE EDUCACION, 2015). Este punto es importante
puesto que tiene como fin constatar que el estudiante cumpla los objetivos establecidos y se
establescan acciones que complementen el desarrollo del estudiante.

La psicologa educativa en la entrevista al preguntar que rol tiene el padre de familia en
cuando se realiza la intervencion en el estudiante con NEE, afirmé: “es quien acomparia en
todo este proceso al estudiante” haciendo referencia a los padres de familia. Al preguntarle
sobre como hace el DECE el seguimiento respondio los siguiente: “pues se hace el
seguimiento a los docentes, se hace reuniones con el Ministerio de Salud, el Igual la UDAI
hace seguimiento e igual hasta se conversatorios con el estudiante, con la madre de familia
donde se. Se descartan nudos criticos”. Por otra parte un tutor legal en una entrevista, al
preguntarle si recibid apoyo por parte del DECE respondid:- Si siempre han estado
pendientes y siempre han estado eh preocupadas por la situacion de aprendizaje de mi
hij@” Mientras que el docente, al preguntar si el DECE le brindé acompafiamiento
manifesto: - “Tal vez. Diria de un de 1 a 10. Un 2 le diria yo.” Haciendo referencia a que
el seguimiento por parte del DECE es practicamente nulo.
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Tabla 7 ;Se siente usted capacitado para detectar NEE asociadas o no, dentro del aula
de clase?

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido nunca 1 34 34 3.4
Casi nunca 5 17,2 17,2 20,7
Ocasionalmente 10 34,5 34,5 55,2
Casi siempre 7 24,1 24,1 79,3
Siempre 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2021)

De acuerdo con los datos presentados en la tabla, un porcentaje de 44,8% de los docentes si
se siente capacitado para detectar una Necesidad Educativa Especial dentro del aula,
mientras que un 55,1% afirma no sentirse capacitado para la deteccion de un caso de
Necesidades Educativas Especiales asociadas o no a una discapacidad (NEE) dentro del aula
de clases. Si bien el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) es quien estd a la
cabeza de realizar una intervencion de una NEE, una manera de deteccion de casos de
estudiantes con una NEE es la recepcion de casos que sean detectados y derivados por
distintos miembros de la comunidad educativa (MINISTERIO DE EDUCACION, 2015).

Acotando a los datos de la tabla, en la entrevista realizada a la psicologa educativa de la
institucion, al preguntar /A quien le corresponde mantener capacitados a los docentes frente
a casos de Necesidades Educativas Especiales? La entrevistada respondi6 por inicio que esa
responsabilidad cae en cada uno de los docentes: - “ O sea ya depende el desarrollo personal
de cada uno- también manifestd que el Ministerio de Educacion es quien debe motivar a
los docentes a capacitarse a si mismos.

Los Departamentos de Consejeria Estudiantil son la organizacion interna de las instituciones
las cuales deben encargarse de capacitar a los docentes y motivarles a que éstos se capaciten
sobre el tema. Cabe recalcar que los docentes tienen un rol fundamental puesto que son
ellos quienes deben tambien mostrar la motivacion en capacitarse a si mismos para poder
ser el eje de apoyo tanto para estudiantes como para el DECE en lo que respecta a deteccion
de Necesidades Educativas Especiales.
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Tabla 8 ;Se siente usted capacitado para evaluar a estudiantes con una NEE asociada o
no, dentro del aula de clase?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido nunca 8 27,6 27,6 27,6
Casi nunca 3 10,3 10,3 37,9
Ocasionalmente 7 24,1 24,1 62,1
Casi siempre 6 20,7 20,7 82,8
Siempre 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2021)

Los datos presentados en la tabla reflejan que un 37,9 de los docentes si se siente capacitado
para evaluar a estudiantes que presenten alguna Necesidad Educativa Especial ya sea
asociada o no a una discapacidad, mientras tanto un 62,1% de los docentes respondieron
que ocasionalmente, casi nunca y nunca se sienten capacitados para evaluar a un estudiante
con una NEE asociada o no a una discapacidad dentro del aula de clases.

Cuando hablamos de evaluacion en el aula nos referimos igual al seguimiento que se realiza,
aqui se evalua en base a las actividades que se ejecutaron durante el proceso de intervencion,
todo esto con relacion a los objetivos que se plantearon en el plan de intervencion, para
verificar los avances que el estudiante presentd y si cumplid los objetivos que se le
plantearon. (Guaman et al., 2017)

En la entrevista realizada a la psicologa educativa de la institucion al preguntar si el DECE
le brinda apoyo a los docentes para planificar diferentes estrategias de apoyo para los
estudiantes con NEE, la entrevistada respondi6é que si: “El DECE sugiere como se debe de
trabajar con el estudiante, analiza el caso y entrega recomendaciones, recomendaciones
practicas que el docente debe, debe ejecutarlas y el seguimiento”, mientras que el padre de
familia al preguntar ;El DECE le brinda apoyo necesario en el proceso de aprendizaje de su
hijo/hija? respondié que no: -“Bueno, si me, me pregunta a mi desde el punto de vista de
madre, le diria que no- explicando dos razones especificas, en la primera estipuld — que los
maestros no conocen el diagnostico médico”- en la segunda razén mencion6d que —“e/
maestro no esta preparado, bien es cierto que es docente, bien es cierto que tiene su
vocacion, tiene su formacion. Pero el hecho de trabajar como una persona con discapacidad
y mas aun como el caso de mi hijo(@, no estan preparados los profesores”.

La capacitacion docente en cuanto a la deteccion, evaluacion y atencidon son aspectos que
urgen de atencion institucional. La comunidad educativa, DECE, docentes y el Ministerio
de Educacion estan encargados de brindar una educacion de calidad y calidez seglin estipula
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la LOEI, asi mismo poner mds impetu en cuanto a la calidad de educacion que se les brinda
a los estudiantes que tienen una Necesidad Educativa Especial asociada o no a una
discapacidad
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CAPITULO 1V: PROPUESTA
Introduccion

El presente documento es producto de los resultados de la investigacion sobre rutas y
protocolos de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales asociadas o no a la
discapacidad de la Unidad Educativa “Daniel Reyes” en respuesta a los desafios de la
atencion de quienes presentan Necesidades Educativas Especiales.

Este trabajo se realizara considerando el marco de las orientaciones y acuerdos de los
organismos internacionales sobre la materia, las politicas y la legislacion del pais sobre la
educacion de estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje.

Nombre de la Propuesta “RUTA PROCEDIMENTAL PARA LA ATENCION A
ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES ASOCIADAS
Y NO A LA DISCAPACIDAD” Presentacion

Esta ruta de intervencidon esta fundamentada en el articulo 26 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008) en la cual se establece que:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del estado, que constituye un area prioritaria de la politica publica y
de la intervencion estatal que garantiza la igualdad e inclusioén social y es una
condicion indispensable para el buen vivir (p.32).

Teniendo como objetivo cumplir con las disposiciones del Gobierno Nacional en brindar
una educacién de calidad y calidez a los estudiantes por parte del Departamento de
Consejeria Estudiantil.

La ruta de Atencién a Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales establece a las
Necesidades Educativas que sean transitorias (No asociadas) y las permanentes (Asociadas),
priorizando asi la atencion y procedimientos para una adecuada intervencion en todos los
niveles.

Segun Lopez y Valenzuela (2015) las Necesidades Educativas Especiales Permanentes
(NEEP) corresponden a “la Discapacidad Intelectual, Sensorial, Trastornos del Espectro
Autista (TEA) y Discapacidad Multiple” (pag. 43). Mientras que los mismos autores Lopez
y Valenzuela (2015) especifican que las Necesidades Educativas Especiales Transitorias
(NEET) corresponden a “Trastorno del Lenguaje, Trastornos Especificos del Aprendizaje,
Déficit de Atencion, Aprendizaje Lento definido como Rendimiento Intelectual en rango
limite, Trastornos Emocionales y Conductuales, Dificultades Socioeconémicas y culturales,
drogadiccidon, embarazo adolescente y violencia intrafamiliar” (p. 43).

Bajo la politica nacional que guia la labor de la institucion, se formulan y plantean nuevas
estrategias y disposiciones para la inclusion en el sistema educacional, para el
acompafiamiento de estudiantes con NEE y como un desafio al que esperamos responder
para alcanzar el 6ptimo desarrollo y potenciacion de toda la comunidad.
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4.3. Objetivo

Proponer una alternativa de atencion a las Necesidades Educativas Especiales de la Unidad
Educativa “Daniel Reyes”

4.4. Fases Generales de la Ruta

La presente propuesta para una ruta de atencion a las Necesidades Educativas Especiales
esta destinada a ser de apoyo a la ruta que se utiliza actualmente en la Unidad Educativa
Daniel Reyes. La ruta se presenta como base tedrica a los ejes de accion del Departamento
de Consejeria Estudiantil propuesto por el Ministerio de Educacion, La presente ruta esté
propuesta para que pueda ser utilizada tanto en casos de Necesidades Educativas Especiales
asociadas a una discapacidad y las no asociadas a una discapacidad.

La propuesta se orienta bajo el principio de igualdad de oportunidades, donde se propicia el
desarrollo de los estudiantes con necesidades educativas especiales, participando y
progresando en su proceso de aprendizaje. La igualdad se traduce en adaptaciones
curriculares necesarias para alcanzar los objetivos que estipula el actual marco legal y
respondiendo a las caracteristicas individuales que existen dentro de los grupos escolares.

4.4.1. Fase de deteccion de las Necesidades Educativas Especiales

La fase de deteccion estard protagonizada y serd ejecutada principalmente por el
docente y los tutores legales cuando se trate de una Necesidad Educativa Especial
no asociada a una discapacidad. En caso de que el estudiante presente una Necesidad
Educativa asociada a una discapacidad, la deteccion serd realizada por parte del
Psicologo Educativo por medio de la ficha socioecondémica que presenta todo
estudiante al inicio del ano lectivo, en esta ficha consta informacion sobre la salud
del estudiante y si presenta algun tipo de discapacidad.

La deteccion se realizard mediante las siguientes acciones por parte de los actores
que intervendrian:

* Observacion del desempefio académico relacionados con el nivel académico que
estudiante cursa, las habilidades del estudiante, asi como su historial académico
y las caracteristicas especificas del estudiante (Este apartado es explicito para
deteccion de NEE asociadas y no asociadas que no hayan sido diagnosticadas).

* Se debera considerar toda la informacion que contiene la carpeta individual del
estudiante, asi como informacion de atenciones que haya recibido el estudiante
en instancias externas, u otras Unidades Educativas (en caso de que el estudiante
provenga de otra institucion).
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Una vez hecha la deteccion, el docente llenard la ficha de deteccion (véase en la
tabla 9) proporcionada por el Departamento de Consejeria Estudiantil y lo
remitirad directamente al DECE para pasar a la siguiente fase.

4.4.2. Fase de Exploracion

La fase de exploracion constara de una investigacion por parte del Psicologo
Educativo y/o Psicopedagogo una vez que el docente presente la ficha de
deteccion. En esta fase se hard seguimiento al estudiante, se discutira la situacion
con los docentes que intervendrian en el caso y se realizaran entrevistas con los
tutores legales de los estudiantes.

Se realizaran las evaluaciones pertinentes al estudiante, dichas evaluaciones
estaran acorde a la presunta Necesidad Educativa que presente el estudiante y
una vez que se obtengan los resultados, el Psicologo Educativo y/o
Psicopedagogo realizara un informe especificando el proceso realizado para
hacer la deteccion de la posible Necesidad Educativa Especial, aqui constaran la
informacion presentada por los docentes, tutores legales y las evaluaciones
realizadas al estudiante.

Se realizaran reuniones con el consejo directivo de la institucion con el fin de
decidir como y quienes intervendran en la intervencién del caso, asi como
estudiar si el caso requiere una derivacion a una entidad que sea externa a la
institucion.

4.4.3. Fase de Intervencion

En la fase de intervencion se realizard un plan de intervencion que sera realizado por
el Psicologo Educativo y/o Psicopedagogo, Docentes y Tutores Legales, mismo que
sera revisado y aprobado por el Consejo Directivo de la Institucion.

En este plan de intervencion constaran los actores que intervendran en la
intervencion, los objetivos generales y especificos que se plantean para que el
estudiante logre un avance, un tiempo estimado de intervencion, asi como la
metodologia que se implementara para dicha intervencion, los periodos en los que
se ejecutard el seguimiento (seria preferible hacer los seguimientos por ciclo
académico o cada parcial) y como se realizaran las evaluaciones para diagnosticar
un avance.
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4.4.4. Fase de Seguimiento

La fase de seguimiento serd un periodo en el cual los actores que intervienen se
reuniran para verificar como se ha ido desarrollando el proceso de intervencion y
particularidades que se hayan ido presentando en dicho proceso.

La informacion que se haya contemplado en los seguimientos que se vayan
realizando servira al Psic6logo Educativo y/o Psicopedagogo para verificar si el plan
estd cumpliendo su funcidon o debe hacerse modificaciones ya sea a los objetivos,
metodologia y materiales con el fin de que estos se adapten a la Necesidad del
estudiante y a su avance.

4.4.5. Fase de Evaluacion

La fase de Evaluacion corresponde al cumplimiento de los objetivos que se
plantearon en el Plan de Intervencion. En este proceso participan tanto el docente
como el Psicologo Educativo y/o Psicopedagogo.

Esta fase es una de las mas importantes puesto que aqui es donde ya se evalta para
verificar los avances del estudiante, estas evaluaciones seran principalmente
realizadas por el docente con el apoyo del Psicopedagogo, estas evaluaciones
deberan ir acordes a la necesidad del estudiante y no deberan contemplar solo el
aspecto académico, sino también aspectos sociales.

Una vez terminada esta fase el Psicologo Educativo y/o Psicopedagogo realiza un
informe sobre los avances que tuvo el estudiante y determinar si se requiere un
replanteamiento de el plan de intervencidn en caso de que el estudiante lo requiera.
Este informe debera ser remitido al Consejo Directivo.

En el caso de que el caso haya trabajado juntamente con instituciones externas a la
Unidad Educativa, el Psicologo Educativo debera basar su informe en la informacion
que dichas instituciones remitan sobre el proceso que se llevd a cabo fuera de la
institucion con el estudiante.
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[lustracion 5. (Ruta y protocolo de atencion de Necesidades Educativas Especiales asociadas y no asociadas
a la discapacidad)

RUT A DE NECESIDADES EDUCATIVAS

ESPECIALES ASOCIADAS O NO A LA

ATENCION oiscaracinan

i. DETECCION

I EXPLORACION

2 o

Psicalogo Educativo

V. SEGUIMIENTO

V. EMALUACION

Fuente: Creacion Propia

URL:
https://www.canva.com/design/DAEjWsv_WaU/Dna4E8x70bRegnPxWCjgBw/view?utm_content=DAEjWsv_WaUc&utm_
campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelin
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Tabla 9 (Ficha de Derivacion)

Datos de la persona que deriva: (Quien detecta)

Cargo que ocupa la persona que deriva:

Apellidos y Nombres completos:

Edad:

Afio que cursa:

Fecha de Nacimiento:

Sexo:

Direccion Domiciliaria:

Numero Telefénico:

Nombre de la Madre:

Motivo de la derivacion:

Nombre del Padre:

Descripcion del motivo de derivacion:

Observaciones:

(Firma)

(Nombre de quien deriva)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los datos obtenidos tanto de la encuesta como de las entrevistas revelan que la
institucion maneja una ruta para dar una atencion a los estudiantes que presenten
Necesidades Educativas Especiales, sin embargo, no se plantea como una ruta de
atencion a Necesidades Educativas Especiales ya sean asociadas o no a una
discapacidad, dicha ruta tiene como base los ejes de accidon que se plantean en el
Manual de Funcionamiento DECE presentado por el Ministerio de Educacion, por
ende, no se cuenta con una ruta transcrita y aprobada oficialmente por ésta entidad.

En cuanto a el proceso de intervencion que se realiza en los estudiantes tanto por
parte del Departamento de Consejeria Estudiantil como de los docentes se concluyd
que este proceso se basa principalmente en la deteccion hecha por los docentes los
cuales remiten el caso de manera escrita, cabe recalcar que no tienen un formato
especifico para estas derivaciones dentro de la institucion. El DECE al recibir este
escrito empieza un seguimiento del caso y en base las entrevistas realizadas a
docentes, el DECE remite a instituciones externas o plantea un plan de trabajo para
el docente y el estudiante en cuestion.

Dada la informacion recolectada y los resultados de la investigacion, se concluye que
el Departamento de Consejeria Estudiantil necesita realizar un mayor numero de
capacitaciones a docentes y tutores legales en la atencion a Necesidades Educativas
Especiales puesto que segtin los resultados, éstos no conocen lo suficiente en cuanto
a la ruta de atencién a NEE que maneja la institucion actualmente.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Departamento de Consejeria Estudiantil contemple una ruta
especifica para la atencion a casos de Necesidades Educativas Especiales asociadas
y no asociadas a una discapacidad puesto que el DECE se plantea una ruta basada en
los ejes de accidon propuestos por el Ministerio de Educacion que no contempla estos
dos criterios.

Se recomienda que se planteen mas reuniones entre docentes y profesionales del
DECE con el fin de tratar como se realizara el proceso de intervencion de cada
estudiante, asi mismo que en estas reuniones sean participes los tutores legales de los
estudiantes, asi como el consejo directivo de la institucion. Esto para que se pueda
plantear un plan de intervencion que realmente vaya acorde a las necesidades del
estudiante.
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Se recomienda que el Departamento de Consejeria Estudiantil promueva un mayor
numero de capacitaciones informativas referentes a la ruta de atencion a NEE
manejada actualmente por la institucion y asi mismo tome en consideracion los
aspectos mencionados en la ruta propuesta en el presente trabajo de investigacion.
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GLOSARIO

Necesidades Educativas Especiales: Se refiere al alumnado que requiera apoyo especializado
por un corto periodo de su escolarizacion o bien por todo el periodo.

Inclusion: Es la actitud de integrar a todas las personas en la sociedad, con el objetivo de que
estas puedan participar y contribuir en la misma y beneficiarse de en este proceso.

Educacion Especial: Es una modalidad de Educacion en la que se ofrece atencion educativa
equitativa con los estudiantes que presenten una Necesidad Educativa Especial

Ruta y Protocolo: La ruta refiere a un procedimiento en el cual se establecen protocolos
de actuacion a todas las personas que forman parte de la comunidad educativa frente a
diferentes situaciones.

Pedagogia: Se trata de una ciencia encargada de estudiar el proceso metodologico y técnico
aplicado en la ensefianza y aprendizaje de estudiantes.

Adaptaciones Curriculares: Se refiere a todas las modificaciones que se plantean en la
propuesta educativa para un alumno con el fin de responder a las Necesidades Educativas
Especiales.

Discapacidad: Se refiere a limitaciones ya sea fisicas temporales o transitorias, asi mismo son
limitaciones mentales que dificultan el desarrollo académico de un estudiante.

Departamento de Consejeria Estudiantil: Es un departamento institucional que tiene
como objetivo brindar un servicio de acompafamiento, orientacion y capacitacion a
estudiantes y docentes de una Institucion Educativa
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ENCUESTAPARA DOCENTES

OBJETIVO: Becabar mformacion mediante 1z opimicn de psicologos educativos, docentes y
tutores lezales de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en cuanto al
ahordaje de casos de NEE asociadas o no a la discapacidad.

INSTRUCCIONES

 Laencuesta es anonima para garanfizar la confidencialidad de la mformacion
proporcionada

¢ Debe marcar la casilla comespondiente a la escala que se presentara en cada prequmta.

+  Procure responder honestamente cada pregunta.

DATOS INFORMATIVOS

[FConteste las siznientes preguntas correspondientes a las rutas y protocolos para
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales asociadas o no a la discapacidad®

Las respuestas estan dadas en una escala en la cual:

1=Nunca 1=CasiNunca J3=Ocasionalmente 4 =Casisiempre 35=>Siempre

PREGUNTAS 1|12

+El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) realiza un plan de intervencion
para los casos identificados de Necesidades Educativas Especiales?

; 5e adoptan diferentes rutas de deteccion v abordaje en estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) asociadas a la Discapacidad en comparacion a los que
presentan NEE no asociadas a la discapacidad?

;El plan de intervencion es flexible a cambios metodolagicos y procedimentales a las
necesidades que el estudiante presente en su desarrollo?

;Conzidera usted que la ruta actual para abordar cazos de Necezidades Educativas
Ezpeciales azociadas o no ez la adecnada?

i Considera usted que el Ministerio de Educacion debe implementar medidas mas
especificas para tratar a estndiantes con Necesidades Educativas Especiales?

;5e realizan reuniones periodicas para hacer seguimiento del avance de los estudiantes
con Necesidades Educativas Fspeciales?

; Se siente usted capacitado para detectar NEE asociadas o no dentro del anla de clase”

i Se siente usted capacitado para evaluar a estndiantes con una NEE asociada o no
dentro del aula de clase?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Hlustracion 6: (Encuesta para Docentes))
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENTREVISTA PARA PSICOLOGOS EDUCATIVOS (DECE)
GUION
Punto 1.- ESTABLECER. FAPORT
Punto 2.- BEESENTACION DEL TERA
Puntp 3.- COMEENTIMIENT O DE GRABACTON DE LA SESION
Punto 4.- FEEGINT AS:
OFjetiva I- Conpeer come 5¢ glecitan las rutes ¥ profocolos para estudignses con Necesidades
Educarivay Especiales avoctadey o pe g lo drecapacidad

l. Unavez realizade 2] mforme de deteccion por parte dzl docente o futor del esmdiangs
con MEE, ; Crue proceso realiza usted para gestioner ol caso de MEET

=)

e rol desannsatveh los padres de familia una vez detectzda la MEE

3. Podnadesaibir @l es la noia de atencion frente a caso: de WEE

4. ;Comsidera usted que actualmente sxisten pONbDs que NecesiRn e reforzades cuando
hablameos de Ia ruta para atencion 2 Mecezidades Educativas Espaciales goe memeja al
DECE {dependiendn lo que respondan imdazar [as falenciaz en el procese de defeccion v
evaluacion)?

5. ;Chue aspectos nsted toma en cuenta cuando realiza L2 planificacion pera 1a mbervencian
del estodiambe con MEE?

Ofjetive 2- Analfizar came se dan los procesos de intervencion gemsrados entre ¢l DECE v
docente de curse.

£ ;comose decide =i el cazo reportado de MEE se svalia dentro o faera de la metitucion

Comin se organizan los segnimismbos 2 aztos cazos

& Quetipe de apoyo brinda ol DECE para que los profespres poadan planificar las
diferentes sstraiepia: de apoyo para esnudiamtes com MEE asociada: onoala

discaparidad

0 A guien = comesponde martener capacitados a Loz profesores fremte 2 las diferetes
HEE azociades o no a lz discapacidad

Hlustracion 7: (Entrevista para Psicélogos Educativos)
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Prab cipeigingla

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENTREVISTA PARA DOCENTES
GUION
Punto 1.- ESTABLECER. RAPORT
Punto 2.- FRESENTACION DEL TEMA
Punto 3 .- CONSENTIMIENTO DE GRABACION DE LA SESION
Punto 4.- FREGUNTAS:

Objetive I: Compeer como se gfecutan lav rutas v protocolos pare evtudiantes con Necesidades
Educativas Especiales aveciadas o pe a ln discapacidad

1. 5ien s anla de clase usted detecta que el desenvolvimiento de cierto estudiante no es el
ezparada, ;usted qua hace? ;como lo hace?

(=]
v

;Ha recibido usted capacitzcionas que le faciliten el proceso da deteccion en zu aula
frenta a NEE?

3. Conmsidera que 2 intervencidn del Departamanto de Consejeriz Extadizntil ha logrado
atender los problemas ds WEE rapartados.

4. Una vez que l2 comunican del estada de 1a WEE de su estudiante, el DECE brinda el
aCompatamiento necesario para la planificecion de actividades que este estudiznts
TRguiEre.

LA
h

Le han spcializado como usar 12 hoja ds reporte fents 2 una MEE

4. (e sucede una vaz qua ze antraga el reparta de una pozible WEE 2l DECE

Objetive 2: Anelizar como se den los procesos de intervencion generados engre el DECE ¥
decente de curso.

7. ;%1 uzted ha reportado al Departamente de Consejeria Estudiant] un cazo de MEE, qua
respuesta ha recibido?

E. ;Que rol desampena el Departamente da Conzajeria Estudiantil en relacion con la deteccicn 2
intervencicn da NEE?

2. Durante 1z planificacion de estratagizs que tipo de apovo le brinda o] DECE

10. Sa sente capacitado para poder generar proceso: de intervencidn a estudiantes con NEE (3§
responde “NO7 preguntar que le haria falts para sentitse capacitzdo).

11. Cuando ze planifican las diferentes eswategias de apave, usted cuentz con 2l apoyve de los
padres de familia.

12. Podia describir cugl e 1a rota de atencidn frente a cazos da NEE

Ilustracion 8: (Entrevista para Docentes)
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENTREVISTA PARA TUTORES LEGALES
GUION
Punto 1.- ESTABLECER. RAPORT
Punto 2.- FRESENTACTION DEL TEMA
Punto 3.- CONSENTIMIENTO DE GRABACION DE LA SESION
Punto 4.- FREGUNTAS:

Objetive 1: Conocer como se gjecutan las rutas y protocolos para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales asociadas o no a la discapacidad|

1. ;Usted fue convocado a una revnicn por parte del DECE, para brindarle informacion
acerca de la necesidad especial que presenta su hijohya?

1 pregunta

Objetive 2: Analizar como se dan los procesos de intervencion generados entre ¢l DECE y
docente de curso.

2. ;E1DECE, le ha brindzdo el apoyo v seguimiento en todo el proceso educative da su
hijo/a, uma vez detectada la NEE?

3. como fise el acercamiento de del DECE hacia usted.
4. Usted fue considerado en la planificacidn de las diferentes estrategias para su hijo/a.

5. Considera que el profesor brinda el apoyo necesario a su hijo/a en su proceso de
aprendizaje.

6. ;Como conocid usted el diagndstico de su hijo/a?

Ilustracion 9: (Entrevista para Tutores Legales)

Psicopedagogia
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