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RESUMEN EJECUTIVO

El logro de los objetivos y metas empresariales tiene relacion directa con la ejecucion
de los procesos operativos, estratégicos y de soporte, cuyos resultados favorecen el uso
eficiente de los recursos en las organizaciones. En este sentido, el propoésito de la presente
investigacion se orientd en la elaboracién de un manual administrativo y financiero para el
fortalecimiento institucional. Las bases tedricas y conceptuales se sustentaron en
conocimientos sobre planificacion y organizacion de las empresas, propuestos por Chiavenato
(2017); en el ambito contable, segin lo establecido en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para PYMES, contribuyendo en la comprension de los diversos
procedimientos que se relacionan directamente con las variables de estudio. La metodologia
empleada en la investigacion se caracterizé por el desarrollo de un enfoque cualitativo y
cuantitativo, con la utilizacién de técnicas e instrumentos como: lista de verificacion, entrevista
y encuestas dirigidas al personal y directivos, que facilitaron la obtencion de informacion
confiable; para del diagnostico situacional se aplico el analisis FODA, cuyos resultados
permitieron la identificacion de las principales falencias. En conclusion, se considerd que la
propuesta favorecid el mejoramiento de la filosofia empresarial al disefiar elementos como la
misién, vision y valores corporativos, permitio, ademas, establecer el organigrama estructural
y funcional, asi como, el flujo adecuado de las tareas a ser ejecutadas y, los responsables en
cada uno de los procesos administrativos, financieros y operativos, con la finalidad de

maximizar el aprovechamiento de los recursos.
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INTRODUCCION

Mediante la elaboraciéon de un manual administrativo y financiero se busca resolver
las falencias en la ejecucion de los procedimientos contables que afectan la gestion y los
resultados empresariales. Por lo cual, es importante realizar el diagnéstico situacional de las
actividades de produccién, comercializacion y administracién, con el prop6sito de conocer el

flujo de las operaciones, asi como, las funciones y responsabilidades asignadas en cada area.

Este conocimiento permite tener una vision general de la estructura organizacional y
el funcionamiento de la empresa, posibilitando la deteccion de errores en el desarrollo de los
procesos. Haciendo factible la aplicacion de medidas correctivas que mejoren el desempefio

del personal y la optimizacion de los recursos en el cumplimiento de las tareas.

A partir de este analisis el nivel directivo de la organizacion cuenta con la informacion
necesaria para implementar un sistema de control de procesos, que facilite la comunicacion
acerca del como se deben realizar cada una de las actividades y cuales son los resultados

esperados, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales.

En este contexto, la temética de la presente investigacion se enfoca en la elaboracién
de un manual administrativo y financiero para la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ
CALDERON S.A.” ubicada en el cantén Antonio Ante, cuyos objetivos permiten conocer los
fundamentos teoricos y metodologicos, la situacion actual de los procesos contables, asi
como, establecer la propuesta de mejoramiento de las tareas llevadas a cabo en la
organizacion.

La estructura del trabajo comprende 5 capitulos relacionados con las referencias
tedricas para la elaboracion de manuales administrativos y financieros; los procesos e
instrumentos metodologicos aplicados; el diagndstico situacional de la empresa; y por Gltimo,

el desarrollo y validacién de la propuesta.



OBJETIVOS

Objetivo general

Elaborar un manual administrativo y financiero para la empresa textil “LA MARKA
MARTINEZ CALDERON S.A.” ubicada en el canton Antonio Ante de la provincia de

Imbabura.

Objetivos especificos

Determinar las principales referencias conceptuales y procedimentales relacionadas con la
elaboracion de manuales administrativos y financieros, para un adecuado sustento teérico
de la propuesta de estudio.

Establecer los métodos, técnicas e instrumentos requeridos en el proceso de investigacion
para la obtencién de informacion veraz y confiable, acerca de las actividades
administrativas y financieras de la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON
S.A”

Realizar el diagnostico situacional de la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ
CALDERON S.A.” en base a la informacion recolectada, con la finalidad de establecer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como, el cruce estratégico
respectivo.

Elaborar el manual administrativo y financiero para la empresa textil “LA MARKA
MARTINEZ CALDERON S.A.” considerando los resultados obtenidos en el analisis

situacional, con el fin de contribuir al mejoramiento de los procesos contables.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

La fundamentacion tedrica se encuentra estructurada por varias fuentes bibliograficas
con bases cientificas relacionadas con el tema de estudio, es decir, en este apartado se
desarrollan los principales conceptos y definiciones vinculadas al disefio y elaboracion de los
manuales administrativos y financieros; los procesos de control interno y, los fundamentos del
analisis financiero; conocimientos que permiten esclarecer la filosofia empresarial, las politicas

y los fines empresariales.

1.2 Objetivo
e Determinar los principales conceptos y definiciones cientificas relacionadas con los
manuales administrativos y financieros para un adecuado sustento tedrico de la propuesta

de estudio.

1.3 Empresa

Una empresa representa una estructura organizacional enfocada en la realizacion de
varias actividades comerciales, de produccion o servicios dentro de un mercado especifico, con
la finalidad de satisfacer la demanda y necesidades de la sociedad en base a la oferta de
productos o bienes tangibles o intangibles a cambio de una retribucion monetaria como un
ingreso que le permita alcanzar rentabilidad econdmica y sostenibilidad a largo plazo (Julio,

2020).



1.3.1 Clasificacion de las empresas

Figura 1

Clasificacion de las empresas

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

SEGUN SEGUN SEGUN
ACTIVIDAD TAMANO FINALIDAD
| ] | ]
Empresas Empresas Empresas de x ; L . .
comerciales industriales Servicios Pequ;ngfér:?jzglanas Publicas Privadas Mixtas
el capital es participacion del

compra-venta de
productos

producen bienes
mediante la
extraccion o
transformacién de
las materias primas

proporcionar
Servicios

son propiedad del
gobierno

Fuente: Clasificacion de las empresas. Tomado de Administracion de empresas (p.20), por (Arguello, et al., 2020).

aportado por una
persona o varios
inversionistas

gobierno y otras
personas o
entidades




1.3.2 PYMES del sector industrial textil

Las pequefas y medianas empresa PYMES son entidades que tienen una estructura

reducida en comparacion con a las grandes corporaciones, es decir que, la cantidad de personal

y el volumen de produccion presentan un menor nivel ademas de un alcance mucho mas

limitado dentro del mercado regional y nacional (Valero et al., 2021).

Sin embargo, esto les permite mayor capacidad en cuanto a la flexibilidad y

adaptabilidad a cualquier tipo de modificacion en la dinamica comercial y productiva del

entorno en el cual se desarrollan, lo que puede permitirles oportunidades reales de crecimiento;

por otra parte, muestran deficiencias en la gestion y correcta administracion de los recursos

econdmicos, humanos, materiales y tecnolégicos.

Figura 2
Ventajas y desventajas de las PYMES

VENTAJAS

DESVENTAJAS

 Pueden cambiar con mayor facilidad
el nicho o modelo de negocio.

 Poseen mayor flexibilidad.

« La relacién entre el propietario y
clientes es directa.

« Se generan vinculos entre el negocio y
los clientes.

» Mayor posibilidad de fidelidad del
cliente.

« Pueden encontrar nichos de mercado
no atendidos.

» \olimen de transacciones limitado.
» No alcanzan economias de escala.

» Mayor costo unitario al no tener un
mayor numero de ventas.

» Mayor dificultad al momneto de
acceder a financiemiento externo.

« Dificultades para emprender
campafias publicitarias masivas y
desarrollar extensas redes comerciales.

Fuente: Ventas y desventajas de las PYMES. Tomado de La vision de las PYMES manufactureras del Ecuador

(p.5), por (Valero et 4l., 2021).




Las PYMES dedicadas a la fabricacion de prendas de vestir deben superar diversas
problematicas presentes en el mercado, relacionadas con los altos costos de produccion y mano
de obra calificada derivada de la elevada carga salarial y legal; incremento de la competencia
que provoca la reduccion de precios, por ende, menores ingresos y rentabilidad. Esto hace
necesario un adecuado control de la gestion administrativa y financiera en este tipo de

organizaciones (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2019).

1.4 Manual administrativo

Los manuales administrativos son instrumentos del sistema de control interno de las
organizaciones, disefiados e implementados para una eficiente y efectiva ejecuciéon de los
procesos operacionales y productivos, en base a actividades técnicas estandarizadas aplicadas
en cada area de trabajo para garantizar los resultados esperados de la gestion (Sanchez et al.,

2022).

La implementacién de este tipo de manuales optimiza el tiempo y recursos utilizados
en larealizacién de las tareas, ademas, mejora el manejo de los recursos econémicos, humanos,
materiales y tecnoldgicos; por otra parte, se debe considerar que son herramientas que se
fundamentan en normativas internas y/o externas sujetas a cambios Yy actualizaciones

permanentes.



Figura 3

Beneficios del manual de procedimientos administrativos

Unifica los criterios de ejecucién de actividades.

Fundamenta los procedimientos de trabajo de acuerdo con las necesidades
administrativas.

Elimina la duplicidad de funciones.

Permite una mejor toma de decisiones.

Genera equilibrio de responsabilidades en cada puesto de trabajo.

\. J

4 \
Contribuye a definir la estructura organizacional.

\. J

4 \

Determina el nimero de actividades a ser ejecutadas por el personal.

Determina el perfil del personal méas adecuado segln los requerimientos del
puesto de trabajo.

Fuente: Beneficios y utilidad de los manuales de procedimientos. Tomado de Manual de procedimientos para la
optimizacion de la gestion de talento humano (p.22), por (Espinoza, 2021).



1.5 Administracion
La administracién es una ciencia encargada del manejo de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos de una organizacién, orientado al cumplimiento de los

objetivos previamente planificados (Vera et al., 2017).

Es decir, distribuye y organiza las tareas y responsabilidades de acuerdo con la
estructura funcional de la empresa, ademas, gestiona los bienes optimizando la aplicacién de
estos en las actividades productivas; por otra parte, controla y direcciona la conducta y el
desempefio del personal en pro de alcanzar las metas propuestas.

Figura 4

Particularidades de la administracion

Universalidad:
+La administracion se puede aplicar en todo tipo de organismo social y en todos los sistemas
politicos existentes.
Especificidad:
+La administracion tiene caracteristicas especificas que no nos permite confundirla con otra
ciencia o técnica
Unidad temporal:
*En todo momento de la vida de una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos los
elementos administrativos.

[Unidad jerarquica:

*Todo el personal involucrado en una organizacion, participan en distintos grados y modalidades,
de la misma administracion.
Valor instrumental:
+La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza para lograr en forma
eficiente los objetivos establecidos.
Interdisciplinariedad:
+La administracion hace uso de los principios, procesos, procedimientos y métodos de otras
ciencias gue estan relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

4 3\

Flexibilidad:
«Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las diferentes necesidades de la
empresa o0 grupo social.

Fuente: Caracteristicas de la administracion. Tomado de Especificaciones de la administracion de empresas
(p.4), por (Veraet al., 2017).



1.5.1 Planificacion

La planificacién comprende un conjunto de procedimientos técnicos empleados de
acuerdo con los objetivos trazados y en correspondencia con la mision y vision institucional;
contribuyendo en la prevencion de riesgos administrativos que pudieran dificultar el desarrollo
eficiente de las actividades empresariales. De esta manera, se promueve el mejoramiento de la
estructura y funcionalidad de la entidad, asi como, la capacidad de adaptabilidad a los cambios
con el fin de brindar solucion a los problemas y fortalecer la competitividad y los niveles de

produccion (Meza, 2021).

1.5.1.1 Filosofia empresarial.

La filosofia empresarial representa el sistema ideoldgico que constituye la base de la
conducta y metas institucionales, el cual se construye mediante el disefio de los elementos que
integran el ambiente interno de la organizacion, es decir, los principios y valores, los objetivos
estratégicos, la mision y vision (Quiroga, et al., 2018).

Figura 5

Filosofia empresarial

* Es el escenario futuro
deseable y visible para la
organizacion.

* Nutre y promueve la
cultura organizativa
adaptativa e innovadora.

MISION VISION

i L

PRINCIPIOS /
Y VALORES OBJETIVOS

« Se refiere a las creencias)
ideas, valores, normas y
comportamientos que la
guian.

* Plantean una propuesta
para conseguir los
resultados que la
organizacion espera
obtener a corto plazo.

Fuente: Filosofia de la organizacion. Tomado de Creacion de la filosofia empresarial (p.10), por (Quiroga et &l.,
2018).



10

1.5.1.1.1 Formulacion de la mision.

La formulacién de la mision establece la razon de ser de la organizacion, es decir,
especifica la actividad economica que realiza, detallando los principios y valores que sustentan
la filosofia empresarial; en definitiva, se trata de una declaracion de los objetivos
institucionales que persigue.

Figura 6

Formulacién de la misiéon

La razon de ser de la organizacion.

El papel de la organizacion en la sociedad.

La naturaleza del negocio de la organizacion.

El valor que la organizacion crea para sus grupos de interés.

Los tipos de actividades en los que la organizacién debe concentrar sus
esfuerzos en el futuro.

— | — | /| — | —//

Il s el s el s s

Fuente: Formulacion de la mision. Tomado de Planeacion Estratégica (p.70), por (Chiavenato, 2017).
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Adicionalmente, la formulacién de la mision institucional debe especificar los
propdsitos competitivos que determinan las acciones a ser ejecutadas, en base al
reconocimiento del entorno y el contexto propio de la organizacion, ademas de la experiencia
acerca del negocio, el manejo eficiente de recursos y el desarrollo de competencias.

Figura7
Propdsitos de competitividad

Proposito sectorial:

« Debe indicar los sectores preferenciales de actuacién, como el sector de bienes de
consumo o industriales y el de servicios.

Proposito extendido de productos y servicios:

« Se debe referir, por ejemplo, a la calidad tecnoldgica o a los servicios que se ofrecen

« Debe plantear la base de la produccion de productos y servicios.

Proposito de los segmentos de actuacion:

* Debe elegir la organizacion, a partir de sus competencias centrales, los segmentos
prioritarios que cubrird.

Proposito de verticalidad:

| N N e N e N

[Propésito de las competencias:

* Debe definir el grado de integracion o “tercerizacion” de los procesos.

Fuente: Formulacion de la misién. Tomado de Planeacion Estratégica (p.71), por (Chiavenato, 2017).
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1.5.1.1.2 Formulacion de la vision

Para una adecuada formulacién de la vision en una compafia se debe tomar en cuenta
los objetivos empresariales que permitan delinear un camino a seguir en la busqueda de
conseguir metas realizables; en consecuencia, la vision es coherente con la mision y la
planificacion estratégica de la organizaciéon, por lo tanto, es necesario observar las siguientes
premisas:

Figura 8

Formulacion de la vision

Esclarecer la direccion de los negocios a todos los grupos de interés:

« Incluir a todos los grupos de interés sin descartar ninguno de ellos.

« La visién de los negocios muestra un estado futuro ideal de la organizacion.

Motiva a los grupos de interés involucrados para que ejecuten las acciones
necesarias:

« Comprometer a todos los grupos de interés con una vision de los negocios
compartida.

{Describir una condicién futura: ]

{Ofrecer un enfoque:

« La vision debe ser clara vinculando cada una de las actividades en base a objetivos
comunes que permitan coordinar de manera eficiente todos los esfuerzos de la
organizacion.

Fuente: Formulacion de la vision. Tomado de Planeacion Estratégica (p.74), por (Chiavenato, 2017).
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1.5.2 Organizacion

La organizacion es una funcion de la administracion que permite estructurar y agrupar
las actividades y responsabilidades principalmente de los niveles medios y operacionales,
promoviendo una adecuada comunicacion interpersonal y un eficiente flujo de informacion
mediante procesos participativos, fortaleciendo el aprovechamiento de los recursos y la
consecucion de los objetivos estratégicos (Pelegrin, 2020).

Figura 9
Obijetivos de la organizacion

Permitir la consecucion de los
objetivos primordiales de la empresa
lo mas eficientemente posible y con

un minimo de esfuerzo.

ORGANIZACION

4 )

Permitir el establecimiento de

canales de comunicacion
adecuados para que las
politicas u objetos
establecidos se logren mas
eficientemente hasta en los

Eliminar la duplicidad del
trabajo asignando a cada
miembro de la organizacion
responsabilidad y autoridad
para la ejecucion eficiente
de sus tareas o actividades.

niveles mas bajos de la
- / \ /

organizacion.
Fuente: Propdsitos de la organizacion. Tomado de Fundamentos de las funciones de la administracion (p.29),
por (Pelegrin, 2020).

1.5.2.1 Estructura organizacional.
La estructura organizacional es un sistema mediante el cual se interrelacionan y
distribuyen las distintas areas que conforman el ambiente interno de la empresa, asi como,

establece las funciones que deben cumplir cada una de las unidades administrativas y
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operativas, a través de los procesos, politicas y estrategias que guian las acciones corporativas

(Blanco et al., 2020).

Esto implica la determinacion de nuevas formas de interaccion de la entidad con los
clientes, proveedores y competidores; todo esto con el propésito de adaptar constantemente la
dinamica cambiante de los negocios y el mercado, y de esta manera, reducir los riesgos e

incrementar las probabilidades de éxito en el cumplimiento de los objetivos empresariales.

La estructura organizacional distribuye, fragmenta y coordina las tareas,
responsabilidades y puestos de trabajo dentro de una empresa; es decir, se enfoca en la
“especializacion en el trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, extension de control,
centralizacion y descentralizacion, y formalizacion” (Ocampo et al., 2019, p.7).

Figura 10

Componentes clave de la estructura organizacional

Evidencia el grado de jerarquia del
talento humano que constituye la
organizacion, asi como el control que
deben de ejercer los niveles
gerenciales.

4 )

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Permite una excelente comunicacion
entre los integrantes de los diferentes
departamentos de la empresa, y la
integracion de los esfuerzos
laborales.

Permite delegar las actividades
que se deben de ejecutar en los
departamentos o areas
correspondientes a la empresa.

Fuente: Componentes de la estructura organizacional. Tomado de La estructura organizacional en funcion del
comportamiento del capital humano (p.9), por (Ocampo et al., 2019).
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1.5.2.2 Organigrama empresarial.

El organigrama en una empresa representa de manera grafica la estructura jerarquica y
funcional de la organizacién, delimitando las distintas areas y responsabilidades
administrativas de los miembros que la constituyen. Determina las relaciones y coordinacién
de los procesos que se llevan a cabo, estableciendo de forma clara la division del trabajo y las
tareas especificas a ser ejecutadas al interior de la entidad (Pelegrin, 2020).

Figura 11
Clasificacion de los organigramas

CLASES DE ORGANIGRAMAS

Seguln la extension Segun el contenido Segun el disefio

General Analitico Estructural Funcional Vertical Horizontal

Representa la
Muestra todas las egtructura

Representa las La autoridad fluye

unidades q unidades organizacional a dFi\flzipsri?)Sneenst?jtlﬂz L%:gtr?ir;)iaﬁafg:’ge de izquierda a
principales y las a mln(ljstraltlvas y partir de sus nes oo baio v | derecha y la
relaciones mas todas las unidades organizacion, abajo y ‘a responsabilidad de

; relaciones e funciones, deberes responsabilidad de|
simples de la . principales, hasta actitudes abaio hacia arriba derecha a
organizacion. ex'sir;}gz entre sus relaciones mas y : J : izquierda.

simples.

Fuente: Clases de organigramas. Tomado de La administracion y el proceso administrativo (p.62), por (Cano,
2017).

1.5.3 Direccion

La direccion es una de las funciones de la administracién que consiste en llevar a la
practica la planificacion y estrategias que se han establecido con anterioridad y se ejecutan con
el propoésito de cumplir con las metas propuestas; en esta fase se desarrollan acciones para la
toma de decisiones corporativas y en la motivacion y alineacion del personal en la consecucion

de los objetivos institucionales (lzaguirre et al., 2021).
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1.5.3.1 Gestidn por procesos.

La gestion por procesos busca que cada una de las actividades a ser realizadas en la
empresa obedezcan a estandares preestablecidos y alineados a los fundamentos de la mision,
vision, principios y objetivos institucionales; es decir, que las tareas se encuentran relacionadas
entre si y fluyan construyendo un verdadero sistema administrativo flexible y adaptable,
orientado al mejoramiento de la cadena de valor y la capacidad productiva de la organizacion
(Medina et al., 2018).

Figura 12
Fases de la gestion por procesos

e N A
Fase I: « Planificacion del proyecto.
Organizacién » Formacion del equipo de trabajo.

\_ Y Y,
é Fase II: h Obtencion del listado de procesos de la )
organizacion.

Determinacion de los « Construccion del mapa de procesos.

\_ procesos |+ Seleccion de los procesos relevantes. )
4 ™ N
Fase 111 - Definicién de los objetivos y politicas del

Representacion del proceso Proceso.
\. |+ Seleccion de indicadores. )
e N A
Fase IV: . ] )
. » Mejora y perfeccionamiento de los procesos.
L Mejora del proceso « Establecer mejoras y garantizar recursos. )
e A A
Fase V- . L.
. * Implantacion, seguimiento y control
Seguimiento y control
\. Y J

Fuente: Fases de la gestion por procesos. Tomado de Procedimientos de la gestion por procesos (p.4), por (Medina
etdl., 2018).

1.5.3.2 Mapa de procesos.
Esta herramienta contribuye en la construccion del modelo de planificacion estratégica,

permitiendo visualizar las interrelaciones de los procesos que la empresa necesita ejecutar para
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dar cumplimiento a los objetivos empresariales, los cuales, deben encontrarse perfectamente

alineados a la mision y vision de la organizacion (Salau, 2018).

Es decir, este instrumento muestra de forma grafica cada uno de los macros y sub
procesos de la entidad, ademas, de los procedimientos, actividades y tareas respectivas;
posibilitando la identificacion de cada una de las entradas y salidas, asi como, las relaciones,
funciones y responsabilidades de las distintas areas involucradas que son parte primordial de

la cadena de valor.

1.5.3.2.1 Tipo de procesos.

Los procesos pueden ser considerados como el conglomerado de actividades y tareas
que guardan estrecha relacién y se vinculan entre si para cumplir un objetivo determinado,
emplean entradas a manera de insumos, materiales, informacion, datos, etc., con el fin de
transformarlos en un producto o servicio resultante, también identificado como salida del
proceso (Gonzalez, 2016).

Figura 13

Tipos de procesos

Estratégicos

Constituyen guias o

Procesos gerenciales

procesos clave

directrices 0 administrativos
TIPOS DE . Realizacion de Proceos orientados al
PROCESOS Operativos productos o servicios cliente
De apoyo Brindan soporte a los Procesos orientados a

clientes internos

Fuente: Tipos de procesos. Tomado de Elaboracion de mapas de procesos (p.3), por (Gonzalez, 2016).
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Figura 14

Mapa de procesos

Procesos . L, . i
> estratégicos >> Direccion >> Marketing >> 1+D >> Finanzas >
Procesos : — s
> operativos >> Comercial >> Disefio >> Fabricacion >
Procesos de . e Sistemas Recursos
> apoyo >> Compras >> Almacen >>C°mab'|'dad>>Informéticos>> humanos >
/s

CLIENTE

Fuente: Mapa de procesos. Tomado de Gestion por procesos (p.9), por (Asturias Corporacion Universitaria,
2017).

1.5.3.3 Diagrama de flujo.

El diagrama de flujo es un instrumento que facilita la representacion grafica de un
proceso especifico, a través de simbolos y conectores Idgicos utilizados en la interpretacion de
cada una de las instrucciones que guian las tareas a ser ejecutadas de manera ordenada y

sistematica con el fin de cumplir con un objetivo determinado (Gutierrez, 2020).

Por otra parte, la informacion presente en un diagrama de flujo debe presentarse de
manera clara y precisa, esto permite que sea comprendida y replicable por cualquier miembro
de la organizacion, ademas de estandarizar las actividades requeridas, las cuales, deben ser

actualizadas de manera periddica para asegurar la calidad del proceso.
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Simbologia de los diagramas de flujo

No. Simbolo Descripcion
1 Inicio y fin: Indica el principio o el fin del flujo.
2 Actividad: Describe las acciones a ser realizadas y las funciones del
personal involucrado.
3 Documento: Muestra cualquier documento que se utilice o se genere
D en una determinada actividad.
4 : Decision: Indica alternativas de decision dentro de un proceso.
5 Archivo: Indica que se debe guardar los documentos de manera
A temporal o permanente.
6 Conector de pagina: Significa enlace y continuacion del proceso en
U otra hoja diferente.
7 Conector: Indica la conexion existente entre diversas partes del
Q diagrama.

Fuente: Simbologia para la elaboracion de diagramas de flujo. Tomado de Proyectos de inversién (p.100), por

(Serrano, 2018).

1.5.4 Control

El control es una de las funciones administrativas mas importantes que permite analizar

y obtener datos y cifras reales de los procesos ejecutados, relacionados con el correcto



20

desarrollo de las actividades operativas y estratégicas en cada uno de los niveles de la
organizacion. El control contribuye a la valoracion del aprovechamiento efectivo de los
recursos materiales y econdémicos, asi como, la eficiencia en el desempefio influyendo
directamente en el comportamiento y conducta organizacional; y en el logro de los objetivos
empresariales (Villacis et al., 2018).

Figura 15

Control de la gestion administrativa

(

Reduce los riesgos del negocio y contingencias del negocio.

( Dirige mediante objetivos asignados a los diferentes responsables y controlar
L el grado de cumplimiento.

Anticipa el futuro a largo plazo (planificacién estratégica).

Adapta y modifica la estructura y dimension de la empresa en funcion de los
resultados obtenidos.

( Adapta y modifica los objetivos a largo plazo en funcion de los resultados
L obtenidos y esperados.

Fuente: Control de la gestion administrativa. Tomado de Administracion, una herramienta de la planificacion
(p.10), por (Villacis et &l., 2018).

1.5.4.1 Gestidn de riesgos administrativos.
Los riesgos administrativos se pueden considerar como todo evento probable que
signifique peérdida de recursos y obstaculice el cumplimiento de los objetivos de una

organizacion; es decir, se trata de situaciones que conllevan un peligro para el sistema
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productivo y comercial con un impacto inherente en el rendimiento econémico de la empresa.
En tal sentido, la gestion de riesgos administrativos es un conjunto de procedimientos
disefiados para minimizar posibles eventos negativos presentes y futuros, a través de la
evaluacion periddica de los resultados financieros y el desempefio operacional (Ormaza et al.,

2020).

Por otra parte, el control en la gestion de riesgos administrativos es indispensable para
el correcto desarrollo empresarial, de esta manera, es necesario el disefio e implementacion de
politicas y estrategias que aseguren la efectividad de la gestion, el adecuado uso de recursos y
la reduccion de los eventos y factores que representen una amenaza para la consecucion de los
objetivos y metas institucionales (Alvarez et al., 2022).

Figura 16

Beneficios de la gestion de riesgos administrativos

Permite generar informes de riesgos.

Mejora la comprensién de los riesgos clave y sus implicaciones generales.

Determina los problemas que requieren mayor atencion.

Reduce la incertidumbre y las crisis.

Contribuye al mejoramiento de los procedimientos internos.

Brinda alternativas de solucion a los problemas detectados.

Incrementa la capaicdad para asumir riesgos con mejores resultados.

e e o e e

Genera informacion detallada de los riesgos asumidos Yy las desiciones tomadas.

Fuente: Beneficios de la gestion de riesgos administrativos. Tomado de Control en la Gestion de Riesgo
Empresarial (p.11), por (Alvarez et al., 2022).
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1.6 Manual financiero

El manual financiero es un instrumento que estandariza las actividades contables en las
cuales se involucran el tratamiento y manejo de las partidas que constituyen los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de una organizacion. Esta herramienta contribuye a la
adecuada gestién de los recursos econdmicos en la busqueda de garantizar la rentabilidad de la

empresa, enfocandose en la eficiencia y eficacia en la ejecucion de las tareas (Mesa, 2019).

El manual financiero debe fundamentarse en los lineamientos determinados por las
normativas y politicas de informacion financiera establecidas a nivel nacional e internacional,
con el propdsito de garantizar que los procedimientos realizados cumplan las regulaciones de
los 6rganos de control, ademas de, guardar coherencia con la realidad y necesidades de cada
organizacion, garantizando el aprovechamiento de los recursos, la eficiencia en la ejecucion de
las tareas, la proteccion de los bienes y la cooperacion entre las distintas areas de la estructura

organizacional (Diaz et al., 2021).

1.7 Contabilidad

1.7.1 Contabilidad financiera

La contabilidad financiera comprende un proceso técnico, organizado y sistematico que
permite el reconocimiento y registro de las operaciones y actividades comerciales, productivas
y de servicios desarrolladas por una organizacion; el fin es determinar la efectividad en la
gestion de los recursos y el resultado econémico alcanzado por la empresa en un lapso de
tiempo determinado, estableciendo la rentabilidad monetaria de la compafiia mediante la

estructuracion de la informacion y analisis de los estados financieros (Hernandez et al., 2022)

1.7.1.1 Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF.
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera presentan los lineamientos

técnicos necesarios para obtener un proceso contable transparente y eficiente; de esta manera,
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propone la unificacion y estandarizacion a nivel global de los procedimientos de
reconocimiento, registro, tratamiento y analisis de los distintos elementos que conforman la
estructura financiera de una organizacién; de manera que sea posible la elaboracidn de balances

con informacion de calidad (Hernandez et al., 2020).

1.7.2 Catalogo de cuentas

El plan general de cuentas es una herramienta cuyo propdsito es el de brindar los
elementos técnicos necesarios para un adecuado manejo de la informacion financiera tomando
en consideracion una estructura l6gica y organizada de las distintas partidas contables; de esta
manera, facilitar el registro de las operaciones ordinarias efectuadas por una entidad durante
un periodo de tiempo determinado. El catdlogo de cuentas presenta una codificacién especifica
permitiendo la identificacion de cada uno de los rubros que forman parte de los distintos estados

financieros (Sanchez, 2016).

El plan general de cuentas permite contabilizar las transacciones y contar con
informacion financiera estructurada, oportuna y confiable, disponible para la toma efectiva de
decisiones en cualquier tipo de empresa; contribuye a mejorar el manejo de los recursos
econdémicos, materiales y tecnoldgicos; fortalece el sistema de control interno estandarizando
el proceso de registro contable, posibilita la obtencion de los resultados de la gestion y la

evaluacion financiera respectiva.
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Tabla 2

Plan de cuentas

Cddigo Cuenta Normativa

1 Activo

101 Activo corriente NIIF PYMES
Seccion: 11/13/23/29

102 Activo no corriente NIIF PYMES
Seccién: 16/17/18/29/34

2 Pasivo

201 Pasivo corriente NIIF PYMES
Seccién: 11/12/20/21/28

202 Pasivo no corriente NIIF PYMES
Seccién:
11/12/20/21/23/28/29

3 Patrimonio neto

301 Capital suscrito NIIF PYMES
Seccion: 4

302 Aportes socios NIIF PYMES
Seccién: 11

304 Reservas

306 Resultados acumulados

307 Resultados del ejercicio

4 Ingresos

41 Ingresos de actividades ordinarias NIIF PYMES
Seccién: 23

42 Ganancia bruta

43 Otros ingresos

5 Gastos

51 Costos de ventas y produccion

61 (-) 15% participacion trabajadores

62 ganancia (pérdida) antes de impuestos

63 (-) impuesto a la renta NIIF PYMES
Seccion: 29

64 ganancia (pérdida) de operaciones continuadas

Fuente: Plan de cuentas. Tomado de Instructivo de los estados financieros bajo NIIF (P.1), por (Superintendencia
de Compafiias, 2015).
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1.7.3 Proceso contable

El proceso contable representa cada una de las actividades y relaciones existentes en
cada una de las etapas requeridas en los registros de las operaciones ordinarias de una
organizacion; es decir, se detallan cronol6gicamente el resultado de las actividades
comerciales, productivas y de servicios que se efectlan en un periodo determinado;
considerando, los derechos y obligaciones derivados de estas transacciones econémicas. En
consecuencia, este mecanismo se constituye por instrucciones de caracter técnico y normativo
necesarios para un adecuado control y manejo de la informacion financiera (Castro y Pico,
2022).

Figura 17
Proceso contable

[Elementos del proceso contable: ]

» activo, pasivo, capital, ingresos y egresos.

[Ciclo contable: ]

« comprobantes o documentos fuente
« estado de situacion inicial

« libro diario

* libro mayor

« libros auxiliares

* balance de comprobacion

« hoja de trabajo

* ajustes y resultados

« cierre de libros

« estados financieros

[Inicio de los registros contables: ]

+ Balance de situacion inicial: recoge los bienes, derechos y obligaciones que tiene la empresa al final del ejercicio
econémico precedente.

+ Asiento de apertura: registra las partidas del balance inicial, teniendo en cuenta el saldo deudor o acreedor.

+ Apertura de los libros mayores: Registra las transacciones del libro diario en los libros mayores respectivos de
cada cuenta.

[Registros de las operaciones realizadas: ]

« Registro de los asientos contables en el libro diario correspondientes a las operaciones realizadas por la empresa a
lo largo del ejercicio econdmico considerando el orden cronoldgico.

[Cierre de la contabilidad: ]

+ Periodicidad contable.

« Contabilizacion de las provisiones y de las pérdidas por deterioro.
+ Contabilizacion de las amortizaciones.

« Asientos de regularizacion.

Fuente: El proceso contable. Tomado de El proceso contable segun NIIF (p.4), por (Elizalde, 2019).
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1.7.4 Estados financieros

Los estados financieros son informes que contienen las principales cifras econémicas
obtenidas de las operaciones ordinarias de una empresa en un periodo de tiempo determinado;
muestran el comportamiento de cada una de las partidas y los resultados de la gestion,
evidenciados en los niveles de rentabilidad de la empresa. Estos datos provienen de los libros
contables, por otra parte, la organizacion y estructura se presenta de acuerdo con la normativa
internacional de informacion financiera, cuya finalidad es brindar a los directivos un

instrumento indispensable para la correcta toma de decisiones (Elizalde, 2019).

Los estados financieros cumplen el objetivo de brindar informacion estructurada acerca
del rendimiento econémico de una organizacion; exponen los datos y cifras resultantes de las
transacciones representadas en los flujos de efectivo; ademas de la situacion financiera en un
periodo de tiempo determinado (Normas Internacionales de Contabilidad, 2019).

Figura 18

Estados financieros

dod Activo
Estado de situacién .
financiera Pa_swo )
Patrimonio
e ) e Igresos )
Gastos
Estado de resultados .
Utilidad
ESTADOS \ J \ plsl’didﬁ J
FINANCIEROS - ~ - N
Estado de cambios en el Crecimiento o decremento
patrimonio del patrimonio
Estado de flujo de efectivo Efectivo y equivalentes

Fuente: Estados financieros. Tomado de Presentacion de estados financieros (p.20), por (Normas
Internacionales de Contabilidad, 2019).
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1.8 Analisis financiero

El analisis financiero contribuye en una adecuada toma de decisiones dentro de una
organizacion, debido a que facilita la deteccion de las debilidades o falencias dentro de la
gestién econdmica y administrativa, a partir de los datos obtenidos de los distintos métodos
utilizados en la examinacion de los estados financieros, en base a comparativas de la situacion
econdémica de la empresa en distintos periodos de tiempo (Marcillo et al., 2021).

Figura 19
Obijetivo del analisis financiero

4 )

Satisfacer las
necesidades de
informacién
solicitada por la
gerencia para la
toma de decisiones
oportunas.

- /

(  Facilitar alos

inversionistas y
los acreedores
informacion para

Facilitar un
estado sobre la

utilidad de cada evaluar y
periodo. comparar los
flujos de
i \ efectivo. /
ANALISIS

FINANCIERO

Facilitar informacion que
permita valorar si se ha
utilizado de forma eficaz el
patrimonio en pro de
alcanzar las metas.

Facilitar informacion de las
transacciones y demas
hechos econdémicos del

negocio.

Fuente: Objetivos del andlisis financiero. Tomado de Andlisis financiero (p.5), por (Marcillo et al., 2021).
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1.8.1 Anélisis vertical

El analisis vertical se presenta como un proceso estatico debido a que examina la
situacion economica de la organizacidn en un periodo de tiempo determinado; por otra parte,
este instrumento facilita la comprension del comportamiento de cada una de las partidas que
conforman los distintos estados financieros, estableciendo la estructura y diferencias
monetarias al compararlas de forma vertical, identificando de esta manera, el rubro de mayor
relevancia y peso financiero especifico dentro de los grupos de activo, pasivo y patrimonio

(Puerta et al., 2018).

1.8.2 Andlisis horizontal

El analisis horizontal examina las diferencias monetarias y las variaciones porcentuales
absolutas y relativas generadas en las distintas partidas de los estados financieros de la misma
clase, comparando los datos y cifras entre dos 0 mas ejercicios economicos. De esta manera,
se determinan los cambios surgidos durante los lapsos de tiempo analizados permitiendo

conocer el crecimiento o decremento financiero de la organizacion (Garcia, 2019).

1.8.3 Indices financieros

Los indices financieros son herramientas de analisis que permiten realizar un
diagnostico preciso de la gestion econdmica de una empresa en un periodo de tiempo
determinado; son razones matematicas cuyos cocientes se obtienen de la operacion de dos
cantidades especificas de acuerdo con los criterios de medicidon; en tal sentido, evaltan la
dindmica y el crecimiento organizacional en términos monetarios y de cumplimiento de los

objetivos previamente planificados (Pefia et al., 2021).
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Indicadores financieros
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INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA

indice de liquidez:

Liquidez corriente

La liquidez corriente muestra la
capacidad de las empresas para
hacer frente a las obligaciones a
corto plazo. Este analisis permite
prevenir situaciones de iliquidez y
posteriores problemas de
insolvencia en las empresas.

Activo corriente
LC =

Pasivo corriente

Indices de solvencia:

Endeudamiento
del Activo

Endeudamiento
Patrimonial

Este indice permite determinar el
nivel de autonomia financiera.
Cuando el cociente es elevado
muestra que la empresa tiene una
limitada capacidad de
endeudamiento.

Este indicador mide el grado de
compromiso del patrimonio para
con los acreedores. Muestra la
capacidad de créditos y determina
si son los propietarios o los
acreedores quienes financian
mayormente a la empresa.

Pasivo total
FA=——
Activo total

Pasivo total
"~ Patrimonio

indices de rentabilidad:

Rentabilidad Neta
del Activo

Rentabilidad Neta
de Ventas

Esta razdn muestra la capacidad
del activo para producir utilidades,
independientemente de la forma
como haya sido financiado, ya sea
con deuda o patrimonio.

Los indices de rentabilidad de
ventas muestran la utilidad de la
empresa por cada unidad vendida.

Utilidad neta Ventas
RNA =

*
Ventas Activo total

Utilidad neta
RNV =—————
Ventas

Fuente: Indicadores financieros. Tomado de Tabla de indicadores (p.2), por (Superintendencia de Compafiias,

2015).
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CAPITULO II: PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

2.1 Introduccion

El disefio metodoldgico aplicado en el desarrollo del trabajo de investigacién permitid
la determinacion de los principales métodos, técnicas e instrumentos considerados los mas
adecuados para la obtencién y tratamiento de la informacion requerida en el diagnostico
situacional de los procesos administrativos y financieros de la empresa textil “LA MARKA
MARTINEZ CALDERON S.A.”; adicionalmente se definieron las variables diagnosticas del

estudio, que posteriormente fueron descritas en el analisis FODA.

2.2 Objetivo
e Establecer los métodos, técnicas e instrumentos requeridos en el proceso de investigacion
para la obtencion de informacion veraz y confiable de las actividades administrativas y

financieras de la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

2.3 Tipo de investigacion
2.3.1 Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se concentra en el analisis de la realidad de los hechos
describiendo cada una de las caracteristicas del objeto de estudio en base a un razonamiento
primordialmente inductivo. Se enfoca en los procesos que se desarrollan en un ambito social
determinado y, en la dindmica con la cual se presenta el problema (Herndndez & Mendoza,

2018).

La seleccidn de este tipo de investigacion obedece a la necesidad de examinar cémo se
llevan a cabo el control interno de los procesos administrativos y financieros en la empresa

analizada; para lo cual, se recogen las opiniones y experiencias del personal directivo y
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operativo relacionado con el tema propuesto, que permite esclarecer los aspectos mas

relevantes de la problematica de estudio.

2.3.2 Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa se fundamenta en la observacion de un fenémeno y la
medicion de datos numéricos, obtenidos mediante un analisis estadistico 0 matematico que
valora los pardmetros y frecuencias sobre las que se desarrolla un determinado evento;
permitiendo la delimitacién de la situacion problematica y la especificidad del objeto de
estudio; adicionalmente, recurre a la revision de investigaciones recientes y significativas

relacionadas con el tema analizado (Otero, 2018).

El trabajo se centra en una investigacion de tipo cuantitativa debido a la objetividad y
rigurosidad matematica requeridas en el analisis de los resultados obtenidos, los cuales deben
ser verificables y medibles, asi como, basados en cifras numéricas y estadisticas, cuyos
métodos son replicables en estudios similares; es decir, se trata de un técnica investigativa
estructurada que aplica instrumentos preestablecidos y estandarizados, vinculados

directamente con el logro de los objetivos especificos.

2.3.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva analiza especificamente los aspectos o atributos méas
significativos del problema de estudio; para lo cual, recopila datos e informacion para la
posterior valoracion estadistica de cada una de las variables examinadas; este proceso se realiza
a través de técnicas de observacion, entrevistas o encuestas, cuyos resultados son representados
en una narrativa de los hechos y como se presenta la situacion problematica; ademas, sirven de
base para investigaciones futuras que profundicen las causas del fendmeno analizado (Cabezas,

2018).
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El presente trabajo de investigacion emplea un disefio descriptivo orientado al analisis
del problema de estudio identificado en la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ
CALDERON S.A.”; se observaron cada uno de los aspectos que caracterizan el desarrollo de
las actividades empresariales, con el fin de establecer posibles deficiencias en los procesos
administrativos y financieros, asi como, del ambiente de control; de esta manera brindar

alternativas de solucién a los inconvenientes detectados.

2.4 Métodos

2.4.1 Método inductivo-deductivo

El método inductivo-deductivo emplea dos razonamientos la induccion y deduccion; el
primero hace énfasis en la construccion del conocimiento a partir del analisis de los aspectos
individuales de un hecho o fendmeno y posteriormente lograr la generalizacion del saber; por
otra parte, lo deductivo trabaja a la inversa, es decir, de lo general a lo particular, mediante el

desarrollo de premisas que permiten alcanzar conclusiones logicas (Lopez & Ramos, 2021).

Este método contribuye al andlisis de cada una de las actividades de manera
individualizada que se desarrollan en la empresa referente a los procesos administrativos y
financieros, adicionalmente, con la identificacion de la situacion problematica se determinan
los factores positivos y negativos que condicionan la eficiencia en el cumplimiento de las tareas
y la gestion empresarial en general, de manera que se logren conclusiones que aporten al

mejoramiento de los procedimientos realizados en la empresa.

2.4.2 Método analitico-sintético

El método analitico-sintético utiliza procesos logicos de analisis y sintesis; el primero
relacionado con la descomposicion de las partes del objeto de estudio, examinando las
cualidades individuales de los elementos que lo constituyen; por otra parte, la sintesis

reconstruye cada una de las partes analizadas en la conformacion de un nuevo conocimiento
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acerca de la problematica observada. De esta manera, ambos métodos se interrelacionan y se
complementan, permitiendo un proceso investigativo sélido con resultados mas confiables

(Lopez & Ramos, 2021).

Este método se emplea en la descomposicion de los elementos que conforman los
procesos de la empresa, mediante un diagnostico que permite detectar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que se relacionan directamente con el ambiente de
control y el nivel de efectividad de las actividades y tareas ordinarias y cotidianas efectuadas

por el personal en los &mbitos administrativo, financiero y operativo.

2.5 Tipo de muestreo

La investigacion posee una poblacion de 30 trabajadores participantes en las encuestas
y entrevistas efectuadas con el propdsito de recolectar los datos e informacidn necesaria para
el anélisis de los procesos administrativos y financieros, asi como del ambiente de control
presentes en la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”. En tal sentido,
no se lleva a cabo el calculo de la muestra debido a que el numero de sujetos de estudio es

reducido.

2.6 Técnicas e instrumentos

2.6.1 Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion cuantitativa mediante la que
se recoge la opinion de los encuestados sobre un tema especifico de estudio, a través de la
aplicacion de un cuestionario previamente disefiado con preguntas puntuales, con opciones de
respuestas sencillas o maltiples segun sea el caso, pudiendo encontrarse en formato fisico o

digital, cuyos resultados pueden analizase estadisticamente (Avila et al., 2020).

En la presente investigacidn se disefid una encuesta aplicada al personal de la empresa

textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”; cuyo cuestionario fue estructurado con
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interrogantes cerradas, orientadas a la obtencion de datos e informacion de los procedimientos
administrativos y financieros que se desarrollan en la empresa objeto de estudio, con el
propdsito de identificar los principales variables de estudio y los inconvenientes detectados en

cada proceso, que permiten un mejor diagnoéstico de la situacion problematica.

2.6.2 Entrevista

La entrevista es una técnica que permite obtener informacion cualitativa directamente
de los participantes, recogiendo el criterio y experiencias de caracter subjetivo vinculadas con
el problema de investigacion y, fundamentada en la interaccion personal como via de

comunicacion entre el investigador y el entrevistado (Avila et al., 2020).

En la presente investigacion se disefio una entrevista aplicada al Gerente Propietario y
Contadora de la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”; cuyo
cuestionario fue estructurado con preguntas abiertas, enfocadas en la obtencion de informacion
de fuentes primarias referente a la gestion administrativa, financiera y del ambiente de control
interno que se llevados a cabo en la organizacion objeto de estudio, con el objetivo de brindar

el sustento necesario para la realizacion del diagnostico situacional.



2.7 ldentificacion de variables diagnosticas

Tabla 4

Variables diagndsticas

VARIABLES INDICADORES FUENTE TECNICA INSTRUMENTO
Eficiencia en la Guia de la
ejecucion de las . entrevista

Pcrjoc_es_oi, i actividades Gerente Entrevista estructurada
admINIStrativos oy ministrativas.
Eficiencia en la Guia de la
gestion de los . entrevista
E_Locnes_o? FeCUI'SOS Contadora Entrevista estructurada
INancieros econémicos.
Eficiencia en la Gerente Entrevista Guia de la
Eilosofi planificacion entrevista
rlnos;o Iar' | del ambiente de estructurada
empresaria control.
Cuestionario
Trabajadores Encuesta

Fuente: Gerencia

Elaborado por: La autora
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CAPITULO IlI: DIAGNOSTICO

3.1 Introduccion

Las actividades administrativas y financieras son fundamentales para el desarrollo y
crecimiento organizacional de las empresas de sector textil, en tal sentido, es necesario
mantener un adecuado control interno de los procesos operativos, productivos y contables,
mediante la implementacién de politicas y procedimientos técnicos que permitan asegurar la

eficiencia en el desempefio y la efectividad de la gestion.

En este contexto, el diagndstico realizado en la empresa textil “LA MARKA
MARTINEZ CALDERON S.A.” permite establecer la naturaleza y el alcance de los
inconvenientes detectados en el desarrollo de los procedimientos del area administrativa y
financiera, ademas, posibilita el identificar los aspectos mas significativos que dificultan el
logro de los objetivos empresariales. De esta manera, se establecen las variables diagnosticas

que intervienen directamente en la problematica de estudio.

Por medio de los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de la informacion, es posible la construccién del anélisis FODA, mediante el cual,
se describen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que caracterizan la situacion
de los procesos administrativos y financieros llevados a cabo por la empresa, con la finalidad
de plantear estrategias que permitan brindar alternativas de solucién al problema y fortalecer

el disefio de la propuesta de investigacion.



3.2 Objetivo

37

e Realizar el diagnostico situacional de la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ

CALDERON S.A.”, a través de los instrumentos metodoldgicos aplicados en la

recoleccion de informacion con la finalidad de establecer las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, asi como, el cruce estratégico respectivo.

3.3 Desarrollo de variables

3.3.1 Matriz diagndstica

Tabla5

Matriz diagnostica

Variables Indicadores Fuente Técnica Instrumento
Eficiencia en la Guia de la
ejecucion de las ) entrevista

Proc_es_os . actividades Gerente Entrevista estructurada
administrativos administrativas.
Eficiencia en la Guia de la
gestion de los . entrevista
Procesos recursos Contadora Entrevista estructurada
financieros econémicos.
Eficienciaen la Gerente Entrevista Guia de la
. s planificacién del entrevista
Filosofia ambiente de estructurada
empresarial control.
Cuestionario
Trabajadores Encuesta

Fuente: Matriz de variables diagnésticas



3.3.2 Resultados de la aplicacion de la lista de verificacion

Tabla 6

Lista de verificacion de procesos
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EMPRESA TEXTIL “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

LISTA DE VERIFICACION

No. PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢La empresa ha definido de manera formal la X No existe evidencia documentada de la
misién y vision institucionales? formalizacion de la misién y vision

2. ¢La empresa cuenta con un reglamento interno X No existe evidencia documentada sobre
para la regularizacion de los procedimientos la existencia de un reglamento interno
administrativos y financieros? de procedimientos administrativos

3. ¢Se han establecido los perfiles y las X No existe evidencia documentada sobre
descripciones de puestos de trabajo requeridos la determinacion de perfiles y puestos
por la empresa en las areas administrativa y de trabajo
financiera?

4, ¢ Se capacita permanentemente al personal de la X No existe evidencia sobre la realizacion
empresa en aspectos (tiles para el mejoramiento de capacitaciones técnicas para el
de su desempefio laboral? personal

ADMINISTRACION DE RIESGOS

5. ¢Se encuentran claramente establecidos los X No existe evidencia documentada sobre
objetivos estratégicos a corto, mediano y largo los objetivos estratégicos planificados
plazo?

6. ¢Se elaboran matrices de administracion de X No se elabora ningun tipo de matriz
riesgos en las unidades administrativa y para la identificacion de riesgos
financiera que contribuyan a Identificar posibles
inconvenientes que pudieran obstaculizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos?

7. ¢La empresa documenta la evaluacion de riesgos X No se realizan evaluaciones de riesgos
de los procedimientos administrativos y administrativos
financieros?

8. ¢Los principales procedimientos administrativos X No se evidencia la existencia de planes
y financieros cuentan con planes de contingencia de contingencia para riesgos
que permitan enfrentar posibles falencias en su administrativos
ejecucion?

9. ¢En la evaluacion de riesgos de los X Es imposible determinar la posibilidad
procedimientos administrativos y financieros se de fraude
considera la posibilidad de fraude?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10. ¢Los controles implementados en las principales X No existe evidencia documentada de la
actividades administrativas y financieras estan elaboracién de un manual de
documentados en un manual de procedimientos? procedimientos administrativos y

financieros

11. ¢El manual de procedimientos esta actualizado y X No se puede determinar al no existir el

corresponde con las actividades administrativas y
financieras a desarrollar en la empresa?

manual




39

12. ¢Las principales actividades administrativas y
financieras se encuentran soportadas en un
sistema informético?

13. ¢La empresa evalla las actividades
administrativas y financieras aplicando los
indicadores de gestion respectivos?

14. ¢ Los recursos financieros, materiales y
tecnoldgicos propiedad de la empresa se
encuentran debidamente asegurados?

15. ¢ Los sistemas informaticos implementados por la
empresa cuentan con un plan contingencia para la
recuperacion de informacion en caso de cualquier
tipo de dafio o averia?

16. ¢La empresa evalla periédicamente la efectividad
de las actividades de control implementadas?

INFORMACION Y COMUNICACION

17. ¢Los sistemas informaticos implementados por la
empresa aseguran la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparencia, objetividad e independencia de la
informacién?

18. ¢La informacién administrativa y financiera
generada por la empresa facilita la toma de
decisiones?

19. ¢La empresa cuenta con lineas de comunicacion
formalmente establecidas para la difusion de la
informacion administrativa y financiera al
personal que lo requiera?

20. ¢Las lineas de comunicacién e informacion
establecidas permiten recibir retroalimentacion
del personal respecto de la ejecucion de las
actividades administrativas y financieras?

21. ¢Evalua periddicamente la efectividad de las
lineas de comunicacidn e informacion en todos
los niveles de la organizacién?

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

22. ¢Evalla que los componentes del control interno,
estén presentes y funcionen adecuadamente en el
area administrativa y financiera?

23. ¢Comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas?

24, ¢Se han realizado auditorias internas y se han
observado las recomendaciones necesarias para el
mejoramiento de los procedimientos de control
interno en el area administrativa y financiera?

No se evalUa la gestion administrativa y
financiera mediante la aplicacion de
indicadores

No se evalUan periddicamente las
actividades de control interno

No se evidencia la efectividad de los
sistemas informaticos implementados

No se evidencia la efectividad de los
sistemas de informacién implementados

No se evalan los componentes de
control interno aplicados

No es posible determinar deficiencias
sin la imOplementacion de un sistema
de control interno

Elaborado por: La autora
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3.3.2 Resultados de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa textil “LA MARKA

MARTINEZ CALDERON? S.A.

1. ;Como se han definido la misién y visién empresarial?

La empresa no tiene una filosofia empresarial debido a la falta de organizacion, inadecuada
gestidn entre otros aspectos que limitan el desarrollo de la misma, mas aun es importante se
desarrolle un plan de accion donde se definan la vision, mision de tal manera que si esto se
socializa entre los empleados se obtengan mejores beneficios, la satisfaccion los clientes y
empleados.

2. ¢La empresa tiene definidas las principales politicas y procedimientos establecidos en el

reglamento interno de la empresa?

La empresa no cuenta con un reglamento interno de politicas y procedimientos, esté elemento
es indispensable para llevar de mejor manera la organizacion, siendo mas eficaces y eficientes

en los objetivos que se planteen.

3. ¢Cual es la estructura organizacional y funcional de la empresa?

La entidad no tiene disefiado una estructura organizacional y funcional, esto seria muy
beneficioso, para conocer como esta estructurada la organizacion, con qué numero de

personas cuenta la empresa y que actividades podrian desempefiar.

4. ¢ Qué actividades se han establecido en el manual de funciones y procedimientos

administrativos de la empresa?

En la empresa no se ha elaborado un manual de funciones y procedimientos administrativos.
Los trabajadores no tienen claro las labores diarias, realizan doble actividad como, por

ejemplo, doble despacho de mercaderia.
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5. ¢Con que frecuencia se actualizan los flujogramas que detallan las actividades a efectuar

en los procesos administrativos de la empresa?

Al no contar con un manual de procedimientos, tampoco se han elaborado los respectivos
flujogramas, que detallan las actividades a realizar en cada proceso administrativo es por eso

que existe inconsistencias con el trabajo diario del personal.

6. ¢Se capacita permanentemente al personal de la empresa para el mejoramiento de su

desempefio, laboral?

Los trabajadores de la empresa no reciben capacitaciones en ninguna de las areas de trabajo
es por ello que se refleja errores en cada uno de los procesos para la elaboracion de las

prendas de vestir como por ejemplo solicitar tela existiendo en stock.

3.3.3 Resultados de la entrevista aplicada a la Contadora de la empresa textil “LA MARKA

MARTINEZ CALDERON? S.A.

1. ¢Cuales son los principios y politicas contables que aplica la empresa?

La empresa aplica las NIFF (Normas internacionales de informacion financiera) y los PCGA
(Principios de Contabilidad Generalmente aceptados), implementar politicas contables
actuales ayudarian a generar informacion financiera comparable entre periodos, ya que, si se
utilizan las politicas contables de manera adecuada, la informacion financiera se encontrara

armonizada, es decir todas las transacciones con una misma naturaleza.

2. ¢Qué normativas contables se han implementado en la empresa?

La empresa ha implementado las Normas Internacionales de Informacién Financiera y las

Normas Internacionales de Contabilidad a partir del afio 2019, la adopcion de dichas normas
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aumento la complejidad del sistema contable de la empresa, y ayudd a un mayor compromiso

de las personas en los distintos niveles de la organizacion.

3. ¢Qué procedimientos de control interno se han implementado en la empresa para una

adecuada ejecucion de las actividades financieras?

La empresa no ha implementado ningun tipo de procedimiento de control interno. Elaborar
procedimientos de control interno ayudaria a las actividades de la empresa a conseguir los

objetivos de gestion que se logren establecer.

4. ;Con qué frecuencia se actualizan los flujogramas que detallan las actividades a efectuar

en los procesos financieros de la empresa?

Al no contar con un manual de procedimientos tampoco se han elaborado los respectivos
flujogramas, que detallan las actividades a realizar en cada proceso financiero, esta
herramienta seria de principal utilidad para poder tomar la decision de buscar financiamiento

oportunamente.

5. ¢Cuales son las actividades de supervision y seguimiento efectuadas a los procesos

financieros de la empresa?

La revision periodica de las cuentas contables; la realizacion de conciliaciones bancarias y el
cuadre de mdédulos contables, pero existe una gran falencia porque no se logra cerrar al fin

de mes para evidenciar los errores que pudiesen existir.

6. ¢Cuales son las obligaciones tributarias que debe cumplir la empresa?

Declaracion 1VA; declaracién retenciones en la fuente; declaracion del impuesto a la renta
sociedades; anexos transaccionales; dividendos, las obligaciones se cumplen a tiempo para

evitar multas.
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3.3.4 Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa textil “LA
MARKA MARTINEZ CALDERON” S.A.

1. ¢ Tiene usted conocimiento sobre la mision y vision de la empresa?

Tabla7

Formalizacion de la mision y vision

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%
Figura 20

Formalizacion de la mision y vision

30; 100%

S

® No

Analisis:

El 100% de los trabajadores encuestados afirman no tener conocimiento acerca de la
mision y vision de la empresa, lo que implica la falta de claridad del personal referente al
proposito de las actividades ordinarias de la fabrica y cuél es la proyeccidn que se tiene a futuro,

es decir, las metas a ser alcanzadas dentro de un periodo de tiempo determinado.
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2. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un cédigo de ética que detalle los objetivos,

principios y valores institucionales?

Tabla 8

Existencia de un codigo de ética

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%
Figura 21

Existencia de un cddigo de ética

30; 100% m Si

® No

Anélisis:

El 100% de los participantes sefialan no tener conocimiento sobre la existencia de un
cddigo de ética que detalle los objetivos, principios y valores institucionales, lo que significa,
la ausencia de una filosofia empresarial estructurada que permita al personal contar con una
guia conductual que garantice un comportamiento adecuado en cada una de las actividades

desarrolladas dentro de la entidad.
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3. ¢ Sabe usted si la empresa cuenta con un organigrama que detalle la estructura y funciones

de los niveles gerenciales, medios y operativos?

Tabla 9

Existencia de un organigrama estructural y funcional

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%
Figura 22

Existencia de un organigrama estructural y funcional

30; 100%

Analisis:

i

® No

El 100% de los encuestados sefialan no tener conocimiento sobre la existencia de un

organigrama estructural y funcional de los niveles gerenciales, medios y operativos, esto

evidencia la falta de planificacion en el disefio de la estructura organizacional, dificultando la

asignacion de funciones y responsabilidades en areas importantes como la administrativa,

financiera y produccion.
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4. ;Conoce usted si la empresa cuenta con un reglamento interno que detalle las politicas y
actividades de control a ser aplicadas en los procesos administrativos, financieros y de
produccion?

Tabla 10

Existencia de un reglamento interno y politicas

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%
Figura 23

Existencia de un reglamento interno y politicas

30; 100% uSi

¥ No

Anaélisis:

El 100% de los trabajadores participantes afirman no tener conocimiento acerca de la
existencia de un codigo de ética que detalle los objetivos, principios y valores institucionales,
lo que implica, la ausencia de una filosofia empresarial estructurada que permita al personal
contar con una guia conductual que garantice un comportamiento adecuado en cada una de las

actividades desarrolladas dentro de la entidad.
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5. ¢Se encuentran claramente especificadas las funciones que usted debe desempefiar en el

puesto de trabajo?

Tabla 11

Especificacion de funciones

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 11 37%
No 19 63%
Total 30 100%
Figura 24

Especificacion de funciones

11; 37%

uSi

19; 63%

¥ No

Anaélisis:

El 63% de los encuestados sefialan no tener especificadas de manera clara y precisa las
funciones que deben desemperiar en el puesto de trabajo, mientras que un 37% afirma que lo
contrario; esto evidencia la falta de un manual de funciones debidamente documentado que

permita sustentar las actividades a ser realizadas por el personal.
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6. ¢Sabe usted si la empresa cuenta con un manual de procedimientos que contenga los

lineamientos necesarios para la ejecucion eficiente de las tareas en cada uno de los puestos de

trabajo?

Tabla 12
Existencia de un manual de procedimientos

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%
Figura 25
Existencia de un manual de procedimientos
30; 100% o
¥ No

Andlisis:

El 100% de los trabajadores encuestados indican no tener conocimiento acerca de la

existencia de un manual de procedimientos, demostrando la ausencia de lineamientos técnicos

necesarios para garantizar la eficiencia en la ejecucion de las tareas por parte del personal en

cada uno de los puestos de trabajo.
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7. ¢Considera usted necesario el disefio e implementacion de un manual de procedimientos?

Tabla 13

Implementacién de un manual de procedimientos

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%
Figura 26

Implementacion de un manual de procedimientos

W Sj

30; 100%

® No

Andlisis:

El 100% de los participantes sefialan la necesidad de disefiar e implementar un manual
de procedimientos, que les permita tener toda la informacién necesaria para el correcto
desarrollo de los procesos en cada una de las areas y puestos de trabajo, con la finalidad de

mejorar el aprovechamiento de los recursos y el desempefio en general.
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8. Segun su criterio ¢,como evalua el ambiente laboral de la empresa?

Tabla 14

Ambiente laboral

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Excelente 8 27%
Muy bueno 9 30%
Bueno 10 33%
Regular 3 10%
Malo 0 0%

Total 30 100%

Figura 27

Ambiente laboral

M Excelente

B Muy bueno

10; 33%

W Bueno
Regular

B Malo

Analisis:

Al respecto, el 33% de los trabajadores consideran que el ambiente laboral de la
empresa es bueno, mientras que el 30% lo califica como muy bueno, adicionalmente, el 27%
opina que es excelente y, alrededor del 10% afirma que es regular; se puede observar que mas

del 50% del personal participante se encuentra bastante satisfecho con la experiencia laboral

gue mantiene en la empresa.
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9. ¢Durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha recibido capacitaciones técnicas

para el mejoramiento en el desempefio laboral?

Tabla 15

Capacitaciones técnicas

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 23%
No 23 77%
Total 30 100%
Figura 28
Capacitaciones técnicas
H Si
¥ No

Andlisis:

El 77% de los trabajadores sefialan no haber recibido capacitaciones técnicas que

mejoren el desempefio laboral; por otra parte, el 23% sostiene que la empresa si los ha

capacitado técnicamente en el ejercicio de las actividades; esto evidencia que la mayor parte

del personal no se encuentra perfectamente capacitado para alcanzar un al nivel de eficiencia

en la ejecucion de las tareas asignadas en cada uno de los puestos de trabajo, mermando el

desempefio laboral.
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10. Segun su criterio ¢como evalla la comunicacion entre los trabajadores y la gerencia dentro

de la empresa?

Tabla 16
Comunicacion organizacional

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 9 30%
Muy buena 12 40%
Buena 5 17%
Regular 4 13%
Mala 0 0%
Total 30 100%
Figura 29
Comunicacioén organizacional
M Excelente
= Muy bueno
M Bueno
12; 40% Regular
m Malo

Andlisis:

El 87% de las respuestas obtenidas evidencian que la comunicacién entre los

trabajadores y la gerencia se encuentra dentro del rango entre bueno y excelente, es decir que,

existe un adecuado flujo de la informacion entre la direccion y el personal operativo, lo que

significaria que es posible la retroalimentacion de las instrucciones referente a las actividades

que se deben realizar para alcanzar mejores resultados en la gestion administrativa y financiera.
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11. ¢ El trabajo que usted realiza es debidamente supervisado por el jefe inmediato?

Tabla 17

Supervisién de las actividades

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 10 33%
No 20 67%
Total 30 100%
Figura 30

Supervisién de las actividades

10; 33%

M Si

20; 67%

M No

Andlisis:

El 67% de los trabajadores encuestados advierte que las actividades laborales no son
debidamente supervisadas por el jefe inmediato; por otra parte, el 33% sostiene lo contrario, es
decir que, la existencia de falencias importantes relacionadas con el control y seguimiento de
las tareas realizadas por el personal de la empresa, al no establecer actividades de evaluacién

y vigilancia del desempefio durante y después de la ejecucién de los procesos.
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12. ¢Las actividades laborales que usted realiza se encuentran disefiadas en un diagrama de

flujo elaborado por la empresa?

Tabla 18
Existencia de diagramas de flujo de las actividades

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%
Figura 31

Existencia de diagramas de flujo de las actividades

30; 100%

M Si

M No

Analisis:

El 100% de los trabajadores encuestados afirman que las actividades laborales no se
encuentran debidamente disefiadas y documentadas en un diagrama de flujo, dificultando que
el personal cuente con lineamientos técnicos estandarizados para una eficiente ejecucion de las

actividades correspondientes a cada uno de los procesos planificados por la empresa.
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13. ¢La empresa le provee de todos los materiales, proteccién, maquinaria y herramientas

necesarios para desarrollar las actividades laborales?

Tabla 19
Material de proteccién en el trabajo

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%
Figura 32

Material de proteccién en el trabajo

HSi

® No

27; 90%

Andlisis:

El 90% de los trabajadores encuestados asegura que la empresa les dota de todos los
materiales, proteccion, maquinaria y herramientas necesarios para desarrollar las actividades
laborales; por otro lado, el 10% manifiesta que no haber recibido estos recursos; sin embargo,
se observa que la mayor parte del personal participante se encuentra satisfecho en lo

concerniente a seguridad e insumos requeridos para el desarrollo de las tareas.
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14. ;Se llevan registros de los insumos, suministro y materiales utilizados en las actividades de

produccion?

Tabla 20

Registros del inventario de materia prima

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%
Figura 33

Registros del inventario de materia prima

30; 100%

M Si

M No

Anaélisis:

El 100% de los participantes encuestados manifiesta que en la empresa se llevan
registros de los insumos, suministro y materiales, utilizados en las actividades de produccion,
lo que implica, la existencia de controles basicos en el consumo del inventario de existencias

empleadas en la fabricacién de productos finales.
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15. ¢La relacién laboral que usted mantiene con la empresa fue establecida mediante un

contrato de trabajo?

Tabla 21
Contrato de trabajo

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%
Figura 34

Contrato de trabajo

30; 100%

uSj

¥ No

Analisis:

El 100% de los trabajadores encuestados sefialan que cuentan con un contrato de trabajo
debidamente legalizado, esto significa que la empresa observa y cumple con las disposiciones
legales y normativas que regulan las relaciones laborales; adicionalmente, tanto el empleador
como los empleados adquieren obligaciones y derechos conforme a lo establecido en el codigo
de trabajo; demostrando que el area administrativa mantiene controles basicos referente a la

gestién del talento humano.
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3.4 Andlisis de la Informacion

3.4.1 Anélisis FODA

El anélisis FODA se fundamenta en las variables establecidas mediante la aplicacion
de los instrumentos de recoleccién de informacion, cuya finalidad fue la identificacion de los
aspectos méas importantes relacionados con el desarrollo de la filosofia empresarial y los
procesos administrativos y financieros llevados a cabo en la empresa textil “LA MARKA
MARTINEZ CALDERON S.A.”; de igual manera, se definen las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, asi como, el respectivo cruce estratégico como alternativa de solucién

a la problematica de estudio.

e Fortalezas:

F1 Se han implementado las Normas Internacionales de Informacion Financiera y las Normas

Internacionales de Contabilidad.

F2 Se desarrollan actividades de revision periddica de las cuentas contables; la realizacion de

conciliaciones bancarias y el cuadre de médulos contables.

F3 Se elaboran y reportan oportunamente los estados financieros a la Superintendencia de

Compaiiias.

F4 Se cumplen con las obligaciones tributarias relacionadas con: declaracion del VA,
declaracion de retenciones en la fuente; declaracion del impuesto a la renta sociedades; anexos

transaccionales; dividendos.

F5 Se cumplen con las obligaciones laborales relacionadas con afiliaciones y contratos del

personal.

F6 EIl personal cuenta con todos los materiales, proteccion, maquinaria y herramientas

necesarios para desarrollar las actividades laborales.
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F7 Existe un control adecuado sobre el consumo del inventario de existencias empleadas en la

fabricacion de productos finales.

F8 La empresa posee infraestructura e instalaciones propias.

e Debilidades:

D1 No cuenta con una mision y vision debidamente documentadas.

D2 Carece de un reglamento interno que detalle las politicas y procedimientos.

D3 Falta de un cddigo de ética que establezca los principios y valores institucionales.

D4 Ausencia de un organigrama estructural y funcional.

D5 No cuenta con un plan estratégico.

D6 Carece de un plan operativo anual.

D7 Falta de un manual de funciones y procedimientos administrativos y financieros.

D8 Ausencia de un sistema de control interno.

D9 Personal poco capacitado técnicamente.

e Oportunidades:

O1 Acceso a financiamiento en instituciones financieras publicas y privadas.

02 Proveedores que ofertan gran variedad de materiales e insumos de calidad.

03 Importante participacién y posicionamiento en el mercado local.

04 Acceso a tecnologia que incrementa el volumen de produccién.

O5 Aumento de la demanda.



e Amenazas:

Al Gran competencia en el mercado local.

A2 Crisis econdmica generalizada.

A3 Ausencia de politicas que promuevan beneficios arancelarios para la industria textil.
A4 Cambios tecnoldgicos constantes.

A5 Disminucion de las ventas.

60
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Matriz FODA
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CRUCE ESTRATEGICO

FODA

FORTALEZAS
3 Elaboracion oportuna de los
estados financieros.

4 Cumplimiento de las
obligaciones tributarias

6  El personal cuenta con todos
los materiales, proteccion,
maquinaria y herramientas
necesarios para desarrollar las
actividades laborales.

7  Control adecuado sobre el
consumo del inventario de
existencias.

8 Infraestructura e instalaciones
propias

DEBILIDADES
1  Ausencia de mision y vision
institucional.

2 Falta de un reglamento interno
con politicas y procedimientos.

3 Ausencia de un codigo de ética
con principios y valores
institucionales.

4 Falta de un organigrama

estructural y funcional.

5 Ausencia de un plan
estratégico.

F3-01

F4-01

F6 - 05

F7-02

F8-01

D1-03

D2-03

D3-03

D4-03

D5-03

OPORTUNIDADES
Acceso a financiamiento en
instituciones financieras publicas y
privadas.
Proveedores que ofertan gran variedad
de materiales e insumos de calidad.
Asesoria especializada en las areas
administrativa y financiera.
Acceso a tecnologia que incrementa el
volumen de produccién.
Posicionamiento de la marca en el
mercado local.

FO

Controlar el flujo de los ingresos y
gastos de acuerdo a los reportes
financieros de manera que se determine
el nivel de endeudamiento y la
capacidad de pago de la empresa.
Cumplir permanentemente con las
obligaciones tributarias con el fin de
reunir los requerimientos necesarios
para acceder a fuentes de
financiamiento.
Controlar la utilizacién de los
materiales, proteccién, maquinaria y
herramientas que permitan optimizar la
produccion y favorecer el
posicionamiento de la marca en el
mercado local.
Fortalecer el control del consumo de
existencias de manera que sean
aprovechados al méximo los insumos de
calidad ofertados en el mercado.

Mantener en adecuadas condiciones la
infraestructura e instalaciones de la
fabrica con el fin de tener mayores
garantias al momento de acceder a
nuevas oportunidades de
financiamiento.

DO
Contratar la asesoria especializada
requerida para el disefio y elaboracién
de la mision y vision institucional.
Contratar la asesoria especializada
requerida para el disefio y elaboracién
de un reglamento interno que detalle las
politicas y procedimientos
institucionales.
Contratar la asesoria especializada
requerida para el disefio y elaboracién
de un cédigo de ética que detalle los
principios y valores institucionales.
Contratar la asesoria especializada
requerida para el disefio y elaboracién
del organigrama estructural y funcional
de la empresa.
Contratar la asesoria especializada
requerida para el disefio y elaboracién
de un plan estratégico de la empresa.

F3-A5

F4 - A3

F7-AS5

D5-Al

D5 - A5

AMENAZAS
Aumento de la competencia en el
mercado local.

Crisis economica generalizada.
Incremento de la carga tributaria.
Cambios tecnolégicos constantes.
Disminucién de las ventas.

FA
Mantener constantemente actualizada
la informacién financiera de ventas
para una adecuada y oportuna toma de
decisiones en caso de disminucion en
el volumen de ventas.
Llevar un control permanente sobre
posibles reformas e incrementos
tributarios.

Controlar de manera eficiente el
inventario de existencias destinadas a
la produccién con el objetivo de evitar
desperdicios en incrementar la
optimizacion de los recursos y el
ahorro ante una posible reduccion en
las ventas.

DA

Elaborar el plan estratégico con los
objetivos y estrategias que brinden a
la empresa un mayor nivel de
competitividad.

Elaborar el plan estratégico que
permita estimar posibles reducciones
en los niveles de ventas y adoptar las
estrategias mas adecuadas para
solventar la disminucion en los
ingresos.
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6 Falta de un plan operativo
anual.

7  Falta de un manual de
funciones y procedimientos

administrativos y financieros.

8  Ausencia de un sistema de
control interno.

9  Personal poco capacitado
técnicamente.

D6 - 03

D7-03

D8 -03

D9 - 04

Contratar la asesoria especializada
requerida para el disefio y elaboracién
de un plan operativo anual.

Contratar la asesoria especializada
requerida para el disefio y elaboracién
de manual de funciones y
procedimientos administrativos y
financieros.

Contratar la asesoria especializada
requerida para el disefio e
implementacién de un sistema de
control interno.

Planificar capacitaciones técnicas
periddicas para el mejoramiento en el
desempefio del personal que facilite el
acceso a nuevas tecnologias.

D6 - A2

D7-Al

D9 - A4

Elaborar el plan operativo anual
ajustando los objetivos y proyectos a
la realidad econémica de la provincia
y del pais.

Elaborar el manual de funciones y
procedimientos administrativos y
financieros que permita estandarizar
las actividades y tareas y de esta
manera lograr una mayor eficiencia en
los procesos e incrementar el nivel de
competitividad.

Capacitar técnicamente al personal
con el propésito de lograr una mayor
adaptabilidad a los cambios
tecnolégicos constantes.

Fuente: Andlisis FODA
Elaborado por: Autora
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Introduccion

La propuesta de investigacion se enfoca en la elaboracion de un manual administrativo
y financiero para la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”; en este
contexto, el desarrollo del diagndstico situacional, permite conocer los aspectos internos de la
entidad y detectar posibles falencias, con el propdsito de disefiar acciones que contribuyan a

mejorar la ejecucion de los procesos organizacionales.

Este instrumento, guia las actividades de la organizacion, estableciendo los estandares
en la realizacion de las tareas cotidianas, relacionadas con las operaciones ordinarias, se busca
minimizar los riesgos, y optimizar el uso de los recursos que conlleven al incremento en la

efectividad de la gestion empresarial.

4.2 Objetivo

e Elaborar un manual administrativo y financiero para la empresa textil “LA MARKA
MARTINEZ CALDERON S.A.”, mediante los resultados obtenidos del analisis
situacional, con el fin de contribuir al mejoramiento de los procesos de las areas

administrativa, financiera y contable.

4.3 Propuesta administrativa

4.3.1 Filosofia empresarial

La empresa textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”, se encuentra
localizada en el cantén Antonio Ante de la provincia de Imbabura; es una empresa dedicada a
la confeccion y comercializacion de prendas de vestir dentro del mercado local. Por otra parte,

de acuerdo con los resultados obtenidos del andlisis situacional se establece la entidad no ha
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definido de manera formal la mision y vision institucionales, ademas, no se han determinado
los principios y valores, adicionalmente, se evidencia la ausencia de politicas y procedimientos

empresariales.

En tal sentido, se procede con la construccion de la mision y vision, asi como, los
principios y valores institucionales, como un aporte de la presente investigacion y, una

alternativa de aplicacion para la empresa objeto de estudio.

4.3.1.1 Denominacién de la empresa y logotipo.

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.” es una empresa ecuatoriana, localizada
en la ciudad de Atuntaqui, cuya actividad principal es la fabricacion de prendas de vestir;
fundada el 14 de febrero de 2019; para el 2020 emplea a 8 trabajadores; en el afio 2021 registra
un crecimiento econdmico del 37,64% (EMIS Emerging Markets, 2021).

Tabla 23
Datos generales de la empresa “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

DATOS GENERALES
Razon Social: LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.
RUC: 1091781154001
Actividad Fabricacion y comercializacion de prendas de vestir de telas
comercial: naturales y sintéticas, pantalones, faldas, camisetas etc., para

hombres, mujeres, nifios y bebes.

Direccion: Calle General Enriquez y Sucre
Ciudad: Atuntaqui

Provincia: Imbabura

Telefono: 099 249 0966

Correo electronico:

Fuente: Fabrica Textil “MARTINEZ CALDERON S.A.” (2021)
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Figura 35
Logotipo de la empresa “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

e

Fuente: Fabrica Textil “MARTINEZ CALDERON S.A.” (2021)

4.3.1.2 Mision.

La mision propuesta para la fabrica textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON
S.A.”, se establece tomando en consideracidon las principales actividades productivas y
comerciales de la empresa; el entorno en el cual se desarrolla y las fortalezas definidas en el

diagnostico situacional.

Figura 35
Mision m

“Somos una empresa dedicada a la confeccion y comercializacion de
prendas de vestir elaboradas con mano de obra ecuatoriana y materiales de alta
calidad, ofertando productos dentro del mercado local, y cuya cobertura se extiende

por toda la provincia de Imbabura”.

\_/

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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4.3.1.3 Vision.

La vision propuesta pretende establecer una meta clara a futuro, definida en el mediano
plazo, acorde con la misién y que favorezca el crecimiento productivo y econémico de la
organizacion, mediante el mejoramiento de la gestion administrativa y financiera, de manera

que se cumpla con el objetivo planteado.

Figura 36
Vision

La fabrica textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”, para el afio
2025 seré lider en la confeccién y comercializacion de prendas de vestir, cumpliendo
con estandares de calidad y mejorando la competitividad de la organizacion, logrando

de esta manera, un mayor posicionamiento de la marca en el mercado a nivel nacional”.

Fudente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

4.3.1.4 Valores corporativos.

Los valores corporativos propuestos buscan guiar la conducta del personal de la
empresa, por consiguiente, es necesario definir cada una de las cualidades que determinan el
comportamiento de la organizacion en general, reflejado en la ideologia y la imagen que
proyecta en la sociedad, asi como, la forma en que se ejecutan los procesos internos, sean estos:

productivos, comerciales, administrativos y financieros.



67

Figura 37
Valores corporativos

«Actuar con integridad y honradez en cada una de las
actividades laborales.

«Cumplir con las expectativas de los clientes, socios y
proveedores.

Desarrollar las actividades laborales en base a los principios
y valores insitucionales.

Transparencia:

Responsabilidad: «Cumplir a cabalidad todas las tareas asignadas.
Eficiencia: +Desarollar las tareas optimizando los recursos y alcanzando
los objetivos planteados en cada actividad.
Credibilidad: .ﬁrggjr%;ﬁc;? veracidad y de acuerdo con la ideologia
Puntualidad: «Cumplir con los horarios establecidos en el contrato laboral.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

4.3.1.5 Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos propuestos estan relacionados con los resultados obtenidos
del diagnostico FODA, y representan las acciones basicas que la empresa debe llevar a cabo
con la finalidad de mejorar la competitividad y alcanzar mayores oportunidades de crecimiento

econdémico y rentabilidad a largo plazo.



(*)]

8

Figura 38
Obijetivos estratégicos de la empresa “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

Mejorar la ejecucion de los procedimientos administrativos, financieros,
productivos y comerciales, mediante el disefio e implementacion de un
manual de procedimientos estandarizado.

Analizar el entorno de la organizacion con el proposito de identificar los
posibles riesgos administrativos y financieros que generen pérdidas o
gastos innecesarios.

Incrementar la competitividad de la empresa mejorando las capacidades
técnicas y el desempefio del personal para un 6ptimo posicionamiento de la
marca en el mercado local y nacional, generando una mayor rentabilidad.

Incrementar el volumen de produccién y ventas con el fin de expandir el
posicionamiento de la marca en el mercado nacional y asegurar mayores
ganancias para la empresa.

s G s B s B
LT Ll

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

4.3.1.6 Politicas administrativas

Las politicas administrativas propuestas buscan la implementacién de los lineamientos
necesarios que regulen las actividades basicas de la organizacion, considerando que la empresa
no cuenta con un reglamento, en tal sentido, las presentes acciones se fundamentan en los

resultados del diagndstico FODA.
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Figura 39
Politicas administrativas de la empresa “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

Socializar la filosofia empresarial al personal de todos los niveles de la empresa textil
“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

Capacitar periddicamente al personal operativo con el fin de mejorar las habilidadesy el
desempefio en la ejecucion de los procesos productivos, incrementando la eficiencia de
las actividades realizadas.

Los recursos materiales y tecnoldgicos de la empresa serén utilizados para fines
extrictamente laborales, y cada trabajador seré el custodio y responsable del buen uso y
funcionalidad de estos bienes.

Los directivos de la empresa planificaran incentivos econdmicos dirigidos a reconocer
el buen desempefio de los trabajadoresy el logro de las metas establecidas en cada
puesto de trabajo.

\_ Y,
Todo trabajador de la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”,
tendra un contrato laboral de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo.

e A
La empresa cumplira con el pago puntual de los sueldos y demés beneficios de ley, de
acuerdo con lo estipulado en el Cédigo de Trabajo.

\_ y,

e . , . .

Los directivos de la empresa seran los responsables de disefiar e implementar el sistema
de control interno destinados a regular las actividades a ser desarrolladas en los procesos
L administrativos, financieros, productivos y comerciales. )

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

4.3.2 Gestion por procesos

La gestion por procesos en la empresa “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”,
busca el mejoramiento de los procedimientos y actividades administrativas, financieras,
productivas y comerciales efectuadas por la organizacion, con el fin de potenciar la eficiencia
en el manejo de los recursos y la efectividad en la consecucién de los objetivos institucionales,

mediante la corrercta gestion de las tareas y funciones.



4.3.2.1 Mapa de procesos.

Figura 40

Mapa de procesos de la empresa “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

»
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Fuente: Fabrica Textil “MARTINEZ CALDERON S.A.” (2021)




4.3.2.2 Evaluacion y mejora de procesos.

Tabla 24

Formato del proceso planificacion estratégica

“LLA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

FICHA DEL PROCESO

PROCESO: Planificacion Estratégica

CODIGO: PEO1

FECHA:

OBJETIVO DEL PROCESO:

Elaborar un instrumento de planificacion que determine las acciones necesarias para una adecuada gestion de
los procesos operativos y de apoyo, con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos institucionales.

ENTRADAS
Diagnostico situacional de la empresa
CONTROL DEL PROCESO
INDICADOR FORMULA

Nivel de cumplimiento de los Objetivos cumplidos

L - 100
ObJeUVOS estrategICOS. Objetivos planificados *
PROCEDIMIENTOS
PASO ACTIVIDAD
1. Realizar el diagndstico situacional de la empresa mediante un anélisis
FODA.
2. Formular la filosofia empresarial (mision, vision, principios y valores
corporativos).
3. Implementar politicas administrativas institucionales.
4, Establecer los objetivos estratégicos a mediano y largo plazo.
5. Disefiar las estrategias para la consecucion de los objetivos planificados.
6. Elaborar el presupuesto de la empresa.
7. Aprobar el presupuesto.
8. Revisar el plan estratégico.
0. Socializar del plan estratégico a todo el personal de la empresa.

10.  Evaluar el plan estratégico.

SALIDAS

Plan estratégico

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE
Gerente Propietario/a

Gerente Propietario/a
Gerente Propietario/a
Gerente Propietario/a
Gerente Propietario/a
Contador/a

Gerente Propietario/a
Gerente Propietario/a
Contador/a

Gerente Propietario/a

Gerente Propietario/a
Contador/a




Figura 41

Diagrama de flujo del proceso planificacion estratégica

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO: Planificacién Estratégica CODIGO: PEO1

Gerente Propietario/a Contador/a

< INICIO >

\ 4

Realizacion del diagndstico
FODA

v

Formulacion de la filosofia
empresarial

v

Disefio de los objetivos
estratégicos

v

Disefio de estrategias

Elaboracion del presupuesto

A4

| A

Aprobacién
del
presupuesto

Revision del plan estratégico

A4

Socializacion del plan
estratégico

v *

Evaluacion del presupuesto

Evaluacion del plan estratégico

FIN




Tabla 25

Formato del proceso adquisicion y recepcion de materia prima

73

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

FICHA DEL PROCESO

PROCESO: Adquisicién y recepcién de materia prima

CODIGO: PO01
FECHA:

OBJETIVO DEL PROCESO:

Proveer a la fabrica textil “MARTINEZ CALDERON S.A.” de todos los insumos y materiales necesarios para

la confeccion de prendas de vestir de calidad.
ENTRADAS

Reporte de existencias del inventario de materia

prima
CONTROL DEL PROCESO
INDICADOR FORMULA
Nivel de adquisicion de materia Materiales recibidos + 100
prima. Materiales solicitados
PROCEDIMIENTOS
PASO ACTIVIDAD
1. Verificar la necesidad de adquisicion de materia prima destinada a la
produccion de prendas de vestir.
2. Constatar el stock de materia prima almacenada y disponible en bodega.

3. Solicitar la adquisicion de materiales e insumos necesarios para la
confeccion de prendas de vestir.

4, Receptar la solicitud de adquisicion de materia prima.

5. Realizar la cotizacion de materia prima de varios proveedores.

6. Autorizar la adquisicién de materia prima.

7. Receptar la materia prima verificando las especificaciones solicitadas.

8. Receptar la factura del proveedor e ingresar la informacion al
sistema contable.
0. Autorizar el pago de la materia prima adquirida.

10. Realizar el pago al proveedor y registrar la compra.

SALIDAS

Stock completo y actualizado de materia prima

FRECUENCIA
Mensual

RESPONSABLE
Jefe/a de produccion

Encargado de

bodega
Jefe/a de produccién

Contador/a
Contador/a

Gerente Propietario/a
Encargado de

bodega
Contador/a

Gerente Propietario/a

Contador/a




Figura 42
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Diagrama de flujo del proceso adquisicion y recepcion de materia prima

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: PO01

PROCESO: Adquisicion

recepcion de materia prima

Jefe/a de produccion

Encargado de bodega

Contador/a

Gerente Propietario/a

{ INICIO )

\4

Verifica la necesidad de
adquirir materia prima

+» materia prima disponible

Solicita la adquisicion de
materia prima

Constata el Stock de

en bodega

A4

Realiza la devolucién
al proveedor de
materia prima

Recepta materia
prima y verifica las

Recepta la solicitud de
adquisicion de materia

prima

v

Realiza la cotizacion de
materia prima de varios

proveedores

Autoriza la
adquisicion de

materia prima

especificaciones
técnicas solicitadas

Cumple con las

especificaciones

Sl

Solicita al proveedor la
entrega de la materia

prima

del proveedor e
ingresa la

informacion al

Recepta la factura

Autoriza el pago al

\4

sistema contable

proveedor

Realiza el pago al
proveedor y registra la

compra

FIN




Tabla 26

Formato del proceso disefio de prendas de vestir

75

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

FICHA DEL PROCESO
PROCESO: Disefio de prendas de vestir

CODIGO: PO02

FECHA:

OBJETIVO DEL PROCESO:

Crear prendas de vestir de acuerdo con las tendencias de la moda actual con un valor agregado que contribuya

al posicionamiento de la marca.

ENTRADAS SALIDAS

Reporte de tendencias de moda actual Disefios exclusivos de la empresa

CONTROL DEL PROCESO

INDICADOR FORMULA
Porcentaje de disefios Disefios realizados 100
elaborados por la empresa. Disetios solicitados *
PROCEDIMIENTOS
PASO ACTIVIDAD
1. Realizar los disefios conforme a las tendencias actuales de la moda y la
temporada en curso mediante el software utilizado en la empresa.
2. Elaborar los patrones de cada uno de los disefios mediante el software
utilizado por la empresa.
3. Realizar los cortes de muestra de cada disefio.
4, Confeccionar las prendas modelo de acuerdo con cada disefio.
5. Revisar las prendas confeccionadas y realizar los ajustes necesarios.
6. Presentar los disefios a gerencia.
7. Aprobar los disefios.

8. Autorizar la produccion de la temporada.
0. Recibir la orden de produccion.

10.  Iniciar la produccion.

FRECUENCIA

Mensual

RESPONSABLE
Disefiador/a

Disefiador/a

Cortador/a

Confeccionista
Disefiador/a
Disefiador/a

Gerente Propietario/a

Gerente Propietario/a

Jefe/a de produccion

Jefe/a de produccion




Figura 43

Diagrama de flujo del proceso disefio de prendas de vestir
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO: Disefio de prendas de vestir

CODIGO: PO02

Disefiador/a Cortador Confeccionista Jefe/a de

Gerente
Propietario/a

produccion
INICIO

Realiza los disefios

v

Elabora patrones de

cada disefio
| Confecciona Realiza cortes
las prendas — > de muestra
modelo

Revisa las prendas
modelo

y

Cumple con
las
expectativas
del disefio

Presenta los disefios

Receptay
revisa disefios

a gerencia

NO

Recibe orden de |
|

v

Aprueba

produccion

Inicia la
produccion

FIN

Sl




Tabla 27

Formato del proceso de corte de tela para la confeccion de prendas de vestir
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

FICHA DEL PROCESO CODIGO: PO03
PROCESO: FECHA:
Corte de tela para la confeccion de prendas de vestir

OBJETIVO DEL PROCESO:
Realizar los cortes de tela requeridos de acuerdo con los disefios, optimizando el uso de la materia prima.

ENTRADAS SALIDAS
Patrones de los disefios Cortes de tela para confeccion

CONTROL DEL PROCESO

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Porcentaje de cortes realizados Cortes realizados 100 Mensual
de acuerdo con los patrones Patrones disenados
disefiados.

PROCEDIMIENTOS

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Entregar de la orden de produccion. Jefe/a de produccion
2. Receptar de la orden de produccion. Cortador
3. Entregar de los patrones de cada disefio. Disefiador/a
4, Receptar de los patrones disefiados. Cortador
5. Verificar el estado de la materia prima a ser utilizada en los cortes. Cortador
6. Preparar los moldes de acuerdo con los patrones previamente disefiados. Cortador
7. Realizar los cortes de la tela de acuerdo con los moldes preestablecidos. Cortador

8. Entregar los cortes realizados al confeccionista. Cortador




Figura 44

Diagrama de flujo del proceso corte de tela para la confeccion de prendas de vestir

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO: Corte de tela para la confeccién de prendas de vestir CODIGO: PO03
Jefe/a de produccion Disefiador/a Cortador
( INICIO )
v
Entrega orden de produccion Recepta orden de produccion
v v
Entrega patrones de cada Recepta patrones
disefio
\4

Verifica el estado de la
materia prima a utilizar en los
cortes

i

Prepara moldes para cortes

Realiza cortes de tela

A 4

Entrega cortes de tela a
confeccionista

i

FIN




Tabla 28

Formato del proceso confeccion de prendas de vestir
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

FICHA DEL PROCESO CODIGO: POO
PROCESO: Confeccién de prendas de vestir FECHA:

OBJETIVO DEL PROCESO:
Confeccionar prendas de vestir de acuerdo con los disefios aprobados que seran destinadas para la venta.

ENTRADAS SALIDAS
Cortes de tela para confeccion Prendas de vestir para la venta

CONTROL DEL PROCESO

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Porcentaje de prendas de vestir Prendas confeccionadas 100 Mensual
confeccionadas de acuerdo con Prendas disefiadas

los disefiados aprobados.

PROCEDIMIENTOS

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Entregar la orden de produccion. Jefe/a de produccion
2. Receptar la orden de produccidn. Confeccionista
3. Entregar los cortes de tela de los disefios modelo. Cortador
4, Receptar los cortes de tela. Confeccionista
5. Clasificar los cortes de tela de cada prenda. Confeccionista
6. Coser y armar las prendas de vestir. Confeccionista
7. Verificar posibles fallas en la confeccion. Confeccionista
8. Reemplazar las prendas con fallas para completar la produccion. Confeccionista
9.  Entregar las prendas confeccionadas al jefe de produccion. Confeccionista

10.  Realizar el control de calidad de las prendas confeccionadas. Jefe/a de produccién




Figura 45

Diagrama de flujo del proceso confeccion de prendas de vestir

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO: Confeccién de prendas de vestir CODIGO: PO04
Jefe/a de produccién Cortador Confeccionista
{ INICIO )
A4
Entrega orden de produccion Recepta orden de produccién

v v

Entrega de cortes de tela para Recepta cortes de tela
confeccion de prendas de
vestir
A 4

Clasifica los cortes de tela

A 4

Cose y arma las prendas de
vestir

A 4

Verifica fallas en la
confeccion

A 4

Reemplaza las prendas con
fallas

i

Realiza el control de calidad Entrega las prendas
de las prendas confeccionadas confeccionadas

FIN




Tabla 29

Formato del proceso control de calidad

81

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

FICHA DEL PROCESO CODIGO: PO05
PROCESO: Control de calidad FECHA:

OBJETIVO DEL PROCESO:
Verificar posibles fallas o defectos en las prendas confeccionadas de acuerdo con la orden de produccidn.

ENTRADAS SALIDAS
Prendas de vestir confeccionadas y orden de Prendas listas para la venta
produccion

CONTROL DEL PROCESO

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Porcentaje de prendas en Numero de prendas en perfecto estado 100 Mensual
perfecto estado. Total de prendas confeccionadas

PROCEDIMIENTOS

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE

1. Entregar las prendas de vestir confeccionadas de acuerdo con la orden de Confeccionista
produccion.

2. Receptar las prendas de vestir confeccionadas. Jefe/a de produccion

3. Revisar las especificaciones de la orden de produccion. Jefe/a de produccion

4, Constatar posibles fallas o defectos en la confeccion de las prendas de Jefe/a de produccién
vestir.

5. Entregar al confeccionista las prendas con fallas para su reemplazo. Jefe/a de produccion

6. Receptar las prendas de reemplazo verificando su estado. Jefe/a de produccion

7. Enviar las prendas listas para comercializar a bodega. Jefe/a de produccion




Figura 46

Diagrama de flujo del proceso control de calidad
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO: Control de calidad

CODIGO: PO05

Confeccionista

Jefe/a de produccion

{ INICIO )

\4

Entrega prendas de vestir
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Reemplaza las prendas con
fallas

Recepta prendas de vestir
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de reemplazo

Envia prendas a bodega

FIN
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Tabla 30

Formato del proceso ventas

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

FICHA DEL PROCESO CODIGO: PO06
PROCESO: Ventas FECHA:

OBJETIVO DEL PROCESO:
Realizar la comercializacion de las prendas de vestir disefiadas por la empresa, con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente.

ENTRADAS SALIDAS

Necesidades y expectativas del cliente Satisfaccion del cliente

CONTROL DEL PROCESO

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Porcentaje de clientes Numero de clientes satisfechos 100 Mensual
satisfechos. Total de clientes i

PROCEDIMIENTOS

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Desarrollar estrategias de ventas. Jefe/a de ventas
2. Asesorar al cliente promocionando las prendas de vestir de temporada. Vendedor/a
3. Informar al cliente acerca de posibles promociones por temporada. Vendedor/a
4, Elaborar proformas en caso de ser necesario. Vendedor/a
5. Elaborar la factura respectiva de cada venta realizada. Vendedor/a
6. Realizar el cobro de los productos vendidos. Cajero/a
7. Realizar el deposito respectivo en la cuenta de la empresa en caso de ventas  Cajero/a
en efectivo.

8. Enviar a contabilidad las facturas y comprobantes de pago de las ventas Cajero/a
realizadas.

9. Verificar las facturas y comprobantes de pago de las ventas Contador/a
efectuadas.

10.  Realizar el registro contable respectivo de cada venta en el sistema. Contador/a

11.  Evaluar el cumplimiento de las metas en ventas. Jefe/a de ventas




Figura 47

Diagrama de flujo del proceso ventas
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO: Ventas

CcODIGO: PO06
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Tabla 31

Formato del proceso contabilidad

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

FICHA DEL PROCESO CODIGO: PAQ1
PROCESO: Contabilidad FECHA:

OBJETIVO DEL PROCESO:
Registrar cada una de las transacciones relacionadas con las operaciones ordinarias de la empresa cumpliendo
con las disposiciones normativas vigentes.

ENTRADAS SALIDAS
Normativa contable vigente y documentos fuente Informacidn contable confiable y oportuna
CONTROL DEL PROCESO
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Rentabilidad de la empresa Utilidad neta .
Total ingresos
Anual
Solvencia de la empresa Activo total
— 100
Pasivo total
PROCEDIMIENTOS
PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Enviar a contabilidad la documentacion y comprobantes de pago de las Cajero/a
ventas realizadas.
2. Verificar toda la documentacion fuente y comprobantes de pago. Aucxiliar contable
3. Registrar las transacciones en el libro diario. Auxiliar contable
4. Registrar las transacciones en el libro mayor. Auxiliar contable
5. Realizar el balance de comprobacion. Auxiliar contable
6. Realizar los ajustes y cierre de cuentas respectivo. Auxiliar contable
7. Elaborar los estados financieros segln la normativa contable vigente. Contador/a
8. Realizar el analisis financiero respectivo al final del ejercicio Contador/a
econdmico.
9. Enviar a gerencia la informacién financiera. Contador/a

10.  Revisar la informacion financiera generada. Gerente propietario/a




Figura 48

Diagrama de flujo del proceso contabilidad

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO: Contabilidad CODIGO: PAOL
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Elabora el balance de
comprobacion

\4
Realiza LOS alusies yciere Lyl Elabora los estados
e cuentas financieros
\4

Realiza el analisis
financiero al final del

periodo
Envia a gerencia la _ Revisa la informacion
informacién > financiera
financiera

v

FIN




Tabla 32

Formato del proceso contratacién de personal
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

FICHA DEL PROCESO
PROCESO: Contratacién de personal

CODIGO: PA02
FECHA:

OBJETIVO DEL PROCESO:

Contratar el personal necesario con el mejor perfil posible acorde con los requerimientos del puesto de trabajo.

Cantidad de trabajadores

Personal contratado

ENTRADAS SALIDAS
Necesidad de nuevo personal
CONTROL DEL PROCESO
INDICADOR FORMULA

Total trabajadores contratados 100

Total de vacantes

contratados al afio

PASO

10.

11.

11.

12.
13.

PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDAD
Analizar la necesidad de contratar nuevo personal.

Informar a gerencia sobre la necesidad de contratar nuevo personal.

Verificar la disponibilidad presupuestaria para cubrir los gastos del
nuevo personal.
Aprobar la contratacion de nuevo personal.

Establecer las especificaciones del perfil del candidato segun el puesto de
trabajo.
Publicar la oferta laboral a través de distintos medios de comunicacion.

Receptar las hojas de vida de los candidatos al puesto de trabajo.

Preseleccionar los perfiles que mas se ajustan a las necesidades del
puesto de trabajo.
Programar entrevistas personales y evaluaciones técnicas.

Seleccionar el perfil qgue cumple con los requerimientos del puesto
de trabajo.

Comunicar los requisitos que debe presentar la persona seleccionada.

Entregar requisitos en el departamento de talento humano.

Receptar los requisitos del aspirante.

Elaborar el contrato y realizar la presentacion e induccion del nuevo
trabajador.

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE

Jefe/a de Talento
Humano

Jefe/a de Talento
Humano
Contador/a

Gerente propietario/a

Jefe/a de Talento
Humano
Jefe/a de Talento
Humano
Jefe/a de Talento
Humano
Jefe/a de Talento
Humano

Jefe/a de Talento
Humano
Jefe/a de Talento
Humano

Aspirante

Jefe/a de Talento
Humano
Jefe/a de Talento
Humano




Figura 49

Diagrama de flujo del proceso contratacién de personal
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“LLA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO: Contratacién de personal

CODIGO: PAQ?2

Jefe/a de Talento
Humano

Gerente propietario/a

Contador/a

Aspirante

INICIO

Analiza la necesidad de
contratar nuevo personal

v

Informa sobre la necesidad
de contratar nuevo
personal

Recepta el informe de
Talento Humano

v

Aprueba la contratacién de
nuevo personal

Verifica la disponibilidad
presupuestaria para cubrir
los gastos del nuevo
personal

Establece requerimientos
del puesto de trabajo

v

Publica la oferta laboral

v

Recepta hojas de vida de
aspirantes

v

Preselecciona los perfiles
acordes al puesto de
trabajo

v

Programa entrevistas y
evaluaciones

v

Selecciona el mejor
candidato

v

Comunica resultados y
solicita requisitos

Sl

Disponibilidad
presupuestaria

NO

v

Verifica requisitos y
elabora el respectivo
contrato laboral

Entrega los

e requisitos

solicitados

A

FIN
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Tabla 33

Formato del proceso capacitacion de personal

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: PAQ3
FECHA:

FICHA DEL PROCESO
PROCESO: Capacitacion del personal

OBJETIVO DEL PROCESO:
Capacitar a los trabajadores de la empresa con el fin de incrementar la eficiencia y eficacia en el desempefio
laboral.

ENTRADAS SALIDAS

Falencias en la formacién técnica del personal Personal capacitado

CONTROL DEL PROCESO

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Cantidad de capacitaciones Total horas de capacitacién
realizadas durante el afio. Total horas planificadas 00 Anual
PROCEDIMIENTOS
PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Detectar falencias en la formacion técnica del personal. Jefe/a de Talento
Humano
2. Informar a gerencia sobre las falencias técnicas detectadas en el personal. Jefe/a de Talento
Humano
3. Receptar el informe de Talento Humano. Gerente propietario/a
4, Establecer las habilidades que requiere el trabajador segun el puesto de Gerente propietario/a
trabajo.
5. Determinar los temas y objetivos de la capacitacion. Gerente propietario/a
6. Autorizar las jornadas de capacitacion. Gerente propietario/a
7. Programar las jornadas de capacitacion del personal. Jefe/a de Talento
Humano
8. Socializar con el personal de la empresa el cronograma de capacitaciones. Jefe/a de Talento
Humano
0. Verificar la asistencia del personal a las jornadas de capacitacion. Jefe/a de Talento
Humano
10.  Evaluar los conocimientos y habilidades adquiridas por parte del personal al ~ Jefe/a de Talento
final de la capacitacion. Humano
11.  Otorgar una certificacion al personal capacitado. Gerente propietario/a
12.  Poner en préactica los nuevos conocimientos y habilidades adquiridas. ~ Trabajador/a
13.  Evaluar el desempefio laboral del personal. Jefe/a de Talento

Humano




Figura 50

Diagrama de flujo del proceso capacitacion de personal
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO: Capacitacion del personal

CODIGO: PAO3

Jefe/a de Talento Humano

Gerente propietario/a

Trabajador/a

INICIO

Detecta falencias en la
formacion técnica del personal

A4
Informa a gerencia sobre las

falencias detectadas

Programa las jornadas de

Recepta el informe de talento
humano

v

Establece las habilidades
requeridas a ser desarrolladas
por los trabajadores

v

Determina los temas y
objetivos de la capacitacion

v

Autoriza jornadas de
capacitacion

capacitacion

v

Socializa el cronograma de
capacitacion

v

Constata la asistencia del
personal a las jornadas de
capacitacion

v

Evalla los conocimientos y
habilidades adquiridas por los
trabajadores

v

Evalua el desempefio del

personal

Otorga la certificacion
correspondiente a los
trabajadores

Pone en préctica los nuevos
conocimientos y habilidades

A

FIN
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4.3.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa textii “LA MARKA MARTINEZ
CALDERON S.A.”, no se encuentra debidamente formalizada y documentada, por
consiguiente, se propone el disefio del organigrama estructural basado en los puestos de trabajo
que la entidad ha implementado para el desarrollo de las operaciones cotidianas del negocio;

el propdsito es mejorar la distribucién y organizacién de las distintas areas y/o departamentos.

4.3.3.1 Organigrama estructural.

El organigrama estructural propuesto para la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ
CALDERON S.A.”, muestra la distribucion jerarquica de los distintos departamentos
considerados necesarios para una adecuada organizacion de las areas y puestos de trabajo para
un eficiente desarrollo de las actividades.

Figura 51

Organigrama estructural

Gerencia

Asesoria legal

. : Departamento de Talento Departamento de Departamento
Departamento Financiero Humano Produccién Comercial
I I_ I I
Jefe de Talento Jefe de
Contador/a Humano Produccion Jefe de Ventas
|— Asistente contable — Disefiador/a Vendedor/a
— Cortador Cajero/a

— Confeccionista

Ecargado de
bodega

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora



4.3.3.2 Organigrama funcional.

Figura 52
Organigrama funcional
GERENTE PROPIETARIO/A
Encargado de la representacion legal de la
empresa y de la toma de decisiones
administrativas, financieras, productivas y
comerciales
ASESOR LEGAL
Brindar asesoria legal oportuna
en beneficio de la empresa
| I I 1
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE TALENTO DE PRODUCCION COMERCIAL
HUMANO
CONTADOR/A JEFE/A DE JEFE/A DE JEFE/A DE VENTAS
Responsable de preparar TALENTO HUMANO PRODUCCION Encargado de disefiar las
los estados financieros y Encargado del manejo y Responsable de estrategias comerciales y
de supervisar el proceso control del personal, controlar y supervisar el de_ev_aluar el
contable evaluando el desempefio proceso productivo cumplimiento de las
metas en ventas
AUXILIAR DISENADOR/A VENDEDOR/A
CONTABLE

Responsable de realizar
el registro de las
transacciones en los
distintos libros contables

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora

Encargado de crear
disefios exclusivos y
elaborar los patrones de
las prendas de vestir

Brindar asesoria al
cliente ofertando los
productos de la empresa
y concretando las ventas

CORTADOR
Realiza el corte de la
tela de acuerdo con los
patrones disefiados

CAJERO/A
Recaudar los valores por
concepto de venta de
productos, ademas de
verificar y archivar los
documentos fuente

CONFECCIONISTA
Cose y arma las prendas
de vestir utilizando la
maquinaria de la
empresa

ENCARGADO DE
BODEGA
Responsable de la
recepcion, verificacion y
almacenamiento de la
materia prima y
productos terminados
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4.3.4 Manuales de Funciones

Tabla 34

Manual de funciones gerente propietario

“LLA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: MF01
MANUAL DE FUNCIONES FECHA:
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Gerente Propietario
Area: Gerencia
Objetivo: Planificar y administrar la empresa estableciendo los objetivos a mediano y largo plazo,

promoviendo la eficiencia en el manejo de los recursos materiales, humanos, econémicos
y tecnolégicos, que permita lograr los resultados deseados, reflejados en el crecimiento y
desarrollo organizacional.

Reporta: Ninguno
Supervisa: Departamentos financieros, talento humano, produccién y comercial

PERFIL DEL CARGO
Formacion académica: Titulo de tercer nivel en administracion de empresas o afines
Experiencia laboral: Experiencia minima de 3 afios en cargos similares
Conocimientos especificos: Administracién, contabilidad, produccién textil y ventas

Habilidades personales especificas:  Liderazgo; ética profesional; capacidad para tomar decisiones

vV V. V VYV V¥V V V VY

FUNCIONES

Responsable de la representacion legal de la empresa.
Establecer la filosofia e ideologia de la organizacion.

Implementar politicas y procedimientos internos para el desarrollo eficiente de las actividades en cada
area.

Implementar un sistema de control interno que regule cada uno de los procesos realizados en la empresa.
Determinar los objetivos estratégicos a mediano y largo plazo.

Autorizar la contratacion de nuevo personal analizando la necesidad y disponibilidad presupuestaria.
Seleccionar al personal mas idoneo para los cargos ejecutivos.

Supervisar y evaluar el desempefio de los jefes departamentales.

Mantener comunicacion constante con todos los niveles jerarquicos de la empresa.

Delegar responsabilidades sobre la custodia y buen uso de los bienes de la empresa.

Analizar los resultados financieros y el cumplimiento de los objetivos al finalizar el ejercicio econémico.




Tabla 35

Manual de funciones contador/a
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: MF02
MANUAL DE FUNCIONES FECHA:
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Contador/a
Area: Financiera
Objetivo: Gestionar el proceso contable, las obligaciones tributarias y laborales derivadas de las
actividades ordinarias de la empresa.
Reporta: Gerente Propietario
Supervisa: Auxiliar contable
PERFIL DEL CARGO
Formacion académica: Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria
Experiencia laboral: Experiencia minima de 3 afios en cargos similares
Conocimientos especificos: Normativa contable, sistemas contables, tributacion, legislacion

laboral.
Habilidades personales especificas: ~ Comunicacion; ética profesional; capacidad de analisis.

FUNCIONES

Supervisar las transacciones registradas en libros por el auxiliar contable.

Revisar toda la documentacion de sustento de las transacciones registradas en los libros contables.
Verificar permanentemente el cuadre y cierre de caja realizado por el cajero/a.

Realizar las declaraciones de impuestos conforme a las disposiciones normativas tributarias.
Efectuar el calculo de las depreciaciones de los activos fijos de la empresa.

Verificar los roles de pago elaborados por el auxiliar contable.

Realizar el pago de ndmina previa autorizacién de gerencia.

Verificar las conciliaciones bancarias realizadas por el auxiliar contable.

Realizar el inventario de materia prima y productos terminados para la venta.

Realizar el andlisis financiero de las cuentas de ingresos y gastos.

Elaborar los estados financieros de acuerdo con los requerimientos de la normativa NIIF PYMES.

vV V V V ¥V V V ¥V V V V V

Evaluar los resultados financieros de la empresa al final del periodo contable.




Tabla 36

Manual de funciones auxiliar contable
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: MF03
MANUAL DE FUNCIONES FECHA:
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Auxiliar contable
Area: Financiera
Objetivo: Registrar las transacciones y operaciones econémicas en el sistema contable de la
empresa.
Reporta: Contador/a
Supervisa: Ninguno
PERFIL DEL CARGO
Formacion académica: Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria
Experiencia laboral: Experiencia minima de 2 afios en cargos similares
Conocimientos especificos: Manejo de sistemas contables y tributacion

Habilidades personales especificas:  Comunicacion; ética profesional; capacidad de analisis.
FUNCIONES

Receptar y revisar los documentos fuente y comprobantes de pago emitidos por el area comercial.
Realizar el registro de las transacciones comerciales en el sistema contable.

Clasificar y archivar los documentos fuente y comprobantes de pago.

Elaborar los roles de pago del personal de la empresa y manejo de la plataforma del IESS.

Verificar las retenciones en la fuente y del IVA.

YV V V V V V

Asistir al contador en las declaraciones de impuestos conforme a las disposiciones normativas tributaria
y manejo de la plataforma del SRI.

Asistir al contador en el célculo de las depreciaciones de los activos fijos de la empresa.
Elaborar las conciliaciones bancarias respectivas.

Asistir al contador en la constatacion fisica del inventario de materia prima y productos terminados para
la venta.

Elaborar las tarjetas kardex de cada producto y materia prima.

Asistir al contador en la elaborar los estados financieros de acuerdo con los requerimientos de la
normativa NIIF PYMES.

»  Asistir al contador en la evaluacion de los resultados financieros de la empresa al final del periodo
contable.
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Tabla 37

Manual de funciones jefe talento humano

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: MF04
MANUAL DE FUNCIONES FECHA:
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Jefe de Talento Humano
Area: Talento Humano
Objetivo: Gestionar el recurso humano de la empresa, ademas de organizar el proceso de seleccion

de personal y planificar jornadas de capacitacion que permitan incrementar la eficiencia
en el desempefio laboral.

Reporta: Gerente Propietario
Supervisa: Ninguno

PERFIL DEL CARGO

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en administracion de talento humano o afines.
Experiencia laboral: Experiencia minima de 3 afios en cargos similares
Conocimientos especificos: Gestion del talento humano

Habilidades personales especificas: ~ Comunicacion; ética profesional; motivacion del personal.

vV V V ¥V ¥V V VYV V V V V

FUNCIONES

Determinar la necesidad de contratar nuevo personal en la empresa.

Organizar el proceso de seleccion de personal.

Elaborar el perfil de los aspirantes en cada uno de los puestos de trabajo.

Publicar en medios de comunicacion las ofertas laborales.

Entrevistar y evaluar a los aspirantes al puesto de trabajo.

Seleccionar a los mejores aspirantes de acuerdo con los resultados de las entrevistas y evaluaciones.
Elaborar el contrato de trabajo al nuevo personal seleccionado.

Desarrollar estrategias para lograr un buen ambiente laboral dentro de la organizacion.

Detectar falencias en la formacion técnica del personal.

Planificar jornadas de capacitacion.

Evaluar el desempefio laboral de los trabajadores.
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Tabla 38

Manual de funciones jefe de produccion

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: MF05
MANUAL DE FUNCIONES FECHA:
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Jefe de Produccién
Area: Produccién
Objetivo: Gestionar y controlar el proceso productivo de la empresa optimizando la utilizacion de

la materia prima y el empleo de la mano de obra, con la finalidad de cumplir con las
ordenes de produccion y garantizar la calidad de los productos terminados.

Reporta: Gerente Propietario

Supervisa: Disefiador/a; cortador; confeccionista; bodeguero.

PERFIL DEL CARGO

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en ingenieria textil.

Experiencia laboral: Experiencia minima de 3 afios en cargos similares

Conocimientos especificos: Procesos productivos en el area textil y confeccion de prendas de
vestir.

Habilidades personales especificas:  Liderazgo, comunicacion; ética profesional; motivacion del personal.

FUNCIONES
> Entregar ordenes de produccion.

» Constatar la disponibilidad de materia prima en stock.

> Solicitar la adquisicién de materia prima de ser necesario.

» Organizar el proceso productivo de la empresa.

» Motivar al personal a cargo.

> Determinar los tiempos requeridos para elaborar los productos terminados.
» Supervisar todo el proceso productivo en cada una de las etapas.

» Evaluar los resultados del proceso de produccion y la calidad de los productos terminados.




98

Tabla 39

Manual de funciones jefe de produccion

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: MF06
MANUAL DE FUNCIONES FECHA:
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Disefiador/a de modas
Area: Produccién
Objetivo: Disefiar prendas de vestir acordes con la temporada y el mercado.
Reporta: Jefe de produccién
Supervisa: Ninguno
PERFIL DEL CARGO
Formacion académica: Titulo de tercer nivel en disefio de modas.
Experiencia laboral: Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
Conocimientos especificos: Manejo de sistemas de disefio de modas.

Habilidades personales especificas: ~ Creatividad, comunicacion; ética profesional.

FUNCIONES
Recibir las ordenes de produccion.

Informar al jefe de produccién sobre la materia prima requerida para la confeccion de los disefios.
Elaborar los disefios acordes con los requerimientos de la orden de produccion.

Elaborar los patrones de cada uno de los disefios en el sistema utilizado por la empresa.

Realizar los disefios modelo.

Presentar los disefios modelo a gerencia para su aprobacion.

Elaborar de fichas técnicas con las especificaciones de cada disefio.

Asistir al jefe de produccion en la supervision del proceso de confeccion de las prendas de vestir.

YV V V ¥V ¥V V V VYV V

Asistir al jefe de produccion en la evaluacion de los resultados del proceso de produccion y la calidad de
los productos terminados.
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Tabla 40

Manual de funciones cortador

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: MF07
MANUAL DE FUNCIONES FECHA:
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Cortador
Area: Produccion
Objetivo: Realizar los cortes de la materia prima requerida de acuerdo con las drdenes de produccion
para la confeccion de las prendas de vestir.
Reporta: Jefe de produccion
Supervisa: Ninguno
PERFIL DEL CARGO
Formacion académica: Bachiller
Experiencia laboral: Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
Conocimientos especificos: Manejo de maquinas textiles para cortes.

Habilidades personales especificas:  Organizacion; habilidad manual.

FUNCIONES

» Recibir drdenes de produccion.

> Recibir patrones de los disefios aprobados.

> Verificar el estado fisico de la materia prima.

>  Preparar la materia prima para realizar los cortes solicitados.

» Elaborar los moldes necesarios de acuerdo a los patrones disefiados.

» Ordenar y clasificar los cortes a realizar.

» Efectuar los cortes.

> Entregar los cortes realizados al area de confeccion.
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Tabla 41

Manual de funciones confeccionista

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: MF08
MANUAL DE FUNCIONES FECHA:
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Confeccionista
Area: Produccion
Objetivo: Confeccionar las prendas de vestir de acuerdo a las érdenes de produccion y los disefios
aprobados.
Reporta: Jefe de produccion
Supervisa: Ninguno
PERFIL DEL CARGO
Formacion académica: Bachiller técnico en confeccion.
Experiencia laboral: Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
Conocimientos especificos: Manejo de maquinas textiles para confeccion de prendas de vestir.

Habilidades personales especificas:  Organizacion; habilidad manual.

FUNCIONES

» Recibir drdenes de produccion.

> Recibir los cortes de la materia prima realizados.

» Ordenar y clasificar los cortes.

» Preparar la maquinaria a ser utilizada en la confeccién de las prendas de vestir.

» Coser y armar las prendas de vestir de acuerdo con las especificaciones técnicas del disefiador/a.

> Asistir al jefe de produccién en la verificacion de posibles fallas en las prendas.

» Corregir o sustituir las prendas con fallas.

> Enviar prendas al jefe de produccion para el control de calidad final.




101

Tabla 42

Manual de funciones encargado de bodega

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: MF09
MANUAL DE FUNCIONES FECHA:
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Encargado de bodega
Area: Produccion
Objetivo: Organizar, custodiar y registrar el stock de materia prima y productos terminados
almacenados en bodega.
Reporta: Jefe de produccién
Supervisa: Ninguno
PERFIL DEL CARGO
Formacion académica: Bachiller.
Experiencia laboral: Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
Conocimientos especificos: Control de inventarios.

Habilidades personales especificas:  Organizacion; habilidad manual.

A\

FUNCIONES

Receptar la materia prima y productos terminados.

Verificar el estado fisco de la materia prima.

Verificar la cantidad y especificaciones de la materia prima de acuerdo con las 6rdenes de compra.

Asistir al jefe de produccion en la inspeccion de calidad de la materia prima.

Registrar la materia prima y productos terminados almacenados en bodega.

Organizar y limpiar el area fisica de la bodega.

Custodiar la materia prima y productos terminados que se encuentran en bodega.

Despachar la materia prima al area de produccion.

Despachar los productos terminados al cliente.
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Tabla 43

Manual de funciones jefe de ventas

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: MF10
MANUAL DE FUNCIONES FECHA:
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Jefe/a de ventas
Area: Comercial
Objetivo: Gestionar las estrategias de ventas y la promocion de productos terminados con el fin de
cumplir con las metas propuestas.
Reporta: Gerente Propietario
Supervisa: Vendedor/a; cajero/a
PERFIL DEL CARGO
Formacion académica: Titulo de tercer nivel en marketing o afines
Experiencia laboral: Experiencia minima de 3 afios en cargos similares
Conocimientos especificos: Estrategias de ventas y promocion de productos

Habilidades personales especificas:  Liderazgo, comunicacidn; ética profesional; motivacion del personal.

vV V V V V V V VYV VY

FUNCIONES

Realizar estudios de mercado.

Disefiar estrategias de ventas.

Verificar el stock de productos terminados disponibles para la venta.
Planificar la promocion de los productos terminados.

Organizar campafias publicitarias.

Motivar al personal a cargo.

Supervisar la organizacion y limpieza del &rea comercial.
Determinar los cupos de ventas requeridos.

Supervisar todo el proceso comercial en cada una de las etapas.
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Tabla 44

Manual de funciones jefe de ventas

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: MF11
MANUAL DE FUNCIONES FECHA:
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Vendedor/a
Area: Comercial
Objetivo: Asesorar al cliente acerca de los productos ofertados por la empresa y concretar la venta.
Reporta: Jefe/a de ventas
Supervisa: Ninguno
PERFIL DEL CARGO
Formacion académica: Bachiller
Experiencia laboral: Experiencia minima de 2 afios en cargos similares
Conocimientos especificos: Atencion al cliente y facturacion.

Habilidades personales especificas:  Habilidad de comunicacion y relaciones interpersonales.

FUNCIONES

> Atender cordialmente al cliente.

» Dar a conocer los productos ofertados por la empresa al cliente.

» Dar aconocer las promociones de temporada.

» Concretar la venta de los productos.

» Tomar los pedidos del cliente.

» Enviar el pedido del cliente a caja para la facturacion y recaudacion del pago respectivo de las ventas
realizadas.

» Encargarse del orden y limpieza del local comercial.
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Tabla 45

Manual de funciones cajero/a

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

CODIGO: MF12
MANUAL DE FUNCIONES FECHA:
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Cajero/a
Area: Comercial
Objetivo: Recaudar y custodiar el dinero de los pagos en efectivo, cheques, comprobantes de
deposito, tarjetas de crédito y transferencias relacionadas con la venta de productos
terminados.
Reporta: Jefe/a de ventas
Supervisa: Ninguno
PERFIL DEL CARGO
Formacion académica: Bachiller técnico en contabilidad
Experiencia laboral: Experiencia minima de 2 afios en cargos similares
Conocimientos especificos: Manejo de caja, facturacion, sistemas contables.

Habilidades personales especificas:  Habilidad de comunicacion y relaciones interpersonales.

FUNCIONES

Verificar el fondo de caja chica.

Atender cordialmente al cliente.

Recibir el pedido de los productos requeridos por el cliente.

Elaborar la factura respectiva de los productos solicitados por el cliente.
Recaudar el pago de los productos vendidos.

Custodiar el dinero y los comprobantes de pago.

Clasificar y archivar toda la documentacidn que sustenta las ventas realizadas.

Enviar la documentacién de las ventas realizadas a contabilidad.

VvV V V V ¥V V VYV V V

Realizar el cuadre y cierre de caja.
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4.3.5 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos operativos permite a la empresa textil “CA MARKA MARTINEZ
CALDERON S.A.” identificar, analizar, evaluar y dar el tratamiento necesario a los eventuales
inconvenientes que afecten el desarrollo eficiente de los procesos operacionales. Se toma en
consideracién la metodologia propuesta por la normativa 1SO 31000:2018 que brinda
estandares y principios aplicables a la industria textil, con la finalidad de reducir el impacto y

contar con una herramienta para mejorar el control de las actividades.

Figura 36

Gestion de riesgos

v

ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO Y CRITERIOS

Identificacion de los riesgos

A 4

Analisis de los riesgos »

Valoracion de los riesgos

MONITOREO Y REVISION

COMUNICACION Y CONSULTA

TRATAMIENTO DEL RIESGO

Fuente: 1SO 31000:2018



4.3.5.1 Establecimiento del contexto.
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Tabla 46
Probabilidad
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
Escala Descripcion Calificacion Frecuencia
Alta Casi seguro de que ocurra 3 1 vezen el mes
Media Posiblemente ocurra 2 1 vez en el semestre
Baja Rara vez ocurra 1 1 vez al afio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
Tabla 47
Impacto
IMPACTO
Escala Descripcion Calificacion
Alto Genera inconvenientes en el cumplimiento de las actividades 10
ordinarias y pérdidas econémicas para la empresa
Moderado Genera inconvenientes transitorios 5
Leve El impacto sobre las actividades de la empresa es minimo 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora



Tabla 48

Valoracion del

riesgo inherente
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Nivel de riesgo

Calificacion
Aceptable Menor o igual a 1
Tolerable De2a<5
Moderado De6a<10
Importante Della<15
Inaceptable

Mayor o igual a 20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

Tabla 49

Evaluacién del R

iesgo inherente

RIESGO INHERENTE

Alta 3
Media | 2 (riesgo tolerable)

= Baja 1 (riesgo aceptable) (riesgo tolerable)

S

E

E 1 5 10
o

o

Leve Moderado Alto

Impacto

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora
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Tabla 50

Aplicacién del Control

CONTROL
Escala Descripcion Calificacion
Preventivo Se aplica antes de ejecutar el proceso 4
Correctivo Se aplica al finalizar el proceso 3
Detectivo Se aplica al momento de ejecutar el proceso 2
Inexistente No se aplica ningun control sobre el proceso 1
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
Tabla 51
Periodicidad del control
CONTROL
Escala Descripcion Calificacion
Permanente Se realiza durante todo el proceso 3
Periddico Se realiza posterior a la ejecucion del proceso 2

Ocasional Se realiza ocasionalmente 1




Tabla 52

Valoracion del control
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Nivel de control

Calificacion

Inexistente

Bajo

Moderado

Alto

Menor o igual a 1

De2a<4

De6a<8

De9a<12

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

Tabla 53

Evaluacién del control

CONTROL DEL RIESGO

Preventivo 4
Correctivo 3
Detectivo 2

S

S Inexistente 1

[

2

=

<

(Inexistente)

Permanente

Periédico

Ocasional

Periodicidad
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4.3.5.2 Identificacién del riesgo.

Esta etapa permite organizar y clasificar los posibles riesgos en base al analisis de los
factores que influyen en el desarrollo de los procesos operativos; siendo los mas frecuentes
aquellos relacionados con el ambito social, econdmico, medio ambiental, politico y tecnolégico
referentes al entorno externo. Por otra parte, en el contexto interno de la organizacion se
visibilizan principalmente aspectos como la filosofia empresarial, los recursos humanos, la
tecnologia, los procesos, la gestion administrativa y financiera; los cuales son presentados en

la matriz respectiva.



Tabla 54

Identificacion del riesgo
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No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS EFECTOS

PROCESOS ESTRATEGICOS:

1. Ineficiente planificacion estratégica Deficiencias en el proceso de planificacion Ausencia de la filosofia empresarial. Incumplimiento de los objetivos y
estratégica Estructura  organizacional  inapropiada. metas empresariales a mediano y largo

PROCESOS OPERATIVOS:
2. Escaso control de calidad de la materia
prima adquirida

3. Escaso control de calidad de los
productos terminados

4, Excesivo desperdicio de material en el
proceso de confeccion

5. Incumplimiento en las metas de ventas

PROCESOS DE APOYO:

6. Errores en los registros contables

7. Errores en el registro del inventario de

materia prima y productos terminados

8. Escasa capacitacion técnica del
personal

FACTORES EXTERNOS:

9. Incremento en el costo de la materia
prima.

10. Inaccesibilidad a maquinaria textil
moderna

Adquisicion de materia prima de baja calidad

Incumplimiento de los estandares de calidad de las
prendas de vestir

Falta de precision en el armado de las prendas de
vestir
Disminucién del volumen de ventas programado

Inconsistencias en las cifras y la documentacion de
sustento de las transacciones registradas en el
sistema contable.

Inconsistencias en las cifras de las constataciones
fisicas y registros contables del inventario

Deficiencias en el desempefio del personal no

atendidas oportunamente.

Constantes cambios en el precio de la materia
prima

Poca oferta en el mercado nacional de maquinaria
textil de punta

Ausencia de objetivos estratégicos.

Ausencia de un experto en control de calidad.
Falta de equipos para realizar pruebas de
control de calidad textil

Ausencia de un experto en control de calidad.
Falta de equipos para realizar pruebas de
control de calidad textil

Falta de experticia del confeccionista.
Desperfectos en la maquinaria textil
Reduccion en los precios de la competencia

Falta de revision de los registros de las
transacciones y supervision del proceso
contable

Falta de revision de los registros del inventario
y supervision del proceso contable

Falta de conocimiento y desarrollo de
habilidades técnicas de acuerdo a los
requerimientos de cada puesto de trabajo

Incremento en los costos de importacion de
materia prima. Insuficiente  produccién
nacional.

Incremento en los costos de importacion de
maquinaria textil moderna. Insuficiente
produccién nacional.

plazo.

Materia prima inadecuada para el
proceso productivo.

Productos terminados sin estandares de
calidad y poco competitivos en el
mercado.

Pérdida de materia prima.

Pérdida econdmica.

Disminucion en los ingresos.
Disminucioén en la rentabilidad.

Informacién financiera poco confiable

Informacién financiera poco confiable.
Desabastecimiento de materia prima y
productos terminados en stock.
Ineficiente desempefio en la realizacion
de las tareas y actividades laborales.

Incremento en el precio del producto
terminado. Reduccién del nivel de
ventas. Reduccién de la
competitividad.

Insuficiente nivel de produccion para
satisfacer la demanda.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora



4.3.5.3 Andlisis del riesgo.

Tabla 55

Analisis del riesgo
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FACTOR DE RIESGO PROBABILIDAD CALIFICACION IMPACTO CALIFICACION RIESGO
RIESGO INHERENTE
r  Econdmico Incremento en el costo de la Baja 1 Moderado 5 5 (tolerable)
E o materia prima.
X Z Tecnoldgico Inaccesibilidad a Baja 1 Moderado 5 5 (tolerable)
w maquinaria textil moderna
Gestion Ineficiente  planificacion Media 2 Alto 10
administrativa  estratégica
Errores en los registros Media 2 Moderado 5
Gestion contables
financiera Errores en el registro del Media 2 Moderado 5
inventario de materia prima
y productos terminados
o Escaso control de calidad de Baja 1 Alto 10
P Proceso la materia prima adquirida
ﬁ productivo Escaso control de calidad de Baja 1 Alto 10
E los productos terminados
= Excesivo desperdicio de Media 2 Moderado 5
material en el proceso de
confeccion
Gestion Incumplimiento  en  las Baja 1 Alto 10
comercial metas de ventas
Talento Escasa capacitacion técnica Alta 3 Moderado 5
humano del personal

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora



4.3.5.4 Evaluacion del riesgo.

Tabla 56

Evaluacion del riesgo
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FACTOR DE RIESGO PERIODICIDAD CALIFICACION  APLICACION  CALIFICACION RIESGO
RIESGO DEL CONTROL DEL CONTROL RESIDUAL
o Econdmico Incremento en el costo de la Ocasional 1 Inexistente 1 1 (Inexistente)
L|I_J materia prima.
X Tecnoldgico Inaccesibilidad a Ocasional 1 Inexistente 1 1 (Inexistente)
w maquinaria textil moderna
Gestion Ineficiente  planificacion Permanente 3 Preventivo 4 12 (Alto)
administrativa  estratégica
Errores en los registros Periddico 2 Correctivo 3 6 (Moderado)
Gestién contables
financiera Errores en el registro del Periddico 2 Correctivo 3 6 (Moderado)
inventario de materia prima
y productos terminados
o Escaso control de calidad de Periddico 2 Correctivo 3 6 (Moderado)
pd Proceso la materia prima adquirida
4 productivo Escaso control de calidad de Periddico 2 Correctivo 3 6 (Moderado)
E los productos terminados
= Excesivo desperdicio de Periddico 2 Correctivo 3 6 (Moderado)
material en el proceso de
confeccion
Gestion Incumplimiento  en las Periddico 2 Correctivo 3 6 (Moderado)
comercial metas de ventas
Talento Escasa capacitacion técnica Periodico 2 Correctivo 3 6 (Moderado)

humano

del personal
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4.4 Propuesta financiera

4.4.1 Manual financiero

El desarrollo del manual financiero pretende servir de guia para un eficiente desarrollo
del proceso contable de la empresa textil “CA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”,
partiendo de la identificacion del plan de cuentas que debe ajustarse a los requerimientos de la
Superintendencia de Compafiias, estableciendo un adecuado manejo en la dindmica de las
partidas y la produccién de los estados financieros de acuerdo con lo recomendado en las NIIF

PYMES.

4.4.1.1 Catélogo de cuentas.

El catalogo de cuentas es un instrumento que organiza, clasifica y codifica las distintas
partidas correspondientes a los grupos de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos,
necesarias para el registro de las transacciones econdmicas derivadas de las actividades

ordinarias de la empresa, de acuerdo con la naturaleza y cronologia de las operaciones.



Cadigo
1
1.1
1.1.01
1.1.01.01
1.1.01.01.01
1.1.01.02
1.1.01.02.01
1.1.01.02.02
1.1.01.02.03
1.1.02
1.1.02.01
1.1.02.01.01
1.1.02.02
1.1.02.02.01
1.1.02.03
1.1.02.03.01
1.1.03
1.1.03.01
1.1.03.01.05
1.1.03.02
1.1.03.02.01
1.1.04
1.1.04.01
1.1.04.01.01
1.1.04.02
1.1.04.02.01
1.1.04.03
1.1.04.03.01
1.1.04.03.03
1.1.04.03.50
1.2
1.2.01
1.2.01.05
1.2.01.05.01
1.2.01.05.02
1.2.01.06
1.2.01.06.01
1.2.01.06.02
1.2.01.07
1.2.01.07.01
1.2.01.07.02
1.2.01.10
1.2.01.10.01

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PLAN DE CUENTAS
Descripcion

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
EFECTIVO
Caja General
INSTITUCIONES FINANCIERAS
Banco Pichincha
Banco Procredit
Banco Guayaquil
ACTIVOS FINANCIEROS
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
Clientes
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
Anticipo a Empleados
CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES
Anticipo a Proveedores
CUENTAS FISCALES
CREDITO TRIBUTARIO IVA
Crédito Tributario IVA Retenciones
CREDITO TRIBUTARIO RENTA
Crédito Tributario Afios Anteriores
INVENTARIOS
MATERIA PRIMA
Inventario de Materia Prima
PRODUCTOS EN PROCESO
Inventario de Productos en Proceso
PRODUCTOS TERMINADOS
Inventarios de Productos Terminados
Inventario en Almacén
Otros Inventarios
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD Y EQUIPO
EQUIPO DE COMPUTO
Equipo de Computo
Depreciacion Acumulada Equipo de Computo
INSTALACIONES
Instalaciones
Depreciacion Acumulada Instalaciones
MAQUINARIA
Magquinaria
Depreciaciéon Acumulada Maquinaria
SISTEMA CONTABLE
Sistema contable
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1.2.01.10.02
2

2.1

2.1.01
2.1.01.01
2.1.01.01.01
2.1.01.01.02
2.1.01.01.09
2.1.01.01.50
2.1.01.01.99
2.1.02
2.1.02.01
2.1.02.01.01
2.1.02.02
2.1.02.02.02
2.1.02.02.03
2.1.03
2.1.03.01
2.1.03.01.01
2.1.03.02
2.1.03.02.03
2.1.03.02.04
2.1.04
2.1.04.01
2.1.04.01.01
2.1.04.01.02
2.1.04.01.03
2.1.04.01.04
2.1.04.02
2.1.04.02.02
2.1.05
2.1.05.03
2.1.05.03.01
2.1.05.04
2.1.05.04.01
2.1.06
2.1.06.01
2.1.06.01.01
2.1.07
2.1.07.01
2.1.07.01.03
2.1.08
2.1.08.01
2.1.08.01.01
2.1.08.01.02
2.1.08.01.03
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Amortizacion Sistema Contable

PASIVOS

PASIVOS A CORTO PLAZO
PROVEEDORES

PROVEEDORES LOCALES

Proveedores Locales

Servicio de Confeccion por Pagar
Documentos por Pagar (Cheques posfechados)
Proveedores por Liquidar

Servicio Maquila (POR LIQUIDAR)
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS LOCALES
Obligaciones Financieras Locales CP
TARJETAS DE CREDITO POR PAGAR
TC American Express Business

TC Visa TITANIUM

OBLIGACIONES CON EL PERSONAL
SUELDOS Y SALARIOS POR PAGAR
Sueldos por Pagar

BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR
Vacaciones

Participacion Laboral

OBLIGACIONES CON EL IESS
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Aporte Personal IESS

Aporte Patronal IESS

Fondos de reserva

Seguro Salud Tiempo Parcial
PRESTAMOS POR PAGAR AL IESS
Préstamos Quirografarios

IMPUESTOS FISCALES

IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto a la Renta

IMPUESTOS POR PAGAR

Impuestos Por Pagar

PASIVOS DIFERIDOS

ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTES
Anticipos de Clientes

PASIVOS CON PARTES RELACIONADAS
PASIVOS CON PARTES RELACIONADAS LOCALES CP
Cuentas por Pagar Relacionados CP
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Comisariato

Farmacia

Abastos



2.1.08.01.04
2.1.08.01.10
2.1.09
2.1.09.01
2.1.09.01.01
2.1.10
2.1.10.01
2.1.10.01.01
2.2

2.2.02
2.2.02.01
2.2.02.01.01
3

3.1

3.1.01
3.1.01.01
3.1.01.01.01
3.1.03
3.1.03.01
3.1.03.01.01
3.1.10
3.1.10.01
3.1.10.01.02
3.1.10.02
3.1.10.02.01
3.1.10.02.02
4

4.1

4.1.01
4.1.01.01
4.1.01.01.02
4.1.01.01.12
4.1.01.01.22
4.1.01.01.32
4.1.01.02
4.1.01.02.02
5

51

5.1.01
5.1.01.01
5.1.01.01.02
5.1.01.01.11
5.1.01.01.12
5.1.01.01.51
5.1.01.05
5.1.01.05.01
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Mercaderia

Otras cuentas por pagar

PASIVOS CON NO RELACIONADOS
PRESTAMOS TERCEROS NO RELACIONADOQOS
Préstamos Terceros No Relacionados
OBLIGACIONES CON ACCIONISTAS
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS
Cuentas por Pagar Accionistas CP

PASIVOS A LARGO PLAZO
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS LOCALES
Obligaciones Financieras Locales LP
PATRIMONIO

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

Capital Social

APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES
APORTE PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
Aporte para Futuras Capitalizaciones
RESULTADOS

RESULTADOS ACUMULADOS

Pérdidas Acumuladas

RESULTADO DEL EJERCICIO

Utilidad del Ejercicio

Perdidas del Ejercicio

INGRESOS

INGRESOS ORDINARIOS

INGRESOS ORDINARIOS

INGRESOS POR LA VENTA DE

Venta de Bienes

Devolucion en Ventas

Descuento en Ventas

Otros Ingresos

INGRESOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
Prestacion de Servicios

COSTOS

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS
COSTO DE VENTAS BIENES

Costo de Ventas Tarifa 1

Notas de Crédito en Compras

Diferencia en valoracion

Consumos MP e Insumos MU

MATERIA PRIMA

Consumo de Materia Prima



5.1.01.05.02
5.1.01.05.03
5.1.02
5.1.02.01
5.1.02.01.01
5.1.02.01.02
5.1.02.01.03
5.1.02.01.04
5.1.02.01.05
5.1.02.01.06
5.1.02.01.07
5.1.03
5.1.03.01
5.1.03.01.01
5.1.03.01.02
5.1.03.01.03
5.1.03.01.04
5.1.03.01.05
5.1.03.01.06
5.1.03.01.07
5.1.04
5.1.04.06
5.1.04.06.01
5.1.04.06.02
5.1.04.07
5.1.04.07.01
5.1.04.07.02
5.1.04.07.03
5.2

5.2.02
5.2.02.01
5.2.02.01.01
5.2.02.01.02
5.2.02.02
5.2.02.02.01
5.2.02.02.02
5.2.02.02.03
5.2.02.03
5.2.02.03.01
5.2.02.03.02
5.2.02.03.03
5.2.02.03.04
5.2.02.04
5.2.02.04.01
5.2.02.06
5.2.02.06.01

Consumo de Insumos

Consumos de Materia Prim

MANO DE OBRA DIRECTA
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES
Sueldos y Salarios

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

Desahucio

Vacaciones

Aporte Patronal

Fondos de Reserva

MANO DE OBRA INDIRECTA
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES
Sueldos y Salarios

Provision de Vacaciones

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

Aporte Patronal

Fondos de Reserva

Seguro Salud Tiempo

OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MANTENIMIENTO Y REPARACION
Mantenimiento

Reparaciones

SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS
Suministros e Insumos

Materiales

Repuestos

GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
Sueldos y Salarios

Provision de Vacaciones

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Aporte Patronal

Fondos de Reserva

Seguro Salud

BENEFICIOS SOCIALES

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

Desahucio

Vacaciones

OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS
Atencién Médica
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REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS

Servicios de Confeccion



5.2.02.06.02
5.2.02.06.03
5.2.02.11
5.2.02.11.01
5.2.02.12
5.2.02.12.01
5.2.02.13
5.2.02.13.01
5.2.02.15
5.2.02.15.01
5.2.02.17
5.2.02.17.01
5.2.02.18
5.2.02.18.01
5.2.02.20
5.2.02.20.01
5.2.02.20.02
5.2.02.20.03
5.2.02.21
5.2.02.21.01
5.2.02.21.01

5.2.02.21.01.01

5.2.02.22

5.2.02.22.01
5.2.02.28

5.2.02.28.01
5.2.02.28.02
5.2.02.28.03
5.2.02.28.04
5.2.02.28.05
5.2.02.28.06
5.2.02.28.07
5.2.02.28.08
5.2.02.28.09
5.2.02.28.10
5.2.02.28.11
5.2.02.28.12
5.2.02.28.13
5.2.02.28.14
5.2.02.28.15
5.2.02.28.16
5.2.02.28.17
5.2.02.28.18
5.2.02.28.19
5.2.02.28.20
5.2.02.28.21

Servicios de Estampado
Servicios de Bordado
PROMOCION Y PUBLICIDAD
Publicidad
COMBUSTIBLES
Combustibles
LUBRICANTES
Lubricantes

TRANSPORTE

Servicio de Transporte
GASTOS DE VIAJE
Alimentacion

SERVICIOS BASICOS
Telefonia

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS
Permisos de Funcionamiento
Solca

Contribucion SUPERCIAS
DEPRECIACIONES

Equipo de Computo
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Maquinaria
AMORTIZACIONES
Amortizacion Software
OTROS GASTOS

Pagos por Otros Servicio
Alimentacion
Asesoramiento Contable y
Impresiones Negativos
Gastos Varios

Gastos no Deducibles
Retenciones Asumidas
Honorarios Profesionales
Arrendamiento GND
Mantenimiento y reparacion
Combustibles y Lubricantes
Promocion y publicidad
Suministros, materiales
Transporte GND

Impuesto, contribuciones
Gastos de gestion GND
Servicios Basicos GND
Gastos de Viaje GND
Suministros de Aseo y Limpieza
Gastos de Salud GND
Gastos Alimentacion GND
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5.2.03
5.2.03.01
5.2.03.01.01
5.2.03.01.02

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES

Comisiones Bancarias

Interés Sobregiro

4.4.1.2 Dinamica de Cuentas.

Tabla 57

Dinamica efectivo
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“LA MARKA MART INEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

NIVEL

CODIGO

DENOMINACION
Clase 1 Activos
Grupo 11 Activos Corrientes
Cuenta 1.1.01 Efectivo y Equivalentes
Subcuenta 1.1.01.01 Efectivo
Auxiliares 1.1.01.01.01 Caja General

DESCRIPCION

La subcuenta de caja general registra el monto recaudado por la empresa por concepto de la venta
de productos en efectivo.

NATURALEZA DE LA CUENTA

| Deudora

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

de productos.
e Anticipos clientes
e Sobrantes de caja

e Ingresos de dinero en efectivo por la venta o Egresos por pagos.
o Faltantes de efectivo.

CONTROL INTERNO

Realizar diariamente el dep6sito de las ventas realizadas.
Registrar diariamente las transacciones en el sistema contable.
Organizar y archivar los documentos fuente.
El dinero de caja seré utilizado en gastos de la empresa.

Los gastos menores seran justificados con la correspondiente documentacion.
Los gastos seran debidamente autorizados por el jefe inmediato.

Realizar arqueos de caja periddicos y sorpresivos.

NORMATIVA

e NIIF para PYMES seccion 7: Estado de flujo de efectivo.
e NIC 7: Estado de flujos de efectivo.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora



Tabla 58

Dinamica instituciones financieras
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U

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

NIVEL cODIGO DENOMINACION
Clase 1 Activos
Grupo 11 Activos Corrientes
Cuenta 1.1.01 Efectivo y Equivalentes
Subcuenta 1.1.01.02 Instituciones Financieras
Auxiliares 1.1.01.02.01 Banco Pichincha
1.1.01.02.02 Banco Procredit
1.1.01.02.03 Banco Guayaquil

DESCRIPCION

La subcuenta bancos representa los depdsitos en efectivo, cheques o transferencias efectuadas en la
cuenta corriente de la empresa resultado de las actividades ordinarias; recursos que se utilizan para
el pago de proveedores, ndminay obligaciones crediticias.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
¢ Ingresos por depdsitos, transferencias, e Egresos por transferencias a proveedores y
cheques generados de la venta de productos. empelados.

e Valores de notas de crédito emitidas por la e Valores de cheques girados.
institucion financiera.

e Valores de cheques anulados.

e Valores de notas de débito emitidas por la
institucion bancaria.
e Intereses bancarios por préstamos.

CONTROL INTERNO

e Elaborar cheques de acuerdo con los documentos de sustento y la autorizacion del jefe
inmediato.

Verificar el monto de las transferencias con el valor de la factura respectiva.

Verificar la escritura, forma y fondo de los cheques emitidos.

Registrar cheques y transferencias.

Archivar los documentos de respaldo cheques, transferencias, comprobantes de depésito.
Realizar la conciliacion bancaria.

NORMATIVA

e NIIF para PYMES seccion 7: Estado de flujo de efectivo.
e NIC 7: Estado de flujos de efectivo.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora



122

Tabla 59

Dinamica cuentas por cobrar

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS
NIVEL CODIGO DENOMINACION

Clase 1 Activos
Grupo 11 Activos Corrientes
Cuenta 1.1.02 Activos Financieros
Subcuenta 1.1.02.01 Cuentas por Cobrar Clientes

1.1.02.02 Cuentas por Cobrar Empleados

1.1.02.03 Cuentas por Cobrar Proveedores
Auxiliares 1.1.02.01.01 Clientes

1.1.02.02.01 Anticipo a Empleados

1.1.02.03.01 Anticipo a Proveedores

DESCRIPCION

Las cuentas por cobrar son derechos por ventas a crédito otorgados a clientes, préstamos a
empleados y anticipos a proveedores.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
» El monto de la venta segun factura. » El monto de las facturas cobradas al cliente.
» El monto del documento de cobro generado | > EIl monto de los documentos cobrados al
por el crédito otorgado al cliente. cliente
» Los préstamos otorgados a empleados. » Los montos por devolucién de productos.
» Los anticipos realizados a proveedores. » Deudas incobrables.
» Abonos o cancelaciones de los créditos
otorgados al cliente segun factura.
» Descuentos por anticipos a empleados
segun el rol de pagos.
» Descuento de préstamos otorgados a
empleados.
CONTROL INTERNO
e Implementar politicas para el otorgamiento de créditos a clientes.
e Otorgar créditos a clientes con la debida autorizacion de gerencia.
e Registrar las transacciones de acuerdo con las facturas de crédito.
e Las notas de crédito por devolucion de productos deben estar debidamente sustentada.
o Verificar periédicamente la antigliedad de saldos
¢ Realizar conciliaciones periddicas de los saldos de los mayores y auxiliares.

NORMATIVA
e NIIF para PYMES seccion 11: Instrumentos financieros basicos.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora



Tabla 60

Dinamica crédito tributario
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“LA MARKA MART INEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

NIVEL CODIGO DENOMINACION

Clase 1 Activos

Grupo 1.1 Activos Corrientes

Cuenta 1.1.03 Cuentas Fiscales

Subcuenta 1.1.03.01 Crédito Tributario IVA
1.1.03.02 Crédito Tributario Renta

Auxiliares 1.1.03.01.05 Crédito Tributario IVA "Retenciones"
1.1.03.02.01 Creédito Tributario Afos Anteriores

DESCRIPCION

Las cuentas fiscales representan los impuestos como el Impuesto al Valor Agregado sobre los
bienes y servicios adquiridos que gravan una tasa del 12%; ademas del Impuesto a la Renta.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

e Los créditos tributarios

e Declaracionde lVAe IR

CONTROL INTERNO

e Registre el Impuesto al valor agregado sobre compras y servicios generados por la empresa.

NORMATIVA

e NIC 12 Impuestos sobre las Ganancias

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora



Tabla 61

Dinamica inventarios
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“LLA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS
NIVEL CODIGO DENOMINACION
Clase 1 Activos
Grupo 11 Activos Corrientes
Cuenta 1.1.04 Inventarios
Subcuenta 1.1.04.01 Materia Prima
1.1.04.02 Productos en Proceso
1.1.04.03 Productos Terminados
Auxiliares 1.1.04.01.01 Inventario de Materia Prima
1.1.04.02.01 Inventario de Productos en Proceso
1.1.04.03.01 Inventarios de Productos Terminados
1.1.04.03.03 Inventario en Almacén
1.1.04.03.50 Otros Inventarios
DESCRIPCION

La subcuenta inventarios representa la materia prima adquirida y los productos en proceso y
terminados almacenados en bodega.

NATURALEZA DE LA CUENTA \ Deudora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
e Adquisiciones de materia prima. e Materia prima utilizada en la produccion.
e Costos de compra de articulos e Devolucion de compra de materia
e Pago por fletes de materia prima 'y prima
mercaderia. e Pago de retenciones.

e Devolucion de productos vendidos. e Costo venta de articulos.
e Ajustes de inventario. e Deterioro.

CONTROL INTERNO

Verificar los ingresos y salidas de articulos de materia prima.

Realizar varias cotizaciones previas a la adquisicion de materia prima.

El pago de facturas a proveedores se realizara con la autorizacion de gerencia

Revisar y archivar toda la documentacion relacionada con la adquisicion de materia prima.
Realizar constataciones fisicas periddicas de todos los inventarios.

Realizar conciliaciones de las connotaciones fisicas y registros contables.

Realizar informes mensuales de la situacion de los inventarios.

Registrar las facturas de compras de materia prima verificando que se encuentren en bodega.

NORMATIVA

e NIIF para Pymes seccién 13: Inventarios.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Tabla 62

Dinamica propiedad y equipo

" “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
Lﬁ/ ﬂlﬂé/\—} DINAMICA DE CUENTAS
A 7‘E1;-Avi:ié;:wnv:‘yuw ;
NIVEL CODIGO DENOMINACION
Clase 1 Activos
Grupo 1.2 Activos no Corrientes
Cuenta 1.2.01 Propiedad y Equipo
Subcuenta 1.2.01.05 Equipo de Computo
1.2.01.06 Instalaciones
1.2.01.07 Magquinaria
1.2.01.10 Sistema Contable
Auxiliares 1.2.01.05.01 Equipo de Computo
1.2.01.05.02 Depreciacion Acumulada Equipo de Computo
1.2.01.06.01 Instalaciones
1.2.01.06.02 Depreciacion Acumulada Instalaciones
1.2.01.07.01 Maquinaria
1.2.01.07.02 Depreciacion Acumulada Maquinaria
1.2.01.10.01 Sistema Contable
1.2.01.10.02 Amortizacion Sistema Contable
DESCRIPCION

La cuenta propiedad planta y equipo representa a cada uno de los bienes tangibles adquiridos y que
pertenecen a la empresa y son utilizados en las actividades ordinarias del negocio con el fin de obtener
beneficios futuros.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
e Laadquisicion de activos fijos e Activos fijos dados de baja por pérdida o
e Larevalorizacion de los activos fijos. deterioro.

e El monto de las devoluciones en los activos
fijos adquiridos.

e Los costos de construccion, venta o
demolicién.

CONTROL INTERNO

Adaquirir activos fijos con la autorizacion de gerencia.

Verificar el buen estado y funcionalidad de los activos adquiridos.

Registrar la adquisicion de los activos fijos.

Designar custodios responsables de salvaguardar el estado fisico y funcional de los bienes y garantizar
el buen uso.

Elaborar actas de entrega recepcién de activos fijos.

Contabilizar correctamente los activos tangibles dados de baja.

Realizar constataciones fisicas periddicas de los activos fijos.

Realizar el céalculo oportuno de las depreciaciones de los activos fijos.

Verificar que los bienes se utilicen exclusivamente para fines de la empresa.

NORMATIVA

NIIF para Pymes seccion 17: Propiedades, Planta y Equipo.
NIIF para Pymes seccion 27: Deterioro del Valor de Activos.
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Tabla 63

Dinamica proveedores

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS
NIVEL CODIGO DENOMINACION
Clase 2 Pasivos
Grupo 2.1 Pasivos a Corto Plazo
Cuenta 2.1.01 Proveedores
Subcuenta 2.1.01.01 Proveedores Locales
Auxiliares 2.1.01.01.01 Proveedores Locales
2.1.01.01.02 Servicio de Confeccion por Pagar
2.1.01.01.09 Documentos por Pagar (cheques posfechados)
2.1.01.01.50 Proveedores por Liquidar
2.1.01.01.99 Servicio Maquila (por liguidar)
DESCRIPCION

La cuenta proveedores representa las deudas de la empresa mantiene con terceros por concepto de
la adquisicién de bienes y servicios.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
» El pago a proveedores. » El monto de los bienes adquiridos a
» Las devoluciones en compras. proveedores.

» Los descuentos otorgados en la compra.

CONTROL INTERNO
o Verificar las formas y plazos para el pago de bienes y/o servicios ofertados por los
proveedores.
Realizar el pago de bienes y/o servicios con autorizacion de la gerencia.
Registrar los pagos realizados a los proveedores.
Cumplir con los pagos segun los plazos establecidos.
Archivar los comprobantes de pago, cheques, transferencias realizadas a los proveedores.
Realizar las conciliaciones de los saldos de la cuenta proveedores.
NORMATIVA
e NIIF para Pymes Instrumentos Financieros Basicos seccion 11
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora




Tabla 64

Dinamica obligaciones financieras
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“LA MARKA MART INEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

NIVEL CODIGO DENOMINACION

Clase 2 Pasivos

Grupo 2.1 Pasivos a Corto Plazo

Cuenta 2.1.02 Obligaciones Financieras

Subcuenta 2.1.02.01 Obligaciones Financieras Locales
2.1.02.02 Tarjetas de Crédito por Pagar

Auxiliares 2.1.02.01.01 Obligaciones Financieras Locales CP
2.1.02.02.02 Tc American Express Business
2.1.02.02.03 Tc Visa Titanium

DESCRIPCION

La cuenta obligaciones financieras registra los consumos de las tarjetas de crédito de la empresa;
que se deben amortizar en un periodo méximo de un afio.

e El ajuste del saldo cambiario de la deuda en
moneda extranjera.

NATURALEZA DE LA CUENTA \ Acreedora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
e El monto del pago o cancelacion de la » El monto del préstamo recibido.
obligacion crediticia. » El monto de las notas de débito de la
e El monto de las notas de crédito generadas institucion bancaria.
en el pago de las deudas a corto plazo. > Ajustes

CONTROL INTERNO

e Registrar los montos referentes a sobregiros y otras obligaciones bancarias a corto plazo.

NORMATIVA

e NIIF para PYMES seccion 7: Instrumentos Financieros como Informacion a Revelar.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Tabla 65

Dinamica obligaciones con el personal

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS
NIVEL CODIGO DENOMINACION

Clase 2 Pasivos
Grupo 2.1 Pasivos a Corto Plazo
Cuenta 2.1.03 Obligaciones con el Personal
Subcuenta 2.1.03.01 Sueldos y Salarios por Pagar

2.1.03.02 Beneficios Sociales por Pagar
Auxiliares 2.1.03.01.01 Sueldos por Pagar

2.1.03.02.03 Vacaciones

2.1.03.02.04 Participacién Laboral

DESCRIPCION

La cuenta obligaciones con el personal registra los rubros relacionados con el pago de
remuneraciones y beneficios sociales gue la empresa cancela a los trabajadores.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA

e El pago mensual de remuneraciones, e Laprovisién mensual de sueldos, salarios y

sueldos, salarios, décimos y beneficios beneficios sociales del personal.

sociales. e Célculo de vacaciones.

CONTROL INTERNO

Elaborar el rol de pagos con el calculo mensual de los beneficios sociales respectivos.
Realizar el pago de las remuneraciones y beneficios sociales con autorizacion de referencia.
Calcular las respectivas provisiones mensualmente.
Registrar el pago de las remuneraciones y beneficios sociales de acuerdo al rol de pagos.
Cumplir con la normativa del Cédigo de Trabajo.

NORMATIVA
NIIF para PYMES seccion 28: Beneficios empleados.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora




Tabla 66

Dinamica obligaciones con el IESS
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“LA MARKA MART INEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

CODIGO

NIVEL DENOMINACION

Clase 2 Pasivos
Grupo 2.1 Pasivos a Corto Plazo
Cuenta 2.1.04 Obligaciones con el IESS
Subcuenta 2.1.04.01 Aportes a la Seguridad Social

2.1.04.02 Prestamos por Pagar al IESS
Auxiliares 2.1.04.01.01 Aporte Personal IESS

2.1.04.01.02 Aporte Patronal IESS

2.1.04.01.03 Fondos de Reserva

2.1.04.01.04 Seguro Salud Tiempo Parcial

2.1.04.02.02 Préstamos Quirografarios

DESCRIPCION
Las obligaciones con el IESS representan las cuentas por pagar relacionadas con la némina de
trabajadores.
NATURALEZA DE LA CUENTA \ Acreedora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
» Los pagos realizados al IESS » Los montos que cubren las obligaciones con
el IESS

CONTROL INTERNO

Verificar los calculos realizados en el rol de pagos

Verificar las fechas exactas de pago de las obligaciones con el IESS.
Conciliar periddicamente los saldos de los mayores y auxiliares de la cuenta.
Los pagos se realizardn con la autorizacion de gerencia.

NORMATIVA

e NIIF para PYMES seccidn 11: Instrumentos Financieros Basicos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora




Tabla 67

Dinamica pasivos con partes relacionadas
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“LA MARKA MART INEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

acreditaciones.

NIVEL CODIGO DENOMINACION
Clase 2 Pasivos
Grupo 2.1 Pasivos a Corto Plazo
Cuenta 2.1.07 Pasivos con Partes Relacionadas
Subcuenta 2.1.07.01 Pasivos con Partes Relacionadas CP
Auxiliares 2.1.07.01.03 Cuentas por Pagar Relacionados CP
DESCRIPCION
Se reconocen por el valor de la transaccion
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
e Los pagos realizados de acuerdo con las e Los créditos recibidos.

e Los anticipos recibidos.

CONTROL INTERNO

e Sereconoceran inicialmente por el valor de la transaccion
e Se medirén al costo amortizado.

NORMATIVA

e NIIF para PYMES seccion 7: Instrumentos financieros

Fuente: Investigacion

propia

Elaborado por: Autora



Tabla 68

Dinamica préstamos terceros no relacionados
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“LA MARKA MARTTN EZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

NIVEL

CODIGO DENOMINACION
Clase 2 Pasivos
Grupo 2.1 Pasivos a Corto Plazo
Cuenta 2.1.09 Pasivos con no Relacionados
Subcuenta 2.1.09.01 Préstamos Terceros no Relacionados
Auxiliares 2.1.09.01.01 Préstamos Terceros no Relacionados

DESCRIPCION

Son obligaciones financieras adquiridas con terceros no relacionados.

NATURALEZA DE LA CUENTA \ Acreedora

DINAMICA
DEBITA ACREDITA

* Por ajustes

El importe pagado a otros pasivos
* Por liquidar pasivos
* Por actualizacién de moneda * Por ajustes

El importe monetario de pasivos acumulados
* Por ajustes de moneda

CONTROL INTERNO

e Registrar las obligaciones financieras de eventos pasados para la liquidacidn respectiva.

NORMATIVA

e NIIF para PYMES seccion 7: Instrumentos Financieros

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Autora
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Tabla 69

Dinamica obligaciones financieras

“LA MARKA MART INEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

NIVEL CODIGO DENOMINACION

Clase 2 Pasivos

Grupo 2.2 Pasivos a Largo Plazo

Cuenta 2.2.02 Obligaciones Financieras

Subcuenta 2.2.02.01 Obligaciones Financieras Locales

Auxiliares 2.2.02.01.01 Obligaciones Financieras Locales LP
DESCRIPCION

Las obligaciones financieras representan los préstamos adquiridos por la empresa en instituciones
bancarias, las cuales deben amortizarse en un periodo superior a un afio.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
e El monto de los pagos parciales o totales e El monto del préstamo recibido.
efectuados por las obligaciones adquiridas. e El monto de las notas de débito generadas
¢ El monto de las notas de crédito generadas por la institucién bancaria.
para el pago de la deuda. e El ajuste de saldos requerido.
e El ajuste del saldo cambiario cuando se trata
de una deuda en moneda extranjera.

CONTROL INTERNO
e Registrar esta cuenta junto con el valor de sobregiros otras obligaciones bancarias a corto y
largo plazo.

NORMATIVA
e NIIF para PYMES seccidn 7: Instrumentos Financieros como informacion a revelar.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora




Tabla 70

Dinamica capital
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“LA MARKA MART INEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

NIVEL CODIGO DENOMINACION
Clase 3 Patrimonio
Grupo 3.1 Patrimonio Neto
Cuenta 3.1.01 Capital
Subcuenta 3.1.01.01 Capital Social
Auxiliares 3.1.01.01.01 Capital Social
DESCRIPCION

empresa.

La cuenta capital social registra el monto de las aportaciones de los socios o propietarios de la

NATURALEZA DE LA CUENTA \

Acreedora

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

social.

e Las pérdidas y retiros de capital generados o
por los socios.
e Lareduccion y modificaciones en el capital |

Las aportaciones de capital iniciales de los
socios y/o propietarios.

Incremento y modificaciones en el capital
social.

CONTROL INTERNO

e Realizar la revaluacion de activos fijos.
o Verificar las revaluaciones que afectan al patrimonio.
o Verificar periédicamente los registros realizados y comprobar su exactitud.

NORMATIVA

e NIIF para PYMES seccion 2: Concepto y principios
e NIIF para PYMES Seccion 22: Pasivo y patrimonio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Tabla 71

Dinamica resultados

“LA MARKA MART INEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

NIVEL CcODIGO DENOMINACION

Clase 3 Patrimonio

Grupo 3.1 Patrimonio neto

Cuenta 3.1.10 Resultados

Subcuenta 3.1.10.01 Resultados acumulados
3.1.10.02 Resultado del ejercicio

Auxiliares 3.1.10.01.02 Pérdidas acumuladas
3.1.10.02.01 Utilidad del ejercicio
3.1.10.02.02 Pérdidas del ejercicio

DESCRIPCION
La cuenta resultados representa las ganancias o pérdidas acumuladas derivadas de las
actividades ordinarias de la empresa y obtenidas en el ejercicio econémico anterior.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
» Ladisminucion de las ganancias por la » El monto por utilidad neta del ejercicio.
distribucion de utilidades a los > El monto del importe de la utilidad neta
trabajadores. en la cuenta de pérdida y ganancia.
» El traslado de la utilidad del ejercicio a
utilidades acumuladas de ejercicios
anteriores.

CONTROL INTERNO
Realizar el calculo respectivo de las utilidades hasta el 31 de marzo del siguiente afio
de acuerdo con la normativa vigente.
Realizar el pago del porcentaje de utilidades correspondiente a los trabajadores hasta el
15 de abril del afio siguiente.
Realizar el pago con la autorizacion de gerencia.
Archivar la documentacion de sustento del pago de las utilidades a los trabajadores.
Realizar el analisis de la rentabilidad de la empresa.

NORMATIVA

NIIF para PYMES seccién 6: Estado de cambios en el patrimonio, estado de resultados y
ganancias acumuladas.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Tabla 72

Dinamica ordinarios
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS
NIVEL CODIGO DENOMINACION

Clase 4 Ingresos
Grupo 4.1 Ingresos Ordinarios
Cuenta 4.1.01 Ingresos Ordinarios
Subcuenta 4.1.01.01 Ingresos por la Venta de Mercaderia

4.1.01.02 Ingresos por la Prestacion de Servicios
Auxiliares 4.1.01.01.02 Venta de Bienes

4.1.01.01.12 Devolucion en Ventas

4.1.01.01.22 Descuento en Ventas

4.1.01.01.32 Otros Ingresos

4.1.01.02.02 Prestacion de Servicios

DESCRIPCION

La cuenta de ingresos ordinarios registra los ingresos percibidos por la venta de mercaderia 'y de los
servicios, resultados de las actividades ordinarias de la empresa

NATURALEZA DE LA CUENTA \ Acreedora
DINAMICA

DEBITA ACREDITA
» Ladevolucién de mercaderias. » El monto de la factura emitida por la venta
» Los descuentos recibidos. de mercaderias
» Los ajustes requeridos. » El monto de la factura emitida por los

servicios prestados
CONTROL INTERNO
» Registrar todos los ingresos obtenidos por la venta de mercaderias y/o presentacion de
servicios.

» Verificar los registros realizados por concepto de ventas de bienes y servicios.
» Archivar la documentacion de sustento de la venta de mercaderia y servicios prestados.
» Conciliar periodicamente los saldos de las cuentas de ingresos.
» Verificar los saldos del estado de resultados y flujo de efectivo.

NORMATIVA

NIIF para Pymes seccion 23 Ingresos y Actividades Ordinarias

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Tabla 73

Dinamica costo de ventas de mercaderia

“LLA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS
NIVEL CODIGO DENOMINACION

Clase 5 Costos
Grupo 51 Costos
Cuenta 5.1.01 Costo de Ventas
Subcuenta 5.1.01.01 Costo de Ventas Bienes
Auxiliares 5.1.01.01.02 Costo de Ventas

5.1.01.01.11 Notas de Crédito en Compras

5.1.01.01.12 Diferencia en Valoracion

5.1.01.01.51 Consumos MP e Insumos MU

DESCRIPCION

La cuenta costo de ventas representa el valor por la compra de mercaderia, las devoluciones,
descuentos y cambios en el inventario.

NATURALEZA DE LA CUENTA \ Deudora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
> El valor de los costos incurridos en la » Elvalor de la venta de mercaderia.

entrega de mercaderias, durante el
proceso de venta.

CONTROL INTERNO
Realizar el registro de las devoluciones de ventas al momento del hecho econdmico.
Verificar las cifras de los registros contables referentes al costo, con el monto de la factura
respectiva emitida por el proveedor.
Verificar que la mercaderia disponible para la venta se encuentra registrada con el costo
respectivo.
Al final del ejercicio econdmico, se liquidara el saldo de la cuenta gastos y se cargara a la
cuenta de pérdidas o ganancias.

YV V VYV

NORMATIVA

e NIIF para PYMES seccién 13: Inventarios
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Tabla 74
Dinamica materia prima utilizada en produccion
“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS
NIVEL CODIGO DENOMINACION
Clase 5 Costos
Grupo 5.1 Costos de ventas y produccion
Cuenta 5.1.01 Materiales utilizados o productos vendidos
Subcuenta 5.1.01.05 Materia prima
Auxiliares 5.1.01.05.01 Consumo de materia prima
5.1.01.05.02 Consumo de insumos
DESCRIPCION

La cuenta materia prima registra los montos de los materiales e insumos consumidos el
proceso de produccion.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
» El costo de la materia prima e insumos » Valor de la materia prima e insumos
consumidos en la produccion. consumidos.

CONTROL INTERNO
e Analizar las cuentas asociadas a materia prima utilizada en produccion.
NORMATIVA

e NIIF para PYMES seccion 13: Inventarios
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora




Tabla 75
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Dinamica mano de obra directa empleada en produccion

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

NIVEL CcODIGO DENOMINACION
Clase 5 Costos
Grupo 5.1 Costos de ventas y produccion
Cuenta 5.1.02 Mano de obra directa
Subcuenta 5.1.02.01 Sueldos y beneficios sociales
Auxiliares 5.1.02.01.01 Sueldos y salarios
5.1.02.01.02 Décimo tercer sueldo
5.1.02.01.03 Décimo cuarto sueldo
5.1.02.01.04 Desahucio
5.1.02.01.05 Vacaciones
5.1.02.01.06 Aporte patronal
5.1.02.01.07 Fondos de reserva

DESCRIPCION

La cuenta mano de obra directa representa los costos de los sueldos, salarios y beneficios
sociales del personal que participa directamente en las actividades de produccion.

NATURALEZA DE LA CUENTA |

Deudora

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

e Costos por sueldos, salarios y beneficios | ¢ Valor transferido por mano de obra
sociales.

indirecta al proceso de produccion.

CONTROL INTERNO

e Evitar el excesivo empleo de mano de obra directa en el proceso de produccion.

NORMATIVA

e NIIF para PYMES seccion 13: Inventarios

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora



Tabla 76

Dinamica mano de obra indirecta
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

NIVEL CODIGO DENOMINACION

Clase 5 Costos

Grupo 5.1 Costos de ventas y produccion

Cuenta 5.1.03 Mano de obra indirecta

Subcuenta 5.1.03.01 Sueldos y beneficios sociales

Auxiliares 5.1.03.01.01 Sueldos y salarios
5.1.03.01.02 Provision de vacaciones
5.1.03.01.03 Décimo tercer sueldo
5.1.03.01.04 Décimo cuarto sueldo
5.1.03.01.05 Aporte patronal
5.1.03.01.06 Fondos de reserva
5.1.03.01.07 Seguro salud tiempo

DESCRIPCION

La cuenta mano de obra indirecta representa los costos de los sueldos, salarios y beneficios
sociales del personal que participa indirectamente en las actividades de produccién.

NATURALEZA DE LA CUENTA |

Deudora

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

sociales.

e Costos por sueldos, salarios y beneficios | e

Valor transferido por mano de obra
indirecta al proceso de produccion.

CONTROL INTERNO

e Evitar el excesivo empleo de mano de obra indirecta en el proceso de produccion.

NORMATIVA

e NIIF para PYMES seccion 13: Inventarios
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Tabla 77
Dinamica gastos administrativos

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

NIVEL CODIGO

DENOMINACION
Clase 5 Costos
Grupo 5.2 Gastos
Cuenta 5.2.02 Gastos de administracion
Subcuenta 5.2.02.01 Sueldos, salarios y deméas remuneraciones
5.2.02.02 Aportes a la seguridad social
5.2.02.03 Beneficios sociales
5.2.02.04 Otros beneficios a empleados
5.2.02.06 Remuneraciones a otros trabajadores autbnomos
5.2.02.11 Promocién y publicidad
5.2.02.12 Combustibles
5.2.02.13 Lubricantes
5.2.02.15 Transporte
5.2.02.17 Gastos de viaje
5.2.02.18 Servicios basicos
5.2.02.20 Impuestos, contribuciones y otros
5.2.02.21 Depreciaciones
5.2.02.22 Amortizaciones
5.2.02.28 Otros gastos

DESCRIPCION

La cuenta gastos de administracion representan los valores invertidos en personal,
publicidad, servicios basicos, entre otros; empleados en las actividades ordinarias de la
empresa.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora

DINAMICA

DEBITA

ACREDITA

Gastos incurridos:

YVVVVVVVYY

Sueldos y salarios
Beneficios sociales
Publicidad
Transporte
Servicios basicos
Impuestos
Depreciaciones
Amortizaciones

> La transferencia a pérdidas y ganancias
al finalizar el ejercicio econémico.

CONTROL INTERNO

Registrar y minimizar los gastos incurridos en las actividades ordinarias de la empresa.

NORMATIVA

NIIF para PYMES seccion 2: Conceptos y Principios Generales.
NIIF para PYMES seccion 5: Estado de Resultados e Integral.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora
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Tabla 78

Dinamica depreciaciones y amortizaciones

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
DINAMICA DE CUENTAS

i

NIVEL CODIGO DENOMINACION

Clase 5 Costos
Grupo 5.2 Gastos
Cuenta 5.2.02 Gastos de administracion
Subcuenta 5.2.02.21 Depreciaciones
5.2.02.22 Amortizaciones
DESCRIPCION

Esta cuenta registra las depreciaciones y provisiones necesarias para el pago de eventos
contingentes como la pérdida de valor de los activos, inversiones, amortizaciones de activos
intangible y pérdidas.
NATURALEZA DE LA CUENTA \ Deudora
DINAMICA
DEBITA ACREDITA
El célculo de la tasa de depreciacion. » La transferencia a pérdidas y ganancias
La parte amortizable. al final del ejercicio econémico.
La provision.
Ajustes.

YV VYV

CONTROL INTERNO

Conciliar periodicamente las cuentas de gastos en depreciacion, amortizaciones,
provisiones y pérdidas.

NORMATIVA

e NIIF para PYMES Medicion del valor razonable.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora




4.4.1.3 Gestion Contable.

Figura 37
Flujograma caja
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO CONTABLE
CUENTA: CAJA

Registra la serie de billetes
de alta denominacion

v

Organiza y archiva la
documentacion

v

Deposita el efectivo en la
cuenta de la empresa

v

Registra facturas y
comprobantes en el sistema

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Asignar el fondo de caja Gerente
2. Verificar la autenticidad del dinero en efectivo recaudado. Cajero/a
3. Registrar la serie de billetes de alta denominacién $50 y $100 | Cajero/a
uUsD
4, Organizar y archivar la documentacién de sustento de las Cajero/a
transacciones de compra, venta, y comprobantes de
retencion.
5. Depositar el efectivo y los cheques recaudados en la cuenta Cajero/a
corriente de la empresa.
6. Realizar el registro de facturas y comprobantes de depdsito Cajero/a
en el sistema.
7. Realizar el cuadre de caja e imprimir el informe respectivo. Cajero/a
8. Efectuar arqueos periddicos y sorpresivos. Contador/a
FLUJOGRAMA:
Gerente Cajero/a Contador/a
. ( )
Asigna el fondo o|  Verifica la autenticidad del
de caja g dinero
. J
v
4 \

. * J
' A
Verifica la autenticidad del
dinero
. J

Verifica la autenticidad J

={ del dinero

Fuente: Investigacion propia



Figura 38
Flujograma bancos
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO CONTABLE
CUENTA: BANCOS

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE

1. Verificar los datos y cifras de los cheques, comprobantes de | Auxiliar contable

depdsito y transferencias.

2. Solicitar el estado de cuenta bancario de la empresa. Auxiliar contable

3. Imprimir el informe respectivo del médulo bancos. Auxiliar contable

4, Realizar la conciliacién bancaria mensualmente. Auxiliar contable

5. Constata los resultados de la conciliacién bancaria. Contador/a

5. Informar los resultados de la conciliacién a gerencia. Contador/a
FLUJOGRAMA:

Auxiliar contable Contador/a

INICIO

N
Verifica datos y cifras de cheques,
comprobantes de depdsito y
transferencias )

v

Solicita estado de cuenta bancario

v

Imprime informe del médulo bancos

v

Realiza la conciliacion bancaria

bancaria

y

Los saldos de los
auxiliares y estado
de cuenta son
correctos

‘( Constata los resultados de la conciliacion ]

[ Informa resultados a gerencia ]

FIN

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora



Figura 39
Flujograma cuentas por cobrar
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“LA MARKA MARTINEZ

CALDERON S.A.”

PROCESO CONTABLE
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

Registraen el
sistema los abonos

v

Realiza llamadas
para recordar

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Verificar la capacidad de pago del cliente previo al | Vendedor
otorgamiento del crédito.
2. Autorizar el otorgamiento del crédito. Gerente
3. Elaborar la factura de crédito. Cajero/a
4, Registrar en el sistema el pago de las cuotas de manera | Cajero/a
mensual y/o la cancelacién total del crédito.
5. Realizar llamadas al cliente para recordarle la fecha de pago. | Cajero/a
6. Envia a contabilidad toda la documentacion de la transaccién. | Cajero/a
7. Entregar al cliente un estado de cuenta mensual. Auxiliar contable
8. Realizar una conciliacion periddica de los saldos de cuentas | Auxiliar contable
por cobrar clientes
0. Supervisar todo el proceso. Contador/a
FLUJOGRAMA:
Vendedor/a Gerente Cajero/a Auxiliar Contador/a
contable
( INICIO ) o Supervisa el
'L proceso
y
Verifica capacidad Autoriza el Elabora factura de )
de pago del cliente crédito crédito
J
v
4 \

Saldos de
auxiliares
y mayores
coinciden

fecha de pago
* NO
\ sl
Envia Envia estado de
documentacion a cuenta al cliente
contabilidad * /
r N
Realiza y
conciliaciones
9 Jer FIN

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora



Figura 40

Flujograma cuentas por pagar proveedores
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO CONTABLE
CUENTA: CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE

1. Revisar datos de las facturas de compras a crédito Auxiliar contable

2. Verificar la existencia de los productos adquiridos Auxiliar contable

3. Elaborar el cheque acorde al monto y fecha de pago Auxiliar contable

4, Autorizar el pago Gerente

5. Entregar el cheque al proveedor Cajero/a

6. Elaborar un auxiliar que registre los pagos realizados. Auxiliar contable

7. Registrar en el sistema los pagos efectuados. Auxiliar contable

8. Conciliar periédicamente los saldos de cuentas por pagar Auxiliar contable

9. Supervisar el proceso Contador/a
FLUJOGRAMA:

Auxiliar contable Gerente Cajero/a Contador/a

INICIO

Revisa facturas de compras

v

Verifica la existencia de
productos

v

| *[ Supervisa el proceso ]

Elabora cheques ;{ Autoriza el pago ]» Entrega cheques al
proveedor
Elabora el auxiliar de pagos
4 i N\
Registra en el sistema los
pagos
\ J
( ‘ \
Concilia periodicamente las
cuentas por pagar
. J
NO

Saldos de
auxiliares y
mayores
son
correctos

Sl

FIN

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Figura 41

Flujograma inventario de mercaderias

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

PROCESO CONTABLE 3
CUENTA: INVENTARIO DE MERCADERIA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
) Verificar la disponibilidad de mercaderia en stock. Vendedor/a
2. Elaborar el pedido para la reposicion de mercaderia en stock. | Jefe/a de ventas
3. Enviar pedido a bodega de produccién. Jefe/a de ventas
4, Verificar el pedido del area comercial. Jefe/a de produccion
5. Entregar pedido al encargado de bodega para despacho. Jefe/a de produccion
6. Despachar la mercaderia solicitada al punto de venta. Encargado de bodega
7. Elaborar comprobante de entrega recepcion Encargado de bodega
8. Registrar la mercaderia despachada al punto de venta. Encargado de bodega
9. Verificar la mercaderia recibida en stock Jefe/a de ventas
FLUJOGRAMA:
Vendedor/a Jefe/a de ventas Jefe/a de produccion Encargado de
bodega

( INICIO )

\ 4
( N\
[ Verifica disponibilidad } Elabora pedido para

de mercaderia en stock d reponer mercaderia
. J
4 ¢ \
En via el pedido a e Verifica el pedido del
produccion area comercial
\ J
i 4 N\
Entrega pedido al q Despacha pedido de
encargado de bodega mercaderia
\ J
v
e N
Elabora comprobante de
entrega recepcion de
mercaderia
\. " J
e N
Verifica la mercaderia ] Registra mercaderia
recibida en stock < entregada al punto de
venta
\. J

v

FIN

Fuente: Investigacién propia
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Elaborado por: Autora

Figura 42
Proceso contable

PROCESO CONTABLE
|
| | |
APERTURA MOVIMIENTO CIERRE
|
| | |
Documentos . Asientos de Asientos de Estados
— — Libro mayor . ; ) .
fuente ajuste cierre financieros
Situacién . L Estado de
— . .. . | Libro diario —
finacniera inicial resultados
Balance de E§tadq ,de
— Ny — situacion
comprobacion finacniera

Estado de flujo
de efectivo

Estado de
— cambios en el
patrimonio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

4.4.1.4 Estructura de los estados financieros.

A continuacion, se muestra la estructura de los estados financieros generados por la
empresa “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”, como resultado de las operaciones
productivas y comerciales realizadas en el periodo establecido; el fin de estos informes el de

permitir visualizar la estructura y conocer los movimientos econémicos de las cuentas
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contables de activos, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos; necesarios para una oportuna y

adecuada toma de decisiones.

4
4.1

4.1.01
4.1.01.01
4.1.01.01.02
4.1.01.01.12
4.1.01.01.22
4.1.01.01.32
4.1.01.02
4.1.01.02.02

5

5.1

5.1.01
5.1.01.01
5.1.01.01.02
5.1.01.01.11
5.1.01.01.12
5.1.01.01.51
6

6.1

6.1.01
6.1.01.01
6.1.01.01.01
6.1.01.01.21
6.1.01.02
6.1.01.02.01
6.1.01.02.02
6.1.01.02.04
6.1.01.02.05
6.1.01.03
6.1.01.03.01
6.1.01.03.02
6.1.01.03.03
6.1.01.04
6.1.01.04.04
6.1.02

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”,
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

INGRESOS

INGRESOS ORDINARIOS
INGRESOS ORDINARIOS
INGRESOS POR LA VENTA DE BIENES
Venta de Bienes

Devolucién en Ventas

Descuento en Ventas

Otros Ingresos

INGRESOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
Prestacion de Servicios

TOTAL INGRESOS

COSTOS

COSTOS

COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS BIENES
Costo de Ventas

Notas de Crédito en Compras
Diferencia en valoracion

Consumos Materia Prima e Insumos
GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE PERSONAL
SUELDOS Y SALARIOS

Sueldos y Salarios

Provision de Vacaciones
BENEFICIOS SOCIALES

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

Desahucio

Vacaciones

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Aporte Patronal

Fondos de Reserva

Seguro Salud Tiempo Parcial
OTROS BENEFICIOS EMPLEAD
Atencion Medica

SERVICIOS DE TERCEROS

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX
XXX
XXX

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX



6.1.02.01

6.1.02.01.01
6.1.02.03

6.1.02.03.01
6.1.02.04

6.1.02.04.01
6.1.02.05

6.1.02.05.02
6.1.02.06

6.1.02.06.01
6.1.02.06.02
6.1.02.06.10
6.1.02.07

6.1.02.07.01
6.1.02.08

6.1.02.08.07
6.1.02.08.08
6.1.02.08.09
6.1.02.10

6.1.02.10.03
6.1.02.11

6.1.02.11.03
6.1.02.15

6.1.02.15.01
6.1.02.30

6.1.02.30.01
6.1.02.30.05
6.1.02.30.08
6.1.02.30.09
6.1.02.50

6.1.02.50.01
6.1.02.51

6.1.02.51.01
6.1.02.51.02
6.1.02.51.04
6.1.02.51.05
6.1.02.51.06
6.1.02.51.07
6.1.02.51.08
6.1.02.51.09
6.1.02.51.10
6.1.02.51.11
6.1.02.51.12
6.1.02.51.13
6.1.02.51.14
6.1.02.51.16

HONORARIOS PROFESIONALES

Honorarios Profesionales

MANTENIMIENTO Y REPARACION

Mantenimiento
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTE
Combustibles

PROMOCION Y PUBLICIDAD
Publicidad

SUMINISTROS, MATERIALES
Suministros

Materiales

Suministros de aseo y limpieza
TRANSPORTE

Servicio de Transporte
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES
Permisos de Funcionamiento
Solca

Contribucion SUPERCIAS
SERVICIOS BASICOS
Telefonia

GASTOS DE VIAJE
Alimentacion

INTERESES DE TERCEROS
Intereses de Terceros

PAGOS POR OTROS SERVICIO
Pagos por Otros Servicio
Alimentacion

Asesoramiento Contable y
Impresiones Negativos
GASTOS VARIOS

Gastos Varios

GASTOS NO DEDUCIBLES
Gastos no Deducibles
Retenciones Asumidas
Honorarios Profesionales
Arrendamiento GND
Mantenimiento y reparacion
Combustibles y Lubricantes
Promocién y publicidad
Suministros, materiales
Transporte GND

Impuesto, contribuciones

Gastos de gestion GND
Servicios Béasicos GND

Gastos de Viaje GND

Suministros de Aseo y Limpieza

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX
XXX

XXX

XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
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6.1.02.51.17
6.1.02.51.18
6.1.03
6.1.03.01
6.1.03.01.04
6.1.03.02
6.1.03.02.01
6.2

6.2.01
6.2.01.01
6.2.01.01.03
6.2.01.01.04
7

7.1

7.1.01
7.1.01.01
7.1.01.01.01
7.1.01.01.02
7.1.01.01.03
7.2

7.2.01
7.2.01.01
7.2.01.01.01
7.2.01.02
7.2.01.02.01
7.2.01.02.02
7.2.01.02.04
7.2.01.02.05
7.2.01.03
7.2.01.03.01
7.2.01.03.02
7.2.02
7.2.02.01
7.2.02.01.01
7.2.02.01.02
7.2.02.02
7.2.02.02.01
7.3

7.3.01
7.3.01.01
7.3.01.01.01
7.3.01.01.21
7.3.01.02
7.3.01.02.01
7.3.01.02.02
7.3.01.03

Gastos de Salud GND

Gastos Alimentacion GND
DEPRECIACIONES, AMORTIZA
DEPRECIACIONES

Equipo de Computo
AMORTIZACIONES
Amortizacién Software Computo
GASTOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES

Comisiones Bancarias

Interés Sobregiro

COSTOS DE PRODUCCION
MATERIA PRIMA

MATERIA PRIMA DIRECTA
MATERIA PRIMA DIRECTA
Consumo de Materia Prima
Consumo de Insumos

Consumos de Materia Prima
MANO DE OBRA

COSTOS DE PERSONAL
SUELDOS Y SALARIOS
Sueldos y Salarios
BENEFICIOS SOCIALES
Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo
Desahucio

Vacaciones

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Aporte Patronal

Fondos de Reserva

SERVICIOS DE TERCEROS
SERVICIO DE MAQUILA
Servicios de Confeccion
Servicios de Estampado
SERVICIOS DE BORDADO
Servicios de Bordado

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MANO DE OBRA INDIRECTA
SUELDOS Y SALARIOS
Sueldos y Salarios

Provision de Vacaciones
BENEFICIOS SOCIALES
Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX

XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX

XXX
XXX
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7.3.01.03.01
7.3.01.03.02
7.3.01.03.03
7.3.02
7.3.02.03
7.3.02.03.01
7.3.02.03.02
7.3.02.04
7.3.02.04.01
7.3.02.05
7.3.02.05.02
7.3.02.06
7.3.02.06.01
7.3.02.06.02
7.3.02.06.03
7.3.02.07
7.3.02.07.01
7.3.02.30
7.3.02.30.05
7.3.02.30.10
7.3.02.30.11
7.3.02.30.12
7.3.02.30.99
7.3.03
7.3.03.01
7.3.03.01.06
7.9

7.9.01
7.9.01.01
7.9.01.01.01

Aporte Patronal

Fondos de Reserva

Seguro Salud Tiempo Parcial
OTROS COSTOS DE FABRICACION
MANTENIMIENTO Y REPARACION
Mantenimiento

Reparaciones

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTE
Combustibles

PROMOCION Y PUBLICIDAD
Publicidad

SUMINISTROS, MATERIALES
Suministros e Insumos

Materiales

Repuestos

TRANSPORTE

Servicio de Transporte

PAGOS POR OTROS SERVICIO
Alimentacion

Servicio de Confeccion

Servicio de Estampado

Servicio de Bordado

Servicio Maquila

GASTO DEPRECIACION
DEPRECIACIONES

Magquinaria

CIERRE

CIERRE DE COSTOS

CIERRE DE COSTOS DE PRODUCCION

Cierre de Costos
TOTAL, GASTOS
UTILIDAD / PERDIDA

XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX

XXX

XXX

XXX
XXX
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1

11

1.1.01
1.1.01.01
1.1.01.01.01
1.1.01.01.15
1.1.01.02
1.1.01.02.01
1.1.01.02.03
1.1.02
1.1.02.01
1.1.02.01.01
1.1.02.02
1.1.02.02.01
1.1.02.03
1.1.02.03.01
1.1.03
1.1.03.01
1.1.03.01.01
1.1.03.01.03
1.1.03.01.04
1.1.03.01.05
1.1.03.01.10
1.1.03.02
1.1.03.02.01
1.1.04
1.1.04.01
1.1.04.01.01
1.1.04.02
1.1.04.02.01
1.1.04.03
1.1.04.03.01
1.1.04.03.03
1.1.04.03.50
1.2

1.2.01
1.2.01.05
1.2.01.05.01
1.2.01.05.02
1.2.01.07
1.2.01.07.01
1.2.01.07.02
1.2.01.10
1.2.01.10.01

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

ESTADO DE SITUACION FINACNIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
EFECTIVO

Caja General

Caja Pagos

INSTITUCIONES FINANCIERAS
Banco Pichincha

Banco Guayaquil

ACTIVOS FINANCIEROS
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
Clientes

CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
Anticipo a Empleados

CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES
Anticipo a Proveedores

CUENTAS FISCALES

CREDITO TRIBUTARIO IVA

IVA en Compras Bienes y Servicios
Retenciones Fuente IVA

Crédito Tributario IVA "Compras"
Crédito Tributario IVA "Retenciones"
Notas de crédito por compensar
CREDITO TRIBUTARIO RENTA
Crédito Tributario Afios Anteriores
INVENTARIOS

MATERIA PRIMA

Inventario de Materia Prima
PRODUCTOS EN PROCESO
Inventario de Productos en Proceso
PRODUCTOS TERMINADOS
Inventarios de Productos Terminados
Inventario en Almacén

Otros Inventarios

ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD Y EQUIPO

EQUIPO DE COMPUTO

Equipo de Computo

Depreciacion Acumulada Equipo de Computo
MAQUINARIA

Magquinaria

Depreciacion Acumulada Maquinaria
SISTEMA CONTABLE

Sistema contable

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

152



1.2.01.10.02

2

2.1

2.1.01
2.1.01.01
2.1.01.01.01
2.1.01.01.02
2.1.01.01.09
2.1.01.01.99
2.1.02
2.1.02.01
2.1.02.01.01
2.1.03
2.1.03.01
2.1.03.01.01
2.1.03.02
2.1.03.02.03
2.1.03.02.04
2.1.04
2.1.04.01
2.1.04.01.01
2.1.04.01.02
2.1.04.01.03
2.1.04.01.04
2.1.05
2.1.05.01
2.1.05.01.11
2.1.05.01.12
2.1.05.02
2.1.05.02.06
2.1.05.02.07
2.1.05.02.12
2.1.05.03
2.1.05.03.01
2.1.05.04
2.1.05.04.01
2.1.06
2.1.06.01
2.1.06.01.01
2.1.08
2.1.08.01
2.1.08.01.01
2.1.08.01.02
2.1.08.01.10
2.1.08.01.11

Amortizacion Sistema Contable

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVOS

PASIVOS A CORTO PLAZO
PROVEEDORES

PROVEEDORES LOCALES

Proveedores Locales

Servicio de Confeccion por Pagar
Documentos por Pagar (Cheques posfechados)
Servicio Magquila (POR LIQUIDAR)
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS LOCALES
Obligaciones Financieras Locales Cp
OBLIGACIONES CON EL PERSONAL
SUELDOS Y SALARIOS POR PAGAR
Sueldos por Pagar

BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR
Vacaciones

Participacion Laboral

OBLIGACIONES CON EL IESS
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Aporte Personal IESS

Aporte Patronal IESS

Fondos de reserva

Seguro Salud Tiempo Parcial
IMPUESTOS FISCALES

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA
Retenciones en la Fuente de IVA 30%
Retenciones en la Fuente de IVA 70%
RETENCIONES EN LA FUENTE DE IR
Ret. Fte I.R. Transporte

Ret. Fte I.R. Transferencia de Bienes Muebles
Ret. Fte I.R. Otros Aplicables al 2%
IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto a la Renta

IMPUESTOS POR PAGAR

Impuestos Por Pagar

PASIVOS DIFERIDOS

ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTES
Anticipos de Clientes

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Comisariato

Farmacia

Otras cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar

XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
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2.1.10 OBLIGACIONES CON ACCIONISTAS XXX
2.1.10.01 CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS XXX
2.1.10.01.01 Cuentas por Pagar Accionistas CP XXX
TOTAL DEL PASIVO XXX
3 PATRIMONIO
31 PATRIMONIO NETO XXX
3.1.01 CAPITAL XXX
3.1.01.01 CAPITAL SOCIAL XXX
3.1.01.01.01 Capital Social XXX
3.1.03 APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES XXX
3.1.03.01 APORTE PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES XXX
3.1.03.01.01 Aporte para Futuras Capitalizaciones XXX
3.1.10 RESULTADOS XXX
3.1.10.02 RESULTADO DEL EJERCICIO XXX XXX
3.1.10.02.01 Utilidad del Ejercicio XXX
3.1.10.02.02 Perdidas del Ejercicio XXX
TOTAL DEL PATRIMONIO XXX
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO XXX

4.4.1.5 Ejercicio practico.

4.4.1.5.1 Analisis financiero.

A continuacién, se realiza el analisis financiero horizontal y vertical de los estados de
situacién financiera y de resultados de la empresa “LA MARKA MARTINEZ CALDERON
S.A.”, tomando en consideracion la informacion generada en los ejercicios econémicos 2019
y 2020, con el propdsito de conocer la gestion financiera suscitada en estos periodos y al mismo

tiempo, sirva de referencia a la gerencia para futuros analisis.



Tabla 79

Analisis horizontal estado de situacion financiera
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“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
ESTADO DE SITUACION FINACNIERA
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
CODIGO DESCRIPCION PERIODO PERIODO 2020 ANALISIS HORIZONTAL
2019 VARIACION | VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
1 ACTIVOS
1.1 ACTIVOS CORRIENTES
1.1.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES 16.184,02 19.528,19 3.344,17 21%
1.1.01.01 Efectivo 1.450,00 1.018,34 -431,66 -30%
1.1.01.02 Instituciones Financieras 14.734,02 18.509,85 3.775,83 26%
1.1.02 ACTIVOS FINANCIEROS 134.681,88 245.782,71 111.100,83 82%
1.1.02.01 Cuentas por Cobrar Clientes 133.257,89 242.462,14 109.204,25 82%
1.1.02.02 Cuentas por Cobrar Empleados 1.129,02 1.286,48 157,46 14%
1.1.02.03 Cuentas por Cobrar Proveedores 294,97 2.034,09 1.739,12 590%
1.1.03 CUENTAS FISCALES 22.604,38 18.795,27 -3.809,11 -17%
1.1.03.01 Crédito Tributario IVA 21.083,53 17.279,33 -3.804,20 -18%
1.1.03.02 Crédito Tributario Renta 1.520,85 1.515,94 -4,91 -0,3%
1.1.04 INVENTARIOS 97.124,28 151.170,89 54.046,61 56%
1.1.04.01 Materia Prima 54.476,16 48.195,00 -6.281,16 -12%
1.1.04.02 Productos en Proceso 3.364,62 28.303,37 24.938,75 741%
1.1.04.03 Productos Terminados 39.283,50 74.672,52 35.389,02 90%
1.2 ACTIVOS NO CORRIENTES
1.2.01 PROPIEDAD Y EQUIPO 4.827,79 7.968,37 3.140,58 65%
1.2.01.05 Equipo de Computo 1.605,56 1.038,92 -566,64 -35%
1.2.01.06 Instalaciones 3.222,23 0,00 -3.222,23 -100%
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1.2.01.07 Maquinaria 0,00 5.040,54 5.040,54 100%
1.2.01.10 Sistema Contable 0,00 1.888,91 1.888,91 100%
TOTAL DEL ACTIVO 275.422,35 443.245,43 167.823,08 61%
2 PASIVOS
2.1 PASIVOS A CORTO PLAZO
2.1.01 PROVEEDORES 145.477,98 177.027,69 31.549,71 22%
2.1.01.01 Proveedores Locales 145.477,98 177.027,69 31.549,71 22%
2.1.02 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0,00 25.000,00 25.000,00 100%
2.1.02.01 Obligaciones Financieras Locales 0,00 25.000,00 25.000,00 100%
2.1.03 OBLIGACIONES CON EL PERSONAL 12.596,19 4.644,87 -7.951,32 -63%
2.1.03.01 Sueldos y Salarios por Pagar 10.928,95 1.480,74 -9.448,21 -86%
2.1.03.02 Beneficios Sociales por Pagar 1.667,24 3.164,13 1.496,89 90%
2.1.04 OBLIGACIONES CON EL IESS 3.174,83 497,85 -2.676,98 -84%
2.1.04.01 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 3.174,83 497,85 -2.676,98 -84%
2.1.05 IMPUESTOS FISCALES 506,55 3.487,73 2.981,18 589%
2.1.05.01 Impuesto al Valor Agregado - IVA 247,56 0,00 -247 56 -100%
2.1.05.02 Retenciones en la Fuente De Ir 258,99 0,00 -258,99 -100%
2.1.05.03 Impuesto a la Renta 0,00 1.775,04 1.775,04 100%
2.1.05.04 Impuestos por Pagar 0,00 1.712,69 1.712,69 100%
2.1.06 PASIVOS DIFERIDOS 180,01 470,00 289,99 161%
2.1.06.01 Anticipos Recibidos de Clientes 180,01 470,00 289,99 161%
2.1.08 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 16.312,55 33.725,17 17.412,62 107%
2.1.08.01 Otras Cuentas por Pagar 16.312,55 33.725,17 17.412,62 107%
2.1.10 OBLIGACIONES CON ACCIONISTAS 0,00 55.546,10 55.546,10 100%
2.1.10.01 Cuentas por Pagar Accionistas 0,00 55.546,10 55.546,10 100%
TOTAL DEL PASIVO 178.248,11 300.399,41 122.151,30 69%

PATRIMONIO
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3.1 PATRIMONIO NETO
3.1.01 CAPITAL 1.000,00 1.000,00 0,00 0%
3.1.01.01 Capital Social 1.000,00 1.000,00 0,00 0%
3.1.03 APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES 89.000,00 140.000,00 51.000,00 57%
3.1.03.01 Aporte para Futuras Capitalizaciones 89.000,00 140.000,00 51.000,00 57%
3.1.10 RESULTADOS 7.174,24 1.846,02 -5.328,22 -74%
3.1.10.01 Resultados Acumulados 7.174,24 0,00 -7.174,24 -100%
3.1.10.02 Resultado del Ejercicio 0,00 1.846,02 1.846,02 100%
TOTAL DEL PATRIMONIO 97.174,24 142.846,02 45.671,78 47%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 275.422,35 443.245,43 167.823,08 61%

Fuente: Estado de situacién financiera “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A”

Elaborado por: Autora



158

Resumen del analisis horizontal aplicado al estado de situacion financiera de la empresa “LA

MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”, correspondiente a los periodos 2019 y 2020.

Tabla 80

Resumen del andlisis horizontal

GRUPO PERIODO 2019 PERIODO VARIACION VARIACION

2020 ABSOLUTA  RELATIVA

ACTIVOS CORRIENTES 270.594,56 435.277,06 164.682,50 61%
ACTIVOS NO CORRIENTES 4.827,79 7.968,37 3.140,58 65%
PASIVO A CORTO PLAZO 178.248,11 300.399,41 122.151,30 69%
PATRIMONIO NETO 97.174,24 142.846,02 45.671,78 47%

Fuente: Anélisis horizontal
Elaborado por: Autora

Figura 43

Resumen del anélisis horizontal
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Interpretacion:

e Activo corriente:

De acuerdo, con las cifras del estado de situacion financiera los activos corrientes
presentan un crecimiento del 61% equivalente a un monto que asciende a $164.682,50 debido
principalmente por el incremento en los valores de cuentas por cobrar a clientes y proveedores
situados en $ 109.204,25 y $ 1.739,12 que representan el 82% y 590% con relacién al afio
anterior; lo que implica una elevacion en las ventas a crédito a clientes y una mayor adquisicién

de materia prima destinada a la produccion reflejada en el aumento de anticipos a proveedores.

e Activo no corriente:

El activo no corriente presenta un crecimiento del 65% con un valor de $ 3.140,58
superior al registrado el afio anterior, esto se debe principalmente a la adquisicion de
maquinaria por un monto de $ 5.040,54 lo que significa un aumento en la inversion en bienes

de propiedad planta y equipo que modernizan y agilizan las actividades productivas.

e Pasivo a corto plazo:

Se observa que el pasivo a corto plazo se incrementa en un 69% con un monto de $
122.151,30 USD con relacidn al afio anterior; siendo el valor mas significativo el de cuentas
por pagar a proveedores que asciende a $ 31.549,71 USD equivalente al 22% de crecimiento
en este rubro, lo que significa un aumento en la adquisicion de materia prima destinada a la
produccion de prendas de vestir; adicionalmente, la partida de otras cuentas por pagar presenta
un elevacion en el saldo de $ 17.412,62 USD que supera el 100% comparado con el periodo

anterior.

e Patrimonio:

El patrimonio de la empresa entre el periodo 2019 y 2020 muestra un incremento del
47% cuyo valor monetario se sitla en $ 45.671,78 USD; debido principalmente a un aumento

de las aportaciones para futuras capitalizaciones reflejado en un monto de $ 51.000,00 USD
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que representa un 57% con relacion al afio anterior, lo que significa, que los socios y/o
propietarios han inyectado recursos econémicos que permiten a la entidad continuar con las

operaciones.
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Tabla 81
Andlisis vertical estado de situacién financiera

“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”

ESTADO DE SITUACION FINACNIERA

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

CODIGO CUENTA PERIODO 2019 ANALISIS PERIODO 2020 ANALISIS
VERTICAL VERTICAL

1 ACTIVOS
1.1 ACTIVOS CORRIENTES
1.1.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES 16.184,02 6% 19.528,19 4%
1.1.01.01 EFECTIVO 1.450,00 1% 1.018,34 0%
1.1.01.02 INSTITUCIONES FINANCIERAS 14.734,02 5% 18.509,85 4%
1.1.02 ACTIVOS FINANCIEROS 134.681,88 49% 245.782,71 55%
1.1.02.01 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 133.257,89 48% 242.462,14 55%
1.1.02.02 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 1.129,02 0% 1.286,48 0%
1.1.02.03 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 294,97 0% 2.034,09 0%
1.1.03 CUENTAS FISCALES 22.604,38 8% 18.795,27 4%
1.1.03.01 CREDITO TRIBUTARIO IVA 21.083,53 8% 17.279,33 4%
1.1.03.02 CREDITO TRIBUTARIO RENTA 1.520,85 1% 1.515,94 0%
1.1.04 INVENTARIOS 97.124,28 35% 151.170,89 34%
1.1.04.01 MATERIA PRIMA 54.476,16 20% 48.195,00 11%
1.1.04.02 PRODUCTOS EN PROCESO 3.364,62 1% 28.303,37 6%
1.1.04.03 PRODUCTOS TERMINADOS 39.283,50 14% 74.672,52 17%
1.2 ACTIVOS NO CORRIENTES
1.2.01 PROPIEDAD Y EQUIPO 4.827,79 2% 7.968,37 2%
1.2.01.05 EQUIPO DE COMPUTO 1.605,56 1% 1.038,92 0%
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1.2.01.06 INSTALACIONES 3.222,23 1% 0,00 0%
1.2.01.07 MAQUINARIA 0,00 0% 5.040,54 1%
1.2.01.10 SISTEMA CONTABLE 0,00 0% 1.888,91 0%
TOTAL DEL ACTIVO 275.422,35 100% 443.245,43 100%
2 PASIVOS
21 PASIVOS A CORTO PLAZO
2.1.01 PROVEEDORES 145.477,98 82% 177.027,69 59%
2.1.01.01 PROVEEDORES LOCALES 145.477,98 82% 177.027,69 59%
2.1.02 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0,00 0% 25.000,00 8%
2.1.02.01 OBLIGACIONES FINANCIERAS LOCALES 0,00 0% 25.000,00 8%
2.1.03 OBLIGACIONES CON EL PERSONAL 12.596,19 7% 4.644,87 2%
2.1.03.01 SUELDOS Y SALARIOS POR PAGAR 10.928,95 6% 1.480,74 0%
2.1.03.02 BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR 1.667,24 1% 3.164,13 1%
2.1.04 OBLIGACIONES CON EL IESS 3.174,83 2% 497,85 0%
2.1.04.01 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 3.174,83 2% 497,85 0%
2.1.05 IMPUESTOS FISCALES 506,55 0% 3.487,73 1%
2.1.05.01 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 247,56 0% 0,00 0%
2.1.05.02 RETENCIONES EN LA FUENTE DE IR 258,99 0% 0,00 0%
2.1.05.03 IMPUESTO A LA RENTA 0,00 0% 1.775,04 1%
2.1.05.04 IMPUESTOS POR PAGAR 0,00 0% 1.712,69 1%
2.1.06 PASIVOS DIFERIDOS 180,01 0% 470,00 0%
2.1.06.01 ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTES 180,01 0% 470,00 0%
2.1.08 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 16.312,55 9% 33.725,17 11%
2.1.08.01 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 16.312,55 9% 33.725,17 11%
2.1.10 OBLIGACIONES CON ACCIONISTAS 0,00 0% 55.546,10 18%
2.1.10.01 CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 0,00 0% 55.546,10 18%
TOTAL DEL PASIVO 178.248,11 100% 300.399,41 100%
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3 PATRIMONIO

3.1 PATRIMONIO NETO

3.1.01 CAPITAL 1.000,00 1% 1.000,00 1%

3.1.01.01 CAPITAL SOCIAL 1.000,00 1% 1.000,00 1%

3.1.03 APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES 89.000,00 92% 140.000,00 98%

3.1.03.01 APORTE PARA FUTURAS 89.000,00 92% 140.000,00 98%
CAPITALIZACIONES

3.1.10 RESULTADOS 7.174,24 7% 1.846,02 1%

3.1.10.01 RESULTADOS ACUMULADOS 7.174,24 7% 0,00 0%

3.1.10.02 RESULTADO DEL EJERCICIO 0,00 0% 1.846,02 1%
TOTAL DEL PATRIMONIO 97.174,24 100% 142.846,02 100%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 275.422,35 443.245,43

Fuente: Estado de situacién financiera “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A”

Elaborado por: Autor




Tabla 82
Resumen del anélisis vertical
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GRUPO

PERIODO
2019

ANALISIS
VERTICAL

PERIODO
2020

ANALISIS
VERTICAL

ACTIVOS CORRIENTES

270.594,56

98%

435.277,06

98%

ACTIVOS NO CORRIENTES

4.827,79

2%

7.968,37

2%

TOTAL ACTIVOS

275.422,35

100%

443.245,43

100%

PASIVO A CORTO PLAZO

178.248,11

65%

300.399,41

68%

PATRIMONIO NETO

97.174,24

35%

142.846,02

32%

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

275.422,35

100%

443.245,43

100%

Fuente: Analisis vertical
Elaborado por: Autora

Figura 44

Resumen del analisis vertical activos
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Interpretacion:

Se observa que los activos corrientes representan el 98% del total de esta clase y los
activos no corrientes apenas alcanzan el 2%. Dentro de este componente destacan las cuentas
por cobrar a clientes con un valor de $ 133.257,89 situandose en el 48% en el 2019; mientras
que para el 2020 las cifras corresponden a $ 242.462,14 es decir el 55%. En este mismo orden
el inventario mantiene el 35% y 34% cuyos montos ascienden a $97.124,28 y $ 151.170,89 en

cada periodo analizado respectivamente.

Figura 45

Resumen del analisis vertical pasivos
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Interpretacion:

Se observa que durante el ejercicio econdmico 2019 los pasivos a corto plazo presentan
un valor por $ 178.248,11 que representa el 65% del total de esta clase, en este mismo afio el

patrimonio neto se ubica en el 35% cuyo monto asciende a $ 97.174,24. Por otra parte, durante
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el periodo 2020 el valor del pasivo a corto plazo es de $ 300.399,41 representando el 68% y el

patrimonio alcanza el 32%.

4.4.1.5.2 Razones financieras.

e Indicadores de liquidez financiera:

Liquidez corriente

PERIODOS ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
2019 270.594 56 435.277,06
2020 178.248,11 300.399,41
Periodo 2019:

L . Activo corriente
Liquidez corriente =

Pasivo corriente

270.594,56

Liquidez corriente = ————
435.277,06

Liquidez corriente = 0,62

Periodo 2020:

178.248,11

Liquidez corriente = —————
300.399,41
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Liquidez corriente = 0,59

Interpretacion:

El indicador de liquidez corriente determina que para el afio 2019 por cada 1 dolar que
la empresa posee como deuda en el pasivo corriente, dispone de $ 0,62 para cubrir las
obligaciones a corto plazo; mientras que en el afio 2020 cuenta con $ 0,59; en consecuencia, el

nivel de liquidez no es adecuado.

Tabla 83

Evaluacion del nivel de liquidez corriente

EVALUACION DEL NIVEL DE LIQUIDEZ CORRIENTE

SIMBOLO CRITERIO OBSERVACIONES

Aceptable: los activos apenas cubren los pasivos a
=1 corto plazo.
Optimo: los activos son suficientes para cubrir los

>1 pasivos a corto plazo.
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e [ndicadores de solvencia financiera:

Endeudamiento del activo

PERIODOS ACTIVO TOTAL PASIVO TOTAL
2019 275.422,35 178.248,11
2020 443.245,43 300.399,41
Periodo 2019:

Pasivo total

Endeudamiento del activo = —
Activo total

178.248,11

Endeudamiento del activo = —————
275.422,35

Endeudamiento del activo = 0,65

Periodo 2020:

300.399,41

Endeudamiento del activo = ———
443.245,43

Endeudamiento del activo = 0,68
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Interpretacion:

El indicador de endeudamiento del activo muestra para el afio 2019 que por cada 1ddlar
que la empresa mantiene como obligaciones en el pasivo total, dispone de $ 0,62 en el activo
para hacer frente a las obligaciones adquiridas durante el ejercicio econdémico; por otra parte,
para el afio 2020 cuenta con $ 0,68; lo que significa que la empresa no posee un nivel dptimo

de solvencia en el activo y este es financiado en base a deudas con terceros.

Tabla 84

Evaluacién de solvencia financiera

EVALUACION DEL NIVEL DE SOLVENCIA FINANCIERA

SIMBOLO CRITERIO OBSERVACIONES

Aceptable: los activos apenas cubren los pasivos a
=1 corto plazo.
Optimo: los activos son suficientes para cubrir los

>1 pasivos a corto plazo.
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Endeudamiento del patrimonio

PERIODOS PASIVO TOTAL PATRIMONIO
2019 178.248,11 97.174,24
2020 300.399,41 142.846,02
Periodo 2019:

Pasivo total

Endeudamiento del patrimonio = ———
Patrimonio

178.248,11
97.174,24

Endeudamiento del patrimonio =

Endeudamiento del patrimonio = 1,83

Periodo 2020:

300.399,41

Endeudamiento del patrimonio = ——————
142.846,02

Endeudamiento del patrimonio = 2,10
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Interpretacion:

El indicador de endeudamiento del patrimonio muestra para el afio 2019 que por cada
1dolar que la empresa mantiene como deuda en el pasivo total, dispone de $ 1,83 en el
patrimonio para hacer frente a las obligaciones adquiridas durante el ejercicio econémico; por
otra parte, para el afio 2020 cuenta con $ 2,10; lo que significa que la empresa posee un nivel
optimo de solvencia patrimonial siendo financiado por las aportaciones de los socios y
propietarios.

Tabla 85

Evaluacion del nivel de endeudamiento del patrimonio

EVALUACION DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DEL PATRIMONIO

SIMBOLO CRITERIO OBSERVACIONES

Perjudicial: el patrimonio es insuficiente para cubrir
<1 los pasivos.

Aceptable: el patrimonio apenas cubre los pasivos.

Optimo: el patrimonio es suficiente para cubrir los

>1 pasivos.




Indicadores de rentabilidad

Tabla 89

Rentabilidad neta del activo
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PERIODO

UTILIDAD NETA

VENTAS

ACTIVO TOTAL

2020

12.447,13

327.784,72

443.245,43

Elaborado por: Autora

Rentabilidad neta del activo =

Rentabilidad neta del activo =

Interpretacion:

Utilidad neta

Ventas

3
Activo total

Ventas
12.447,13 327.784,72
E3
327.784,72 443.245,43

Rentabilidad neta del activo = 0,038 0,739

Rentabilidad neta del activo = 0,028

El indicador muestra que para el afio 2020 la capacidad del activo para generar

rentabilidad en la empresa es baja con un valor de 0,028 esto significa que la ganancia durante

el ejercicio econdémico es minima.
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Tabla 90

Evaluacién del nivel de rentabilidad

EVALUACION DEL NIVEL DE RENTABILIDAD

SIMBOLO CRITERIO OBSERVACIONES

Aceptable: el activo apenas generar rentabilidad.

Optimo: el activo es capaz de generar suficiente

>1 rentabilidad.

Rentabilidad neta en ventas

PERIODOS UTILIDAD NETA VENTAS

2020 12.447,13 327.784,72

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

Utilidad neta
Ventas

Rentabilidad neta en ventas =

12.447,13

Rentabilidad neta en ventas = m
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Rentabilidad neta en ventas = 0,038

Interpretacion:

El indicador muestra para el afio 2020 que una rentabilidad en ventas de 0,038 lo que
significa que las ganancias son minimas para la empresa, por lo tanto, es necesario que se
incremente el volumen de ventas de productos terminados y se reduzcan los costos de ventas y

produccion.

Tabla 91
Evaluacién del nivel de rentabilidad en ventas

EVALUACION DEL NIVEL DE RENTABILIDAD EN VENTAS

SIMBOLO CRITERIO OBSERVACIONES

Aceptable: las ventas apenas generan rentabilidad.

Optimo: las ventas son suficientes para generar

>1 rentabilidad.
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CAPITULO V: VALIDACION

5.1 Introduccion
La investigacion efectuada en la fabrica textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON

S.A.” permiti6 conocer que la empresa presenta varias falencias financieras acerca del manejo y control
de inventarios, la ausencia de evaluaciones financiera; administrativas relacionadas con la ausencia de
una filosofia empresarial debidamente formalizada y documentada, lo que implica que estén claros
aspectos fundamentales como la mision, vision, principios y valores; ademas, se evidencia la ausencia

de un plan estratégico que establezca los objetivos y estrategias para el logro de las metas corporativas.

Adicionalmente, se verifica la inexistencia de un reglamento interno que determine las politicas
y procedimientos para la ejecucion de las actividades ordinarias; dificultan la eficiencia en las
operaciones de la entidad, por lo que se hace necesario la implementacion del manual administrativo y

financiero que contribuya en el mejoramiento del desempefio y funcionamiento de la organizacion.

5.2 Descripcion del estudio

5.2.1 Objetivo

Validar la implementacién del manual administrativo y financiero para la empresa “LA
MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.” ubicada en la ciudad de Atuntaqui provincia de

Imbabura.
5.2.2 Equipo de trabajo

Se presenta a continuacion el equipo de trabajo que forma parte de la validacion de la

propuesta administrativa y financiera.



Tabla 92
Equipo de trabajo
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Tutor

Mgs. Cristina Villegas

Oponentes

Dra. Alba Cevallos

Mgs. Rolando Soria

Propietario del negocio “LA  MARKA Ing. Cristian Martinez
MARTINEZ CLADERON S.A”
Autora Srta. Patricia Cangéas
Elaborado por: Autora
5.3 Método de verificacion
Tabla 93
Factores para validar
INDICADORES DE LA VERIFICACIO INDICADORES DE | VERIFICACION
PROPUESTA N LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA Sl NO FINANCIERA Sl NO
Misién X Plan de cuentas X
Vision X Dinémica de cuentas X
Valores corporativos X Gestion contable X
Obijetivos estratégicos X Estructura de los estados X
financieros
Politicas administrativas X Anélisis financiero X
Gestion de procesos X Razones financieras X
Manual de procedimientos y X
funciones
Organigrama estructural X
Organigrama funcional X
Gestion de riesgos X

Fuente: Investigacion propia
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5.4 Método de calificacion

La calificacion de oponentes y director del presente trabajo de grado se efectia de

acuerdo con los siguientes items.

Tabla 94
Método de calificacion
CALIFICACION DESCRIPCION
1 Poco aplicable
2 Aplicable
3 Muy aplicable

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora

5.4.1 Rango de interpretacion

Posterior a la calificacion se presenta el siguiente mecanismo para la interpretacion de
los resultados que avalan la implementacion del presente manual administrativo y financiero.
De esta manera, se disefia el rango porcentual que permite una mayor comprension del grado

de aplicabilidad del trabajo realizado.

Tabla 95
Rango de interpretacion
RANGO PORCENTUAL DESCRIPCION
1% - 30% Poco aplicable
31 -66% Aplicable
67% - 100% Muy aplicable

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora
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Formula de validacion:

- — %
Validacion

CO = Calificacion Obtenida (la suma de los valores obtenidos en cada parametro).

CT = Calificacién Total (multiplica el nivel mas alto por el nimero total de indicadores).



5.5 Resultados

Tabla 96
Matriz Validacion
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Mgs. Cristina Villegas

Dra. Alba Cevallos

Mgs. Rolando Soria

N° | Variables Indicadores Muy . Poco Muy . Poco Muy : Poco
aplicable Aplicable aplicable | aplicable Aplicable aplicable | aplicable Aplicable aplicable
1 ¢ Como considera la X
propuesta de la mision?
2 ¢Considera que la X
propuesta de la vision es?
3 ¢ Cémo considera a los X
<>‘: valores corporativos?
4 - ¢Usted piensa que los X
é objetivos estratégicos
— son?
5 (é) ¢La propuesta de las X
S politicas es?
6 &) ¢Como considera al X
< mapa de procesos?
7 |<£ ¢Como considera usted al X
o formato de procesos?
8 = ¢ Como considera al X
©) manual de
&: procedimientos?
9 ¢Usted cree que X
indicadores de gestion
son?
10 ¢ Considera al X

organigrama estructural?




11

12

13

¢Cree que la propuesta
del organigrama
funcional es?
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¢ Como considera al
manual de funciones?

¢Considera que la gestion
de riesgos es?

14

15

16

17

18

19

PROPUESTA FINANCIERA

¢La propuesta del plan de
cuentas para “LA
MARKA MARTINEZ
CALDERON S.A" es?

¢ Cree que la propuesta
de la dinamica de cuentas
es?

¢ Cémo considera la
propuesta de la gestion
contable?

¢La propuesta de la
estructura de los estados
financieros es?

¢Considera que la
propuesta del analisis
financiero es?

¢ Como considera la
propuesta de las razones
financieras?

TOTAL

FECHA

07/02/2023
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FIRMA

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora
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CONCLUSIONES
La determinacion de las principales referencias conceptuales y procedimentales
relacionadas con la elaboracion de manuales administrativos y financieros, permitio
alcanzar el sustento tedrico requerido en la consolidacién de la propuesta de estudio. Para
lo cual, se procedid con una revision exhaustiva de diversas fuentes bibliograficas como
articulos cientificos, libros y tesis de maestria, que contribuyeron en la argumentacion de
los distintos términos desarrollados.
La metodologia de investigacion desarrollada posibilité establecer las variables de
investigacion y los respectivos indicadores, para un adecuado disefio de las técnicas de
observacion, entrevista y encuesta, cuyo proposito se enfoco en recolectar informacion
veraz y confiable referente a los procesos relacionados con las actividades administrativas
y financieras llevadas a cabo por la empresa textii “LA MARKA MARTINEZ
CALDERON S.A.”, en los periodos analizados.
La realizacion del diagnéstico situacional de la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ
CALDERON S.A.” en base a la informacion recolectada mediante los instrumentos como
la lista de verificacion y las guias de la entrevista y encuesta aplicadas en las areas
administrativas, financiera y operativa de la organizacién objeto de estudio, permitid
determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como, el cruce
estratégico respectivo, procedimiento que facilitdé la comprension de las actividades
efectuadas por la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”, y cuyos
resultados contribuyeron a identificar posibles falencias a ser tratadas y mejoradas en la
propuesta.
El desarrollo del manual administrativo y financiero favorecio el mejoramiento en el disefio
de la filosofia empresarial definiendo la mision, vision, valores, politicas administrativas y

financieras; de igual manera, se procedio con el redisefio de la estructura organizacional y
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funcional de la entidad; ademas, se establecieron los flujos adecuados de las tareas a ser
ejecutadas y el responsable asignado en cada uno de los procesos administrativos, contables
y operativos, con la finalidad de maximizar la eficiencia y aprovechamiento de los recursos,
asi como, incrementar el nivel de la rentabilidad en la empresa textil “CLA MARKA

MARTINEZ CALDERON S.A.”
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RECOMENDACIONES
Considerar las referencias conceptuales y procedimentales relacionadas con la elaboracion
de manuales administrativos y financieros, establecidas en el presente trabajo de
investigacion y, socializar a todo el personal para un mayor entendimiento conceptual del
contenido expuesto en la propuesta.
Aplicar las variables de investigacion y los respectivos indicadores identificados en este
estudio, con el fin de disefiar las técnicas e instrumentos mas adecuados para futuros
analisis de los procesos administrativos y financieros llevados a cabo por la empresa textil
“LA MARKA MARTINEZ CALDERON S.A.”
Realizar un diagnostico periodico de la situacién de los procesos administrativos,
financieros y operativos de la empresa textil “LA MARKA MARTINEZ CALDERON
S.A.” que permita determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi
como, la planificacion de medidas correctivas oportunas de las falencias encontradas.
Implementar el manual administrativo y financiero con el propésito de mejorar el disefio
de la filosofia empresarial, politicas administrativas y financieras, la estructura
organizacional y funcional, y el flujo de las tareas a ser ejecutadas en cada uno de los
procesos administrativos, contables y operativos, de la empresa textil “LA MARKA
MARTINEZ CALDERON S.A.”, maximizando la eficiencia y el aprovechamiento de los

recursos e incrementar el nivel de la rentabilidad.
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Codigo

01

01.01
01.01.01
01.01.15
.01.02
01.02.01
01.02.02
01.02.03

N T W

02
0201
02.01.01
0202
020201
0203
02.03.01

A i Ay

03
03.01
03.01.05
0302
03.02.01

[ A

(0401
04.01.01
0402
04.02.01
0403
04.03.01
04.03.03
.04.03.50

A A W

2.
2.01.05
2.01.05.01
2.01.05.02
2.01.08
.2.01.06.01
2.01.06.02
2.01.07

LA MARKA MARTINEZCALDERON S.A

BALANCE GENERAL
al 31 de Dviciembre de ZUZ0

Cuenta
ACTIVOS
ACTIWVOS CORRIENTES

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES

EFECTIVO
Caja General
Caja Pagos

INSTITUCIONES FINANCIERAS
Banco Pichincha
Banco Procredit 8030135204 Cre.
Banco Guayaaquil

ACTIVOS FINANCIEROS
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
Clientes
CUENTAS POR COBRAR EMFLEADOS
Anticipo a Empleados
CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES
Anticipo a Proveedores

CUENTAS FISCALES
CREDITO TRIBUTARIO IWVA
Credito Tributario VA "Retenciones™
CREDITO TRIBUTARIO RENTA
Credito Tributario Afos Anteriores

INVEMNTARIOS
MATERLA PRIMA
Inventario de Materia Prima
PRODUCTOS EN PROCESO
Inventario de Productos en Proceso
PRODUCTOS TERMINADOS
Inventarios de Productas Terminados
Inventario en Almacen
Otros Inventarios

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD Y EQUIPO

EQUIPO DE COMPUTO

Equipo de Computo

Depreciacion Acumulada Equipo de Computo
INSTALACIONES

Instalaciones

Depreciacion Acurmulada Instalaciones
MACIU INARLA

2020/12
o
44324543
o
43ISZTT.06
o

19528.19
1018.34
1018.34

o
1850985
TT1.63

]
1773822
o
245T82.T1
242462 14
242462 14
1286 48
1286 48
203409
203409

]

18795 27

17279 33

17279.33
1515.94
1515.94

]
15117089
48195
48195

2830337

2830337

TA4GT2.52
T105.92

14667 36

52899 24

o
TOBB. 37
o

TOGE. 37
1038, 92
1700
-661.08
o

o

]

5040 54



1.2.01.07.01
1.2.01.07.02
1.201.10

1.2.01.10.01
1.2.01.10.02

2

21

211
21.01.0
21.0.01.0
21.01.01.02
21.01.01.09
21.01.01.50
21.01.01.99

21.02
21.02M
21.0201.01
210202
21.02.02.02
2.1.02.02.03

2.1.03
2.1.03.0
21.03.01.01
2.1.03.02
2.1.03.02.03
2.1.03.02.04

2.1.04
21.04M
21.04.01.01
21.04.01.02
2.1.04.01.03
2.1.04.01.04
2.1.04.02
2.1.04.02.02

2.1.05
2.1.05.03
2.1.05.03.01
2.1.05.04
2.1.05.04.01

2.1.06
21.06.01
2.1.06.01.01

Maguinaria

Depreciacion Acumulada Maquinaria
SISTEMA CONTABLE

Sistema contable

Amortizacion Sistema Contable

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVOS
PASIVOS & CORTO PLAZO

PROVEEDORES
PROVEEDORES LOCALES
Proveedores Locales
Servicio de Confeccidn por Pagar
Documentos por Pagar (Cheques posfechados)
Proveedores por Liquidar
Servicio Maquila (POR LIQUIDAR)

OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS LOCALES
Obligaciones Financieras Locales Cp
TARJETAS DE CREDITO POR PAGAR
TC American Express Business
TC Visa Titanium

OBLIGACIONES COMN EL PERSOMAL
SUELDOS ¥ SALARIOS POR PAGAR
Sueldos por Pagar
BEMEFICIOS SOCIALES POR PAGAR
Wacaciones
Participacion Laboral

OBLIGACIONES COM EL IESS
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Aporte Personal |IESS
Aporte Patronal IESS
Fondos de reserva
Seguro Salud Tiempo Parcial
PRESTAMOS POR PAGAR AL IESS
Prestamos Cluirografarios

IMPUESTOS FISCALES
IMPUESTO A LA RENTA
Impuesto a la Renta
IMPUESTOS POR PAGAR
Impuestos Por Pagar

PASIVOS DIFERIDOS
ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTES
Anticipos de Clientes

518571
-14517
188891
4000
-2111.09
44324543
0

0
300399 41
0
300389 41
0

177027 .69
177027659
41966.75
358,73
12317212
0
11528.09
i]

25000
25000
25000

0

0

0

i]

4644 87
1480.74
148074
316413
1496 89
166724

i]

497 85
487 85
160,82
206.62
108,3
2211

i]

0

0

348773
1775.04
1775.04
1712,69
1712.69

0

470

470

470

0

193



2.1.07
21.07.01
2.1.07.01.03

2.1.08
2.1.08.01
2.1.08.01.01
2.1.08.01.02
2.1.08.01.03
2.1.08.01.04
2.1.08.01.10
2.1.08.01.11

2.1.09
2.1.08.01
2.1.09.01.01

2110
211001
2.1.10.01.01

22

2202
22020
2202010

3

31

3.1.01
3.1.01.01
3.1.01.01.M

3.1.03
3.1.03.01
3.1.03.01.01

3.1.10
3.1.10.01
3.1.10.01.02
d.1.10.02
3.1.10.02.01
d1.10.02.02

PASIVOS CON PARTES RELACIONADAS

PASNOS CON PARTES RELACIOMADAS LOCALES CP

Cuentas por Pagar Relacionados CP

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Comizariato
Farmacia
Abastos
Mercaderia
Otras cuentas por pagar
Otras cuentas por pagar Sra Cintia

PASNOS CON NO RELACIONADDS
PRESTAMOS TERCEROS NO RELACIONADOS
Préstamos Terceros No Relacionados

OBLIGACIONES CON ACCIONISTAS
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS
Cuentas por Pagar Accionistas CP

PASIVOS A LARGO PLAZO

OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS LOCALES
Obligaciones Financieras Locales Lp

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO
PATRIMONIO NETO

CAPITAL
CAPITAL S0OCIAL
Capital Social

APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES
APORTE PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
Aporte para Futuras Capitalizaciones

RESLULTADOS
RESULTADOS ACUMULADOS
Perdidas Acumuladas
RESULTADO DEL EJERCICIO
Ltilidad del Ejercicio
Perdidas del Ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASINVO Y PATRIMONIO

= ]

0
33vasA7
3372517

B25,17

30039941
0

]
142846,02
0
142846,02
0

1000
1000
1000

0

140000
140000
140000

0

184602

0

0

184602
174,24
-5328,22

142846,02
0

44324543
0
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ANEXO B

Codigo

11

1.1.1
1.1.01.01
1.1.01.01.01
1.1.01.01.15
1.1.01.02
1.1.01.02.01
1.1.01.02.03

1.1.02
1.1.02.01
1.1.02.01.01
1.1.02.02
1.1.02.02.01
1.1.02.03
1.1.02.03.01

1.1.03
1.1.03.01
1.1.03.01.01
1.1.03.01.03
1.1.03.01.04
1.1.03.01.05
1.1.03.01.10
1.1.03.02
1.1.03.02.01

1.1.04
1.1.04.01
1.1.04.01.01
1.1.04.02
1.1.04.02.01
1.1.04.03
1.1.04.03.01
1.1.04.03.03
1.1.04.03.50

12

1.2
1.2.01.05
1.2.01.05.01
1.2.01.05.02
1.2.01.10

LA MARKA MARTINEZCALDERON S5.A

BALAMCE GEMNERAL
al 31 de Diciembre de 2019

Cuanta
ACTIWOS
ACTIWOS CORRIENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES
EFECTIVD
Caja General
Caja Pagos
INSTITUCIONES FIMANCIERAS
Banco Pichincha
Banco Guayaquil

ACTIVOS FINANCIEROS
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
Clientes
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
Anticipo a Empleados
CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES
Anticipo a Proveedores

CUENTAS FISCALES

CREDITO TRIBUTARIO IVA
Iva en Compras Bienes y Servicios
Retenciones Fte VA
Credito Tributario VA "Compras"”
Credito Tributario VA "Retenciones”
Motas de credito por compensar

CREDITO TRIBUTARIO RENTA
Credito Tributario Afos Anteriores

INVENTARIOS
MATERIA PRIMA
Inventaro de Materia Prima
PRODUCTOS EN PROCESD
Inventaro de Productos en Proceso
PRODUCTOS TERMINADOS
Inventarios de Productos Terminados
Inventaris en Almacen
Otros Inventarios

ACTNOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD ¥ EQUIPO
EQUIPO DE COMPUTO
Equipo de Computo
Depreciacion Acumulada Equipo de Computo
SISTEMA CONTABLE

2019M2
a
27542235
a
27059456
Q
16184,02
1450
1000
450
1473402
1965,21
12768,81
Q
134681,88
133257 .89
133257 .89
1129,02
1129,02
294 97
284 97
i}
2260438
21083,53
238851
1403,02
11400,45
5118,72
774,83
1520,85
1520,85
a
9712428
54476,16
54476,16
3364 62
3364 62
392835
B85398
274
30426,78
a
4827.79
a
4827.79
16035,56
1700
-84 44
322223



1.2.01.10.01
1.2.01.10.02

2

21

21.M
21.01.01
210011
21.01.01.09

21.03
21.03.01
21.03.01.01
21.03.02
2.1.03.02.04

21.04
21.04.01
21.04.01.01
21.04.01.02
21.04.01.03

21.05
21.05.01
21.05.01.11
21.05.01.12
21.05.02
2.1.05.02.06
2.1.05.02.07
21.05.02.12

2.1.06
21.06.01
2.1.06.01.01

21.08
21.08.01
21.08.01.01
21.08.01.02
21.08.01.10
21.08.01.11

341

Sistema contable
Amortizacion Sistema Contable

TOTAL DEL ACTINVD

PASNOS
PASNOS A CORTO PLAZO

PROVEEDORES
PROVEEDORES LOCALES
Proveedores Locales
Documentos por Pagar (Cheques posfechados)

OBLIGACIONES COM EL PERSONAL
SUELDOS ¥ SALARIOS POR PAGAR
Sueldos por Pagar
BEMEFICIOS SOCIALES POR PAGAR
Participacion Laboral

OBLIGACIOMNES COM EL IESS
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Aporte Personal IESS
Aporte Patronal IESS
Fondos de reserva

IMPUESTOS FISCALES

IMPUESTO AL VALOR AGREGADD - IVA
Retenciones en |a Fuente de VA 30%
Retenciones en la Fuente de VA T0%

RETEMCIOMES EN LA FUENTE DE IR
Ret. Fte |.R. Transporte
Ret. Fte |.R. Transferencia de Bienes Muebles
Ret. Fte |.R. Otros Aplicables al 2%

PASINVOS DIFERIDOS
ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTES

Anticipos de Clientes

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Comisariato
Farmacia

Otras cuentas por pagar
Otras cuentas por pagar Sra Cintia

TOTAL DEL PASIND

PATRIMOMIO

PATRIMOMIO NETOD

4000
-FTTT
275422 35
a

a
178248,11
a
17824811
a
145477 98
145477 98
T1T8G,83
73681,15
a
12586,19
10928,95
10928,95
1867,24
1867T.24

a

3174.83
3174.83
1261.61
182217
281,05

a

508,55
247,56
12247
125,38
258,99
8,48
176,58
73,82

a

180,01
180,01
180,01

a
18312,55
18312,55
355227
270,28
7700
4740
178248,11
a

a
9717424
a
9717424
a
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310 CAPITAL
31010 CAPITAL SOCIAL
3101010 Capital Social
3108 APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES
310801 APORTE PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
3.1.03.01.01 Aporte para Futuras Capitalizaciones
3.1.10 RESULTADOS
3.1.10.02 RESULTADO DEL EJERCICIO
31100201 Utilidad del Ejercicio
TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
8 SALDOS INICIALES
FIRMA1 FIRMAZ
SUB1 SuBz

197

1000
1000
1000

]

89000
89000
849000

]
T174.24
717424
T174.24



ANEXO C

LA MARKA MARTINEZCALDERON 5.4

Estado de Resultados

del 1] de Enero de 2020 al 31 de Diciembre de Z0Z0

CUENTA DESCRIPCION
4 INGRESOS
4.1 INGRESOS ORDINARIOS
4.1.01 INMGRESOS ORDINARIOS
4.1.01.01 INMGRESOS POR LAWVEMNTA |
4.1.01.01.02 “Wenta de Bienes Tarifa 1
4.1.01.01.12 Devolucion en Ventas Tar
4.1.01.01.22 Descuenty en Ventas Tarni
4.1.01.01.32 Otros Ingresos
4.1.01.02 INMGRESOS POR LA PRESTS
4.1.01.02.02 Prestacion de Servicios

TOTAL INGRESOS

5 COSTOS
51 COSTOS
5.1.01 COSTO DE VENTAS
5.1.01.01 COSTO DE VENTAS BIEMEES
5.1.01.01.02 Costo de VYentas Tarifa 1
5.1.01.01.11 Motas de Credito en Comp
51.01.0112 Diferencia en valoracion
5.1.01.01.51 Consumos MP & Insumoas Mu
[+

B e

GASTOS

MOVIMIENTO NETO

DEL MES

a

0

328 238,76
0,00

0,00

0,00
328.238.76
0,00

0,00
328.238.76

0,00
32T7.7T84.T2
340.580,56

§.151.64
G647 .06
2,86
0,00
1.454,04
1.454,04

0,00
320.238.76

0,00

0,00

0,00

0,00
28589212

0,00

0,00

0,00
28589212

0,00

0,00
28589212

0,00
28589212
283.069.19

1.707.92
123,58

4. 654 .43
0,00

0,00
558.702,05

0,00

0,00

0,00
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6.1 GASTOS DE ADMINISTRACI
6.1.01 GASTOS DE PERSOMNAL
6.1.01.01 SUELDOS ¥ SALARIOS
6.1.01.01.01 Sueldos y Salarios
6.1.01.01.21 Provisidn de Vacaciones
6.1.01.02 BENEFICIOS SOCIALES
6.1.01.02.01 Decimo Tercer Sueldo
6.1.01.02.02 Decimo Cuarts Sueldo
6.1.01.02.04 Desahucio

6.1.01.02.05 Vacaciones

6.1.01.03 APORTES A LA SEGURIDAL
6.1.01.03.01 Aporte Patronal

6.1.01.03.02 Fondos de Reserva
6.1.01.03.03 Seguro Salud Tiempo Pare
6.1.01.04 OTROS BENEFICIOS EMPLE
6.1.01.04.04 Atencion Medica

6.1.02 SERVICIOS DE TERCERDS
6.1.02.01 HONORARIOS PROFESION
6.1.02.01.01 Honorarics Profesionales
6.1.02.03 MANTENIMIENTO % REPARY
6.1.02.03.01 Mantenimiento

6.1.02.04 COMBUSTIBLE ¥ LUBRICAN
6.1.02.04.01 Combustibles

6.1.02.05 PROMOCION ¥ PUBLICIDAL
6.1.02.05.02 Publicidad

6.1.02.06 SUMINISTROS, MATERIALE:
6.1.02.06.01 Suministros

6.1.0206.02 Materiales

6.1.02.06.10 Suministros de aseo y i
6.1.02.07 TRAMNSPORTE

6.1.02.07.01 Servicio de Transporte:
6.1.02.08 IMPUESTOS CONTRIBLUCIOI
6.1.02.08.07 Permisos de Funcionamien
6.1.02.08.08 Solca

6.1.02.08.09 Contribucion Supercias
6.1.02.10 SERVICIOS BASICOS

6.1.02.10.03

Telefonia

55.396.75
0,00
0,00
2507365

0,00
12.600,80
1212379

477,01
0,00
B.748.42
1.548,35
1.230,04
435548
1.615.55
0,00
3.693.43
225816
12809 G&
145,59
0,00
30,00
30,00

0,00
28.581.47

0,00
550,00
550,00

0,00

1.678,33
1.G6TE.33

0,00
268,32
268,32

0,00
G04 38
604 38

0,00

1.385,67
945,41
16,08
424 17
0,00
3.148.70
3.148.7T0

0,00
260,57

20,00
31.25
20832
0,00
2.001.21
2.001.21

199



6.1.02.11 GASTOS DE VIAJE
6.1.02.11.03 Alimerntacion

6.1.02.15 INTERESES DE TERCEROS
6.1.02.15.01 Intereses de Terceros
6.1.02.30 PAGOS POR OTROS SERVH
6.1.02.30.01 Pagos por Otros Servicio
6.1.02.30.05 Alimentacion

6.1.02.30.08 Asesoramients Contable v
6.1.02.30.09 Impresionas Negativos
6.1.02.50 GASTOS VARIOS
6.1.02.50.01 Gastos Varnios

6.1.02.51 GASTOS NO DEDUCIBLES
6.1.02.51.01 Gastos no Deducibles (Co
6.1.02.51.02 Retencicnes Asumidas
6.1.02.51.04 Honorarios Profesionales
6.1.02.51.05 Arrendamiento GND
6.1.02.51.06 Mantenimiento y reparaci
6.1.0251.07 Combustibles y Lubricant
6.1.02.51.08 Promacion v publicidad G
6.1.02.51.09 Suministros, materiales
6.1.02.51.10 Transporte GND
6.1.0251.11 Impuesto, contribuciones
6.1.0251.12 Gastos de gestion GMD
6.1.02.51.13 Servicios Basicos GND
6.1.02.51.14 Gastos de Viaje GND
61025116 Suministros de Aseo y Li
6.1.02.51.17 Gastos de Salud GND
61025118 Gastos Alimentacion GMD
6.1.03 DEPRECIACIONES, AMORTI
6.1.03.01 DEPRECIACIONES
6.1.03.01.04 Equipo de Computo
6.1.03.02 AMORTIZACIONES
6.1.03.02.01 Amortizacion Software Co
6.2 GASTOS FINAMCIEROS
6.2.01 GASTOS FINAMCIEROS
6.2.01.01 INTERESES

6.2.01.01.03 Comisiones Bancarias
6.2.01.01.04 Interes Sobregiro

0,00
10,75
10,75

0,00

3.754.34
3.754.34
0,00
587584
248239
231,25
3.050,00
112,20

0,00
64,08
64,08

0.00

B.979.28
1.130.34
53.01
16.00
1.250,00
586,92
196,50
385,00
476,05
22273
711,897
25,00
470,50
34.50
269,50
32233
282893
0,00
1.741.63

0.00
51942
51942

0,00

1.222 21
1.222.21

0,00
305,30

0,00

0,00
305,30

0,00
305,30
277.00

28.30

0,00

0,00
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T COSTOS DE PRODUCCION
7.1 MATERILA PRIMA

7.1.01 MATERIA PRIMA DIRECTA
7.1.01.01 MATERIA PRIMA DIRECTA
7.1.01.01.01 Consumo de Materia Prima
7.1.01.01.02 Consumo de Insumos
7.1.01.01.03 Consumos de Materia Prim
7.2 MAMO DE OBRA

7.2.01 COSTOS DE PERSOMAL
F.2.01.01 SUELDOS ¥ SALARIOS
F.2.01.01.01 Sueldos y Salarios

F.2.01.02 BENEFICIOS SOCIALES
7.2.01.02.01 Decimo Tercer Sueldo
7.2.01.02.02 Decimo Cuarto Sueldo
F.2.01.02.04 Desahucio

7.2.01.02.05 Vacaciones

F.2.01.03 APORTES A LA SEGURIDAL
F.201.03.01 Aporte Patronal

7.2.01.03.02 Fondos de Reserva

T.2.02 SERVICIOS DE TERCERODS
720201 SERVICIO DE MACILILA
F.2.02.01.01 Servicios de Confeccidn
F.2.02.01.02 Servicios de Estampado
F.2.0202 SERVICIOS DE BORDADOD
F.202.02.01 Servicios de Bordado

7.3 COSTOS INDIRECTOS DE F
7.3.01 MAMO DE OBRA INDIRECTA
7.3.01.01 SUELDOS ¥ SALARIOS
7.3.01.01.01 Sueldos v Salarios
7.3.01.01.21 Provisidn de Vacaciones

91,72

0,00

0,00

0,00
181.066,88
0,00

0,00
181.066,88

0,00
181.066,88
162.179.98
9.566,35
9.320,55
0,00
49.050,31
0,00

0,00

25.778,06

0,00
19.833.64
18.833.64

0,00

3.065.66
1.208,77
1.208,55
197.21
45313
0,00
2,878,768
1.763,17
1.115.59

0,00
2327225

0,00
2247865
1412728

8.351.37
0,00
93,60
T93.60
0,00
102.802.26

0,00

0,00
34.090.94

0,00
24.047 .99
22 858,23

1.189,76

0,00

201



202

ANEXO D

FABRICA TEXTIL “LA MARKA MARTINEZCALDERON" S.A.
ENTREVISTA

WMMMW&MMMGOH
empresa

Dirigida a: Contador/a

Procesos financieros:

1. 4 Qué principios contables se observan para el registro de las transacciones
ordinarias de la empresa?

S el vV C ML NI, i

2. .Con qué frecuencia se realizan concifiaciones a los saldos de las cuentas
contables de la empresa?

3. ¢ Qué normas contables se han implementado la empresa?

4. . Qué actividades se realizaron en |a elaboracion del manual de procedimientos
contables de la empresa?

o se aealizg



5. , Quiénes participaron en la elaboracion del manual?
No se. \olize

I

B R T LR LT TS

EET TP

L LLR LR R

R R LR L

EEEER

“assaneire

srrarr e

Aabadsaibiaan

TTT TS

Mo bbiaab b CLLETERTERS

SR e sebeann

esesrreiann

7 ;,mmuwnmummmnumm
para una adecuada ejecucin de las actividades financeras?

»

e SRR

et Y

Mheegrestaiany

L LT

ARt

R L LR R )

8. ; Con qué frecuencia se actualizan los flujogramas que detalas las sctividades a
efectuar en los procesos financieros de la empresa?

riee

Messhbaadainibin

A

RN AR e

AR

ERRa e et bieabian

FATebar e s aksbin sasanrnn

rrerey

Trerrae e ean
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10. (Cudles s0n los estados financieros elaborados por el responsable del area

m:»bmm[vnmo
11. (A qué entidades de control la empresa reporta la informacién financiera de cada
gjercicio econdmico?

d@:cbmdamm

Hiananm ULLE LR UL R
I e T L R LA L

A R eT e Ry ety bee dddh bl un

12. , Qué informacion revelan los estados financieros elaborados por ef responsable
del area contable de fa empresa?

C:hb«]&d&ﬂuﬂw dﬂ.h emp e .

b«n moden

LI TP T LR L L L

13. 4 Cusles son las obligaciones tributarias que debe cumplir s empresa?
. Declocion | Tos

e
P, sedoccin, da&mdam mm\d

14 g,cwsmbmmlpmﬂﬂmw

Ag AR conhiodon
DNNocions . CoMMOIES. e
S e e ot
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ANEXO E

FABRICA TEXTIL “ LA MARKA MARTINEZCALDERON" S.A.
ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca de los procescs administrativos de la
empresa.

Dirigida a: Gerente/a

Procesos administrativos:

1. ¢ Qué actividades se realizaron en ia efaboracién del plan estratégico de la
empresa?

" o

2. LQuiénes participaron en la elaboracidn del plan estralégico?

3. ¢Cuales son los principales objetives estratégicos establecidos en la planificacion?

D P

4. ; Qué actividades se realizaron en |a elaboracion del plan operativo anual de la
empresa?



5 (Quitnes pariciparon en [a elaboracion del plan operativo?

B L L T TP Ahbenan

EERT RS T e iy ARsasian

BRRRENS Phianies

TR

dhraian “anhbian

Aabnannn ahssbinn “hah s R

TrRwrreen

6. (Cudles son los principales proyectos establecidos en la planificacion?

ansanern LTI ernrsans seansan Ay

oo se. ealix.

dbaraan

CREER T L L L

beabhsnais

anenan

“hbaua

bhssanas

trrersar srerraee

CEEET R T

T TEEEE

procedimientos administrativos de la empresa?

as il

LR

PETRT S PR

deairiane

et enresratrisaarpaien

aerreree

heianan

Ahnaenann O LU LT TR CETST SaeraRraey ARnrernn

Tereee

e

4t nrminn BT LT e

AA0A PRt AR A tan rerias anmrmans wassmaan

8. ¢ Quiénes participaron en la elaboracion del manual?
- No e yecliz.

s

wann e

“rrareeraen

PEEr et AT Tt ree s ah

Abbssann

T

aabasaan

b

erreteaine

een

“rree

..

L) LRI L

resrre et s

tresereens

PR LT T T

R

e senbinn

B R LR R T

9. ( Cudles son ios principales procesos establecidos en el manual?

...’.. R A % aseesse vesbive secine srece [T

ERRER TR RN CELER Y DR L T R R LR S e

BT TR

Preerias Shasrasinan i

b aiensbie

A

TR

Cessdee

hnaranange

B

tamridre s

10. ¢ Qué procedimientos de control intemo se han implementado en la empresa en
para una adecuada ejecucion de las actiidades administrativas?

N

Tty

Shbeenas hasianne Sresstsans haaane

serraery erane

errere

EERTERTS

asdasaqsines sssnnann

esbinaann

D L

easeanny

CETTTT

s

TP
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ANEXO F

No ceerton iandimenie
No tienen
No fienen

[aompoo’hcfchmag‘tt?

de monern

Acceds - TINI

deo
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ANEXO G: Fabrica “LA MARKA MARTINEZ CLADERON S.A”

ANEXO H: Bodega
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ANEXO I: Area de corte

\\ \ Q\\“ LA LY \h\ﬁ\ill‘n lﬂ'l'/’/ﬂ

ANEXO J: Area de confeccion

‘ia e — =
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ANEXO K: Area de control de calidad
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ANEXO K: Area de control de estampado
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ANEXO K: Oficinas




