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RESUMEN

El proyecto de tesis detalla la implementacion de un sistema web enfocado en la administracion
de negocios y productos en la Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel de
Yahuarcocha, las cuales son de gran importancia, debido a que genera una fuente de ingresos
primordial a los propietarios de locales del sector, ademas de ser uno de los principales
turisticos con los que cuenta el cantdn Ibarra. Analiza a detalle las herramientas que seran
utilizadas para el desarrollo de la aplicacién entre ellas Laravel el cual es uno de los framework
de cédigo abierto de PHP que cuenta con enfoque moderno y fresco, su estructura se basa en
el patrén MVC (Modelo-Vista-Controlador). La implementacion del sistema se realizara
mediante el uso de la metodologia SCRUM. Se detallara el desenlace del desarrollo del
sistema web que va de la mano con la metodologia previamente seleccionada la cual se basa
en el trabajo colaborativo en equipo y en entregas parciales y regulares, se especializa en
entornos complejos en los cuales se requiera resultados prontos. Y finalmente el andlisis del
impacto de la implementacién del sistema web en la administraciéon de negocios y productos en

la Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel de Yahuarcocha.
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ABSTRACT

The thesis project details the implementation of a web system focused on the administration of
businesses and products in the Association of Food Vendors San Miguel de Yahuarcocha,
which are of great importance, because they generate a primary source of income for the
owners. of locals in the sector, in addition to being one of the main tourist attractions in the
Ibarra canton. It analyzes in detail the tools that will be used for the development of the
application, including Laravel, which is one of the open-source PHP frameworks that has a
modern and fresh approach, its structure is based on the MVC pattern (Model-View- Controller).
The implementation of the system will be carried out using the SCRUM methodology. The
outcome of the development of the web system will be detailed, which goes hand in hand with
the previously selected methodology, which is based on collaborative teamwork and partial and
regular deliveries, specializing in complex environments in which prompt results are required.
And finally, the analysis of the impact of the implementation of the web system in the
administration of businesses and products in the Association of Food Vendors San Miguel de

Yahuarcocha.
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INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

La Provincia de Imbabura se la conoce como la Provincia de los Lagos, ya que en sus
cantones se encuentran los lagos mas hermosos del pais, entre ellos se encuentra la laguna de
Yahuarcocha es uno de los sitios turisticos de Ibarra més visitados, en especial los fines de
semana. Uno de los atractivos que convoca a gran cantidad de visitantes a la laguna de
Yahuarcocha, por cerca de 30 afios, es el expendio de pescado. En un principio las prefadillas,
especie propia de la laguna, abri6 el camino de este negocio, pero la pesca intensiva hizo que
esta especie se extinga. Para que la tradicion no se pierda, como alternativa, fue sustituida por
la tilapia, que se convirtié en uno de los platos gastronémicos méas apetecidos por los visitantes.

Los propietarios de los locales de la Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel
de Yahuarcocha se van adaptando al ambito tecnoldgico que existe en la actualidad con el fin
de vender y publicar informacién de los productos, pero de una manera desordenada e
individual, provocando que varios locales pierdan la oportunidad de ofrecer los productos, esto
puede ocasionar pérdida de comercio y parte del turismo local y regional. El desarrollo de
aplicaciones web de calidad depende de los medios con las que se las realice, Laravel es uno
de los framework para PHP mas reconocidos de codigo abierto, cuenta con varias
caracteristicas tales como: Enrutamiento RESTful, lenguaje php nativo y ofrece una amplia

gama de cédigo confiable. (Zhang, Y.,2022)

Mediante la implementacion del médulo web de administracién de negocios y productos
se pretende unificar a todos los locales de la Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel
de Yahuarcocha en un solo sistema que se dedique a la automatizacién de proceso de registro
y control de productos, este sistema ayudara a que tengan un crecimiento en el mercado

debido a que podran mantener de mejor manera el control de sus productos.



El cambio de precio de un
Planificacion inadecuada ‘ producto ocasiona gastos
| antes de comprar debido a que deben volver
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|

Falta de automatizacion en el registro y control de

Problema Central locales y productos en la asociacién de Yahuarcocha

$ 1 t
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productos procesos que llevan a cabo

Fig. 1: Arbol de problemas
Fuente: Propia

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar médulo web de administracién de negocios y productos para el Ecommerce
de la Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel de Yahuarcocha utilizando el

framework Laravel.
Objetivos Especificos

e Elaborar el marco teérico enfocado en las herramientas de desarrollo del presente
proyecto de titulacion.

e Utilizar el framework Laravel para el desarrollo del médulo web de administracion de
negocios y productos.

e Validar el médulo web por medio de la implementacién de la norma ISO/IEC 25010

enfocado en la caracteristica de usabilidad.

Alcance
El modulo web de administracion de negocios y productos para la Asociacion de
Vendedoras de Comida San Miguel de Yahuarcocha estara desarrollado con las siguientes

tecnologias, ver Tabla 1:



Tabla 1: Tecnologias de desarrollo de médulo web

Framework: Laravel
Lenguaje de PHP
programacion:

Base de datos: MySQL
Servidor de aplicaciones: Apache

IDE desarrollo: Visual Code

Seccién de Usuarios y Roles

Esta seccion permitira la administracion de roles y usuarios que se van a manejar dentro

del sistema las diferentes tareas se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2: Tareas en seccién de usuarios y roles

Seccion Administracion Pantalla para inicio de sesién al sistema web
Usuarios y de Usuarios mediante credenciales de autenticacion.
Roles Pantalla de creacion usuarios: Para crear un

usuario es necesario tener creado los roles que
se manejaran en el sistema.

Pantalla de edicion usuarios

Listado de los usuarios creados en el sistema.
Los cambios de informacion de un usuario solo
se llevaran a cabo si cuenta con las

credenciales de autenticacion.

Administracion Pantalla de creacion de roles permitira
de Roles seleccionar las rutas a las que se otorgara
accesos.

Pantalla de edicién de roles

Listado de los usuarios creados en el sistema.

Seccién de Restaurantes

Esta seccion permitira la administracion de restaurantes por el usuario administrador y
la informacion del restaurante por el usuario propietario las diferentes tareas se detallan en la
Tabla 3.



Tabla 3: Tareas en seccion restaurantes

Seccioén Administracion

Restaurantes de Restaurantes

Pantalla de creacidn restaurantes: Para crear un
restaurante es necesario tener creado los usuarios
propietarios con el fin de asignar un restaurante a
un usuario.

Pantalla de edicion restaurantes.

Listado de los restaurantes creados en el sistema.

Perfil de
Restaurante

Pantalla que permita modificar la informacién de un
restaurante por su propietario.

Seccidn que permita crear el horario de atencion
gue maneja el restaurante.

Seccidn que permita subir el logo del restaurante.
Seccibén para cerrar el local en caso de que el

propietario no pueda brindar atencién.

Seccién de Productos

Esta seccion permitira la administracion de productos las diferentes tareas se detallan

en la Tabla 4.

Tabla 4: Tareas en seccion productos

Seccién Administracion

Productos  de Categorias

Pantalla de creacion categorias: Las
categorias se usaran a nivel general de todos
los restaurantes.

Pantalla de edicion categorias

Listado de las categorias creadas en el

sistema.

Administracion

de Productos

Pantalla de creacién productos: Para crear
un producto es necesario tener creado los
restaurantes y las categorias.

Seccion para agregar imagen del producto en
la pantalla de crear producto.

Pantalla de edicion productos

Listado de los productos creados en el

sistema.




Subida masiva de Los usuarios propietarios podran visualizar la
productos seccion para subir los productos
masivamente mediante un archivo .xIsx
Para las imagenes deberan agregar una url
publica que contenga la imagen en el caso
de no tener el recurso se podra agregar una

imagen desde el administrador.

Validacion del médulo web

La validacion del médulo web se lo realizard mediante la implementacion de la ISO/IEC
25010 enfocado en la caracteristica de usabilidad.

Metodologia

Con la finalidad de dar cumplimiento al primer objetivo especifico se tomara como base
la documentacién que se encuentre dentro de: articulos de investigacion, proyecto de titulacion
certificados y manuales técnicos. El proceso que se llevara a cabo sera la revisiéon de la
literatura en base a fuentes bibliograficas en las que conste conceptos de implementacion de
modulo web en la administracion de restaurantes y productos enfocados en lenguaje de

programacion php usando el framework Laravel y base de datos MySQL.

El desarrollo del médulo web se llevara a cabo con la implementacion de la metodologia
SCRUM de acuerdo con el siguiente diagrama con el fin de dar cumplimiento al segundo

objetivo especifico planteado.

Seleccion de requisitos._ En el

capitulo Il se realizara el Definicién._ En el capitulo II Ejecucién._En el capitulo Il'Y
levantamiento de requisitos y se establecen las diferentes Il se realizara la codificacion
la planeacién del proyecto tareas que se realizaran de la aplicacién y las pruebas
cumpliendo con la fase inicial durante el desarrollo de funcionamiento.
de SCRUM.

Fase de entrega del
sistema._ Se entregara el
Cierre del proyecto. sistema a la Asociacion de
Vendedoras de Comida San
Miguel de Yahuarcocha
alojado en un hosting.

Fig. 2: Definicion de procesos SCRUM en el desarrollo
Fuente: Propia



Justificacion

El siguiente proyecto tiene un enfoque hacia el objetivo de desarrollo de modulos web
gue son considerados como una de las mejores opciones dentro del &mbito comercial de
productos. La implementacion de nuevas tecnologias en proceso de ventas de productos en la
Asociacion de Vendedoras de Comida “San Miguel de Yahuarcocha” aporta beneficios al
comercio que se lleva en el sector, los clientes pueden optar por consumir los productos

ofertados desde la comodidad de sus hogares.

Justificacion Tecnoldgica. - El desarrollo de este trabajo fomentara el uso de médulos
web para la administracion de restaurantes y productos que se ofertan en los diferentes
sectores turisticos de la ciudad de Ibarra con la finalidad de que los duefios de locales

comerciales puedan mantener un mejor control acerca de su oferta al publico.

Justificacion Econdmica. — La implementaciéon de médulos web dentro de la
administracion de locales comerciales ayuda a optimizar el control de productos que se ofertan,
reduciendo el procesamiento de grandes volimenes de informacién que se requiere en este
tipo de procesos, ejecutando las actividades con el menor esfuerzo humano y en el menor
tiempo posible, lo que con lleva a aumentar la rentabilidad a los duefios de los locales

comerciales.

Contexto

Tabla 5: Contexto de desarrollo de médulo web

El contexto se lo realizara en base a tesis, investigaciones y trabajos de acuerdo

con su desarrollo local, nacional e internacional

Investigacion Enlace Aporte

Desarrollo de un portal http://repositorio.utn.edu.e  La investigacion realizada
web utilizando el c/handle/123456789/5698 en la implementacion de
Framework Laravel y laravel como framework
Bootstrap para la difusion de desarrollo.

turistica de la Hosteria
Fabricios en la parroquia

de Ambuqui




Desarrollo de un sistema
Web para el control de
pedidos de la empresa de
Medias Polly mediante la
utilizacion del Framework
Laravel.PHP

http://repositorio.utn.edu.e
c/handle/123456789/8755

El enfoque para el control
que se debe llevar a cabo
en la informacion de los

productos que se ofertan.

Desarrollar un sistema
web con software libre
para fortalecer la gestién y
control de procesos de
inventarios y facturacion
del micromercado kisopm

en la ciudad de Ibarra

http://repositorio.utn.edu.e
c/handle/123456789/1040
9

La investigacion realizada
en el proceso de gestion y

control de inventarios.

Aplicacion de controles
del estandar iso 27002
para la prevencion de
vulnerabilidades en la
privacidad de datos en
servicios web del

framework laravel

http://bibdigital.epn.edu.ec
/handle/15000/21381

La investigacion realizada
en las vulnerabilidades de
los servicios del

framework laravel




CAPITULO 1

Marco Teodrico

Este capitulo muestra el fundamento tedrico que se usara como base para el desarrollo
del médulo web de negocios y productos para el Ecommerce de la Asociacién de Vendedoras

de Comida San Miguel de Yahuarcocha.

1.1. Antecedentes
1.1.1. Ecommerce

El comercio electronico o Ecommerce como es conocido en la actualidad se considera
como un proceso de compra — venta en la que los pagos se realicen mediante medio
tecnoldgicos como: botones de pago y medios de pago digitales bancarios suministrados por
Internet. Se considera un Ecommerce al sistema que permite realizar la venta o0 compra a
distancia haciendo uso de las ventajas que proporcionan las nuevas tecnologias de la
informacion, como la visualizacion de la oferta, la interactividad con cualquier persona en

diferentes lugares y la compra inmediata entre empresas, consumidores, etc. (Lopez, 2021)

1.1.2. Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel de Yahuarcocha

La Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel de Yahuarcocha es una entidad
establecida legalmente que se dedica a la venta de comida entre sus principales ofertas
gastronémicas se encuentra las tilapias, empanadas, caldo de gallina entre otras, realizan sus
actividades en el sector de la laguna de Yahuarcocha que es considerado como un atractivo
turistico dentro de la provincia de Imbabura, debido a los miradores naturales que la rodean,
cuenta con el Autédromo Internacional José Tobar, el cual se ha convertido en el escenario de

competencias automovilisticas internacionales, nacionales y locales.

1.2. Herramientas Tecnoldgicas
1.2.1. Framework Laravel

Un framework se define como la estructura tecnolégica y conceptual de soporte, que
automatiza varios procesos, debido a la organizacién y control del cédigo elaborado facilita el
desarrollo de un sistema web. Existe una gran cantidad de framework para el desarrollo de

sistemas web disponibles en la actualidad, Laravel es caracterizado por su facilidad de



aprendizaje, debido a que permite centrarse en el desarrollo de la aplicacion reduciendo la
cantidad de codigo fuente a implementarse. (Redén, 2019).

Laravel es un framework de desarrollo web de fécil entendimiento puesto que maneja
sintaxis expresiva y elegante, elimina complejidades de las tareas de desarrollo comun, como:
sesiones, almacenamiento de caché, enrutamiento y autenticacion, proporciona herramientas
poderosas para crear aplicaciones robustas que puede adaptarse tanto a proyectos de nivel

empresarial como proyectos mas sencillos. (Sunardi, 2019)
e Ventajas de Laravel

Al ser considerado uno de los framework mas adaptable y de facil implementacién

ofrece varias ventajas que se detallan en la Tabla 6(Gallego, 2018)

Tabla 6: Ventajas Framework Laravel

Ventajas de Laravel

Reduce el tiempo de desarrollo y el costo de este

El mantenimiento de la aplicacion creada es mas facil de realizar debido a su

sintaxis de cédigo.

Es relativamente sencillo aprender a usar Laravel si se compara con otros

frameworks de PHP

Es considerado un framework flexible y adaptable debido a que implementa
el uso de la arquitectura MVC.

Es considerado como un framework modular debido que cuenta con una
amplia gama de librerias que contribuyen de forma segura y robusta a

extender las funcionalidades de desarrollo.

General URLs que ayudan al control de las rutas de las aplicaciones para

mejorar el posicionamiento dentro de la web.

Laravel se caracteriza por la implementacion de platillas Blade que incluyen

un sistema de caché lo que hace que se conviertan en una opcién mas agil.

Se caracteriza por contar un sitio web oficial y mantiene una documentacion

actualizada y organizada por versiones.

Permite programar tareas usando una herramienta de lineas de comando

llamada Artisan




Es muy sencillo utilizarlo con interaccion a las bases de datos debido a que

es totalmente orientada a objetos, siendo compatible con la gran mayoria de

bases de datos del mercado

¢ Herramientas utilizadas por Laravel

Algunas de las herramientas que son usadas por Laravel para su correcto

funcionamiento se detallan en la Tabla 7

Tabla 7: Herramientas usadas por Framework Laravel

Herramientas utilizadas por Laravel

Herramienta

Definicién

Composer Es la herramienta de gestion de dependencias, permite la
instalacion de nuevos proyectos de una manera sencilla.
Artisan CLI Es la interfaz, que proporciona una serie de comando que

son de gran utilidad en el momento de desarrollar.

ORM Eloquent
(Object Relational

Mapping)

Es una herramienta que se usa para trabajar con bases de
datos.

Query Builder

Es la herramienta que permite ejecutar y construir consultas
SQL, ofrece una sintaxis simple y de facil entendimiento con
la cual se puede crear casi toda operacién para

comunicarnos con la base de datos.

SQL Es el lenguaje estandar para comunicarse con las bases de
datos, el proyecto usara MySQL como base de datos.
JSON Es la estructura para almacenar e intercambiar datos entre el

cliente.

1.2.2. Sistemas Web

Los sistemas web son todo aquello que existe en la red, sea en el &mbito académico,

laboral 0 empresarial; en la actualidad son ampliamente utilizados por la mayoria de las

empresas debido a la facilidad de uso, acceso y disponibilidad. (Lépez, 2020)
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Tienen el objetivo de brindar respuestas rapidas a los usuarios que soliciten en

informacion, por lo que los aplicativos se encuentran alojados en los servidores web. Permiten

la automatizacion de varios procesos administrados dentro de una organizacion, ademas, son

versatiles, mantienen la comunicacion digital e instantanea mejorando el rendimiento y la

gestion eficiente de estos datos. (Guillén y Moldes, 2019)

e Ventajas

Existen diferentes enfoques para establecer las ventajas que proporciona el uso de

sistemas web que se definen en la Tabla 8

Tabla 8: Ventajas de uso de sistemas web

Punto de Vista técnico

Para acceder al sistema solo es necesario disponer de

acceso a internet

No son dependientes del algin ordenador o dispositivo
Multiplataforma es independiente de cualquier sistema

operativo

Los datos estan protegidos de virus debido que se toda

la informacion esta almacenada en los servidores.

Punto de vista de la

productividad

Es de facil acceso y se encuentra permanentemente
disponible desde cualquier dispositivo que tenga una
conexion a internet

Es mas facil difundir la informacion a varios usuarios
desde un solo punto de acceso.

Es accesible desde dispositivos moviles.

Punto de vista de

costes e inversion

No es necesario contar con ordenadores de alta gama o
la adquisicion de licencias de software.

No consumen recursos del ordenador en el que se
acceda ya que todo el proceso es llevado a cabo en los
servidores.

No se debe instalar o descargar ningun programa para

poder acceder.
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1.2.3. Servidor de Aplicaciones

Los servidores de aplicaciones son tecnologias que permiten el despliegue de
aplicaciones de una manera confiable y rapida logrando independencia con el cliente, el cual
permite realizar las pruebas necesarias del sistema que se esté realizando. Un servidor de
aplicaciones es un ordenador que actia como contenedor de aplicaciones para que puedan
ejecutarse dentro de una red. Las aplicaciones a través de este servidor se podran implementar

y desplegar en la web para ser utilizadas por los usuarios finales. (Casado,2019)
e Apache

Apache es un software de servidor web de libre acceso y cddigo abierto para
plataformas Unix, que permite a los propietarios de sitios web ofrecer contenido en la web.
Desde 1995, se ha considerado un servidor web confiable encargado de manejar
aplicaciones del lado del servidor de forma bidireccional o unidireccional con el dispositivo
cliente, donde el mayor desafio del servidor es atender a muchos usuarios web al mismo
tiempo. Puede manejar archivos escritos en diferentes lenguajes de programacion, como:
Java, Python, PHP, etc. (Bronce, 2021)

Algunas de las principales caracteristicas por las que Apache es considerado como

uno de los mejores servidores se detallan en la Tabla 9(Bronce, 2021)

Tabla 9: Caracteristicas de servidor Apache

Caracteristicas

Configurable y extensible mediante Cuenta con varios modulos que estan
maodulos disponibles para Apache y ademas permite la

creaciéon de nuevos modulos.

Proporciona el codigo fuente con licencia Todo el codigo fuente se encuentra de
sin restricciones manera gratuita y esta disponible para su

verificacion.

Multiplataforma Tiene versiones para todo tipo de
plataformas tales como: Windows,
GNU/Linux.

Continua actualizaciéon y desarrollo. Todas las versiones que surgen son creadas

por un grupo de desarrolladores que se

12



encuentran continuamente trabajando para la

correccion de fallos, seguridad, entre otras.

Bases de datos DBM para autenticacién Los documentos pueden ser protegidos
de usuarios mediante contrasefas y esto es permitido

para una gran cantidad de usuarios.

Sin limite fijo sobre el numero de Alias y Los archivos de configuracion contienen las

redirecciones declaraciones de redirecciones sin limite fijo.

Acuerdo de contenido El servidor suministra a los clientes web los
documentos con la mejor medida de calidad
gue soportan.

1.2.4. Base de Datos MYSQL

MySQL es una de las bases de datos mas importantes actualmente debido a que es un
sistema que integra diferentes cualidades logrando ser una de las mejores alternativas al
momento de instalar sistemas ya sean de gran escala o pequefios proyectos, ademas es
considerado como un avanzado sistema de bases de datos relacionales basado en Open
Source, por lo que su codigo fuente esta disponible para cualquier persona permitiendo crear
una comunidad que pueda trabajar en la mejora del sistema o ajustarlo a sus

necesidades.(Denzer, 2019)

Segun un estudio realizado por solid IT (empresa que se dedica a desarrollar software,
consultorias y lineamientos acerca de bases de datos), en el cual toma como muestra cerca de
300 tipos de bases de datos y diferentes aspectos que realizan los gestores de bases de datos
de mejor manera en comparacion, determinaron que MySql ocupa el segundo lugar
deduciendo que es una opcién confiable dentro de las bases de datos de tipo open Source,
estudio esta publicado actualmente en la pagina de internet db-engines.com (IT, 2018)
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348 systems inr
Rank

Nov oct Nov DBMS Database Model
2018 2018 2017

1. 1. 1. Oracle &3 Relational DBMS
2. 2. 2. MySQLER Relational DBMS
3. 3. 3. Microsoft SQL Server Relational DBMS
4. 4. 4. PostgreSQL k2 Relational DBMS
5. 5. 5.  MongoDB Ei Document store
6. 6 6. IBM Db2 & Relational DBMS
7. 7 #95.  Redis & Key-value store
8. 8. #A~10. Elasticsearch &2 Search engine
9. ] ¥ 7. Microsoft Access Relational DBMS

10. 411, 411, SQLite B3 Relational DBMS

Fig. 3: Estudio de Gestores de base de datos
Fuente: (1T, 2018)

Ventajas
Las principales ventajas (Villanuena, 2021) con las que cuenta son:

a) Como base de datos relacional almacena datos almacena datos en tablas
separadas, lo que posibilita que las operaciones se ejecuten a mayor velocidad.

b) MySQL permite la integracién a Windows logrando que los desarrolladores
mantengan sus aplicaciones o generen nuevas.

c) Al ser codigo abierto permite ser modificado y adaptado a las necesidades del
usuario.

Caracteristicas

En la Tabla 10 se detalla las diferentes caracteristicas que determinan que es

una de las bases de datos mas recomendable al momento del desarrollo de sistemas.

Tabla 10: Caracteristicas base de datos MYSQL

Caracteristicas

DBMS Objeto-Relacional Se caracteriza por manejar reglas y

rutinas complejas.

Herencia Se puede configurar tablas padres que
heredan las caracteristicas a las

diferentes tablas.

Altamente Extensible Soporta operadores, tipos de datos
definidos por el usuario y funcionales

métodos de acceso.
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Soporte SQL Comprensivo Se incluyen avanzadas caracteristicas
gue soportan SQL 92 y 99 en algunas
especificaciones.

Integridad Referencial La validez de datos se realiza mediante

el soporte de integridad referencial.

API Flexible Proporciona soporte al desarrollo del
Sistema de gestion de base de datos

relacional mediante el uso del API

Cliente/Servidor: MYSQL usa una arquitectura proceso-

por-usuario cliente/servidor.

1.3. Arquitectura MVC (Modelo - Vista - Controlador)

Para el desarrollo de sistemas web basados en Laravel, el patron de disefio de software
MVC (Modelo-Vista-Controlador) es uno de los mas utilizados debido a que propone construir
tres componentes distintos para respaldar la interaccion del usuario y la presentaciéon de
informacion de una manera mas ordenada. MVC se basa en la reutilizaciéon de codigo y la
separacion de conceptos, lo que facilita la tarea de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones,
caracteristica fundamental para el desarrollo de sistemas. (Pavon, 2019)

El patrén de disefio MVC se define como un patron de disefio de arquitectura de
software utilizado principalmente en aplicaciones que manejan grandes cantidades de datos y
transacciones complejas que requieren una mejor separacion de conceptos para estructurar
mejor el desarrollo y facilitar la programacién en diferentes capas de manera paralela e
independiente. (Pavon, 2019)

El patron de disefio MVC sugiere la separacion del software en tres capas diferentes:
Modelo

Se encarga de la gestion de accesos y operatividad de la informacion que se usa dentro
del sistema, tanto en consultas como actualizaciones. Las peticiones para manipular o acceder

a la informacion llegan al ‘'modelo’ a través del ‘controlador'. (Pavéon, 2019)
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Vista

Es representar el modelo en forma gréfica la cual esta disponible para la interaccién con
el usuario, en el caso de sistemas web son paginas con contenido HTML sobre el cual el
usuario puede realizar diferentes operaciones (Pavon, 2019)

Controlador

Se encarga de manejar y atender todas las solicitudes que el usuario lleve a cabo,
procesando la informacioén y realizando modificaciones al modelo en el caso de ser necesario.
(Pavon, 2019)

1.4. Metodologia Scrum

La metodologia Scrum se basa en un marco agil de trabajo para desarrollar, entregar y
el mantenimiento de productos complejos, emplea varias técnicas y procesos, donde se indica
la eficacia de las técnicas de trabajo y de gestion de producto permitiendo la mejora continua
del entorno, equipo de trabajo y producto final. El equipo Scrum y sus roles, artefactos, eventos
y reglas asociadas tienen un propdésito especifico y esencial para el éxito de esta metodologia.
(Payano, 2019)

e Términos claves de Scrum

a) Historia de Usuario

Es la breve descripcion de las funcionalidades que va a tener un software, para
ello se describe las necesidades que el cliente requiere que se implemente y se las
escribe en el lenguaje comun del usuario, cada historia de usuario debe ser limitada
debido a que se deberia poder memaorizar facilmente y escribir sobre una tarjeta, antes
de ser implementadas se debe mantener una conversacion con el usuario y definir todos
los criterios y validaciones que van a estar asociados.( Menzinsky & Lépez & Palacio,
2018)

Las historias se componen de tres fases seglin Menzinsky & Lépez & Palacio
(2018):

Card: Una breve descripcidn escrita como recordatorio.
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Conversation: Es la conversacion que asegurara que todo se ha entendido de la
manera correcta para concretar un objetivo

Confirmation: Son test funcionales que fijan los detalles relevantes e indican los
limites.
b) Sprint

La metodologia Scrum trabaja con iteraciones o ciclos por ello se aplica el
término Sprint definido como un bloque de tiempo que varia entre 1 a 4 semanas, en el
cual se crea un incremento del producto final o terminado, los Sprint manejan metas que
describen todo lo que se va a construir estableciendo un plan flexible para conseguir un

producto resultante. (Dimes, 2018)
c) Epicas

Se considera épica cuando una Historia de Usuario es demasiado extensa para
lograr cumplir el objetivo planteado para se deben dividir dos mas pequefias

estableciendo un nuevo objetivo como cada nueva historia. (Dimes, 2018).
d) Tareas

Son creadas a partir de una Historia de Usuario, se encargan de detallar todas
las actividades que van a realizarse, el tiempo estimado para realizarlas no debe
sobrepasar una jornada laboral y su cumplimiento es verificado al dia siguiente por el

equipo de desarrollo. (Dimes, 2018).
Roles de Scrum
Los roles que se definen dentro de la metodologia Scrum segun Fraga (2019) son:

a) Product Owner o duefio del producto

Consiste en una Unica persona responsable de maximizar el valor del
producto y el trabajo de desarrollo, para que el duefio del producto realice su trabajo
de manera 6ptima toda la organizacion debe estar de acuerdo con las decisiones
gue han sido tomadas previamente, todo lo acordado esta reflejado en la

priorizacion de la Lista del producto y el contenido.
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b) Scrum Master 0 Maestro Scrum

Al igual que el duefio del producto estd conformado por una personay es el
encargo de garantizar que todos los involucrados en el desarrollo adopten y
entiendan de manera correcta todos los procesos de Scrum, para ello debe ser una

persona que experta en la implementacioén de la metodologia.

c) Equipo de desarrollo

Generalmente se encuentra conformado de 3 a 9 personas encargados de
analizar y comprender los requisitos del software para la estimacién de la creacién y
ejecucion de los incrementos del producto. El requisito primordial dentro del equipo
de desarrollo es tener conocimientos previos acerca de Scrum, cumplir con una
serie de cualidades, tales como: responsabilidad, independencia, colaboracion entre
si, ademas, conocer el uso de las herramientas tecnolégicas y del desarrollo.

e Artefactos de Scrum

Los artefactos utilizados en la metodologia Scrum aseguran que la informacién y la
toma de decisiones se lleve a cabo de la mejor manera para ello el Maestro Scrum y el
equipo de desarrollo deben trabajar en conjunto en la realizacion de la documentaciéon

respectiva.
Existen tres tipos de artefactos segun Lledd (2018) que son:
Lista de Producto o Product Backlog

Es una lista ordenada que contiene todos los requisitos necesarios para el desarrollo,
es creada por el Duefio del producto en funcién de lo que solicita el cliente a partir de historias
de usuarios, se encuentra en constante evolucién debido a que en el transcurso del desarrollo
se pueden agregar o eliminar ciertas funcionalidades dependiendo de los cambios que surjan la
lista debe adaptarse a las nuevas necesidades, el responsable de documento es el Duefio del

producto pero debe estar siempre disponible para todos los miembros del equipo scrum.

Los elementos de la Lista de Producto poseen caracteristicas tales como:
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a) La lista de Producto se puede convertir en una lista méas larga y exhaustiva a medida
gue el producto final es usado, se van proporcionando cambios que llevan a una
retroalimentacion.

b) Los requisitos siempre se mantienen en cambios contantes considerandose a la Lista
De Usuario como un artefacto vivo.

¢) Cuando varios Equipos Scrum trabajan conjuntamente en un mismo producto solo se
debe realizar una Unica Lista de Producto, para ello se debe tomar en cuenta un atributo

de agrupacién de los elementos.
Lista de pendientes del Sprint o Sprint Backlog

La lista de pendientes se enfoca en cumplir el Objetivo del Sprint de acuerdo con los
elementos seleccionados de la Lista de Productos se genera un plan de gestion. Si se requiere
de nuevos trabajos el Equipo de Desarrollo lo afiade a la Lista de Pendientes del Sprint. La
estimacion del trabajo restante se va actualizando a medida que las tareas se van completando
0 ejecutando, se debe eliminar un elemento en el caso de que éste sea considerado como
innecesario, durante el desarrollo de un Sprint el Gnico encargado de cambiar la Lista de
Pendientes del Sprint es el Equipo de Desarrollo.

Incremento de producto entregable

Es la suma de los elementos de la lista Sprint backlog que se llega a completar de
manera exitosa mas la adiccion de los Sprints anteriores; aqui se debe tener en cuenta que
como condicion para culminar un Sprint el producto de software debe estar en condiciones de
ser utilizado, para ello debe considerarse como probado, refactorizado y verificado, lo cual se

lleva a cabo durante las reuniones de planificacion de un Sprint. (Becerra'y Venegas, 2018)
e Procesoy eventos de scrum

Scrum considera eventos predeterminados para crear regularidad y minimizar la
necesidad de reuniones no planificadas. Los eventos son periodos de tiempo, por lo que tienen
una duracion establecida. Al iniciar un Sprint, la duracion es fija los demés eventos que se
lleven a cabo podran terminarse una vez que se dé por finalizado el objetivo del Sprint, de la
misma manera, se debe garantizar una cantidad apropiada de recursos y tiempo sin
desperdicios en el proceso. La ausencia de estos eventos reduce la transparencia y elimina la
posibilidad de inspeccién y adaptacion. (Payano, 2019)
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Faze de Iniciacion
1 Crear la vision del proyecto
2. Indentificar el Scrum Master
3. Formacian del Equipo Scrum
4. Desarrolle de &picas

5. Creacign de |a lista pricrizada de
pendientas del producto

&. Realizar el plan de lanzamientd

Fase de Lanzamiento
12. Crear entregables
13. Llevar a abo el
standup diario

14. Mantenimiento de la
lista de pendientes del
producto

Fase de Revizion y
Retrozpectiva

15. Convocar Scrum de
Serums

16. Demastracian y
validacion del Sprint

17. Retrospectiva de
Sprint

Fig. 4: Fases de SCRUM
Fuente: (Payano, 2019)

Fase de planificacion y
estimacicn
7.Elabarar historias de
usuarios
8. Aprobar, estimar y asiganar
historias de usuarios
9. Elzboracion de tareas
10. Estimar tareas

11. Elaboracion de la lista de
pendientes de Sprimt

Fase de lmplementacion
18. Envio de entregable

159. Retrospectiva del
proyecto

Como se observa en la Fig. 4, una vez definidos los roles de usuario, el Duefio del

Producto es el encargado de elaborar las Historias de Usuario y de acuerdo con su criterio

priorizarlas y obteniendo asi el primer documento definido como Product Backlog. Al definir

cada historia de usuario se establecen los Sprints en los que se define lo que se va a construir

elaborando un plan flexible para guiar la construccién del incremento en intervalos de tiempo.

Para realizar un Sprint segun Pantaleo (2018), se debe realizar los eventos detallados en la

Tabla 11

Tabla 11: Proceso para realizar Sprint

Eventos

Descripcion

Planificacion proyecto

Realiza la planificacién del proyecto

Planificacion Sprint

Realiza la planificacién de una iteracion (Sprint)

Sprint Se considera como una iteracién de duracién que varia en el
rango de 30 dias
Entregable Cadigo fuente, validado y funcionando que es entregado al

cliente.
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Reunion diaria Scrum Se realiza una reunion diaria no mayor a 15 minutos en la que

se detallan las actividades del dia.

Reunién de Al finalizar el sprint se muestra las nuevas funcionalidades
demostracion incorporadas al duefio del Producto (Product Owner)
Reunién de Reunidn de equipo para proporcionar mejoras del Sprint que
Retrospectiva finaliza e incluir en una nueva iteracion lo que se define.

1.5. ISO/IEC 25010

Debido a la variedad y desarrollo creciente de aplicaciones se han creado estudios con
el estandar International Organization for Standardization (ISO) con especificidad en la norma
ISO/IEC 20500, también conocida como SQuaRE (Software Product Quality Requirements and
Evaluation), la cual constituye una evolucion de la norma ISO/IEC 9126 que tiene el objetivo de
evaluar la calidad del producto de software, aplicando la verificacion y validacién de algunas
caracteristicas seleccionadas. La familia de normas ISO / IEC 25010 ha sido adoptada en
distintos proyectos aplicAndose en investigaciones como paso inicial para la automatizacion
industrial. (Fierro et al., 2019)

Este es un estandar con dos modelos de factores de calidad, donde el primero contiene
las caracteristicas de calidad internas y externas, mientras el segundo las caracteristicas de
calidad en uso. En el modelo de factores internos y externos se describe el funcionamiento del
producto en el entorno de desarrollo; en el interno las caracteristicas de calidad corresponden a
la medicién de resultados intermedios, por otro lado, en la calidad externa las caracteristicas se
relacionan con aspectos del comportamiento medido a partir de la ejecucion del cédigo del

producto. Este modelo tiene ocho caracteristicas definidas: (Mena,2020)

e Adecuacion funcional

¢ Fiabilidad

¢ Eficiencia de desempefio
e Facilidad de uso

e Seguridad

o Compatibilidad

e Mantenibilidad

e Portabilidad
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software determina cinco caracteristicas. (Mena, 2020)

15.1.

El modelo de calidad de uso para analizar la interaccién con un sistema o producto

Efectividad
Eficiencia
Libertad de riesgo
Satisfaccion

Contexto de uso

Modelo de Calidad de Uso

El modelo de calidad de uso segun ISO/IEC 25022 (2016) esta conformado por

caracteristicas, subcateristicas y métricas que se detallan en la Tabla 12

Tabla 12: Métricas validacion calidad de uso

MODELO DE CALIDAD EN USO

Caracteristicas

Subcaracteristica

Métricas

Eficacia

Tareas completas

X=A/B
A = Total de tareas Unicas completas
B = Total de tareas Unicas intentadas

Objetivos logrados

{X=1-%A | X=0}
A = valor proporcional por cada objetivo
incorrecto o con falla en la ejecucion de la

tarea (valor maximo = 1)

Los errores en una tarea

X=A
A = Total de errores realizados por usuario

durante una tarea

Tareas con errores

X=A/B
A = Total de tareas con errores

B = Total de tareas

Intensidad de errores de tareas

X=A/B
A = Total de usuarios que cometen un error
en la tarea

B = Total de usuarios que realizan la tarea
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Eficiencia

Tiempo de tareas

X=T
T = Tiempo de ejecucion de la tarea

Eficiencia del Tiempo

X=A/IT
A = NUumero de objetivos alcanzados

T = Tiempo en realizar una tarea

La rentabilidad

X=A/B
A = Coste total en la ejecucién de la tarea

B = NUmero de objetivos alcanzados

Productivo relacion del tiempo

X=TalTb

Ta (tiempo productivo) = Tc - Td -Te -Tf
Tc = Tiempo tomado para completar la
tarea

Td= Tiempo pasado para obtener
asistencia

Te= Tiempo para recuperarse de errores
Tf= Tiempo tomado busqueda innecesaria
Tb = Tiempo de ejecucién de tareas

Comportamiento Innecesario

X=A/B

A = NUumero de acciones que no fueron
necesarias para ejecutar la tarea

B = NUmero de acciones realizadas por el

usuario.

Consecuencias de la fatiga

X=1-A/B
A = Rendimiento actual

B = Rendimiento inicial.

Satisfaccion

Utilidad X =S/E
S = NUmero de usuarios satisfechos
E = NUmero de usuarios encuestados
Confianza X=A/T, C=1-X
X = % reclamos, % Confianza
A = Numero de quejas presentadas
T = Total de encuestados
Comodidad X = (A+B+C+D+F) /E
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A = Muy de acuerdo

B= De acuerdo

C=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D= En desacuerdo

F= Muy en desacuerdo.

E = NUmero de usuarios encuestados
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CAPITULO 2

Desarrollo

El proyecto tiene la finalidad el desarrollo de un médulo web que permita a la Asociacion
de Vendedoras de comida San Miguel de Yahuarcocha gestionar los negocios y productos que
se ofertan en el sector. Se realiza mediante la implementacion de la metodologia SCRUM en la

Fig. 4 se define la estructura del capitulo.
2.1. Andlisis
2.1.1. Equipo Scrum

En la Tabla 13, segun la metodologia Scrum se muestran cada rol que existe y el

responsable a dirigir las tareas planteadas por cada rol.

Tabla 13: Definicion de roles del médulo web

Nombre Rol Cargo

PhD. Antonio Quifia Duefio del Producto Director del presente Trabajo
de Grado

Lady Nazate Maestro Scrum Tesista

Lady Nazate Equipo de Desarrollo Tesista

Sra. Maria L. Ipiales Cliente Representantes legales de la

Sra. Doris Farinango Asociacion de Vendedoras

de Comida San Miguel de
Yahuarcocha

2.1.2. Definicion de Requisitos

De acuerdo con la metodologia Scrum los requisitos son definidos por el duefio del
producto (Product Owner) y maestro scrum (Scrum Master) en historias de usuario en las
cuales se debe especificar cada requerimiento e incluir todos los detalles por minimo que éste

sea, las historias de usuario se definen en las Tablas 14 a 23.
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Tabla 14: Historia de usuario 1 - Requerimientos no funcionales

Historia de Usuario

Numero: HU-001 Usuario: Analista de Sistemas

Nombre de la Historia: Requerimientos no funcionales

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Estimacion: 1 Iteracidn: asignadal

Responsable: Lady Nazate

Descripcién:

El médulo debe ser un aplicativo web, accesible desde cualquier dispositivo que tenga
conexién a internet y un navegador.

El médulo debe implementar la arquitectura MVC en el desarrollo.

El ingreso al sistema lo pueden realizar todas las personas que se encuentren registradas y
tengan las credenciales de acceso.

El médulo debe contar con interfaces amigables y de facil uso para el usuario.

El administrador del sistema es el Unico encargado de cambiar los permisos de acceso al
sistema.

El médulo debe proporcionar mensajes de informativos o de error en el caso de que se
presente.

El moédulo debera funcionar sobre la base de datos MySQL

El moédulo debe ser desarrollado en el framework Laravel con el lenguaje PHP

Validacion:

Tabla 15: Historia de usuario 2 - Administracién de roles

Historia de Usuario

Numero: HU-002 Usuario: Analista de Sistemas

Nombre de la Historia: Administracion de roles

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Estimacion: 1 Iteracion: asignadal

Responsable: Lady Nazate

Descripcion:
El modulo trabajaré con 2 tipos de usuarios: administrador, proveedor (propietarios de
negocios)

El administrador es el Unico encargado de realizar modificaciones en el sistema.
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Solo existe un super administrador del sistema.
Se debe permitir crear, editar roles dentro del sistema
Solo el tipo de usuario proveedor podran ingresar informacion de sus productos.

Al crear un rol se detallara a que pantallas del sistema se tendra acceso.

Validacion:
Pantalla que permite la creacion y edicion de roles

Pantalla de listado de roles

Tabla 16: Historia de usuario 3 - Administraciéon de Usuarios

Historia de Usuario

Numero: HU-003 Usuario: Analista de Sistemas

Nombre de la Historia: Administracion de Usuarios

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Estimacion: 1 Iteracion: asignadal

Responsable: Lady Nazate

Descripcién:
Se debe permitir crear, editar y desactivar usuarios dentro del sistema
Al crear un usuario se debe seleccionar el rol que éste cumplira en el sistema.

Se debe proporcionar una contrasefia para el acceso al sistema.

Al editar informacion del usuario solo se podra realizar mediante el ingreso de la contrasefa.

Los datos que se necesitan para la creacién de un usuario son: nombre, email, contrasefia y
rol

Un usuario puede tener varios roles.

Validacion:
Pantalla de creacion y edicion de usuarios

Pantalla de listado de usuarios

Tabla 17: Historia de usuario 4 - Inicio de sesion (Login)

Historia de Usuario

Numero: HU-004 Usuario: Analista de Sistemas

Nombre de la Historia: Inicio de sesion (Login)

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Estimacion: 1 Iteracién: asignadal
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Responsable: Lady Nazate

Descripcion:

El médulo debe contar con una pantalla de inicio de sesién para el ingreso.

El inicio de sesion se llevara a cabo mediante credenciales de autenticacion.

Las credenciales seran correo y contrasefia.

Si las credenciales son incorrectas el sistema debe mostrar mensajes de alerta al usuario.

Solo podran acceder al sistema usuarios con roles administrador o proveedor.

Si un usuario olvida su contrasefia deberd solicitar al super administrador que le proporcione

una nueva.

Validacion:
Pantalla de inicio de sesion.

Tabla 18: Historia de usuario 5 - Administracion de categorias

Historia de Usuario

Numero: HU-005 Usuario: Analista de Sistemas

Nombre de la Historia: Administracion de categorias

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Estimacion: 1 Iteracién: asignadal

Responsable: Lady Nazate

Descripcién:

El moédulo debe permitir crear, editar y desactivar categorias.

Al crear categorias es necesario: nombre de la categoria.

Solo se podra desactivar una categoria si ningin producto estéa asociado a esa categoria.

Las categorias son globales para todos los negocios.

Validacion:
Pantalla de creacion y edicion de categorias.

Pantalla de listado de categorias.

Tabla 19: Historia de usuario 6 - Administracién de negocios

Historia de Usuario

Numero: HU-006 Usuario: Analista de Sistemas

Nombre de la Historia: Administracion de negocios

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
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Estimacion: 1 Iteracion: asignadal

Responsable: Lady Nazate

Descripcién:

El médulo debe permitir crear, editar y desactivar negocios.

Para la creacion de un negocio es necesario los siguientes campos: nombre, detalle, imagen,
propietario del negocio, estado de disponibilidad al publico debe ser abierto o cerrado.

Solo los usuarios administradores podran ver el listado de negocios.

Solo los usuarios administradores podran crear negocios.

Validacion:
Pantalla de creacion y edicién de negocios.
Pantalla de listado de negocios.

Tabla 20: Historia de usuario 7 - Administracion de productos

Historia de Usuario

Numero: HU-007 Usuario: Analista de Sistemas

Nombre de la Historia: Administracién de productos

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Estimacion: 1 Iteracién: asignadal

Responsable: Lady Nazate

Descripcion:

El modulo debe permitir crear, editar y desactivar productos.

Para la creacién de productos es necesario tener previamente creadas categorias.

Para la creacién de productos se requieren los siguientes campos: nombre, precio, imagen,
categoria, negocio.

Los usuarios con rol proveedor pueden crear productos de manera masiva mediante la carga

de un archivo .xIsx

Validacion:
Pantalla de creacion y edicion de categorias.

Pantalla de listado de categorias.

Tabla 21: Historia de usuario 8 - Administracion de parametros de imagenes

Historia de Usuario

Numero: HU-008 Usuario: Analista de Sistemas
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Nombre de la Historia: Administracion de parametros de imagenes

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Estimacion: 1 Iteracién: asignadal

Responsable: Lady Nazate

Descripcién:

El médulo debe permitir crear, editar y desactivar parametros de imagenes que pueden ser
usadas dentro de una administracion.

Para la creacion son necesarios los siguientes campos: etiqueta, tipo, alto y ancho en
pixeles, categoria y formatos validos.

La categoria debe ser el nombre de las administraciones que estan creadas: negocios,
usuarios, productos.

Solo el usuario administrador puede crear y editar.

El listado solo podra ser visualizado por el administrador.

Validacion:
Pantalla de creacién y edicion de parametros de imagenes.

Pantalla de listado de parametros de imagenes.

Tabla 22: Historia de usuario 9 - Carga masiva de productos

Historia de Usuario

Numero: HU-009 Usuario: Analista de Sistemas

Nombre de la Historia: Carga masiva de productos

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Estimacion: 1 Iteracion: asignadal

Responsable: Lady Nazate

Descripcién:

El médulo debe permitir crear productos de manera masiva.

El modulo debe permitir subir un archivo .xIsx a la administracion de productos.

Solo los usuarios proveedores podran realizar la carga masiva.

El archivo .xIsx que realizara la carga debe tener los siguientes campos: nombre, cAdigo,
categoria, precio, url de imagen.

La url de imagen proporcionada debe contener una imagen publica o no podra ser cargada.
En el caso de no contar con una url de imagen publica podran cargar la imagen de manera

manual en la administracién de productos.
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Validacion:
En la pantalla de administracion de productos se encuentra la seccién para cargar un archivo

XlIsx.

Tabla 23: Historia de usuario 10 - Perfil de negocio

Historia de Usuario

Numero: HU-010 Usuario: Analista de Sistemas

Nombre de la Historia: Perfil de negocio

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Estimacion: 1 Iteracion: asignadal

Responsable: Lady Nazate

Descripcion:

Al iniciar sesion un usuario proveedor podra visualizar una pantalla con la informacién del
negocio.

En la pantalla de perfil del negocio podra editar la informacién a la cual esta el proveedor
asignado.

Los datos que podra editar son nombre, disponibilidad (abierto o cerrado), imagen,

descripcion.

Validacion:

Pantalla de perfil de negocio.

2.1.3. Product Backlog

Como inicio de la elaboracion del producto Backlog se debe especificar los parametros

de estimacion para cada Historia de Usuario como se observa en la Tabla 24

Tabla 24: Parametros de estimacion médulo web

Estimacion Valor
Imprescindibles 1
Importantes 2
Necesarias 3
Prescindibles 4
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El producto backlog debe contener un identificador por cada requerimiento, el nombre
de la Historia de Usuario, la prioridad segun lo estime el Duefio del producto, la estimaciéon que
se le asigna el nimero correspondiente segun la Tabla 25 y finalmente una breve descripcion.

PRODUCTO BACKLOG

PROYECTO: DESARROLLO DE MODULO WEB DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y
PRODUCTOS PARA EL ECOMMERCE DE LA "ASOCIACION DE VENDEDORAS DE
COMIDA SAN MIGUEL DE YAHUARCOCHA" UTILIZANDO EL FRAMEWORK LARAVEL

Tabla 25: Producto backlog médulo web

ID Historia Prioridad Estimacion Descripcion
1 Requerimientos no Alta 1 El sistema debe ser capaz de
funcionales procesar, operar, actualizar la
informacion de manera eficiente
y eficaz
2 Administracion de roles Alta Se debe poder crear, editar y
listar roles dentro del sistema
3 Administracion de Alta Se debe poder crear, editar y
Usuarios listar usuarios dentro del
sistema
4 Inicio de sesién (Login) Media Se debe poder ingresar al
sistema mediante credenciales
de autenticacion.
5 Administracion de Media Se debe poder crear, editar y
categorias listar categorias dentro del
sistema
6 Administracién de Media Se debe poder crear, editar y
negocios listar negocios dentro del
sistema
7 Administracion de Alta Se debe poder crear, editar y
productos listar productos dentro del

sistema
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8 Administracion de Alta 2

parametros de

Se debe poder crear, editar y

listar pardmetros de imagenes

imagenes dentro del sistema
9 Carga masiva de Alta 4 Se debe crear productos
productos masivamente mediante un
archivo. xIsx dentro del sistema
10 Perfil de negocio Media 4 Se debe poder editar la

informacién del negocio
asignado a un proveedor dentro

del sistema.

2.2. Disefio — Sprint 0

El desarrollo de disefio del sistema se realiz6 en una iteracion que se denomina Sprint

0, en esta iteracién se determiné el esquema inicial de base de datos, el diagrama de procesos

y la arquitectura tecnoldgica.

2.2.1. Resumen Sprint 0

De acuerdo con la reunién de planificacién entre el duefio del producto, maestro scrum y

equipo de desarrollo se obtuvieron las tareas a realizarse que se detallan en la Tabla 26

Tabla 26: Tareas sprint 0

Tarea

Horas

Disefio arquitectura tecnolégica

Estructura inicial de base de datos

Diagrama de procesos

Reunién Planificacion

Reuniéon Revision

Reunién Retrospectiva
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2.2.2. Arquitectura Tecnologica

El modulo web se desarrollé usando el framework Laravel que utiliza la arquitectura
MVC, implementando una capa adicional de rutas. Como se muestra en la Fig. 5.
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Fig. 5: Arquitectura MVC Framework Laravel
Fuente: Propia

2.2.3. Esquema Inicial de Base de Datos

El modulo web usaré la base de datos relacional MySQL para almacenar y organizar
datos estructurados mediante tablas vinculadas. Como se muestra en la Fig. 6
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Fig

. 6: Esquema inicial de base de datos
Fuente: Propia
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2.2.4. Diagrama de Procesos

El diagrama de proceso para el médulo de administracién de negocios y productos se
detallan en la Fig. 7 y Fig. 8 para los roles proveedores y administradores respectivamente.

continuacion

Inicio
Regist!'o » 1_0._ Solicitar a un Fin
usuaric administrador el regisiro
v

9. Iniciar sesion

Propistarios Menu restaurantes Meni Productos
—— e
e 4 - Y
11. Perfil de 12. Reqgistro de 13. Registro de 15. Registro de
restaurante restaurante productos categorias
14. Registro de
productes masiva
Fin Fin Fin Fin
Fig. 7: Diagrama de procesos propietarios modulo web
Fuente: Propia
Imicio
1. Inicio sesio
— r's kY TT—
Usuarios y roles Configuraciones Men restaurantes Mend Productos
Administrador l ,/ T~
- ~
2. Registro rol v ; v 6. Reqgistro de 8. Regislr'o de
4. Configuracion 5. Regisiro de productos categorias
* Imagenes restaurantes v

7. Reqgistro de
productos masiva

l v v v

v
Fin Fin . Fin Fin
Fin

3. Registro Usuario

Fig. 8: Diagrama de procesos administrador médulo web
Fuente: Propia
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En la Tabla 27 se describe a detalle cada una de las actividades que se realizan dentro

del diagrama de procesos.

Tabla 27: Actividades de diagrama de procesos de la Fig. 7 y Fig. 8

Nro. Actividad

Descripcidn Responsable

1 Inicio sesidén

El administrador del Administrador
mddulo ingresa sesion
mediante credenciales

de autenticacion

2 Registro rol

Si el administrador inicia  Administrador
sesion realiza la

actividad Nro. 2

3 Registro Usuario

Si el administrador Administrador
realiza la actividad Nro.
2 puede registrar un

usuario.

4 Configuracién imagenes

Si el administrador Administrador
realiza la actividad Nro.

1 puede realizar la

configuracion de

imégenes que se

realizara en el médulo

5 Registro de restaurantes

Si el administrador Administrador
realiza la actividad Nro.
1 puede realizar el

registro de restaurantes

6 Registro de productos

Si el administrador Administrador
realiza la actividad Nro.
1 puede realizar el

registro de productos

7 Registro de productos

masiva

Si el administrador Administrador
realiza la actividad Nro.

1 puede realizar el
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registro de productos

masivamente

Registro de categorias

Si el administrador
realiza la actividad Nro.
1 puede realizar el

registro de categorias

Administrador

Iniciar sesion

El propietario puede
iniciar sesion en el

modulo

Propietario

10

Solicitar a un

administrador el registro

Si el propietario no se
encuentra registrado
debe solicitar al
administrador que

realice el registro

Propietario

11

Perfil de restaurante

Si el propietario realiza
la actividad Nro. 9 puede
visualizar los datos de

Su restaurante

Propietario

12

Registro de restaurante

Si el propietario no
cuenta con un
restaurante puede

realizar el registro

Propietario

13

Registro de productos

Si el propietario realiza
la actividad Nro. 9 puede
realizar el registro de

productos

Propietario

14

Registro de productos

masiva

Si el propietario realiza
la actividad Nro. 9 puede
realizar el registro de

productos masiva

Propietario

15

Registro de categorias

Si el propietario realiza

la actividad Nro. 9 puede

Propietario
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realizar el registro de

categorias

2.3. Desarrollo de moédulo web

De acuerdo con Scrum se realiz6 el desarrollo de forma iterativa incremental para lo

cual se define los siguientes eventos:

Reunién de planificacion

Reuniones diarias (Durante el desarrollo se omitié este punto debido a que el equipo de

desarrollo es conformado por un solo integrante)

Reunién de revisién

Reunidn de retrospectiva

La ejecucion de los Sprints realizados durante el desarrollo del proyecto se detallan en

la Tabla 28
Tabla 28: Planificacion de sprints realizados
Sprint Fecha Fecha Fin Duracién
inicio (Horas)

Sprint 0 10/03/2023 10/04/2023 42
Sprint 1 11/04/2023 25/05/2023 56
Sprint 2 26/05/2023 12/06/2023 28
Sprint 3 13/06/2023 13/07/2023 42

2.3.1. Sprint 1

Reunion de planificacion

Fecha: 10/03/2023

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Sprint Backlog — Sprint 1
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Las tareas asignadas al equipo de desarrollo, asi como las historias de usuarios se

contienen dentro del Sprint backlog, definido en la Tabla 29

Tabla 29: Sprint backlog 1

Historias Nombre Tareas Horas
de usuario
HU-002 Administracion de  Pantalla de listado de roles. 20
roles Pantalla para registro de rol.
Seccidn en la pantalla de registro que
permita validar los accesos a las
pantallas del modulo.
Pantalla para editar la informacién del
rol.
Seccién en la pantalla de edicién que
permita cambiar los accesos a un rol
en especifico.
El administrador es el Unico
encargado de realizar modificaciones
en el sistema.
De acuerdo con los roles que se
manejan en el sistema definir los
accesos correspondientes.
HU-003 Administracion de  Pantalla para listado de usuarios. 20

Usuarios

Pantalla para la creacion de usuarios,
se debe pedir la informacion de
correo y contrasefia que seran las

credenciales de autenticacion.

Pantalla la edicion de informacién,
solo se podr4 editar la informacion del
usuario ingresando la contrasefia

respectiva.
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Se debe asignar un rol al usuario al

momento de su creacion.

HU-004 Inicio de sesioén

(Login)

Pantalla para el inicio de sesién al 16
modulo.

El inicio de sesion se realizara
mediante el ingreso de correo y
contrasena.

Los usuarios con rol proveedor deben
ser redireccionados a la pantalla de
perfil de su restaurante.

Los usuarios administradores deben
ser redireccionados a la pantalla
principal del modulo.

e Reunion de revision

El incremento del producto que se encuentra desarrollado se verifica dentro de este

evento en el sprint.

Fecha: 10/04/2023

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Incremento del producto y pruebas de aceptacién

e Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se realizan para validar que las tareas e historias de

usuario definidas dentro del Sprint se hayan culminado exitosamente. Se encuentran

definidas en la Tabla 30
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Tabla 30: Pruebas de aceptacion sprint 1

Historia de Nombre Funcionalidad Aceptacion
Usuario Sl NO
HU-002 Administracion  Crear roles X
de roles Actualizar roles X
Consultar roles X
HU-003 Administracion  Crear usuarios X
de Usuarios Actualizar usuarios X
Consultar Usuarios X

HU-004 Inicio de sesidon Iniciar sesidn mediante X
(Login) credenciales de
autenticacion

o Incremento
Administracion de roles: permite la consulta, creacion, actualizacion de roles y
configuracion de accesos a las diferentes pantallas del modulo, ver Fig. 9, Fig.

10, Fig. 11 respectivamente.

Admin A

Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARCOCHA

_ E Administracion de roles
EZL Roles y usuarios

Usuarios
Mostrar 10 % registros Buscar:
Roles

&} configuraciones > Nombre *  Guard *. Acciones

W Administracién Negocios > Administrador web Editar

Cliente web

= Administracién Productos >

Proveedor web Editar

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros n

Fig. 9: Pantalla para listar roles
Fuente: Propia



Admin A

Crearrol X

Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARCOCHA
* Nombre

+ Crear
Roles y usuarios

Usuarios
Buscar:
Roles * Guard:
¢ Configuraciones web ¥ |-
Administracién Negocios > Acciones permitidas l
Mostrar 10 % registros Buscar:
Administracién Productos l
[m] t Accion
O GET index l
O GET rbac/rolefindex Anterior Siguiente  Ultimo
O GET rbac/roleflist
O GET rbac/rolefform

Fig. 10: Pantalla para crear rol
Fuente: Propia

Admin A

Actualizacién de rol X

Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARCOCHA

q Administrador
Roles y usuarios

* Nombre

Usuarios
Buscar:
Roles * Guard:
¢ Configuraciones web ¥ |-
Administracién Negocios > Acciones permitidas l
Mostrar 10 % registros Buscar:
Administracién Productos l
[m] t Accion
GET index l
GET rbac/rolefindex Anterior Siguiente  Ultimo
GET rbac/roleflist
GET rbac/rolefform

Fig. 11: Pantalla para actualizar rol
Fuente: Propia



Administracion de usuarios: permite la consulta, creacion, actualizacion de usuarios, ver Fig.

12, Fig. 13, Fig. 14 respectivamente.

Asoclacion de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARCOCHRA

Roles y usuarios
Usuarios
Roles
i Configuraciones
® Administracién Negocios

E’ Administracién Productos

Asociacion de Vendedoras de Comi

YAHUARCOCHRA

Roles y usuari
Usuarios
Roles

nfiguraciones

n Productos

n Miguel de

E Administracion de usuarios

Mostrar 10 # registros
Nombre Correo Identificacion Telefono Rol
Admin admin@admin.com 1000000000
Lady Cristina cliente@admin.com 0401769502 0998703043 Cliente
Lady Nazate proveedor@asociacion.com 0401768500 0898703043 Proveedor

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Fig. 12: Pantalla para listas usuarios
Fuente: Propia

Crear Usuario X
* Nombre: * Roles:
* Correo: * Cedula:
* Contrasena: * Teléfono:

* Confirmar Contrasena:

cermar m

Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de Yahuarcocha 20238

Fig. 13: Pantalla para crear usuario
Fuente: Propia

Admin A

Buscar:

Estado Acciones

:

Admin

Buscar:
Estado t
[ sctivo |
=
co 3

Anterior . siguiente  Ultimo

Acciones

A
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Admin
Actualizacién de Usuario X
de
YAHUARCOCHA
* Nombre: * Roles:
Lady Cristina * Cliente
* Correo: * Cédula:
Buscar:
cliente@admin.com 0401768502
¥ Cambiar contrasefa + Teléfono: Estade  °| Acciones
* Contrasefia:
09898703043
* Estado:

Activo v

Editar

Anterior Siguiente  Ultimo

Cerrar Guardar

Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel de Yahuarcocha 20238

Fig. 14: Pantalla para actualizar usuario
Fuente: Propia

Inicio de sesidn (Login): Pantalla que permite el acceso al sistema mediante credenciales de
autenticacion. Ver imagen Fig. 15

Administracion de
Negocios y productos

Correo

Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARCOCHA Contraseia

Ingresar

Fig. 15: Pantalla de ingreso al sistema (Login)
Fuente: Propia

A
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2.3.2. Sprint 2
¢ Reunion de planificacion
Fecha: 26/05/2023
Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Sprint Backlog — Sprint 2

Las tareas asignadas al equipo de desarrollo, asi como las historias de usuarios se

contienen dentro del Sprint backlog, que se detalla en la Tabla 31

Tabla 31: Sprint backlog 2

Historias Nombre Tareas

de usuario

Horas

HU-006 Administracion de El sistema debe permitir crear, editar
negocios y desactivar negocios.

Para la creacién de un negocio es
necesario los siguientes campos:
nombre, detalle, imagen, propietario
del negocio, estado de disponibilidad
al publico debe ser abierto o cerrado.
Solo los usuarios administradores
podran ver el listado de negocios.
Solo los usuarios administradores

podrén crear negocios.

14

HU-010 Perfil de negocio Al iniciar sesion un usuario proveedor
podré visualizar una pantalla con la
informacion del negocio.

En la pantalla de perfil del negocio
podra editar la informacion a la cual
esta el proveedor asignado.

Los datos que podra editar son
nombre, disponibilidad (abierto o

cerrado), imagen, descripcion

14
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e Reunion de revision

El incremento del producto que se encuentra desarrollado se verifica dentro de este

evento en el sprint.

Fecha: 12/06/2023

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo
Resultado: Incremento del producto y pruebas de aceptacion

¢ Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se realizan para validar que las tareas e historias de
usuario definidas dentro del Sprint se hayan culminado exitosamente. Se definen en la
Tabla 32

Tabla 32: Pruebas de aceptacion sprint 2

Historia de Nombre Funcionalidad Aceptacion
Usuario Sl NO
HU-006 Administracion  Crear negocios X
de negocios Actualizar negocios X
Consultar negocios X
HU-010 Perfil de Actualizar informacioén del X
negocio negocio
Visualizar informacion del X
negocio

o Incremento

Administracion de negocios: permite la consulta, creacién, actualizacion de

negocios, ver Fig. 16, Fig. 17, Fig. 18 respectivamente.
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Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARGOCHA

Roles y usuarios
Configuraciones
Administracién Negocios
Negocios

Perfil de Negocio

Administracién Productos

As n de Vendedor:

YAHUARCOCHA

de Comida San Miguel de

Roles y usuarios

Negoc

Perfil

‘,:,.,[ Administras

E Administracion de Negocios

Mostrar 10 % registros

Nombre

Tilapias dofia Rosita

Tilapias Local 1

Tilapias local 2

Tilapias Local 3

Tilapias Local 4

Teléfono

0988703043

0986703041

0998703043

0988703043

0998703043

Mostrando registros del 1al 5 de un total de 5 registros

Disponibilidad

BCOO G

Fig. 16: Pantalla para listar negocios

Crear Negocio

* Nombre:

* Namero de negocio:

* Propietario:

* Descripcion [ slogan:

Logoe (200px * 300px) jpg,.png.svg

Fuente

: Propia

* Teléfono

* Digpenibilidad local

Abierto

* Estado:

Activo

Suelta tus imagenes aqui o haz clic para cargar

Estado

Admin A

Buscar:

Acciones

Admin

Buscar:

Acciones

Anterior n siguiente  Ultimo

A

Fig. 17: Pantalla para crear negocio
Fuente: Propia
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Asociacién de Vendedoras de Comie Miguel de

YAHUARCOCHA

£ Roles y usuarios

» configuraciones

Actualizacién de Negocio

* Nombre

Tilapias dofia Rosita

* Nimero de negocio:

12

* Teléfono!

0998703043

* Disponibilidad local:

Admin A

- - Abierto v
Administr n Negocios
* Propietario: * Estado: Aceiones.
perfil de Neg Ladly Nazate Activo v Editar
Administr n Productos * Descripcién | slogan:
.
Venta de tilapia y platos a la carta deliciosos
s
Logo (200px * 300px) .jpg.png.svg '
Suelta tus imagenes aqui o haz clic para cargar ) Editar
Anterior n siguiente  Ultimo .
—

Fig. 18: Pantalla para actualizar negocio
Fuente: Propia

Perfil de negocio: Permite la actualizacion y consulta del negocio al que un usuario con rol
proveedor se encuentre asignado, ver Fig. 19

Lady Nazate L

Guardar cambios

Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARCOCHA [N JESUPRTISS

W Administracién Negocios Informacién Negocio Informacién Propietario

* N i * N b
Perfil de Negocio egocio ombre
Tilapias doha Rosita Lady Nazate
& Administracién Productos >

* Nimero de negocio: * Correo:
12 proveedor@ascciacion.com

* Disponibilidad local * Cédula:
Abierto v 0401766500

* Teléfono: * Teléfono:
0998703043 0998703043

* Estado: » Cambiar contrasena
Activo v

* Descripcién [ slogan

Fig. 19: Pantalla de perfil de negocio
Fuente: Propia
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2.3.3. Sprint 3
e Reunion de planificacion

Fecha: 13/06/2023

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Sprint Backlog — Sprint 3

Las tareas asignadas al equipo de desarrollo, asi como las historias de usuarios se

contienen dentro del Sprint backlog se definen en la Tabla 33

Tabla 33: Sprint backlog 3

Historias Nombre

de usuario

Tareas

Horas

HU-005 Administracion de

categorias

El sistema debe permitir crear, editar
y desactivar categorias.

Al crear categorias es necesario:
nombre de la categoria.

Solo se podréa desactivar una
categoria si ningun producto esta
asociado a esa categoria.

Las categorias son globales para

todos los negocios.

10

HU-007 Administracion de

productos

El sistema debe permitir crear, editar
y desactivar productos.

Para la creacion de productos es
necesario tener previamente creadas
categorias.

Para la creacién de productos se
requieren los siguientes campos:
nombre, precio, imagen, categoria,

negocio.

12
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HU-008 Administracion de  El sistema debe permitir crear, editar 10
parametros de y desactivar parametros de imagenes
imagenes gque pueden ser usadas dentro de una

administracion.

Para la creacion son necesarios los
siguientes campos: etiqueta, tipo, alto
y ancho en pixeles, categoria y
formatos validos.

La categoria debe ser el nombre de
las administraciones que estan
creadas: negocios, usuarios,
productos.

Solo el usuario administrador puede
crear y editar.

El listado solo podra ser visualizado
por el administrador.

HU-009 Carga masiva de El sistema debe permitir crear 10

productos

productos de manera masiva.

El sistema debe permitir subir un
archivo .xIsx a la administracion de
productos.

Solo los usuarios proveedores podran
realizar la carga masiva.

El archivo .xIsx que realizara la carga
debe tener los siguientes campos:
nombre, codigo, categoria, precio, url
de imagen.

La url de imagen proporcionada debe
contener una imagen publica o no
podré ser cargada.

En el caso de no contar con una url

de imagen publica podran cargar la
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imagen de manera manual en la

administraciéon de productos.

e Reunion de revision

El incremento del producto que se encuentra desarrollado se verifica dentro de este

evento en el sprint.

Fecha: 13/07/2023

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Incremento del producto y pruebas de aceptacion

e Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se realizan para validar que las tareas e historias de

usuario definidas dentro del Sprint se hayan culminado exitosamente, se definen en la

Tabla 34

Tabla 34: Pruebas de aceptacion sprint 3

Historia de Nombre Funcionalidad Aceptacién
Usuario SI NO
HU-005 Administracion  Crear categorias X
de categorias Actualizar categorias X
Consultar categorias X
HU-007 Administraciéon  Crear productos X
de productos Actualizar productos X
Consultar productos X
HU-008 Administracion  Crear parametros de X
de parametros  imagenes
de imagenes Actualizar parametros de X
imagenes
Consultar parametros de X

imagenes
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HU-009 Ca

de

rga masiva Registrar productos de

productos forma masiva al sistema

X

o Incremento

Administracion de categorias: permite la consulta, creacion, actualizacion de

categorias, ver Fig. 20, Fig. 21, Fig. 22 respectivamente.

Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARCOCHA

£ Roles y usuarios >

5

i Configuraciones >

& Administracién Negocios >

E’ Administracién Productos ~
Productos

Categorias

E Administracion

Mostrar 10 4 registros

Nombre

Pescados
Apanados
Platos a la carta
Bebidas

Categoria

de Categorias

QOrden *. Estado

w
2
3
s
.

Mostrando registros del 1al 5 de un total de 5 registros

Fig. 20: Pantalla para listar categorias
Fuente: Propia

Buscar:

Acciones

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Admin

A
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Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARCOCHA

Roles y usuarios
Configuraciones
Administracién Negocios
Administracién Productos  ~
Productos

Categorias

Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARCOCHA

Roles y usuarios
Configuraciones
Administracién Negocios
Administracién Productos  ~
Productos

Categorias

Crear Categoria

cerar

* Nombre:
E Admin|
* Orden:
Mostrar 10 $
Nombre + Estado:
Activo
Pescados
Apanados
Platos a la ct
Bebidas 4
Categoria 5

Mostrando registros del 1al 6 de un total de 5 registros

Fig. 21: Pantalla para crear categoria

Fuente: Propia

Actualizacion de Categoria

* Nombre:
E Admin| Pescados
* Orden:
Mostrar| 10 £
1
Nombre * Estado:
Activo
Pescados
Apanados
Cerrar
Platos a la cc
Bebidas 4
Categoria 5

Mostrando registros del 1al 5 de un total de 5 registros

Fig. 22: Pantalla para actualizar categoria

Fuente: Propia

Guardar

Admin A

Buscar:

Acciones

Primere  Anterior n Siguiente  Ultimo -

Admin A

Buscar:

Acciones

Primero Anterior n Siguiente  Ultimo -

Administracion de productos: permite la consulta, creacion, actualizacién de productos,

ver Fig. 23, Fig. 24, Fig. 25 respectivamente.
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Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARGCGOCGCHA

Roles y usuarios

Configuraciones

Administracién Negocios >

Administracién Productos  ~

Mostrar 10 % registros

Productos

Categorias
i Negocio

Tilapias Local 3

Tilapias dofia Rosita

Tilapias dofa Resita

Tilapias dofia Rosita

Crear Producto
As n de Vendedoras

YAHUARCOCHRA

an Miguel de

* Nombre:
Roles y usuarios
onfiguraciones * Precio:
* Negocio:

Productos

Categorias * Descripcién / slogan:

Logo (200px * 300px) jpg..pna.gif.svg

Suelta tus iméagenes aqui o haz clic para cargar

Subida masiva de productos

Seleccione un archivo excel & Importar

E Administracion de Productos

Buscar:
1 Nombre Precio Categoria Estado
Pescado Pequefo 2.00 Pescados
Pescado Mediano 5.00 Pescados
Pescado Grande 3.00 Pescados
Tilapia al horno 3.00 Pescados

Fig. 23: Pantalla para listar productos

Fuente: Propia

* Categoria:

* Estado:

Activo ~

> Buscar:

istado

Fig. 24: Pantalla para crear producto
Fuente: Propia

Admin A

Acciones

Editar

Editar

Editar

Admin

Acciones

A
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Actualizacion de Producto X

Admin A
Asociacién de Vendedo mida San Miguel de « Nombre * Categoria:
YAHUARCOCHA i
Pescado Pequefio Pescados Xow
Roles y usuarios > * Precio: * Estado;
- : 200 Activo v
nfiguraciones
¥ Administracién Negocios > * Negocio:
Tilapias Local 3 X v
Administraci6n Productos
Productos * Descripcion [ slogan: Buscar:

Categorias Deliciosos platillos

*_  Acciones

Logo (200px * 300px) .jpg.png.gif.svg

Suelta tus imagenes aqui o haz clic para cargar

f

Fig. 25: Pantalla para actualizar producto
Fuente: Propia

Administracion de parametros de imagenes: permite la consulta, creacion, actualizacion de
productos, ver Fig. 26, Fig. 27, Fig. 28 respectivamente.

Admin A
=

Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARCOCHA

Roles y usuarios

E Administracion de pardmetros de imagen

Configuraciones

Mostrar 10 4 registros Buscar:
Tamafio de imagenes
& Administracin Negocios > Nombre 1 Etiqueta . Ancho(px) - Alto(px) . Tamario(KB) t Categoria  *|  Formatos validos *.  Acciones
Administracién Productos > Image Logo 200 300 500 Producto pg.png.gif.svg
Logo Logo 200 300 2000 RESTAURANT Jpg.png.svg
perfil perfil 100 100 200 USER Jjpg.-png
Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros n

Fig. 26: Pantalla para listar parametros de imagenes
Fuente: Propia



Admin A

Crear para@metro de imagen

Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARCOCHA
* Etiquetar:

E Adminls
Roles y usuarios >

¢ Configuraciones * Tipo:
Mostrar 10 % Buscar:
Tamafio de imagenes
Administracién Negocios (emee i * Porcentaje Categoria  ©.  Formatos valides ‘. Acciones
Ancho(px)
Administracién Productos > Image Producto Jpa.png.

Logo * Porcentaje RESTAURANT Jjpg.png.svg
Alto(px):
perfil USER Jjpo.png
* Tamano del -
Mostrando regis archivo(KB) Primero  Anterior Siguiente  Ultimo
* Categoria

Asociacion de Vende

Fig. 27: Pantalla para crear parametro de imagen
Fuente: Propia

Admin A

Actualizacién paradmetro de imagen

Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de

YAHUARCOCHA

* Etiquetar:
E Adminis loge
Roles y usuarios
¢ Configuraciones * Tipo:
Mostrar 10 % Buscar:
_ ) Image
Tamafio de imagenes
Administracién Negocios Nombre 1 * Porcentaje Categoria *.  Formatos validos *.  Acciones
Ancho(px)
Administracién Productos > Image 200 Producto pa.-png.gif.svg
Logo * Porcentaje RESTAURANT Jjpg.png.svg
Alto(px):
perfil 300 USER Jjpo.png
* Tamano del .
Mostrando regis archivo(KB) Primero  Anterior Siguiente  Ultimo
500
* Categoria
Asociacion de Vende
Producto ~

Fig. 28: Pantalla para actualizar pardmetro de imagen
Fuente: Propia



Carga masiva de productos: permite la carga masiva de los productos, ver Fig. 29

Admin A
Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de
YAHUARCOCHA
Subida masiva de productos
L Roles y usuarios
o@l Archivo de productos guardado correctamente X

& Configuraciones

W Administracién Negocios
Seleccione un archive excel Carga masiva de productos.xisx [l + Y eucl

¥ Administracion Productos

Productos L L
Administracion de Productos + Crear
Categorias
Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
Negocio 1 Nombre *.  Precio t.  Categoria Estado *. Acciones
Tilapias Local 3 Pescado Pequefo 200 Pescados
Tilapias dofia Rosita Pescado Mediano 5.00 Pescados
—

Fig. 29: Pantalla para carga masiva de productos
Fuente: Propia

2.4. Acta Entrega Recepcién

Al finalizar con todas las historias de usuarios definidas en el Product Backlog de la
Tabla. 25, se obtuvo como resultado el médulo web terminado y revisado, la entrega se la

realiza mediante un acta de entrega — recepcion al cliente final.
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CAPITULO 3

Resultados

3.1. Definicién del Modelo de Calidad en Uso

Después de haber concluido con el desarrollo del médulo web se publicé en un servidor
de pruebas para iniciar el proceso de recoleccion de informacion de propietarios de negocios y
productos que se ofertan dentro de la Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel de
Yahuarcocha. Una vez realizado la publicacion del médulo web se gener6 credenciales de
administrador para proceder a la creacion de usuarios propietarios de negocios con la finalidad
de que solo las personas gue sean integrantes del médulo puedan tener accesos y agregar

informacién de sus negocios y productos.

En conjunto con el Product Owner y Scrum Master de acuerdo como se indica en la
Norma ISO/IEC 25010 se establecié un modelo de calidad, se seleccioné las caracteristicas de
eficiencia, eficacia y satisfaccién debido a que se consider6 las mas relevantes dentro del
contexto en el que se desarroll6 el proyecto, se asignaron pesos a cada una de acuerdo con la
perspectiva del negocio, ver Tabla 35 (ISO/IEC 25010, 2015)

Tabla 35: Modelo de calidad de Uso
MODELO DE CALIDAD DE USO

Caracteristicas Subcaracteristicas Peso Peso
categoria subcateristicas
Eficacia Tareas completas 45% 15%
Obijetivos logrados 15%
Los errores en una 15%
tarea
Eficiencia Tiempo de tareas 29% 15%
Eficiencia del Tiempo 14%
Satisfaccién Utilidad 26% 9%
Confianza 9%
Comodidad 8%
Total 100% 100%
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3.2. Validacion de la Solucién con los Usuarios

Para realizar la medicion de la calidad en uso, se baso en las ISO/IEC 25022 (ISO/IEC
25022, 2016), que muestra la manera como medir cada una de las subcaracteristicas del
modelo de calidad definido en la Tabla. 23. Se establece dos instrumentos para la recoleccion
de datos:

I.  Métricas de eficacia y eficiencia en calidad de uso se establece un taller practico

1. Métrica de satisfaccion del usuario se establece la encuesta SUS13

3.2.1. Definicién de la Muestra

Mediante un muestro por conveniencia no probabilistico se seleccion6 a 20 personas

integrantes de la Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel de Yahuarcocha.
3.2.2. Taller Practico

El taller tuvo lugar en el sector comercial ubicado en el paseo Yahuarcocha, el cual tuvo
una duracién de 2 horas. Tiempo distribuido en una capacitacién y ejecucién de tareas de

funcionalidad. El detalle de ejecucion y disefio se detallan a continuacion:

e Disefio
El taller practico se bas6 en establecer tareas funcionales para el uso del médulo

web de administracion de negocios y productos, ver Tabla 36.

Tabla 36: Disefio de taller practico

Nro Objetivo Tareas
1 Registro como propietario de Crear usuario con el rol
local e inicio de sesién de propietario del local.

Ingresar al sistema
mediante las
credenciales

generadas

2 Administracion de informacion Crear negocio

de negocio
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Agregar informacién

adicional requerida.

3 Administracion de productos Crear productos
Administrar
informacion de
productos

4 Carga masiva de productos Crear archivo .xIsx con

formato para cargar

productos.

Cargar archivo .xIsx al
médulo web para
creacion masiva de

productos.

Ejecucion del Taller

O

a) Para usar el médulo web es necesario contar con conexion a internet y usar un

dispositivo que cuente con un navegador web.

Pre-requisitos

b) Se realiz6 una capacitacion del uso del médulo web y se explico el proceso para

llevar a cabo la administracion de negocios y productos.

O

Implementacion del Taller

Sujetos: Se conformo con las 20 personas de la muestra de la poblacion definida

en la Seccién 3.2.1.

Objetivos: Validar la eficacia y eficiencia de la calidad en uso.

Método:

a) Se establecio 4 objetivos para realizar una lista de tareas de acorde a los

requisitos funcionales del médulo web.

b) Durante la ejecucion del taller se entregé a los sujetos la lista definida en la

Tabla. 34 con las tareas, y una tabla para medir tiempos y completitud (Anexo

A).
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c) Al finalizar la tarea los sujetos registraron los resultados en una tabla medicion

y generaron la retroalimentacién acerca del uso del médulo web.
3.2.3. Encuestas SUS

Al finalizar la ejecucion del taller se realizé la encuesta, se estim6 un tiempo de duracion
de aproximadamente 15 minutos. El detalle del disefio y la ejecucion de la encuesta se

muestran a continuacion;

¢ Disefio de la Encuesta SUS
La encuesta propone el uso de 10 preguntas para medir la usabilidad de un

sistema de acuerdo con la escala de Likertl5 que se detalla en la Tabla 37

Tabla 37: Escala de Likertl5

Escala Puntuacion
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutro 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5

Las preguntas fueron realizadas con la finalidad de medir las subcaracteristicas

de utilidad y comodidad de acuerdo con el siguiente detalle:

o Las preguntas P1, P6, P9 para medir la subcaracteristicas de utilidad.

o Las preguntas P2, P3, P4, P5, P7, P8, P10 para medir la subcaracteristicas de
comodidad.
Los enunciados de la encuesta se detallan a continuacion:
P1: ¢ Considera usted qué usaria este médulo web frecuentemente para el
ingreso de productos?
P2: ¢ Considera usted qué este mddulo web es demasiado complejo?
P3: ¢ Considera usted qué el médulo web fue facil de usar?
P4: ¢ Considera usted qué necesitaria ayuda de una persona con conocimientos
técnicos para usar este médulo web?
P5: ¢ Considera usted qué las funciones de este médulo web estan bien

integradas de acuerdo con su funcionalidad?
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P6: ¢ Considera usted qué el médulo web es inconsistente?

P7: ¢ Considera usted qué la mayoria de la gente aprenderia a usar este médulo
web en forma rapida?

P8: ¢ Considera usted qué el médulo web es dificil de usar?

P9: ¢ Se siente confiado al usar el médulo web?

P10: ¢ Considera usted qué necesita aprender muchas cosas tecnholdgicas antes

de usar el médulo web?

e Ejecucién de la Encuesta

a) Se realiz6 la impresién de la encuesta y se entreg0 a las personas integrantes de la
Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel de Yahuarcocha.

b) Después de la ejecucion del taller los sujetos procedieron a responder la encuesta.

e Observaciones
El 100% de los sujetos de muestra dieron respuesta a la encuesta y entregaron

el material impreso.
3.3. Evaluacion del Modelo de Calidad en Uso

La evaluacion del modelo de calidad se lo realizo mediante la tabulacion de los datos
gue se obtuvieron en la encuesta SUS (ANEXO B) y ejecucion del taller (ANEXO A),

posteriormente se empled las métricas definidas en la Tabla. 12

3.3.1. Caracteristica: Eficacia

e Subcaracteristica: Tareas Completadas

, A
Formula: X =
ormula B

Donde,
A = total de tareas Unicas completadas = 155
B = total de tareas Unicas intentadas = 160

De acuerdo con la Formula se obtiene
155

~ 160
X =0.96

63



Con ese resultado se puede concluir que el 96% de las tareas intentadas fueron
completadas por los sujetos.

e Subcateristica: Objetivos Alcanzados

Se realiz6 mediante la definicion de los objetivos detallada en la Tabla. 35 en la
cual cada sujeto tiene 4 objetivos y cada objetivo tiene tareas para completar, ver Tabla.
35, Los objetivos se consideraron completos si todas las tareas definidas se

completaron. De acuerdo con la tabulacion se define:

Obijetivos alcanzados = 77
Objetivos esperados = 80
X=96.25%

Se obtuvo el 96.25% de los objetivos alcanzados.

e Subcaracteristica: Errores en Una Tarea

Formula: X =1 —%

X=1-—
X=1-0.07
X=0.93
Donde,

A = errores en las tareas completadas = 11(No se tomaron en cuenta con errores
cometidos en tareas no completadas)

B = total de tareas Unicas intentadas = 160

De acuerdo con la férmula se obtiene que el porcentaje de las tareas intentadas

gue no tienen errores es de 93%.

3.3.2 Caracteristica: Eficiencia

e Subcateristica: Tiempo de Tareas

, v A
Formula: X = B

Donde,

A = tiempo que emplea un usuario experto en realizar una tarea = 30 minutos
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B = tiempo que emplea un usuario normal en realizar una tarea
La férmula se aplicé a cada sujeto que realizo el taller y se promedié el resultado
obteniendo el 86% en el tiempo de tareas.

e Subcaracteristica: Eficiencia del Tiempo

. A
Formula: X = 5

Donde,
A = tiempo empleado para completar un objetivo, por un usuario experto
B = tiempo empleado para completar un objetivo, por un usuario normal

Para aplicar la férmula se realizé los célculos correspondientes:

a) Se aplico la férmula a cada uno de los sujetos que realizaron el taller.
b) Se realizé el promedio de los datos obtenidos en el punto a.
El resultado que se obtuvo fue el 90% de eficiencia del sujeto al completar los

objetivos en comparacién de un usuario experto.
3.3.3. Caracteristica: Satisfaccion
e Subcaracteristica: Utilidad

De acuerdo con el cuestionario SUS se seleccion6 dos preguntas (P6 y P9) para
recolectar la informacion que servira como base la medir la “Utilidad” del médulo web,
se implemento la escala de Likertl5 estableciendo pesos a las respuestas, como se
muestra en la Tabla.37 de acuerdo con las respuestas obtenidas por los sujetos se

realiz6 los célculos correspondientes ver Tabla 38:

a) Sumar el total de cada una de las preguntas

b) Obtener la suma de satisfacciéon en el uso del médulo web por el sujeto.

Tabla 38: Resultados Utilidad - SUS

Pregunta Sujetos Satisfechos
Pregunta 6 72 de 100
Pregunta 9 73 de 100
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Total 72.5 de 100

¢) Con los datos obtenidos se realizé el calculo del promedio entre las dos

preguntas y se aplico la Formula.

, LA
Formula: X = B

_ 725

~ 100

X=0.725
Donde,
A = Promedio de usuarios satisfechos = 72.5

B = Promedio total de satisfaccién = 100

De acuerdo con el valor obtenido se define que el 72.5% de los sujetos

estuvieron satisfechos al usar el médulo web.

Subcaracteristica; Confianza

Foérmula: X =1 - %C; C = A

B
=%
C=0.15
X=1-0.15
X =0.85
Donde,

A = Total de reclamos = 3
B = Total de usuarios = 20

C = Porcentaje de reclamos

Se realiz6 los célculos respectivos de acuerdo con la formula y se obtiene que el

nivel de confianza de los sujetos es de 85%.

Subcaracteristica: Comodidad

66



De acuerdo con la encuesta SUS se selecciond las preguntas P4, P2, P8 y P10

para recolectar datos y medir la “Comodidad” del médulo web. El resultado de la

encuesta se detalla en la Tabla 39

Tabla 39: Resultados Comodidad - SUS

Escala Peso Usuarios Satisfaccion
Muy en 1 1 0.01
desacuerdo

En 2 1 0.02
desacuerdo

Neutro 3 8 0.24

De acuerdo 4 4 0.16

Muy de 5 7 0.35
acuerdo

Formula: X=A+B+C+D+E
X=0.01+0.02+0.24+0.16 + 0.35=0.78
Donde,

A = muy de acuerdo = 0,35

B = de acuerdo = 0,16

C = neutro = 0,24

D = en desacuerdo = 0,02

E = muy en desacuerdo = 0,01

Al reemplazar los datos en la férmula se obtiene que el 78% de los sujetos estan

coémodos al usar el médulo web.

3.4. Resultados del Modelo de Calidad en Uso

Los resultados se pueden observar en la Tabla 40 contiene el detalle de las

caracteristicas, subcateristicas y el porcentaje de calidad en usabilidad del médulo web. La

evaluacion de calidad de Uso en el médulo web de Administracién de Negocios y Productos

proporciond como resultado final el 89%, este valor se encuentra dentro del rango de objetivo y

se considera como satisfactorio de acuerdo con la escala de medicion detallada en la Fig. 30.
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Excede los requisitos

~— Satsfactorio
Rango objetiva

Minimamente aceplable

= Insatisfactorio

Inaceptable

Fig. 30: Escala medicion
Fuente: Basada en (ISO/IEC 14598-1, 1999)

De acuerdo con los resultados obtenidos en cada una de las caracteristicas se puede

concluir;

e Los usuarios pueden hacer uso del moédulo web sin asistencia de un experto.
e La satisfaccion de los usuarios al usar el médulo web es aceptable
e Los usuarios pueden cumplir los objetivos del médulo web de forma eficiente en

comparacion con un experto.
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Tabla 40: Resultados Modelo de Calidad

Tabla de Resultados Médulo Web

L. L. P P L R It
Caracteristicas Subcaracteristicas €so , €so Medicidn Resultado esu E,ld.o
categoria subcat Caracteristica

Eficacia Tareas completas 45% 15% 0,96 14% 43%

Obijetivos logrados 15% 0,96 14%

Los errores en una tarea 15% 0,93 14%
Eficiencia Tiempo de tareas 29% 15% 0,86 13% 26%

Eficiencia del Tiempo 14% 0,9 13%
Satisfaccion Utilidad 26% 9% 0,72 6% 20%

Confianza 9% 0,85 8%

Comodidad 8% 0,78 6%

Total 100% 89%
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada en el marco teérico del Capitulo 1 permitié tener una base
que fundamenta el desarrollo del médulo web de Administracion de Negocios y
Productos, la tecnologia a implementarse, la metodologia agil (SCRUM) a usarse y los

conceptos de la norma ISO/IEC 25010 para evaluar la Usabilidad del proyecto.

El desarrollo del médulo de Administracién de Negocios y Productos se considera como
el inicio del Ecommerce de la Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel de
Yahuarcocha debido a que la Asociacion puede contar con una lista organizada de los
negocios y productos que se ofertan en el patio de comidas, ademas de mantener una

mejor organizacion en la lista de integrantes dentro de la seccién de Usuarios.

El desarrollo del médulo web mediante el uso de la metodologia SCRUM permitio
obtener un producto final entregable debido a que el proceso se lleva de forma
incremental e iterativo lo que hace que cada iteracion (Sprint) se realice de manera mas

ordenada y eficiente.

El uso del Framework Laravel facilité el desarrollo del médulo web, debido a la que
cuenta con organizacion y control de codigo fuente que se maneja en las
administraciones de usuarios, negocios y productos. El enrutamiento y autenticacion del

modulo web se lo implementd con las librerias automatizadas para Laravel.

El médulo web fue evaluado mediante el uso de normas ISO/IEC 25000
especificamente, ISO/IEC 25010 para definir los modelos de calidad de software,
ISO/IEC 25022 para definir las medidas de calidad de uso, ISO/IEC 25040 para los
procesos de evaluacion una vez definidas se establecié un modelo de calidad detallado
en la Tabla 35, el resultado final que se obtuvo fue de 89% que dentro del rango

objetivo se considera como una calificacion “Satisfactoria”
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RECOMENDACIONES

e El desarrollo del marco teérico debe tener como base articulos de investigacion,
proyectos de titulacion certificados y manuales técnicos que fundamenten los datos
bibliograficos, ademas de agregar conceptos que tenga inferencia con la ejecucion del

proyecto.

e Serecomienda el uso de la metodologia SCRUM para llevar la organizacion de las
tareas o actividades que se planteen al iniciar el proyecto, debido a que trabaja con
iteraciones se puede obtener un producto parcialmente entregable cada cierto tiempo,
la planificacién de las actividades a desarrollarse se la realiza mediante reuniones
periddicas en la que ademas se revisa el incremento del proyecto y se genera un plan
de mejora para las actividades que lo requieran que seran integrados a la préxima

iteracion(Sprint).

e Para agregar un valor adicional a un software es recomendable evaluar la calidad de
uso mediante la implementacién de las normas ISO/IEC 2500 debido a que
proporcionan una guia para el disefio, evaluacién y medicion de calidad. Se puede
establecer como fuentes de apoyo trabajos de titulacién que ya hayan implementado las

normas ISO como elementos de evaluacion.

e Se recomienda el uso del Framework Laravel para el desarrollo de software debido a
que cuenta con varias librerias y documentacion actualizada que permite que la
programacion sea mas eficiente. Ademas, usa la arquitectura MVC que propone

construir tres componentes distintos para respaldar la interaccién del usuario.
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GLOSARIO TEMAS

Ecommerce: Compra — venta de productos a través de medios digitales.
Framework: Esquema de trabajo.

Laravel: Framework de lenguaje php.

SCRUM: Metodologia para desarrollo de proyectos de software.

MVC: Arquitectura que se aplica en la programacion de proyectos de software.
Xlsx: Hoja de célculo

Php: Lenguaje de programacion de codigo abierto

GNU/Linux: Sistema Operativo.

Likert: Escala para medir el nivel de acuerdo o desacuerdo acerca de un tema.

Normas ISO/IEC: Conjunto de estdndares que se usan en proyectos para establecer

homogeneidad.

SUS: Encuesta para medir Usabilidad.

Composer: Gestién de dependencias.

Artisan CLI: Interfaz de comandos.

ORM Eloquent: Herramienta para comunicarse con base de datos
SQL: Lenguaje estandar para comunicacion con bases de datos SQL

Json: Es la estructura para almacenar e intercambiar datos entre el cliente.
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ANEXOS

Anexo A. Taller Practico

Taller para el uso del Médulo Web de Administracion de Negocios y Productos para el Ecommerce de la
"Asociacién de Vendedoras de Comida San Miguel de Yahuarcocha"

Nombre:

Fecha:

Objetivo: Utilizar el médulo web para la Administracion de Negocios y Productos para realizar las

siguientes tareas:

e Registro como propietario de local e inicio de sesion
o Registro / Inicio de sesién
e Administracién de informacién de negocio
o Crear negocio / Administrar informacién requerida
e Administracion de productos
o Crear productos / Administrar informacion requerida
e (Carga masiva de productos
o Crear archivo .xIsx de productos / Cargar archivo .xIsx para subida masiva

Registro y seguimiento

Nro. Objetivo

Tareas

Completo

)

Hora(hh:mm)

Inicio Fin

1 Registro como
propietario de local e
inicio de sesion

Crear usuario con el rol de
propietario del local.

Ingresar al sistema mediante
las credenciales generadas

2 Administracion de | Crear negocio
mform_acmn de Agregar informacion adicional
negocio requerida.
3 Administracién de | Crear productos
productos Administrar informacion de
productos
4 Carga masiva de | Crear archivo .xIsx con formato
productos para cargar productos.
Cargar archivo .xIsx al médulo
web para creacion masiva de
productos.
Quejas
Nro. Tarea Queja:
Nro. Tarea Queja:
Nro. Tarea Queja:

Observaciones:
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Anexo B. Tabulacién del Taller

Eficacia Eficiencia
Tiempo(minutos)
Total tareas Tareas Objetivos Errores en Relacion Objetivos Nro. .
intentas completadas | completados | unatarea |Taller Tareas exp alcanzados Quejas Confianza
8 8 100% 1 45 31 97% 4 1 0
8 8 100% 0 45 35 86% 4 0 0
8 7 88% 0 43 35 86% 3 0 0
8 8 100% 0 42 40 75% 4 0 0
8 6 75% 1 55 33 91% 3 0 1
8 8 100% 0 43 34 88% 4 0 0
8 8 100% 1 42 38 79% 4 1 0
8 8 100% 1 58 31 97% 4 0 0
8 8 100% 0 40 32 94% 4 0 0
8 8 100% 1 36 41 73% 4 0 0
8 8 100% 0 52 36 83% 4 1 0
8 8 100% 1 40 32 94% 4 0 0
8 8 100% 0 43 33 91% 4 0 0
8 8 100% 0 42 42 71% 4 0 0
8 8 100% 1 50 34 88% 4 0 0
8 7 88% 0 53 33 91% 4 0 0
8 8 100% 1 51 31 97% 4 0 0
8 7 88% 2 56 40 75% 3 0 1
8 8 100% 1 42 39 77% 4 0 0
8 8 100% 0 43 32 94% 4 0 0
160 155 97% 11 921 702 86% 77 3 2
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Anexo C. Tabulacién de Encuesta

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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Nombre:

Anexo D. Encuesta SUS

Encuesta para validar el uso del Médulo Web de Administracion de Negocios y Productos para el
Ecommerce de la "Asociacion de Vendedoras de Comida San Miguel de Yahuarcocha"

Fecha:

Objetivo: Responder las preguntas de acuerdo con la escala establecida

¢Considera usted qué usaria este médulo web frecuentemente para el ingreso de productos?

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Neutro (3)

En desacuerdo (2)

Muy en
desacuerdo (1)

¢ Considera usted qué este mdédulo web es demasiado complejo?

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Neutro (3)

En desacuerdo (2)

Muy en
desacuerdo (1)

¢ Considera usted qué el médulo web fue facil de usar?

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Neutro (3)

En desacuerdo (2)

Muy en
desacuerdo (1)

¢ Considera usted qué necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos para

usar este médulo web?

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Neutro (3)

En desacuerdo (2)

Muy en
desacuerdo (1)

¢Considera usted qué las funciones de este mddulo web estan bien integradas de acuerdo

con su funcionalidad?

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Neutro (3)

En desacuerdo (2)

Muy en
desacuerdo (1)
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10.

¢Considera usted qué el modulo web es inconsistente?

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Neutro (3)

En desacuerdo (2)

Muy en
desacuerdo (1)

¢Considera usted qué la mayoria de la gente aprenderia a usar este moédulo web en forma

rapida?

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Neutro (3)

En desacuerdo (2)

Muy en
desacuerdo (1)

¢Considera usted qué el médulo web es dificil de usar?

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Neutro (3)

En desacuerdo (2)

Muy en
desacuerdo (1)

¢ Se siente confiado al usar el médulo web?

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Neutro (3)

En desacuerdo (2)

Muy en
desacuerdo (1)

¢ Considera usted qué necesita aprender muchas cosas tecnoldgicas antes de usar el médulo

web?

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Neutro (3)

En desacuerdo (2)

Muy en
desacuerdo (1)
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