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RESUMEN

El trabajo se constituye en un derecho basico de todas las personas para promover la
autonomia, la inclusién social y mejorar su calidad de vida. Sin embargo, la inclusién
laboral de las personas con discapacidad intelectual es una deuda pendiente a nivel global
y en nuestro pais no es diferente; es un desafio en el que se deben considerar variables
individuales, familiares y sociales. La presente investigacion tuvo como objetivo
principal favorecer la inclusion laboral en personas con discapacidad intelectual a través
del desarrollo de habilidades adaptativas desde un enfoque personalizado centrado en la
familia. La investigacién se adscribe al paradigma cualitativo, tiene disefio descriptivo,
desarrollado bajo método de estudio de caso y enfoque naturalista. Participé una persona
con discapacidad intelectual joven adulta y su familia. Como técnicas se emplearon
técnicas como la entrevista, la observacion y aplicacion de instrumentos de valoracion
funcional de las habilidades adaptativas. Entre los principales resultados se logrd
identificar un perfil funcional y un perfil de requerimientos para vincular a la persona con
discapacidad a la actividad economica familiar. Finalmente, desde una perspectiva
ecoldgicay funcional se planted una propuesta para promover el desarrollo de habilidades

laborales con apoyos personalizados basado en un enfoque centrado en la familia.

Palabras claves: discapacidad intelectual, habilidades adaptativas, inclusion laboral.
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ABSTRACT

Employment is a basic right of all people in order to promote autonomy, social
inclusion and improve their quality of life. However, the labour inclusion of people with
intellectual disabilities is a pending debt at a global level and in our country is no
different; it is a challenge in which individual, family and social variables must be
considered. The main objective of this research was to favour the labour inclusion of
people with intellectual disabilities through the development of adaptive skills from a
personalized approach focused on the family. The research is ascribed to the qualitative
paradigm, has a descriptive design, developed under a case study method and naturalistic
approach. A young adult person with intellectual disabilities and his or her family
participated. Techniques used were interview, observation, and application of functional
assessment instruments of adaptive skills. Among the main results, it was possible to
identify a functional profile and a profile of requirements to link the person with a
disability to the family economic activity. Finally, from an ecological and functional
perspective, a proposal was put forward to promote the development of work skills with

personalized support based on a family-centred approach.

Keywords: intellectual disability, adaptive skills, labor inclusion
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Para iniciar el desarrollo de este contexto, es importante identificar que, dentro de
la participacion social, las personas que se caracterizan por presentar discapacidad
intelectual generalmente demuestran algunas dificultades caracterizadas principalmente
en las habilidades y estrategias que se conforman en el proceso de respuestas, defensas a
nivel fisico y por supuesto adaptarse a estos procesos que son parte de su actividad
individual.

Bajo este argumento, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2011), hace
énfasis en la consideracion de que las personas con discapacidad confrontan situaciones
adversas, debido a que son considerados poblaciones mas marginadas del resto del mundo
y a su vez presentan dificultades desde todos puntos de vista, por lo cual son considerados
participantes inferiores en la actividad socioeconémica de los paises; generalmente
tienden a registrar tasas de pobreza mas alta porque son rezagados de la actividad
productiva, de la misma manera, la actividad laboral para este grupo siempre es menor al
resto de la poblacién (ODISMET, 2020).

Se estima que alrededor de 1000 millones de individuos subsisten con algun tipo
de discapacidad lo que corresponderia al 15% del total de la poblacion alrededor del
mundo (Organizacion Mundial de la Salud, 2011). En el Ecuador alrededor de 470.820
de personas presentan algun tipo de discapacidad y solamente 68.901 se encuentran
laboralmente activas, segin datos estadisticos del CONADIS (Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades, 2022).

Con los datos mencionados anteriormente, se puede identificar que la poblacion

en situacion de discapacidad tiene mayor dificultad para encontrar un empleo a pesar de



que la Ley Organica de Discapacidades (2012) en su articulo 47, dispone que el
empleador a nivel publico o estructurado en el componente privado que cuente con un
numero minimo de 25 trabajadores en su organizacion, estd comprometido segun los
lineamientos legales a contratar, un minimo de 4% de personas con discapacidad, en
labores ya sean permanentes y apropiadas para sus destrezas, disposiciones fisicas y
aptitudes individuales (Ley Organica de Discapacidades, 2012).

Al existir limitaciones en las oportunidades laborales de las personas con
discapacidad, se genera mayor vulnerabilidad, pobreza y se impide que estas desarrollen
sus capacidades y habilidades en el contexto laboral, reduciendo su participacion en la
actividad socioecondmica del pais, condicionando significativamente la posibilidad de
pagar tratamientos médicos y/o terapias, ayudas técnicas y en general su calidad de vida.

En el Ecuador, la débil inclusion laboral de las personas con discapacidad en las
instituciones tanto publicas como privadas, deja ver la arraigada deuda social con un
grupo poblacional que tradicionalmente ha estado en desventaja y vulnerabilidad. Las
personas con discapacidad se enfrentan a barreras individuales asociadas a su condicién
de discapacidad y a barreras sociales como la falta oferta laboral adaptada u
operativizacion en la asesoria especifica, regulacién y control para que las politicas y
leyes laborales se cumplan a cabalidad.

Por definicion se conoce que las personas que presentan discapacidad intelectual
manifiestan un deterioro caracteristico en sus habilidades adaptativas, tal y como lo
manifiesta Shalock y Verdugo (2009) al describir que las habilidades identificadas dentro
del contexto social y practico son aquellas que las personas aprenden para poder realizar
actividades en su vida diaria. En el momento de referir los componentes que intervienen
en las habilidades adaptativas, los autores consideran importante referenciar la misma

como aquellas destrezas que determinan la conducta de la persona para poder
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desempefarse, adquirir habilidades y al mismo tiempo progresar en su entorno comun,
qué es expresado a través de su familia, escuela, conformacion laboral, estructurado en
funcién de su condicion y edad.

En la misma forma, Luckasson et al. (1992) consideran que en las habilidades
adaptativas debe incluirse un proceso de comunicacion y demostracion de estrategias de
autocuidado para que el desarrollo de la persona. en la vida progresiva del hogar. su
interaccion con otros. los recursos que la comunidad apoya en cuanto a salud y seguridad
y todas aquellas referidas a la recreacion facultativa del tiempo libre o la actividad laboral,
deben ser parte de la relacion que comprende su espacio de trabajo y el tiempo ofrecido
para el desarrollo en la comunidad. En este sentido, las habilidades que se confrontan en
el comportamiento social apropiado y las destrezas para desarrollar tareas necesarias que
facilmente se involucran en el desarrollo laboral, requieren que se organicen todos
aquellos pasos que van en disposicion de solventar problemas, tener el control en el
manejo monetario, la adquisicion de recursos financieros, y en si, el manejo propio
cuando se promueve la actividad productiva en ellos.

En la interaccion de las caracteristicas personales asociadas a la discapacidad y
los obstaculos significativos para la participacion que existen en el contexto, se puede
explicar las dificultades exacerbadas para el acceso al trabajo que experimentan las
personas con discapacidad intelectual. Siendo este un problema que merece especial
atencion e intervencion desde el dmbito educativo para compensar las limitaciones
individuales con una intervencion concisa a las necesidades de la persona y su realidad
contextual.

Por lo expuesto anteriormente, se plantea la necesidad de abordar este problema

desde un estudio de caso, para conocer la realidad de la insercion laboral que presentan
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las personas con discapacidad intelectual y realizar una propuesta para mejorar el
desarrollo de sus habilidades adaptativas para su inclusién en las actividades productivas.
Preguntas de investigacion:

e ;Cudles son las habilidades adaptativas que promueven la inclusion laboral de las
personas con discapacidad intelectual?

e ;Qué tipo de apoyos se requiere para que la persona con discapacidad intelectual
tenga un perfil ocupacional que posibilite su inclusion laboral?

e ;Qué estrategias se pueden aplicar para desarrollar habilidades adaptativas para el
trabajo en personas con discapacidad intelectual?
1.2.0BJETIVOS

1.2.1. Objetivo general
Favorecer la inclusion laboral en personas con discapacidad intelectual a través
del desarrollo de habilidades adaptativas desde un enfoque personalizado centrado en la
familia.
1.2.2. Obijetivos especificos

o Identificar el perfil funcional de la persona con discapacidad intelectual mediante
la valoracion de las habilidades adaptativas con énfasis en el trabajo y la inclusidn
laboral.

e ldentificar las variables familiares y el sistema de apoyos que condicionan la
inclusion laboral de la persona con discapacidad intelectual desde un enfoque
centrado en la familia.

e Diseriar un plan individualizado de apoyos y de desarrollo de habilidades

adaptativas para el trabajo desde un enfoque centrado en la familia.
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1.3. JUSTIFICACION

Los lineamientos que se presentaron en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2008), confirm6 en sus informes que las personas que se
caracterizan por poseer discapacidad deben estar referidas al grupo de individuos que
presentan a nivel fisico, mental y sensorial, diferentes deficiencias que, a largo plazo, no
les permite interactuar de manera uniforme y constante porque presentan algunos
obstaculos diversos que hacen que su participacion social se vea disminuida por la
condicion que presentan. En este sentido, la misma convencion considera que la
discapacidad es una situacion que refleja la condicion de las personas que pasan por algin
momento en su vida en la cual se desarrollan disminuciones de las capacidades y
habilidades, por la cual puede ser una situacion transitoria 0 permanente que siempre va
a caracterizar la vida del individuo.

De acuerdo con la naturaleza del tema, es relevante destacar que en el transcurso
de la historia la discapacidad ha sido abordada en varios modelos de estudios; en virtud
de ello, Pérez et al. (2019) plantean el referido modelo tradicional, en el cual el concepto
de la discapacidad es referido a un problema que proviene del reflejo divino basado en la
creencia de las familias coma por lo cual en muchos casos se tiende a ocultar ese individuo
que presenta diferencias en el reflejo de sus capacidades y es apartada de la vida publica.
Por otro lado, se presenta el modelo médico que atribuye su influencia hacia la idea
general que se tiene de aquellas personas que sufren problemas y dificultades para asumir
directamente alguna situacién debido a que presentan algun impedimento de orden mental
fisico y muchas veces sensorial.

En este mismo orden de ideas, también se incluye el denominado modelo social,
que caracteriza ese proceso de interaccion y participacion que la familia o la misma

comunidad va generando para crear cambios significativos que ayuden con los grupos

19



especiales con situaciones de disminucion de respuesta y asi favorecer su reconocimiento
en cuanto a derechos y necesidades, para que de alguna manera sean cubierta por los entes
competentes o fortalecidos a través de lineamientos generales (Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, 2019).

En el Ecuador, la discriminacion hacia las personas con discapacidad no es
diferente al resto de la sociedad global, la sociedad e incluso sus familias han limitado el
desarrollo de sus capacidades y competencias, lo cual se ha visto reflejado en los
limitantes que tienen para acceder a la educacién y la dificultad para ingresar al ambito
laboral, para ejercer trabajos dignos y seguros.

Asimismo, cuando se quiere caracterizar la calidad de vida que debe poseer
cualquier persona adulta, siempre es necesario vincularlo con todos aquellos
planteamientos que favorecen su vida y que estan determinados con el acceso a una
actividad laboral adecuada y como participacion en la sociedad conforme al desarrollo de
sus facultades. Sin embargo, cuando se enfrenta una persona a conflictos que determinan
necesidades especiales de apoyo, debido a presentar situaciones de discapacidad ya sea
intelectual, fisica o sensorial, inmediatamente se ubica la barrera de inclusion que limita
estas posibilidades y no se configuran en un ajuste global con su entorno (Plena inclusion,
2018).

Algunas veces la incorporacion de estrategias mas flexibles para generar
oportunidades de empleo a personas con discapacidad y funcionalidad 6ptima, pueden
estar consagrado a través del desarrollo de empleos personalizados que tienden a ser
disefiados para apoyar las necesidades diferentes que presentan algunas personas con
respecto a su proceso de autorrepresentacion y configuracion especifica (Plena inclusion,
2018). La utilizacion de métodos singulares para la diversidad en el desarrollo laboral es

un componente interesante que logra el pleno desarrollo de los individuos que presentan
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alguna discapacidad sin importar su necesidad, el objetivo siempre estara determinado en
enfocarse en la persona y lograr el apoyo total requerido.

Desarrollar métodos donde se promueva el empleo personalizado es una forma
que ayuda a la creacién de puestos de trabajo novedosos y moldeados al propésito de la
organizacion; también pueden incluirse actividades propias o aquellas donde puedan
reestructurarse las tareas profesionales y laborales individualizadas que puedan favorecer
la necesidad de aquel individuo que presenta la discapacidad (ODEP, 2011).

A partir de los antecedentes expuestos, desde este trabajo de investigacion se
pretende sensibilizar a la comunidad, familias y la comunidad en el aporte que las
personas con discapacidad pueden ofrecer a sus hogares y a la sociedad, a través de la
elaboracion de una propuesta efectiva para el desarrollo de las habilidades adaptativas
para el proceso de inclusion laboral de la persona con discapacidad intelectual desde el
enfoque de empleo personalizado y con la participacion activa de los miembros del
contexto familiar, lo cual permitird trabajar en su autonomia e independencia

reivindicacion de derechos y oportunidades para la inclusion laboral y social.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1. Discapacidad intelectual
2.1.1. Discapacidad intelectual: definicion, clasificacion y caracteristicas

La Organizacion Panamericana de la Salud (2008) plante6 algunos factores que
definen la discapacidad, la cual esta referida a aquellas limitaciones que en el caracter
intelectual, fisico y sensorial presentan algunas personas que les impide tener un contacto
adecuado y fluido con la sociedad y obstaculos para poder generar una participacion
adecuada que les promueva a una representacion de condiciones iguales con el resto.

Bajo esta vision internacional, el Manual Diagndstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales, explicado por la Asociacion Americana de Psiquiatria (2014),
describe la discapacidad intelectual y la referida al comportamiento de adaptacién en el
contexto social y practico, como una caracteristica que identifica el deterioro de las
funciones que los individuos deben concretar en cada etapa de su desarrollo mental,
motriz y las relacionadas al proceso de socializacion. Bajo este enfoque, la definicidn
conlleva a describir a las personas con discapacidad como aquellas que deben enfrentar
limitaciones para poder desarrollarse y tener una vida diaria plena.

También la organizacién considera (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014)
que el diagnostico de una persona que presenta discapacidad funcional, o en algunas de
las descritas, deben formalizar algunas pautas, tales como:

a. Cuando se presentan limitaciones en las funciones mentales y qué conllevan

a no presentar un razonamiento adecuado, juicios no acordes a la realidad,
limitaciones en la resolucion de conflictos, no presentar un proceso de

planificacion acorde, resultados de una evaluacion clinica que comprueba un
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resultado con base a experiencias y las que se enfoca por medio de las
caracteristicas individuales.

b. Obstaculos presentes en el comportamiento de adaptacion, generalmente
vinculado al fracaso de cumplir los modelos sociales de desarrollo en la cual
se enfrenta a una condicion personal y de responsabilidad social limitada. En
estas consideraciones el apoyo social para el funcionamiento 6ptimo de las
actividades individuales no se presenta de manera acorde para que el individuo
implemente su pleno desarrollo.

c. Se presentan deficiencias intelectuales y a la vez adaptativa en el proceso de
desarrollo individual.

Ademés, destaca que los niveles de gravedad se determinan segln el
funcionamiento adaptativo y no por el nivel de coeficiente intelectual, debido que el
primero determina el nivel de apoyo que requiere la persona (American Psychiatric
Association, 2014). Siendo necesario realizar una evaluacion integral y no basarse
Unicamente en el coeficiente intelectual, debido a que hay més factores que influyen en
el desarrollo de la persona con discapacidad.

Esto se traduce en que los atributos méas comunes de las personas con discapacidad
intelectual son: capacidad cognitiva reducida en atencion completa, deficiencias del
comportamiento adaptativo, deficiente en el uso del lenguaje, limitada facultad para
asimilar, procesar datos y retener informacion necesaria para actuar (Asociacion
Americana de Psiquiatria, 2014).

2.1.2.Calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual

Para Schalock y Verdugo (2007) todo aquello que represente la calidad de vida de

las personas en especial aquellas que presentan discapacidad intelectual, debe estar

catalogado por el estado de bienestar personal que es deseado en el individuo. Este estado
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estd representado por un cardcter multidimensional que interpreta las condiciones
globales de vida, debe estar vinculado a las caracteristicas éticas globales que conlleva a
la formacion de la cultura y a los factores que deben ser objetivos y subjetivos, donde la
cotidianidad en la calidad siempre esta influenciada por el entorno.

Ademas, mencionan que para que una persona pueda tener calidad de vida es
necesario que pueda satisfacer sus necesidades personales y tenga la oportunidad de
enriquecer su vida en las principales areas de actividad. Tomando en cuenta su enfoque
multidimensional, Schalock y Verdugo (2007), indican que hay ocho dimensiones en la
calidad de vida (ver Tabla 1), mismas que buscan el desarrollo de tres aspectos
importantes: independencia, participacion social y bienestar de las personas.

Tabla 1

Dimensiones centrales de calidad de vida

Bienestar emocional: constituido por el sentimiento propio que refleja la satisfaccién personal
y el conocimiento de aquellos sentimientos no favorables.
Relaciones interpersonales: vinculado a las interacciones que se realizan con las personas
cercanas y aquellas que son parte de la comunidad donde se desenvuelve el individuo. Es
importante identificar el tipo de relacion y los diversos contactos que se logran para poder
realizar un progreso y crecimiento individual dentro del contexto.
Bienestar material: conlleva a establecer la existencia de un indicador que valore el contexto
econdmico para poder cubrir las necesidades bésicas de vida. Estos aspectos pueden
identificarse con base a la adquisicion de una actividad laboral adecuada para posteriormente
identificar los componentes obtenidos junto con el beneficio del trabajo.
Desarrollo personal: referido a los diversos aspectos que condicionan la actividad propia. Este
componente refleja las diversas oportunidades para poder desarrollarse plenamente a nivel
profesional y tener las oportunidades de aprendizaje funcionales que pueden vincular el
entorno.
Bienestar fisico: esta dimension comprende la salud fisica que conlleva a los diversos
indicadores de bienestar propio incluyendo aquellas en las cual se requiere de ayuda y servicio.
Autodeterminacion: tener la capacidad de poder decidir y elegir aquellos lineamientos que son
propios de su vida en la cual se vincula no solo la actividad laboral sino aquellos que reflejen
la recreacion, las oportunidades de desarrollo propio y la seleccion de un proposito o meta de
vida.
Inclusion social: la participacidn en la comunidad permite sentirse un miembro mas que es
capaz de contribuir al desarrollo de la misma y lograr la integracion adecuada para determinar
su proceso de apoyo y vinculacion.
Derechos: en esta dimensidn se plantean los factores que identifican la equidad y la igualdad
en las consideraciones determinadas en el derecho y respeto de la vida propia, en éste es
importante considerar el ejercicio pleno de vida aunado al conocimiento de todo aquello que
puede propiciar beneficio personal.

Fuente: Discapacidad e Inclusion (Schalock & Verdugo, 2007)
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Considerando las dimensiones de la calidad de vida planteadas por Schalock y
Verdugo (2007), se puede mencionar la importancia del trabajo en las personas con
discapacidad intelectual para el desarrollo de estas, puesto que el empleo les ayuda a
desarrollar una imagen propia, mas positiva y Util, permitiéndoles sentirse aceptados y
parte de la sociedad. Ademas, la calidad de la interaccion social mejora, pueden recibir
una remuneracién economica lo que les permitird independizarse financieramente.
Para las personas con discapacidad intelectual, el trabajo también significa una
forma de realizacion personal, por lo que se considera que el trabajo es necesario e
importante para sus vidas.

2.1.3.Habilidades adaptativas

2.1.3.1. Definicion y clasificacion de las habilidades adaptativas

Las habilidades adaptativas son un conjunto de experiencias conceptuales,
sociales y practicas, por lo tanto, son un constructo multidimensional, aprendidas por las
personas para ejecutar sus actividades de la vida diaria (Verdugo & Gutiérrez, 2009). Por
lo tanto, estas las habilidades adaptativas juegan un papel muy importante en el desarrollo
de las personas con discapacidad intelectual.

Al referirse a las actividades adaptativas, Luckasson et al. (1992) consideran
algunos factores que permiten el desarrollo pleno de los individuos. Estos elementos
conllevan a definir una comunicacion efectiva, el desarrollo de un hogar adecuado, el
autocuidado, la seguridad propia, las habilidades sociales y la fomentacion del desarrollo
personal a través de la recreacion y la vinculacion con la comunidad. A estos factores
debe incorporarsele el hecho de poder adaptarse a una actividad laboral adecuada que
habilite sus funciones y desenvolvimiento, de manera tal, que pueda recibir las mejores
ayudas, recurso financiero y preparacion, para que su desempefio logre la interaccién

necesaria de fortalecimiento propio.
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En la interaccion de las caracteristicas personales asociadas a la discapacidad y
las barreras para la participacion que existen en el contexto, se puede explicar las
dificultades exacerbadas para el acceso al trabajo que experimentan las personas con
discapacidad intelectual. Siendo este un problema que merece especial atencién e
intervencion desde el ambito educativo para compensar las limitaciones individuales con
una intervencion ajustada a las necesidades de la persona y su realidad contextual.

Tabla 2

Dimensiones de las habilidades de la conducta adaptativa

Areas de habilidades de la Habilidades Areas de habilidad
conducta adaptativa en la representativas en la incluidas en la
definicion del 2002 definicién del 2002 definicién de 1992
- Lenguaje - Comunicacién
- Lectura v escritura - Académicas
Conceptual - Conceptos monetarios funcionales
Autodireccion - Autodireccion
- Saludy
Seguridad
- Interpersonal - Hahilidades
DIMENSIONES - Respongabilidad sac_ia.les
] - Autoestima - Ocio
Social _ lngenuldad
- Inocencia
- Sigue reglas
- Obedece leyes
- _Ewvita la victimizacidn
- Actividades de la vida - Autocuidado
diaria - Vida en el hogar
- Actividades - Usos
Priictica instrumentales de la vida comunitarios
diana - Salud v seguridad
- Habilidades - Trabajo
ocupacionales
- Mantiene ambientes
seguros

Fuente: (Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (2019)

2.1.3.2. Habilidades conceptuales

Para describir las habilidades conceptuales, se enfatiza la definicion que establece
este tipo de habilidades como aquellas que buscan promover la destreza en la
comprension y el entendimiento de los elementos simbolicos, al emplear la palabra

escrita, hablada y aquellos que confiere los comportamientos no simbélicos; este caso los
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gestos, los movimientos desarrollados con el cuerpo y muy importante, la expresion facial
(Ministerio de Inclusion Econdmicay Social, 2019). Con esta definicion se puede afirmar

que estas habilidades tienen mucha relacion con la interaccion personal.

2.1.3.3. Habilidades sociales

Para definir esta habilidad, el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2019),
a través del desarrollo de su Guia Metodoldgica de Desarrollo, indican que estas
habilidades ayudan a las personas a aprender a relacionarse con los demas, con quienes
forman su contexto social como su familia, amigos, vecinos y personas con las que se
relacionan en su dia a dia, con los que tiene que convivir actividades rutinarias, donde la
responsabilidad, el cumplimiento normativo, la armonia emocional con el que responda
frente a cada situacion, el autocontrol para responder a circunstancias que presenten
desconfianza, asi como la autoconfianza para el razonamiento en la solucion de problemas
que involucran conflictos, denotaran el grado de desarrollo alcanzando en esta habilidad,
que pueden ir incrementando en forma positiva o deteriorandose de acuerdo a la persona

y segiin como ponga en préactica lo adquirido a nivel social.

2.1.3.4. Habilidades practicas
Bajo este contexto, Verdugo y Gutiérrez et al. (2009) contemplan esta habilidad
como aquellas actividades que se relacionan a la vida diaria, en la cual se incluyen las
relacionadas a la alimentacidon aseo movilidad y las que condicionan a las actividades
laborales y de ocupacion que se promueven como tareas asociadas ya sea dentro o fuera
de la casa. Asimismo, deben incorporarse aquellas destrezas que identifiquen la seguridad
personal para conformar un ambiente adecuado de crecimiento y desarrollo.
2.1.4.Habilidades adaptativas y trabajo
Este tipo de habilidad se caracteriza por identificar las diversas limitaciones que

pueden surgir en el funcionamiento intelectual de las personas con caracteristicas
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diferentes, en especial, las manifestaciones que son dadas a niveles sociales. De la misma
manera, es importante denotar que muchas de las habilidades presentes en relacion a la
discapacidad intelectual, tienden a aparecer a partir de los 18 afios, lo cual conlleva
entender su adaptacion vinculada al conjunto de habilidades conceptuales y sociales. Las
practicas que promueve la persona cuando aprende el funcionamiento de las actividades
que se desarrollan en la vida diaria, son parte de la adaptacion (Asociacién Americana de
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo, 2011).

Con referencia a este planteamiento, la misma organizacion (Asociacion
Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo, 2011) establece que una
persona que no ha tenido la oportunidad de aprender y desarrollar sus habilidades
adaptativas en comparacion con sus pares tendra un déficit en su adquisicion que no estara
relacionada a su discapacidad intelectual. Por ejemplo, una persona con discapacidad
intelectual a la que no se le ha dado la oportunidad, ni se le ha brindado estrategias para
manejar el dinero, probablemente carecera de la habilidad de conocer el valor y uso del
dinero.

Por lo antes mencionado es evidente que el desarrollo de habilidades adaptativas
en las personas con discapacidad intelectual juega un papel importante para la adquisicién
de competencias y destrezas necesarias para desenvolverse adecuadamente en un empleo
u ocupacién, ya que la dificultad para acceder a oportunidades laborales competitivas y
seguras para las personas con discapacidad intelectual es mayor que para las personas sin
discapacidad, es por ello, que mayormente dificulta su inclusién social y
laboral, independencia financiera, vida independiente y confianza en si mismas.

Las conductas adaptativas proporcionan una base sobre la cual realizar una
intervencion, enfocada siempre en la persona, puesto que esta es sujeto de derecho que

decide en funcion de sus condiciones y aprendizaje propio.
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2.1.5. Discapacidad intelectual y enfoques centrados en la familia:

2.1.5.1. Enfoque centrado en la familia: definicion y generalidades.

Para identificar este enfoque, Arellano y Peralta (2015) contempla para desarrollar
una relacion basada en las necesidades de las personas con discapacidad intelectual, se
requiere un proceso de colaboracién entre los profesionales y la familia que acompafia a
cada individuo. En virtud de ello, los autores definen la perspectiva que centraliza la
actividad familiar con un proceso que conforma la integracion de los modelos de practica
que determina la vida familiar a través del conjunto de valores y desempefio interno qué
favorece la consecucién de objetivos y evaluacion de las destrezas propias de sus
integrantes para ello es necesario establecer objetivos que los involucre a todos y a la vez
pueda mejorar su calidad de vida en conjunto.

Y en esta misma linea, Peral et al. (2022) plantea que, a pesar de que la literatura
ubica el enfoque centrado en la familia en los afios noventa, se encuentran algunas
referencias en afios anteriores. Y que desde sus inicios y con mayor fuerza en la actualidad
se ha dispuesto con referencia a las necesidades que establece la salud educacion y la
interaccion social de las personas ya que tiene un mayor énfasis en aquellas con
discapacidad.

Es evidente que el enfoque centrado en la familia busca transformar las funciones
que sus miembros han tenido tradicionalmente, para que de alguna manera se puedan
integrar todos y se corresponda en funciones cooperativas y equilibradas que permita la
toma de decisiones en conjunto y se organice mejor la funcion individual y profesional
dentro del grupo.

2.1.5.2. Funciones que pueden desempefiar los miembros de la familia
En el contexto del enfoque centrado en la familia, autores como Law et al. (2003)

proponen una clasificacion para las funciones que pueden ejercer los miembros de la

29



familia, segun el grado de colaboracion que implican sus funciones, la tabla 1 recoge la
clasificacion planteada por los autores mencionados.

Tabla 3

Funciones que pueden desempefiar los miembros de la familia

Funcién segiin el grado de Descripcion de la funcién
colaboracion
Funciones no Informar: los miembros de 1a familia proporcionan al
colaborativas: equipo profesional mformaciones sobre el funcionamiento,
los puntos fuertes v las necesidades de la persona con
discapacidad.

Orientar: los miembros de la familia aportan ideas sobre los
objetrvos v métodos de intervencion de la persona. Se
entiende que juegan un papel de “invitados™ mas que de
miembros 1guales del equipo.

Avudar: los miembros de la familia reciben formacion
e informacion que les permite llevar a cabo las
estrategias de intervencion con la persona con
discapacidad en el propio hogar.

Funciones colaborativas: Coordinador/a de los servicios de su hijo/a: los
miembros de la familia son los lideres del proceso de
toma de decisiones. El proveedor de servicios actia
COMmMO recurso v asesor para ayvudar a la familia a tomar
decisiones.

Colaborador/a del equipo: en esta funcion, la familia v
el proveedor de servicios aportan una experiencia
Unica, pero igualmente importante_ a la tarea de
asegurarse de que la persona con discapacidad recibe
los mejores servicios. La familia esta incluida en la
evaluacion, el desarrollo de metas v la planificacion de
la intervencion.

Fuente: Adaptacién de Law et al. (2003)

2.1.5.3. Buenas practicas centradas en la familia
Peral et al. (2022) describe a partir de las aportaciones del Family-Centred Service
del CanChild Centre for Childhood Disability Research de la McMaster University las
buenas practicas que se centran en las variables que son determinantes al implementar

enfoques centrados en la familia, mismas que se presentan en las tablas 4, 5y 6.
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Tabla 4

Deteccion de fortalezas y recursos de los padres/madres y las familias y construir sobre
ellos.

Descripcion

Relevancia desde el
enfoque centrado en la
familia

Estrategias para detectar v aprovechar las fortalezas v
recursos de las familias:

Asumir que todas las familias tienen fortalezas v
[ECUrS0S.

Detectar los puntos fuertes v los recursos de la
familia.

Explorar los recursos disponibles a traveés de la
familia ¥ los amigos.

Explorar las habilidades e intereses de la familia.

Reconocer las preocupaciones de la familia.

Centrarse en los puntos
fuertes v los recursos de una
familia es otra forma, tal vez
menos reconocida, de que las
familias v los proveedores de
servicios lleguen a un
acuerdo.

Tabla b

Tomar decisiones juntos: como decidir qué es lo mejor.

Descripcién

Relevancia desde el
enfoque centrado en la
familia

Las decisiones que deben tomarse dependen de las
necesidades de la persona v de las preocupaciones v
prioridades de la familia. Puede ser necesano decidir sobre
cuestiones como en qué programas de verano debe
participar y 51 la persona debe someterse a un tratamiento
médico. Esas decisiones implican:

- Decidir qué cuestiones son las mas importantes v
detectar el asunto prioritario que se ha de trabajar.

- Tomar decisiones sobre qué estrategias abordaran
mejor estas cuestiones prioritarias. Todos los miembros del
equipo, incluyendo las madres/padres, deben ser amimados
a ofrecer ideas. Las madres/padres solo se sentirin comodos
al ofrecer sugerencias cuando haya un clima de confianza v
aceptacion.

- Las familias v las personas son las que toman las
decisiones finales.

- Las y los profesionales deben ayudar a las madres/
padres a recopilar informacién actualizada sobre
intervenciones v estrategias. Esto les ayvudara a tomar

Una de las premisas de los
servicios centrados en la
familia es que las familias
deben tomar las decisiones
sobre los servicios, programas
& intervenciones para sus hijos
& hijas. Las decisiones bien
informadas satisfacen lag
necesidades, valores v
objetivos tanto de las personas

con discapacidad como de sus
familias.
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decisiones bien informadas que consideren adecuadas para
sus familias.

Las decisiones no se basan inicamente en la
informacién sobre lo que funciona v deben tener en cuenta
los deseos de la persona, las prioridades de la famulia v las
necesidades de otros miembros de la familia

Tabla 6

Uso de comportamientos y lenguaje respetuosos

Descripcion

Relevancia desde el
enfoque centrado en la
familia

El uso de comportamientos v lenguaje respetuosos, que
afecta tanto a las familias como a los servicios, implica:

Elegir los momentos v entornos adecuados.

Compartir informacién completa, honesta e imparcial,
evitando los juicios v valores propios.

Describir a las familias de la misma manera respetuosa,
sin unportar s1 estan presentes o no durante su discusién o
s1 planean leer su informe escrito.

Hablarse como miembros 1guales del equipo.

Personalizar la comunicacidn

Valorar las diferencias indrviduales (etnia, 1dioma,
religién, ubicacion geografica, ingresos, género, orientacion
sexual, discapacidad u ocupacion).

Dejar a un lado los prejuicios antes de sentarse con los
demas. ver a las personas por lo que son v por el motivo por
el que se han reurido.

Usar un lenguaje positivo de “la persona primero™.

Un principio del enfoque
centrado en 1a familia es que
cada familia v cada miembro
de la familia debe ser tratado
con respeto. Tratar a otras
personas con respeto implica
ser considerado v valorar las
diferencias individuales a
través de lo que decimos v
hacemos. Se ha comprobado
que los comportamientos
respetuosos v de apoyo son
uno de los factores mas
importantes para determinar
la satisfaccidn de las familias

con los servicios.

2.1.6. Inclusién laboral de las personas con discapacidad

Los planteamientos establecidos por Galarza (2020) obedecen a describir el
porcentaje que a nivel mundial existe para clasificar a las personas con algun tipo de
discapacidad. Esta misma esté catalogada en un 15%, cuyo desarrollo y participacion en
las actividades es limitado. por lo cual es necesario la participacion activa para mejorar
la calidad de vida y su desarrollo integral permanente.

Por su parte, Walter (2001) considera que al relacionar la inclusion a nivel
productivo siempre es importante identificar el grupo de personas que bajo su condicién

vulnerable y exclusiva tienden a presentar riesgo en los niveles de inclusién para poder
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desarrollar actividades econdémicas psicosociales o cualquiera que corresponda a su
condicién laboral adecuada.

De acuerdo con esta vision, Organizacion Mundial del Trabajo (2011) define la
inclusién laboral para personas con discapacidad como un proceso que debe ofrecer de
manera permanente a las personas un contexto laboral acorde a sus capacidades evitando
en todo momento la discriminacién y a la vez orientando el camino para normalizar el
trabajo de personas mas vulnerable y hacerlos participes al desarrollo econdémico y
productivo de un pais; esta accion siempre va en la busqueda de la igualdad y equidad
para eliminar las barreras que posicionan a las personas que no presentan deficiencia.

Las personas con discapacidad se enfrentan a barreras individuales asociadas a su
condicién de discapacidad y a barreras sociales como la falta oferta laboral adaptada u
operativizacion en la asesoria especifica, regulacion y control para que las politicas y
leyes laborales se cumplan a cabalidad.

Para lograr la inclusion laboral de las personas con discapacidad se necesita
avanzar en el conocimiento general sobre discapacidad y politicas laborales, pero también
es indispensable que se considere la importancia de programas que contemplen la
individualidad del sujeto, sus necesidades y la forma especifica del sistema de apoyos que
se debe implementar para garantizar sus derechos (Imacafia y Villacrés, 2022).

Autores como Pico y Torres (2017) y Hernandez et al., (2017) consideran
prioritario establecer que muchas de las personas con discapacidad participan muy poco
en la actividad laboral. En este sentido, se muestra una actividad profesional que muchas
veces tiende a ser dificil el proceso de incorporacion y aceptar la diversidad funcional que
pueden presentar algunas personas. Evidentemente es necesario el compromiso global y

la sensibilizacién de aquellos grupos que pueden normativizar y regular las competencias
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para que toda organizacién civil determine los requerimientos para la inclusion laboral de

personas con discapacidad.

2.1.6.1. Paradigmas en el proceso de inclusion laboral de personas con
discapacidad intelectual.

De acuerdo a las descripciones que presenta los informes desarrollados por el
Ministerio de Relaciones Laborales (2013), por medio de su manual de buenas préacticas,
es fundamental destacar que la conformacion de un paradigma a nivel social representa
un producto que constituye la misma realidad de la persona, en donde sus experiencias y
su calidad de vida siempre van a estar relacionadas con el grupo. Al describir los aspectos
que conforman la inclusion laboral de personas que presentan discapacidad, siempre van
a existir diferencias a nivel de creencias y productos relacionados al entendimiento que
van a comprender la vision segin quien lo presente. A este respecto, las disposiciones
legales son prioritarios para desempefiar la organizacion y el trabajo de personas con
discapacidad por lo cual es necesario aclarar cada uno de estos contenidos y al mismo
tiempo mantener informado para que se produzca una construccion de paradigmas nuevos
que faciliten la inclusién de las personas.

Tabla 7
Paradigmas en el proceso de inclusién laboral de personas con discapacidad

intelectual.

PARADIGMA DE EXCLUSION

PARADIGMA DE INCLUSION

“Hay diferencia de contrato entre personas
con discapacidad v sin discapacidad ™

No existe minguna diferenciacion; en los
contratos de trabajo no se menciona s1 la
persona posee o no discapacidad.

“Las personas con discapacidad reciben
diferente sueldo™

Los sueldos deben tener referencia en
relacion al mercado laboral segin la
vacante gque ocupara la persoma con
discapacidad.

“Las personas con discapacidad
pueden ser despedidas™

no

La obligatoriedad laboral debe

aplicada para trabajadores con o sin
discapacidad.

Ser

“Los trabajadores con discapacidad deben
tener un traio compasivo’

El sentimiento de compasion limita el
compromiso del trabajador con relacion a
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su desempefio, generando un ambiente
laboral no favorable; el mejor trato que
debe recibir una persona con discapacidad
es prioritario, no diferente, caracterizado
por el respeto.

“La productividad de una persona con
discapacidad es menor a una persona sin
discapacidad”™

Se ha demostrado en diferentes estudios
que, 51 una persona con discapacidad esta
ubicada de acuerdo a su perfil laboral, su
desempefio alcanza loz niveles de
productividad requeridos v en ciertas
discapacidades incluso mavor

“Ez mas facil incluir a personas con
discapacidad fisica que a personas con
otro tipo de discapacidad™

Cada persona con discapacidad tiene
fortalezas v debilidades, lo importante es
potenciar las fortalezas a través de las

actividades a desempefiar, no podemos

generalizar sobre su desempefio por tipos
de discapacidades.

Fuente: Manual de Buenas Practicas para la Inclusién Laboral de Personas con
Discapacidad (2013).
2.1.7.El enfoque centrado en familia y la inclusion laboral de personas con

discapacidad

2.1.7.1. Modelo centrado en familia y empleo con apoyo

En la asistencia de servicios especificos y apoyos organizados a las personas con
discapacidad intelectual, el enfoque centrado en la familia se constituye en uno de los
modelos mas importantes y que mejores resultados ofrece en la actualidad. Con respecto
aello, Peral et al. (2022), describe el modelo centrado en la familia y la relacién de apoyo
con el empleo como un proceso que requiere de la promocion y supervision méaxima para
que las decisiones que se tomen en conjunto puedan estar unidas a las competencias y
desarrollo de la familia, en funcion de la inclusion laboral de personas que presentan
discapacidad. El desarrollo profesional va a estar basado en esa fortaleza que la familia
demuestre, a su vez se pueda organizar el grupo de apoyo para fortalecer las competencias

y aprendizajes que se necesitan propiamente.
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Estos planteamientos sostienen que la idea basica del enfoque centrado en la
familia es que tanto para la persona que presenta discapacidad como para su familia, son
partes esenciales y protagonistas en el disefio, puesta en préactica y evaluacion de los
servicios y apoyos que utilizan. En tanto esto se conjuga con la colaboracién con
profesionales para que los mismos sean de calidad y promuevan el bienestar de todos los
involucrados.

Blanco (2021) sefiala que resulta imprescindible conjugar en los servicios de
insercién laboral desde un enfoque centrado en la familia con la metodologia del empleo
con apoyo. Para el autor cuando se ejecuta el empleo con apoyo especialmente familiar
se configura una metodologia de accion facil qué promueve a las personas con
discapacidad a desarrollarse individualmente y adaptarse a esos requerimientos que son
parte de su bienestar coma a la vez se promueve una inclusion 6ptima mejorando su
independencia y autonomia a objeto de poder conseguir las destrezas necesarias que

mantengan su desarrollo laboral en forma continua.

2.1.7.2. Componentes de la practica centrada en la familia:
El modelo de intervencién centrado en la familia planteado originalmente por
Dunst (1988) y recogido por Blanco (2021) se conforma por cuatro componentes que se

ilustran en la figura 1.

Figura 1
Componentes del enfoque centrado en la familia

Identificar las :ii::::?r E Identificar las Drar autoridad y
necesidades de ¥ fuentes de capacitar a las
- fortalezas de las o
|a familia familiaz ayuda familias

Fuente: Adaptado a partir de Blanco (2021).
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A partir de la propuesta de Blanco (2021) a continuacion se explica lo que incluye
cada componente:

1.- Identificar las necesidades de la familia: en esta etapa intervienen los
profesionales para poder identificar las necesidades presentes en la familia y asi entender
cual es la metodologia de accién aplicada para llevar el proceso de interaccion y apoyo.
Es importante que cada miembro manifieste su requerimiento o preocupacion lo cual
conlleva a expresarse y a la vez entender cada proceso generando las soluciones
pertinentes.

2. ldentificar los recursos y las fortalezas de las familias: el anélisis en esta
etapa refleja la necesidad de identificar los aspectos positivos y negativos que funcionan
realmente en las familias. Esta es una actividad que se promueve a través de la evaluacion
rutinaria y el establecimiento de la realidad enfocada en la actividad familiar en conjunto.

3. Identificar las fuentes de ayuda: es necesaria en este factor identificar el
apoyo externo que la familia tiene para generar sus diferentes elementos de ayuda y
formacién. Estas unidades de apoyo estan vinculadas a otros familiares, amigos cercanos,
vecinos o grupos en la cual pertenecen. Es evidente la identificacion de estos factores ya
que eso permite establecer el entorno educativo o profesional y a su vez determinar los
lineamientos de salud que influiran en el proceso de inclusion.

4. Dar autoridad y capacitar a las familias: para llevar la labor de capacitacion
familiar es necesario generar diferentes oportunidades que promuevan la inclusion de la
familia en las competencias de ayuda individual y las destrezas para la solucion de
problemas practicos. Es necesario poseer los recursos para garantizar y cubrir las
necesidades bésicas y a su vez desarrollar el control necesario para gestionar la actividad

de su entorno.
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2.1.7.3. Claves para incorporar el enfoque centrado en la familia en los
procesos de inclusion laboral
Para Blanco (2021), cada familia constituye un grupo diferente y a la vez Gnico
que puede ser capaz de definir sus propias caracteristicas de vida y establecer las
herramientas para desarrollarse e identificar sus necesidades. Es fundamental destacar
que cada diferencia en el grupo familiar serd la clave para determinar su proceso de
participacion social y su relevancia para el cuidado de miembros que presenten
discapacidad en funcion de su formacion propia. Para el autor, es importante el enfoque
centrado en la familia porque permite condicionar los siguientes aspectos:
o La familia representa un pilar fundamental en la toma de decisiones.
e EIl enfoque representa el valor que relaciona cada persona del grupo
familiar.
e La actividad familiar constituye un trabajo de colaboracion permanente
que concede el fortalecimiento a sus miembros.
e La conjuncién de conocimientos y compartir informacion sugiere la
deteccion de necesidades para poder apoyar aquel miembro que requiera.
2.1.8. Apoyos para promover el desarrollo de habilidades adaptativas para
la inclusion laboral de personas con D.I
Para promover el apoyo de habilidades adaptativas en las inclusion laboral de
personas con discapacidad intelectual, es necesario la incorporacion de estrategias
educativas y herramientas que despierten el interés para poder lograr el bienestar de las
personas con caracteristicas singulares, esto promueve un funcionamiento individual méas
Optimo y estructura los recursos que se necesitan tanto humanos, fisicos o tecnoldgico

para impulsar la capacitacion individual y también el apoyo a las personas que desarrollan
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funciones de promociéon a la inclusién (Asociaciobn Americana de Discapacidades
Intelectuales y del Desarrollo, 2011; Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, 2019).

Figura 2

Sistemas de apoyos para las personas con discapacidad

[ PERSONA ] [ CONTEXTO ]
l >[ DISCAPACIDAD ]. J'
Caracteristicas ) _( Recursos y apoyos,
individuales J" Adaptacion y
Accesibilidad
o

e N

AJUSTE MEDIO -PERSONA
(Compensacion de limitaciones)

!

'd ™
DESARROLLO DE CAPACIDADES
Garantia de calidad de vida.

Fuente: Miguel Angel Verdugo
Entre los apoyos para promover el desarrollo de habilidades adaptativas se pueden
examinar las siguientes:
Accesibilidad cognitiva: caracterizada por los procesos qué facilita el
entendimiento de aquello que se comunica o esta promovido a través de las actividades.
Hay cuatro tipos de pictogramas:
1. Pictogramas para sefales.
2. Pictogramas para comunicarnos.
3. Pictogramas para la lectura facil.
4. Pictogramas en paginas web y apps
Apoyos visuales: También conocidos como pictogramas son representaciones
graficas sencillas que representa un espacio, una accion o una actividad. EI Comité

Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad en su Guia rapida de criterios
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y recursos sobre pictogramas menciona que la accesibilidad cognitiva es la base para el
uso de los pictogramas.

Analisis de tareas: en este desarrollo es necesario desglosar las actividades que
pueden prender una persona con discapacidad a través de tareas sencillas que contemplen
la totalidad y al mismo tiempo le permita concentrarse en aspectos principales. Al
comprender un analisis de tarea el aprendizaje es individual y no necesariamente debe
presentarse un numero de pasos especificos para identificar la accion ya que esto
dependera de lo complejo que represente la tarea y también de la capacidad individual
(SIS Centro de Documentacién y Estudios, 2011).

Role Playing: esta técnica contempla la actividad que pueden ejecutar dos 0 mas
personas para poder representar una situacion especifica de la vida, en la cual, al asignar
un rol determinante, este debe ser interpretado y asi puede experimentar la vivencia
representada en esa realidad y comprender diferentes conductas (Arechavaleta, 2019).

Para Arechavaleta (2019) quien menciona que el role playing facilita el
aprendizaje por medio de la exploracion de las emociones y percepciones que influyen en
su conducta, mejorando asi la capacidad para resolver problemas y de responsabilizarse
de las consecuencias que derivan de la toma de sus decisiones. En este sentido, el role
playing permite observar como es la participacion y desenvolvimiento de una persona en
un contexto real, lo que nos ayudara a identificar sus potencialidades y debilidades para
poder trabajar sobre ellas.

Aprendizaje in situ: Es una estrategia que promueve el aprendizaje en el entorno
reala donde se pretende aplicar las competencias.

Para desarrollar esta estrategia se debe:

1. Seleccionar el entorno

2. Preparar a la persona con discapacidad para enfrentarse al entono
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3. Se supervisa el desempefio y la adaptacién al entorno de la persona con
discapacidad
4. Se da seguimiento a las actividades asignadas

La estrategia in situ permite favorecer el aprendizaje cooperativo, desarrollar
habilidades y toma de decisiones y la vinculacion de la persona con discapacidad a un
contexto real. Mediante esta actividad la persona que participa adquirird un mejor
conocimiento, puesto que se encontrara inmerso en situaciones reales.

Ayudas técnicas: Para Alberoni (2012) las ayudas técnicas son cualquier objeto
0 equipo tecnoldgico utilizado con el objetivo de mantener o mejorar las habilidades de
las personas con discapacidad. También, las ayudas técnicas se convierten en un elemento
igualador y un recurso importante para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
favoreciendo la igualdad de oportunidades y potenciando su inclusion (Cérdenas, et al.,
2017).

Circulo de apoyo: la funcionalidad préactica del circulo estd concebida para
utilizarse como una estrategia que permita confrontar al grupo de personas que con
discapacidad requiere establecer un vinculo de apoyo y colaboracion, donde la
estructuracion de redes practicas fortalece el desarrollo y la consecucién de solucion mas
eficiente (Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, 2019).

2.2. MARCO LEGAL

2.2.1. Declaracion Universal de Derechos Humanos

El articulo 23 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) en su
numeral 1 establece que toda persona tiene el justo derecho al trabajo, en condiciones
equitativas como lo dice asi también el numeral 2 del mismo articulo indicando que toda
persona tiene derecho a recibir un componente salarial sin discriminacién por trabajo

equitativo (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948), por consiguiente todas las
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personas sin distincion de etnia, género o discapacidad tienen derecho a ejercer un trabajo
digno y en igualdad de condiciones que todos.

2.2.2. Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008), en su
articulo 27 referente al trabajo y empleo en el numeral 1 indica que el estado en general
debe reconocer el derecho que todas las personas tienen cuando presentan una condicién
diferente para poder ganarse la oportunidad de desarrollarse libremente. en funcion de la
productividad que su entorno establezca y asi poder cumplir funciones laborales aptas
para su desarrollo pleno. De la misma manera, en este referente normativo se debe
promover el ejercicio para que el derecho al desarrollo de un trabajo 6ptimo pueda ser
adquirido por personas en condiciones diferentes sin necesidad de sentirse discriminada
ni excluidas del aspecto legal. Es decir, ninguna persona con discapacidad podra ser
diferenciada por su condicion y sus derechos laborales deben ser respetados.

2.1.9.2.2.3. La Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 47 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), menciona
que el Estado debe garantizar politicas de prevencién en discapacidades y en
corresponsabilidad con la familia y la sociedad equiparar oportunidades para la
integracion social de las personas con discapacidad, se sefiala también en el numeral 5
del mismo articulo las personas que presentan discapacidad pueden tener un trabajo que
represente las mismas condiciones y oportunidades que cualquier individuo, en la cual
pueda ser desarrollado su potencial con politicas publicas y privadas que interfieran en el
desarrollo optimo de su proceso laboral. Por consiguiente, la Constitucion ampara el
derecho que tienen las personas con discapacidad, cualquiera que esta fuese, a tener un

empleo digno en igual de condiciones que una persona sin discapacidad.
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2.2.4. Ley Organica de Discapacidades

Cuando se relaciona los procesos de proteccién que manifiesta la Ley Organica
de Discapacidades (2012), es relevante que esta normativa regula a la poblacién que esta
en situacion de discapacidad debido a que presentan una mayor dificultad para poder
obtener el desarrollo profesional y laboral que es prioritario para su desarrollo integral.
En el articulo 47 se disponen los referentes principales en el cual el empleador, sea éste
publico o privado, debe considerar un minimo de trabajadores con caracteristicas
especiales para vincular sus actividades y contratar un porcentaje importante que debe ser
cubierto por personas que presenten discapacidad, estas deben estar sujetas a labores que
sean apropiadas para sus condiciones fisicas y mentales; este planteamiento también es
amparado por las disposiciones que establece el Consejo Nacional para la Igualdad de

Discapacidades (2012).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En el desarrollo de este capitulo, se presentan los elementos metodoldgicos que
guiaron el desarrollo de la investigacién, incluyendo la descripcion del area de estudio en
virtud de visualizar su ubicacidn a nivel geogréfico, el disefio y tipo de investigacion, los
métodos que estructura los procesos seleccionados, las técnicas e instrumentos utilizados,
y una descripcion de los procedimientos y consideraciones bioéticas.
3.1.Descripcion del area de estudio / Descripcion del grupo de estudio

La investigacion correspondio su desarrollo en el Canton Puerto Quito, ubicado
al noroccidente de la provincia de Pichincha, sus limites generales son convenidos en los
siguientes lineamientos:

En la ubicacién Norte: Desde la ubicacion de la Bancada 7, junto al rio
Guayllabamba y la afluencia con el rio Pitzara; esta delimitacién geografica incorpora a
las provincias identificadas de Imbabura y Esmeraldas.

Correspondiente al Sur: esta ubicado en consonancia con los rios Salazar, Bravo
y Blanco, a su vez, limita con Santo Domingo de los Tsachilas, cuya zona en disputa de
la Concordia.

En el lado Este: se distribuye el rio Pitzara, Pedro Vicente Maldonado, el rio
Guadalupe, junto con el rio Salazar.

Hacia el Oeste: estan presentes igualmente la afluencia del rio Blanco cerca con
rio Sabalo y Bancada 7.A su vez, limita con zonas adyacentes de la provincia de
Esmeraldas.

El cantdn esta conformado por 98 recintos y méas su cabecera cantonal que es

Puerto Quito y segun las estadisticas del Consejo Nacional para la Igualdad de
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Discapacidades (2022), en el cantdén se encuentran registradas 656 personas con
discapacidad.

De acuerdo con ello, es en este canton donde se realizé un estudio de caso de una
joven de 25 afios (sujeto de estudio), diagnosticada por el Ministerio de Salud Publica con
discapacidad intelectual moderada del 42%. En esta investigacion participaron también
los padres y miembros del nucleo familiar (hermanas).

3.2. Enfoque y tipo de investigacion

El paradigma que identifico el estudio estuvo basado en el proceso interpretativo,
donde se evidencia la relacion existente entre el objeto que conforma el conocimiento y
el investigador que representa la busqueda de esa accién. Con respecto a este
planteamiento, Guba y Lincoln ( (2002) caracterizan el paradigma interpretativo como
aquel donde la participacion lineal y la comunicacion que debe haber entre los sujetos y
el investigador se dispone a través de las consideraciones colaborativas que integran la
modalidad del estudio; a su vez, la incorporacién de métodos cualitativos a través de la
entrevista. la observacion o el estudio de caso se consideran primordiales para poder
generar el conocimiento necesario. A través de este paradigma, se puede concebir la
realidad del objeto de estudio y a su vez interpretar esas demostraciones para corroborar
los resultados.

Con referencia a este planteamiento, el enfoque que se ha tomado para esta
investigacion ha sido el fenomenoldgico, que como Sandin (2003), constituye un enfoque
que aporta con base a la experiencia y conocimiento los hechos vinculados a la realidad
y sujetos al entendimiento de la percepcion. Por su parte, Hernandez et al. (2014), también
dice que en la fenomenologia se busca que el investigador explore el contexto de su
entorno para poder describir y comprender lo que perciben los sujetos que forman parte

en comun de las experiencias y sucesos que relaciona ese entorno. Por lo tanto, al ser
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esta investigacién un estudio de caso se ha tomado en enfoque fenomenoldgico para
considerar las definiciones descritas anteriormente.

Cabe sefialar, que el proceso seguido en este estudio permitid establecer una
investigacion cualitativa, tal como lo sefiala Hernandez et al. (2014), se busca indagar la
veracidad de una realidad que se experimenta en las relaciones y actividades que
confieren algun fenémeno o hecho que determina el problema. Esta realidad intenta
explicar las caracteristicas que diferentes grupos pueden demostrar con relacion a ese
fendmeno. El desarrollo de este enfoque proporciono los elementos para desarrollar los
procesos, actividades y establecer los sujetos vinculados para generar las habilidades
adaptativas de la persona con discapacidad intelectual, desde un enfoque laboral centrado
en la familia.

En cuanto a la dimensién temporal, es relevante destacar que esta investigacion
tiene un disefio transversal, ya que como lo mencionan Yuniy Urbano (2016) la medicion
del caso de estudio se realizd en un solo momento, donde se consideraron las situaciones
que en el momento estaban presentandose.

En este sentido, es pertinente resaltar que el trabajo se desarroll6 utilizando como
método principal el estudio de caso unico, lo cual, Stake (1998) lo describe con un estudio
que se concede especialmente para el anlisis de fendmenos sociales y educativos porque
se centra en una realidad especifica. Para la integracion de esta definicion considera que
la particularidad en los estudios de caso se ratifica cuando se presenta la complejidad de
las circunstancias representadas por los sujetos que intervienen y se logra comprender esa
realidad para representar la esencia de la investigacion.

Por su parte, Chaverra et al. (2019) considera que los estudios de caso es una
forma interesante de realizar una investigacion del fenémeno bajo un contexto de la

realidad que experimenta la vida de las personas; este proceso a su vez relaciona la
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experiencia que el investigador tiene para abordar las caracteristicas de esa entidad que
forma parte del estudio.

3.3. Informantes, actores o grupos de estudio.

El participante del estudio de caso fue una joven con iniciales EMMR, quien tiene
discapacidad intelectual, vive en el canton Puerto Quito. Nacio el 5 de febrero de 1996 y
actualmente tiene de 25 afios.

La poblacion fue seleccionada de manera no probabilistica, intencionada, en
donde el investigador es quien decide que individuos formaran parte de la muestra y la
seleccion se da segun concierne a los propositos especificos del objetivo. Los criterios de
inclusiéon fueron: presentar necesidad educativa especial asociada a la discapacidad
intelectual, ser mayor de edad y encontrarse fuera de la atencion del sistema de educacion
formal, que la familia y la persona con discapacidad estén abiertos a la posibilidad de
insercion laboral y cuenten con una actividad econdémica familiar.

3.4. Informacién sociodemografica del caso en estudio

La madre de EMMR indica que el embarazo se produjo a los 40 afios y que el
proceso de gestacion transcurrié sin complicaciones, cumpliendo con todos los controles
médicos durante este periodo. El nacimiento tuvo lugar a las 39 semanas por parto natural
(vaginal), pero al momento de su nacimiento estaba cubierta de una capa de grasa que
ocasiond que accidentalmente el médico que atendia el parto dejara que la neonata cayera
al suelo y al levantarla dio su primer llanto que fue muy débil.

En la etapa postnatal fue atendida por varios médicos, gateo a los 3 afios, camind
a los 4 afos y sus primeras palabras fueron a los 5 afios. A los 7 afios el CONADIS le
emitio el carné con un 76% de Discapacidad Intelectual. En el 2018 se somete a un
proceso de recalificacion en el Centro de Salud Tipo C del Cantdn Puerto Quito donde se

indica que segun la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE — 10) tiene un
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diagnostico de Discapacidad intelectual con deterioro del comportamiento moderado, por
lo cual se le emiti6 el carné con un 42% de discapacidad, aunque evaluaciones funcionales
sefialan un mayor compromiso en las diferentes dimensiones del funcionamiento humano.

Con relacién a su etapa escolar, ingreso a primero de béasica a los 7 afios a una
escuela regular llegando a cursar hasta tercero de basica y fue retirada de la institucion
educativa debido a que la maestra indic6 que la nifia ya no iba a aprender; luego de esta
situacion los padres deciden ponerle una maestra particular que después de varios afios
de haberla instruido ella le emite el certificado de haber culminado séptimo afio de
educacion basica y ya no continud con sus estudios. En el contexto familiar EMMR ocupa
el quinto lugar de 5 hermanas, su familia esta constituida por sus padres y la joven, los
cuales indican que mantienen buena relacion familiar.

En el &mbito laboral la joven no ha tenido ningn empleo, pero si tiene deseos de
trabajar ya que menciona que asi podré ganar su propio dinero. La familia también desea
favorecer el desarrollo de su hija en este &mbito y aunque manifiestan que en su
comunidad es dificil acceder a una oportunidad que se ajuste a las necesidades y
caracteristicas de su hija, han identificado que tareas del negocio familiar resultan
motivadoras para su implicacion en actividades productivas.

Actualmente la joven se encuentra registrada en el Proyecto de Atencidn en el
Hogar y la Comunidad para Personas con Discapacidad, donde recibe dos visitas
domiciliarias al mes (cada 15 dias) con una duracién de dos horas por parte de un
facilitador. Estas visitas se dan gracias a los proyectos en convenio entre el GAD
Municipal del Cantén Puerto Quito y el Ministerio de Inclusion Economica y Social.
3.5. Procedimiento de investigacion

De forma general el procedimiento inicid6 con una socializacion con los

participantes directos para la presentacion de la investigacion, los objetivos planteados y
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procesos a desarrollar. Ademas, se sensibilizé sobre la importancia del trabajo y el
requerimiento de la participacién del sujeto de estudio y su familia en el proceso.
Posteriormente se realizo la firma de consentimiento informado de los participantes.

Luego se procedio a realizar la identificacion del perfil funcional de la persona
con discapacidad intelectual y la entrevista a profundidad a la familia, para determinar
caracteristicas, necesidades y sistema de apoyos a nivel personal y familiar. Finalmente
se procedid a disefiar una propuesta/plan individualizado de apoyos y de desarrollo de
habilidades adaptativas para el trabajo desde un enfoque centrado en la familia, donde se
plantearon estrategias educativas que permitieron el desarrollo de la autonomia y
seguridad de la persona con discapacidad intelectual, habilidades para el desempefio de
las actividades laborales a través de recursos especificos y/o adaptaciones.
3.6.Técnicas e instrumentos de investigacion

Vifias (2001) sugiere que para que un trabajo investigativo se posible analizar e
interpretar la realidad de la forma mas objetiva, serd necesaria la reunion y anlisis de
datos desde perspectivas validas y técnicas diferentes. Siguiendo la propuesta de
Arechavaleta (2019, p.99) — ver tabla 8- en este trabajo se utilizaran como ejes centrales
para la recogida de datos en el estudio de caso la entrevista, observacion y aplicacion de

test.
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Tabla 8:

Técnicas clave para evaluar las habilidades y destrezas en personas con discapacidad.

ENTREVISTA

OBSERVACION

TEST O
CUESTIONARIOS

Obtiene informacion del sujeto
proporcionada por él mismo o por
personas cercanas a él.
Obtener informacion sobre,
comportamientos,  destrezas y
habilidades comunicativas tanto
verbal como no verbal.

Obtener informacion sobre

Conocer y registrar el
comportamiento
observado durante un

periodo de tiempo.

Contrastar  informacion
dada por la familia en la
entrevista sobre
habilidades adaptativas.

Organizacion y objetivacion
de la informacion sobre
destrezas, ambitos y areas de
desarrollo de las habilidades
adaptativas.

Inventario de  Destrezas
Adaptativas -CALS-
(Montero, 2002), ver anexo C

caracteristicas, necesidades sistema
de apoyos de la personay la familia.
Ver anexo B.

Fuente: Adaptacion a partir de Arechavaleta (2019, p. 99)

La valoracion funcional de las habilidades adaptativas se realizo a partir través de
una adaptacion del Inventario de Destrezas Adaptativas -CALS- (Montero, 2002), un
instrumento original de Morreau y Bruininks, que corresponde a una evaluacion de
criterios que se aplica de manera individualizada, y ofrece la posibilidad de aplicarse a
personas de gran variedad de edades con y sin discapacidad, que se estructura en cuatro
areas generales: destrezas vinculadas a la vida personal, al hogar, a la vida en la
comunidad y las sumadas a las destrezas laborales (mas de 800 destrezas en total). Para
fines de este trabajo se tomaran las destrezas laborales y aquellas destrezas de las otras
areas que se constituyen en requisitos vinculados a la inclusion laboral.

Siguiendo las instrucciones de sus autores Morreau, Bruininks, Montero y Bilbao
para realizar la aplicacion del CALS es necesario que el evaluador haya tenido la
oportunidad de observar a la persona evaluado en entornos comunes durante un periodo
minimo de tres meses o en su defecto debe ser cumplimentado con apoyo de un

informante clave, el mismo que debe haber podido observar la habilidad evaluada.

50



En este sentido, la entrevista, de acuerdo con Richards, et al (1992), constituye
una accion que se dirige a través de una conversacion entre el investigador y los sujetos
0 grupos seleccionados que representan el propoésito para identificar los datos necesarios.
En este trabajo se desarrollaron entrevistas para complementar lo observado sobre
habilidades adaptativas elaborando un cuestionario de entrevista semiestructurada con 10
preguntas (ver anexo B) para valorar las caracteristicas, necesidades y apoyos a partir de
la propuesta de Blanco (2021) sobre los componentes del enfoque centrado en la familia.
3.7. Consideraciones bioéticas

El desarrollo de esta investigacion se realizd en absoluta observancia de la
Declaracion de Helsinki (Manzini, 2000), que sefiala que se debe respetar el proceso de
investigacion cuando intervienen personas para considerar los valores que representa su
salud e identificar las variables que intervienen cuando las caracteristicas de accion estan
vinculadas en la vida de las personas. Con esta declaracion se debe evaluar el bienestar y
los derechos de aquellos participantes que forman parte de un proceso investigativo,
donde en todo momento se debe considerar su integridad y respeto a las conveniencias
éticos y legales que condicionan el cuidado de los seres humanos.

Para la realizacion del proyecto de investigacion se socializaron los objetivos del
estudio con el sujeto de estudio y su familia, con quienes se suscribié un consentimiento
informado. Se garantizo la participacion libre y absoluto cuidado de la confidencialidad
de la informacion.

Ademas, es importante mencionar que la persona con discapacidad que participd
en la investigacion firmé el asentimiento informado, el cual, a méas de ser un formalismo
legal y una préctica ética, tambien es un proceso de inclusion y promocion de la

autonomia de los nifios, nifias, adolescentes y personas con discapacidad en la toma de
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decisiones. Con la firma de este documento el sujeto de estudio acept6 formar parte de la

investigacion y la familia ratifico su compromiso con el proceso.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
En este apartado se presentan resultados de la valoracion de las habilidades
adaptativas y la identificacidn de caracteristicas, potencialidades y sistemas de apoyo que
corresponden a los componentes del enfoque centrado en la familia obtenidos a traves de
entrevista y observacion.
4.1 Resultados sobre el perfil funcional y valoracion de las habilidades
adaptativas con instrumento CALS
Los presentes resultados son producto de la observacion de la investigadora en
entornos y situaciones naturales, y complementada con la informacion proporcionada en
las entrevistas por su circulo de apoyo (mama, papa, hermanas) en calidad de informantes
claves. Para alcanzar los objetivos de este trabajo se priorizé la evaluacion de las areas y
destrezas que guardan directa relacién con el &mbito laboral, aplicandose para el efecto
las que se detallan a continuacion:

Tabla 9

Componentes aplicados del instrumento CALS

Area de evaluacion - Seccion aplicada en esta investigacion
CALS

1. Destrezas de la Vida 1.1 Socializacion

Personal. 1.3 Higiene v presentacion personal

3, Destrezas de la Vidaen 3.1 Imteraccion Social (establecimiento de relaciones

la Comunidad con los demas)

3.3 Organizacidn del Tiempo (conceptos temporales
en actividades cotidianas)

3.4 Manejo v Administracion del dinero. Compras
{gasto y manejo de dinero)

3.5 Seguridad en la Comunidad (prevenir y reaccionar
ante accidentes)

4. Destrezas Laborales 4.1 Bisqueda de Empleo (obtencidn de un empleo)
4.2 Conducta v Actitud ante el Emplec (realizacion de
un trabajo de alta calidad)

4.4 Seguridad en el Trabajo (prevenciin y reaccion
ante accidentes en el trabajo).
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los &mbitos
y sus respectivos analisis:

Tabla 10

Resultados ambito socializacion

Ares de evaluacion - CALS 1. Destrezas de la Vida Personal

Ambito 1.1 Socializacion
DESEMFERO
N°. DESTREZA e
£ % 8 3
183 & 4 %
= P F o8 7 8
22 d Uou 3
111 Permanece con otras persona: conocidas que no sean sus padres .
X
112 Mira a otras perzonas de |a habitacion. X
113 Mirz 2 2lzuien que =2 mueve en [z habitacion, X
1.1.4  FRaeconoce 2 una persoma conocida por sjemplo mediante sestas o X
a0Mrisas
115 Estira los brazos para coger abjetos X
11§  Comunica de manera fincional cuando quiers que piros le prazten X
atencion.
118 Vuelve la cabeza 2l air el sonido de cualguier vez. X
112 Estira los brazos para tocar 2 ofros. X
1110 Cuando ove sunombre, detiens la 2ctividad que ssta realizando v
mir hacia quien le lama ¥
1111 Agita el brazo o dice "adios” cuzndo alguien akendonz 12 hebitacion. X
1.1.13  Responde a1 o oo mediants geztos, cuando se le pide 0 22 le ofrace X
alzo
1114 Ttiliza palabras-frase para expresar zos deseos, por ejempla: “agua’ X
para indicar que quiere que == la da un vazo,
1.1.13  Elige con que personas desea relacionarss, X
1116 Fealiza en orden una tarea estructarada en dos pasos, cuamdo se le X
pide
1.117 S2ume aactividade: en las que participa mas de una persoma X
1L.118 Sigue [2: indicacions: dadas por una persona responsable a la que X
COBOCE, por ejempla, #0 monttor, su jefe o aoo de s padres.
1.1.19  Comparte cosas con los demas, por ejempla, jogustes u ofras ohjetos. X
1.1.20 Hace prepuetas sencillas acerca de los demas, por ejemplo: "; quien X

&7 o ";donds exta?".
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1.1.20 Hare pregimtas sencillas acerca de los demas par
sjemaplo: ; quisn e o "; donde esta?™.

1.1.21 Aynda a ofros =i se 1o piden.

1.1.22 Se dirize a los dernas para pedir syudz o informacion.

1.1.23 Ohadace las normas en casa, en ]2 escuels v en al trabajo.

1.1.24 E=pera su humo en uns actividad gque realiza con oiros.

1.1.25 E=pera a gque quede libre um objeto goe quiste v gue ooz
estan vhlizando.

1.1.26 Contesta a ofros expaniendo su opinicn cuando le hacen

praguntas.

7 Offece su spovo vV Comprension 3 alzuien que eatd triste.

E Dice cosas agradables 2 los demas (hace cumplidos).

.20 Hablz con claridad cuando coaversa can ofTos.

30 Acaba lo gue esta diciendo, aumgue otros le intermmpan.

) | Gfr&n:em‘udaalusdamssmquuel{:pldm

2 Parl:u:lpaeum.a discuzion de grupo ¥ sizue e tema de

Conversacion

1.1.23 Ezpera a que los demas hayvan aczbado de hablar antes de

smpezar a hacerlo &lella (no interrumpe 2 otroz).

|

ol el el el el
b et et e
|.IJ|.IJ|.IJHHH

#

P

¥

#i

¥l e

#

Analisis

En el area de las destrezas de la vida personal, ambito socializacién, se puede

observar que para la mayoria de las destrezas evaluadas se obtiene un dominio que se

pone de manifiesto con frecuencia, casi siempre y siempre. Figuran como destrezas

logradas y usadas la mayoria de las veces, aquellas relacionadas con reconocer y

permanecer con personas del nucleo familiar y otras personas cercanas; el compartir

espacios, objetos y actividades con otros; esperar turnos y la interrelacion. Asi también

puede evidenciarse que hace uso de comunicacién verbal y no verbal para manifestar

deseos, necesidades, hacer y responder preguntas sencillas, pedir ayudar e instrumentar

habilidades sociales basicas.

Mientras que entre las destrezas menos desarrolladas y en las que podria requerir

mas apoyo, estan la comunicacién de manera funcional cuando quiere que otros le presten

atencion y el desarrollo ordenado de una tarea estructurada en dos pasos (0 mas cuando),

cuando se le pide.

55



Tabla 11

Resultados ambito higiene y presentacion personal

Ares de evalnacion - CALS 1. Diestrezas de Ja Vida Persoaal
Ambito 1.3 Higiera v preseniacion persenal

N DESTREZA

DESEMPEND

LT T

A vers (0]

En seasianes (2]
un leecuencia {33
okl iz in e Jdh

131 Mantiens [2: maros debajo del chomro del 2gua para lavarselzs,
cuandp 22 le situa delarts dal lavamano:.

132 32 laway 32 zeca las manos.

L33 Ezlaway e zecalacan .

1.3.4 32 suema v ze limpia |2 nariz con oo patuele de tz2la o de papel

133 Abre la llave v gradua la presion del agua

13§ 3 cambiade ropa cuando esta sucia

137 32 paina o cepilla el caballo.

138 22 cepilla los disntes periodicamente, por gjemplo, despues de las
cornidas o antes de ir 2 [a cama

1.3.2 Comprosba su aspecto en el espejo despues de asearse.

1.3.10 Limpia y guarda sus articulos de aseo y cuidado personal, como el
capillo de dismies, la maquina de afeitar o |2 lima de unas,

1.3.11 22 baria o 52 ducha v 2e zeca el cuerpo.

1.3.12 Gradia laz laves de azua fria v caliente hastz conseguir 2zua
templada.

1.3.14 Za pone pasadores v ligzs en &l pelo (B0}

1.3.13 5= seca &l pelo con un secador.

1.5.16 52 lawa y 2= enjuaga el palo.

1.3.17 52 aplira desodarants em L33 aplaz

1.3.1% 2 limpia la suciedad de las ufas.

1.3.19 Va 2 la peluquenia a cortarzs o arreglarss el pelo.

1.3.20 32 aplica esmalte de ufas (M),

1.3.21 Ez limpia la dentadura con sada dental.

1.5.27 5z quita el maquillaje (k).

1.3.23 Utiliza en el servicio kos basureros para deskacerse de las toalla:
higienica: o fampons: ya usados (M.

1.3.24 32 maquillz (M)

13.23 52 aplica laca o espama meldeadosz en el cabello,

1.3.26 3a recorta o se lima Jaz unias da las manos.

1.3.27 3a corta las ufias da Jos piss.

1.3.28 32 corta los padraziros gue suelen haber junto 2 las uias,

bt bt

bt bt

=

bt

=i Hlempre |52
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1.3.30 22 quita b2 cuticulas o pieles de las s, X
1.3.31 3z tife o decolora el vello del bigote o 52 ko depila con cera (M). X
1.

3.31 Se depila lns piemas y las axilas con un maguina de depilar electrica, X
08 3 maquina manual o con cera (M.

Analisis

En el ambito de ambito higiene y presentacion personal, se puede observar que la
persona con discapacidad tiene desarrollada la mayoria de las destrezas basicas que se
relacionan con su higiene y presentacion personal, mismas que se manifiestas de forma
frecuente, siempre o casi siempre e incluyen el aseo elemental de las diferentes partes de
su cuerpo, el arreglo de su cabello, el cuidado de su vestido, el uso de elementos y
procesos de higiene y aseo. Mientras que podria requerir apoyo para fortalecer algunas
destrezas que no son fundamentales en su autonomia, si se consideran variables
contextuales y preferencias personales, tal como el uso del maquillaje, la depilacién,
decoloracién de bigote, etc.

Tabla 12:

Resultados ambito interaccion social

Ares de evalnacion - CTALS 3. Drestrezas de la Vida en 2 Comnmidad
Ambito 3.1 Imteraccion Social

DESEMFEND

i DESTEEFRA

Wang il
b v (1)

Er acaslone (1)
Cin Treeienela {3y
Casl slempre (41
Sleinpre [5)

Permirte gque le ayuden cuande o mecesia

hfira directamente a alzuien que le est2 kablando.

Saluda con "hala” v dice "adios" a la gents que conoce 3

Fermarte gue otras personas witlicen sus cosas

Salnda a las personas comocidas, por ejemplo, diciendo: "hola, JToan®. 3

Z= relaciona con personas de caracteristicas persenales difersmtes a las

guyas, por ejemple, en edad, sexo o claze social

3.1.7 Comwersa en la mesa con los demas durarte uma comida.

3.1.8 Participa en um juego o actividad elegida por um grapo de amigas.

3.1.2 Mantisns una CoOOVErsaCion con un adalic o un Compafiena.

311

311
L.

"
b

W A

HEEEE

h ol e s pd
#

"

M

0 S& defiende cuando alsuien intenta atacarle fi=ica o verbalmesnts. X
1 Colabora con 0TS PETSORAS BE M PIOYECcto o actvidad grupal.
12 Imvita a compedfieros de su mizma edad a umirse 2 una actividad.

3.1.13 Dice: "gracias”, "lo mdento”, "perdona” o ";0dmo estasT", cuando la A
ocasian asi lo reguoisre.

e

3%.1.14 Feckara la ayuda de los demas, cuande ex capaz de hacer alpo por =i i
mismo, de forma socialments adecuada

3.1.15 Espera a que comience una actividad propramiada sin molestar a los 0
demaza.

3.1.16 Dice 2 alguisn de 3u misma edad como hacer alzo. i

3117 Zo offece para limgniar despues de haber dorramado o rato 2l=e x

S7



3119

3.1.20
3.1.21

3.1.22

3.1.23

3.1.24

Participa en um jusgo o actividad elesida por un grupo de
amigos.

Mantiene Uz camversacian con m adulto o un
COmIpaters.

Se deflends cuando alznien intenta stacarle fisica o
verhalmente

Colabora con otras personas en um proyecto o actividad
grupal

Invita a companieros de su misma edad 2 wairse 2 una
actividad.

Drice: "gracizz", "lo siento", "perdona” o "7 como estz?",
cuando la ocazidn 2=1 1o reguiers.

Fechara la ayuda de los demas, cusndo o5 capaz de
hacer alzo por sl mismmo, de fonma socialmente adecuada,
Ezpera a que comisnce una actividad programada sin
molestar 2 loz demas.

Diica a alguien de zu mizma adad como hacer zlzo.

%e offece para limpiar dezpues de haber derramado o
roto alza.

Pide permizo para wsar zlzo que no l= pertensce v lnego
la devaelve.

Fegpeta la: normas tanto en su C222 como eh 31 vida
socizl

Fechara peticiones de los demas, =i no le inferesan
Pregunta 2 sz companetos 5l pueda UniTse 2 Una
actividad que estan realizando.

Ofrece su zpovo 0 comprension i guien & siente mal.
Se ofrece voluntario para unirse 2 provectos v
actividades de grupo.

Acepta las consecwancias derivadas de haber acmado
mal.

Feguelve problemas perzonales v pide avuda coando 12
necesita.

Golpez la puerta antss de entrar en una habitacion de ofra
PETsOona.

Expresa sus opiniones personales durante una
COnVErsacion.

Se algja de ima pelez o pide ayada.

Expreza su desacuerdo ante castizos o criticzs que no
MEr2CE.

Peacciona de forma positiva ante 1ma critica
COnETICTvA.

Ezcucha 2 otros cuando exponen ideas diferentss da las
HIVES.

Expreza su enojo de forma no agresiva por ejemplo, sin
llorar o atacar fizicamente.

Habla sobrs zus extados de amimo (risteza zlesmia etc).

Se nie=a 3 hacer alep que sabe qua esta mal.

C i

ol

#

P

el

i

o

C R

o
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3.1.35 Feconoce v falicita a los demas por =us logros, por X
gjemplo, par aprobar un examen o dominar una destreza
dificil.
3.1.36 Oreamiza 0 aceptz invitaciones pars asistr 2 un X
sxpactaculo o actividad con wn grupo de amizos.
A7 OrEaniza o acepia una citd Con um amisa. X
2& Hace zaber a oftos, 3in perder 1a calma gue le han X
ofendido.
3.1.30 E=trecha la mano de 3 persona gue le acaban de X
PYSSEntar.
3.1.40 Disoate lz= diferencizs de opinion v llsga a2 acwerdos can X
los demas.
3.141 Seinteresa por sus @migos o Companeros enfermos, X
visitandoles o lamandoles.
I Hace criticas constrectivas 2 los dermnas. X
3 Presenta a ofras personas ubilizando su nombre vo X
apellido.
3.1.44 Felicitz 3 zu oponente an el juego i éxte zana X

Anélisis

Los resultados del area destrezas de la vida en la comunidad, ambito interaccion
social muestran un desarrollo manifiesto de forma frecuente en la mayoria de las destrezas
evaluadas sobre lo que se requiere para socializar incluyendo comunicacién verbal y no
verbal - mostrar atencion e interés a partir de la mirada y la sonrisa social-, solicitar
ayudar, pedir disculpas, permisos, participacion en diversas actividades sociales, etc.
Figuran como puntos fuertes en este &mbito las destrezas relacionadas con saludo como
conducta social en sus diferentes formas. Mientras que como destrezas que requieren ser
fortalecidas, la resolucion de problemas, el hablar o compartir sus estados de animo
haciendo participe a otros para evidenciar ofensa 0 enojo a causa de sus acciones o las

propias.
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Tabla 13

Resultados ambito organizacion del tiempo

Ares de evaloacion - CALS 3. Destrezas de 12 Vida en [z Commidad
Ambito 3.3 Orzanizacion del Tlempo

N&. DESTREZA

DESEMPEND

™m0

A vpces (1]
F= acasiones |25
Can Trecucneia (35
Cash sicmpre (43

Rkcimpre 15)

331 Dice suedad cuando se e pregunta.

331 Hace lo que se le pide en el plaza de tiempo 2cordade, por ejempla,
zhora o mas farde.

333 Comenta sus plane: para cualquier moments del dia (mafara, mediodia
o noche) cuanda se le presunta.

334 Comenta sus plane: para el fn de :emana.

3.3.5 Diceel dix de la semana en 2l que estamos.

334 PRealiza actividades cotidianas, tales como ir 2l colegio, al rebajecala
cama 2 [2: horas convenidas.

3.3.7 Diceel diz v mes de su cumplezsios.

33.8 Comunica algo que ka hecho o que harz dentro de m perioda de tiampo,
por ejempla, dorants [2 semana antarior o 2] proxime mes

359 Dice la fecha actual

3.3.10 Escribe 12 facha en curse cuando == 2 pide que lohaza

3.3.11 Escribe la fecha de su nacimisnto, por gjemple; 13 de enero de 1980,

3.3.12 Escribe el ato actual o cuzlaquier otra ato en perticulzs, por ejempla, &l
afin de 51 Eacimisnto o en ol que finalizo su escolaridad

3.3.13 Lee horarios 2 indica a que hora comienzan distmtas actividades,

3.3.14 Dice |a hora utilizandn uwn raloj de pared o de pulzer.

3.3.1% Llega puntual 2 un lugar determinado.

3.3.16 Pone en hora an reloj de pared o de pulsera

3.3.17 Indica i satara dizponible para v comprogizo o uea mvitacion

3.3.18 Adapta sus actividades para que se adecuen 2 las estaciones del afo y 2
las condiciones climatologicas.

3.3.19 Programa el despertador para que suene 1a alarma a Ia hora correcta de
levantarse.

3.3.20 Anofa las fechas sigrificativas, por ejemplo, cumpleatios o amiversarios
&n s azenda o calandario.

3.3.21 32 dechace de cosas caducadas, como periodicos o reviztas vigjas,

3.3.22 Programa un temporizadar para u intervalo de tiempe especifica.

3.3.23 Anofa en el calsndarip Compromisos ya programacos, COmo usa cita
con el medico.

vl

v
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Analisis

Los resultados del area de vida en la comunidad ambito organizacién del tiempo

muestran una disminucién significativa en el perfil funcional de la persona con

discapacidad intelectual. En este ambito se encontré que en casi todas las destrezas

evaluadas se evidencia marcadas dificultades para la organizacion temporal, manifiestas

en pobre dominio de nociones temporales, dificultades en la gestion del tiempo y su

instrumentalizacion en actividades de la vida diaria.

Tabla 14:

Resultados ambito manejo y administracion del dinero. Compras

Ares de evaloacion - CALS
Ambito

3. Dieatrezas de Ja Vida en [2 Comumidad

2 4 Manejo v Administracion del Dinero. Compras

DESTREEA

DESEMFPENO

Nunc (1)

A& vroww A}

Em acasiones (23

Cin recucncia {3

Casl slvmi pre (41

Ricimpire (5

147
148

44

Transparta los articulo: que ha comprade sin estropear nirgumo de ellos.
Pagz el coste de um articulo en la cajz de una tienda

(Guarda los arboulos de la compra cuanda llega a casa.

Utiliza la: momedas comectas para pagar articnlos que cuestam
exactamente mil, quinisntos v Cien pesos.

Le da al vendedor direro suficiente para pagar ua arbculo cuyo valor es
inferor a mil paaos.

Localiza &l d oo l2 zona adecuada de wm comercio para
comprar los articulos que pecesita.

Adguiere ciertos articulos, como dulces o refrescos, en ma maguina
expendedora antomatica.

Localiza tiendas e:pecializadas, por ejemplo, tiemda: de articulos
deportivos.

52 prusha |2 ropa para ver si e de =u falla antes de comprarla,

3.4.10 Paga, con la canfidad exacta de dimere, algo que cussta menos de mil

Despa.
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3411 Zalicita avuda al vendedor cuando lo necasita
3,417 Pagz el costo de ue aricule que cuesta mas de mil pesos con [ cantidad X

suficients de monedas o billetes.
3.4.13 Indica cual &5 Iz talla de su ropa v el numero de m calzado. X
3.4.14 Pagz un articulo que cussta mas de mil pesos con &l mumere sxacty de X
monedas y/o billetes,

3.4.15 Cugnta el vuslto despues de pazar alzo que cussta menos de mil pesos. X
3416 Adguiere comida o bebida teriendo en cusnta & dinerg del que dispone. X

3.4.17 Paga |z tarifa deun tagi. _ ki

3.4.1% Compra ropa que le proteja en diferentes :ituaciones cimatolozicas. X

3.£10 Identifica en 12 stigueta el precio v caractenisticas de los articalos que X
desea comprar

3.4.20 Prapara unz listz de articulos que pecesita antes de ir e compras. X
3.4.11 Compra articulos cerrados 0 empaquetados que oo hayan sido abienosmi X
esten defactuozos o se las haya pasado [ fecha de vencimisnto.
34,21 Cuandp sals de compraz, 2l cime o de cena, por ejemplo, planifica mtes X
de salir el dinero gue va a necesiar
3.4.23 Fide 2 otros, dinero prestado ¥ o devuslve.
3.4.24 Zirua los aticulos fragiles o blandos encima de los artculos pesados o

solidos en el carro o 1z cesta de 2 compra.
5.2.25 Elize ropa de su talla suwiandose per [2s stiguetas.

3.4.26 Planificz solaments 2 compra de los articulos que pueds permitize X -

COprar

34217 Compra ropa para 2l frabajo, par ocasiones especialss yio cummde X
encuentra algo qus b= gusta,

3.4.20 Comprz articulos que necesita 2l mejor precio, por ajemplo, en rebajas, X

5430 Ingresa dinerg en una cuenta bancaria X

3.4.3] Escoge |2 mejor compra entre dos articulos similares, basandose en la X
relacion calidad-precia.

3.4.34 Guarda las boletzs v devuelve los articulos en mal estado o la ropa que
1o le sirve 2 cambio de un resmbolso o de ofro articulo.

3437 Bolicita [a boleta de compra en case de goe no 52 [ hayan dado en el
establecimisnta.

3.4.36 Rellena un comprobante para retirar dmero en una coenta comiente o de X
2horro.

5437 Rellena un formulario para realizar un pedido por comreo o 2 parir deun X
cataloga.

3.4.3% Consultz 2 una persona adulta en quien confia o 2 un amigo antes da
emfregar un donative 2 una orEANIzacion qus e conoce bian

3430 Ahoma dinero en ona cuenfa bancana para fhoras compras. X

3.4.40 Abre upa cuenta de ahormo 20 un banco

=

Nota: Se omiten items desde el 3.4.41 al 3.4.55 por referirse a uso de cheques,

presupuestos, seguros e impuestos.
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Anélisis

En el area de destrezas de la vida en la comunidad, &mbito manejo y
administracion del dinero, compras se evidencian también disminucion significativa del
perfil funcional. Los resultados muestran que es limitado el desarrollo de las habilidades
adaptativas de manejo de dinero, desde el reconocimiento de monedas/billetes y su uso
en actividades cotidianas como identificar/comparar precios, comprar, recibir cambio, en
todos los items que se refieren a estos aspectos se marcan con “nunca” como descriptor
de aparicion de las destrezas. Si embargo los resultados sobre manejo de articulos que
incluyen destrezas como guardar, transportar, organizar son marcados como “casi

siempre” “siempre”, denotando dominio y destreza desarrollada.

Tabla 15

Resultados ambito seguridad en la comunidad

Ares de evaloacion - CALS 3, Diestrezas de la Vida ee 2 Comnmidad
Ambito 3.5 Sepuridad en la Comunidad

DESEMPEND

N=. DESTEEZA

a1
Loveoss 1)

Fu aizisiones [ 2)
in frecucnela (33
Casl slemepre (41
Ricmpre [5)

s
b

Ewads los obstaculos para evitar ropezones, cawdas v chiogaes.
Parmanece com s grupo enuma zona de mucha gjetreo v gentio

Compmaeba =i visnen autos ambe: de cruzar calles, awvenmidas ¥ X
cafacionamismtos.

Camima 2 uea diztancia prodanie de lox 2utos gue pasan cuando Bo hay X
aceras, por ejemipla, en [2: carreteras amda por la calzada
Mira a ambos lados antes de cruzar uma calle sin safiales del transite. X
Pide avuda cuando se ve ea pelizmo. X
Zruza [a calle con rapidez cuznde el semafore estz en verde o aparece [a X
sefial de paza.
Cruza [z calle por los pazos de peatones X
Zruza [ calle por los pasos subterraneos o elevados cuaedo es precizo. X
III s abrocha el cimfuron de seguridad en el auto. X
11 Sube solamente en 2l aute ds amiges o personas conocidas. X
2 Dice sunumero de telefono y direccion solo en circunstancizs apropiadas. X

Ln L Lh
bt pd =
=

i [FENTT
Ln
.

i Bsa L
L L L
=

L L L
l..llL.llL.llL.ll!..ll
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3.3.13 Va acompenzdo de otra personz cuzndo sale por 2 poche &1 el lugar y Iz X
Hora lo requisre
3.5.14 Pide avoda a e vacing cuanda o necesta, X
33,15 e detiena v mir 2 ambos lados de l2a vias del tren antes de cruzar, X
3.5.16 Pide 2 alzuien dz conflanza (carabineros, conductor del bus, vendedor, X
&t que |z orlents 51 36 plerde,
3317 Sa aparta inmediatzmente del caming 2l oir o ver sefizles de vebiculos X
comg ambulamcias, patulla de carabineros, de bomberos o similares,
3518 Raspeta las normas de seguridad que aparecen e las semles de X
precaucion, como “pelizre” v “probubido e pase”.
3.3.10 52 aleja de extraios gue se e acercan en [a calle o desde wm auto, X
3.5.20 Lleva el came de identidad y Ias laves cuando sale de czsa X
53,21 Clema v abre con lave [22 puert2s de un auto cuando es necesanio, por X
gjemplo, cuando deja el aato estacionado
3.3.22 Mo exhibe en publico dinero, jovas u objetos de valor X
3.3.23 Camma por el lado izquierdo d la carretera, de cara al trafico, cuandono X
nIy 2,
3.5.24 Localiza un extintor de fuegos, una alarma o wna salida de emerzenciaen X
e edificio, por ejemplo, & un hotel .
3.5.23 Andz en bicicleta por Ia calzada derecho en wna cametera con rafico X
3.3.26 Hace sefiale: con ]2 mana antes de raalizar un giro cuzndo vaen bicicletz. X

3.3.27 3 sienta cerca del conductor cuando se sube en un bas vacio, X
35,28 Desplazz [2 bicicleta 2 pie af crozar wea cameter?, ylo Bace con X
prEC2UCIon

3.5.20 Permanece 2l [ado del auto en caso de avema v hace sefiales de que X
mecesita avuda, por ejemplo, ponienda las luces miermitentes de
EMEIZENiA

3.3.30 Raspeta las Leyes del Transito cuando condure, por ejemplo, respeta el X
Jmite de velocidad,

Nota: la evaluacion de estas destrezas fue realizada con apoyo -movilizacion en

compafiia-, dado que la participante no sale sola (no es una habilidad trabajada).
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Anélisis

Las destrezas de la vida en la comunidad, &mbito seguridad en la comunidad
evidencian que presenta necesidad de apoyo significativa para lograr desplazamiento
seguro y auténomo, dado que la mayoria de los items evaluados son categorizados con
desempefios que se evidencian “a veces” y “nunca”, y es preciso mencionar que en
general fueron destrezas evaluadas como desempefios en comparfiia, dado que no es
habitual que la participante del estudio de caso salga de su domicilio sola. De hecho, es
una de las mayores restricciones si se buscara su inclusion laboral, esto se explica en
variables contextuales sobre las actitudes sociales y familiares frente a la discapacidad.

En este ambito destacan como destrezas desarrolladas aquellas que se relacionan
con el autocuidado frente a desconocidos y la identificacion de servicios de auxilio como

ambulancia, patrulla o similares.
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Tabla 16

Resultados &mbito busqueda de empleo

Area de evaloacion - CALS 4. Destreras Laborales

Ambito 4.1 Busgueda de Empleo
DESEMFENO
e
N°. DESTREZA o~ g B
E- E m % Ml'_l-ll.
iU C T
THH
=g B W
G i o o in
4.1.1 Nombra dos o tres trabajos que le gestana realizar, X
Llezza can purtualidad, adecusdamente vestido v X

4.1.2 presentado a una enfrevista de trabajo.

4.1.3 Contesta v hace pregantas en una enfrevista de trabajo. X

4.14 Aceptauna ofera de rabajo cuando sa 1a hacen v la X
intersza.

4.1.5 Geleccions trabajos gua corresponden a =us habilidades. X

416 Acpde s oficinzs de empleo o asesores especizlizados para X

que l2 syuden a encontrar emplao.

4.1.7 Completa totalmente una solicited da emplac. X

4.1.2 Dids una cartz de recomendacion a una persora que lo X
comoce bhien

4.1.9 Tiene 3 mano los doowrnentos necesarios, Como =1 X
curmiculum v certificado previsionzl cuando zolicita tm
empled.

4.1.10 Solicita una entrevisia para conseguir trabajo. X

4.1.11 Solicita wn certificado 2 la empresa cuando finaliza un X

contrato de trabajo, para presentarlo & otras enpresss.

4.1.1Z Marca conun circulo o recorta las ofertz: de rabajodela X
pranza para las que 52 encusntra capacitado.

4.1.13 Obtisne informacion referente al rabajo ante: de X
completar una solicited de emplao,

4.1.14 Prepara un cumicuben escribiendo um resumen de su X
aducacion v experiencia labaral

4.1.15 Se pone en contacto con responsables de empresas para X
prezuntar por ofertas de empleo.

Anélisis
En el &rea de destrezas laborales &mbito busqueda de empleo, se puede observar
que casi la totalidad de destrezas evaluadas fueron categorizadas con un desempefio de

“nunca”, dejando ver limitaciones significativas en las habilidades adaptativas que
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permitirian la busqueda de un empleo por vias convencionales, incluyendo habilidades
para la solicitud de empleo, entrevistas, revision de ofertas, gestion de curriculo y toma
de contacto con empleadores. El item que alcanza desempefio de con frecuencia, se refiere
a nombrar dos o tres trabajos que le gustaria realizar, en los que ella hace referencia a

tareas asociadas a la actividad econdmica familiar.

Tabla 17

Resultados ambito conducta y actitud ante el empleo

Arepa de evaloacion - CALS 4. Destrezas Laborales
Ambito 4.2 Conducta v Actitud Ante el Empleo
DESEMRFENO

1)
3

N°=. DESTEEZA

Cast siemnpre (47

Siempre ()

:E.n pCaslones |

Munca (0}
A veces (1
¥ Com frecuencia |

411 Localiza zonss espacificas en el wabajo, como &l servicia,

la= areas de descanso o la oficina del encargado.

“a directamente a 13 zona de trabajo que tiene asiznada al

llegar al wabajo.

Fealiza su trabajo conforme a las indicaciones del

encargada.

Cuando tenmina 1na tared gue b2 encomendaron, se lo hace X

zaber zl encargado.

Cuida su aspecto, por ejemplo, se peina 2e cepilla los X

dientes v 22 viste adecoadamente para ir 2l trabajo.

426 Comvanica al encargado que 22 ha agotado al roaterial X
necesario para realizar el Tabajo.

417 Fespeta laz nommas escritas o verbales en el trabajo, coma X
laz que especifican donde se poede fxmar.

418 Completa 12z taress sncomendadas medisnte tmas X
instrucciones escritas o varbales.

4.2.10 Trahaja con mayor rapidez despues de realizar las mizmas X
tareas repefidamente.

4212 Hace preguntzs reforentes 2 como realizar una tares X
desconocids pars &l o ella

4.2.15 Ayuda a los demas en sus tareas cuando es necesario.

4.2.17 Guarda las herramientas v el materizl v ordenz su lugar de
trabajo.

da
[
[FER
4

i

=k
[
.

[
LAy

P
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4 118 Fealiza uma tarea que mmplica varios pasos en el arden X
COITECta.

4.2.20 Se poue 3 rabajar inrpediztamente 5in experar a que el x
encargado, por ejemplo, le digz gque lo haga.

4.1.21 Feane todos los materizle: necesarios para iniciar y X
completar una tares.

4.2.22 Contimia frabajando hasts gque acaba una tares. X

42123 Detacta defectos o diferencias en sus materizles habifuales X
de trabajo v los =epara del resto.

4124 Contimia trabajando cuando exizten niidos u ofras X
distraccianes en la zona de trabajo.

4.1 26 Trahaja con mayor rapidez cuando el tiernpo es limitado, o X
hay qus respetar una fecha hmite de entraga.

4.2.30 Hablz con sus compateros de trabajo solo cuando no X
interfiere em el rabajo.

Nota: este &ambito se evalud en funcion de la participacidn de la persona con discapacidad

en la actividad econdmica familiar.

Anélisis

El area de destrezas laborales, en el ambito de conducta y actitud ante el Empleo,
fue evaluada para identificar potencialidad de desempefio en tareas y actividad econdémica
familiar (tienda de abarrotes) reportada como una opcion que la familia y la persona con
discapacidad han considerado como posibilidad laboral futura. Los indicadores de
desempefio muestran valoraciones de “a veces” y ‘“nunca” para habilidades de
seguimiento de normas, completar procesos de varios pasos, iniciativa y control de tiempo
para ejecucién de tareas, habilidades que deberian ser apoyadas para que logren
desarrollarse o consolidarse. Se valoran con desempefio con frecuencia y en ocasiones
aquellas habilidades completar tareas si se dispone de apoyo, identificacion de productos

defectuosos, identificacion de roles y espacios de trabajo.
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Tabla 18

Resultados ambito seguridad en el trabajo

Ares de evaloacion - CALS 4. Destrezas Labaoralex

Ambito 4.4 Sesuridad en el Trabajo
DESEMPENO
oo T
il
N°. DESTREZA 5 Eg g E-E‘
o m 2 1]
1EiE e
g -4 B 4.
i ‘HEIE Ll
441 ZSemuevecon precancion en = lugar de rabajo, sin X

lezionarse o bacer dafio a los demas,

442 PBusca myvuda =i algwien e lesiona en 2l frabajo.

4473 Feacciona inmedistaments ante 1ma seizl o sonido que X
indique pelizro en &l trahajo.

444 Fespetala: normas de seguridad en el abajo. X

445 Guarda el material v las hesrarmentss en un hugar :ezoro. X

446 TUsa solamente aquells: maquinasinstementos que se le X
permite utilizar,

44.7 FPespetala: nommas de seguridad contra incendios em el X
trahajo.

448 Cuidz de que su indwmentaria en el trabajo reima X
condiciomes de sapuridad.

4411 Acciona todos los dispositivos de seguridad antes deusar X
Nz maguing

4413 Fespeta la: normas de seguridad antes de mamipalar X
productos quimicos.

4.4.14 Inzpeccions las herrarmientas v el material antes de X
utilizarles para asssurarse da gue estim en perfects estado.

P

Analisis

En el area de destrezas laborales, el ambito seguridad en el trabajo, se observa que
existen destrezas en desarrollo como las relacionadas con precaucion en su lugar de
trabajo, porque busca asistencia si alguien se lesiona durante la actividad laboral, guarda
el material utilizado en la jornada y las herramientas en un lugar acorde y seguro. Sin
embargo, otras (mayoria) son evaluadas con un nivel de desempefio de “nunca” lo que

significa que hay habilidades que no ha desarrollado hasta el momento y esto se explica
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en que no ha tenido ningln empleo y/o procesos de acompafiamientos para el empleo con
apoyos personalizados.
4.2. Entrevista dirigida a miembros de la familia que forman el circulo de
apoyo de la persona con discapacidad intelectual

En el marco de la investigacion se realizo la entrevista dirigida a los miembros de
la familia que forman el circulo de apoyo de la persona con discapacidad intelectual, con
el objetivo de conocer las caracteristicas, necesidades, recursos y fortalezas de la familia
y las fuentes de ayuda para la persona con discapacidad de la familia.

1. ¢Quiénes forman parte de la familia y pueden ser considerados parte del
circulo de apoyo de la persona con discapacidad intelectual?

Los padres de familia mencionan que debido a que los otros miembros de la
familia tienen sus propias ocupaciones quienes formarian parte del circulo de apoyo de
manera directa serian ellos como padres. Pero que en otros aspectos puntuales se cuenta
con la colaboracion de las hermanas de la joven con discapacidad.

2. ¢Participan los miembros de la familia en el desarrollo de habilidades para
el trabajo de la joven con discapacidad intelectual? ¢ Cémo lo hacen?

Los padres de la joven indican que si participan en el desarrollo de habilidades,
delegandole ciertas actividades como entregar a los clientes el producto que pide con
supervision de ellos, ademas la joven es la responsable de la venta del hielo, pero al
momento de cobrar ella entrega el dinero a sus padres para que le indiquen si el valor es
el correcto debido a que ella no ha desarrollado aun la habilidad del uso y manejo del
dinero. Sefialan también que, la involucran en actividades como reponer los productos en
perchas bajo supervision y con apoyo fisico y/o verbal; asi de como revisar, clasificar y
seleccionar productos separando por categorias o identificando i se encuentran en

condiciones adecuadas, se estan madurando en exceso o0 empiezan a descomponer en el
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caso de las frutas. Actividades que ellas disfruta porque le dan sentido de pertinencia al
negocio familiar.

3. ¢Qué fortalezas identifican en la persona con discapacidad intelectual para
su inclusion laboral?

El papd y la mama de la joven mencionan que es una persona responsable,
respetuosa, atenta, cordial, cuidadosa en el manejo de productos, meticulosa y atenta al
estado de abarrotes que se distribuyen en el negocio familiar. Fortalezas que ellos
consideran son favorables para su inclusién laboral en la tienda que es su principal
sustento econoémico.

4. ¢Cuéles son las modalidades de empleo que han considerado para la inclusion
laboral de la persona con discapacidad intelectual?

Tanto la mam4, como el papa y las hermanas de la sefiorita indican que
desconocen cuales son las modalidades de empleo para las personas con discapacidad,
dado que en el contexto local no est4 garantizada la inclusion laboral y que es frecuente
que sean excluidos por su perfil funcional y limitadas habilidades adaptativas. Sin
embargo, sefialan que ven potencial en el negocio familiar como una opcion accesible y
segura para la persona con discapacidad.

5. ¢Cuales son las fortalezas de los miembros de la familia que pueden promover
la inclusion laboral de la joven con DI?

Los padres de la sefiorita consideran como fortaleza ser un matrimonio legalmente
constituido, que se dedican por completo a la gestion de la tienda de abarrotes y disponen
de tiempo y experiencia en el negocio; lo que les permitiria estar al pendiente de su hija
apoyando en la adquisicion de nuevas habilidades para desempefiar tareas de la tienda.

Menciona también que son una familia que se apoya mucho en las dificultades, que son
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pacientes con su hijay que cuando tienen algin desacuerdo lo solucionan desde el didlogo

y la busqueda de soluciones participativas.

6. ¢Consideran viable la participacion de la persona con discapacidad en la
actividad laboral que sustenta la economia de la familia?

Tanto la mama como el papa si consideran viable la participacién de su hija en su
negocio familiar, ya que indican que asi ellos pudieran salir a realizar otras actividades
sin preocupaciones, ademas que esto ayudaria a que su hija sea una persona con un mayor
nivel de autonomia e independencia.

7. ¢En qué actividades especificas podria desempefiarse la persona con
discapacidad para participar en las actividades laborales familiares?

Las respuestas del circulo de apoyo sefialan que las actividades que podria
desempefiar la persona con discapacidad son atencion al cliente (venta), acomodar
perchas, limpieza de los productos y la tienda en general.

8. ¢Queé apoyos o recursos pueden requerirse para que la persona con discapacidad
intelectual pueda participar en las actividades laborales familiares?

Sus padres indican que los recursos que se podrian utilizar con su hija son apoyos
para que pueda desarrollar la habilidad de uso y manejo del dinero ya que esto es muy
importante en su negocio familiar y también recursos que compensen las dificultades de
memoray célculo (hacer cuentas). Sefialan que si los procesos de aprendizaje se gestionan
con imagenes son mas accesibles, que asi es como aprendia cuando estudiaba.

9. ¢Qué miembros de la familia pueden integrar el circulo de apoyo para la
inclusion laboral de la joven con discapacidad?

A pesar de que en su casa viven otras personas, los padres de la sefiorita

consideran que son ellos quienes pueden integrar el circulo de apoyo debido a que los
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otros miembros de la familia tienen sus propias responsabilidades lo que dificultaria su

participacion directa.

10. ¢ Qué necesidades de capacitacion pueden requerir los miembros de la familia
para promover la inclusion laboral de la persona con discapacidad?

Las necesidades de capacitacion que ha identificado la familia para promover y
optimizar la relevancia de la inclusion laboral son conocer las opciones y recursos para
apoyar el progreso de habilidades para el empleo seguro en una persona con discapacidad
intelectual, por lo cual conocer y entender cuales son los derechos laborales de las
personas con discapacidad intelectual y cbmo mejorar las habilidades de su hija.

4.3. Discusion de los resultados

Sobre el perfil de habilidades adaptativas se encontraron limitaciones funcionales
significativas tanto en habilidades conceptuales, sociales y practicas que afectan las
competencias para la resolucion de problemas, el hablar o compartir sus estados de animo
haciendo participe a otros para evidenciar ofensa 0 enojo a causa de sus acciones o las
propias, en el manejo de relaciones interpersonales, manejo del tiempo y dinero, en la
autonomia y seguridad de uso de la comunidad, en la gestion de instruccion tareas y
procesos que requieren varios pasos. Resultados que eran esperados porque tal como lo
define la American Psychiatric Association (2014) la discapacidad intelectual se traduce
en capacidad cognitiva limitada, deficiencias del comportamiento adaptativo, deficiente
para la adquisicion y uso de respuestas del lenguaje, limitada facultad para asimilar
determinados hechos, procesar y retener informacién consolidada en su entorno.

Los resultados arrojan también que el circulo de apoyo de la persona con
discapacidad y ella misma estan conscientes de que las limitaciones en las habilidades
adaptativas condicionan drasticamente la busqueda y el acceso al empleo en formas

tradicional (externo y sin apoyos), y que este puede no ser una opcién para todos en
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contexto como el local donde existen politicas de inclusion laboral pero no esta
garantizada su aplicacion en casos de discapacidad intelectual. Al respecto Luckasson, et
al. (1992) sefala que las habilidades adaptativas estan fuertemente relacionadas con las
posibilidades de mantener un trabajo a tiempo completo o parcial en la comunidad que
representa su entorno y con el desenvolvimiento que se tenga en el trabajo, por ende, con
las posibilidades de conservarlo. Lo que se complementa con lo planteado por Plena
inclusién (2018) que manifiestan que las personas con notables necesidades de apoyo a
causa de la discapacidad intelectual se encuentran con obstaculos para desarrollar alguna
actividad laboral y lograr una propia inclusion que represente su realidad y mas cuando
sus habilidades adaptativas no se ajustan a las demandas del entorno.

Los resultados encontrados a partir de la encuesta muestran que, tanto la joven
con discapacidad intelectual como los miembros de la familia manifiestan el deseo de que
la joven pueda seguir fortaleciendo sus habilidades adaptativas con fines laborales, con
el objetivo de promover su autoestima, su autonomia y calidad de vida. Estos datos
coinciden con lo planteado por Schalock y Verdugo (2007, 2013) quienes sefialan que a
través del trabajo se lograr fortalecer las diferentes dimensiones de calidad de vida de una
personay de su familia, méas alla del plano econdémico, es reconocimiento de derechos, es
bienestar personal e inclusion social.

Finalmente se plantea que los resultados permitieron corroborar que el circulo de
apoyo de la persona con discapacidad y ella misma, identifican la actividad comercial
familiar como una opcion viable de ocupacidn laboral que responde a las caracteristicas,
necesidades y potencialidades individuales y familiares, que les permite promover la
calidad de vida de su familiar con discapacidad desde una opcion personalizada y
naturalista. Esta vision va en la linea de lo planteado por ODEP (2011) que establece el

correspondiente fortalecimiento que genera un empleo personalizado para crear nuevas
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alternativas conforme al desarrollo moldeado de las caracteristicas individuales y su
representacion con aquellas personas que presentan discapacidad. Asimismo, esta
individualizacion en la creacion laboral estimula la reestructuracion de las funciones de
trabajo que muchas organizaciones poseen y asi asegurar las necesidades de las personas
con discapacidad y sus familias. Y con lo planteado por Arellano y Peralta (2015) quienes
sefialan que el enfoque centrado en la familia es una de las herramientas muy beneficiosa
para fortalecer las deposiciones de las personas con discapacidad intelectual, a partir de

la relacién en conjunta y participativa entre profesionales y familias.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Tema de la propuesta

Plan individualizado de apoyos y de desarrollo de habilidades adaptativas para el
trabajo desde un enfoque centrado en la familia.
5.2 Introduccion

El trabajo es un derecho universal que genera la inclusién de las personas en la
sociedad, aspecto que cobra relevan en las personas con discapacidad quienes a través del
desarrollo de habilidades para el empleo incrementan también su perfil funcional, su
autonomia y en consecuencia su calidad de vida.

Al tenor de los resultados del presente estudio de caso se reconoce la necesidad
de ofrecer alternativas laborales para personas con discapacidad intelectual, cuyos
perfiles de habilidades adaptativas evidencian una disminucion significativa de las
posibilidades de inclusion laboral en empleos tradicionales y plantean la necesidad de una
propuesta de empleo personalizado.

Asi también, desde los resultados de identificacion de las variables familiares y el
sistema de apoyos que condicionan la inclusion laboral de la persona con discapacidad
intelectual se determind que el enfoque méas adecuado es un enfoque centrado en la
familia. A través de los componentes del enfoque propuestos por Blanco (2021) se busca
desarrollar destrezas especificas que permitan que la persona con discapacidad se vincule
de forma activa y progresiva a la actividad econémica familiar.

Desde la presente propuesta se busca realizar una aproximacion al disefio de un
plan individualizado de apoyos y de desarrollo de habilidades adaptativas para el trabajo
desde un enfoque centralizado en la familia. La figura 3 presenta el esquema de desarrollo

de la propuesta.
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Figura 3

Esquema de desarrollo de la propuesta

Fase 1

Plan individualizado de apoyos y de
desarrollo de habilidades adaptativas para
el trabajo desde un enfoque centrado en

la familia.

se desarrollard en

Visit_as In Definicion de objetivos —
Situ y disefio del plan Pilotaje
Visitas en el negocio PROYECTO 1: Conaciendo el PROYECTO 3: Apoyos visuales
familiar (tienda) para dinero para la |":""“¢:¢‘*5'\f*|“€"5" Se pondrd en préctica 3
observar el e productos actividades planteadas en
- Actividad 1: Reconozco el Actividad 1: Reconocer las Actividad 1: Rotulando . p ) 2
desenvalvimienta de la dkero DTt eI caktiadonn e el plan individualizado
joven con discapacidad Actividad 2: Contando el Actividad 2: Digitando Actividad 2: Rotulando precios
dinero cantidades

Actividad 3: Usando el dinero | Actividad 3: Caleuland: idad 3: Protocolo de
atencidn al cliente
Actividad 4: Uso de calendario

mensual

Actividad &: Role Playing

Actividad 5: Entrenamiento in
situ

5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo general

Promover en la persona con discapacidad intelectual el desarrollo de habilidades
adaptativas para el trabajo a partir de la implementacion de estrategias, herramientas y
ayudas especificas en el marco de empleo personalizado con enfoque centrado en la
familia.

5.3.2. Objetivos especificos

1. Desarrollar en la persona con discapacidad la habilidad del manejo y uso del
dinero.

2. Aprender a manejar la calculadora con la finalidad de que la joven con
discapacidad realice el calculo correcto de las ventas de la tienda de una manera rapida y

eficaz y asi mejorar la atencion al cliente.
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3. Transformar la informacion abstracta en informacion visual facilitando su
comprension y comunicacion mejorando su aprendizaje y participacion en el negocio
familiar.

5.4. Metodologia

La metodologia de la propuesta se fundamenta en el enfoque de cognicion situada
y experiencia de aprendizaje, presentado por Dewey (1938/1997), en la cual describe las
experiencias que se presentan en el aprendizaje como un proceso que esta directo y
relacionado con la realidad. Esta realidad es abordada a través del entorno comunal, las
actividades laborales y la intervencion a nivel institucional, donde se le permite al
individuo poder enfrentarse con ese contexto e intercambiar sus conocimientos para
desarrollar habilidades importantes que fortalezcan y mejoren su competencia social,
profesional y relacion familiar; todo en comunion a la vinculaciéon del pensamiento
reflexivo y los valores éticos que demuestran la integridad en el desarrollo de las
funciones.

Para su implementacion se propone el desarrollo de las sesiones segun el esquema
de progresion que consta en la figura 4.

Figura 4

Progresién de implementacion de proyectos y actividades de la propuesta.

Proyecto 1: Conociendo el dinero

Proyecto 3: Apoyos visuales y tareas
en la tienda.

Proyecto 2: Uso del calculadora.

Al: reconozco el dinero.

Al: reconociendo las partes de una
calculadora.

A2: digitando cantidades.
A3: Calculando

A1: rotulando productos.

A2: contando el dinero.

A3: usando el dinero. A2: rotulando precios.

A3: Protocolo de atencion al cliente.

A4: précticas desde role playing

A5: entrenamiento in situ. A4: uso del calendario mensual.
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El tiempo para el desarrollo de cada sesion puede incluir desde 60 minutos hasta
120 en funcion de la actividad, las necesidades y otras variables individuales de la persona
con discapacidad. Cada sesion puede repetirse tantas veces como se considere necesario
en funcidn de las caracteristicas neurocognitivas del sujeto, el logro de los objetivos y la
necesidad de refuerzo.

Tanto las actividades planteadas como los apoyos y recursos a utilizar seran
elaborados desde un enfoque naturalista, desde el principio de individualizacion y
planificacion centrada en la persona y la familia. En el disefio de recursos se vinculara a
la persona con discapacidad intelectual y su circulo de apoyo, con el objetivo de que
puedan desarrollar competencias en la elaboracion de recursos de apoyo y asi el uso,
actualizacién de apoyos visuales para las actividades en la tienda pueda ser sostenible en
el tiempo.

5.5. Resultados esperados

Con la implementacion del plan individualizado de apoyos y de desarrollo de
habilidades adaptativas para el trabajo se busca que la persona con discapacidad alcance
mayores niveles de competencia para desempefiar tareas en el negocio familiar, como
parte de un plan para el desarrollo laboral desde un enfoque centrado en la familia.

Se espera que la persona con discapacidad pueda cumplir de forma especifica con
actividades de solicitud de pedido y entrega de productos; gestién de cuentas de las
ventas, cobro y entrega de cambio; limpieza y reposicién de percha a partir de productos
entregado por proveedores.

Se espera que al ser una propuesta que integra a la familia, logre empoderar a los
miembros de su circulo de apoyo quienes puedan identificar el potencial que tienen como
nucleo y artifices de desarrollo de la persona con discapacidad; y que también adquieran

herramientas que a nivel préctico permitan dar continuidad al refuerzo de habilidades
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adaptativas desde la cotidianidad, el modelado, role playing, el apoyo verbal y el uso de
apoyos visuales.

Se espera también, que mediante el uso de apoyos visuales el sujeto de estudio
mejore su comprension y comunicacion, y mediante la practicas de actividades
funcionales mejore el perfil de conducta adaptativa y en consecuencia sus posibilidades

de inclusion laboral y social.

Proyecto N°1. Conociendo el dinero

Reconocimiento del dinero: Las personas con discapacidad intelectual presentan
dificultades en el reconocimiento del valor y uso del dinero, por lo que se les dificulta
alcanzar un mayor grado de autonomia e independencia, por tal motivo se ha elaborado

estas actividades para que la persona cubra esta necesidad, que es muy importante para

su inclusion laboral en el negocio familiar (tienda).

Actividad 1: Reconozco el dinero

OBJETIVO: Desarrollar en la persona con discapacidad la habilidad de reconocer el valor de
los billetes y monedas que se manejan en el negocio familiar.

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO
Identificar 1. Mostrar a la persona con > Billetes
denominaciones de discapacidad los billetes y didacticos.
billetes de ($1, $5, monedas para identificar sus » Monedas
$10, $20) y monedas | caracteristicas y valor. didacticas 180 minutos
de (1, 5, 10, 25, 50 > Billetes reales de | dividido en
ctvos y 1 dolar) 2. Seleindicaraalajoven varias tres sesiones

las caracteristicas de cada
billete 0 moneda (una a una)

denominaciones.
> Monedas reales

para que las pueda ir de varias
diferenciando e identificando. | denominaciones.
> Humanos

3. Lajoven de manera verbal
nos diré que caracteristicas
observa en cada
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denominacion de los billetes o
monedas, lo que le permitira
identificarlos.

4. Luego se le mostrara un
billete 0 moneda sin seguir un
orden especifico para que la
persona con discapacidad nos
indique su valor.

llustracién 1

Joven con discapacidad en el proceso de reconocimiento de las caracteristicas y valor

del dinero

Actividad 2: Contando el dinero

OBJETIVO: Realizar sumas y restas a partir de una denominacion de dinero base.

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO
Contar valores hasta | 1. Se le entregara a la > Billetes
$20 con billetes y persona con discapacidad | didacticos 120 minutos
monedas de varias el tablero elaborado para | » Monedas dividido en
denominaciones. contar el dinero. didacticas. dos sesiones
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2. En el tablero se
colocara de manera
escrita la cantidad que
debe contar.

3. Luego se le pondra
un billete base en el
tablero.

4. Después se le
entregara a la joven
varios billetes y monedas
y ella tendréa que pegar en
el tablero las
denominaciones que
completen la cantidad
solicitada.

> Lamina de
corcho
» Marcador
borrable
» Cintade
velcro

llustracioén 2

Tablero didactico para contar valores de dinero
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Actividad 3: Usando el dinero >

OBJETIVO: Realizar compras en un ambiente real de la comunidad con
acompafamiento para practicar el uso y manejo del dinero.

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO
Acompafiamientoa | 1. El padre olamadrede | > Billetes reales.
la persona con familia le indicaré que » Monedas reales. | 90 minutos
discapacidad a productos comprar de » Hojas
realizar compras. manera verbal y escrita » Lapiz
>

(lista de compras como
fruta, pan, verduras, etc.)

2. Leacompafiaran a cada
lugar donde tiene que
realizar las compras.

3. El padre o la madre le
entregard a la persona con
discapacidad el dinero para
que pague el valor de los
productos que adquiera.

Locales de venta
de productos.

» Frutas

> Pan

» Verduras

» Recursos
humanos

llustracién 3

Imagen de referencia tomada de la Fundacion Purisima Concepcion de las Hermanas

Hospitalarias

‘alvo Catw | e ®

Calve Calvo
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Actividad 4: Role Playing

OBJETIVO: Observar como se desenvuelve la persona con discapacidad en un ambiente
hipotético de trabajo en la tienda y asi identificar sus debilidades y fortalezas.

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO
Juego de roles 1. Un miembro del circulo de apoyo | > Billetes reales.
se pondra en el papel de cliente que va | » Monedas reales. 60 minutos

a la tienda a comprar productos y sera
la persona con discapacidad quien lo
atienda.

2. Cliente (papa o mamd) solicitara al
tendero (persona con discapacidad) los
productos que desea comprar.

3. La persona con discapacidad
tomaré los productos solicitados y hara
la cuenta total de la venta.

4. Entregara el producto.

5. Dara el cambio si es necesario.

6. Se repetira la actividad en lapsos
de tiempo (cada 5 minutos).

» Productos de la
tienda (colas, hielo,
helados, dulces,
detergentes, etc.)

» Recursos humanos.

llustracién 4

Actividad de Role Playing (persona con discapacidad recibiendo el dinero de la

compra)
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Actividad 5: Entrenamiento in situ

)

OBJETIVO: Promover el aprendizaje en el mismo entorno donde se pretende realizar la
inclusién laboral (negocio familiar).

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO
Entrenamiento in 1. Seleexplicardala > Billetes reales.
situ — simulacién. persona con discapacidad | » Monedas reales. | 120 minutos
que ella sera quien realice | » Tienda
a atencion al cliente » Productos de la

cuando este vaya a la
tienda.

2. Lajoven sera quien
realice el protocolo de
atencion, entregara el
producto, cobrara y dara
cambio si es necesario.

3. Esta actividad se la
realizara bajo supervision
de su madre o padre como
miembros de su circulo de
apoyo.

tienda (colas, hielo,
helados, dulces,
detergentes, etc.)

>

Recursos

humanos.

lustracion 5

Entrenamiento In Situ
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Proyecto N°2. Entrenamiento para el uso de la calculadora

Uso de la calculadora: este componente corresponde al fortalecimiento que se da
cuando se aplican ayudas técnicas representado en objetos o equipos tecnoldgicos que
permiten mejorar las habilidades de las personas que presentan alguna discapacidad y asi
fortalecer su desarrollo y promover un entorno propio mas independiente para todos los
aspectos de su individualidad (Alberoni, 2012), En este caso, la calculadora es un aparato
electronico que permite realizar operaciones basicas numéricas de una manera mas rapida
y sencilla (Parsec Media S.L., 2023). Por lo tanto, este aparato se lo puede utilizar como
ayuda técnica para la que la persona con discapacidad pueda realizar los célculos de la

venta en la tienda, la calculadora que se debe utilizar es la basica o de mesa.

lustracion 6

Referencia de calculadora basica para tienda
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< Actividad 1: Reconocer las partes de la calculadora

OBJETIVO: Conocer las partes de la calculadora y su funcionalidad.

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO
Conozco a la 1. Seleentregardala » Calculadora
calculadora persona con discapacidad la | » Recursos 60 minutos

calculadora para que la humanos.
pueda observar y se
familiarice con la misma.
2. Se le explicara cuales
son sus partes y cual es su
funcion.
3. Seleindicara cual es la
tecla de punto (.), suma (+),
resta (-), multiplicacion (X),
e igual (=) y cuando
utilizarlas.
lHustracion 7
Partes de la calculadora
‘ Dividir
wamn\m -
(VR [ - Tt ﬂ Multplicar
+
Uoee
Encendery | () C)ENE @ Restar
borrar —W
ﬂ 63' T
Obtener resultado
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Actividad 2: Digitando cantidades

OBJETIVO: Reconocer y digitar cantidades que representen precios en la calculadora.

ACTIVIDAD DESARROLLO \ RECURSOS TIEMPO
Digitar 1. Se le mostrara a la persona con » Calculadora
cantidades que | discapacidad cartulinas con diferentes » Apoyos 60
representen precios, los cuales tendra que digitar en | visuales de minutos
precios. la calculadora. precios.
» Recursos
2. Sin los apoyos visuales de los humanos.

precios se le dictaré a la persona con
discapacidad algunas cantidades (0,10 -
0,15-0,25-0,35-0,50-0.75- 1,00 -
5,00 - 10,00).

3. Lajoven digitara precios de manera
libre e ira mencionando el valor
digitado.

lustracion 8

Digitando valores que representes precios
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Actividad 3: Calculando

OBJETIVO: Comprender las operaciones matematicas que se deben realizar para calcular el
total de una compra de manera sencilla en situaciones de la vida diaria.

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO
Realizar sumas y 1.  Seleindicara a la persona » Calculadora
restas para con discapacidad el uso y » Tablero de 120 minutos
calcular el total funcionalidad del tablero célculo dividido en
de una venta. didactico de calculo. » Cintade dos sesiones
velcro

2. Se le pedira que tome de » Tarjetas con

manera indistinta algunos de los precios

precios colocados en los » Recursos

productos de la tienda y los pegue humanos.

en el tablero de calculo.

3. Luego de haberlos colocado
tendré que realizar la suma total
de los precios con ayuda de la
calculadora.

4.  Después tendré que volver a
pegar los precios en el lugar que
le corresponde.

5. Conayuda del circulo de
apoyo se simulard una compra
para que la persona con
discapacidad realice la cuenta
total, siguiendo los pasos
explicados en el punto 2,3y 4.

6.  Se le entregara a la persona
con discapacidad dinero con un
valor superior a la compra para
que ella tenga que dar cambio.

7.  Seledictara a la persona
con discapacidad varios precios
para que realice la suma total de
las cantidades indicadas con
ayuda de la calculadora.

8.  Cuando un cliente vaya a
comprar productos se le pedira a
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la persona con discapacidad que
realice el calculo total de la venta
y proceda a cobrar.

lustracion 9
Tabla de calculo didactica, donde la persona con discapacidad colocara los precios de
los productos que vendid para hacer la suma total de la venta, con ayuda de la

calculadora

TABLA DE CALCULO

Ao 33|

2] [ [s225
3] [rooono | $ 125
p ’_—4._—“ Pashidamani $71-25;‘

5]l 320

Proyecto N°3. Apoyos visuales para la identificacion/seleccion de productos

Pictogramas: Son una herramienta de accesibilidad cognitiva, los cuales tienen
como objetivo hacer el mundo maés facil de entender para las personas con discapacidad,
a través de una representacion grafica sencilla, mismos que permiten una facil
comprension y comunicacion (Subcomision de Accesibilidad Cognitiva del CERMI,

2019).
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Actividad 1: Rotulando productos

OBJETIVO: ldentificar y clasificar el lugar donde se coloca cada producto en la percha.

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO
Rotular los 1. Se imprimiran fotografias | » Cartulina
productos que se de los productos que hay en » Impresora 120 minutos

ofertan en la tienda.

la tienda (fideos, arroz,
azUcar, colas, aguas,
detergentes, jabones, etc.)

2. Las fotografias que fueron
impresas se colocaran en las
perchas donde se ubican cada
uno de los productos para que
la joven con discapacidad
pueda identificar los
productos.

3. Se le pedira a la persona
con discapacidad que coloque
los productos en la percha de
acuerdo a los pictogramas.

» Cinta adhesiva

» Fotografias de los
productos de la
tienda

llustracion 10

Pictogramas colocados en las perchas de la tienda para que la joven con discapacidad

identifique donde va cada producto al momento del perchado

——

= -t"; 7'7
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Actividad 2: Rotulando precios

OBJETIVO: Identificar el precio que tienen los productos gque se ofertan en la tienda.

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO

Rotular los 1. Se tomara las medidas | > Cartulina
productos con sus | de las perchas para la > Impresora 120 minutos
precios elaboracion de las etiquetas de | » Cinta de

los precios. velcro

> Plastificadora.
2. Se emplasticaran las > Tijeras
etiquetas para mayor duracién. | » Silicén

3. Las etiquetas con los
precios serdn colocadas en la
percha donde se ubica cada
producto con ayuda de la
persona con discapacidad para
que pueda identificar el valor
de cada uno.

llustracion 11

Productos de la tienda con sus precios respectivos
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Actividad 3: Protocolo de atencién al cliente

OBJETIVO: Plasmar de manera grafica los pasos para una adecuada atencion al cliente y
asi brindar un servicio de calidad y calidez.

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO
Protocolo de atencion 1. Seleexplicardala » Cartulina
al cliente persona con discapacidad la » Computadora | 60 minutos
actividad que representa » Impresora
cada gréafico del protocolo » Cinta
de atencion. adhesiva
> Imagenes
2. Se colocaran los apoyos con el
visuales del protocolo de protocolo de
atencion al cliente en un atencion

lugar visible de la tienda.

3. Realizando la actividad
de role playing en
colaboracién con el circulo
de apoyo la joven tendra
que seguir los pasos de
protocolo de atencion al
cliente.

Protocolo de atencién al
cliente

1. Saludar.

2. Preguntar al cliente ¢en
qué puedo ayudarle?

3. Colocar los productos
en la canasta.

4. Contar los productos.
5. Hacer la cuenta.

6. Recibir el dinero.

7. Dar el cambio

8. Colocar los productos
en una funda.

9. Entregar los productos.
10. Dar las gracias.
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llustraciéon 12

Pictograma del protocolo de atencién al cliente

Actividad 4: Uso de calendario mensual

OBJETIVO: Disefiar y estructurar una rutina para el recibimiento de los proveedores que

Ilegan a entregar los

roductos a la tienda.

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO
Uso del calendario | 1. Se elaborara un calendario » Cartulina
mensual mensual donde el dia en que » Impresora 120 minutos
viene algun proveedor a entregar | » Cinta adhesiva
un producto se colocard la » Calendario

imagen del mismo. Por ejemplo,
los lunes vienen los proveedores
de la Coca-Cola entonces en el
calendario los dias lunes se
colocara la imagen de la
gaseosa, etc.

2. El pictograma del producto
sera colocado por parte de un
miembro del circulo de apoyo, el
cual le indicara a la joven el
producto que llegara ese dia.

» Pictogramas de
los productos.
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lustracion 13
Calendario mensual didactico, donde mediante pictogramas se coloca los dias de

entrega de productos por parte de los proveedores

Maya 2023

MARTEC | ;IHCMW | Jueveg VIERNES 9ARAD DOMINGO
/i B {
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las personas con discapacidad intelectual tienen limitaciones en el desarrollo de
sus habilidades adaptativas, o que frecuentemente se constituye en una barrera para
acceder a empleos y posibilitar su inclusion social. La identificacidn del perfil funcional
mediante la valoracidn objetiva de las habilidades adaptativas permite a los profesionales
establecer lineas de accion para potenciar el perfil ocupacional y buscar opciones de
empleo que respondan a las caracteristicas y deseos de la persona con discapacidad y su
familia.

Los profesionales que trabajan con personas con discapacidad deben responder a
las necesidades, de que los servicios de empleo se desarrollen contando con la familia,
con sus caracteristicas, potencialidades y requerimientos de apoyos. Desde el
reconocimiento que la familia es la que tiene més conocimiento sobre la persona con

discapacidad y se constituye naturalmente en su principal fuente de desarrollo.

Disefiar un plan individualizado de apoyos y de desarrollo de habilidades
adaptativas para el trabajo desde un enfoque centrado en la familia, reconoce el derecho
a la individualizacion y el trabajo conjunto de profesionales y familias para ofrecer
opciones laborales que sean espacios verdaderos de seguridad, desarrollo y calidad de

vida.
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Recomendaciones

Proveer oportunidades de desarrollo de habilidades adaptativas en espacios
naturales y situaciones cotidianas que permitan favorecer el perfil ocupacional de las
personas con discapacidad intelectual, con el propésito de ampliar su contexto laboral y
fortalecer su desempefio a través del uso de estrategias dirigidas a consolidar su perfil

ocupacional para su inclusion laboral.

Los profesionales deben trabajar en la capacitacién a las familias sobre la
importancia que tiene su participacion en la inclusion laboral de las personas con
discapacidad intelectual, ayudandoles a reconocer las fortalezas que tienen a lo interno
de su propia familia, brindandoles las estrategias y herramientas necesarias para generar
el involucramiento familiar de manera directa en las actividades designadas a la persona
con discapacidad intelectual como clave para solventar sus necesidades y respetando su

individualidad y asi impulsar su insercion laboral.

A las instituciones y profesionales que trabajan por las personas con discapacidad,
se recomienda promover la inclusion laboral desde enfoques y programas con
metodologias centrados en la familia y el derecho a la individualizacién de los servicios,

como la via que permita propender a la calidad de vida de la persona con discapacidad.
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ANEXOS

A. Consentimiento informado

e,
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION EN ATENCION INCLUSIVA A LAS
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

CONSENTIMIENTO INFORMADO
El presente documento esté dirigido a los cuidadores primarios de una persona con discapac idad \

intelectual moderada que reside en el cantén Puerto Quito de la provincia de Pichincha. \

PARTE 1.
INFORMACION PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: Habilidades Adaptativas para la Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad Intelectual: Un Estudio de Caso.
Nombre del Investigador: Jessica Cristina Quispe Toapanta
Introduccion:
En el presente estudio se busca favorecer la inclusion laboral en personas con discapacidad
intelectual a través del desarrollo de habilidades adaptativas.
Objetivo de la investigacién:
Objetivo general:

Favorecer la inclusion laborai en personas con discapacidad inteiectuai a través dei
desarrollo de habilidades adaptativas desde un enfoque de empleo personalizado centrado en la
familia.

Procedimiento:
e Se le solicitaré el permiso de ingresar a su vivienda para realizar la entrevista

o Se le aplicard una entrevista donde se le solicitard informacién sociodemografica del

caso de estudio y sobre la inclusién laboral de personas con discapacidad intelectual,

o Se le solicitara autorizacién para que su hija participe de la investigacién como estudio

de caso.
Duracién:
° La entrevista durard 45 minutos aproximadamente
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< YA MASIA - ECUADCA

Riesgos o molestias

No existen riegos

Beneficios (individual y social):

El beneficio que se obtendra de este estudio es el diseiio de un plan individualizado de apoyos
y de desarrollo de habilidades adaptativas para el trabajo desde un enfoque centrado en la
familia, con la finalidad de que este constructo de indagacion aporte como fuente de
informacion para futuras investigaciones dentro y fuera de la universidad.

Confidencialidad:

Sus datos seran protegidos en la investigacion, para lo cual la informacion que usted entregue
serén reservados y de uso exclusivo para la investigacion.

Participacion:

La participacién de la persona invitada es libre y voluntaria

Derecho a retirarse:

Si el/la participante lo desea puede retirarse de la investigacién, esto no implica ningan perjuicio
Mis informacién:

En caso de que requiera mas informacion se puede comunicar con el investigador del presente
proyecto

Registro de informacion

Grabacién de audio () Grabacién de video () Fotografias ()
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YREme,

>t T Posgrado

IBARBA - ECUADOR

PARTE II: FIRMA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo Lorenzo Changoluisa Cayo, con cédula de identidad 050044227-2, en calidad
de cuidador/a primario/a de Evelyn Clementina Changoluisa Yanqui, con cédula de identidad
172411084-4, declaro que he leido este consentimiento informado o se me ha leido y he
comprendido en qué consiste mi participacion en la investigacion con el tema: Habilidades

Adaptativas para la Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad Intelectual: Un Estudio de
Caso.

Confirmo que he hecho preguntas y me han sido respondidas. Ademas, en caso de tener dudas

me puedo comunicar con la sefiorita Jessica Cristina Quispe Toapanta, al niimero de teléfono
0997808742, o al correo jesicris91(@hotmail.com

Estoy de acuerdo (con que se grabe en audio o que se grabe en video y se tome fotografias). la

informacion que yo provea.

Por lo tanto, acepto participar en esta investigacion.

Ademas, autorizo que mi hija participe en las actividades necesarias para la investigacion.

Segundo Lorenzo %

Changoluisa Cayo Fecha: 01-08-2022
(Nombre del participante) | (Firma o huella del participante)

Jessica  Cristina  Quispe
Toapanta

(Nombre del investigador
que aplica el Consentimiento | (Firma del investigador que aplica
Informado) el Consentimiento Informado)

Fecha: 01-08-2022

104



s

wafte

Asentimiento Informado

A continuacion, se le explicard a la joven sobre la investigacion y su participacion, para después

proceder a la firma de su asentimiento, respetindola como sujeto de derecho.

Quispe Toapanta, me ha informado sobre la investigacion q

acepto participar de las actividades necesarias para la misma.

Yo, Evelyn Clementina Changoluisa Yanqui, declaro que la sefiorita Jessica Cristina

ue va a realizar y por lo tanto

T

(Nombre del investigador
que apiica ei Asentimiento
Informado)

Evelyn Clementina

Changoluisa Yanqui t- (. H 3 7/’

(Nombre del participante) | (Firma o huella del participante) Fecha: 01-08-2022
Jessica  Cristina  Quispe

Toapanta Fecha: 01-08-2022

(Firma fel idvestigador que aplica

ei Asenfimiento informado)
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B. Validacion de instrumento cuestionario para entrevista.

“I“ e oo UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Posgrado

BARRA - ECUADOR

Resolucién No. 001-073 CEAACES-2013-13
INSTITUTO DE POSGRADO

MAESTRIA EDUCACION MENCION EN ATENCION INCLUSIVA A LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES.

DATOS DEL/A VALIDADOR/A

NOMBRES Y APELLIDOS: Stefany Cnistina Flores Armas
CEDULA DE IDENTIDAD: 1003017314
TITULO: Psicéloga Educativa

CAMPO DE ESPECIALIZACION: Inclusion educativa con tics

TELEFONOS:
CELULAR: 0984513352

TRABAJO: 0984513352

INSTITUCION EN LA QUE LABORA: Universidad Técnica del Norte

FUNCION: Docente - Investigador

FIRMA
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C. Inventario de destrezas adaptativas (cals).

INVENTARIO DE DESTREZAS ADAPTATIVAS
(CALS)

—

| | Lanny E. Momreau

| | Robert H. Bruininks

- — =1 Adaptacion: Dr. Delfin Montero Centenao
APELLIDOS NOMEBRES
MRECCION
ACTUAL

CALLE MUMERD
POBLACION COMUNA PROVINCIA
FECHA DE HACIMIENTO ! ! EDAD: _."-'.FIDG_P.-' ESES SEXO:
HOMBRE___ MUJER ___
NOMBRE DE LA RESIDENCIA [S1
PROCEDE) TELEFONO
PADRE, MADRE O TUTOR/A TELEFOMNC [}
HOMBRE DE ESCUELA O CENTRO TELEFONO |
PROFESIONAL RESPOMSABLE DE
CASO TELEFOMNC |}
EVALUACIONES HOMERE DEL INFORMANTE!S TIPC DE RELACION
COM EL CALS

FECHA
FECHA
FECHA
FECHA,

COMENTARIOS
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Indice de Destrezas Adaptativas evaluadas:

Utilice este indice para seleccionar, dentro del Inventario de Destrezas Adaptativas
(CALS), aquellos médulos que recojan las destrezas especificas que se vayan a evaluar.
En primer lugar, indique la fecha en la columna destinada a la primera evaluacion con
el CALS. Siguiendo en la misma columna, marque (v) aquellas casillas
correspondientes a las areas o entornos en los que la persona necesite una evaluacion
en Destrezas de la Vida Personal, Destrezas de la Vida en el Hogar, Destrezas de la
Vida en la Comunidad y Destrezas Laborales. Dentro de cada area o entorno
seleccionado, localice la columna correspondiente a la primera evaluacién con el CALS
y marque (v') los médulos que contengan las destrezas que sea necesario valorar en
detalle. Utilice la columna de la derecha para localizar la pagina en la que se encuentra
el mddulo que desee seleccionar. Repita el mismo proceso en fechas posteriores durante
la segunda y tercera evaluacion.

Socializacion

Area de evaluacion - CALS 1. Destrezas de la Vida Personal

Ambito 1.1 Socializacién
DESEMPENO
8 s =
2 2 o
N°. DESTREZA a9 S 3 g @
e \J; R £ ()
8 OO «w »n 2
cQo o 5z E
=) c O:7c® 2@
Z<uw OO &

1.1.1 Permanece con otras personas conocidas que no sean sus
padres y lo hace sin llorar.

1.1.2 Mira a otras personas de la habitacion.

1.1.3 Mira a alguien gue se mueve en la habitacion.

1.1.4 Reconoce a una persona conocida por ejemplo mediante
gestos o sonrisas.

1.1.5 Estira los brazos para coger objetos.

1.1.6 Emite ruidos (por ejemplo, llora) o mueve las manos
cuando quiere que otros le presten atencion.

1.1.7 Juega con juguetes u otros objetos colocados enfrente de
él o ella.

1.1.8 Vuelve la cabeza al oir el sonido de cualquier voz.

1.1.9 Estira los brazos para tocar a otros.

1.1.10 Cuando oye su nombre, detiene la actividad que esta
realizando y mira hacia quien le llama.

1.1.11 Juega por propia iniciativa cuando no hay gente a su
alrededor.

1.1.12 Agita el brazo o dice "adids" cuando alguien abandona
la habitacion.

1.1.13 Responde si 0 no mediante gestos, cuando se le pide o se
le ofrece algo.
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1.1.14 Utiliza palabras-frase para expresar sus deseos, por
ejemplo: "agua" para indicar que quiere que se le dé un
vaso.

1.1.15 Elige con qué personas desea relacionarse.

1.1.16 Realiza en orden una tarea estructurada en dos pasos,
cuando se le pide.

1.1.17 Se une a actividades en las que participa mas de una
persona

1.1.18 Sigue las indicaciones dadas por una persona
responsable a la que conoce, por ejemplo, su monitor, su
jefe o0 uno de sus padres.

1.1.19 Comparte cosas con los demas, por ejemplo, juguetes u
otros objetos.

1.1.20 Hace preguntas sencillas acerca de los demas, por
ejemplo: ";quién es?" o ";donde esta?".

1.1.21 Ayuda a otros si se lo piden.

1.1.22 Se dirige a los demas para pedir ayuda o informacion.

1.1.23 Obedece las normas en casa, en la escuelay en el
trabajo.

1.1.24 Espera su turno en una actividad que realiza con otros.

1.1.25 Espera a que quede libre un objeto que quiere y que
otros estan utilizando.

1.1.26 Contesta a otros exponiendo su opinién cuando le hacen
preguntas.

1.1.27 Ofrece su apoyo y comprension a alguien que esta triste.

1.1.28 Dice cosas agradables a los demas (hace cumplidos).

1.1.29 Habla con claridad cuando conversa con otros.

1.1.30 Acaba lo que esta diciendo, aunque otros le interrumpan.

1.1.31 Ofrece ayuda a los demas sin que se lo pidan.

1.1.32 Participa en una discusion de grupo y sigue el tema de
conversacion

1.1.33 Espera a que los demas hayan acabado de hablar antes
de empezar a hacerlo él/ella (no interrumpe a otros).

Higiene y presentacion personal

Area de evaluacién - CALS 1. Destrezas de la Vida Personal
Ambito 1.3 Higiene y presentacién personal

e

DESEMPENO

N°. DESTREZA

En ocasiones (2)
Con frecuencia (3)
Casi siempre (4)

Nunca (0)
A veces (1)
Siempre (5)

1.3.1 Mantiene las manos debajo del chorro del agua para
lavarselas, cuando se le sitta delante del lavamanos.
1.3.2 Selavay se seca las manos.
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1.3.3
134

1.3.5
1.3.6
1.3.7
1.3.8

1.3.9
1.3.10

1.3.11
1.3.12

1.3.14
1.3.15
1.3.16
1.3.17
1.3.18

1.3.19
1.3.20
1.3.21
1.3.22

1.3.23

1.3.24
1.3.25

1.3.26
1.3.27
1.3.28
1.3.30
1.3.31

1.3.32

Se lava y se seca la cara.

Se suenay se limpia la nariz con un pafiuelo de tela o de
papel.

Abre la llave y gradda la presion del agua.

Se cambia de ropa cuando esta sucia.

Se peina o cepilla el cabello.

Se cepilla los dientes periddicamente, por ejemplo,
después de las comidas o antes de ir a la cama.
Comprueba su aspecto en el espejo después de asearse.
Limpia y guarda sus articulos de aseo y cuidado
personal, como el cepillo de dientes, la maquina de
afeitar o la lima de ufias.

Se barfia o se ducha y se seca el cuerpo.

Gradua las llaves de agua fria y caliente hasta conseguir
agua templada.

Se pone pasadores y ligas en el pelo (M).

Se seca el pelo con un secador.

Se lava y se enjuaga el pelo.

Se aplica desodorante en las axilas.

Se limpia la suciedad de las ufias.

Va a la peluqueria a cortarse o arreglarse el pelo.

Se aplica esmalte de ufias (M).

Se limpia la dentadura con seda dental.

Se quita el maquillaje (M).

Utiliza en el servicio los basureros para deshacerse de
las toallas higiénicas o tampones ya usados (M).

Se magquilla (M).

Se aplica laca o0 espuma moldeadora en el cabello.

Se recorta o se lima las ufias de las manos.
Se corta las ufas de los pies.

Se corta los padrastros que suelen haber junto a las ufias.

Se quita las cuticulas o pieles de las ufias.

Se tifie o0 decolora el vello del bigote o se lo depila con
cera (M).

Se depila las piernas y las axilas con una maquina de
depilar eléctrica, con una maquina manual o con cera
(M).
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Interaccién social

Area de evaluacién - CALS 3. Destrezas de la Vida en la Comunidad

Ambito 3.1 Interaccion Social
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3.1.1  Permite que le ayuden cuando lo necesita.

3.1.2  Mira directamente a alguien que le estd hablando.

3.1.3  Saluda con "hola" y dice "adi6s" a la gente que conoce.

3.1.4  Permite que otras personas utilicen sus cosas.

3.1.5 Saluda a las personas conocidas, por ejemplo, diciendo:
"hola, Juan".

3.1.6  Se relaciona con personas de caracteristicas personales
diferentes a las suyas, por ejemplo, en edad, sexo o clase
social.

3.1.7  Conversa en la mesa con los demas durante una comida.

3.1.8  Participa en un juego o actividad elegida por un grupo de
amigos.

3.1.9  Mantiene una conversacion con un adulto o un
compaifiero.

3.1.10 Se defiende cuando alguien intenta atacarle fisica o
verbalmente.

3.1.11 Colabora con otras personas en un proyecto o actividad
grupal.

3.1.12 Invita a comparieros de su misma edad a unirse a una
actividad.

3.1.13 Dice: "gracias", "lo siento", "perdona" o ";cémo estas?",
cuando la ocasion asi lo requiere.

3.1.14 Rechaza la ayuda de los demas, cuando es capaz de
hacer algo por si mismo, de forma socialmente adecuada.

3.1.15 Espera a que comience una actividad programada sin
molestar a los demaés.

3.1.16 Dice a alguien de su misma edad como hacer algo.

3.1.17 Se ofrece para limpiar después de haber derramado o

roto algo.

3.1.18 Pide permiso para usar algo que no le pertenece y luego
lo devuelve.

3.1.19 Respeta las normas tanto en su casa como en su vida
social.

3.1.20 Rechaza peticiones de los demas, si no le interesan.

3.1.21 Pregunta a sus comparieros si puede unirse a una
actividad que estan realizando.

3.1.22 Ofrece su apoyo o comprension a quien se siente mal.
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3.1.23

3.1.24

3.1.25

3.1.26

3.1.27

3.1.28
3.1.29

3.1.30

3.131

3.1.32

3.1.33
3.1.34

3.1.35

3.1.36

3.1.37
3.1.38

3.1.39

3.1.40

3.141

3.1.42
3.1.43

3.144

Se ofrece voluntario para unirse a proyectos y
actividades de grupo.

Acepta las consecuencias derivadas de haber actuado
mal.

Resuelve problemas personales y pide ayuda cuando la
necesita.

Golpea la puerta antes de entrar en una habitacion de otra
persona.

Expresa sus opiniones personales durante una
conversacion.

Se aleja de una pelea o pide ayuda.

Expresa su desacuerdo ante castigos o criticas que no
merece.

Reacciona de forma positiva ante una critica
constructiva.

Escucha a otros cuando exponen ideas diferentes de las
suyas.

Expresa su enojo de forma no agresiva, por ejemplo, sin
llorar o atacar fisicamente.

Habla sobre sus estados de animo (tristeza, alegria, etc.).
Se niega a hacer algo que sabe que esta mal.

Reconoce y felicita a los demaés por sus logros, por
ejemplo, por aprobar un examen o dominar una destreza
dificil.

Organiza o acepta invitaciones para asistir a un
espectaculo o actividad con un grupo de amigos.
Organiza o acepta una cita con un amigo/a.

Hace saber a otros, sin perder la calma, que le han

ofendido.

Estrecha la mano de la persona que le acaban de
presentar.

Discute las diferencias de opinion y llega a acuerdos con
los demas.

Se interesa por sus amigos o comparieros enfermos,
visitandoles o llaméndoles.

Hace criticas constructivas a los demas.

Presenta a otras personas utilizando su nombre y/o
apellido.

Felicita a su oponente en el juego si éste gana.

114



Organizacion del tiempo

Area de evaluacién - CALS 3. Destrezas de la Vida en la Comunidad

Ambito 3.3 Organizacion del Tiempo
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3.3.1 Dice su edad cuando se le pregunta.

3.3.2 Hace lo que se le pide en el plazo de tiempo acordado, por
ejemplo, ahora 0 mas tarde.

3.3.3 Comenta sus planes para cualquier momento del dia
(mafana, mediodia 0 noche) cuando se le pregunta.

3.3.4 Comenta sus planes para el fin de semana.

3.3.5 Dice el dia de la semana en el que estamos.

3.3.6 Realiza actividades cotidianas, tales como ir al colegio, al
trabajo o a la cama a las horas convenidas.

3.3.7 Dice el diay mes de su cumpleafos.

3.3.8 Comunica algo que ha hecho o que hara dentro de un
periodo de tiempo, por ejemplo, durante la semana
anterior o el proximo mes.

3.3.9 Dice la fecha actual.

3.3.10 Escribe la fecha en curso cuando se le pide que lo haga.

3.3.11 Escribe la fecha de su nacimiento, por ejemplo: 15 de
enero de 1980.

3.3.12 Escribe el afio actual o cualquier otro afio en particular,
por ejemplo, el afio de su nacimiento o en el que finaliz6
su escolaridad.

3.3.13 Lee horarios e indica a qué hora comienzan distintas
actividades.

3.3.14 Dice la hora utilizando un reloj de pared o de pulsera.

3.3.15 Llega puntual a un lugar determinado.

3.3.16 Pone en hora un reloj de pared o de pulsera.

3.3.17 Indica si estara disponible para un compromiso o una
invitacion.

3.3.18 Adapta sus actividades para que se adecuen a las
estaciones del afio y a las condiciones climatoldgicas.

3.3.19 Programa el despertador para que suene la alarma a la
hora correcta de levantarse.

3.3.20 Anota las fechas significativas, por ejemplo, cumplearios o
aniversarios en su agenda o calendario.

3.3.21 Se deshace de cosas caducadas, como periddicos o revistas
viejas.

3.3.22 Programa un temporizador para un intervalo de tiempo
especifico.

3.3.23 Anota en el calendario compromisos ya programados,
como una cita con el médico.
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Manejo y administracion del dinero. Compras

Area de evaluacion - CALS 3. Destrezas de la Vida en la Comunidad
Ambito 3.4 Manejo y Administracion del Dinero. Compras

N°.

DESEMPENO

DESTREZA

En ocasiones (2)
Con frecuencia
Casi siempre (4)

Nunca (0)
A veces (1)
Siempre (5)

34.1
3.4.2
3.4.3
344
3.4.5
3.4.6
3.4.7
3.4.8
3.4.9
3.4.10

3.4.11
3.4.12

3.4.13

3.4.14

3.4.15

3.4.16

3.4.17
3.4.18

3.4.19

3.4.20

Transporta los articulos que ha comprado sin estropear
ninguno de ellos.

Paga el costo de un articulo en la caja de una tienda.
Guarda los articulos de la compra cuando llega a casa.
Utiliza las monedas correctas para pagar articulos que
cuestan exactamente mil, quinientos y cien pesos.

Le da al vendedor dinero suficiente para pagar un articulo
cuyo valor es inferior a mil pesos.

Localiza el departamento o la zona adecuada de un
comercio para comprar los articulos que necesita.
Adquiere ciertos articulos, como dulces o refrescos, en
una maquina expendedora automatica.

Localiza tiendas especializadas, por ejemplo, tiendas de
articulos deportivos.

Se prueba la ropa para ver si es de su talla antes de
comprarla.

Paga, con la cantidad exacta de dinero, algo que cuesta
menos de mil pesos.

Solicita ayuda al vendedor cuando lo necesita.

Paga el costo de un articulo que cuesta mas de mil pesos
con la cantidad suficiente de monedas o billetes.

Indica cual es la talla de su ropa y el nimero de su
calzado.

Paga un articulo que cuesta méas de mil pesos con el
namero exacto de monedas y/o billetes.

Cuenta el vuelto después de pagar algo que cuesta menos
de mil pesos.

Adquiere comida o bebida teniendo en cuenta el dinero del
que dispone.

Paga la tarifa de un taxi.

Compra ropa que le proteja en diferentes situaciones
climatoldgicas.

Identifica en la etiqueta el precio y caracteristicas de los
articulos que desea comprar.

Prepara una lista de articulos que necesita antes de ir de
compras.
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3.4.21

3.4.22
3.4.23
3.4.24
3.4.25
3.4.26
3.4.27

3.4.28
3.4.29

3.4.30
3.4.31

3.4.32

3.4.33
3.4.34

3.4.35

3.4.36

3.4.37

3.4.38

3.4.39

3.4.40
3.441
3.4.42
3.4.43
3.4.44
3.4.45
3.4.46

3.4.47

3.4.48

Compra articulos cerrados 0 empaquetados que no hayan
sido abiertos ni estén defectuosos o se les haya pasado la
fecha de vencimiento.

Cuando sale de compras, al cine o de cena, por ejemplo,
planifica antes de salir el dinero que va a necesitar.

Pide a otro dinero prestado y lo devuelve.

Sitda los articulos fragiles o blandos encima de los
articulos pesados o solidos en el carro o la cesta de la
compra.

Elige ropa de su talla guiandose por las etiquetas.
Planifica solamente la compra de los articulos que puede
permitirse comprar.

Compra ropa para el trabajo, para ocasiones especiales y/o
cuando encuentra algo que le gusta.

Actualiza o pone al dia su libreta de ahorro.

Compra articulos que necesita al mejor precio, por
ejemplo, en rebajas.

Ingresa dinero en una cuenta bancaria.

Escoge la mejor compra entre dos articulos similares,
basandose en la relacion calidad-precio.

Consulta a una persona adulta en quien confia 0 a un
amigo antes de formalizar un contrato

Cobra un cheque.

Guarda las boletas y devuelve los articulos en mal estado
o la ropa que no le sirve a cambio de un reembolso o de
otro articulo.

Solicita la boleta de compra en caso de que no se lo hayan
dado en el establecimiento.

Rellena un comprobante para retirar dinero en una cuenta
corriente o de ahorro.

Rellena un formulario para realizar un pedido por correo o
a partir de un catalogo.

Consulta a una persona adulta en quien confia 0 a un
amigo antes de entregar un donativo a una organizacion
que no conoce bien.

Ahorra dinero en una cuenta bancaria para futuras
compras.

Abre una cuenta de ahorro en un banco.

Saca dinero de un cajero automatico.

Compra algo con una tarjeta de credito.

Comprueba la exactitud de su salario neto y bruto.

Abre una cuenta corriente en un banco.

Paga sus recibos puntualmente.

Guarda las boletas y garantias de compra de importancia,
como por ejemplo una lavadora, en el mismo lugar, donde
puedan encontrarse con facilidad.

Solicita la ayuda de un experto a la hora de completar los
impresos de la declaracion de la renta.

Escribe el presupuesto mensual del dinero reservado para
gastos.
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3.4.49 Solicita ayuda a la hora de contratar un seguro de
enfermedad, de hogar o de vida.

3.4.50 Da la propina adecuada por un buen servicio.

3.4.51 Extiende cheques por una cantidad no superior al dinero
que tiene en el banco.

3.4.52 Lleva control escrito de gastos e ingresos.

3.4.53 Paga articulos o servicios con cheques.

3.4.54 Hace balance de su talonario de cheques y controla los
movimientos de su cuenta bancaria.

3.4.55 Compra y utiliza cheques de viaje.

Seguridad en la comunidad

Area de evaluacién - CALS 3. Destrezas de la Vida en la Comunidad

Ambito 3.5 Seguridad en la Comunidad
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3.5.1 Evade los obstéaculos para evitar tropezones, caidas y
choques.

Permanece con su grupo en una zona de mucho ajetreo y

3.5.2 gentio.

3.5.3 Comprueba si vienen autos antes de cruzar calles,
avenidas y estacionamientos.

3.5.4 Camina a una distancia prudente de los autos que pasan
cuando no hay aceras, por ejemplo, en las carreteras anda
por la calzada.

3.5.5 Mira aambos lados antes de cruzar una calle sin sefales
del trénsito.

3.5.6 Pide ayuda cuando se ve en peligro.

3.5.7 Cruza la calle con rapidez cuando el semaforo esta en
verde o aparece la sefial de paso.

3.5.8 Cruza la calle por los pasos de peatones.

3.5.9 Cruza la calle por los pasos subterraneos o elevados
cuando es preciso.

3.5.10 Se abrocha el cinturén de seguridad en el auto.

3.5.11 Sube solamente en el auto de amigos o personas
conocidas.

3.5.12 Dice su numero de teléfono y direccion solo en
circunstancias apropiadas.

3.5.13 Va acomparfiado de otra persona cuando sale por la noche
si el lugar y la hora lo requiere.

3.5.14 Pide ayuda a un vecino cuando lo necesita.
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3.5.15

3.5.16

3.5.17

3.5.18

3.5.19

3.5.20

3.5.21

3.5.22
3.5.23

3.5.24

3.5.25

3.5.26

3.5.27

3.5.28

3.5.29

3.5.30

Se detiene y mira a ambos lados de las vias del tren antes
de cruzar.

Pide a alguien de confianza (carabineros, conductor del
bus, vendedor, etc.) que le oriente si se pierde.

Se aparta inmediatamente del camino al oir o ver sefiales
de vehiculos como ambulancias, patrulla de carabineros,
de bomberos o similares.

Respeta las normas de seguridad que aparecen en las
sefales de precaucion, como “peligro” y “prohibido el
paso”.

Se aleja de extrafios que se le acercan en la calle o desde
un auto.

Lleva el carné de identidad y las llaves cuando sale de
casa.

Cierray abre con llave las puertas de un auto cuando es
necesario, por ejemplo, cuando deja el auto estacionado.
No exhibe en pablico dinero, joyas u objetos de valor.
Camina por el lado izquierdo de la carretera, de cara al
tréfico, cuando no hay acera.

Localiza un extintor de fuegos, una alarma o una salida de
emergencia en un edificio, por ejemplo, en un hotel.
Anda en bicicleta por la calzada derecho en una carretera
con trafico.

Hace sefiales con la mano antes de realizar un giro cuando
va en bicicleta.

Se sienta cerca del conductor cuando se sube en un bus
vacio.

Desplaza la bicicleta a pie al cruzar una carretera, y lo
hace con precaucion.

Permanece al lado del auto en caso de averia y hace
sefiales de que necesita ayuda, por ejemplo, poniendo las
luces intermitentes de emergencia.

Respeta las Leyes del Transito cuando conduce, por
ejemplo, respeta el limite de velocidad.

Busqueda de empleo

Area de evaluacion - CALS 4. Destrezas Laborales
Ambito 4.1 Busqueda de Empleo

N°.

DESEMPENO

DESTREZA

Nunca (0)

A veces (1)

En ocasiones (2
Con frecuencia
Casi siempre (4)
Siempre (5)

4.1.1 Nombra dos o tres trabajos que le gustaria realizar.
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Llega con puntualidad, adecuadamente vestido y

4.1.2 presentado a una entrevista de trabajo.

4.1.3 Contesta y hace preguntas en una entrevista de trabajo.

4.1.4 Acepta una oferta de trabajo cuando se la hacen y le
interesa.

4.1.5 Selecciona trabajos que corresponden a sus habilidades.

4.1.6 Acude a oficinas de empleo o asesores especializados para
que le ayuden a encontrar empleo.

4.1.7 Completa totalmente una solicitud de empleo.

4.1.8 Pide una carta de recomendacién a una persona que lo
conoce bien.

4.1.9 Tiene a mano los documentos necesarios, COmo su
curriculum y certificado previsional, cuando solicita un
empleo.

4.1.10 Solicita una entrevista para conseguir trabajo.

4.1.11 Solicita un certificado a la empresa, cuando finaliza un
contrato de trabajo, para presentarlo a otras empresas.

4.1.12 Marca con un circulo o recorta las ofertas de trabajo de la
prensa para las que se encuentra capacitado.

4.1.13 Obtiene informacion referente al trabajo antes de
completar una solicitud de empleo.

4.1.14 Prepara un curriculum escribiendo un resumen de su
educacion y experiencia laboral.

4.1.15 Se pone en contacto con responsables de empresas para
preguntar por ofertas de empleo.

Conducta y actitud ante el empleo

Area de evaluacion - CALS 4. Destrezas Laborales
Ambito 4.2 Conducta y Actitud Ante el Empleo

DESEMPENO

N°. DESTREZA

Casi siempre (4)

En ocasiones (2
Siempre (5)

Nunca (0)
/A veces (1)
Con frecuencia

4.2.1 Localiza zonas especificas en el trabajo, como el servicio,
las areas de descanso o la oficina del encargado.
Va directamente a la zona de trabajo que tiene asignada al

4.2.2 llegar al trabajo.

4.2.3 Realiza su trabajo conforme a las indicaciones del
encargado.

4.2.4 Cuando termina una tarea que le encomendaron, se lo hace
saber al encargado.

4.2.5 Cuida su aspecto, por ejemplo, se peina, se cepilla los
dientes y se viste adecuadamente para ir al trabajo.
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4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9
4.2.10

4211
4.2.12

4.2.13
4.2.14

4.2.15
4.2.16

4.2.17

4.2.18

4.2.19

4.2.20

4221

4.2.22
4.2.23

4.2.24

4.2.25
4.2.26

4.2.27

4.2.28

4.2.29

4.2.30

Comunica al encargado que se ha agotado el material
necesario para realizar el trabajo.

Respeta las normas escritas o verbales en el trabajo, como
las que especifican donde se puede fumar.

Completa las tareas encomendadas mediante unas
instrucciones escritas o verbales.

Llega al trabajo a la hora.

Trabaja con mayor rapidez después de realizar las mismas
tareas repetidamente.

Acude al trabajo los dias acordados.

Hace preguntas referentes a cbmo realizar una tarea
desconocida para él o ella.

Reanuda el trabajo inmediatamente después del descanso.
Pide permiso antes de marcharse durante el horario
laboral.

Ayuda a los demas en sus tareas cuando es necesario.

Se ausenta del puesto de trabajo sélo por causas
justificadas, por ejemplo, por enfermedad.

Guarda las herramientas y el material, y ordena su lugar de
trabajo.

Realiza una tarea que implica varios pasos en el orden
correcto.

Da parte de los problemas ocurridos en el trabajo, por
ejemplo, accidentes o fallos en la maquinaria.

Se pone a trabajar inmediatamente sin esperar a que el
encargado, por ejemplo, le diga que lo haga.

Relne todos los materiales necesarios para iniciar y
completar una tarea.

Continua trabajando hasta que acaba una tarea.

Detecta defectos o diferencias en sus materiales habituales
de trabajo y los separa del resto.

Continla trabajando cuando existen ruidos u otras
distracciones en la zona de trabajo.

Marca o firma a la entrada y salida del trabajo.

Trabaja con mayor rapidez cuando el tiempo es limitado, o
hay que respetar una fecha limite de entrega.

Llama por teléfono al encargado si ve que ese dia va a
faltar o llegar tarde al trabajo.

Pide que le firmen y/o timbren un certificado en la entidad
a la que ha tenido que ir en horas de trabajo, por ejemplo,
al médico o a una oficina municipal.

Trae al trabajo su propio material cuando es necesario para
realizar una tarea.

Habla con sus comparieros de trabajo sélo cuando no
interfiere en el trabajo.
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Relacidén con los empleados

Area de evaluacion - CALS 4. Destrezas Laborales
Ambito 4.3 Relacion con los Empleados

N°.

DESEMPENO

DESTREZA

Casi siempre (4)

En ocasiones (2
Siempre (5)

Nunca (0)
/A veces (1)
Con frecuencia

43.1

4.3.2
43.3

43.4
4.3.5
4.3.6
4.3.7
4.3.8
4.3.9
4.3.10

4311

4.3.12

4.3.13

4.3.14

4.3.15

4.3.16

4.3.17

4.3.18

4.3.19

Acepta ayuda, cuando la necesita, para realizar una tarea
del trabajo.

Corrige su forma de realizar una tarea cuando se le pide.
Mira a los ojos del encargado o de un compariero de
trabajo cuando esta hablando con él.

Presta su material de trabajo o herramientas a sus
comparieros.

Trabaja con otras personas en una misma tarea.

Inicia conversaciones comparieros y participa en ellas.
Pide educadamente que le ayuden en su trabajo cuando lo
necesita.

Solicita permiso antes de entrar en las oficinas o areas de
trabajo privadas.

Pide permiso para utilizar materiales o instrumentos de sus
compafieros y los devuelve en buenas condiciones.

Da instrucciones simples a comparieros que necesiten
orientacion en una tarea.

Pide ayuda a un responsable o a otra persona adulta en
quien confie para resolver problemas personales que
afecten a su trabajo.

Habla con sus comparieros para resolver problemas o
desacuerdos.

Acepta las consecuencias derivadas de su mala actuacion
en el trabajo.

Plantea al encargado sus quejas acerca de las situaciones
laborales.

Valora de forma positiva la labor realizada por sus
comparieros.

Si lo precisa solicita adecuadamente ser recibido por su
jefe.

Habla positiva y objetivamente de su trabajo, durante una
inspeccion de su jefe.

Expresa sus opiniones en una discusion acerca del trabajo,
aun cuando sean contrarias a las del resto.

Toma las medidas oportunas para mejorar su rendimiento
cuando se le dice que su labor no es satisfactoria.
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4.3.20 Se niega a hacer en el trabajo aquello que sabe que esta
mal.

4.3.21 Hace sugerencias para mejorar el trabajo o las condiciones

del mismo.

4.3.22 Intenta resolver un problema derivado del trabajo antes de

pedir ayuda.

4.3.23 Manifiesta al encargado su desacuerdo respecto a
consecuencias o criticas que considera inmerecidas.

4.3.24 Se ofrece para hacer horas extras y para realizar trabajos
adicionales cuando es necesario.

4.3.25 Conoce sus derechos como trabajador, por ejemplo,
aquellas cuestiones referidas al contrato o al convenio
laboral.

Seguridad en el trabajo

Area de evaluacién - CALS 4. Destrezas Laborales

Ambito 4.4 Seguridad en el Trabajo
DESEMPENO
8« $
g2 o _
N°. DESTREZA s Z S g g— )
= ‘5 9 ()
@ o2 =
S 00 & ®» 2
c q>" o <= 5 &
S c O «© 2
Z <uW OO ®h

4.4.1 Se mueve con precaucién en su lugar de trabajo, sin
lesionarse o hacer dafio a los demas.

4.4.2 Busca ayuda si alguien se lesiona en el trabajo.

4.4.3 Reacciona inmediatamente ante una sefial o sonido que
indique peligro en el trabajo.

4.4.4 Respeta las normas de seguridad en el trabajo.

4.4.5 Guarda el material y las herramientas en un lugar seguro.

4.4.6 Usa solamente aquellas maquinas que se le permite
utilizar.

4.4.7 Respeta las normas de seguridad contra incendios en el
trabajo.

4.4.8 Cuida de que su indumentaria en el trabajo retina
condiciones de seguridad.

4.4.9 Lleva gafas protectoras para tareas que comporten riesgo
para sus 0jos.

4.4.10 Levantay desplaza objetos pesados de forma adecuada
para no lesionarse la espalda.

4.4.11 Lleva un casco protector y calzado con refuerzo metalico
cuando existe el riesgo de que pudieran caerle encima
objetos pesados.

4.4.12 Acciona todos los dispositivos de seguridad antes de usar
una maquina.

4.4.13 Respeta las normas de seguridad antes de manipular
productos quimicos.
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4.4.14 Inspecciona las herramientas y el material antes de
utilizarlos para asegurarse de gue estan en perfecto estado.
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C. Registro fotografico

Entrevistas y reuniones con el circulo de apoyo y la persona con discapacidad

— EN

| ==

| "‘l*l lw |5

n
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Entrevista a la persona con discapacidad

127



Joven participando en la elaboracidn del material didactico para su inclusién

laboral
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Trabajando en el calendario mensual con apoyos visuales
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