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RESUMEN

El presente benchmarking o estudio comparativo entre las nuevas tendencias de las bases de datos
NoSQL, existe un gran impacto de las nuevas tecnologias orientadas a la web, nos ayuda a aclarar sobre
el uso de las BDD* de NoSQL, que nos permite optimizan recursos y hacen que su funcionalidad en el
prototipo de registro de servicios hoteleros en el Hotel “Sierra Norte”, sea mas rapido, y el uso de pocos

recursos, para asi tener mejores beneficios al implementar el sistema de registro se servicios hoteleros.

Introduccion, se detalla el planteamiento de problema, situacion actual, prospectiva, objetivos, alcance

y justificacion para el inicio del proyecto de la tesis.

Capitulo I, se da conocer el Marco Tedrico, y se describe a cada una de las bases de datos NoSQL que
son mas utilizadas y son: Apache Casandra, MongoDB, Redis, CounchDB y Neo4J y da conocer sus
conceptos, funcionalidades, razones y requerimientos. De la misma manera se describe los Roles,

eventos y herramientas de la metodologia Scrum.

Capitulo 11 .- se procede al desarrollo, haciendo uso de la metod6logo Scrum, donde se determina el
andlisis de requerimientos del sistema , analisis y seleccidn de la base de datos, mediante una encuesta
online, donde se elaboré nueve preguntas para poder seleccionar entre las cinco BDD NOSQL,
mencionadas en la plataforma QuestionPro, asu vez también se da conocer el diagrama de modelado,
de la misma manera comienza con el desarrollo del sistema aplicando los Sprints que son cuatro, con
sus respectivas historias de usuarios, el cual se determina el tiempo que se demora en ejecutar cada

historia de usuario y las pruebas necesarias para ver el uso cada uno de los Sprint.

Capitulo I11.- se da a conocer la validacion de resultados obtenidos una vez implementado el prototipo
de registro de servicios hoteleros, a su vez se presentan las conclusiones, donde podemos indicar que la
base de datos NoSQL seleccionada MongoDB, es la mas apta y nos ayudan a optimizar recursos en su

almacenamiento

Capitulo 1V. Se completa con las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréaficas.

1 BDD: Base de Datos



ABSTRACT

This NoSQL database benchmarking, among the new trends of NoSQL databases, due to the
great impact of new web-oriented technologies, helps us clarify the use of NoSQL BDD, which
allows us to optimize resources and They make its functionality in the prototype of registration
of hotel services in the Hotel "Sierra Norte" faster, and the use of few resources, in order to

have better benefits when implementing the registration system for hotel services.

Introduction, the problem statement, current situation, prospective, objectives, scope and

justification for the start of the thesis project.

Chapter 1, the Theoretical Framework is disclosed, each of the NoSQL databases that are most
used is described and they are: Apache Cassandra, MongoDB, Redis, CouchDB and Neo4J and
it discloses their concepts, functionalities, reasons and requirements. In the same way, the

Roles, events and tools of the Scrum methodology are described.

Chapter Il .- development is carried out, making use of the Scrum methodologist, where the
analysis of system requirements, analysis and selection of the database is determined, through
an online survey, where nine questions were distributed to be able to select between the five
NoSQL databases mentioned, in turn the modeling diagram is also disclosed, in the same way
it begins with the development of the system applying the Sprints that are four, with their
respective user stories, which determines the time that it takes to execute each user story and

the necessary tests to see the use of each of the Sprints.

Chapter I11.- the validation of results obtained once the hotel services registration prototype
has been implemented, in turn the conclusions are presented, where we can indicate that the
selected NoSQL database MongoDB is the most suitable. and help us to optimize resources in

your storage

Chapter 1V. Finally, conclusions, recommendations and bibliographical references are added.

XV



INTRODUCCION
Antecedentes

Los principales almacenamientos de las bases de datos existen dos tipos de gestores, el uno es
SQL/BD relacionales y el otro es NoSQL/Bd no relacionales, ambos son modelos que han venido
contribuyendo de manera primordial con el desarrollo tecnolégico, dichas bases de datos son
utilizadas por casi todos los usuarios, porque se presentan muy practicas, y ademas ofrecen
beneficios al momento de almacenar registros. Finalmente establecen unas estrategias sobre la
gestion de los datos distantes al modelo tradicional, motivadas por la aparicion de la Web 2.0, el
Big Data y las aplicaciones web en tiempo real. EI contexto en el que nace esta tecnologia es de
gran relevancia, ya que justifica las estrategias tomadas para cada tipo de base de datos
NoSQL.(Tejero Gomez, 2022).

Situacion actual

En la Hosteria Sierra Norte en los Gltimos afios se ha logrado identificar un gran nimero de
clientes, las misma demandan el uso de més almacenamiento para resguardar la informacion esto
ha provocado que las Bases de Datos (BD) con las cuales trabajan , se lleguen a tener dificultades
debido a que no soportan controlar grandes vollimenes de datos, porque su estructura de
almacenamiento llega a tener conflictos cuando se presenta aglomeracion de la informacion, es por
esto se busca emplear otras herramientas para mejorar la calidad del servicio de informacion y
gestion, al realizar esto ayudaria a solucionar los problemas pero con el inconveniente, que

consumirian mas recursos econémicos de lo planificado para ese sector.
Prospectiva

Desde el punto de vista, la seleccion de la tecnologia de almacenamiento adecuado implica la
consideracion de numerosos aspectos, aunque el rendimiento suele ser el factor mas importante, es
necesario considerar ciertos aspectos como la funcionalidad, la facilidad de operacion, sencillez de
uso, disponibilidad de recursos para el trabajo continuo, los cuales son requerimientos que se
necesita para solucionar las necesidades de distribucion de informacion, gestion y procesamiento
de la informacién (Shuib Basri, Rohiza Ahmad, Junzu Watada, Aparicio, 2018).

Es por ello que se ha visto la necesidad de un estudio comparativo sobre las BDD NoSQL, con
el fin de investigar y comprobar si en la actualidad este sector de la hosteria se ve conforme con
la manera de trabajar de las bases de datos relacionales y si en algin momento han considerado
optar por la utilizacion de otras herramientas tecnoldgicas, que los puedan ayudar a mejorar su
calidad de servicio, al realizar esta investigacion se podré recolectar informacion necesaria para
determinar si es viable el uso de Bases de Datos NoSQL, en los sistemas actuales y dicha

informacion plasmarla en el estudio que se desarrollara, en donde se dara a conocer los resultados



de la investigacién como también se optara por informar sobre las ventajas y oportunidades que se

tiene al implementar este tipo de Bases de Datos (Cachimuel Loyo, 2020).

Planeamiento del Problema

La falta de conocimiento sobre las bases de datos NoSQL, puede traer inconvenientes como:
los desarrolladores al no conocer sobre este tipo de bases datos, prefieren utilizar las tradicionales
bases de datos relacionales y descartar otras opciones que podrian servirles de mejor manera, y les
traeria beneficios en sus proyectos a realizarse y con menos uso de recursos econémicos para la

hosteria donde trabajen.

Inestabilidad Manejo de
grandes cantidades de
Informacion, inducen a
problemas en el Sistema

Eajo rendimiento del
zistema ante el uso de
consultas de la

Caida del Sistema por
fallos debado a gran
cantidad de Informacion

Existen Altos Costos o
herramientas para

mejorar la escalabilidad

Bajo Porcentaje de Escalabilidad y . Efectos
flexibilidad en la gestion de .O Problema
almacenamiento de Informacion que
genera |a Hosteria Sierra Morte . Causa

2

Bajo Rendimiento del Mecesita escalar, los Disminucion de  la Se oece el almacenamiento y el

sistema cuanto comienza
grandes

a manejar
cantidades de datos

usugrios tendran gque
comprar um hardware

propietario cada vez mas

velocidad en respuestas
del almacenamientc de la
informacion

mantenimiento tiende a ser mas
costosos, ¥ puede presentar fallo
en tiempo real.

grande

Figura 1.- Planeamiento del Problema.

Objetivos
Objetivo general

v Realizar el “Benchmarking de Base De Datos NOSQL: Prototipo Registro de Servicios
Hoteleros del Hotel “Sierra Norte”

Objetivo Especifico

v’ Estructurar el marco tedrico basado en la investigacion de las Bases de Datos NoSQL:
MongoDB, Apache Cassandra, CouchDB, Redis y Neo4J

v' Desarrollar un prototipo Registro de Servicios Hoteleros del Hotel “Sierra Norte” que permita
almacenar el registro de los mismos.

v" Validar los resultados.
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Alcance

Se desarrollara este proyecto en un prototipo de Registro de Servicios Hoteleros del Hotel
“Sierra Norte” que contard con la implementacion , en una de las Bases de Datos NoSQL, a las
cuales se las evaluara mediante una encuesta a personas profesionales que desarrollan sistemas y
se verificara la velocidad de respuesta de los datos, y determinar la capacidad de las caracteristicas
de los datos de tener el potencial intrinseco para satisfacer la necesidades explicitas o implicitas
del Prototipo Registro de Servicios Hoteleros del Hotel “Sierra Norte”.

El objetivo principal de este estudio es establecer un estudio comparativo entre las bases de
datos NoSQL para poder identificar la mas apropiada que cuente con las caracteristicas necesarias
para poder utilizarla como una herramienta de comunicacion con el proceso de registro de los
servicios hoteleros, el fin de comprobar que las bases de datos NoSQL cumplen un mejor

desempefio en lo que respecta a control de la gestién de la informacion.
Justificacion

La intencién de implementar este proyecto es para investigar y recolectar informacion, para otorgar
un procedimiento que revele el impacto de las bases de datos NOSQL en el sector de los servicios
hoteleros, como también dar a conocer la importancia de estas bases de datos en el &mbito de desarrollo
de sistemas modernos, en donde se dara a conocer las ventajas que brindan estas bases de datos como
son: el control y manipulacion de datos debido a sus estructura, performance, escalabilidad, flexibilidad,
entre otras , todas estas ventajas hacen notar que este tipo de bases de datos sean las indicadas para

trabajar en proyectos que controlen gran cantidad de informacion.
El actual proyecto tiene una guia hacia los siguientes objetivos de desarrollo sostenible:

v" Construir bases resistentes, comenzar el desarrollo inclusivamente y sostenible y fomentar

la innovacion.

v Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion e innovaciones nacionales en los paises
en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la diversificacién

industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas (Maté et al., 2021).

Este proyecto esta justificado por la falta de investigaciones e implementacion de estudios
sobre las Bases de Datos NoSQL, de acuerdo a lo averiguado en la localidad se ha realizado un
estudio comparativo y es aplicado en un prototipo en una red social universitaria de la universidad
técnica del norte y es tomada como base para investigacion, de la misma manera si existen
compairiias en el extranjero que ya han utilizado estas bases para el uso de grandes cantidades de
informacion y en algunos casos estas empresas han desarrollado sus propias bases de datos no
relacionales como son: Amazon, Facebook, Twitter entre otras compafiias, que han optado por

estas bases de datos debido a su escalabilidad y flexibilidad con los datos que trabajan.



Econémico

El impacto a nivel econémico implica disminuir gastos que se pueden presentar al utilizar las Bases
de Datos tradicionales ya que las bases de datos NoSQL son en algunos casos open source lo que
ayudaria a eliminar algunos procesos econdémicos innecesarios dentro del sector de los servicios

hoteleros que decida cambiar de proceso de almacenamiento.
Social

Al realizar el estudio comparativo se va contar con un impacto en la parte social, de tal forma dara
a conocer a los programadores, todos los beneficios que tendrian al trabajar con estas bases de datos

NOSQL y podrian implementarlas en sus proyectos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

INTRODUCCION

En la actualidad los volimenes de datos que se generan y consumen, se destacan por un crecimiento
acelerado, lo que implica que los repositorios que contienen una coleccion de datos, no solamente sean
considerados para realizar las consultas tradicionales, sino también como repositorios a partir de los
cuales se puede obtener informacidn relevante que sea Util para la toma de decisiones.

El modelo tradicional de base de datos relacional es consistente, sus ventajas y desventajas son bien
conocidas. NOSQ?L corresponde a una estrategia de persistencia que no sigue el modelo de datos
relacional, y no utiliza SQL como lenguaje de consulta, en otras palabras, no estan supeditadas a una
estructura de datos en forma de tablas y relaciones entre ellas, permitiendo a los usuarios almacenar
informacion en formatos diferentes a los tradicionales (Raquel Céceres, Nélida;Tolada, Ana Carolina;
Pérez, 2018).

Su principal ventaja es que, a diferencia de las bases de datos relacionales, manejan datos no
estructurados como archivos de procesamiento de texto, correo electronico, multimedia, y las redes
sociales de manera eficiente (Morales, 2021). Asi mismo son mas faciles de trabajar para los
desarrolladores que no estan familiarizados con el lenguaje de consulta estructurado. SQL es el lenguaje
de programacion mas utilizado para consultar y actualizar datos relacionales bases de datos. Algunas
BDD NoSQL pueden funcionar en un entorno distribuido de los usuarios, podria asi escalar una sola
base de datos, ejecutandolo a través de maquinas con costos adicionales en lugar de tener en una sola

magquina mas poderosa y costosa (Kiran Fahd, Samuel Kaspi &, 2016).

1.1 Bases de Datos NoSQL y Bases de Datos SQL?

¢ Qué son las Bases de Datos NoSQL?

En la actualidad los sistemas web y aplicaciones han cambiado drasticamente en el mundo del
internet de las cosas, y debido a ello en los Gltimos afios se han realizado cambios en las empresas
porque han tenido la obligacién de automatizar todos sus procesos y restructurar el manejo de su
informacion e infraestructura tecnoldgica, es por ello que en la ltima década se ha venido mencionando
lo que es Big Data, Big Users y Cloud Computing, dichas tecnologias controlan grandes cantidades
informacion y por esta razon las mismas estan teniendo como opcién trasladar toda su informacién
hacia las llamadas bases de datos NoSQL porque ellas poseen herramientas y estructuras adecuadas

para simplificar operaciones a gran escala. A demé&s se puede enfatizar que muchos desarrolladores

2 NOSQL: Not Only SQL
3 SQL.: lenguaje de consulta estructurada.



opinan que es factible utilizar el tipo de modelo de datos que es sin esquema porque es dptimo para
controlar la gran variedad de datos que se procesan hoy en dia dentro de las empresas (Ahmed et al.,
2018)

Esto indica que, base de datos NoSQL (Not Only SQL), corresponde a una estrategia de persistencia
que no sigue el modelo de datos relacional, no utiliza SQL como lenguaje de consulta; en otras palabras,
no estan supeditadas a una estructura de datos en forma de tablas y relaciones entre ellas, permitiendo
a los usuarios almacenar informacién en formatos diferentes a los tradicionales, usando estrategias
como clave-valor, mapeo de columnas, documentos o graficos (Cachimuel Loyo, 2020).

En la siguiente Fig. 2, se muestra la estructura que manejan las bases de datos NoSQL.

‘ : . [

Application Application {
“"student_id":!1,
“age":12,
“"score":77

¥,

{
“"student_id":2,
“age":112,
“score”:168

3,

{
“"student_id":3,
“age':11,
“score”:75

Nodes Nodes Nodes Nodes Nodes }

Figura 2.-5Eks“t'ructura dezlé{'Base de Datos NOSQ‘L.
Fuente: (Cachimuel Loyo, 2020).

NoSQL Driver NoSQL Driver

De acuerdo con su estructuray modo de operacion con la informacion las bases de datos NoSQL
no cumplen en su totalidad con las caracteristicas de atomicidad, consistencia, aislamiento y
durabilidad (ACID) y debido a ello escalan horizontalmente, por lo que proporcionan de esta
manera eficiencia para ser utilizadas en entornos distribuidos (Sarasa, 2016) & (Cachimuel Loyo,
2020).

Segun (Jaime & Arroyo Lerma, 2018), las ventajas son las siguientes:
Ventajas:
v" Por lo general emplean pocos recursos: Estos a diferencia de los gestores SQL pueden

montarse y funcionar perfectamente sobre hardware de pocos recursos.

v Escalabilidad Horizontal: Agregar nodos al sistema mejora su rendimiento debido a la

propiedad que posee de escalamiento horizontal.
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Manejo de grandes cantidades de datos: Los gestores NoSQL practicamente nacieron para
cubrir esta necesidad, no es de extrafiarse que se desarrollen mejor en este campo que los SQL,

esto es posible gracias a que maneja una estructura distribuida.

Uso eficiente de los recursos: aprovecha bien tecnologias como los discos sélidos, la memoria

RAM vy los sistemas distribuidos en general.

Esquema de datos flexible: Esta propiedad nos otorga mayor libertar para modelar los datos,

al no hacer uso de esquemas rigidos como las tablas en el caso de los gestores relacionales.

Modelo de concurrencia débil: No implementa ACID, lo que quiere decir que reune las

caracteristicas necesarias para que una serie de instrucciones sean consideradas una transaccion.

Simplicidad en las consultas: las consultas son mas naturales por lo tanto se gana en

simplicidad y eficiencia.

¢ Qué son las Bases de Datos SQL?

Segun (Joyanes Aguilar, 2019), los Sistemas de Gestion de Bases de Datos Relacionales

(SGBDR), se apoyan en datos relacionales, donde se constituyen hoy en dia el corazén de la

mayoria de las plataformas distribuidas. De esta manera tiene el modelo de datos: entidad/relacion.

El proceso inicial en el disefio de una base de datos es la creacion de un modelo de datos, siendo

la representacion en escala de la realidad, ademas refleja la estructura de negocio de la

organizacién, por medio de datos y relacion, un modelo de datos entidad-relacion (E-R) es til para

hacer corresponder los significados e interacciones de las empresas del mundo real con su esquema

conceptual

El modelo entidad relacion utiliza la notacién tiene en cuenta conceptos como:

111

Entidad: Objeto del mundo real distinguible de otros objetos. Una entidad se describe usando

un conjunto de atributos.

Conjunto de entidades: Una coleccion de entidades similares.

Relacion: Asociacion entre dos o mas entidades.

Atributos: Son las propiedades que caracterizan un conjunto de entidades.

Conjunto de relaciones: coleccién de relaciones similares.

Comparacion entre las Bases de Datos NoSQL y SQL



Tabla 1.- Comparacion entre NOSQL y SQL

En la tabla 1, se observa la comparacion entre las bases de datos NOSQL y SQL

PROPIEDAD

BASE DE DATOS NOSQL

BASE DE DATOS SQL

Forma de almacenar los

datos

Documentos, clave -valor

Tablas

Organizacién de los datos

Estructura flexible o dindmico.

Estructura bien definida.

Escalabilidad

Horizontal.

Vertical

Lenguaje de consulta

Propio lenguaje de consulta

SQL estandar

Relacion de los datos

Documentos anidados

Llaves Foraneas

Seguridad

No Existe

Transacciones, consistencia,

aislamiento

Fuente: (Daniela & Karina, 2021)

1.1.2 Beneficios de las Bases de Datos NoSQL

Tabla 2.- Benéficos de las bases de datos NOSQL.

Escalabilidad:

de datos,

fragmentacién manual.

v Esta orientado hacia el disefio de estructuras distribuidas.
v Los nodos se crean de acuerdo con la disponibilidad en que

los usuarios necesiten utilizar el almacenamiento en la base

v Permite eliminar los costos y la complejidad de la

Alto Rendimiento:

v/ Optimizacion el uso de modelos de datos.

Se enfocan al control de estructuras documentales, clave-
valor y graficos los cuales mediante patrones dan un acceso
hacia la

confiable y un rendimiento proporcional

informacion que se esté almacenando.

Control de datos con
flexibilidad:

Ofrece libertad para los administradores de bases de datos en
el ambito de velocidad y flexibilidad en el cambio de

esquemas y consultas

Desarrollo con agilidad:

Soluciones a situaciones imprevistas ya que las bases de
datos NoSQL




v’ satisfacen de una manera rapida y &gil a las consultas
efectuadas

v obtener informacion en grandes cantidades.

Fuente:(Cachimuel Loyo, 2020)& (Sarasa, 2016).

1.1.3.- La consistencia de los datos en las Bases de Datos NoSQL

Segln (Sarasa, 2016), la consistencia estd en trabajar bajo un perspectiva, en donde se
plantea diferentes problemas que se han registrado en la seguridad de los datos, es por ello que se
da a conocer cuatro tipos de consistencias que se presentan en las bases de datos NoSQL y son las

siguientes:

Segun (Sarasa, 2016)& (Cachimuel Loyo, 2020), consistencia

Tabla 3. Consistencia de los datos en las Bases de Datos NoSQL.

Consistencia en las Cuando varios usuarios realizan proceso de actualizacién de un
Escrituras: mismo dato al mismo tiempo, esto quiere decir que al momento
que los usuarios actualiza un dato al mismo tiempo se le actualiza
al usuario que actualizo primero y al siguiente usuario se le pierde
la actualizacion debido a la Gltima que se aplica se le sobrescribe
en la primera. La solucién planteada es tener bloqueos de escritura
para que cuando un usuario esté actualizando, a los demas se le
bloque hasta cuando culmine el usuario que se encuentre

actualizando.

Consistencia de lectura Existe el problema de lectura-escritura, cuando un usuario realiza
una lectura de un dato y al mismo tiempo otro usuario desea hacer
una escritura, donde se encuentra leyendo, por esto se ha
planteado que la base de datos relacionales, se apliquen
transacciones, donde el usuario solo aplique lecturas y luego
escritura. Por concepto la BDD NOSQL no soporta transacciones
incorrectas, por lo que son datos orientados a grafos, y llegan a
soportar cierto tipo de transacciones como también las Bases de
datos orientadas hacia agregados que puede soportar

actualizaciones atdmicas sobre un agregado

Consistencia de sesion: Puede llegar a un problema de las ventanas de inconsistencia, ya

que casi siempre se llega a mantener una carga que se encuentra




ejecutdndose en un cluster que mantenga la carga de peticiones a
los diferentes nodos donde sea solicitada una ventana, para
controlar esta clase de situaciones es necesario implementar un
tipo de consistencia de tipo leer lo que se escribe, lo que implica
aplicar el concepto de actualizacién en donde se pueda verificar
que solamente se pueda ver la actualizacion ejecutada por el

usuario.

Fuente:(Cachimuel Loyo, 2020)& (Sarasa, 2016).

1.2 Clasificacion de Base de datos NOSQL

Segun (ISRAEL, 2018), Las bases de datos no relacionales suelen clasificarse segln la
forma en que almacenan su informacion en:

a) Clave-Valor: (Redis, Aerospike, Riak, etc.): Se observa en Fig.3, Como almacenan los datos
en una estructura “clave-valor”, conocida como “diccionario”, cuyos valores no
requieren un esquema fijo. En este tipo de base de datos no existe el concepto de
relaciones, estdn pensadas para almacenar informacion basica y que pueda ser
consultada de forma muy rapida. En este caso, cada registro almacenado esta

estructurado por dos componentes, una clave y un valor (José Manuel Reche, 2016).

La novedad con este tipo de bases de datos NoSQL es la posibilidad de tener los datos en un
ambiente distribuido. Se recomienda su uso en casos donde se necesita velocidad en las
consultas o se tienen muchos datos con estructura simple que requieren ser procesados una y

otra vez y tienen valores cambiantes.

| Clave 1 } Irl Valor 1 ]
| Clave 2 ] FI Valor 2 |
| Clave3s |—» valor 3 |
| Clave N ] "I Valor N |

Figura 3.- Clave-Valor
Fuente:(Calvo, 2017)

Para comprender como esta estructurada se presenta en la Fig. 5 un ejemplo donde se puede

apreciar las respectiva clave y valor que se maneja dentro de estas bases de datos

25



=
1231 Luciano Pavarotti

clave
o I e

valor
9234 Plicido Domingo —
9876 Montserrat Caballé

Figura 4.- Ejemplo Clave —Valor.
Fuente:(Cachimuel Loyo, 2020)& (Sarasa, 2016).

b) Base de datos Documental (MongoDb, de 10gen, y CouchDB, de Apache). A diferencia de
las filas y las columnas, las bases de datos NoSQL mantienen dos tipos datos en documento.
Cabe destacar que no debe confundirse el término documento con ficheros Excel, Word, etc.
El término documento se refiere a una estructura de datos (clave, valor) representada en formato
XML, JSON o BSON, que puede llegar a tener una estructura de datos anidados, por el cual
estos documentos siguen un minimo de reglas estandares para que la base de datos pueda
entenderlo durante el post-procesamiento este es un documento mas compacto y mas legibles
(Zuleta Sevilla, 2018).

La ventaja principal de JSON reside en su facilidad de uso, tanto para las personas como
por los ordenadores. El formato JSON tiene tres fundamentos bésicos: | Pares de valores clave o
atributos: JSON es almacenado en valores clave, a estos se les llama a veces atributos, las claves son
cadenas simples y los valores pueden ser de cualquier tipo. | Incrustacién de objetos JSON: los
valores clave también pueden ser objetos, lo que permite crear una jerarquia de objetos, colocar un
objeto JSON dentro de otro se denomina modelo de datos incrustados, en base de datos
documentales. | Matrices: son un lenguaje de programacién natural en todos los lenguajes de
programacion y estructura de datos. El formato JSON también admite almacenamiento de matrices

como valores contra una clave (KYOCERA, 2017)

En la Fig. 5, se observa un ejemplo como se presenta un documento JSON con su respectiva

clave y valores.
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“FIRST": “Frank”,
“LAST": “Weigel”,

“ZIP": “94040",
“CITY": “MIV",
“STATE": “CA”

Figura 5.- Ejemplo de base de datos documental.

Fuente:(Calvo, 2017).

¢) Modelo orientado a grafos (Neo4j, OrientDB, GraphDB): los datos se almacenan en formato
de grafos, son excelentes para la gestion de datos interconectados y superan el concepto de
“relacion” de las RDMBS. Su principal ventaja es que, a diferencia de las RDBMS, los grafos
persisten tal cual (en modo binario) en la base de datos, con sus propiedades y relaciones, con

lo cual las consultas son mucho mas rapidas comparadas con una RDBMS (José Manuel, 2016).

Esto indica que gozan de un excepcional rendimiento para responder de forma eficiente al
andlisis y consulta de volimenes gigantescos de datos. Ofrece también una diversidad de
métodos analiticos y de consulta que la convierten en una de las opciones mas flexibles en
NoSQL. Es bastante frecuente conseguir la implementacion de este modelo de base de datos en
estructuras web de blogs. Twitter es uno de los casos mas relevantes donde una base de datos
de Grafos esta relacionada, también otras funcionalidades que no te puedes perder. Entre las
marcas mas reconocidas estd nuestra ya conocida Neo4j, pero esta no es la Unica (Graph
Everywhere, 2018).

27



~

Figura 6.- Base Datos de Grafos.

Fuente:(Calvo, 2017)

Para la utilizacion de estas bases de datos es necesario que el modelado esté correctamente
normalizado para que cada tabla pueda poseer una columnay cada relacion adquiera solamente
dos, lo que ocasionara que los cambios que se realicen en la estructura de la informacién solo
tengan efectos a nivel local y no afecte los procesos de modelamiento. En cuanto al disefio y
consulta, estan orientados especificamente a datos en donde las relaciones estan representadas
con formas de grafos, lo que significa que la informacién representa a los datos que se
encuentran interconectados con una cantidad no determinada de relaciones entre ellos. Mientras
que las consultas a efectuarse deben ser mediante indices, ya que los sistemas que trabajan con

este tipo de datos proporcionan una adyacencia libre de indices(Cachimuel Loyo, 2020).

En la Fig. 7, se muestra un ejemplo del recorrido que se realiza por los nodos mediante la

utilizacion de una teoria de grafos.

- Bases de
| Datosen
" Grafos Es una

Neodj
Estructura
v

' Grafos -Archivus en

) o~ Relaciones
, Conactan

T | Nodos <o P s
y Tienen
Navegan
Ve Ordenan Tienen *
| Propiedades
o l |

| caminos
b “Mapas de

|: Recorride ._ b
b 4 Indices
- l . Identifican ‘-\

Figura 7.- Ejemplo de base de datos en grafos.

Fuente:(Calvo, 2017).
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Bases de Datos de Columnares. — Segun (Cassandra, ScyllaDB, etc.), se almacenan los datos
en forma de columnas (familias), a diferencia de las RDBMS, se almacenan los datos en forma de
fila. Es decir, cada registro (fila) puede contener una 0 mas columnas y cada columna puede contener
distintas estructuras de datos ademas de forma versionada. Este tipo de bases de datos estan pensadas
para la consulta de datos de tipo histérico (logs, eventos, etc.), con el objetivo de obtener
informacion agregada.

Posteriormente que para el rendimiento los sistemas columnares pueden llegar a superar a los
sistemas que se afianzan con las bases de datos relacionales, pero dicha superioridad en muchos
casos puede variar en varios aspectos, como son las consultas en las que incluyen los célculos o
accesos individuales a los registros los cuales pueden llegar a ser lentos o rapidos en comparacion

con los sistemas relacionales que poseen una indexacion adecuada (Cachimuel Loyo, 2020).

En la Fig. 8 se muestra un ejemplo de como las columnas se encargan de agrupar los datos
para poder realizar consultas.

clave fila Datos personales Datos prdfeslonl

empid Nombre | ciudad designacién salario
1 raju hyderabad gerente 50,000
2 ravi chennai sr. ingeniero 30,000
3 rajesh delhi jr. ingeniero 25,000

T b

agrupacion de datos

Figura 8. Ejemplo de base de datos columnares.

Fuente:(Lennin & Loyo, 2020).

1.3.- Bases de datos NOSQL a Investigar

Para realizar el benchmarking o estudio se han seleccionado, cinco de Bases de Datos NoSQL,
las cuales fueron seleccionadas de acuerdo con la clasificacion en donde informan los lideres y
retadores en lo que respecta a sistema de gestion de bases de datos, es asi como se hizo la respectiva

investigacion.

1.3.1 MongoDB. -
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.mongo
=

Figura 9.- Logo de la base de datos MongoDB.
Fuente:(KATHERINE GEOMARA, 2019)

Son Bases de datos documentales una de las favoritas de los desarrolladores en
MongoDB de la décima generacion. Sus inicios son a finales de 2007, pero su liberacién en
licencia Open-source, fue en el afio 2009. Este importante gestor de datos NOSQL almacena
documentos en un formato muy parecido al JSON a alta velocidad. Construido en C++ tiene
un rendimiento increible que le permite ser muy flexible y potente. Es ideal para proyectos
en los que se requiera alto nivel de escalabilidad. Tiene capacidad para recibir miles de
lecturas por segundo sin pestafiear. Multiples gestores de contenido y juegos online se
benefician de sus propiedades (Graph Everywhere, 2018).

En lafig. 9, se muestra el logo de la base de datos MongoDB.

1.3.2.- Apache Cassandra

(4

cassandra

Figura 10 .- Logo base de Datos Cassandra.

Fuente:(KATHERINE GEOMARA, 2019)

Apache Cassandra nace desde como un proyecto de Google. Varios procesos han
transcurrido desde esa época, hasta que en el afio 2010, obtuvo su graduacion como proyecto de alto
nivel en Apache Incubador, de esta manera la base de datos, es de tipo clave-valor. Cassandra es
una base de datos NoSQL que esta disefiada para almacenar cantidades gigantescas de datos y

realizar distribuciones a través de varios nodos. Esto permite que el almacenamiento de datos pueda
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estar repartido entre diversos servidores sin un solo punto de fallo. La gran mayoria de nosotros tiene
una cercania con esta base de datos ya que es una de las herramientas esenciales de Facebook (Graph
Everywhere, 2018).

En la Fig. 11, se muestra arquitectura de la base de datos Apache Cassandra.

Remote
Data Center
Node - Node Node | Node
7 4 : \\ 7 4 3 \\
Node Data Node Node Data Node
Y Center 1 ; Y Center 2 ;
\ ' \ I
Node Node Node Node
[ Contains three copies | Contains fourth copy [
of data ~ for remote backup
First preference Second preference

Figura 11.- Arquitectura de la base de tos Apache Cassandra

Fuente:(lonami.dev, 2020)

1.3.3.- CounchDB

“"“‘"’ chDB

Figura 12.- Logo de las bases de datos CounchDB.

Fuente:(Zuleta Sevilla, 2018)

CouchDB es una base de datos NoSQL, que nace con aspiraciones bastante altas. Su principal
desarrollador anhelaba a que CouchDB, se convirtiera en la base de datos mas usada en internet. En
2008 el proyecto pasa a formar parte de Apache Incoubator, llega a nosotros con la intencién de
facilitar la accesibilidad y compatibilidad web con diferentes tipos de dispositivos. Su primera
version estable lleg6 al publico en el afio 2010. En esta base de datos se incluyen en formato JSON.

La forma en la que los datos son organizados es segun pares de valor -clave (Zuleta Sevilla, 2018).
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1.3.4.- Redis

& redis

Figura 13.- Logo de la Base de datos Redis.

Fuente:(Calvo, 2017)

Redis es la base de datos NOSQL de tipo clave-valor, es creada por Salvatore Sanfilippo
y Pieter Noordhuis, esta apoyado por VMWare, es de codigo abierto es patrocinado y desarrollado
por RedisLabs. Su disefio principal esta basado en el almacenamiento de tablas de hashes, aunque
no es restrictiva solamente hacia este modelo. Se puede imaginar como un array gigante en
memoria para almacenar datos, que pueden ser cadenas, conjuntos de datos o listas. Tiene la
ventaja de que sus operaciones son atémicas y persistentes. Por ponerle un ejemplo, Redis no
permite realizar consultas, Gnicamente se puede insertar y obtener datos, ademas de las operaciones
comunes sobre conjuntos (diferencia, union e insercién). Creado en ANSI C, por lo tanto, es
compatible y funciona sin problemas en sistemas Unix, Linux y sus derivados, Solaris, OS/X, sin

embargo, no existe soporte oficial para plataformas Windows (José Manuel, 2016).

1.3.5.- Neo4J

@neoq

Figura 14.- Logo de la base de Datos Neo4j.

Fuente:(Calvo, 2017).

La base de datos Neo4j es desarrollada en software libre esta orientada a grafos, construida
con lenguaje Java, tiene un funcionamiento transaccional que almacena en estructura de grafos. Su
primera version fue lanzada en 2010. Esta BDD con diferentes tipos de grafos, tiene las
caracteristicas principales que sus desarrolladores es un alto desempefio, si las consultas empiezan
a crecer de forma exponencial el rendimiento de la base datos no disminuye. Es Agil, flexible

y altamente escalable (Graph Everywhere, 2018).
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1.4.- Comparacion de las Base de datos NOSQL Seleccionadas

Con la informacidn alcanzada y detallada anteriormente en los subtemas se pudo conseguir
establecer un cuadro comparativo con las principales caracteristicas que diferencian a cada una de
las bases de datos NoSQL que se van a utilizar para el estudio a realizar y en la Tabla 4, se puede

comprobar dichas diferencias y se las puede representar de la siguiente manera.

Tabla 4. Comparacion de las Bases de Datos seleccionadas.

Descripcion

Apache Cassandra

Redis

MongoDB

Modelo de Bases de
Datos Primaria

Su columna ancha de
almacenamiento es
basada en la estructura
BigTable y DinamoDB

Su modelo de bases de
datos permite almacenar
los datos mediante

tablas hashes.

Su modelo de BDD
es documental y es
una de las mas

populares.

Desarrollador

Es desarrollada por

Es desarrollada por

Es desarrollada por

Apache Software RedisLabs. MongoDB, Inc
Fundacion.
Lenguaje de Java ANSI C C++
Programacion
Servidor de Sistemas Linux, OS X, Windws Linux, * BSC, OS Linux, OS X,
Operativos Windows Solaris, Windws
Lenguajes de C++, Java, JavaScript, C, C#, C++, Java, PHP, | C#, Delphi,
Programacion PHP, Python, Haskell Python, Erlang, Go, Haskell, Java,

soportados

Haskell, Javascript, Perl,
Ruby, Scala

JavaScript, Matlab,
Perl, PHP, Python

Conceptos de Usuario

Existe un acceso de los

usuarios por objeto.

Existe una lista de
control para acceso de

los usuarios (ACL)

Existe un acceso
para usuarios y

roles.

Fuente: Adaptado de (Zaforas, Paramio & Gomez, 2017) & (Cachimuel Loyo, 2020)

Posteriormente vamos a saber qué las BDD NOSQL es la adecuada para mi aplicacién. En

la siguiente tabla 5.




Tabla 5.- Eleccidn entre Base de datos Cassandra y MongoDB,

Cassandra

MongoDB

Caso de Uso

Aplicaciones en tiempo real,
comercio electronico, sistemas
de deteccion de fraude, internet

de Las cosas, streaming

Analitica en tiempo real, catalogo
de productos, Content
Management System, Mobile, 0T
almacenamiento de logs, Sistemas

de Inventarios.

configurar

Almacenamiento de datos Columnas de ancho flexible, la | Todos se almacena en
informacion se almacena en | documentos.
objetos de BDD, similares a
una tabla de una base de datos
relacional.

Replicacion Replicacion incorporada, facil | Replicacion incorporada, pero
de configurar necesitas algun soporte para

configurarlo.
Sintaxis de consultas Si usas SQL, CQL es facil de | Requiere aprender un nuevo

leguaje de consultas

Escalabilidad

Ofrece escalabilidad y alta
disponibilidad con un minimo

de administracion

Es una alternativa si tienes datos
no estructurados sin una clara

definicion.

Fuente:(Guerrero, 2018).

1.5.- Razones para usar MongoDB

Segin (Ramirez, 2018), MongoDB guarda los datos en estructuras parecidas a JSON, para

familiarizarse , observamos en la tabla 6, los términos utilizados en MongoDB:

Tabla 6.-Términos que utilizados en MongoDB.

una base de datos relacional.

Colecciones Semejante a una tabla en el mundo de bases de datos relacionales y sirven
para agrupar documentos.
La unidad fundamental en que se guarda informacién dentro de MongoDB,
Documentos

son estructuras parecidas a un JSON. Semejante a una fila en una tabla de




Son las librerias empleadas por nuestras aplicaciones para comunicarse con

Drivers MongoDB,

Fuente: (Ramirez, 2018)

¢Estamos listo para conocer las razones por las cuales recomiendo usar MongoDB?,

Observe en la tabla 7.

Tabla 7.- Razones el uso de MongoDB.

Si estas pensando en emplear NodeJS como tu backend, es
posible que hayas escuchado hablar de arquitecturas MERN
(Mongo Express React Node.js) o MEAN (Mongo Express
1.- Modelamiento de datos datos se almacenan en estructuras parecidas a un JSON, esto
hace que el flujo de datos dentro de la aplicacién no tenga
mayores cambios en la estructura de datos. Si no est&s usando
un stack basado en JavaScript, no hay problema ya todos los
drivers de MongoDB vienen con serializadores que
convierten las estructuras de datos de tu lenguaje de

programacién en documentos que MongoDB puede entender.

2. Escalabilidad
Si estas esperando un gran flujo de usuarios es ideal que la

base de datos que elijas pueda escalar con la demanda,
MongoDB al ser una base de datos distribuida puede escalar
no solamente de forma vertical (CPU y RAM) sino que

también de forma horizontal (creando méas nodos).

3. Flexibilidad
El usar una base de datos basado en documentos y que sea

Schema. Less como lo es MongoDB hace que tu base de datos
crezca con tu aplicacién sin tener que ejecutar scripts que
crean campos con valores por defecto cada vez que quieras
agregar un campo nuevo en tus registros. Dentro de
MongoDB es normal que los documentos dentro de una

coleccion no tengan exactamente los mismos campos.




4. Alta disponibilidad

Si tienes usuarios en muchas partes del mundo y quieres que
las aplicaciones se encuentren distribuidas regionalmente,
MongoDB te permite tener cllster distribuidos. Esto mejora
la velocidad de consulta al disminuir la latencia que existe
entre entre el cluster de base de datos y el servicio que ejecuta
la query. Ademas de la ventaja adicional de que si una region
no se encuentra disponible, las otras pueden mantener la

aplicacion disponible.

5.Transacciones

Si vienes del mundo SQL y habias estado prevenido de usar
MongoDB debido a que no ofrecia transacciones, te cuento
que en su version 4.0 MongoDB nos trae transacciones ACID
(Atomicity, Consistency, Isolation, Durability) entre

multiples documentos.

6. Poderosa sintaxis para

hacer consultas

En MongoDB tenemos multiples operadores que nos permiten
crear consultas poderosas con poco codigo, ademas que
contamos con las Agregaciones que son un mecanismo que

nos permite realizar operaciones entre maltiples colecciones.

7. Es de codigo abierto

Esto es una ventaja mayuUscula ya que no tienes que pagar
licencias para usar MongoDB dentro de tu proyecto de forma
comercial, ademas de que existen muchos proveedores que
ofrecen MongoDB como SaaS como es el caso de MongoDB
Atlas, MLab entre otros.

Fuente: (Ramirez, 2018).




CAPITULO I

2..1. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS BASES DE DATOS NOSQL
2.1.1 Introduccién

En la actualidad existen varias bases dataos NoSQL, como también se pueden encontrar algunas
gue apuntan a resolver un solo tipo de problemas, de la misma forma hay otras que buscan abarcar
mucho mas. Para realizar este estudio de comparacidn entre las bases de datos NoSQL, MongoBD,
Redis, Apache Casandra, CounchDB y Neo4J, presentamos criterios apropiados que permitan distinguir
las caracteristicas Unicas y distintas del resto de las bases de datos NoSQL. Ademaés, se presentan
criterios especificos que permiten hacer la diferenciacion entre ellas que persiguen objetivos comunes.

En base a varios criterios es necesario realizar la aplicacion de una encuesta a un determinado grupo
de personas, los cuales nos permitiran obtener datos estadisticos que ayudara en la seleccion de la base

de datos mas adecuada para el desarrollo de aplicaciones web.

Estudio Comparativo de Herramientas

Una correcta comparacion respecto a las caracteristicas mas importantes en cuanto a la base de datos
NOSQL MongoDB, Redis, Apache Cassandra, CounchDB y Neo4lJ, es el eje fundamental para
seleccionar cudl de las herramientas sera la mejor para el desarrollo del aplicativo, y la que genere una
mejor solucién al problema planteado. Estos puntos deben ser analizados de manera conveniente para

obtener resultados positivos.

Los puntos que se toman en cuenta deberan ser valorados por una escala la cual deberd asumir los
parametros que son tomados de acuerdo a la necesidad que se ha planteado, la cual se utilizara, la escala
de Likert, es una escala de calificacién que se utiliza para cuestionar a varias personas dependiendo del

tipo de escala, puede utilizar los resultados de las preguntas formuladas.



Acuerdo Frecuencia

- Totalmente de acuerdo - Muy frecuentemente
- De acuerdo - Frecuentemente

- Indeciso - Ocasionalmente

- En desacuerdo - Raramente

- Totalmente en desacuerdo - Nunca

Importancia Probabilidad

- Muy importante - Casi siempre verdad

- Importante « Usualmente verdad

- Moderadamente importante - Ocasionalmente verdad
- De poca importancia - Usualmente no verdad
- SIn importancia + Casi nunca verdad

Figura 15.- Tipos de Escala de Likert-
Fuente: (QuestionPro, 2021).

Bien para realizar la comparacién se utilizara la escala de LIKERT como se ha dicho antes, la cual
mide o valora las opciones o items que se propone para realizar un trabajo, en dicha escala se mide el
criterio de las personas o de la informacion que se obtiene en una investigacion, la cual puede manejar
con frecuencia, importancia y conocimiento, todo esto en funcién de lo que estime conveniente él

usuario. Se tomara la escala de Frecuencia, Conocimiento e Importancia. Aplicando una encuesta.
2.1.2 Aplicacion de la Encuesta.

Es una herramienta para obtener informacién sobre una poblacion determinada, mediante la
elaboracion de un cuestionario que se aplica a los individuos que conforman dicha poblacién. La
informacion requerida puede referirse a los atributos de los sujetos que componen esa poblacion, asi
como también su comportamiento actitudes, opiniones, necesidades, caracteristicas entre otras. Para
contribuir con la investigacion de las cinco bases de datos NoSQL, se realizd una encuesta, la misma
gue contiene preguntas que seran respondidas de manera online en la plataforma

“https://www.questionpro.com/” y personas que trabajen en empresas de desarrollo de software.

Poblacion

Corresponde al conjunto de referencia sobre el cual se va a desarrollar la investigacién, en este caso

se tomé a personal capacitado en el desarrollo de aplicaciones informaticas.
2.1.3 Encuesta aplicada

La encuesta se realiz6 a 12.000, personas entre ellas a personas profesionales que trabajen en
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desarrollo de software.

Cuestionario

Pregunta 1

¢Dentro del estudio de las bases de datos NOSQL, con qué frecuencia busca informacion usted?

Tabla 8.- Resultados de la Pregunta 1

RESPUESTAS PERSONAS | % FRECUENCIA
Muy Frecuentemente 6000 50,00%
Frecuentemente 4000 33,33%
Ocasionalmente 1000 8,33%
Raramente 500 4,17%
Nunca 500 4,17%
TOTAL 12000 100,00%

Fuente: Propia.

Representacion Grafica
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Figura 16.- Resultados Pregunta 1.

Fuente: Propia.

Resultados

De las personas realizada la encuesta, un 50,00% de los encuestados buscan informacion sobre las BDD
NOSQL, el 33,33%, es frecuentemente, el 8,33%, es ocasionalmente y otro es el 4,17%, es raramente

y nunca.

Los resultados resumen pueden reflejarse en la siguiente tabla
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Pregunta 2

Tabla 9.- Resultados Resumen de Pregunta 1.

RESPUESTA VALOR PORCENTUAL
Muy Frecuentemente 50,00%
Frecuentemente 33,33%
Ocasionalmente 8,33%
Raramente 4.17%

Nunca 4,17%

Fuente: Propia.

¢ Cual de estas bases de datos NOSQL tiene més informacion?

Tabla 10.-Resultados de la Pregunta 2.

Representacion Grafica

100,00%
BD,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,008

RESPUESTAS PERSONAS | % FRECUENCIA
MongoDB 9000 75,00%
Redis 1000 8,33%
CounchDB 0 0,00%
Neo4) 0 0,00%
Apache Cassandra 0 0,00%
Ninguna 2000 16,67%
Total 12000 100,00%

Fuente: Propia.
100,00%
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Figura 17.- Resultados de la Pregunta 2.
Fuente: Propia.
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Respuesta
Los resultados de la encuesta, ha demostrado que un 75,00% de las personas tienen informacion y
conocimiento de laBDD MongoDB, el 8,33 % es de Redis, y el otro 16,67% no tiene conocimiento de

ninguna, el otro 0%, es de CounchDB, Apache Cassandra 'y Neo4J.

Tabla 11.- Resultados de Resumen de la Pregunta 2.

RESPUESTA VALOR PORCENTUAL
MongoDB 75,00%
Redis 8,33%
CounchDB 0,00%
Neo4l] 0,00%
Apache Cassandra 0,00%
Ninguna 16,67%

Fuente: Propia.

Pregunta 3

¢Qué importancia tiene las bases de datos NOSQL sea de alto rendimiento, flexibilidad, escala y grandes

vollimenes de datos?

Tabla 12.-Resultados de la Pregunta 3.

RESPUESTAS PERSONAS | % FRECUENCIA
Muy Importante 9000 75,00%
Importante 2040 17,00%

Moderamente Importante

De poca Importancia 960 8,00%

Sin Importancia 0 0,00%

Fuente: Propia.

Representacion grafica
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Figura 18.- Resultados de la Pregunta 3.
Fuente: Propia.
Resultados

De las personas encuestada un 75,00%, nos da conocer, que las BDD NOSQL, es muy importante para
usar por su alto rendimiento, flexibilidad y escala de grandes volimenes de datos, un 17,00%, es
importante y el 8,00%, es de poca importancia.

Tabla 13.-Resultado Resumen de la Pregunta 3.

RESPUESTAS VALOR PORCENTUAL
Muy Importante 75,00%
Importante 17.00%
Moderadamente Importante
De poca Importancia 8,00%
Sin Importancia 0,00%

Fuente: Propia.

Pregunta 4

¢Esté de Acuerdo usted que la base de datos MongoDB, es excelente en el desarrollo de una

aplicacion, porque dispone de mucha informacién y documentacion?
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Tabla 14.- Resultados de la Pregunta 4.

RESPUESTA PERSONAS| % FRECUENCIA
Totalmente de Acuerdo 9400 78,33%
De Acuerdo 1000 8,33%
Indeciso 800 6,67%
En desacuerdo 800 6,67%
Totalmente en Desacuerdo
Total 12000 100%
Fuente: Propia.
Representacion grafica
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Figura 19.-Resultados de la Pregunta 4.
Fuente: Propia.

Resultado

De las personas encuestada un 78,33% considera que la base de datos MongoDB, es totalmente de
acuerdo porque dispone de mucha informacion y documentacion, un 8,33%, esta de acuerdo, un 6,67

%, estan en Indecisos y en desacuerdo, dando un total de 12000 personas encuestadas equivale un 100%.

Tabla 15.- Resultados Resumen de la pregunta 4.

RESPUESTA VALOR PORCENTUAL
Totalmente de Acuerdo 78,33%
De Acuerdo 8,33%
Indeciso 6,67%
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En desacuerdo

6,67%

Totalmente en

Desacuerdo

Pregunta 5

Fuente: Propia.

¢Con que frecuencia utiliza usted la BDD Redis en el desarrollo de un sistema?

Tabla 16.- Resultado de Pregunta 5.

RESPUESTAS PERSONAS % FRECUENCIA
Muy Frecuentemente | 2000 18,22%
Frecuentemente 1000 6,06%
Ocasionalmente 1000 6,06%

Raramente 1000 6,06%
Nunca 7000 63,60%
Total 12000 100%

Representacion grafica
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Fuente: Propia
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Figura 20.- Resultados de la Pregunta 5.

Fuente: Propia.

De las personas encuestada un 63,60%, dicen que la base de datos Redis nunca han utilizado en un

desarrollo, un 6,06 % han utilizado, raramente, ocasionalmente, frecuentemente han usado y el otro
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18,22%, dicen gque han usado muy frecuentemente, con total de 12000personas asi dando el 100%.

Pregunta 6

Tabla 17.- Resultado Resumen de la Pregunta 5.

RESPUESTA VALOR PORCENTUAL
Muy Frecuentemente 18,22%

Frecuentemente 6,06%

Ocasionalmente 6,06%

Raramente 6,06%

Nunca 63,60%

Fuente: Propia.

¢ Con que frecuencia utiliza la base de datos Apache Cassandra en el desarrollo de un sistema?

Tabla 18.-Resultado de la Pregunta 6.

RESPUESTAS PERSONAS| % FRECUENCIA
Muy Frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente 2000 18,20%
Raramente 2000 18,20%
Nunca 8000 63,60%
Total 12000 100%
Fuente: Propia.
Representacion grafica
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Figura 21.- Resultados de la Pregunta 6.

Fuente: Propia.
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Resultado

De las personas encuestadas un 63,60%, gque la base de datos Apache Cassandra nunca lo han utilizado

para el desarrollo de una aplicacién, un 18,20%, la usan Raramente y Ocasionalmente, con un total de

12000 personas que da un total de 100%.

Tabla 19.-Resultado Resumen de la Pregunta 6.

RESPUESTAS VALOR PORCENTUAL
Muy Frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente 18,20%
Raramente 18,20%
Nunca 63,60%

Fuente: Propia

Pregunta 7

¢Con que frecuencia utiliza la base de datos CounchDB en el desarrollo de un sistema?

Tabla 20.- Resultados de la Pregunta 7.

RESPUESTA PERSONAS | % FRECUENCIA
Excelente

Satisfactorio 400 3,33%

Aceptable 800 6,67%

Poco Satisfactorio | 800 6,67%

No lo usado 10000 83,33%

Fuente: Propia
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Representacion Grafica
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Figura 22.- Resultados de la Pregunta 7.

Fuente: Propia

Resultado

De las personas encuestada un 83,33%, que la base de datos CounchDB, nunca lo han utilizado para el

desarrollo de una aplicacion, un 6,67%, la usa, Ocasionalmente y Raramente, un 3,33% es

frecuentemente, un total de 12000 personas encuestadas dando un 100%.

Tabla 21.-Resultados de Resumen de la Pregunta 7.

RESPUESTA

VALOR
PORCENTUAL

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

3,33%

Ocasionalmente

6,67%

Raramente

6,67%

Nunca

83,33%

Fuente: Propia

Pregunta 8

¢Cbémo le calificaria la base de datos Neo4J en el desarrollo de un sistema?



Tabla 22.- Resultados de la Pregunta 8.

RESPUESTAS PERSONAS | % FRECUENCIA
Muy Frecuentemente
Frecuentemente 2000 16,67%
Ocasionalmente 1000 8,33%
Raramente 9000 75,00%
Nunca
Total 12000 100%

Representacion Grafica

Fuente: Propia.
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Figura 23.-Resultados de la Pregunta 8.

Resultado

Fuente: Propia.

De las personas encuestada un 75,00%, que la base de datos Neo4J nunca lo han utilizado, un 8,33 %,

es raramente, un 16,67%, es ocasionalmente han utilizado dentro de un sistema, asi dando un total de

12000 personas encuestadas, dando un 100%.

Tabla 23.-Resultados Resumen de la Respuesta 8.
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VALOR

RESPUESTA PORCENTUAL
Muy
Frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente 16,67%
Raramente 8,33%
Nunca 75,00%

Fuente: Propia.

2.1.4 Resultado de la encuesta aplicada a la poblacion.

Segun el resultado de la encuesta realizada, se puede argumentar de acuerdo a lo investigado, dicen que
tiene un amplio conocimiento e informacidn sobre las bases de datos NOSQL, y de la misma manera la
base datos MongoDB, dispone de bastante documentacién e informacion y es excelente para el

desarrollo de un sistema, porgue tiene un alto rendimiento, flexibilidad y escala de grandes volimenes

de datos.




2.2.- REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES
2.2.1.- REQUISITOS FUNCIONALES

Tabla 24.- Tabla de Requisitos Funcionales.

de habitacion, descripcion y precio)

v El sistema permitird que el usuario cliente genera su

reservacion desde fecha actual y fecha final, el tipo de

habitacion que mas desee.

v" El sistema puede cancelar las reservaciones en caso de que ya
desee.

v El sistema permite que el Usuario Cliente, puede agregar y

quitar las reservaciones, dependiendo del estado que se

1D NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL REQUISITOS USUARIO MEDIO
REQUISITOS REQUISITOS
RF - 001 Ingreso e Registro de Usuarios | El sistema permite el registro e ingreso de los datos de los | Cliente Pantalla
Usuarios Administrador
RF - 002 Registro del Historial de | El Sistema permitird que el usuario Cliente puede ver el historial | Cliente Pantalla
Reservaciones de las reservaciones
RF - 003 Registro de uso de servicios y | El Sistema permitira que el usuario Cliente puede registrar el | Cliente Pantalla
generacion de pagos uso de los servicios del hotel y una vez confirmado la reservacion
puede autogenerar el valor total de uso de servicios del hotel y
de las habitaciones.
RF - 004 Registro de Reservaciones v El sistema permitira que el usuario Cliente debe registrar (tipo | Cliente Pantalla




gncuentre.

RF- 005 Registro de Cliente El Sistema permite que el usuario cliente puede registrar sus | Cliente Pantalla
datos y una vez registrado en pantalla le saldra un mensaje con
el nombre del usuario y su clave que registro en caso de ser
cliente nuevo, en casos de ser ya cliente solo debe ingresar con
su Nombre de usuario y la contrasefia.

RF - 006 Ingreso usuario Administrador | v EIl sistema permitira el ingreso con su contrasefia registrada | Administrador | Pantalla

0 brindada.
RF - 007 Visualizaciones  Informacion | v El sistema permitira de visualizar los clientes registrados y | Administrador | Pantalla
del usuario filtrar la buscar por su identificacion, nombre y estado.

v' El sistema permitira ver los pagos generados por los clientes.

RF - 008 Visualizacién de busqueda El sistema permitira filtrar la basqueda de las reservaciones por | Administrador | Pantalla
el estado, el pago realizado por cliente que genero la reservacion.

RF - 009 Inactivas usos de servicios. El sistema permitird que el usuario puede inactivar los usos de | Administrador | Pantalla
servicios

RF - 010 Registro de uso de servicios El sistema permitira pueda registrar los usos del Servicios del | Administrador | Pantalla

hotel

Fuente: Propia.




2.2.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Tabla 25.- Tabla de requisitos no funcionales.

ID REQUISITOS DESCRIPCION DEL REQUISITOS

RNF - 001 El sistema permitir& que la interfaz es implementada como un sistema web

RNF - 002 Cada usuario que desee reservar, debe ingresar al sistema a la pagina de inicio de sesion, debe ingresar con su Nombre de usuario
y contrasefia, si cliente es nuevo debe primero registrarse y llenar los datos para su ingreso.

RNF — 003 El sistema debe tener una interfaz grafica sencilla, amigable.

RNF - 004 El sistema debe ser desarrollado por bajo software libre y el lenguaje de programacion JavaScript, para el prototipo, durante el
entorno del desarrollo se ha visto necesario bajo dos partes la Backend que utiliza el Express.Js, con métodos de consulta de 'y
servicios para generar un servicio rest. Desde la FrontEnd, bajo eventos en la pagina web.

RNF -005 El sistema permite utilizar los servicios de red interna.

Fuente: Propia.
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Calculo de la muestra. Cconsiderando que la poblacion es finita ya es de 1200.000 personas,

se ha aplicado una férmula, considerando:

n = es lo que buscamos, tamarfio de la muestra.
Z es el valor de la distribucion normal tipificada correspondiente al nivel de confianza
elegido, en este caso planteamos la formula con un nivel de confianza del 95%, por lo
tanto, Z = 1.96.
E es el error de la muestra asumido para nuestra muestra y que suele ser inferior al 5%
(E < 0.05) para el caso de variables categdricas. En el caso de variables métricas, E es
el margen de error que podemos cometer por encimay por debajo de la media, medido
en la escala original de la variable, en este caso es del 0,05.
p, es la probabilidad asociada a la ocurrencia de una categoria concreta de la variable
categorica, y g = 1-p. En el caso de que el valor de p sea desconocido, se asume la
maxima varianza, es decir: p=q=0,5.
Siendo la formula la siguiente:

Z?pqN

“E2(N-1) + Z2pq

n

Donde:
n=?
N = Poblacién (1200)
Z?=1.96 (coeficiente de confianza) nivel de confianza 95%
p= 0.50 proporcionalidad del evento de estudio
9,604
g = 0.50 complemento de p.
E = 0.05 (5%) error absoluto.

Reemplazando la formula:

_ 1.962+0.50+0.50+1200 _ 1152
~0,052(1200-1)+1.962+0.50%0.50 3950

n =4,55= 5

Por lo tanto, se trabajara con 1200 elementos; es decir se debe aplicar el instrumento

de medicion a 1200 personas
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2.3 DESARROLLO
2.3.1 Analisis de Requerimientos

El aplicativo web a desarrollarse se orienta en la creacion de un prototipo de Registro de
Servicios Hoteleros del Hotel “Sierra Norte”, en donde se pueda organizar y verificar el proceso de
almacenamiento y control de los registros, en la misma forma en la utilizacion de nuevas tecnologias

gue modernicen los aplicativos webs y optimicen sus procesos en cuanto a funcionalidad, fiabilidad
y eficiencia respecta.

2.3.1.1 Roles del Sistema

En la metodologia Scrum, el equipo se concentra en construir del aplicativo de calidad, para
lo cual el trabajo en equipo es esencial; cada integrante debe comprometerse a una colaboracion
efectiva por lo que deben tener a su conocimiento sus roles y funciones en el aplicativo.

El equipo de trabajo para el desarrollo de la aplicacion es presentado a continuacion:

Tabla 26.- Roles del Sistema.

Rol Nombre Cargo
Jefe de Proyecto SCRUM David Ortiz Programadora del desarrollo del
Master sistema.
Propietario del Producto Entidad que auspicia el
Product Owner Clientes, Administracion desarrollo del sistema
Externos Interesados Ing. Diego Trejo Asesor de trabajo de grado 2

Stake Holders

Fuente: Propia.

2.3.1.2 Historias de Usuario

Por lo tanto, conforme a las valoraciones que sea podido establecer se presentan las

siguientes historias de usuario de acuerdo con los requerimientos siguientes:

Tabla 27.- Historia de Usuario RSB-001.

Historias de Usuario

Cédigo: RSB-001 Usuario: Desarrollador

Nombre: Investigacién de herramientas para el desarrollo del prototipo de Registro de Servicios
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Hoteleros.

Prioridad: alta Riesgo: Alto Estimacién: 6 horas

Descripcién:

Busqueda de tutoriales y manuales para que el desarrollador se capacite para manejar el lenguaje de
programacion y el software con el cual se proceda a desarrollar el prototipo de Registro del Servicios
Hoteleros, de la misma manera se debe investigar las versiones del software para no tener
inconvenientes al momento de realizar las conexiones desde el framework de desarrollo hacia las bases

de datos.

Pruebas de aceptacion:
v" Reuvisién del proceso de capacitacién hacia el desarrollador para probar su habilidad en el
manejo del lenguaje de programacion JavaScript.
v Observacion de las versiones con las cuales son compatibles cada software seleccionado para
el desarrollo.
v Efectuar pruebas de compatibilidad entre las versiones de software instaladas para probar que

no exista problemas de conexion.

Fuente: Propia.

Tabla 28.- Historias de Usuario RSB-005.

Historias de Usuario

Cddigo: RSB-002 Usuario: Desarrollador

Nombre: Inicio del desarrollo del Prototipo de Registro de Servicios Hoteleros.
Prioridad: alta Riesgo: alto Estimacidn: 4 horas
Descripcién:

Descarga del framework y las dependencias necesarias para efectuar el desarrollo del prototipo de
Registro de Servicios Hoteleros, una vez instaladas las dependencias se efectua la creacion y
configuracion del servidor para la ejecucion del aplicativo web, como también se realiza la conexién

hacia las bases de datos para culminar con la configuracion del servidor en node.js.

Pruebas de aceptacion:
v Ejecutar el proyecto una vez se haya terminado de realizar la configuracion del servidor.
v/ Comprobar la conexion de las bases de datos hacia el prototipo Registro de Servicios
Hoteleros, mediante mensajes por consola que diran si existen errores de configuracion o
conexion.

v Verificacioén de la configuracion de servidor

Fuente: Propia.
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Tabla 29.- Historias de Usuario RSB-006.

Historias de Usuario

Cédigo: RSB-003 Usuario: Desarrollador

Nombre: Creacién de Registro y Login

Prioridad: alta Riesgo: alto Estimacidn: 10 horas
Descripcion:

Crear un esquema de datos donde especifiquen los atributos necesarios para registrar usuarios, una vez
realizado el proceso permite crear las vistas para hacer el llamado al modelo y realizar los registros,
como a su vez se debe crear los métodos para autentificacién para que puedan habilitar los usuarios
registrados, este método sera llamado por una direccién de login que se creara para ingresar en la cuenta
creada por el usuario.

Solicitar las observaciones apropiadas para controlar los errores que den en el momento de realizar el

Login y registro de nuevos usuarios.

Pruebas de aceptacion:

v Controlar que los atributos creados en el modelo de datos cumplan con los atributos de la
entidad creada en el modelo de datos en DbSchema.

v Controlar la direccion especificada para el registro y login sean redireccionadas hacia las vistas
apropiadas.

v Verificar que los métodos de autenticacion estén controlando el ingreso de los usuarios
registrados.

v'Los usuarios al registrarse deberan ingresar una contrasefia que debe ser mayor a cuatro
caracteres, en caso de que el usuario solo ingrese cuatro caracteres como contrasefia le
aparecera un mensaje pidiéndole que ingrese una contrasefia segura.

v Verificar que los métodos creados cuenten con los atributos y condiciones necesarias para

cumplir con la consulta (leer, eliminar), que vaya a realizar el usuario.

Fuente: Propia.

Tabla 30.- Historia de Usuario RSB-007.

Historias de Usuario

Cddigo: RSB-004 Usuario: Desarrollador

Nombre: Registro de Clientes

Prioridad: alta Riesgo: alto Estimacién: 3 horas

Descripcién:
El Administrador, Recepcionista podra registrar a los clientes con los siguientes datos;
v" Nombres y Apellidos,
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v' Cl, Teléfono
v" Email y Direccion

Con la informacién ingresada tiene acceso el cliente a todos los servicios que ofrece al Hotel.

Pruebas de aceptacion:
v Verificar que al momento de que el cliente ingrese sus datos.

v' Mensaje de error de registro y caracteres.

Fuente: Propia.

Tabla 31.- Historia de Usuario RSB-008.

Historias de Usuario

Cédigo: RSB-05 Usuario: Desarrollador

Nombre: Creacion de vistas principales que tendra el usuario logeado

Prioridad: alta Riesgo: alto Estimacidn: 4 horas
Descripcién:

El usuario una vez logeado se le presenta como vista principal su perfil con sus datos como nombre,
correo y el tiempo cuando creo su cuenta en el prototipo de servicios hoteleros, como también podra
encontrar con varias opciones de registro de servicios hoteleros, uso de servicios hoteleros y generacion

de pagos totales e Historial de reservaciones.

Pruebas de aceptacion:
v Verificar que al momento de que el usuario ingrese a su cuenta se muestre su perfil para
poder ingresar diferente tipo de informacién.

v Verificar que las opciones se redirijan hacia los servicios hoteleros especificos.

Fuente: Propia.

Tabla 32.- Historia de Usuario RSB-006.

Historias de Usuario

Cddigo: RSB-006 Usuario: Desarrollador, Administrador

Nombre: Registro de Servicios Hoteleros

Prioridad: alta Riesgo: alto Estimacion: 4 horas

Descripcion: El administrador, Recepcionista podra registrar los servicios hoteleros de dos
categorias

v' Habitaciones

v' Otros

El registro de servicios se debe realizar el Tipo de habitaciones, Nombre, caracteristicas y Precio.

Pag.5




Pruebas de aceptacion:
v Verificar el ingreso de datos de los servicios hoteleros.

v' Mensaje de error.

Fuente: Propia.

Tabla 33.- Historia de Usuario RSB-010.

Historias de Usuario

Cddigo: RSB-007 Usuario: Desarrollador, Administrador

Nombre: Uso de Servicios Hoteleros y generacion de pagos

Prioridad: alta Riesgo: alto Estimacidn: 4 horas

Descripcion: El administrador, Recepcionista puede registrar el uso de servicios hoteleros y
generacion del pago total.

Pruebas de aceptacion:
v" Verificar el ingreso de datos de los servicios hoteleros.
v' Mensaje de error.

v Verificacion de Registro de Pago total

Fuente: Propia.

Tabla 34.- Historial de Usuario RSB-08

Historias de Usuario

Cddigo: RSB-08 Usuario: Desarrollador, Administrador

Nombre: Historial de Reservaciones

Prioridad: alta Riesgo: alto Estimacidn: 4 horas

Descripcion: El administrador, Recepcionista, debera generar el Historial del Reservaciones

Pruebas de aceptacion:
v" Verificar el ingreso de datos de los servicios hoteleros.
v' Mensaje de error.

v Verificacion de Registro de Pago total

Fuente: Propia.

Tabla 35.- Historial Usuario RSB-09

Historias de Usuario

Cédigo: RSB-09 Usuario: Desarrollador, Administrador

Nombre: Ingreso y Despliegue de informacion de usuarios
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Prioridad: alta Riesgo: medio Estimacion: 5 horas

Descripcidon: El usuario en el aso desea ingresar la informacion personal podra hacerlo desplegando

una vista, donde podra ingresar sus datos y después sera desplegada su informacion

Pruebas de aceptacion:
v' Controlar la direccion especificado para el ingreso de informacién, este adecuadamente
definida.
v Realizar las pruebas necesarias del método de ingreso de informacién, para asegurar que se
almacenen en la base de datos.
v" Reuvisar las opciones de textos seleccionados, estén concretamente los campos, para que los

usuarios puedan seleccionar correctamente.

Fuente: Propia.
2.3.1.3 Product Backlog

A continuacion, se detalla una lista de las funcionalidades que tendré el prototipo de registro de servicios

hoteleros
Tabla 36.- Product Backlog (Pila de Producto).
Historias de Usuario Prioridad Riesgo Estimacién (en

Cddigo horas)
RSB-001 Investigacion de herramientas alta alto 6 horas

para el desarrollo del prototipo

de registro de servicios

Hoteleros
RSB-002 Inicio del desarrollo del alta alto 4 horas

Prototipo de registro de

servicios Hoteleros
RSB-003 Creacion de Registro y Login alta alto 10 horas
RSB-004 Registro de Cliente alta alto 3 horas
RSB-005 Creacion de vistas principales alta alto 4 horas

que tendra el usuario logeado
RSB-006 Registro de Servicios Hoteleros | alta alto 4 horas
RSB-007 Uso de Servicios Hoteleros y alta alto 4 horas

generacion de pagos
RSB-008 Historial de Reservaciones alta media 4 horas
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RSB-09 Ingreso y Despliegue de Alto media 5 horas

informacion de usuarios

Fuente: Propia.

2.3.1.4.- Roles del Develop team

Dentro del desarrollo se ha visto necesario mencionar las funciones que cumple las personas

implicadas y describe en la cada una de ellas en la tabla 24.

Tabla 37.- Roles del Develop team.

Rol Descripcion

Disefiador Es el encargado de crear el disefio arquitectonico mediante los requerimientos
establecidos y de acuerdo con ello generar prototipos de la arquitectura del

sistema web.

Analista Es el encargado de realizar el analisis respectivo de los requerimientos,

estructura del sistema y los diagramas de arquitectura del sistema web.

Desarrollo Es el encargado de explorar los diferentes ambientes, herramientas y

lenguajes de programacién en la que el prototipo podria ser desarrollado.

Usuario Es necesario que el usuario este familiarizado con el sistema para que

conozca las funcionalidades y las pueda evaluar.

Testers Son los encargados de llevar a cabo pruebas planificadas para comprobar el
funcionamiento correcto del sistema web y verificar posibles errores y en
caso de a verlos se comunican el personal encargado del desarrollo del

sistema.

2.3.1.5 Creacion de los Sprints

Segun las Historias de Usuario se proceder a crear los Sprints respectivos para obtener una
mejor planificacion para el desarrollo del prototipo.
2.3.1.5.1 Sprint 0

e Planificacion del Sprint 0

Para continuar con cumplimento del Sprint 0, se necesita especificar el orden de la
investigacion y analizar tanto las funcionalidades que tendra el aplicativo, para iniciar con el
desarrollo, de esta manera se realizar los avances ordenados y planificados.

a) Spring Backlog

Pag.8



Tabla 38.- Sprint Backlog Sprint 1.

Historia de Fases de Actividad NUmero
Usuario Desarrollo de Horas
RSB-001 Investigacion Buscar las herramientas necesarias para poder iniciar 6
la fase de desarrollo
Eventos Planificacién Detallar las tareas a realizar en el Sprint actual 4
Revision Revision de los resultados obtenidos con el Scrum 2
Master
Retrospectiva Analizar los resultados del Sprint 2
Total 34

e Revision del Sprint 0

Fuente: Propia.

Al terminar el sprint 0 se puede determinar cuéles serian las mejores funcionalidades con

las cuales podréa contar el prototipo de registro de servicios hoteleros. Como también se ha hecho

una investigacion del software apropiado para realizar el modelado y el desarrollo del prototipo.

El proceso de tratamiento de los atributos dentro de cada base de datos se ha visto que existen

multiples diferencias en cada una de ellas.

Retrospectiva del Sprint 0

Tabla 39.-Retrospectiva Sprint 1.

RETROSPECTIVA

Aciertos (¢ Qué salid bien

del Sprint?)

- La investigacion realizada ayud6 al equipo de desarrollo a alejar
ciertas dudas y encontrar la informacion necesaria para conocer el

funcionamiento de la base datos NOSQL

Errores (¢ Qué no sali6 bien

del Sprint?)

- Existié contratiempos en las busquedas de cracks para el software del
modelado de la base de datos y debido a eso se usé méas de tiempo de

acuerdo a lo determinado.

Mejoras (¢ Qué mejoras se

implementara?)

- Las fuentes de investigacién son verdaderas en algunas cosas las
fuentes contienen informacidn ya pasada, y no sirve para el desarrollo

del prototipo.

2.3.1.5.2.- Sprint 1

Fuente: Propia.
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¢ Planificacion del Sprint 0

Para el cumplimiento del Sprint 0, es necesario especificar un orden de investigacion y analizar
tanto las librerias necesarias como los registros adecuados que tendra el prototipo de registro de
servicios hoteleros. Como también seréa necesario codificar métodos para interactuar con las bases
de datos, MongoDB Se ha especificado otras tareas adecuadas para el registro de usuarios, y los

servicios hoteleros.

a) Spring Backlog
Tabla 40.- Backlog Sprint 1

Historia de Fases de Actividad Ndmero
Usuario Desarrollo de Horas
RSB-002 Analisis Segln los videos, manuales investigados de 2

deberia seleccionar las dependencias que ayude

con el desarrollo del prototipo.

Inicio del | Se descarga el framework Express y las 3
Desarrollo dependencias para comenzar con la configuracion
del servidor node.js y realizar las conexiones hacia

la base de datos.

RSB-003 Anadlisis Especificar el proceso de funcionamiento de 5
registro y login de cada usuario hascia el prototipo
de registro de servicios hoteleros., de esta forma
podra controlar a cada usuario con su respectiva

cuenta que va utilizar.

Desarrollo Se desarrollard para el registro y login los 5
adecuados registros para poder acceder a la cuenta
de cada usuario, esto debe comprobar que cada
método de autentificacion esté controlando las
redirecciones de los wusuarios hacia la vista

correcta.

Control Se desarrollara un método que permita 5
autentificara los usuarios porque el mismo pueda
ingresar a su cuenta con las debida seguridad y no
exista jaqueo de informacién o acceso a la cuenta

por usuarios no autorizados.
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RSB-004 Andlisis

Analizar los registros necesarios de los clientes 2
para poder tener un prototipo de registro de

servicios hoteleros excelente.

Registro

especificaciones

y

Se integrara el script necesario para el desarrollo 2
de registros de clientes que tendra el prototipo de

registro de Servicios hotel.

Planificacién Detallar las tareas a realizar en el Sprint actual 5
Eventos Revision Revisar los resultados obtenidos del Sprint con el
Scrum Master. 3
Retrospectiva Analizar los resultados del Sprints. 3
Total horas 35

e Revision del Sprint 1

Fuente: Propia

Al terminar el sprint 1, se comprob6 que la estimacion de tiempo a cada tarea tiene algunas

variantes ya que algunas actividades es necesario emplear mas tiempo de los previsto antes de

culminar, ya que se ha encontrado una cantidad de errores al momento de ejecutar el sistema, y

como se tenia la necesidad de verificar el redireccionamiento de los registros para el

desplazamiento de usuarios para los diferentes usuarios.

e  Retrospectiva del Sprint

1

Tabla 41.- Retrospectiva Sprint 2.

RETROSPECTIVA

Aciertos (¢ Que salié bien
del Sprint?)

Las investigaciones ayudaron a entender de una manera adecuada
como es el funcionamiento de la base de datos, y con ello modelar

dentro del software.

Errores (¢, Qué no salié bien
del Sprint?)

En su principio no se investigo en la totalidad las base de datos y por
ende se presentaron problemas, por ellos se utilizé6 mas tiempo para
hacer la investigacion més fondo para entender y el trato de atributos

dentro de las base de datos.

Mejoras (¢ Qué mejoras se

implementara?)

La investigacion para cada una de las areas a utilizarse serd analizada
debidamente e investigada adecuadamente para que no haya ningun
problema en el desarrollo del sistema y uso de tiempos de lo requerido

para cada actividad.

Fuente: Propia
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2.3.1.5.3 Sprint 2

e Planificacion del Sprint 2

Para determinar el cumplimiento del sprint 3 es necesario investigar como realizar el registroy login
de los usuarios, de esta forma podran actuar con la base de datos y asi obtener la autorizacion
correspondiente en sus cuentas respectivas, y podran acceder a sus vistas principales creadas y
manipuladas por los usuarios logeados, de esta manera se realizara un avance ordenado y planificado.

a) Spring Backlog

Tabla 42.- Sprint Backlog Sprint 2.

Historia de Fases de Actividad Numero
Usuario Desarrollo de Horas
RSB-005 Anélisis Detallar como se aplicara el proceso de login alas 2

vista principal que tendra el usuario, una vez que

se haya ingresado a sus cuentas.

Creacion Se creard la vista correspondiente donde el usuario 3
podra acceder a su informacion, mediante un
redireccionamiento a las vistas principales, en
donde encontraran una vez que haya realizado el

usuario logeado.

Control Para verificar el funcionamiento se revisara cada 2
botén o opciéon del menu principal seleccionado

hacia las vista correspondientes,

RSB-006 Andlisis Analizar los registros necesarios de los servicios 5
hoteleros
Registro y | Seintegrar el script necesario para el desarrollo de 5

especificaciones | registros de los servicios hoteleros que tendra el

prototipo.
Eventos Planificacién Detallar las tareas a realizar en el Sprint actual 2
Revision Revisar los resultados obtenidos del Sprint con el 2

Scrum Master

Retrospectiva Analizar los resultados del Sprints. 3
Total horas 24

Fuente: Propia

e Revision del Sprint 2
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Al concluir el sprint 2, se puede observar que el proceso de los registros al aplicativo,
tenga una manera dindmica de registro y login ordenada de los usuarios, a su vez se puede ver que
se debe tener unas reglas necesarias de autentificacion donde permita el usuario tener una
seguridad al momento de ingreso de informacidn e ingresar a sus cuentas.

Para poder comprobar y controlar del registro y login, se encuentran codificados
adecuadamente y realizo algunas pruebas para la verificacion de los mensajes de error que estén
funcionando de manera correcta, de esta manera se describe los errores que se controlan dentro
del registro y login

o Elusuario al registrarse debera ingresar su contrasefia y reconfirmar en caso que no coincida
debera presentar un mensaje de error en pantalla.

e El usuario al registrar la contrasefia debera ingresar un nimero mayor de cuatro caracteres,
para tener mayor seguridad, en caso que desee ingresar mejor a cuatro caracteres la contrasefia
debera presentar en pantalla un mensaje de error.

o Elusuario una vez registrado podra acceder a su cuenta, en caso que ingrese una contrasefia
errénea, no podra ingresar, se le presentara un mensaje en pantalla de contrasefia incorrecta.

Los registros y creacion de vistas es un aspecto necesario para el proceso de ingresos de usuarios, ya
que con ello se pueden comprobar, que los registros son creados perfectamente, desarrollados y estan

redirigiéndose a vistas apropiadas.

e  Retrospectiva del Sprint 2
Tabla 43.- Retrospectiva Sprint 2.

RETROSPECTIVA

realizadas e investigadas.

Aciertos (¢ Que salié bien - La investigacion ayuda a especificar bien los pardmetros para el
del Sprint?) registro y login de los usuarios, es por ello al realizar las pruebas
necesarias de registro y login fueron exitosas, ya que los métodos de

programacion son utilizados son de acuerdo a las especificaciones

Errores (¢, Qué no salié bien - Enun principio presentaron mensajes de errores de los usuarios sobre
del Sprint?) el mal ingreso de contrasefias al registrases, pero después de un largo

analisis hacia la codificacion los errores se resolvieron sin problema.

implementara?) estén cumpliendo los plazos establecidos.

Mejoras (¢ Qué mejoras se - Es necesario reducir el tiempo en cada actividad y verificacion que

Fuente: Propia.

2.3.1.5.4 Sprint 3
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¢ Planificacion del Sprint 3

Para determinar el cumplimiento del sprint 4 es necesario analizar todos los atributos
necesarios para especificar los modelos correspondientes que seran almacenados en cada una de
las bases de datos NoSQL a utilizarse, como también ir especificando los métodos y promesas que
seran importantes para la importacidn de los modelos hacia las bases de datos.

También serd necesario establecer un area donde los usuarios puedan ingresar su
informacion, este proceso sera analizado cuidadosamente para que los usuarios autoricen que su
informacion pueda ser ingresada como no ingresada, en caso de ser ingresada esta informacion

podré ser tratada con los debidos niveles de seguridad establecidos.

a) Spring Backlog
Tabla 44.- Sprint Backlog Sprint 3.

Historia de Fases de Actividad Ndmero
Usuario Desarrollo de Horas
RSB-007 Analisis Considerar los métodos necesarios para poder 3

extraer la informacion desde la base de datos el Uso
de los servicios hoteleros y la generacion total de
pago

Desarrollo Implementar un método para extraer los datos del 4

cliente y desplegar el valor total de pago.

Control Verificar que los datos pedidos dentro del método 2
sean desplegados dentro una tabla y controlar que

no exista dentro de la consulta.

RSB-008 Analisis Considerar los métodos necesarios para poder 3
extraer la informacion desde la base de datos del
historial de las reservaciones que estan aprobadas o

rechazadas

Desarrollo Implementar un método para extraer los datos del 4
historial de las reservaciones y ver si estan

aprobadas o rechazadas

Control Verificar que los datos pedidos dentro del método 2
sean desplegados dentro una tabla y controlar que

no exista dentro de la consulta.

RSB - 009 Analisis Considerar los atributos del método de la base de 3

datos creada y programarlo en el archivo
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correspondiente para crear un esquema y llamarlo

dentro de la clase del proyecto en desarrollo

Desarrollo Crear métodos adecuados para ingresar y despegar 5
la informacién dentro de la vista del prototipo de

registro de servicios hoteleros.

Control Verificar mediante pruebas que los métodos estén 4
cumpliendo las consultad correspondientes hacia la
base de datos, y dentro de la vista validar los

respectivos campos, para que sean comprensibles a

los usuarios.
Eventos Planificacién Detallar las tareas a realizar en el Sprint actual 5
Revision Revisar los resultados obtenidos del Sprint con el 2

Scrum Master

Retrospectiva Analizar los resultados del Sprints. 3
Total horas 40

Fuente: Propia.

e Revision del Sprint 3

Durante los procesos de desarrollo de los Sprint observaron y analizaron  como los
usuarios dentro de sus cuentas podian ver que los clientes estan registrados dentro del prototipo
de registro de servicios hoteleros, asi como se cred un método para obtener informacién mediante
una consulta a la base de datos y desplegar los usuarios registrados, y ver la informacién obtenida
de esta manera a su vez se pudo crear un modelo para el ingreso de informacion para los usuarios
, este modelo se obtiene mediante la verificacion de datos creado en base de datos, y realizado
este procedimiento se creara un método para guardar la informacion y desplegar en una vista

para probar este proceso se realizara lo siguiente.

e Validacién de campos de textos, como para el ingreso de correos, fecha, cedula, donde exista
el limite y maximo.

e Se ingresd la informacion requerida dentro de los campos y se envia la peticion para
almacenar la informacion ingresada.

e El control de despliegue de la informacion con para usuarios y como ingreso de informacion.

En cuanto al uso de servicios hoteleros y generacion de pagos se crea un método para obtener

la informacion desde la base de datos con los registros de clientes que estan haciendo uso de los
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servicios del hotel y los estén disponibles y si el cliente desea generar el pago generara de la

misma manera el total de pago de uso de los servicios hoteleros y podra registrar si es forma

efectiva o transferencia, y para probar el proceso si estd correctamente de realizar los siguientes

procedimientos

e Ingreso informacion de campos de textos y envié de informacion para almacenarla.

o Se realiza el control de despliegue de informacion del pago total por el uso de los servicios

hoteleros y registrar si fue de forma efectiva o transferencia, si bajo transferencia se debe

registrar el nimero comprobante de la transferencia.

e En cuanto al historial de Reservaciones se creara un método para obtener la informacion

desde la BDD de los clientes, quien esta aprobado o rechazado, para verificar y probar el

proceso se realizard los siguientes procedimientos.

o El ingreso de la informacion requerida en campos de texto y envid de guardar informacion

ingresada.

e Serealizé el control de despliegue de informacidn de historial de reservaciones.

Al término del cumplimiento de ingreso de informacion de historial de reservaciones, uso

de reservaciones y generacion de pagos, se resalta establecer un modelo de datos adecuados que

cumpla los atributos y parametros necesarios en cada historia de usuario

e Retrospectiva del Sprint 3

Tabla 45.- Retrospectiva Sprint 3.

RETROSPECTIVA

Aciertos (¢, Qué salié bien
del Sprint?)

Mediante consultas puedo obtener informacion deseada y se puede
desplegar en las vistas el historial de reservaciones y generacién del

pago total del uso de los servicios hoteleros.

Errores (¢ Qué no salié bien
del Sprint?)

Por cuestiones de redireccionamiento hubo inconvenientes en el
despliegue e informacion de las vistas y debido a eso se toma més

tiempo de lo planificado.

Mejoras (¢ Qué mejoras se

implementara?)

Poner mas atencion a los errores que se muestran en la consola y
verificar que los registros que se pidan vayan de acuerdo a las

descritas,

2.4 Disefio

Fuente: Propia.
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Es una fase del desarrollo del software, que se encarga de estructurar la arquitectura del
software mediante procesos de calidad para cumplir con los requerimientos del cliente que han
sido remarcados en las historias de usuario. Los procesos del disefio permiten a los disefiadores
interpretar todos los aspectos necesarios de los sistemas web a construir. (Mero, 2020).

Durante el disefio del software se evalla la calidad del desarrollo del proyecto y para ello
se realizara procedimientos de revision técnica como los siguientes:

a) Los disefiadores deben efectuar todos los requerimientos explicitos y acumular los
requerimientos implicitos ya que al implementarlos en las guias correspondientes deben ser
claros y concisos para aquellas personas que se encarguen de desarrollar el codigo y los
encargados de realizar las pruebas mantengan la integridad del cddigo desarrollado. (Mero,
2020).

b) Paraque el disefio sea efectivo este debe tener una idea integra de lo que va a realizar el sistema
web y con ello contemplar en la totalidad la funcionalidad, comportamiento y dominio de los
datos es decir que debe cumplir con todos los estandares de calidad que espera el cliente. (Mero,
2020).

2.4.1 Arquitectura del Sistema Web

El sistema web se desarrollara en el lenguaje de programacion JavaScript, para el prototipo de
Registro de servicios hoteleros, y durante el entorno del desarrollo se ha visto necesario el uso de
node.js, con el framework Expressy los base de datos NOSQL son cinco que fueron seleccionadas:
MongoDB, Apache Cassandra, CounchDB, Redis y Neo4J, dentro de las cuales MongoDB es la

seleccionada segun el estudio y la investigacion.

Para entender de la mejor manera el proceso se disefié una arquitectura que contempla como estaré el

funcionamiento del prototipo, como puede observar en la siguiente Fig. 24

1. Make Requesi 2. Parse Request

3.Get Data

NODE

’ B

Make request to Database
< and return response <

- -
Client o Request or Display Handle Client or

results for end users Server request Retrieve Data

4. Return Data

6. Display Request 5. Return Request

Figura 24.- Arquitectura del Prototipo de Registro de Servicios Hoteleros.
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2.4.2 Diagrama del Modelado de la Base de datos

En la siguiente Fig. 25. se identifica la elaboracion del modelo de datos de MongoDB vy las

herramientas.

customers users
_id Objectld _id Objectld
cust_identifier object user_name string
cust_first_name string Login user_password | string
cust_last_name string b HH | user_type enum
N | cust_city string user_email string
N | cust_country string
N | cust_address string
N | cust_phone_number string
cust_cellphone_number | string
cust_email string
sale_orders
_id Objectld
ord_date string
Has ord_customer object
O ord_detail_items array[services]
ord_subtotal number
ord_iva number
ord_total number
ord_payment_status | enum
reserves
_id Objectld

res_date_create |string
res_date_start string
res_date_end string

res_status enum

sale_order_id Objectld

Contains
l

Ll

2.5 Desarrollo del prototipo del Registro de Servicios Hoteleros.

Figura 25.- Disefio de la base de datos.

Fuente: Propia.

sale

services

_id Objectld
serv_name string
serv_description | string
serv_price number
serv_type enum
serv_active bool
serv_image string

Durante el proceso de desarrollo y una vez terminado cada uno de los sprint se presentan los

resultados obtenidos.

2.5.1 Sprint 1

Tabla 46.- Sprint 1

Historias de Usuario

Descripcion

RSB-001

Investigacion de herramientas para el desarrollo del sistema web

Fuente: Propia.

Con las tareas elegidas en él Sprint 1, en el cual podemos ver en la tabla 48 y de acuerdo con ella se

pudo establecer las funcionalidades que va a tener el prototipo de registro de servicios hoteleros en

donde se concretd que prestara diferentes servicios, de registro de servicios del hotel, uso de los
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servicios y generacion de pagos, registro de clientes, cado uno tendrd un documento y tabla dentro de
la base de datos MongoDB.
Se permanecié con la realizacion de una investigacion donde se definian las herramientas necesarias

que se va a utilizar para el desarrollo del sistema web, tal como se puede observar en la tabla 47.

Tabla 47.- Software especificado para el desarrollo.

SOFTWARE DESCRIPCION

Se lo reconoce como un sistema de bases de datos
multiplataforma que se orienta a documentos, por lo que al
realizar sus registros con esquemas de datos diferentes y con
mongoDB atributos definidos hace que el mismo no se repita y no haya

redundancia en los datos ingresados.

Es un software de codigo abierto multiplataforma que posee

: d AN herramientas adecuadas para desarrollar cualquier tipo de
n i c proyecto, este software esta basado en el lenguaje de
programacion ECMAScript que fortalece la sintaxis y

caracteristicas que brinda javascript.

Es el framework més conocido de node.js, cuenta con varias

- Ty
X ﬁ) reSE} JS caracteristicas que lo hacen un framework robusto, rapido y

flexible, ademas de contar con once middleware poderosos y

session-handler que lo hacen nico en su clase.

AngularJS, es un framework de JavaScript de cddigo abierto,
mantenido por Google, que se utiliza para crear y mantener

aplicaciones web de una sola pagina.

Librerias 0 modulos de node.js que se especializan cada uno
en cumplir una funcién respectiva dentro del desarrollo del
prototipo de registro de servicios hoteleros.

Cada libreria sera invocada en las clases respectivas para
poder usar sus caracteristicas y poder ir estructurando los
servicios que proporcionard los registros de los servicios

hoteleros.

Fuente:(Sarasa, 2016)&(Rubio et al., 2020)&(Cachimuel Loyo, 2020).
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2.5.2 Sprint 2

Tabla 48. Sprint 2.

Historias de Usuario Descripcién

RSB-002 Inicio del desarrollo del sistema web
RSB-003 Creacion de Registro y Login
RSB-004 Registro de Clientes

Fuente: Propia.

Con las tareas asignadas en él Sprint 2 se procedi6 a dar el inicio al desarrollo del prototipo de registro
de Servicios hoteleros, de tal forma se realizd como primer paso fue la configuracion del servidor y la
conexién de node.js con las bases de datos de MongoDB, en la Fig. 26, se muestra los mensajes por
consola que muestran que el servidor y la conexion hacia la base de datos se encuentran en perfecto

estado.

set( port’,process.env.PORT ||3@03);
set(’ ath.join(__dirname, .
engine( »exphbs({
defaultLayout: ‘main”,
layoutsDir:path.join(app.get( ™
partialsDi

extname: ' »

helpers:require( ./

set('vi ngine’, " .hbs

use(multer({dest:path.join(__dirname,’../public/upload/temp")}).single( image’));
use(express.urlencoded({extended: 19}
use(express.json());

use(express.urlencoded({extended: Ok
use(methodoverride(" _method’));
use(session({

resave: 5
saveuninitialized:

s

app.use(passport.initialize());

app.use(passport.session());

app.use(flash());

Figura 26.- Configuracién del Servidor

Fuente: Propia.

En la siguiente Fig. 27, observamos la bienvenida al prototipo de Registro de Servicios Hoteleros
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Bienvenid@

Usuario Pruebas

Figura 27.- Bienvenido a Sistema Web.
Fuente: Propia.

En la fig.28, se observa el inicio de Sesion de clientes

S O D o+ localhost:4200/#/login

Inicio de sesion

Usuario *
“= userPruebas

Contrasefa *

~ onmns =

No tiene un usuario? % Registrese

Pémgresar como administrador

Fuente: Propia.

Figura 28.- . Inicio de Sesion de Clientes.

Ca

Se observa en la Fig. 29 y 30, el meni( de Clientes. donde puede ver, realizar o modificar las

reservaciones
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= Sierra Norte Usuario Pruebas 2o
© cCuenta

Menu
[> salir
EX  Reservaciones
Cerrar Sesion [N
3]  salir
Figura 29.- Menu de clientes
Fuente: Propia.
< C O D o+ localhost4200/#/info-user w A=

= Sierra Norte

Menu
Reservaciones

Cerrar Sesion

5] salir

Informacidn de cliente

Identificacién *

1003592498

Tipo de Identificacion *
Cédula

Nombres *

Usuario

Apellidos *

Pruebas

Direccién
Av 17 de julio

Teléfono movil *

0986787945

Teléfono fijo

062510892

Correo electronico *

upruebas@gmail.com

[ cambiar contrasefia

Usuario Pruebas 2«

Figura 30.- Modificar Informacion del Cliente.

Fuente: Propia.

En la Fig. 31.- Ingreso como administrador con su Usuario y Contrasefia
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QO D o locaihosta200/#

Bienvenido Administrador

Figura 31.. Ingreso como Administrador.

Fuente: Propia.

En la fig. 32.- Se observa el Menu principal cuando se Ingresa como Usuario Administrador

O D localhost:4200/#/

= Sierra Norte

Sierra Norte Super Usuario 2

Menu

- Clientes

B Servicios

Reservaciones

Cerrar Sesion

5]  salir

Figura 32.- Ment Como Administrador. '
Fuente: Propia.

2.5.3 Sprint 3

Tabla 49.- Sprint 3.

Historias de Usuario
RSB-005

Descripcion

Creacion de Vistas principales que tendran el usuario logeado.
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RSB-006 Registro de Servicios Hoteleros

Fuente: Propia.
En la fig. 33, 34 y 35, se observa la vista como usuario administrador, vista como clientes y registro

de servicios hoteleros.

= Sierra Norte luis fernando gomez 2

Mend informacion de cliente

3 resenvas 1002122990

Cerrar Sesion S —
1ipo de igentificacion’ .
Cédula

5] salir

Luis Fernando

direccion
Ibarra

0994711178

062510627

Figura 33.- Vista como Usuario Administrador.

Fuente: Propia.
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O D localhost:4200/#/info-service

= Sierra Norte

Sierra Norte Super Usuario 2,
Mend
- Clientes
B Servicios
Reservaciones Informacién de producto
Cerrar Sesion Nombre *
3] salir
Tipo* v
Descripcion
Y
Precio * <
N
h 4 argar imagen

Figura 34,. Vista como usuario clientes

Fuente: Propia

Agregar elementos

HABITACION DOBLE

HABITACION SENCILLA
e

DESCRIPCION

Cantidad *

1

wAgregar

Xcancelar

Figura 35.- Registro de los Servicios Hoteleros.

Fuente: Propia.
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2.5.4 Sprint 4
Tabla 50.- Sprint 4.

Historias de Usuario Descripcion
RSB-007 Uso de Servicios Hoteleros y Generacién de Pagos
RSB-008 Historial de Reservaciones
RSB-009 Ingreso y Despliegue de Informacién de usuarios.

Fuente: Propia.

Agregar elementos

DESAYUNO PISCINA

o

Uso de instalaciones

“/Agregar

4

xcancelar

Figura 36.- Uso de Servicios Hoteleros.
Fuente: Propia

En lafig. 36, para generar el pago debe ir a ver reservas y se le genera el valor a pagar te muestra.

= Sierra Norte luis fernando gomez 2

Mena
Lista de reservas
3 reservas
Cerrar Sesién +NUEVA RESERVACION [l QBUSCAR RESERVACION
5] sali ES FECHA CREACION CLIENTE FECHA ENTRADA FECHA SALIDA TOTAL  PAGO ESTADO

@ WB 20230221 224457  luisfemandogomer  20230222224332 2023022372433  10p4  Orendiente  confimada

Articulos por pagina 5 - 0del

Figura 37.- Inicio para generar pagos.
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Fuente: Propia.

Una vez generado el valor a pagar, se observa en la Fig. 37, debe ir al boton Pagar, se genera de qué

manera a realizar el pago sea efecto, transferencia, tarjeta, se observa en la Fig. 38

= Sierra Norte luis fernando gomez &

Mend Informacién de reserva

confirmada Pendiente de pago
£2  reservas

Cerrar Sesion

5] salir Fec
CANTIDAD NOMBRE UNIDAD V. TOTAL PARCIAL IVA TOTAL
! PISCINA 2 2 0.24 2.24
! HABITACION SENCILLA 15 15 18 16.8
Articulos por pagina 5 - 2
TOTAL PARCIAL 17
IVA 2.04
TOTAL 19.04 .
Figura 38.- Genera al valor a pagar por el cliente.
Fuente: Propia.
= Sierra Norte - luis fernando gomez 2«
depésito -
Menu
transferir

reservas tarjeta de credito

Cerrar Sesion Tarjeta de Débito

Efectivo

5] salir

12345566

10003113907

Veronica Angamarca

0

Figura 39.- Llenado de datos para guardar en pago.

Fuente: Propia
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Menu

Sierra Norte

reservas

Cerrar Sesion

=)

salir

Menu

Cerrar

=)

Sierra Norte

reservas

Sesién

salir

lista de pagos

QBUSCAR PAGO

ACCIONES FECHA CREACION MONTO TIPO NRO ENTIDAD FINANCIERA

® 2023-02-21 22:54:11 10.04 Bfectivo 12345566

luis fernando gomez 2

CUENTA

10003113907

Articulos por pagina 5

1-1del

Figura 40.- Lista de Pagos.

Fuente: Propia

Lista de reservas

“HNUEVA RESERVACION QBUSCAR RESERVACION

luis fernando gomez &

ES FECHA CREACION CLIENTE FECHA ENTRADA FECHA SALIDA TOTAL PAGO ESTADO
A . OPendiente confirmada
@ D 2023-02-271 22:44:57 luis fernando gomez 2023-02-2222:43:32 2023-02-23 22:43:32 19.04
Articulos por pagina 5 - 1-1del

Figura 41.- Historial de Reservaciones.

Fuente: Propia
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@ O WhatsApp X 0 sierra Norte x |+ v = o X
« > C O D o localhost:4200/#/login w &£ N =
Inicio de sesién
Usuario *
o
“= userPruebas
Contrasefia *
aoo-cooou =
No tiene un usuario? w‘&gistrese
PéMQresar como administrador
@ O (1)WhatsApp % €Y Siera Norte x |+ v — o X
« C QO D o+ localhost:4200/#/info-use b ® /A O =

Usuario Pruebas

Mena

E2  Reservaciones

Cerrar Sesion Informacién de cliente

\dentificac

3] salir 1003592498

Tipo de identificacion *

Cédula

Nombres

Usuario

Prueba:

Direccin

Av 17 de julio
4

Tetétono movil *

0986787945

Tekétono fipp

062510892

upruebas@gmail.com

[[J cambiar contrasefia

Figura 42.- Ingreso y Despliegue de usuario cliente

Fuente: Propia

Pag.29



@ | O ()WhatsApp X €Y Sierra Norte X |+ v 22 o X
& C O D o localhost:4200/#/login & ©@ 2 =
Bienvenido Administrador
Contraseia *
ececsscsece oY
<@ © (1) WhatsApp x ) Sierra Norte x |+ - = o X
w VA —

<« G O D localhost:4200/#/

Sierra Norte Super Usuario 2

= Sierra Norte

Menu
- Clientes
£ Servicios
Reservaciones
Cerrar Sesion

53]  salir

Figura 43.- Ingreso y Despliegue de Administrador.

Fuente: Propia.
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2.6 Pruebas

Tabla 51.- Prueba 1.

Proceso

Actividad

Porcentaje de Aceptacion

Modelado de base de datos

Modelado del base de datos
MongoDB

100%

Pruebas de Compatibilidad

Realizar las pruebas de
compatibilidad entre las

versiones

100%

Tabla 52.- Prueba 2.

Proceso

Actividad

Porcentaje de Aceptacion

Configuraciones | Configuracion del servidor | 100%

Nod.js

Utilizacion de dependencias | Descargar vy utilizacion de | 100%
dependencias para el
cumplimiento de cada clase
creada en el prototipo de
registro de servicios hoteleros.

Modelo Node.Js | Conexion de un modelo donde | 100%
especifique los  atributos
necesarios para migrar la
informacion hacia base de
datos.

Creacion de Métodos | Creacion de un  método | 100%
especificacion para el
almacenamiento

Conexion | Conexion desde Node.js y la | 100%

base de datos MongoDB,

Fuente: Propia
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Tabla 53.- Prueba 3.

Proceso

Actividad

Porcentaje de Aceptacion

Modelo Node.js

Creacion de un modelo donde

especifique los  atributos
necesarios para migrar la base

de datos

100%

Uso de Dependencias

Utilizacion de dependencias
para el despliegue de alertas por
pantalla en caso de presentar

errores en registro y Login.

100%

Modelo Node.Js

Conexion de un modelo donde

especifique los atributos

necesarios para migrar la

informacion hacia base de datos.

100%

Creacion de Métodos

Creacion de un método

especificacion para el

almacenamiento

100%

Creacién de vistas

Creacion de vistas adecuadas
para redirigir desde el index |,
hasta las vista de registro y

Login

100%

Creacion de métodos

Creacion un método de
autentificacion para el control

de registro y Login

100%

Control de Contrasefias

Definir las cantidades de
caracteres necesarios para el

registro de usuarios.

100%

Creacion de registros

Creacion de registros necesarios
para mostrar la vista principal

del usuario logeado.

100%

Control de registro

Verificar los registros creados y
cuenten con autentificacion de
usuarios, para que exista un

control de seguridad adecuada.

100%

Fuente: Propia.
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Tabla 54.- Prueba 4.

Proceso

Actividad

Porcentaje de Aceptacion

Modelo Node.js

Creacion de un modelo donde

especifique los  atributos
necesarios para migrar la base

de datos

100%

Uso de Dependencias

Utilizacion de dependencias
para el despliegue de alertas por
pantalla en caso de presentar

errores en registro y Login.

100%

Modelo Node.Js

Conexion de un modelo donde

especifique los atributos

necesarios para migrar la

informacion hacia base de

datos.

100%

Creacién de Métodos

Creacion de un método

especificacion para el

almacenamiento

100%

Creacion de vistas

Creacion de vistas adecuadas
para redirigir desde el index ,
hasta las vista de registro y

Login

100%

Creacion de métodos

Creacion un método de
autentificacion para el control

de registro y Login

80%

Control de Contrasefias

Definir las cantidades de
caracteres necesarios para el

registro de usuarios.

100%

Creacion de registros

Creacion de registros necesarios
para mostrar la vista principal

del usuario logeado.

100%

Control de registro

Verificar los registros creados y
cuenten con autentificacion de
usuarios, para que exista un

control de seguridad adecuada.

100%

Fuente: Propia.
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CAPITULO 111

VALIDACION DE RESULTADOS

El prototipo de registro de servicios hoteleros aprobado mediante la aplicacion de la norma
ISO/IEC 25012, la cual se ha elegido, la caracteristica principal para evaluar lo que es la eficiencia,
la que se ajusta adecuadamente para realizar la validacién de los resultados que se espera obtener en
el prototipo de Registro de Servicios Hoteleros conjuntamente con la BDD NoSQL, que se esta
haciendo uso la base de datos NOSQL MongoDB.

Para verificar la validacién de resultados, durante el uso del prototipo de registro de servicios
hoteleros, se utiliza el Software JMeter, ya que cuenta con las herramientas necesarias para poder
realizar las pruebas, durante las cuales se verifica que los sistemas web desarrollados cuentan con
un alto rendimiento y eficiencia al momento de efectuar un nimero alto de peticiones y respuestas
hacia el servidor. (Apache JMeter, 20022)

De esta manera al momento de implementar las pruebas se efectdia una simulacion de un ambiente

de produccidn con un alto indice de ayudas por parte de los usuarios hacia los sistemas web.

3.1.- Pruebas de Funcionamiento

Las pruebas de funcionamiento se ha logrado mediante el uso de la herramienta JMeter ,donde se ha
logrado obtener la velocidad de respuesta de los registros de usuarios , Clientes, registro servicios
hoteleros, uso de servicios y generacién de pagos, en el prototipo, de esta manera que durante el proceso
de pruebas se ha logrado conseguir diferentes tipos de resultados para las variables que Jmeter, a evalla
los resultados como : la media, mediana, minimo, méximo, desviacion estandar, porcentaje de error,
rendimiento y el promedio total en bytes de todas las muestras o registros (avg. Bytes). Es decir que
todas las variables antes mencionadas seran las encargadas de dar a conocer los valores de NOSQL, y
asi logramos determinar que es mejor dentro del manejo de grandes cantidades de informacion.

A continuacion, en la tabla 58, se describen los valores consignados por JMeter durante la fase de

prueba con las bases de datos NoSQL haciendo uso MongoDB.
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Tabla 55.- Demostracion de valores de registro de usuarios

BASE DE DATOS MONGODB

Muestras| Media | Minimo | Méximo | Desviacion Error | Rendimiento | Recibidos | Enviados | Avg
% (bit/sec) (kb/sec) | (kb/sec) | Bytes

100,0| 12321,0|12093,0| 12702,0 1424 0,0 7,6 56,9 9,2| 7663,6
200,0| 23653,0|21753,0| 23933,0 181,3| 0,0 8,1 60,7 9,8| 7663,6
300,0| 34715,0|32646,0| 35084,0 3131| 0,0 8,4 62,5 10,1| 7663,6
400,0| 30958,0| 4002,0| 41461,0 15541,2| 29,5 9,4 58,2 9,1| 7663,6
500,0| 27195,0| 4000,0| 41829,0 17410,5| 38,6 11,8 67,1 9,7| 7663,6
600,0| 23461,0| 4000,0| 43474,0| 18963,5| 51,8 13,5 69,2 9,3| 7663,6
700,0| 20914,0| 4000,0| 39675,0| 17539,0| 51,9 174 86,9 10,1| 7663,6
800,0| 18450,0| 4000,0| 42103,0 17940,0| 62,5 18,7 84,8 9,5| 7663,6
900,0| 16791,0| 4000,0| 41324,0 17450,1| 66,0 214 92,9 9,7| 7663,6
1000,0| 16879,0| 4000,0| 44556,0| 18391,6| 68,2 22,2 94,3 9,3| 7663,6

TOTAL | 225337,0194494,0 | 366141,0| 123872,7|368,5 138,5 733,5 95,7|76636,0

Fuente: Propia
3.2 Evaluacion de la velocidad de respuesta de los datos
Con los valores obtenidos y explicados en las tablas 55, se ha logrado extraer las variables

independientes con sus respectivos valores cuantificables, para poder demostrar que la base de datos
posee la velocidad de respuesta adecuada que permitira concluir que la base de datos MongoDB, puede
manejar grandes cantidades de informacion de una manera eficiente de acuerdo con la caracteristica
escogida de la norma ISO/IEC 25012.

Con lo mencionado anteriormente se procede a dar inicio a la fase de evaluacion de las herramientas,
en donde se ha ingresado en el sistema web conectado hacia la base de datos MongoDB , un usuario el
cual sirve como base para poder efectuar el analisis dentro del software Jmeter, una vez analizado el
usuario se procede de la siguiente manera y se da inicio con el ingreso de 100 usuarios y se va
aumentando de 100 en 100 hasta llegar a 100 registros de usuarios conforme se ha establecido el
incremente gradual de las muestras o registros , es asi como en las tablas 55 y 56, se puede identificar
los valores alcanzados para las variables dependientes de las nuestras o registros, cabe mencionar que
dentro de estas tablas se encuentra el valor total de cada una las variables y en especial se identifica
como principal variable de analisis lo que es el rendimiento en donde se obtiene como valor total 138.5

bit/sec, este valor al final servira para comprobar los valores totales para determinar el estudio.
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Tabla 56.- Seleccion de variables para la evaluacion de velocidad de datos con MongoDB.

Base de Datos MongoDB
Muestras Desviacion Rendimiento | Recibidos Enviados Error %
Estandar (bit/sec) (kb/sec) (kb/sec)
100 142,38 7,6 56,91 9,16 0
200 181,25 8,1 60,67 9,77 0
300 313,14 8,4 62,52 10,07 0
400 15541,23 9,4 58,18 9,05 29,5
500 17410,54 11,8 67,09 9,72 38,6
600 18963,45 13,5 69,24 9,28 51,83
700 17539,01 17,4 86,93 10,12 51,86
800 17940,04 18,7 84,79 9,53 62,5
900 17450,09 21,4 92,9 9,67 66
1000 18391,56 22,2 94,29 9,31 68,2
TOTAL 123872,69 138,5 733,52 95,68 368,49

Fuente: Propia.

Tabla 57.- Rendimiento de la base de datos MongoDB

Rendimiento de la Base de Datos NoSQL
MongoDB (bit/sec)
Muestras MongoDB

100 7,6

200 8,1

300 8,4

400 9,4

500 11,8

600 13,5

700 17,4

800 18,7

900 214

1000 22,2

TOTAL 138,5

Fuente: Propia
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Con la informacién mostrada en la tabla 57,se puede establecer en la Fig. 44, se puede observar la
gréafica, donde se da a conocer las dudas que se presentan en el rendimiento de la base de datos NoSQL

y de acuerdo con la misma se puede decir que MongoDB posee una ligera diferencia en el rendimiento.

Rendimiento de Base de datos MongoDB

25 o 0 o] o o o
20
= 15
o
8 |
g 10
5
0 O o O e o O
0 200 400 600 BOO 1000 1200

Mumero de Registros
Figura 44.- Rendimiento de la base de datos MongoDB.

Fuente: Propia

Para complementar la fase de evaluacion de las herramientas se realiz6 las mismas en los registros
de Clientes y uso de servicios y generacion de pagos para comprobar el rendimiento obtenido al
momento de los registro respectivos, de esta misma manera se procedid a hacer el registros los cuales
fueron aumentando progresivamente de 100 en 100 hasta llegar a 1000 registros para la verificacion

de la velocidad de respuesta en el prototipo de registro de servicios hoteleros conectados hacia las bases
de datos NoSQL.

Las pruebas efectuadas hacia el sistema web conectado a la base de datos MongoDB se especifican
en latabla 58, donde se identifica los valores conseguidos para las variables dependientes de la muestras
0 registros, cabe indicar que dentro de esta tabla se encuentra el valor total de la variable, en especial la

variable de analisis rendimiento que posee un valor total de 2237,4 bit/sec.

Tabla 58.- Seleccion de variables para la demostracion de la velocidad de datos con MongoDB.

Muestras Desviacion | Rendimient | Recibidos | Enviados Error %
Estandar o (bit/sec) | (kb/sec) (kb/sec)

100 4,42 100,4 28,73 50,69 0

200 12,65 186,2 53,28 94,75 0
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300 71,02 239,2 68,45 121,72 0

400 69,06 155,8 44,59 79,28 29,21
500 134,67 163 46,65 82,95 36,1
600 245,64 213,3 61,03 108,52 51,75
700 212,89 277,8 79,48 141,33 51,24
800 280,24 249,8 71,49 127,12 58,9
900 363,49 315,2 90,2 160,39 69,1
1000 200,06 336,7 96,34 171,31 68,05
Total 1594,14 22374 640,24 1138,06 364,35

Fuente: Propia

Para concluir el proceso de pruebas para la seccion de registro de los servicios hoteleros, se ha podido
realizar un ordenamiento de informacion el mismo que se da a conocer en la tabla 59 , en donde se
puede observar como los valores de rendimiento cambian de una forma minima en cada una de las
muestras ingresadas dentro del software JMeter, es de esta manera como se ha podido conseguir un
resultado final de la comparacion realizada de las tres bases de datos NoSQL y por ende se ha llegado
a la conclusion de que la base de datos con mejor rendimiento dentro del analisis realizado es:

MongoDB ya que la misma cuenta con un rendimiento (velocidad de respuesta) de 2237,4 bit/sec.

Tabla 59.- Demostracion Rendimiento de la Bases de Datos NOSQL, para los registros.

Rendimiento de la Base de Datos
NoSQL MongoDB (bit/sec)
Muestras MongoDB
100 100,4
200 186,2
300 239,2
400 155,8
500 163
600 2133
700 271,8
800 249,8
900 315,2
1000 336,7
Total 22374
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Fuente: Propia

Con la informacion descrita en la tabla 59 se puede manifestar que en la Fig.45, existe en la grafica
gue demuestra las dudas que se presentan en el rendimiento de la base de datos NoSQL y de acuerdo

con la misma se puede decir que MongoDB cuenta con una ligera diferencia de rendimiento.

Rendimiento de la Base de datos MongoDB ,
para registros

400
350

0
Ul

250
200
150

100

1]
u

Velocidada

0 200 400 600 BOO 1000 1200

Numero de Registros

Figura 45.- Muestra de evaluacion de velocidades en MongoDB con mejor
Rendimiento en registros

Fuente: Propia

3.3 Analisis e Interpretacion de resultados

Considerando los valores descritos en las tablas 56, 57 ,58 ,59 y 60, se ha procedido a seleccionar
las variables dependientes a analizar para poder comprobar la caracteristica seleccionada de la norma
ISO/IEC 25012 que se refiere a la eficiencia, de esta manera se puede comprobar que el rendimiento no
se ve alterado drasticamente cuando se produce un incremento gradual de acuerdo al nimero de
peticiones que se realice al servidor por parte del registro de usuarios ,dentro del prototipo de registro

de servicios hoteleros.

Examinando detenidamente y considerando los componentes necesarios para realizar la correcta
interpretacion de los resultados se ha establecido en la tabla 60, tomar en cuenta las variables de muestra
0 registros, media, desviacion estandar, rendimiento y error porcentual ya que las mismas identifican
los valores adecuados para verificar la eficiencia que presenta el sistema web conectado hacia la base

de datos MongoDB.
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Tabla 60.- Seleccidn de variables para el andlisis de los datos en MongoDB,

Muestras Media Desviacion estandar Rendimiento Error %
(bit/sec)
100 12321 142,38 7,6 0
200 23653 181,25 8,1 0
300 34715 313,14 8,4 0
400 30958 15541,23 9,4 17,5
500 27195 17410,54 11,8 38,6
600 23461 18963,45 13,5 51,5
700 20914 17539,01 17,4 56,29
800 18450 17940,04 18,7 62,5
900 16791 17450,09 214 66
1000 16879 18391,56 22,2 68,2

Fuente: Propia

De acuerdo con la tabla 60, se obtiene la Fig. 46, en la cual se establece una comparativa entre las

variables, en donde se confirma que la media da a conocer un tiempo promedio en milisegundos los

mismos que van de acuerdo con el incremento que se establecié en la muestra, como también se

comprueba como la desviacion estandar indica la cantidad de variacion existente entre los tiempos de

respuesta que se vayan obteniendo conforme la muestra aumente.

70

60

50

40

30

20

10

0

2

Rendimiento (bit/sec)

4 6

8 10

12

Figura 46.- Comparativa entre las variables Muestras, Media y Desviacion Estandar

en MongoDB.
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Fuente: Propia

Con respecto a la tabla 6 es factible establecer una comparativa que se demuestra en la Fig. 52, en donde
se puede apreciar el porcentaje de error que se puede encontrar conforme se van efectuando los ingresos
de las muestras, como también se identifica el rendimiento que consiste en representar el nimero de
transacciones por minuto que es capaz de soportar el sistema web conforme al incremento de las

muestras o registros.

Error %

80
70
60
50
40
30
20
10

10 0 2 4 6 8 10 12

Figura 47.- Comparacion entre las variables Muestras, Rendimiento y Error en MongoDB.

Fuente: Propia

3.4 Validacion de Resultados

Los datos analizados en las secciones anteriores nos sirvieron para identificar la eficiencia obtenida
en sistema web conectada hacia la base de dato MongoDB y mediante ese proceso se demostré es la
mejor opcion para trabajar con grandes cantidades de informacidn, pero para esta seccion de validacion
ha sido necesario comprobar la relacion existente entre los valores y para realizar esta interpretacion,
se ha utilizado lo que es la regresion lineal con el objetivo de analizar las variables como media,

desviacion estandar, error porcentual, rendimiento y kb por segundo recibidos y enviados.

Para el analisis de los resultados es necesario verificar el tipo de regresion lineal oportuno a utilizarse
para los valores obtenidos de la base de datos, por lo tanto, para probar este punto se ha optado por
manejar las pruebas de Shapiro Wilk y para ello se ha utilizado el software estadistico R que contiene
herramientas para hacer calculos estadistico, ademas posee una gran variedad de técnicas estadisticas

como modelos lineales y no lineales, pruebas estadisticas y analisis, clasificacion y agrupamiento de
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series temporales para el calculo estadistico de variables de estudio (La Fundacion R-project, 2020).

Con la descripcion dada anteriormente se pudo ingresar los datos obtenidos de JMeter dentro del
analisis que realiza R y se pudo conseguir mediante calculos los siguientes datos que se encuentran
descritos en la tabla 64. En donde se definid que el p-value debe ser menor o igual a 0,05 para que los
datos presenten una distribucion normal y en caso de que no se cumpla con esta regla los datos

presentados no tendran una distribucion normal.

Tabla 61.- P-Value De Las Tres Bases De Datos.

Base de datos Mongo DB Cumple con p-value
Media 0,08479 Si
Desviacion Estandar 0,00896 Si
Error % 0,01183 Si
Rendimiento (bit/sec) 0,2272 Si
Recibidos (kb/sec) 0,2139 Si
Enviados (kb/sec) 0,7196 Si

Con los valores obtenidos en la tabla 61 se puede decir que las variables si cumplen con la propiedad
de p-value ya que si tienen una distribucion normal, por lo tanto cumplen también con la regla de la
normalidad de datos, esto quiere decir que de acuerdo con los valores consignados se puede aplicar las
pruebas de correlacion de Pearson la misma que ayudara a verificar si existe una covariacién lineal
entre dos variables cuantitativas, y para designar las variables a analizarse hay que ver su grado relacion

existen para lo cual es necesario utilizar la siguiente formula:

r oo ¥xy

xy=
1/Zx2\/2y2

Para verificar el método de correlacién de Pearson es necesario aplicar la siguiente regla:

1=r, =1 dondery, = Coeficiente de correccion

Con la regla anterior puntualizada se procede a realizar el anélisis entre las variables y se obtiene la
figura 53, donde se muestra la matriz generada en RStudio de la comparacién de las variables

cuantitativas del sistema web conectado a la base de datos MongoDB
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Muestras
Min. : 100
1st Qu.: 325
Median : 550

Mean : 550
3rd Qu.: 775
Max. t1000
HA's Ha

- |

Media Desviacidn estandar Rendimiento
Min. 112321 Min. 142.4 Length:11
lst Qu.:17272 lst Cu.: 4120.2 Class :character
Median :22188 Median :17430.3 Mode :character
Mean 122534 Mean t12387.3
3rd Qu.:26310 3rd Qu.:17835.8
Max. 134715 Max. t18963.5
HAa's Ha HAa's Ha

Error %
Min. :
1st Om.:
Median :45.
Mean 36,
3rd Qm.:60.
Max. HL T
HA's Ha !

Figura 48.- Matriz de Correlacion de Pearson de la Base de Datos MongoDB.
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Con las matrices de Correlacion de Pearson conseguidas de forma general, se procede a verificar la

correlacion que existe entre dos variables que estan fuertemente relacionadas, en este caso para las tres

bases de datos sea elegido realizar las pruebas de la siguiente manera: muestra-rendimiento y

rendimiento-error.

A continuacién, se da a conocer mediante figuras cuales fueron los resultados conseguidos de la

correlacion entre dos variables fuertemente relacionadas.

Los resultados obtenidos para la base de datos MongoDB se detallan en la Fig. 49, donde se

especifica que existen una correlacion de 0.99 entre las variables muestra y rendimiento lo que indica

que las dos variables tienen una relacion fuerte alta positiva, por lo tanto, se determina que a mayor

numero de usuarios registrados mayor sera el rendimiento.
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Figura 49.- Resultado de Correlacién Muestra-Rendimiento.

Fuente: Propia

Mientras que el resultado obtenido para el andlisis de correlacién entre las variables rendimiento y
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porcentaje de error es de 0.91 el mismo que es definido en la Fig. 55, indica que existe una fuerte

relacién alta positiva, por lo cual se concluye que a mayor rendimiento obtenido mediante las muestras

el porcentaje de error aumentara.

atlllll_0

——

L= ..Hﬂl -

Figura 50.- Resultado de Correlacién Rendimiento-Error.

Fuente: Propia

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo con el alcance establecido en el anteproyecto se investigé las funcionalidades con
las que cuenta los prototipos de registro de servicios hoteleros y de acuerdo con su complejidad
se las repartid en las historias de usuario y con ello se pudo establecer el orden apropiado para
desarrollar los prototipos con las funcionalidades establecidas para que los usuarios registrados

puedan interactuar entre si.

Con los resultados obtenidos de las pruebas realizadas con el software JMeter se pudo conseguir
los valores para las variables: muestras, media, desviacion estdndar, error porcentual y
rendimiento con las cuales se pudo realizar el respectivo analisis y aplicando la caracteristica
de eficiencia de la Norma ISO/IEC 25012 se pudo con llegar a la conclusion de que MongoDB
es la base de datos NoSQL que controla mejor lo que es la velocidad de respuesta de los datos,
ya que se pudo comprobar que al momento de registrar los datos MongoDB tuvo un total de
138,5 bit/sec , datos fueron obtenidos y se pudo comprobar mediante estas pruebas a la mejor

base de datos NoSQL dentro de este marco de estudio.
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Es recomendable que de acuerdo con lanorma ISO/IEC 25012 y a la caracteristica de eficiencia
se establece, que el aspecto se debe regir la fase de pruebas para encontrar el resultado de la

velocidad de respuesta de los datos.

El software R, cuenta con herramientas diferentes y nos ayudd a calcular los valores
estadisticos necesarios para determinar el tipo de correlacion existente entre las variables
cuantitativas y de acuerdo con ello se consiguio establecer el grado de correlacion de Pearson

para el grupo de variables que se encuentran fuertemente relacionadas.

RECOMENDACIONES

Es recomendable que en la carrera de ingenieria es indispensable que los profesionales y
estudiantes tengan conocimiento sobre lo que es la estadistica ya que con ella se puede dar a
conocer a las personas que los productos que se desarrollan tienen la valia y la calidad adecuada
ya que cuentan con un respaldo teérico donde se prueba que mediante métodos, técnicas o
modelos estadisticos el software desarrollado es completamente aceptable o tiene cierto grado

de falencias a ser corregidos.

Es recomendable durante el desarrollo del marco tedrico es necesario realizar las
investigaciones dentro de fuentes bibliograficas que cuenten con investigaciones de alta
veracidad, ya que es ahi donde se puede encontrar ya sea articulos o libros cientificos que

pueden ayudar con las investigaciones.

Es recomendable verificar el alcance establecido en el anteproyecto para poder realizar un
levantamiento de requisitos y poder con ello adecuar las historias de usuario de una forma
ordenada y con los respectivos tiempos para que el desarrollo de los prototipos de registro de
servicios hoteleros, esté con el tiempo estipulado y con las respectivas funcionalidades

establecidas por el producto owner.
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