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RESUMEN

Esta investigacion sobre la inteligencia emocional, alteraciones neuropsicoldgicas y
evaluacion del estrés en adolescentes, esté dirigida a los estudiantes de educacion general
bésica, tuvo como objetivo analizar la relacion entre inteligencia emocional y alteraciones
neuropsicoldgicas en adolescentes que sufren estrés en la Unidad Educativa General Julio
Andrade, canton Bolivar, provincia del Carchi en el periodo académico 2021 — 2022. Donde
mediate la aplicacion de una investigacion de tipo descriptivo - correlacional; se indago la
incidencia de las variables, con la aplicacion de los test de BarOn version abreviada sobre
inteligencia emocional para adolescentes, la Escala Neuropsicologica Infantil (ENI) y la
escala de estrés percibido (PSS-14), se logré obtener como resultados que la conducta
emocional expresiva desde el estudiante es escasa, pues existe un afronte emocional
temeroso ante sus compafieros; ademas se verifico que los niveles de estrés recaen en pensar
sobre cosas pendientes o acumuladas de los estudiantes por la catedras que receptan, por
ultimo la evaluacién neuropsicoldgica garantiz6 detectar posibles trastornos, en casos
especificos, donde los cambios estructurales no se detectan mediante métodos de
neuroimagen, considerando solamente los cambios cognitivos que estan presentes al
momento de ejecutar la investigacion. Concluyendo que las conductas disfrazadas no
permiten distinguir de manera realista la conducta emocional de la poblacion en estudio con
respecto a su entorno, las caracteristicas propias de la edad, pues se observa una mayor
habilidad en la adopcion de una imagen ajena o poco realista del adolescente para
impresionar a su circulo cercano.

Palabras clave: Inteligencia emocional, neuropsicologia, estrés, adolescentes,

centro educativo.



ABSTRACT

This research on emotional intelligence, neuropsychological alterations and stress
assessment in adolescents, is aimed at basic general education students, with the objective
of analyzing the relationship between emotional intelligence and neuropsychological
alterations in adolescents who suffer from stress in the Julio Andrade General Education
Unit, Bolivar town, Carchi province in the academic period 2021 - 2022. Where mediates
the application of a descriptive - correlational type of research; the incidence of the variables
was investigated, with the application of the BarOn test abbreviated version on emotional
intelligence for adolescents, the Child Neuropsychological Scale (ENI) and the perceived
stress scale (PSS-14), it was possible to obtain as results that the expressive emotional
behavior from the student is scarce, since there is a fearful emotional confrontation before
his classmates; In addition, it was verified that the stress levels fall on thinking about pending
or accumulated things of the students by the chairs they receive, finally the
neuropsychological evaluation guaranteed to detect possible disorders, in specific cases,
where structural changes are not detected by neuroimaging methods. , considering only the
cognitive changes that are present at the time of carrying out the investigation. Concluding
that the disguised behavior does not allow to realistically distinguish the emotional behavior
of the population under study with respect to their environment, the characteristics of age,
since a greater ability is observed in the adoption of an alien or unrealistic image of the
adolescent. to impress your close circle.

Keywords: Emotional intelligence, neuropsychology, stress, adolescents,
educational center.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Para el analisis de tema propuesto en la investigacion se inicia haciendo referencia
a publicaciones anteriores y en especial la de Daniel Goleman que publicé su libro de
Inteligencia Emocional en 1995, ademas existe diversas teorias de investigadores que han
aportado en relacion a las competencias emocionales tendientes a mejorar la calidad de
vida de los seres humanos. Varios estudios han relacionado la inteligencia emocional con
el desempefio eficiente, la motivacion y también en el crecimiento personal, resultando que
en la mayoria de casos la Inteligencia Emocional resulta ser un predictor del éxito futuro

de los adolescentes (Usan & Salavera, 2018).

Asi, un correcto funcionamiento neuronal en los adolescentes, estd directamente
relacionado con factores fisiologicos y del entorno al desarrollo que necesariamente
involucran al sistema nervioso para poder exteriorizar los procesos cognoscitivos; en este
contexto en la estructura cerebral se dan cambios, en lo cognitivo y en el comportamiento
que son el insumo para asimilar los cambios personales y desde ahi los grupales que forman
la conducta, hacia un rendimiento exitoso en todo ambito, considerando gue la etiologia de
las alteraciones neuropsicologicas es diversa y comprende distintos factores interconectados
como lo son: cognoscitivos, sociales, psicoldgicos y bioldgicos y existen casos donde se

potencian entre ellos (Risuefio, 2011).

Los autores Lazarus y Folkman (1984), argumentaron que el estrés ocurre cuando

los individuos perciben situaciones peligrosas 0 amenazantes para su bienestar y, por lo



tanto, se protegen, dando por hecho un procedimiento empirico para afrontar las
adversidades, la situacion inicial, donde el individuo detecta la situacion de peligro, y genera
una respuesta inmediata consciente o inconsciente, por lo tanto, esta reaccion se considera
un aspecto dinamico que cambia segun el entorno y los medios utilizados para enfrentarlo;
teniendo esto en cuenta, se afirma que el estrés esta influenciado por estimulos, reacciones,
mediadores y reguladores que pueden aumentar y disminuir la ansiedad, estrés y otras

patologias.

En cuanto a los sintomas del estrés, Lazarus y Folkman (1984) afirman que son muy
subjetivos y que los individuos lo experimentan de muchas formas: dolores de cabeza,
ansiedad, inquietud, dolor en el pecho, sudoracion, falta de concentracion. En este sentido,
los adolescentes, como colectivo académico, padecen estres debido a que tienen que afrontar
situaciones estresantes nuevas, que durante la infancia no se le presentaban y, tambien, las
demandas solicitadas son exigentes que a veces no estan a la par con los recursos que ellos

tienen (Salanova et al., 2005).

En la Unidad Educativa General Julio Andrade mediante una evaluacion anual de
factores que impiden el rendimiento académico de los estudiantes, consensuado con los
directivos educativos se detectd que existe una poblacion representativa de estudiantes con
estrés, para lo cual posteriormente se corrobora la informacion a través del DECE con los
informes psicoldgicos elaborados a estudiantes que presentaron problemas de aprendizaje

del dultimo afo lectivo.

Para ello, se considera necesario ampliar la informacion obtenida y establecer una

unidad de andlisis que permita detectar los niveles de estrés que han desarrollado los



estudiantes en el periodo académico 2021-2022, contextualizando los factores externos en
relacién a los cambios de modalidad de estudios y los factores internos en referencia a los

insumos Y la pedagogia aplicada en la institucion educativa.

Ademaés, cabe recalcar que la problemética de estrés en los adolescentes se agudiza
debido a los cambios biolégicos propios de la edad, donde el estudiante presenta mayor
tension al momento de cumplir con sus obligaciones académicas, considera que de no tener
una respuesta favorable o un puntaje adecuado en su reporte académico sera rechazado o

mal visto en su entorno social.

¢Cudl es la asociacion que existe entre inteligencia emocional y alteraciones
neuropsicoldgicas en adolescentes que sufren estrés de la Unidad Educativa General Julio

Andrade, canton Bolivar, provincia del Carchi en el periodo académico 2021 — 2022?

1.2 Antecedentes

En este apartado se precisa referenciar como antecedentes a estudios, informes e
investigaciones previas que tratan temas relacionados a inteligencia emocional, alteraciones
neuropsicoldgicas, y estrés en adolescentes, con la finalidad de contar con informacion para

el desarrollo de la investigacion propuesta.

En la investigacion de Diaz y Mora (2014), sobre relaciones de la inteligencia
emocional con el estrés en estudiantes de primaria, tuvo como proposito final disefiar un
plan de intervencion de habilidades en Inteligencia Emocional, el cual fortalecera la
adaptacion emocional y disminuira el estres; para ello se correlaciond entre Inteligencia

Emocional con la utilizacion de test o instrumentos Spanish modified Train Meta-Mood



Scale-24, como indicador de estrés el Inventario Infantil de Estresores Cotidianos y el Test
AMAL, aplicado en los cursos 5° y 6° de EGB, como conclusion se establecio la relacion
entre Inteligencia Emocional, Estrés y Adaptacion Escolar como prondstico de Integracion

Escolar.

Ademas, el estudio de Puighd et al., (2019), sobre el impacto de la EIP, en el manejo
del estrés cotidiano; el propdésito fue determinar la correlacion entre las dimensiones de la
IEP y las estrategias de afrontamiento en situaciones estresantes cotidianas, con este método
se crea una muestra de 50 personas entre 18 y 25 afios; la IE, se mide mediante la escala
TMMS-24, que evalia 3 dimensiones: conciencia emocional, claridad emocional y
reparacion emocional, para ello se llevé a cabo una evaluacion ecoldgica transitoria de 4
dias en la que se registraron los factores estresantes diarios mediante DISE y se midieron
cuatro estilos de afrontamiento: centrado en el problema, bldsqueda de apoyo social,

aceptacion y rechazo de sentimientos.

La investigacion fue cuasi-experimental con andlisis periddico y los datos se

analizaron mediante regresion maltiple; los resultados muestran:

a) Las personas con alta claridad emocional se enfocan mas en la resolucién de

problemas, aceptan las emociones y reducen el rechazo.

b) las personas con un alto nivel de compensacion emocional son mas conscientes

de los problemas, buscan apoyo social y reportan menos rechazo.

¢) Las personas con alto enfoque emocional utilizan mas la aceptacion emocional y

buscan apoyo social.



Tambien como sefialan Utria et al. (2011) en su investigacion titulada Asociacion
entre alteraciones neuropsicolégicas y estados emocionales de los infantes de 8 a 11 afios de
edad de colegios publicos de Bogota. Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar las
asociaciones entre las alteraciones neuropsicologicas y los estados de emocién de nifios de
8-11 afios de edad de la instituciones de la ciudad de Bogota, Colombia; este trabajo es
descriptivo y utiliza técnicas correlacionales de cambios neuropsicologicos y estados
emocionales. Pruebas utilizadas: ENI, CMAS-R y CDI; los resultados obtenidos mostraron
que de los 10 procesos evaluados, el 70% de las categorias estuvieron por debajo del
promedio; cabe mencionar que la ansiedad y la depresion estuvieron ausentes, y no se

encontrd correlacion entre los cambios neuropsicoldgicos y los estados emocionales.

Por el contrario, para los estados emocionales disfuncionales, se encontraron
muestras con altas tasas de desercion tanto en los sintomas de ansiedad como en los sintomas
depresivos, un resultado beneficioso en la poblacion; de esta forma, el trabajo académico
contribuye a la investigacion neuropsicolégica; brindamos un espacio para la realizacion de
nuevas investigaciones aplicadas relacionadas con el tema o una de sus areas, asi como con
la neuropsicologia infantil académicamente institucionalizada desde el campo de la
cognicion psicosocial, lo cual es importante para prevenir errores en la planificacion de

recursos, fracasos o abandono académico.



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre inteligencia emocional y alteraciones neuropsicoldgicas en
adolescentes que sufren estrés de la Unidad Educativa General Julio Andrade, canton

Bolivar, provincia del Carchi en el periodo académico 2021 — 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

e Aplicar el test BarOn sobre inteligencia emocional y ENI para alteraciones
neuropsicoldgicas en los estudiantes de la Unidad Educativa General Julio Andrade,

cantén Bolivar, provincia del Carchi, en el Periodo Académico 2021 — 2022.

e Evaluar los niveles de estrés que sufren los adolescentes de la Unidad Educativa
General Julio Andrade, cantén Bolivar, provincia del Carchi, en el periodo académico

2021 —2022.

e Establecer las correlaciones entre la inteligencia emocional y estrés en los adolescentes
en la Unidad Educativa General Julio Andrade, cantén Bolivar, provincia del Carchi,

en el Periodo Académico 2021 — 2022.
1.4 Justificacion

En esta investigacion se puntualiza la inteligencia emocional y las alteraciones
neuropsicoldgicas como factores que pueden incidir en el estrés de los adolescentes, en la
primera parte se aborda la inteligencia emocional para delimitar la conexion que tienen los
adolescentes con otras personas, si esta es adecuada o existen problemas en sus elecciones

interpersonales, ademas la necesidad de forjar relaciones empaticas para comunicar de

6



manera efectiva sus ideas, resolver conflictos propios del sector educativo y expresar los

sentimientos (Garcia C. , 2020).

En la segunda parte se valora las alteraciones neuropsicoldgicas considerando las
dificultades en la atencion, la memoria, el lenguaje y el razonamiento, presentes en los
estudiantes de la unidad educativa, valorando su nivel de incremento o disminucion de
acuerdo a patrones como las dificultades para controlar las emociones y la conducta de los

adolescentes influida por el estrés (Pulido & Herrera, 2017).

Por lo tanto, la evaluacion de la inteligencia emocional y las alteraciones
neuropsicoldgicas en adolescentes es de suma importancia, porque si tenemos en cuenta que
la familia es la primera institucion socializadora de valores, es ahi donde se establecen los
diferentes esquemas de conducta que les admiten a los adolescentes desarrollar mecanismos

de adaptacion y responder a las demandas del ambiente educativo (Acosta y otros, 2020).

En consecuencia, la presente revision responde a un criterio especifico de carencia
investigativa en neuropsicologia y a las diversas necesidades de la sociedad, vale indicar que
el trabajo académico sera un aporte a la linea de investigacion de la Universidad Técnica del
Norte de Neurociencias cognitiva y salud mental, donde nace el interés de efectuar estudios

acerca del funcionamiento cerebral desde la relacion cerebro-cognicion-conducta.

Los beneficiarios del trabajo de investigacion seran directos e indirectos; los directos
estan constituidos por autoridades, docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Julio
Andrade y como indirectos los padres de familia que integran la comunidad educativa

investigada.



Por altimo, cabe recalcar que la investigacion se enmarca en el plan de creacion de
oportunidades 2021-2025 que promueve el actual gobierno, especificamente en eje Social,
objetivo 6 que habla acerca de Garantizar el derecho la salud integral, gratuita y de calidad

en todos sus niveles.

Hipotesis

Hipotesis H1: Las correlaciones entre la inteligencia emocional y alteraciones
neuropsicoldgicas influyen en el estrés percibido por los adolescentes de la Unidad

Educativa General Julio Andrade, cantén Bolivar, provincia del Carchi, en el Periodo

Académico 2021 — 2022.

Hipotesis HO: Las correlaciones entre la inteligencia emocional y alteraciones
neuropsicoldgicas no influyen en el estrés percibido por los adolescentes de la Unidad
Educativa General Julio Andrade, cantén Bolivar, provincia del Carchi, en el Periodo

Académico 2021 — 2022.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Inteligencia emocional generalidades

El paradigma conceptual de la inteligencia ha ido evolucionando a lo largo del
tiempo enfocandose desde diferentes perspectivas. En la segunda mitad del siglo X1X se
constata el interés por profundizar en el conocimiento del area de la inteligencia
produciéndose ya desde entonces ciertos avances que fueron haciendo posibles los

desarrollos posteriores (Guanotasig y Bustamante, 2021).

Las estrategias psicofisicas desarrollados por Weber y Fechner en Europa central y
los estudios estadisticos de los procesos mentales iniciados por Galton en Inglaterra
formaron la base de todos los desarrollos posteriores en el campo de la IE en el siglo XX;
asi Galton, influido por la teoria de Darwin, creia que la inteligencia era una cualidad

bioldgica y un factor genético decisivo (Guanotasig y Bustamante, 2021).

En los Estados Unidos, James McKean utiliz6 por primera vez el término "prueba
mental™ para separar la medicién de la capacidad mental del &mbito de la filosofia, lo que
indica que la capacidad mental se puede estudiar de forma préctica y experimental;
ademas, en Alemania, Kraepelin introdujo pruebas de percepcion, memoria, atencion y
funciones motoras desde el campo de la psicopatologia para determinar las funciones

mentales (Guanotasig y Bustamante, 2021).



A menudo asociamos el término inteligencia, con la capacidad de una persona para
aprender, o realizar una actividad con éxito, de esta forma, se considera a la inteligencia
como algo puramente racional, ignorando su lado emocional y todo lo relacionado con ella,
en contraste la IE, es una herramienta clave para desarrollar la empatia y comprender
mejor el comportamiento propio y del grupo. A continuacion, se presentan las

herramientas adecuadas para tener una buena inteligencia emocional en la tabla 1:

Tabla 1 Herramientas para tener una buena inteligencia emocional

1. La empatia.

2. El liderazgo.

3. La inteligencia verbal.

4. Capacidad de gestionar bien las emociones.

5. El asertividad.

6. Saber escuchar y prestar atencion.

7. Ser bueno analizando el lenguaje no verbal de la gente.

8. Ser bueno psicoanalizando a la gente y leer entre lineas cuando nos hablan.

9. Gestionar bien el contacto fisico.

10.Interpretar correctamente las situaciones sociales
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Fuente: (Bances, 2019).

Las habilidades emocionales estan intimamente relacionadas con el rendimiento,
este rendimiento seria éptimo si al menos se le da una relevancia del 50%, a los aspectos

que involucran las emociones como, por ejemplo:

Tabla 2 Habilidades Emocionales

a) Reconocer nuestros propios sentimientos, identificar, etiquetar y expresar nuestros

sentimientos.

b) Controlar los sentimientos. Evaluar su intensidad.

c) Poder darse cuenta si son pensamientos o son los sentimientos los que estan

determinando una decision.

d) Controlar las emociones, comprender lo que hay detras de una un determinado

sentimiento.

e) Aprender Formas de controlar la ansiedad, la ira, la tristeza, la cOlera.

Fuente: (Canedo, 2018)

En formas mas avanzadas, esta inteligencia emocional permite al individuo leer las

intenciones y deseos de los demas, aunque se hayan ocultado.

Tabla 3 Competencias de la inteligencia emocional
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Uno mismo (competencia personal)

En los demas (Competencia social)

CONCIENCIA DE UNOS MISMO

e Autoconciencia emocional

¢ Valoracién adecuada de uno mismo

e Confianza en uno mismo

CONCIENCIA SOCIAL

e Empatia

e Orientacion hacia el servicio

e Conciencia organizada

AUTOGESTION

e Autocontrol emocional

- Fiabilidad

e Meticulosidad

o Adaptabilidad

e Motivacion del logro

e iniciativa

GESTION DE LAS RELACIONES

e Desarrollar a los demas

- Influencia

e Comunicacion

e Resolucién de conflictos

e Liderazgo con vision de futuro

e Catalizar los cambios

e Establecer los vinculos

e Trabajo en equipo y colaboracion

Fuente: Cherniss & Goleman (2001). Inteligencia emocional en el trabajo.
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Identificacidn: Ser consciente de emociones propias y ajenas y expresarlas.
Facilitacion: Utilizar las emociones para mejorar el pensamiento.
Comprension: Aumento, disminucion o cambio de emociones.

Regulacion: Aumento, disminucion o cambio de emociones (Soler et al., 2016).

Identificacion

Regulacién Facilitacion

/

Figura 1 Proceso de la inteligencia emocional
Fuente: (Soler et al., 2016)

2.2 Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes

Para delimitar la problemética en base al desarrollo de habilidades sociales
vinculadas a la inteligencia emocional se menciona que, “son una agrupacion de
comportamientos que se aprenden” (Mendoza, 2021, pag. 11); mismos que deben estar de
una u otra forma vinculados a experiencias practicas; entre las mas comunes se encuentran

la convivencia en sociedad y la interaccion en el sistema educativo desde la edad temprana
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donde los aprendizajes se fortalecen y aplican a diario con la guia docente por lo general

de forma presencial.

Asi, debe precisarse que “las habilidades sociales estan presentes desde la nifiez, y
acompanan el desarrollo del individuo” (Bances, 2019, pag. 33). Ademas, las habilidades
sociales garantizan la integracién parcial o total de una persona, dependiendo de los
aspectos socioecondémicos y geograficos en los que se produzca este fenémeno, en muchos

casos con mayores dificultades y problemas asociados como el bullying.

Esto sin duda se combina y esta directamente relacionado con el sistema educativo
donde los jovenes pasan mucho tiempo e interactlan entre si a diario; aqui ya se pueden
identificar ciertos obstaculos, como la competencia y los conflictos interpersonales, la
situacion econdmica, las diferencias de género, los jévenes con discapacidad, etc. Estos
pardmetros segin la UNESCO (2020): “impiden el acceso a una educacion de calidad a la

mayoria de los educandos” (pag. 10).

Ademas, “antes de la Covid-19, uno de cada cinco nifios, adolescentes y jovenes
estaba totalmente excluido de la educacion” (UNESCO, 2020, pag. 11). Por lo tanto, se
debe adoptar una vision mas amplia de la inclusion que incluya a todos los estudiantes.
“También se debe abarcar a los alumnos con discapacidades que sigue constituyendo un

elemento fundamental de la agenda politica internacional (Ainscow, 2019, pag. 17).
2.3 Neuropsicologica en la educacion y la adolescencia
En los Gltimos afos se ha enfatizado la importancia de la integracion de la

neuropsicologia en las instituciones educativas, ya que su aporte conforma un rico
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panorama que brinda nuevas herramientas para optimizar la comprension del proceso de

aprendizaje y su aplicacion en la ensefianza (Utria y otros, 2011).

En los ultimos afios, hemos descubierto muchos ejemplos de investigaciones que
examinan las habilidades inherentes de un individuo, evallan los mecanismos
neuropsicoldgicos asociados con el funcionamiento intelectual y como estas habilidades

influyen en el desempefio en contextos educativos.

2.4 Evaluacion neuropsicoldgica en la educacion

En los Gltimos afios, las evaluaciones neuropsicoldgicas no soélo se han dedicado al
estudio de cambios cognoscitivos relacionados con el dafio cerebral, sino que se han
extendido hacia el campo laboral, legal, geriatrico y escolar, en este Gltimo, el escolar, la
neuropsicologia proporciona informacién eficiente sobre los perfiles cognoscitivos y de
aprendizaje presentes en los estudiantes con dificultades en uno o mas de los procesos

psicolégicos, como la memoria de trabajo (Granados y otros, 2017).

La capacidad de un estudiante para almacenar y procesar informacion es critica
para el rendimiento del estudiante, definido como la suma de varios factores que
interacttan en un estudiante y cuantificados por un solo valor asignado al desempefio de
los nifios en las tareas de aprendizaje, medido por los puntajes obtenidos, en una escala
cuantitativa. escala, indicando el resultado si la asignatura aprobd o reprobd (Arias et al.,

2021).

En el caso de los estudiantes universitarios, estas evaluaciones permiten tener un

referente normativo que ayude a conocer e interpretar los perfiles de los estudiantes
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problematicos, analizando los perfiles neuropsicoldgicos de los estudiantes universitarios,
ademas permite establecer conexiones entre la practica clinica y la investigacion (Cabrera

& Astaiza, 2016).

2.5 Estrés en adolescentes y sus consecuencias

El estrés va a afectar los diferentes sistemas del cuerpo humano, provocando que
cada uno genere sintomas, para el sistema Nervioso Central la reaccion sera el aumento del
incremento del flujo sanguineo del cerebro, mientras que el sistema nervioso autbnomo
reaccionara incrementando el ritmo cardiaco, aumentando la presion sanguinea, afectando
la respiracion, aumenta la actividad renal, reduce la salivacion e incrementa las secreciones

glandulares (Barraza y otros, 2019).

La respuesta del sistema nervioso somatico sera un aumento del flujo sanguineo al
musculo y la tensién muscular; Otros sintomas fisicos en una situacién estresante son
dolores de cabeza, fatiga, problemas para dormir que provocan cambios en el cuerpo,
tension muscular, problemas gastrointestinales, dolor de estomago, ritmo cardiaco

acelerado y aumento de la presion arterial (Bances, 2019).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion del area de estudio

La investigacion se llevara a cabo en la Unidad Educativa Julio Andrade del cantén

Bolivar, provincia del Carchi, la cual pertenece al sistema de educacion pablica del Ecuador.

Tabla 4 Datos informativos de la Institucion

Pais Ecuador

Provincia Carchi

Canton Bolivar

Barrio Cuarantdn

Direccién Calle Julio Andrade y Alejandro Armas
Institucion Unidad Educativa Julio Andrade

Tipo de Institucién Fiscal

Beneficiarios Adolescentes

Fuente: Plan Educativo Institucional Unidad Educativa Julio Andrade (2021)

17



Figura 1 Ubicacion de Unidad Educativa Julio Andrade

Fuente: Google Maps (2022)

3.2 Enfoque y tipo de investigacion

3.2.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque del presente trabajo es cuantitativo, debido a la naturaleza de su pregunta
y los instrumentos de medicion y andlisis de informacion con la ayuda de la estadistica en la
investigacién psicoldgica, por medio de métodos que permitieran analizar y explicar los
datos de comportamiento, lo cual se tendré que llegar a conocer las situaciones y actitudes

predominantes de los adolescentes (Hernandez S. , 2014).

3.2.2 Tipo descriptivo — correlacional de campo

La investigacion tiene un alcance descriptivo - correlacional; de tal manera que no
solo busca indagar la incidencia en que se manifiestan las variables, sino también describir

las relaciones o asociaciones existentes mediante un patron predecible entre dichas variables
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(Hernéndez, 2014). Esto quiere decir, que se efectuara la descripcion de las variables de la
inteligencia emocional, alteraciones neuropsicoldgicas y el estrés en los adolescentes, para
posteriormente, compararlas y establecer los niveles de influencia que permita establecer las

respectivas conclusiones.

3.2.3 Investigacién Bibliografica

Se encarga de recopilar y seleccionar informacion a traves de la lectura de
documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias, entre otros

(Baena, 2017).

Se utilizara este tipo de investigacion para estructurar las bases cientificas y tedricas
de las opiniones, y percepciones de autores connotados, para lo cual se va emplear
bibliografia actualizada disponible en medios fisicos y electronicos, esto ayudara a sustentar

la investigacion en todas sus fases (Herndndez S. , 2014).

Ademas, corresponde a tipo no experimental, porque se observan los fenémenos tal
como se dan en su contexto natural para posteriormente analizarlos; el disefio es
transeccional o transversal, ya que recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico

(Hernéndez S. , 2014).

3.2.4 Poblacion y muestra

La poblacion considerada fue de 93 estudiantes de la unidad educativa General
Julio Andrade, canton Bolivar, provincia del Carchi, en el Periodo Académico 2021-2022,
considerando un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde el investigador acude

a una poblacion representativa de facil acceso y disponibilidad inmediata.
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Tabla 5 Género de la poblacion en estudio

Género Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 45 48,4
Femenino 48 51,6
Total 93 100,0

Tabla 6 Edad de la poblacion en estudio

Edad Frecuencia Porcentaje
Vélido 13 afios 13 14,0
14 aios 24 25,8
15 afos 28 30,1
16 afnos 14 15,1
17 afos 14 15,1
Total 93 100,0

3.2.5 Criterios de inclusién

e Adolescentes legalmente matriculados en el Periodo Académico 2021-2022.

e Consentimiento informado firmado por los participantes.

3.2.6 Criterios de exclusion

e Inasistencia la hora y fecha sefiala para la aplicacion de la herramienta de
investigacion.

e Calamidad doméstica y/o enfermedad justificada.
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3.3 Procedimiento de investigacion

3.3.1 Disefio de la investigacion

En esta parte se presenta el orden secuencial de las fases que se utilizé en la

investigacion y en correspondencia con cada objetivo especifico.

Objetivo 1: Aplicar el test BarOn sobre inteligencia emocional y ENI para
alteraciones neuropsicoldgicas en los estudiantes de la Unidad Educativa General Julio

Andrade, canton Bolivar, provincia del Carchi, en el Periodo Académico 2021 — 2022.

Fase 1: Solicitar formalmente la autorizacién a los directivos de la institucion

educativa, para efectuar el estudio por medio de consentimiento informado.

Fase 2: Definir la poblacion y muestra; la cual estuvo conformada por 93
adolescentes de la unidad educativa; para efectos de este estudio se utilizé un muestreo no

probabilistico por conveniencia.

Fase 3: Validar el test certificado Inventario de BarOn version abreviada de
inteligencia emocional para nifios y adolescentes; y la Escala Neuropsicolégica Infantil y

de adolescentes (ENI).

Fase 4: Recopilar la informacion cuantitativa mediante la escala BarOn
(cuestionario) y efectuar el analisis de datos en el software SPSS; posteriormente recopilar
mediante fichas de campo la informacién cualitativa con acompafiamiento del DECE para
el analisis ENI, considerando estudio de casos de estudiantes con antecedentes

neuropsicoldgicos.
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Objetivo 2: Evaluar los niveles de estrés que sufren los adolescentes de la Unidad
Educativa General Julio Andrade, canton Bolivar, provincia del Carchi, en el periodo

académico 2021 — 2022.

Fase 1: Solicitar formalmente la autorizacién a los directivos de la institucion

educativa, para efectuar el estudio por medio de consentimiento informado.

Fase 2: Definir la poblacion y muestra; la cual estuvo conformada por 93
adolescentes de la unidad educativa; para efectos de este estudio se utiliz6 un muestreo no

probabilistico por conveniencia.

Fase 3: Validar la Escala de estrés percibido de 14 items (PSS-14) para evaluar la
respuesta automatica a los factores estresantes autopercibidos sin el uso de medidas

fisioldgicas o de laboratorio.

Fase 4: Una vez aplicado el test de forma grupal, se tabul6 la informacion
utilizando el programa SPSS versidn 25 para genera la base de datos y el software excel

para el disefio de tablas y figuras.

Objetivo 3: Establecer las correlaciones entre la inteligencia emocional y estrés en
los adolescentes en la Unidad Educativa General Julio Andrade, cantdn Bolivar, provincia

del Carchi, en el Periodo Académico 2021 — 2022.

Fase 1: Mediante la estadistica descriptiva con analisis en el software SPSS version

25 se efectud un andlisis estadistico de frecuencias y porcentajes de cada escala aplicada.

Fase 2: De igual manera se utilizo la estadistica descriptiva para ejecutar el anlisis

estadistico de correlacion de Person.
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Fase 3: Finalmente se realizd las discusiones del estudio; segun cada herramienta

aplicada en comparacion con variables académicas relacionadas.

3.4 Consideraciones bioéticas

En el presente estudio de investigacion no se hara uso, modificacion o
experimentacion con elementos naturales, porque el problema que se analiza tiene ver con

el comportamiento humano frente a predictores psicolégicos.

Por lo tanto, es importante hacer referencia a varias consideraciones éticas porque
ninguna actividad e investigacion humana puede ser 0 es no ética, esto significa que todos
los participantes en este estudio (incluidas las autoridades institucionales) conoceran el
formulario de consentimiento informado, que les permite saber que se otorga
voluntariamente, se proporcionara con anticipacion, se revisara y ajustara de acuerdo con las
normas y se respetar la proteccion y mantenimiento de los parametros de informacion de los
participantes, aclarando y estipulando que su identidad permanecera siempre en el
anonimato y que no seran cuestionados o restringidos en ningdn momento para que las
respuestas puedan ser dadas a criterio de los investigadores, es decir la neutralidad sera la

norma en el proceso de investigacion.

Todo lo mencionado anteriormente, estard basada o guiado dentro de los pardmetros
que establece el codigo de ética de la APA, y el codigo de ética y salud del ente rector que

es el Ministerio de Salud del Ecuador.
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CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

4.1 Recursos

4.1.1 Recurso Humano

Los siguientes recursos humanos estuvieron involucrados en esta encuesta:

investigadores, mentores, asesores, coordinadores.

Para realizar investigaciones, la Universidad Técnica del Norte asigna a los
investigadores un supervisor académico para guiar, revisar y aprobar su progreso y un asesor
dedicado para proporcionar comentarios sobre la investigacion realizada, demas, el

coordinador realiza actividades de apoyo (Guerra & Naranjo, 2020).

4.1.2 Recursos Materiales

En el estudio se utilizaron los siguientes recursos fisicos: papel de tiza, boligrafos,
materiales impresos, tinta de imprenta, encuadernaciones y fotocopias, estos materiales son

importantes para las actividades de investigacion.

4.1.3 Servicios

Dentro de los servicios se encuentra: internet, y luz como servicio basico.
Considerados muy importantes en la actualidad, porque con la pandemia son de uso

permanente para el desarrollo de las actividades.
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4.1.4 Transporte

En la presente investigacion se necesita trasladarse al lugar donde se levantara la

informacion a través de encuestas o test.

4.1.5 Equipos tecnologicos

Se va a utilizar equipo tecnoldgico como: computadora, impresora y pendrive y

Software SPSS 25.

4.1.6 Imprevistos

En toda investigacion siempre existen imprevistos que surgen, a los cuales se les

asignado el 10% del total de los recursos.

Tabla 7 Presupuesto de recursos

Descripcion de los recursos Costo

Humano

Encuestas por el investigador 50,00
Apoyo encuestas 50,00
Materiales

Papel bond 15,00
Esferos 5,00
Impresiones 30,00
Tinta de impresion 50,00
Empastados 15,00
Copias 10,00
Servicios
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Internet 30,00
Servicios basicos 20,00
Transporte
Entrevistas y encuestas 40,00
Tecnologicos
Computadora 250,00
Impresora 125,00
Pendrive 50,00
Software SPSS 25 30,00
Subtotal 770,00
Imprevistos 10% 77,00
Total 847,00

Elaborado por: Patricio Fernando Pazmifio Teca
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 INVENTARIO DE BARON VERSION ABREVIADA DE INTELIGENCIA

EMOCIONAL

Tabla 8 Ficha técnica-test BarOn version abreviada en espafiol

Nombre Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn

Autor Reuven Bar-On y James D. A. Parker.

Adaptacién espafiola: Villacis (2022)

Aplicacion Individual y colectiva.

Ambito de aplicacion Nifios/as y adolescentes de 7 a 18 afios.

de 20 a 25 minutos, aproximadamente.

Duracion

Finalidad Evaluacién de la inteligencia emocional y de sus
diferentes componentes socioemocionales:
Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del
estrés y estado de animo general.

Materiales Manual y registro de campo

Fuente: (Villacis, 2022)
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Tabla 9 Interrelacion de frecuencias entre dimensiones de la inteligencia emocional

total

BARON Frecuencia | Porcentaje
Dimension intrapersonal 56 60
Dimension interpersonal 60 65
Manejo del estrés 61 66
Adaptabilidad 78 84

B Dimensidn intrapersonal
60% 62%

H Dimension interpersonal
B Manejo del estrés

B Adaptabilidad

Figura 2 Interrelacion porcentual entre dimensiones de la inteligencia emocional total

Fuente: (Villacis, 2022)

Una vez realizado el andlisis de interrelacion de las dimensiones de la inteligencia

emocional total, se pudo verificar que la adaptabilidad alcanzé el mayor impacto en los

adolescentes, siendo esta una causal que define el nivel de inteligencia emocional en el
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grupo de estudio, alcanzando maés de las % partes de individuos bien adaptados a las

condiciones del centro educativo, donde conviven de forma cotidiana.

Ademaés, el manejo de estrés y la dimension interpersonal alcanzan un porcentaje
similar, asumiendo que estos roles van de la mano, pues a mayor relacion interpersonal,
mayor manejo del estrés; por ultimo, se verifica que la dimension interpersonal es la de
menor alcance en los adolescentes, puesto que estos temen a expresar sus emociones de

manera abierta por miedo a represalias o juzgamientos adversos.

5.1.1 Andlisis Dimension intrapersonal

La dimension intrapersonal valord la totalidad de habilidades, conocimientos y
destrezas individualizados y aplicados, por lo tanto, esta relacionado con el entorno fisico,
y el centro educativo, donde la comunicacion es el fendmeno maés relevante detectado para

el adecuado entendimiento entre el alumnado y los docentes.

Ademas, la conducta emocional expresiva desde el estudiante es escasa, pues existe
un afronte emocional temeroso ante sus compafieros; ahi se aprecid con la aplicacién de la
escala normas de conducta ocultas o disfrazadas, mismas que no aportan para efectuar las
relaciones dinamicas, también se distingue de manera enfatica la conducta emocional
saludable y expresiva con respecto a los amigos cercanos, pero en la adolescencia se
observa una mayor habilidad en la adopcidn de estrategias de imagen personal para

impresionar mas que de una imagen grupal para afrontar adversidades (Martinez, 2019).
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5.1.2 Analisis Dimension Interpersonal

Al aplicar esta herramienta, se distingue una mejor coordinacién de las habilidades
sociales y el manejo de las propias emociones con las de los demas; hay una temprana
comprension y acuerdo por consenso sobre los signos emocionales, se comprenden las
multiples emociones que se experimentan hacia la misma persona y mejora la sociabilidad

y el entendimiento con los demas, haciéndolo compatible con los roles sociales.

A ello se afiade que se percatan la reciprocidad de la comunicacién de las
emociones que afectan la calidad de las relaciones, generalmente se sostiene que la
adolescencia es una etapa de cambio, de crisis y que una de las caracteristicas mas
sobresalientes en esta fase es que el joven vive en rebeldia, en la mayoria de los casos esta
rebeldia se puede interpretar como un desacuerdo respecto de lo establecido por los padres,

maestros o cualquier figura de autoridad (Araus, 2017).

La mayoria de las veces, los desacuerdos se manifiestan como desacuerdo o
rebeldia, renuencia a comunicarse, especialmente con los padres, a veces como
comportamiento agresivo o expresiones que rompen las reglas, o como preguntas solo por
diversion, lo que dificulta el control de las emociones. , lo que puede afectar sus
interacciones, especialmente las relaciones familiares. Esta es una fase de
autodescubrimiento, claridad de pensamiento y construccién de futuro, pero es una fase en
la que puede enfrentar trastornos, desafios, obstaculos y confrontaciones que debera

superar para vivir una vida feliz y saludable.
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5.1.3 Analisis Manejo del estrés

Cuando hay un nivel de estrés, es importante ser consciente de los estados
emocionales, incluso la posibilidad de que uno pueda sentir diferentes emociones, e
incluso en un nivel maduro, reconocer que a veces uno no es consciente. sus sentimientos

acerca de la dindmica inconsciente o por preseleccion.

Para ello es necesario desarrollar el area intrapersonal e interpersonal, donde se
deben propiciar las habilidades sociales para no discriminar las emociones de los demas,
basandose en gestos y situaciones expresivas que tienen algun grado de consenso en la

cultura en cuanto a su significado emocional (Alonso & Gaytan, 2013).

Asimismo, la empatia y la capacidad de involucrarse con la experiencia emocional
de los demés y la capacidad de comprender que a veces los estados emocionales internos
no se corresponden con las manifestaciones externas, se debe evaluar los niveles mas

elevados de conciencia en la expresién emocional.

Es cierto que la estructura o naturaleza de una relacion depende en parte del grado
de apego directo 0 expresion auténtica y en parte del grado de reciprocidad o simetria de la
relacién; por lo tanto, la intimidad madura se define en parte por el intercambio mutuo, o la
verdadera se define por el comportamiento mutuo compartido, y algunas veces la relacion

maestro-alumno puede ser egoista y, por lo tanto, menos verdadera.
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5.1.4 Analisis de Adaptabilidad

En el area de adaptabilidad se deben lograr habilidades en el uso del vocabulario
apropiado y expresar verbalmente las emociones en términos que sean comunes en la

propia cultura (Coldn y otros, 2018).

En niveles mas maduros se adquieren marcadores de rasgos culturales que
relacionan las habilidades emocionales con sus roles sociales y la capacidad de adaptarse y
afrontar emociones desagradables o estresantes a través de estrategias de autorregulacion
como la resistencia al estrés, conductas de evitacion que reducen la intensidad o corta

duracién de las capacidad emocional. este estado emocional.

En el campo emocional general, se trata de la capacidad emocional para lograr la
autoeficacia, la capacidad que tiene una persona de percibirse a si misma como realmente
quiere; asi la autoeficacia emocional significa aceptar sus experiencias emocionales Unicas,
excéntricas o culturalmente tradicionales; esta aceptacion esta relacionada con las
creencias del individuo sobre lo que constituye un equilibrio emocional deseado,

esencialmente viviendo de acuerdo con la propia teoria de la autoeficacia.
5.2 ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO (PSS-14)

Cohen desarrolld la Escala de estrés percibido de 14 items (PSS-14) para evaluar
esta respuesta automatica a los factores estresantes autopercibidos sin el uso de medidas
fisiologicas o de laboratorio; en particular, la escala PSS-14 ha demostrado validez

normativa frente a biomarcadores de estrés como el cortisol salival y las citoquinas.

Tabla 10 Interrelacion de frecuencias entre dimensiones del estrés percibido
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ESTRES PERCIBIDO Frecuencia | Porcentaje
Conducta 70 75
Fisiologia 58 62
Emociones 61 66

H Conducta
H Fisiologia

B Emociones

Figura 3 Interrelacion porcentual entre dimensiones del estrés percibido

El analisis de las dimensiones del estrés percibido muestran que la dimension
conducta es la que més sufre alteraciones cuando se manifiesta la presencia de estrés, esto
sucede en la mayoria de casos en estudio, ademas se debe considerar que las emociones y
la fisiologia de los adolescentes muestran alteraciones moderadas en al menos la mitad de
individuos, afirmando que a mayores niveles de estrés mayores complicaciones
fisiol6gicas y de emociones a mediano plazo; mientras que la dimension conducta es mas

recurrente y se presentan a corto plazo.
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5.2.1 Conducta

Para Lima (2021), el interés por analizar el estrés y tratarlo esta relacionado con
centrarse en las diferencias individuales y los métodos de investigacion, las

consideraciones ambientales, bioldgicas y socioeconomicas de la poblacién en estudio.

En este caso se pudo verificar que los adolescentes de la unidad educativa en
conjunto presentan bajos niveles de estrés, y con ello una conducta moderada y aceptable
en el entorno educativo, sin embargo, de forma individual tienden a generan conductas
agresivas dependiendo de su estado de animo y las condiciones del entorno donde se

desenvuelven.

5.2.2 Fisiologia

Segun Herrera et al., (2017), una serie de factores pueden contribuir al estrés
durante la adolescencia, tales como: abandono, separacion de los padres, muerte de un ser
querido, uso excesivo de alcohol, uso de drogas ilegales, abuso y violencia. Ademas, se ha
informado que la disciplina severa persistente esta asociada con mayores niveles de

ansiedad en los adolescentes.

Los adolescentes y los adultos tienen patrones de comportamiento de estrés
similares, por lo que los adolescentes que no perciben que experimentan estrés como
adultos parecen tener peores efectos a largo plazo a medida que maduran, esto ocurre
durante la adolescencia y se acompafia de cambios marcados en la reactividad a los

factores estresantes.
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5.2.3 Emociones

Para Garcia (2020), ante cualquier situacion estresante, es necesario considerar, las
percepciones personales de los factores estresantes, las emociones y efectos asociados con
esos factores estresantes para poder manejarlos, es decir, los adolescentes pueden estar

poco orientados resolver problemas en situaciones estresantes.

Las respuestas emocionales son mas desadaptativas en situaciones estresantes, pues
se considera un enfoque equivocado con consecuencias emocionales negativas, y bajo
rendimiento; como solucion a esta situacion, se debe intervenir en aspectos de la
inteligencia emocional, considerando que esta es la capacidad de relacionarse y organizar
sentimientos y pensamientos, haciendo mas eficiente el razonamiento de ante una situacion

tensa.

53 EVALUACION NEUROPSICOLOGICA INFANTIL

Tabla 11 Test de Evaluacién Neuropsicoldgica Infantil

Nombre ENI (Evaluacion Neuropsicol6gica Infantil)
Autores Riveau (2018)

Aplicacion Individual

Ambito de aplicacion Nifios/as y adolescentes de 5 a 16 afios.
Duracién Tiempo: Aprox. 3 horas
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Finalidad Examinar el desarrollo neuropsicolégico de adolescentes.
Diagnostico de desarrollo, alteraciones cognitivas y
comportamentales, trastorno del aprendizaje, retardo

mental, y déficits especificos en areas diversas, entre otras.

Fuente: (Riveau, 2018)

La evaluacion neuropsicoldgica del adolescente brinda acceso al funcionamiento
cognitivo en edad escolar y es ampliamente considerada desde los campos de la ciencia de

la educacion y la psicopedagogia.

También tiene otra disciplina, la neuropsicologia, que busca combinar el
conocimiento de los hallazgos clinicos del desarrollo que conectan la neurociencia con el

estudio de la relacion entre el comportamiento y el desarrollo cerebral (Riveau, 2018).

En la evaluacion cognitiva, la neuropsicologia tiene cuatro pilares: evaluacion,
intervencion, prevencion e investigacion; las evaluaciones neuropsicoldgicas se llevan a
cabo utilizando una variedad de métodos psicométricos y pueden determinar el perfil de
funcionamiento cognitivo y el estado neuropsicoldgico de un adolescente, prestando

especial atencion a las debilidades y fortalezas de su desempefio (Molina, 2015).

Se diferencia de la psicometria aislada (pruebas y administracion de pruebas) en
gue no solo proporciona puntajes relativos a los promedios de la poblacion, sino que
también extrae informacion de varias funciones cerebrales superiores, la valoracion de

estas funciones cerebrales nos permitira detectar la presencia de disfunciones especificas
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que afectan al rendimiento académico y psicosocial de los adolescentes (Serrano &

Andreu, 2016).

La evaluacion neuropsicoldgica es particularmente importante para todos estos
trastornos, donde los cambios estructurales no se detectan mediante métodos de
neuroimagen, y la evaluacion neuropsicologica es el inico método que detecta los cambios

cognitivos que estan presentes.

« Trastornos del neurodesarrollo

* Dafio cerebral adquirido

* Retrasos en el desarrollo y dificultades de aprendizaje

* Preguntas sobre el rendimiento académico

* Trastornos neuropsiquiatricos (Molina, 2015)

Cuatro pilares de la evaluacion neuropsicoldgica ENI

a) Observacion clinica de jovenes

b) Realizar una anamnesis clinica detallada (historia clinica) entrevista con la
familia para recoger aspectos generales de la historia evolutiva y académica del

adolescente.

c) Evaluacion psicométrica de diversas funciones cognitivas mediante pruebas

estandarizadas

d) En base al perfil descrito, la direccion del diagnostico y las indicaciones de la

intervencion mas adecuada (Torres y otros, 2020).
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Una evaluacidn neuropsicoldgica es especialmente importante si existe la sospecha de:

Dificultades especificas de aprendizaje:

* Dislexia

« Discalculia

* Déficit de atencion e hiperactividad

*« TDA

* Discapacidad de aprendizaje no verbal (Diaz & Mora, 2014)

Problemas del neurodesarrollo:

* Autismo

* Sindrome de Asperger

» Maduracion retrasada

* Epilepsia

* Danio cerebral

* Problemas del lenguaje (Jerez & Oyarzo, 2015)

5.3.1 Evaluacion y diagnéstico

Las evaluaciones neuropsicoldgicas facilitan un diagndstico preciso a través de
evaluaciones psicométricas detalladas que revelan fortalezas y debilidades en el

desempefio de los adolescentes para identificar necesidades de intervencion especificas
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(dentro y fuera del aula, psicoeducacion, farmacologia) y lograr un desarrollo académico y

social apropiado para la edad (Maturana & Vargas, 2015).

5.3.2 Entrevista clinica

Durante la primera sesion se recogeran los datos mas relevantes para elaborar una
historia clinica. Es conveniente llevar a la reunién todos los documentos que se consideren
pertinentes (informes médicos relativos a la reclamacion, informes escolares, etc.). Durante
esta reunion, se dara a las familias una estimacion del nimero de reuniones necesarias para

la evaluacion y se elaborara un cronograma (Riveau, 2018).

5.3.3 Sesion de evaluacion clinica

Se llevara a cabo una evaluacion detallada con varias pruebas psicométricas que
revelaréan las fortalezas y debilidades del desempefio del joven, en la mayoria de los casos
solo se requeriran tres sesiones para una evaluacion completa, pero los nimeros exactos se

calcularan caso por caso (Acosta y otros, 2020).

5.3.4 Ceremonia de clausura

Durante esta sesion, los usuarios recibiran un completo informe neuropsicolégico
con una interpretacion de los hallazgos de cada caso y las recomendaciones que el

profesional considere mas adecuadas para cada situacion (Da-Silva y otros, 2019).

5.3.5 Estudios de caso segun registro de campo del DECE

Tabla 12 Andlisis ENI en estudiantes con problemas neuropsicoldgicos

39



Caso de prueba

1/informacioén base

Observaciones

Problemas del neurodesarrollo (Epilepsia)

Adolescente 16 afios

El adolescente con problemas de trastornos neuropsicologicos

(hombre) tiende a dispersar su criterio sobre lo que sucede en su entorno,
confluyendo con pocas personas y mostrando poco interés en su
rendimiento académico con problemas de aprendizaje
intermedios como la escritura y hablar en publico.

Zona rural El estudiante debe caminar por aproximadamente 20 minutos

para llegar a la institucion educativa, propicia estar solo y no
mantiene contacto con ninguna persona fuera de la institucion

hasta llegar a su vivienda.

Situacion familiar (3 hermano

de 5 hijos)

En su vivienda la madre responsable del estudiante afirma
comparte pocos momentos con sus hermanos y prefiere realizar
actividades personales, entre ellas los videojuegos y ver

televisién.

Sustento familiar (madre
soltera, trabajadora

independiente)

En la vivienda de escasos recursos economicos apenas se logra
cubrir con los medicamentos necesarios para su tratamiento,
pero no dispone de un tanque de oxigeno personal que cubra su

necesidad médica.
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Nivel educativo 10mo afio

EGB

En la institucion educativa comparte solamente con uno de sus
comparieros y evita las reuniones grupales, tiene bastante apego
solo a su amigo Yy es indiferente al dialogo con sus docentes,

evita hablar de su situacién médica.

Responsable

DECE

Investigador

Patricio Fernando Pazmifo Teca

Caso de prueba

2/informacion base

Observaciones

Problemas del neurodesarrollo (Déficit de atencion e

hiperactividad)

Adolescente 17 afios

(hombre)

Frecuenta actividades que no estan relacionadas con el proceso
de ensefianza-aprendizaje como juegos electronicos y

navegacion en internet en el aula de clase.

Zona urbana

Gusta del deporte y frecuenta amigos que realizan deportes

extremos y actividades de riesgo.

Situacion familiar (Unico

hijo)

En su vivienda los padres cubren todas las necesidades basicas
y de estudios del estudiante, ademas otorgan gran apoyo y

confianza en todas las actividades que ejecuta.
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Sustento familiar (padres

profesionales)

La guia de sus padres es poco percibida por el adolescente y

asume un rol de independencia fuera de un criterio formal.

Nivel educativo 1 BGU

En la institucion educativa comparte con todos sus compafieros
y les gusta llamar la atencion con cada actividad que realiza sin

importar las consecuencias.

Responsable

DECE

Investigador

Patricio Fernando Pazmifio Teca

Caso de prueba

3/informacion base

Observaciones

Problemas del neurodesarrollo (Dislexia).

Adolescente 16 afios (mujer)

Gran parte de su tiempo prefiere estar sola y tiene poca
comunicacion con sus compafieros de clase, prefiere quedarse

en el aula en la hora de receso.

Zona urbana

Su tiempo lo distribuye en actividades del hogar en pocos casos
se observa a la adolescente en el espacio publico y siempre esta

acompariada de su madre.

Situacion familiar (segunda
hermana de un conjunto de

cuatro hijos/as)

En su vivienda los padres cubren todas las necesidades basicas
y de estudios de la estudiante, pero los resultados de su

rendimiento académico son bajos por lo que existe
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preocupacion, esto no sucede con sus otras hermanas y

hermano.

Sustento familiar (padres

profesionales)

La guia de sus padres es poco percibida por la adolescente y

asume un rol de soledad fuera de un criterio formal.

Nivel educativo 1 BGU

En la institucion educativa no comparte con sus comparieros y
siempre pasa sola, durante la clase evita comunicarse, aunque el

docente se lo solicite.

Responsable

DECE

Investigador

Patricio Fernando Pazmifo Teca

Caso de prueba

4/informacion base

Observaciones

Problemas del neurodesarrollo (Problemas del lenguaje)

Adolescente 15 afios

El adolescente presenta dificultades a la hora de expresarse, su

(hombre) pronunciacion es débil y existen diversas trabas como el
nerviosismo que evitan su buen desempefio.
Zona rural En el lugar donde habita no le permite disponer de material

didactico adecuado o de herramientas tecnologicas que le

43




permitan ir superando los problemas del leguaje mediante la

practica.

Situacién familiar (2

hermanos)

En su vivienda la madre responsable del estudiante considera
que los recursos no son suficientes para poder acceder a una
educacién mas personalizada, donde se le permita desarrollar
nuevas estrategias para superar los problemas del lenguaje,
pues no se encuentra en las mismas condiciones que los demas

comparfieros de su clase.

Sustento familiar (madre
soltera, trabajadora

independiente)

Recibe apoyo de varios de sus familiares para sustentar sus
necesidades basicas, pero para acceder a una institucion donde
se disponga de especialistas para su caso, es necesario acceder a

una beca.

Nivel educativo 10mo afo

EGB

En la institucion educativa comparte con varios de sus amigos,
al parecer no les molesta su forma de comunicarse y por el
momento se visualiza adecuadas relaciones interpersonales,
aungue es poco expresivo o se cohibe cuando se trata de hablar

sobre algun tema relacionado a su situacion.

Responsable

DECE

Investigador

Patricio Fernando Pazmifio Teca
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Caso de prueba

5/informacion base

Observaciones

Problemas del neurodesarrollo (TDA)

Adolescente 16 afios

El adolescente dificilmente logra la concentracion para las

(hombre) ejecutar las actividades en el aula de clase, parece no
interesarle.
Zona rural En su residencia la mayor parte de tiempo lo utiliza en

actividades mecanicas, le gusta realizar arquetas o prototipos

para su propio entretenimiento.

Situacion familiar (2

hermanos)

La situacion econdmica es adecuada en la familia y su hermano

mayor siempre lo apoya en las actividades académicas.

Sustento familiar (padre y

madre)

Todos aportan para la educacion del adolescente y procuran que

se mantenga en actividades académicas, aunque €l se moleste.

Nivel educativo 10mo aio

EGB

En la institucion educativa tiene conflictos con otros
estudiantes, afirman que el estudiante es muy distraido y

grosero en su comportamiento cuando deben trabajar en grupo.

Responsable

DECE

Investigador

Patricio Fernando Pazmifio Teca
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Tabla 13 Matriz general de resultados cualitativos obtenidos en la aplicacion de la ENI

neurodesarrollo

hiperactividad

Detalle Adolescente 1 Adolescente 2 Adolescente 3 Adolescente 4 Adolescente 5
Edad 16 afios 17 afios 16 afios 15 afios 16 afios
Sexo Masculino Masculino Femenino Masculino Masculino

Problemas del Epilepsia Déficit de atencion e Dislexia Problemas del lenguaje TDA

Habilidades construccionales

Construccion con
palillos

Organizacion de
elementos de forma
coherente y en
secuencia

Organizacion de
elementos de forma
coherente y en
lsecuencia

Presenta deficiencia en
el ordenamiento de los
elementos (palillos)

Organizacion de
elementos de forma
coherente y en
secuencia

Presenta deficiencia en
el ordenamiento de los
elementos (palillos)

Habilidades graficas

Disefio de imagen
acorde a los
lineamientos
estipulados (semejanza
aceptable)

Disefio de imagen
acorde a los
lineamientos
estipulados (semejanza
aceptable)

Disefio de imagen fuera
de los lineamientos
estipulados (semejanza
débil)

Disefio de imagen
acorde a los
lineamientos
estipulados (semejanza

aceptable)

Disefio de imagen
acorde a los
lineamientos
estipulados (semejanza
laceptable)

Memoria

IVerbal-auditiva

Nivel moderado de
retencion del mensaje

Nivel bajo de retencion
del mensaje

Nivel moderado de
retencion del mensaje

Nivel bajo de retencion
del mensaje

Nivel bajo de retencion
del mensaje

Visual

Nivel adecuado de
retencion del mensaje

Nivel adecuado de
retencion del mensaje

Nivel adecuado de
retencion del mensaje

Nivel adecuado de
retencion del mensaje

Nivel moderado de
retencion del mensaje

Estimulos auditivos

Receptor auditivo alto

Receptor auditivo
medio

Receptor auditivo
medio

Receptor auditivo alto

Receptor auditivo alto

Estimulos visuales

Receptor visual alto

Receptor visual alto

Receptor visual alto

Receptor visual alto

Receptor visual alto
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Habilidades

perceptuales

Percepcion tactil

Interpreta e integra las
sensaciones recibidas
por las terminaciones
nerviosas (alto)

Interpreta e integra las
sensaciones recibidas
por las terminaciones
nerviosas (alto)

Interpreta e integra las
sensaciones recibidas
por las terminaciones
nerviosas (alto)

Interpreta e integra las
sensaciones recibidas
por las terminaciones
nerviosas (medio)

Interpreta e integra las
sensaciones recibidas
por las terminaciones
nerviosas (alto)

Percepcion visual

Interpreta la
informacion que
percibe con la vista
(alto)

Interpreta la
informacion que
percibe con la vista
(alto)

Interpreta la
informacion que
percibe con la vista
(alto)

Interpreta la
informacién que
percibe con la vista
(alto)

Interpreta la
informacion que
percibe con la vista
(alto)

Percepcion auditiva

Sensibilidad ante
estimulos sonoros

Sensibilidad ante
lestimulos sonoros

Sensibilidad ante
lestimulos sonoros

Sensibilidad ante
estimulos sonoros

Sensibilidad ante
lestimulos sonoros

moderados moderados moderados moderados moderados
Lenguaje
Repeticion Se establece una Se establece una Se establece una Se establece una Se establece una
ladecuada recepciony fadecuada recepciony fadecuada recepciony |moderada recepciény |moderada recepcion y
transmision de la transmision de la transmision de la transmision de la transmision de la
informacion informacion informacion informacion informacion
Expresion Existe una expresion  [Existe una expresion  [Existe una expresion  [Existe una expresion  [Existe una expresion

débil de sus
pensamientos

alta de sus
pensamientos

débil de sus
pensamientos

débil de sus
pensamientos

moderada de sus
pensamientos

Comprension

Los contenidos son
receptados de forma
adecuada

Los contenidos son
receptados de forma
adecuada

Los contenidos son
receptados de forma
inadecuada

Los contenidos son
receptados de forma
inadecuada

Los contenidos son
receptados de forma
inadecuada

Habilidades
metalinguisticas

El aprendizaje de la
lectura y la escritura
alcanza un nivel medio

El aprendizaje de la
lectura y la escritura
alcanza un nivel medio

El aprendizaje de la
lectura y la escritura
alcanza un nivel bajo

El aprendizaje de la
lectura y la escritura

alcanza un nivel bajo

El aprendizaje de la
lectura y la escritura
alcanza un nivel medio

Lectura

Precision

Poca precision en
contenidos cotidianos

Precision en contenidos
cotidianos

Poca precisién en
contenidos cotidianos

Poca precisién en
contenidos cotidianos

Poca precisién en
contenidos cotidianos
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Moderado
entendimiento en los

IAlto entendimiento en
los contenidos

Bajo entendimiento en
los contenidos

Bajo entendimiento en
los contenidos

Bajo entendimiento en
los contenidos

Comprension contenidos expuestos  [expuestos lexpuestos lexpuestos lexpuestos
Velocidad Intermedia IAlta Baja Baja IAlta
Escritura
Poca precision en Buena precision en Poca precision en Poca precision en Buena precision en
Precision escritura escritura escritura escritura lescritura

Composicién narrativa

Débil composicion
narrativa

Débil composicion
narrativa

Débil composicion
narrativa

Débil composicion
narrativa

Débil composicion
narrativa

\Velocidad Intermedia Intermedia Baja Baja Intermedia
Aritmética
IAgilidad en factores  |Agilidad en factores  |Agilidad en factores  |Agilidad en factores  |Agilidad en factores
Conteo hasta tres digitos hasta tres digitos hasta dos digitos hasta dos digitos hasta tres digitos

Manejo numérico

Intermedia

Intermedia

Baja

Baja

Intermedia

Calculo

IAceptable en un tiempo
moderado

IAceptable en un tiempo
moderado

IAceptable en un tiempo
extenso

Regular en un tiempo
extenso

IAceptable en un tiempo
moderado

Problemas aritméticos

Presenta dificultades
leves

Presenta dificultades
leves

Presenta dificultades
graves

Presenta dificultades
graves

Presenta dificultades
moderadas

Tiempo de ejecucion

Moderado

Moderado

Lento

Lento

Moderado

Habilidades espaciales

ITiene un nivel de
alcance medio

[Tiene un nivel de
alcance medio

[Tiene un nivel de
alcance bajo

Tiene un nivel de

alcance bajo

[Tiene un nivel de
lalcance medio

Atencion

\Visual

Baja

Media

Baja

Baja

Baja
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lAuditiva Media Baja Media Media Baja
Fluidez

Verbal Baja Media Baja Baja Baja

Gréafica Media Media Baja Baja Media

cHoanbcitIei;til(;?:s Media Media Baja Baja Media
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Tabla 14 Matriz general de resultados cuantitativos obtenidos en la aplicacion de la ENI
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Puntajes

Referencia

Entre 50-60 puntos

Problemas neuropsicoldgicos leves

Entre 30-49 puntos

Problemas neuropsicoldgicos moderados

Menos de 30 puntos

Problemas neuropsicoldgicos graves

N° Adolescente 1 Adolescente 2 Adolescente 3 Adolescente 4 Adolescente 5

Puntaje 38 36 31 30 40

Interpretacion Problemas Problemas Problemas Problemas Problemas
neuropsicoldgicos | neuropsicoldgicos | neuropsicoldgicos | neuropsicoldgicos | neuropsicologicos
moderados moderados moderados moderados moderados
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DISCUSION DE RESULTADOS

Tabla 15 Alcance de escalas aplicadas

ESCALA FRECUENCIA |PORCENTAJE

BARON 64 69

ESTRES PERCIBIDO 63 68

EVALUACION

NEUROPSICOLOGICA INFANTIL 5 5
B BARON

W ESTRES PERCIBIDO

B EVALUACION
NEUROPSICOLOGICA

0,
b INFANTIL

Figura 4 Comparativo porcentual del nivel de alcance entre escalas

Al realizar una andlisis comparativo entre las escalas aplicadas se evidencia que la
escala BarOn, tiene una mayor influencia en los adolescentes, considerando que la
inteligencia emocional en esta etapa de la vida el adolescente se ve mayormente frustrado
por no alcanzar sus metas 0 no contar con el apoyo de amigos o pareja, a esto se suman los
problema intrafamiliares que pudieran existir en su entorno. Por otra parte, la escala de
estrés percibido, muestra un alcance casi similar, aduciendo que esta dimension también

afecta enormemente el desarrollo equilibrado del adolescente; por Gltimo, solamente se
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obtuvo un registro de cinco adolescentes con problemas del neurodesarrollo que
permitieron visualizar de mejor manera las relaciones entre una y otra escala y su alcance,

estos niveles pueden ser visualizados de una mejor manera en la siguiente tabla:

ESTRES EVALUACION,
ESCALAS BARON |PERCIBIDO | NEUROPSICOLOGICA INFANTIL
Estudiantes

con problemas 64 63 5
Estudiantes en

condiciones

normales 29 30 88
TOTAL 93 93 93

iy

BARON ESTRES EVALUACION
PERCIBIDO NEUROPSICOL
OGICA
INFANTIL
M Estudiantes con problemas 64 63 5
B Estudiantes en condiciones 29 30 38

normales

Figura 5 Niveles de afectacion en estudiantes adolescentes por escala

Afirmando, que la conducta emocional expresiva desde los estudiantes es escasa,
pues existe un afronte emocional temeroso ante sus comparieros; se observa una mayor
habilidad en la adopcidn de estrategias de imagen personal para impresionar mas que de

una imagen grupal para afrontar adversidades aplicado el test de BarOn (Bances, 2019).
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Mientras que con la escala de estrés se determina que los adolescentes de la unidad
educativa en conjunto presentan bajos niveles de estrés, y con ello una conducta moderada
y aceptable en el entorno educativo, sin embargo, de forma individual tienden a generan
conductas agresivas dependiendo de su estado de &nimo y las condiciones del entorno

donde se desenvuelven.

Ademaés, para Garcia (2020), ante cualquier situacion estresante, es necesario
considerar, las percepciones personales de los factores estresantes, las emociones y efectos
asociados con esos factores estresantes para poder manejarlos, es decir, los adolescentes

pueden estar poco orientados resolver problemas en situaciones estresantes.

Mientras que en la aplicacion de ENI el adolescente con problemas de trastornos
neuropsicoldgicos tiende a dispersar su criterio sobre lo que sucede en su entorno,
confluyendo con pocas personas y mostrando poco interés en su rendimiento académico

con problemas de aprendizaje intermedios como la escritura y hablar en publico.

Tabla 16 Correlacion de Pearson

Correlaciones
PPS 14 BARON

PPS 14 Correlacion de 1 -,002
Pearson
Sig. (bilateral) ,984
N 93 93
BARON Correlacién de -,002 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,984
N 93 93
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Cuanto mas cerca esté de -1, mas fuerte sera la relacion inversa (cuando uno es
alto, el otro es bajo). Cuando es exactamente -1, significa que estan completamente
negativamente correlacionados. Los valores del coeficiente de correlacion pueden variar de
1a-1. Un valor de 0 indica que no existe relacion entre las dos variables. Mas valor que 0

indica una pertenencia positiva.

Esto es cuando aumenta el valor variable, incluido el otro valor. Un valor inferior a
0 indica una asociacion negativa; es decir, cuando el valor de una variable aumenta, el
valor de la otra variable disminuye. El prop6sito del coeficiente de correlacion de Pearson

es indicar el grado de asociacién entre dos variables, asi:

Correlacion menor que cero: Si la correlacién es menor que cero, se expresa como
negativa, es decir, las variables estan negativamente correlacionadas, cuando el valor de
una variable es alto, el valor de la otra variable es bajo, cuanto més cerca de -1, mas obvia

es la covarianza extrema, se refiere a una correlacion negativa perfecta.
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CONCLUSIONES

Aplicado el test BarOn sobre inteligencia emocional en los estudiantes de la
Unidad Educativa General Julio Andrade, se detectd que en el &mbito de la conducta
emocional expresiva los adolescentes expresan temor al relacionarse, sobre todo con
personas del género opuesto; se aprecian normas de conducta disfrazadas que no permiten
distinguir de manera realista la conducta emocional de la poblacion en estudio con respecto
a los amigos cercanos o comparieros de clase, y por caracteristicas propias de la edad se
observa una mayor habilidad en la adopcion de una imagen ajena o poco realista de si

mismo para impresionar a su circulo cercano.

En cuanto al nivel de estrés que experimentan los adolescentes de la Unidad
Educativa General Julio Andrade, se encontr6 que la mayoria de los adolescentes
experimentan sintomas de estrés cuando empiezan a pensar en casos sin resolver; esto se

puede interpretar de dos maneras

Las correlaciones entre la inteligencia emocional y estrés percibido en los
adolescentes que sufren estrés en la Unidad Educativa General Julio Andrade, permitieron
visualizar gue los adolescentes con problemas neuropsicoldgicos, en la institucion
educativa comparten solamente con uno de sus comparieros y evitan las reuniones
grupales, tienen bastante apego solo a un amigo y son indiferentes al dialogo con sus

docentes.
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RECOMENDACIONES

Es necesaria la aplicacion de escalas evaluativas que permitan en el sistema
educativo detectar las adversidades a las que se enfrentan los estudiantes y por las
situaciones emocionales que atraviesan en su edad especifica, para de esta forma
implementar las estrategia correctivas a fin de solucionar las probleméticas evidentes en la

brevedad posible evitando la desercion escolar y el bajo rendimiento en la academia.

El dialogo permanente con todos los entes que intervienen en el sector educativo,
apoyado de una comunicacion asertiva lograré alcanzar las metas propuestas en la
institucion educativa y cumplir a cabalidad con el curriculo propuesto por la autoridad
educativa nacional a fin de propiciar un acceso universal a la educacion en igualdad de

condiciones.

Es un prioridad garantizar la actualizacion de conocimientos en todos los niveles
educativos a fin de innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas propiciar la
aplicacion de estudios cientificos-académicos que impulsen la creacion de estrategias
adecuadas y adaptadas a la realidad de cada institucion educativa, optimizando recursos y
trabajando en conjunto con instituciones pablicas privadas en favor de una educacién de

calidad.
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ANEXQOS

INVENTARIO DE BARON VERSION ABREVIADA DE INTELIGENCIA

EMOCIONAL
Consentimiento Informado

Es importante informar que este cuestionario ha sido elaborado como parte de una
investigacion cientifica netamente académica; y que la informacién que usted proporcione
es voluntaria, por favor conteste de acuerdo a su circunstancia. El cuestionario no pide su
nombre, nimero de identificacién personal, correo electrénico o algun dato que lo
identifique, por lo que su identidad se mantendra andnima. Los datos recopilados se pondréan

a disposicion de los investigadores. Se agradece su participacion.

Tema de la investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ALTERACIONES
NEUROPSICOLOGICAS EN ADOLESCENTES QUE SUFREN ESTRES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “GENERAL JULIO ANDRADE”, CANTON BOLIVAR,

PROVINCIA DEL CARCHI, EN EL PERIODO ACADEMICO 2021 — 2022
Investigador: Patricio Fernando Pazmifio Teca

Objetivo: « Evaluar la inteligencia emocional y alteraciones neuropsicologicas en
adolescentes que sufren estrés de la Unidad Educativa “General Julio Andrade”, cantéon

Bolivar, provincia del Carchi, en el Periodo Académico 2021 — 2022
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A continuacién, se presentan una serie de cuestionamientos que deben ser

contestados con la mayor veracidad posible. Se recomienda leer detenidamente las preguntas

y atender a la instruccion propuesta.

e Marque con un (x) la respuesta que considere pertinente.

Muy rara
vez

Rara vez

A menudo

Muy a
menudo

1. Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso.

2. Esdificil para mi disfrutar de la vida.

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.

4. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

5. Me agradan las personas que conozco.

6.Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

9. Reconozco con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

12.Tengo la sensacién que algo no esta bien en mi cabeza.

13.Tengo problema para controlarme cuando me enojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la
informacién posible que pueda sobre ella.

16.Me gusta ayudar a la gente.

17. Me es dificil sonreir.

18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19. Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las
mias.

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21. Realmente no sé para que soy bueno(a).

22. No soy capaz de expresar mis ideas.

23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

24. No tengo confianza en mi mismo(a).

25. Creo que he perdido la cabeza.
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26.Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28. En general, me resulta dificil adaptarme.

29. Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar
solucionarlo.

30. No me molesta aprovecharme de los demds, especialmente si se lo
merecen.

31. Soy una persona bastante alegre y optimista.

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado
nervioso(a).

34. Pienso bien de las personas.

35. Me es dificil entender como me siento.

36. He logrado muy poco en los Gltimos afios.

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

38. He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

39. Me resulta facil hacer amigos(as).

40. Me tengo mucho respeto.

41. Hago cosas muy raras.

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

43. Me resulta dificil cambiar de opinion.

44. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47. Estoy contento(a) con mi vida.

48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49. No puedo soportar el estrés.

50. En mi vida no hago nada malo.

51. No disfruto lo que hago.

52.Me resulta dificil expresar mis sentimientos méas intimos.

53. La gente no comprende mi manera de pensar.

54.Generalmente espero lo mejor.

55. Mis amigos me confian sus intimidades.

56. No me siento bien conmigo mismo(a).

57. Percibo cosas extrafias que los deméas no ven.

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
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59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles
soluciones y luego escojo la que considero mejor.

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO (PSS-14)
Consentimiento Informado

Es importante informar que este cuestionario ha sido elaborado como parte de una
investigacion cientifica netamente académica; y que la informacion que usted proporcione
es voluntaria, por favor conteste de acuerdo a su circunstancia. EI cuestionario no pide su
nombre, numero de identificacion personal, correo electronico o algin dato que lo
identifique, por lo que su identidad se mantendra anénima. Los datos recopilados se pondran

a disposicion de los investigadores. Se agradece su participacion.

Tema de la investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ALTERACIONES
NEUROPSICOLOGICAS EN ADOLESCENTES QUE SUFREN ESTRES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “GENERAL JULIO ANDRADE”, CANTON BOLIVAR,

PROVINCIA DEL CARCHI, EN EL PERIODO ACADEMICO 2021 — 2022
Investigador: Patricio Fernando Pazmifio Teca

Objetivo: Relacionar la inteligencia emocional con el estrés que sufren los
adolescentes de la Unidad Educativa “General Julio Andrade”, canton Bolivar, provincia del

Carchi, en el Periodo Académico 2021 — 2022.
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A continuacién, se presentan una serie de cuestionamientos que deben ser
contestados con la mayor veracidad posible. Se recomienda leer detenidamente las preguntas

y atender a la instruccion propuesta.

e Marque con un (X) la respuesta que considere pertinente.

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos
durante el Gltimo mes. En cada caso, por favor indique con una “X” coémo usted se ha

sentido o0 ha pensado en cada situacion.

Nunca Casi Devez A Muy a
nunca en  menudo menudo
cuando
1. En el altimo mes, ¢,con qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 4
afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?

2. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha 0 1 2 3 4
sentido incapaz de controlar las cosas importantes
en su vida?

3. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha 0 1 2 3 4
sentido nervioso o estresado?

4. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha 0 1 2 3 4
manejado con éxito los pequefios problemas
irritantes de la vida?

5. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha 0 1 2 3 4
sentido que ha afrontado efectivamente los

cambios importantes que han estado ocurriendo en

su vida?

6. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 4
seguro sobre su capacidad para manejar sus
problemas personales?

7. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha 0 1 2 3 4
sentido que las cosas le van bien?
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8. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar todas las cosas que
tenia que hacer?

9. Enel ultimo mes, ¢,con qué frecuencia ha podido
controlar las dificultades de su vida?

10. En el ultimo mes, ¢con que frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo control?

11. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
estado enfadado porque las cosas que le han
ocurrido estaban fuera de su control?

12. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
pensado sobre las cosas que le quedan por hacer?

13. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
podido controlar la forma de pasar el tiempo?

14. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se acumulan tanto que
no puede superarlas?

Gracias por su aporte
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Tabla 17 ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO (PSS-14)

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO
(PSS-14)

Frecuencia

Porcentaje

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

A menudo

Muy a
menudo

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

A
menudo

Muy a menudo

1. En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha estado afectado por algo
gue ha ocurrido inesperadamente?

21

39

33

0

23

42

35

2. En el Ultimo mes, ¢con qué
frecuencia se ha sentido incapaz de
controlar las cosas importantes en su
vida?

12

48

33

13

52

35

3. En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia se ha sentido nervioso o
estresado?

18

54

21

19

58

23

4. En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha manejado con éxito los
pequefios problemas irritantes de la
vida?

15

42

36

16

45

39

5. En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha sentido que ha afrontado
efectivamente los cambios importantes
que han estado ocurriendo en su vida?

12

54

27

13

58

29

6. En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha estado seguro sobre su
capacidad para manejar sus problemas
personales?

18

30

45

19

32

48

7. En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha sentido que las cosas le
van bien?

30

36

27

32

39

29

8. En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha sentido que no podia

24

48

21

26

52

23
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afrontar todas las cosas que tenia que
hacer?

9. En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha podido controlar las
dificultades de su vida?

18 54 21 0 0 19

58

23

10. En el Gltimo mes, ¢con que
frecuencia se ha sentido que tenia todo
bajo control?

24 33 36 0 0 26

35

39

11. En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha estado enfadado porque
las cosas que le han ocurrido estaban
fuera de su control?

48

45

12. En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha pensado sobre las cosas
que le quedan por hacer?

24 33 36 0 0 26

35

39

13. En el ltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha podido controlar la forma
de pasar el tiempo?

42

58

14. En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha sentido que las
dificultades se acumulan tanto que no
puede superarlas?

42

52
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Figura 6 Gestiones administrativas de solicitud de permiso para aplicacion de

herramientas.

Figura 7 Aplicacion de test BARON
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Figura 9 Referencial de avaluacion neuropsicologica
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