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Resumen:

El Legaltech es una tendencia que busca implementar propuestas de innovacion
tecnoldgica al sector juridico, la cual aumenta su influencia a nivel global. Por tal motivo,
gobiernos alrededor del mundo estan incorporandolo al sector pablico. EI Ecuador no es
una excepcion, por lo que el Estado esta buscando los medios para hacer que la
implementacion del Legaltech sea lo més efectiva posible. Sin embargo, uno de los puntos
mas debatidos es cuanto afectaria la innovacion tecnoldgica al acceso a la justicia en
nuestro pais. El objetivo del siguiente trabajo de investigacién es determinar los posibles
obstaculos y beneficios que esta implementacion traeria consigo; y como podria influir,
ya sea positiva 0 negativamente, a la garantia de acceso a la justicia en el pais. Para esto
se realizaran diversos analisis que nos permitan entender en qué consiste el Legaltech, el
acceso a la justicia y como estos dos conceptos de relacionarian en el contexto

ecuatoriano.

Palabras Clave:

Legaltech, garantia de acceso a la justicia, innovacién tecnologica, transformacion digital.

Abstract:

Legaltech is a trend that seeks to implement technological innovation proposals to the
legal sector, which increases its influence globally. For this reason, governments around
the world are incorporating it into the public sector. Ecuador is no exception, so the
country is looking for the means to make the implementation of Legaltech as effective as
possible. However, one of the most debated points is how much technological innovation
would affect access to justice in our country. The objective of the following research work
is to determine the possible obstacles and benefits that this implementation would bring
with it; and how it could influence, either positively or negatively, the guarantee of access
to justice in the Ecuador. With this objective in mind, various analyzes will be carried out
that allow us to understand what Legaltech and the access to justice consists of, and how

these two concepts would be related in the ecuadorian context.

Key Words:

Legaltech, guarantee of access to justice, tecnological innovation, digital transformation.






Introduccion:

La denominada Revolucion Digital ha cambiado varios aspectos de la sociedad en un
tiempo relativamente muy corto. Esta evolucion abarca tanto industrias como sectores de
nuestro diario vivir. Sin embargo, ain encontramos determinadas areas que obstaculizan
o detienen la influencia que estos avances tecnoldgicos puedan llegar a tener en su campo,

entre estas encontramos al sector judicial.

La forma en la que se presta los servicios juridicos globalmente es desactualizada al
contexto social en que vivimos actualmente. Los medios, instrumentos, mecanismos, etc.
que se utilizan en esta laboral no han sufrido cambios significativos relacionados a la
transformacion digital. Ejemplos de esto son la predominancia del documento y la prueba
fisica en relacion a su contraparte digital, la limitada inclusion de herramientas digitales
como puede ser el uso de software especializado, bases de datos en linea, o inteligencia
artificial; y los diversos procesos judiciales o tramites que podrian beneficiarse de tener
una version en linea pero que aun no cuentan con estas opciones. Por lo tanto, la calidad
del servicio prestado se ve afectada ante la falta de adecuacion del producto y los

prestadores de servicio al mercado y sus necesidades.

Ultimamente se ha visto una mayor abertura del sector juridico hacia la innovacion
tecnoldgica, creando la industria de Legal Tech, la cual busca mejorar todos los campos
posibles de la prestacion de servicios juridicos con la ayuda de la tecnologia. Podemos

evidenciar varios casos alrededor del mundo y en Latinoamérica.

El impacto que esta tenencia ha traido no se reduce Unicamente a la prestacion de
servicios, su influencia es ain méas profunda, comprendiendo muchos otros aspectos del
campo legal. Como ejemplo podemos ver material enfocado en la capacitacion de no solo
profesionales sino también estudiantes de derecho: “La importancia de estas tecnologias
para el derecho ha hecho surgir [...] una creciente literatura que abarca tanto temas de
alfabetizaciéon digital para abogados —o futuros abogados—: derecho y tecnologia,
tecnologia legal, y nuevas formas de gestion de los negocios juridicos (legal
management), entre otros” (Benfeld J. , 2020). Todos estos cambios de nivel sistematico
no solo necesitan un cambio de perspectiva ante la forma tradicionalista de prestacion de
servicios legales, sino que también conllevan debates sobre el alcance que debe tener
estos avances tecnoldgicos sobre el sistema legal sin llegar a la vulneracién de derechos.
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En Ecuador, la implementacion de las propuestas que presenta el Legal Tech ha sido muy
limitada. La concepcion tradicionalista del siglo XVIII aln se presenta muy viva en
nuestro sistema judicial. Es por tal motivo que, en comparacién con otros paises
Latinoamericanos, aln estamos iniciando en este proceso transformador. Sin embargo, la
pandemia COVID-19 ha hecho que surja un nuevo interés y necesidad de adaptar este

servicio para garantizar los derechos de los ciudadanos.

La implementacion de todos estos cambios en tan corto tiempo no ha sido facil y ha
provocado varios puntos de vista a favor y en contra de la adaptacion del sector juridico
a la era digital. Ademas, se ha visto obstaculizada por lo poco preparado que estaba el
sector para tales cambios, lo que podemos visualizar en el desconocimiento de como se
utilizan ciertos dispositivos o programas, el delimitado presupuesto, la falta de una buena
conectividad, etc. A pesar de todos los problemas que ha conllevado este drastico cambio,
se puede llegar a la conclusion unanime de que el proceso de evolucion del sistema

judicial es inminente.

Ante esta declaracion, uno de los debates mas frecuentes dentro de este tema se relaciona
al derecho reconocido en el Art. 75 de la Constitucion del Ecuador del afio 2008: El acceso
a la justicia. La clara interrogante que se abre es la siguiente ¢los avances tecnologicos

dentro del mercado juridico vulneran o, de lo contrario, benefician el acceso a la justicia?

Esta investigacion tiene el proposito de responder esta interrogante y demostrar que los
avances propuestos por la industria de Legal Tech, a pesar de ser desafiantes, resultan
extremadamente beneficios para todos los involucrados en el mercado legal. Dichos
beneficios pueden abarcar desde la creacion de tecnologia personalizada y accesible con
los usuarios para la resolucion de controversias cotidianas y simples hasta la inclusion de
inteligencia artificial, con la finalidad de eliminar la sobrecarga de casos en cortes y

tribunales.



Objetivos
General

Plantear como garantia de acceso a la justicia reconocida en la Constitucién de la
Republica de 2008, la influencia de la implementacion de Legal Tech, dentro del sistema

judicial ecuatoriano en el afio 2021.
Especificos

1. Realizar un analisis tedrico respecto al origen y funcionamiento de Legal Tech.

2. Realizar un analisis comparado respecto a la aplicacion de Legal Tech en los
ordenamientos juridicos de Colombia y Ecuador.

3. Determinar los desafios y beneficios que aparecen ante la implementacion de

Legal Tech en relacion con la garantia de acceso a la justicia.

Pregunta de investigacion

¢Como la implementacién de Legal Tech en el ordenamiento juridico y sistema judicial

ecuatoriano puede constituir una garantia al acceso a la justicia?



Capitulo Primero: El Legaltech

1.1 Antecedentes

Uno de los principales eventos que definen nuestra actualidad como la conocemos es la
Ilamada Revolucion Digital, debido a lo diversificado que son los cambios que ain se
producen de ella, llegando al punto de que no se habla de una sola era Revolucién Digital.
Cada sector de la sociedad se ha visto influenciado por la tecnologia y los avances que
esta presenta. En palabras de Juan Angel Jodar: “A lo largo de la historia, las revoluciones
tecnoldgicas e industriales han desempefiado un papel crucial influyendo en el desarrollo
de la sociedad y de sus individuos. [...] La llegada de la era digital y, con ella, las nuevas
tecnologias, ha generado un crecimiento tecnologico sin precedentes” (Jodar Marin,

2010).

Los alcances de la Revolucion Digital llegan a todos los &mbitos posibles de la sociedad
en la que vivimos, desde las grandes industrias hasta pequefios aspectos de la
cotidianidad. “Las tecnologias digitales estan transformando la realidad mas cotidiana,
nuestras rutinas y costumbres” (Sanz Bayon, 2010, p. 3). No obstante, no todos los
sectores de la sociedad han podido avanzar al ritmo de esta acelerada transformacion.
Esto se evidencia en una de sus principales consecuencias: la inhabilidad de solventar

nuevas necesidades que continGan apareciendo tras la Revolucion Digital.

Esto nos lleva al sector juridico de la sociedad. “El sector juridico ha sido
tradicionalmente renuente a los cambios. Los usos de numerosas instituciones de
profesionales del derecho, sus préacticas e incluso su formacion tienden a ser de un perfil
conservador” (Sanz Bayon, 2010, p. 34). Debido a esto, este sector se ha visto en
desventaja, sus estructuras y formas de dar servicios son desactualizadas e incapaces de
solventar las necesidades de su mercado de una forma mucho mas efectiva. Los usuarios
y clientes ya no solo esperan que se dé el servicio bajo las condiciones del prestador.
Buscan rapidez, personalizacion, eficiencia, costes bajos, entre otras demandas que son

justificables por el medio en el que vivimos.

Con el pasar de los afios, cada servicio que se pueda imaginar evoluciono para satisfacer
esas demandas. Por ejemplo, pasamos desde las cartas a la radio hasta el teléfono, de

caballos a trenes hasta los automdviles. Los mecanismos de prestacién de servicios poco



a poco fueron transformandose conforme la globalizacion se volvia lo normal y las

invenciones se ponian mas al alcance de un publico mayor.

Sin embargo, los avances en el sector juridico y como este brinda sus servicios, no han
sido muy significativos desde el siglo XVII1, a pesar del contante cambio que se ha dado
al mercado donde se prestan estos servicios y el reconocimiento de los nuevos obstaculos

que se deben sobrepasar.

Richard Susskind en su libro “El Abogado del Mafana”, el cual es mencionado por

Federico Ast (2020), establece tres tendencias de afectacién al sector juridico:

e Cambios de Mercado: Los cambios presentados tras la crisis econdmica del 2008
en el sector laboral y comercial se ven reflejados en el alce del estandar de
satisfaccion, lo cual trae consigo méas exigencia. Esto se ve en los recortes de
personal y presupuesto mas estrictos y la inflexibilidad de los clientes al negociar
los pagos debidos.

e Cambios Tecnologicos: La accesibilidad que el internet y la tecnologia trajo a
los usuarios representa mayor facilidad para encontrar soluciones en linea a
problemas juridicos simples. La existencia de foros donde los individuos
comparten sus experiencias para que otros puedan solventar sus necesidades sin
la necesidad de acudir a un profesional o pagar una consulta.

e Cambios Regulatorios: Un abogado es el Unico que puede representar a un
cliente en un juicio. Sin embargo, ese no es el Unico servicio que un profesional
puede prestar, existen otros de indole paralegal o afines que no requieren de un
titulo para ser brindados. Esto provoca gque ya no sea necesario el acompafiamiento
de un abogado en cada problema juridico que se presente, como lo era

tradicionalmente (parr. 12-14).

Enfocandonos en los parametros que se producen debido a los avances tecnoldgicos
podemos evidenciar que el sector juridico no ha podido adaptarse de forma eficiente a lo
que estos conllevan. Los nuevos estandares con los que se evaltan a un buen servicio no
son satisfechos por este sector. La sociedad se ha acostumbrado a las facilidades que trae
consigo la implementacion de la tecnologia y lo toma como algo que debe estar siempre
garantizado. Por lo tanto, cuando esto no se cumple en los servicios legales, los usuarios

se llevan una gran desilusién.
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En la actualidad, al alcance de un dispositivo y una sefial de Red, podemos enviar un
mensaje a cualquier parte del mundo sin un costo elevado, de forma inmediata y en el
momento de nuestra eleccion. Ante esto, es facil razonar porque el mercado se ha vuelto

tan riguroso, estricto y demandante como lo es actualmente.

1.1.1 Los Inicios del Legaltech

Gottfried Leibniz fue un fildsofo y matematico quien, en el siglo XVII, fue una de las
primeras personas en plantear la “idea de automatizar los procedimientos inferenciales”
(Legirs, 1997, p. 199). En el campo la ciencia juridica, Leibniz propuso un “método de
razonamiento legal tan preciso como las mateméticas. Un meétodo que permitiera
determinar el ganador de un juicio solo haciendo los calculos correspondientes” (Ast, Los
pioneros del Legaltech, 2020, parr. 2 ). Sin embargo, sus ideas no fueron tomadas en serio

y su trabajo pasaria a conocerse como el suefio de Leibniz.

Tres siglos mas tarde, en el afio 1968, Hugh Lawford traeria lo que podemos considerar
como el primer indicio de Legaltech: QUIC/LAW, una base de datos que “proporciona a
los abogados acceso informatico instantaneo a los recursos legales” (Simon Chester,
2007, parr. 3), parte de QLSystems, que eventualmente se convertiria en Quicklaw Inc.
para finalmente fusionarse con LexisNexis (Simon Chester, 2007, parr. 10), “un
proveedor global lider de analisis e informacion legal, reglamentaria y comercial”,! en
2002.

Lo que estas empresas buscaban a través de este sistema era que el acceso a esta
informacion estuviera al alcance de todos y no fuera privatizado. No obstante, esto era
una misién un poco ambiciosa para la época. En ese entonces, las computadoras no eran
accesibles a todo el publico y esto representaba un obstaculo para la expansion del
Legaltech. Con la llegada de las computadoras personales y la masificacion de Internet

esto comenzaria a cambiar (Federico Ast, parr. 9).

A partir de aqui vemos como el Legaltech se diversifica, no se limita solo a bases de
datos, y empiezan a aparecer nuevas propuestas de implementacion tecnologica en el

sector juridico. Como vimos anteriormente, la Revolucion Digital abrié nuevos

! Consulte la pagina web: https://www.lexisnexis.com/en-us/about-us/about-us.page
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horizontes que alentaban a la invencion y a la transformacion, como lo podemos observar

en los siguientes ejemplos:

LegalZoom y Rocketlawyer:

Estas empresas parten de un mismo objetivo, el cual es la automatizacion de uno de los

elementos del derecho mas visualizados en la cotidianidad: los contratos.

LegalZoom “es una compaiia online de tecnologia legal que permite a los usuarios
generar documentos juridicos. Los tipos de escritos, entre otros, van desde testamentos,
hasta registros de copyright o solicitudes de marca registrada. Ademas, LegalZoom ofrece
[...] la asistencia de un abogado durante un tiempo determinado” (Miguel de Asis Pulido,
2020, p. 190). Por su parte, Rocketlawyer “[es una] compaiiia [que] ofrece distintos
documentos juridicos: contratos, reclamaciones, cartas, solicitudes, etc.” (Miguel de Asis

Pulido, 2020, p. 190).

A través de estas plataformas, los usuarios pueden generar sus propios contratos, entre
otros documentos legales, en linea, sin necesidad de la intermediacién de un abogado.
“Empresas como Rocket Lawyer y Legal Zoom, han usado el disefio y la tecnologia para
entender que las personas hoy en dia acuden a un computador para intentar resolver sus
problemas y en ese sentido lograron automatizar varios campos del derecho” (Garcia

Cabrera, 2016, p. 27).

AwWO:

Esta plataforma tiene una finalidad diferente a las dos anteriores. Su propdsito es acortar
el proceso de contacto entre el abogado y el cliente, de forma que las dos partes se
beneficien de esta abreviatura. “Entre las manifestaciones tipicas de la Legaltech se
encuentra [...] la utilizacién de servicios on-line que simplifican la forma de entablar
conexion con los clientes. Precisamente, dentro de este ultimo grupo, estan los
denominados marketplaces para abogados, plataformas legales on-line o plataformas

on-line para abogados” (Oliva Ledn, 2019, p. 1).

Nacida en Estados Unidos de América, Avvo es la primera plataforma de este estilo.

Como fue mencionado anteriormente, su objetivo es facilitar el contacto entre el cliente
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y el profesional. “Parte de una premisa que es real: cuando un consumidor trata de

contratar a un abogado no tiene idea de por donde empezar” (Oliva Leén 2019, p. 1).

Su mecanismo parte de un sistema de puntuaciones del uno al diez, de mas bajo a mas
alto, basado en las opiniones de los usuarios. El abogado, por su parte, paga una
suscripcién a la plataforma para que pueda publicitar sus servicios en la misma. Cuando
el cliente y el abogado ya se han puesto en contacto, pactan por su parte el pago de los

honorarios, que se lo realiza de forma directa.

En resumen, desde sus inicios el Legaltech ha buscado interceder en la industria legal
para proporcionar una nueva forma de ver los procesos de solucién de los problemas
juridicos que se presentan en la sociedad moderna, a través de la implementacion de

innovaciones tecnologicas que permitan este objetivo.

Tomando en cuenta lo expuesto, podemos afirmar que uno de los principales objetivos
detrés del Legaltech es crear un acceso mas directo a los servicios legales, ya sea por
medio de la ayuda que puede presentar en el trabajo de un abogado, como en la facilidad
de que el usuario por si solo se pueda proporcionar este servicio sin necesidad de una

intermediacion.

1.2 Definicion y alcance del Legaltech

El Legaltech es una innovacién que se origina de la necesidad de implementar la
tecnologia como un medio de ayuda para el sector juridico. Sin embargo, (qué es
exactamente Legaltech? El término Legaltech es “la abreviatura anglosajona de Legal
Technology” (Legaltechies, 2020, parr. 5). No obstante, la conceptualizacion de este
término es fuente de amplio debate debido a su naturaleza evolutiva con relacién a sus

objetivos, funciones y alcance.

En primer lugar, tenemos el concepto que se origind en sus inicios. En ese entonces el
Legaltech era considerado el conjunto de sistemas de blsqueda que permitia recopilar y
acceder bases de datos legales y jurisprudenciales de Estados Unidos de Ameérica
(Legaltechies, 2020, parr. 5). El primer concepto, entonces, nos dice que el Legaltech: “se
refiere al uso de tecnologia para proporcionar servicios legales, ni mas ni menos”

(Legaltechies, 2020, parr. 5).
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A partir de ese momento, la popularidad de la tecnologia aplicada al sector juridico se
elevo, creando nuevas y diferentes formas de expresion. A partir del 2007, el concepto
tiene un cambio provocado por el contexto socioeconémico vivido en ese afio. El
Legaltech pasa a ser un término que se utiliza, ademas, para “identifica[r] a los muchos
startups que surgen [...] desde el sector juridico o a su alrededor, principalmente para
proporcionarles herramientas que hagan la labor legal méas eficiente y menos costosa”
(Legaltechies, 2020, parr. 7).

Finalmente, el concepto al que se llega a partir del afio 2016 es:

“La Legaltech que definimos [...] como la utilizacion de tecnologia en servicios

legales para crear:

e Software o servicios online que reducen o eliminan la necesidad de acudir al sector
juridico en su modalidad mas tradicional.

e Software o servicios online que aceleran los tramites y la gestion de tareas de los
propios abogados, reduciendo el coste y el tiempo que un profesional debe invertir
en muchas de sus tareas.

e Software o servicios online que simplifican y modifican la forma de contactar
entre los profesionales del sector juridico y potenciales clientes” (Legaltechies,
2020, parr. 9).

Sin embargo, este es solo un concepto producido por un punto de vista concreto. La
interpretacion del término Legaltech varia de individuo a individuo, esto es, en parte,
debido a la amplitud de lo que puede llegar a abarcar y la falta de unificacion de los
diferentes puntos de vista que se tiene sobre cuales deben ser los alances del concepto de

Legaltech.

A partir de esto, se desencadena la existencia de varios conceptos provenientes de
distintos puntos de vista que buscan dar respuesta a las incognitas que se plantean. A
continuacién, analizaremos algunos conceptos de varios autores para ver sus semejanzas

y diferencias, y como abordan cada uno el Legaltech.

Daniel Acevedo, en su entrevista, define el Legaltech como “la utilizacion de métodos de
gestion y tecnologias provenientes de la ingenieria y de la administracion para innovar en
el ejercicio de la profesion legal” (Acevedo, 2020).
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El concepto proporcionado por Daniel Acevedo contiene la premisa principal del
Legaltech, la cual es la aplicacidén de tecnologia en el sector juridico. Sin embargo, no
permite visualizar la magnitud de lo que este alberga. A pesar de esto, destaca un punto
clave que lo diferencia de los otros conceptos presentados. Acevedo visualiza al Legaltech
como proveniente de la ingenieria y la administracion. No posiciona el enfoque en la
tecnologia, sino que va més alla en busqueda de los campos que dan origen de estas

implementaciones tecnolégicas.

Diego Alvarez manifiesta que “la innovacion legal [se entiende] como el conjunto de
nuevas tendencias que buscan generar un cambio cultural en la forma de estudiar derecho,
en la forma de prestar servicios legales, en la forma de como y sobre qué se legisla y en

la forma en la que se administra justicia” (Alvarez, 2021, parr. 3).

Lo destacable del concepto de Diego Alvarez es la amplitud de su enfoque. No limita la
aplicacion de la innovacion legal al ejercicio de la profesion, entendiéndose esta como la
prestacion de servicios legales por parte de abogados, sino que menciona otros campos
de alta importancia en el sector juridico: la capacitacion, la administracion de justicia y
la legislacion. Por lo tanto, este concepto nos ofrece una de las principales caracteristicas

del Legaltech, su posible aplicacion en todas las areas comprendidas en el sector juridico.
Bibiana Martinez Camelo define al Legaltech de la siguiente manera:

“Legaltech, término que viene de la union de las palabras en inglés legal y
technology, se ha relacionado con aquellos desarrollos tecnoldgicos creados para
facilitar la prestacion de servicios legales. Sin embargo, se trata de un concepto
mucho méas amplio que simplemente tecnologia para un segmento especializado
de la economia. Legaltech abarca todos aquellos proyectos disruptivos que buscan
innovar la forma tradicional en que se prestan y consumen servicios juridicos. En
este sentido, ademas del portafolio de soluciones de base tecnoldgica, hacen parte
de este concepto metodologias disruptivas centradas en la experiencia del usuario,
como el legal desing, que han evolucionado la forma en que se plantean soluciones
a diversos problemas juridicos haciéndolas méas amigables para los usuarios
inexpertos, sin implicar necesariamente el desarrollo de un software para su

atencion” (Martinez, 2019, parr. 1).
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Bibiana Martinez realiza un aporte muy significativo al incluir al Legal Design en su
propuesta. Legal Design hace referencia a la personalizacién de las soluciones que se
ofrecen a problemas juridicos, ajustandose al cliente, consumidor o usuario. Dentro de las
multiples herramientas y técnicas que se utilizan en el Legaltech, esta es una de las mas
relevantes. La posibilidad de crear un producto o servicio que se ajuste al posible cliente
es uno de los factores decisivos en el sector econdémico. El sector juridico no es una
excepcion. Por lo que la facilidad que el Legaltech, y en particular el legal design,

presenta a los servicios legales, representa una de sus mas grandes fortalezas.

Finalmente, Lemontech, empresa lider en América Latina en el desarrollo de soluciones

Legaltech, ofrece esta definicién:

“El significado de Legaltech (o legal tech) se resume en dos palabras: ‘legal
technology’, y consiste en la implementacion de la tecnologia en el mundo
juridico para apoyar, simplificar y optimizar el trabajo de los abogados y de otros

players del sector (gerentes legales, jueces, notarios, etc.).

En este sentido, las tecnologias del Derecho pueden utilizarse para
automatizar procesos basicos y repetitivos, agilizando asi las tareas del letrado, o
para realizar procedimientos mas complejos, como pronosticar los resultados de

los litigios a través de analisis predictivos inteligentes” (Lemontech, s/f, p. 6).

Lemontech también realiza una amplificacién del concepto en tres puntos clave. El
primero se presenta cuando menciona al mundo juridico, en lugar de decir servicios
legales o ejercicio de la profesion. Juntamente con el concepto proporcionado por Diego

Alvarez, nos ayuda a visualizar el gran alcance que este puede tener.

El segundo punto esta al especificar que el Legaltech no esta simplemente enfocado en
ayudar a los profesionales que se desempefien como abogados, sino a cualquier
profesional del derecho, abarcando la posibilidad de ser utilizado no solo en el sector

privado, sino que también en el sector publico.

Finalmente, resalta que su uso no esta destinado Unicamente a la automatizacion de
procesos triviales del ejercicio de la profesion, sino que puede ser implementado en
procesos mas complejos. La aplicacién en el sequndo caso dependera del caso y contexto

en concreto. Sin embargo, se ha visto la aplicacion de innovacion legal desde la creacion
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de bases de datos legales, hasta la aplicacion de la inteligencia artificial en la toma de

decisiones en la Corte.

Después del corto andlisis de estos conceptos podemos ver una semejanza y una
diferencia fundamental. Todos los conceptos comparten una esencia, la cual es la
finalidad del Legaltech. Todos concuerdan en que el objetivo principal del Legaltech es
la innovacion en el sector juridico a través de las multiples posibilidades que brinda la

tecnologia.

El punto de divergencia, en cambio, parece ser la delimitacion del alcance de este. Hay
opiniones que se centran en el &mbito profesional, otros que lo ensanchan a cada rincon
del sector, hay quienes se enfocan solo en la tecnologia y otros que afiaden algo mas a la
mesa, etc. No parece existir un total acuerdo sobre lo que comprende el Legaltech y lo
que no. Por lo tanto, el término se usa para referirse, de manera global, a todas esas
innovaciones que se originan del fendbmeno de la Revolucion Digital, las cuales buscan
una implementacion el ambito juridico, asi como en los demas sectores economicos de la

sociedad.

Si recopilamos los principales puntos establecidos por los autores aqui mencionados,
podemos concluir que el Legaltech es: EI conjunto de creaciones tecnoldgicas y técnicas
de gestion provenientes de la ingenieria y la administracion, que buscan innovar en las
todas las areas posibles del sector juridico. Su aplicacion puede darse en distintas areas
del derecho, desde el sector privado hasta el sector publico, siendo posible que ayude a la
automatizacion de las tareas faciles y recurrentes hasta procesos con una complejidad
significativa. Para lograr su objetivo, utiliza multiples y variadas herramientas, como por
ejemplo el legal design. Todo esto le permite un mejor ajuste al mercado actual, derivado

de la Revolucion Digital.

1.2.1 Legaltech y Lawtech

El Legaltech es una innovacion que se viene dando en el sector juridico desde hace ya
unas décadas, por lo que es entendible que su concepto evolucione. Sin embargo, también
ha sido utilizado en favor de determinados contextos, estableciendo otra complicacion en

su conceptualizacién. Sumandose a esto esta el aparecimiento de otros términos afines
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como lo es el Lawtech. Entonces se nos presenta una nueva incognita: ¢Cuél es la

diferencia entre estos dos?

La diferencia entre estos dos no es totalmente clara, debido a las distintas opiniones que
se tienen al respecto. Hay quienes los utilizan cémo sindnimos y otros que les

proporcionan significados distintos.

El término Lawtech nacié a partir del afio 2015 en Inglaterra, quienes buscaban
distanciarse de la terminologia expuesta por EE. UU (Legaltechies, 2020, pérr. 27). Con
la existencia de un nuevo término, empezé un debate entre las dos posturas sobre cual es

el término correcto para referirse a la tecnologia aplicada al sector juridico.

En principio, la finalidad de la creacion de nueva terminologia es comprender aspectos
distintos. Como vimos con anterioridad el Legaltech es un término que puede abarcar una
enorme cantidad de elementos, lo que resulta controversial y poco practico. Por lo que es
necesario el debate que se genera sobre el correcto uso de estos términos, a pesar de que

aun no se llegue a un consenso.

Una de las opiniones nos dice que el Legaltech se refiere a las soluciones que facilitan el
trabajo del abogado, mientras que le Lawtech son los servicios legales a los que los
usuarios pueden acceder sin necesidad de un profesional del derecho. Una de las obras
que se adhiere a esta perspectiva es el libro Legaltech: la transformacion digital de la

abogacia (Legaltechies, 2020).

Richard Susskind y Richard Trommans (Legaltechies, 2020) ofrecen dos perspectivas
opuestas. Por un lado, Suuskind manifiesta que el Lawtech es el término que se utilizara
en un futuro, estableciendo que el Legaltech es un término anticuado que solo comprende
sistemas de oficina y no innovaciones tecnoldgicas. A diferencia del Lawtech que

representa una forma de categorizacion mas amplia y abierta a las mismas.

Al contrario, Trommans expresa que Legaltech es el término correcto ya que hace
referencia al sector econdmico al cual influye, mientras que Lawtech no cumple esta
funcion, dando sentido a su uso solamente cuando este se refiera a la tecnologia que ayude
a un especifico subgrupo de este sector encargado de la elaboracion y comprensién de las

leyes.
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De lo expuesto, podemos concluir que la principal fuente de discordancia entre estos dos
autores es cuél de estos dos términos se refiere a la implementacion de herramientas
tecnoldgicas o software especifico, y cual abarca a las innovaciones tecnolégicas dentro

del sector juridico.

A pesar de todo, atin no se encuentra una solucion a “esta confusion de términos [que]
acaba de nacer [en] la época actual, en la que conviven varios conceptos y multiples

significados no estandarizados” (Legaltechies, 2020, parrs. 26).

Personalmente, me inclino hacia la postura de Trommans. Considero que el término que
mejor representa a la tecnologia aplicada en el sector juridico es Legaltech, debido a los

siguientes puntos:

Hace referencia al sector juridico directamente. La epistemologia de la Lawtech limita el
alcance de este, lo cual lo hace incapaz de ser el término universalmente aceptado para
este concepto. Law se traduce como ley al espafiol, lo cual delimita el alcance de este a
simplemente la tecnologia que se relacione de alguna forma con las leyes. Un argumento

similar se puede realizar cuando se analiza el término en su lengua original.

Por otro lado, el hecho de que Legaltech sea un término que se ha usado por varias décadas
no representa causa alguna de desvaloracion de este. Por el contrario, si es una palabra
que se ha usado por varios afios es porque tiene peso y cumple el proposito de representar

un concepto.

Es verdad que la forma de uso de este varia mucho de la actualidad. Sin embargo, esto no
es una razén para descartarlo. Un término con décadas de uso no es automaticamente
disfuncional en el contexto actual. Siguiendo esta linea de l6gica, entonces, aquella
terminologia cuyo significado haya evolucionado mas alla de lo que originalmente estaba
dispuesto debe ser considerada desactualizada y objeto de un cambio. Dejando de lado
que el lenguaje es un aspecto que se actualiza conforme la sociedad lo requiere, esto no
implica que la Unica forma de hacerlo es reemplazando términos. Podemos, entre otras
formas, actualizar su significado, que es exactamente lo que se ha realizado a lo largo de

los afios con el Legaltech.
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1.3 Necesidad e Importancia del Legaltech

Una vez comprendido a qué nos referimos cuando hablamos de Legaltech, debemos
analizar porqué es importante en primer lugar. Es evidente para todos nosotros que en el
mundo actual la digitalizacién y la tecnologia forman una gran parte de nuestro diario
vivir. Su implementacién se encuentra en todos los sectores. La comunicacion, el
entretenimiento, el transporte, todo aquello que podamos pensar ha sido transformado.

Nos encontramos viviendo en una era digital.

El sector econdmico suele ser el enroque al cual se dirigen la mayoria de los cambios
provenientes de este tipo de fendmenos, para posteriormente expandirse a los demas
rincones de la sociedad. Esto es evidente al ver los cambios que trajo consigo la
industrializacién y cdmo estos estaban dirigidos hacia el sector econdmico. Lo mismo se

puede decir de la digitalizacion.

Al ser parte del sector econdmico, el sector juridico no es la excepcion. Sin embargo, se
denota una caracteristica que diferencia la evolucion de este sector en particular con los
demas, el lento progreso de esta. A diferencia de las otras areas donde la digitalizacion a
influido, el sector juridico se muestra resistente a la misma. Los cambios en su sistema y

estructura son minimos cuando se los compara con otros sectores econdémicos.

La comunicacion, por citar un ejemplo, en la actualidad se da desde cualquier parte del
mundo, al instante, con el simple acceso a un dispositivo movil y una red de internet, y el
mensaje destinado puede llegar a cualquier persona que tenga acceso a estos dos
requerimientos, sin importar su ubicacion. Sin embargo, esto no es asi en el sector
juridico. Es verdad que la comunicacién entre individuos se la realiza de la forma
digitalizada, pero la comunicacion entre los miembros de este sector (digase un juez y un
abogado dentro de un procedimiento, por ejemplo) requiere de un protocolo estandarizado

que no es ni rapido, ni omnipresente, intermediaria que, a veces, tampoco es eficiente.

Trasladando esta perspectiva a la forma en la que se ha llegado a transformar el sector
laboral podemos ver que contamos con sistemas que han permitido que los trabajos de
oficina sean mas faciles. Hemos llegado al punto en que no se necesita de un lugar fisico
y la presencia de los empleados en el mismo. Basta con herramientas de videollamada,

correo electrdnico, un sitio web, redes sociales y almacenamiento en la nube, ente otras,
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para que funcione un negocio en donde sus empleados pueden estar residiendo en
diferentes partes del globo. Por el contrario, el uso de alguna de estas herramientas en el
sector juridico es reducido, por lo general, al email. Las demas herramientas, como la
videollamada, se popularizaron tras lo vivido en el afio 2020. Sin embargo, ain son

considerados herramientas de uso excepcional.

Cuando tenemos esto en perspectiva, es entendible porque los usuarios de los servicios
legales se ven disconformes con la forma en la que estos se brindan. EI mercado actual
tiene expectativas muy demandantes, las cuales surgen de la digitalizacidn. Se exige lo
que la sociedad ya se ha acostumbrado a ver como normal en todo el sector econdmico.
Rapidez, eficiencia, recompensas en corto plazo, facil acceso, etc. El sistema legal no

cumple con estas expectativas.

Puede que esto no sea visto como un problema o algo que deba llamar la atencion.
Podemos pensar que la industria legal es distinta y no necesita una inclusion de la
tecnologia tan agresiva. El trabajo del profesional del derecho no puede ser automatizado,
puesto que es un trabajo que siempre vera su valor en el punto humanitario, algo que solo

el ser humano por naturaleza puede realizar y conseguir con éxito.

Esto es en parte verdad, los sistemas y la inteligencia artificial ain presentan limitantes.
El factor humano siempre sera decisivo en el sector juridico y las innovaciones
tecnoldgicas aun no han logrado suplirlo, ni se espera que lo hagan por completo en algun

futuro.

Sin embargo, rehusarse al cambio es imposible y negativo. La transformacion digital es
tan extensa y ha influenciado tanto en la sociedad que la pregunta que debemos
realizarnos no es si se debe 0 no acoger a la tecnologia, sino cuando y como esto se dara.
Negarse a la inminente transformacion que sufrira el sector juridico es practicamente

imposible.

Los beneficios que trae consigo la digitalizacion son varios y faciles de reconocer, a pesar

de su controversia:

“Las TIC estan forzando una revision tanto de la forma en que se ensefia y estudia
el derecho, como del trabajo legal en general (digitalizacion de recursos y

procedimientos juridicos, existencia de un mercado legal virtual y uso creciente
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de redes sociales como herramientas de la profesion legal, y aumento progresivo
de programas inteligentes en el &mbito del mercado legal) muestran la relevancia
e impacto que tienen en la actualidad las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones” (Benfeld, 2020, p. 9).

Ademas, pueden manifestarse en distintas areas del sector juridico, ya sea en la reduccién
de plazos, términos o inclusive costos en los procedimientos, automatizacion de ciertas
tareas repetitivas y triviales, ayuda en casos concretos que resulten complejos, etc. Las
posibilidades son infinitas ante una propuesta de este estilo y dependera de si esto en

realidad ayuda o no a cada determinado contexto.

La importancia economica del Legaltech recae en el aumento de productividad que esto
representa. La mejor forma de aplicar esto es en la automatizacion de tareas. Al delegar
tareas a las maquinas, el profesional se puede concentrar en aquellas tareas que requieren
de ese factor humano para ser realizadas. Esto resulta beneficioso tanto para el cliente
como para el proveedor del servicio. El cliente obtiene un servicio que cumple con las
expectativas del mercado actual, mientras que el proveedor puede invertir recursos como
tiempo y capacidad mental, siendo estos factores determinantes de la calidad de un
servicio. Al final establecemos una relacion cliente-proveedor, lo que se puede

transformar en un gran beneficio econdmico para el sector en general.

Sin embargo, considero que la principal razon de la importancia de la innovacion legal
esta en la finalidad misma del sector juridico. Mas alla ser parte del sector econémico, se
trata de un sector que existe con la finalidad de proteger y velar por los derechos de las
personas. El sector juridico debe hacer todo lo que esta a su alcance para cumplir con este
objetivo de la mejor manera, por lo que la busqueda de la eficacia y eficiencia debe ser
fundamental e indiscutible. Es un compromiso con la sociedad, una obligacion ante la

misma, no una consideracion o una opcion.

1.4 El Legal Tech en Ecuador

La implementacidn de la tecnologia en el sector juridico se ha venido dando desde hace
varias décadas a nivel mundial. Ha tenido sus altas y bajas, esparciéndose lentamente a

todos los lugares del globo. Podemos ver en paises como EE. UU. e Inglaterra, entre otros
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afines, como las innovaciones legales toman cada vez méas fuerza, buscando

implementarse en cada area del sector juridico que se pueda pensar.

Sin embargo, el acogimiento de este en Latinoamérica ha sido casi minimo. Segun
Lemontech: “el reporte Developing a Blueprint for Global Legal Education, [...], el 97
% de las escuelas de derecho en América Latina ofrece una “baja” formacion en cuanto a
tecnologias legales, lo que hace que el abogado desde sus inicios se mantenga distante
del mundo digital” (Lemontech, s/f, p. 4). Esto daa relucir una de las razones de la poca
exposicion de América Latina al Legaltech. No se sabe lo suficiente para capacitar a los
futuros profesionales, provocando que los abogados no estén inmersos ni conozcan del

tema.

No obstante, esto no implica que el Legaltech sea absolutamente nulo en esta zona del
planeta. Actualmente estamos presenciando un auge en el interés hacia el Legaltech. Esto
es debido, principalmente, al paro de funciones provocado por el distanciamiento social,
durante la pandemia COVID-19. Los profesionales de derecho se vieron en la necesidad
de buscar alternativas que les permita continuar con sus funciones en una circunstancia
global no antes vista. Esto forzd, de cierta forma, la abertura hacia la innovacion legal.
Ecuador no es ajeno a la innovacion digital. A pesar de que su implementacion no estéa al
nivel de otros paises de la regidn, cuenta con algunas propuestas que permiten visualizar

el inminente proceso de digitalizacion de su sector juridico.

En el afio 2020, una de las mas relevantes consultoras de Legaltech de Europa:
Legaltechies, realizd un estudio sobre los antecedentes y el estado del Legaltech en el

Ecuador, a continuacion, veremos los aportes que presenta su investigacion.

Los primeros ejemplos de Legaltech en el Ecuador son las empresas FIEL Web Plus y
Lexis Finder. Su objetivo es la creacion de “softwares de consulta normativa de Ecuador”
(Legaltechies, 2020, parr. 18). Estas empresas llevan mas de 3 afios en el mercado

ofreciendo sus servicios.

Sinembargo, no seria hasta el afio 2018 que veriamos realmente el inicio del acercamiento
del Ecuador al Legaltech. Legal Innvation Ecuador fue un evento organizado por Puente

y Asociados celebrado en ese afio, que, en palabras de Diego Alvarez, “sirvi6 como punto
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de partida para despertar el interés en esta nueva materia y conocer a aquellos

profesionales que apostaban por ella” (Legaltechies, 2020, parr. 14).

Posteriormente, en el afio 2019, se verian ain mas iniciativas de promocion y
reconocimiento del Legaltech. La empresa Buen Trip Hub publicé el Radar Tech Starup
4.0, un mapa de proyectos de emprendimiento tecnoldgico en Ecuador, donde se incluyo

la categoria Legaltech por primera vez (Legaltechies, 2020).

En este afio también se fundd la Asociacion Ecuatoriana de Proteccién de Datos, la cual

€es:

“Una entidad de derecho privado con finalidad social y sin fines de lucro, que fue
fundada el 23 de mayo de 2019 por juristas, investigadores y expertos
especializados en la proteccion de datos personales, privacidad, intimidad,
tecnologias de la informacion y comunicacion, derechos digitales conexos o

materias relacionadas.

La Asociacion es autonoma, independiente y ajena a todo acto o actividad
proselitista, partidista, religiosa, o de cualquier otra indole que pudiera

comprometer sus fines y su naturaleza eminentemente técnica”?.

Esta asociacion participé en la observacion del, en ese entonces, Proyecto de Ley

Organica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador.

Por ultimo, en este mismo afo se celebrd el concurso #JUSTIAPPS2019 con la premisa
de invitar a la ciudadania a presentar sus propuestas para la mejora de la Justicia a través
de una aplicacion. Este evento fue desarrollado por parte de la Universidad Espiritu Santo
(UEES) de Ecuador con el apoyo del Instituto de Innovacién Legal (Robles, 2019). Las
propuestas ganadoras fueron Resoluto, Delictum y Ayni, las cuales fueron desarrolladas

posteriormente.

Durante el transcurso del afio 2020 pudimos ver varios avances:

2 Consulte la pagina web: http://www.aepd.org.ec/
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La entrada en vigor de la Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion el 28 de febrero
de 2020:

“Esta ley busca fomentar el emprendimiento, la innovaciéon y el desarrollo
tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas
modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema
emprendedor. De esta manera, asienta una serie de incentivos y nuevas reglas de
juego para los proyectos de emprendimiento ecuatorianos, siendo un caldo de
cultivo perfecto para el real despunte del Legaltech” (Legaltechies, 2020, parr.
24).

Por otro lado, el 25 de junio de 2020 ECIJA®, una firma espafiola reconocida por sus
servicios legales enfocados en la tecnologia entr6 en el sector juridico ecuatoriano,

abriendo posibilidades en el mercado ecuatoriano.

En el afio 2021, a pesar de ser un afio con varios acontecimientos igualmente, destacamos
la entrada en vigor de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, el 26 de mayo
de 2021. Sentando bases para la promocion, desde el sector publico, de las iniciativas

tecnoldgicas y digitales en el sector juridico.

Una vez vistos los antecedentes del Legaltech en el Ecuador, podemos pasar a visualizar
la situacion actual. ¢Cuales son las propuestas de Legaltech que se han creado en el pais

y que servicios ofrecen? Veamos algunas de estas.

1.4.1 Principales Ejemplos de Industrias de Legal Tech en Ecuador

El mapa de Legaltech en Ecuador proporcionado por Legaltechies nos permite visualizar
las cinco tendencias en las cuales podemos clasificar a las empresas de Legaltech en el

Ecuador, siendo de la siguiente forma:

Gréfico 1: Mapa de la Legaltech en Ecuador

% Para mas informacion véase la pagina web: https://ecija.com/la-firma/#sobrenosotros
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Fuente: Adaptado de Mapa de la Legaltech en Ecuador, de Legaltechies, 2020

Las tendencias que encontramos establecidas en la imagen permiten clasificar las
diferentes empresas de Legaltech del Ecuador. Cada tendencia se especializa en un ambito

especifico de la innovacion digital, de la siguiente manera:

Software de Gestion: Son “herramientas para que un abogado o despacho lleve
el control de clientes, casos y facturacion, entre otras cosas” (Legaltechies, 2020, parr.

38). Aqui encontramos empresas como Dominiuom Casos o Ipso Solutions.

Documentos y Contratos Online: Se trata de “software que mediante sistemas
de preguntas y respuestas permiten obtener la informacion necesaria para proporcionarle
al cliente contratos ajustados a sus necesidades” (Legaltechies, 2020, parr. 40). Ejemplos

de esto son Contratos Ecuador, Legal Issues, Una Law o Adjudica.

Marketplaces Juridicos: Esto se refiere a “[paginas] webs en las que un usuario
particular o empresa indica el problema legal que tiene y los abogados dados de alta en la
misma presentan una propuesta en tiempo y precio” (Legaltechies, 2020, parr. 42).

Ejemplos son The Book y Abogados Ecuador.

Procesos Legales: Aqui se presenta “un grupo de proyectos muy interesantes en
el area de la automatizacion de procesos legales, ya sea mediante tecnologia o sistemas
de gestion. Es decir, la posibilidad de hacer tareas legales de forma mas eficiente”

(Legaltechies, 2020, parr. 48). Por ejemplo, tenemos a Lexis Finder y Smart Up.
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Otros: Aqui es donde se incluyen los proyectos relacionados con Legaltech que
no se ajustan en alguna de las anteriores categorias. Tenemos a Zona Legal, Bridge L.,

Conectalaw, Resoluto, Pocket Lawyers y Aqui se Habla Derecho.

Por su parte Lemontech, proporciona su seleccion de principales herramientas de
Legaltech del sector privado del Ecuador:

e Adjudica: generacion automatica de maltiples tipos de documentos legales
(contratos, denuncias, autorizaciones, acuerdos, etc.).

e Dominium Casos: gestion online de casos judiciales y supervision del
rendimiento de las operaciones diarias de la firma.

e Abogados Ecuador: Marketplace de servicios juridicos en el que los usuarios
pueden buscar y contratar abogados.

e In-side: Marketplace juridico para conectar a clientes y abogados de forma
virtual para contratar servicios juridicos que pueden ser prestados
digitalmente.

e Judiciall23: asesoramiento online a clientes a través de videoconferencias
que pueden realizar las firmas afiliadas a la plataforma.

e Churchill de Ulpik: atencion de clientes y asesoramiento legal a través de un
chatbot inteligente que funciona mediante Facebook Messenger.

e Lexis Finder: digitalizacion de consultas a bases de datos juridicas con
informacion actualizada sobre leyes, normas, jurisprudencias y demas

recursos legales (Lemontech, p. 24).
1.5 Acceso a la justicia en el Ecuador

El acceso a la justicia es reconocido en el ordenamiento juridico ecuatoriano como el
componente que inicia la tutela judicial efectiva. La Corte Constitucional del Ecuador en
su sentencia Nro. 889-20-JP/21, la cual se encuentra citada en la sentencia Nro. 472-16-
EP/21, lo expresa de la siguiente manera: “La Corte Constitucional ha indicado que la
tutela judicial efectiva tiene tres componentes que se concretan en los siguientes derechos:
I) el acceso a la administracion de justicia; 1) el debido proceso judicial; y, I11) la
ejecutoriedad de la decisién” (Corte Constitucional, 2021, parr. 51). En la sentencia No.

889-20-JP/21, la Corte Constitucional sintetiza la jurisprudencia emitida hasta el
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momento en relacion al derecho de tutela judicial efectiva y explica los distintos

componentes que la comprenden, definiéndolos de la siguiente manera:

1. El acceso a la administracion de justicia “se concreta en el derecho a la accion y
el derecho a tener respuesta a la pretension” (Corte Constitucional, 2021, parr.
112). El derecho a la accién se garantiza cuando no existe impedimentos que
obstaculicen el acceso a la justicia. Por su parte, el derecho a recibir respuesta se
ve violentado “cuando no se permite que la pretension sea conocida [...] [0]
cuando, desde la perspectiva de un juzgador de instancia o superior que puede
apreciar todos los elementos del caso en analisis, la accion no surte los efectos
para los que fue creada (eficacia)” (Corte Constitucional, 2021, parr. 115y 116).

2. El debido proceso “instrumenta la tutela judicial efectiva, y comprende los actos
que suceden desde que se presenta una accion ante la administracion de justicia
hasta que se ejecutoria una resolucion o sentencia debidamente motivada. [...] El
debido proceso, a su vez, esta conformado por las garantias enunciadas y
desarrolladas en el articulo 76 de la Constitucion [...]” (Corte Constitucional,
2021, parr. 119 y 120).

3. La ejecutoriedad de la decision “es parte fundamental de la jurisdiccion y del
deber que tienen los jueces y juezas de ejecutar lo juzgado. Este derecho comienza
cuando la resolucibn o sentencia se ejecutoria hasta que se cumple
satisfactoriamente. Por este derecho, la decisidn debe ser susceptible de ser
ejecutada y cumplirse efectivamente lo decidido” (Corte Constitucional, 2021,

parr. 135) .

Por su parte, la normativa ecuatoriana también establece el derecho al acceso a la justicia
la Constitucién de la Republica reconoce el derecho al acceso a la justicia en el siguiente

articulo:

Art. 75.- “Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela
efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecién a los
principios de inmediacién y celeridad; en ningln caso quedara en indefension. El
incumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley”
(Ecuador, Constitucién de la Republica, 2008).
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El acceso a la justicia es, por lo tanto, un derecho constitucional cuya finalidad es
garantizar a los individuos pertenecientes al Estado ecuatoriano la utilizacion del sistema
judicial en los casos en los que se amerite. Sin embargo, la Constitucion no define el

acceso a la justicia o los alcances de esta.

El Cédigo Organico de la Funcién Judicial es el principal aporte hacia la expansién del
concepto de acceso a la justicia. En primer lugar, tenemos al articulo 3, el cual establece
la relacién entre la garantia al acceso a la justicia y el constante desarrollo que debe existir

en el sector juridico:

Art. 3.- POLITICAS DE JUSTICIA.- “Con el fin de garantizar el acceso a la
justicia [...] los 6rganos de la Funcién Judicial, en el &mbito de sus competencias,
deberan formular politicas administrativas que transformen la Funcién Judicial
para brindar un servicio de calidad de acuerdo a las necesidades de las usuarias y
usuarios; politicas econdmicas que permitan la gestion del presupuesto con el fin
de optimizar los recursos de que se dispone y la planificacion y programacion
oportuna de las inversiones en infraestructura fisica y operacional [...]” (Ecuador,
COFJ, 2009).

La relacion es directamente proporcional. Los esfuerzos que debe realizar el Estado para
brindar servicios optimizados, y la constante evolucion que estos deben tener para ser
considerados como efectivos por sus usuarios, es lo que, progresivamente, garantiza el
acceso a la justicia de todos los ciudadanos del Estado. Para cumplir con este objetivo, se

deben considerar los siguientes principios:

1. Efectividad: “Principio [...] que indica que todo juez o tribunal debe garantizar
la efectiva aplicacion de las normas constitucionales [...] y estd obligado a utilizar
los medios mas idéneos y adecuados a las necesidades concretas de proteccion
frente a cada cuestion planteada, pudiendo conceder una tutela judicial
diferenciada cuando lo amerite el caso en razon de sus peculiaridades” (RAE,
2023).

La aplicacion de este principio en el acceso a la justicia implica que, al momento
de dar respuesta a la accién presentada por un individuo o colectivo, la autoridad
competente debe determinar las particularidades del mismo y analizarlo en

relacion a las mismas. No puede considerarse que un derecho esta siendo tutelado
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por el simple hecho de su reconocimiento. En este caso, que la pretension sea
conocida por la autoridad no es la totalidad de lo que comprende el acceso a la
justicia. Si la accién presentada cumple con todos los requisitos establecidos en la
norma, la respuesta debe ser adecuada y generar los efectos propios de dicha
accion.

Economia procesal: “Principio que debe inspirar cualquier proceso y obliga a
tratar de evitar actuaciones innecesarias, normalmente por ser reiteracion de las
ya practicadas” (RAE, 2023).

El principal beneficio de este principio es la rapidez con la que se tramita un
proceso, lo cual permite dar una atencién oportuna a los derechos que se reclamen
en cada pretension. El acceso a justicia debe estar compuesto por pasos
fundamentales y no verse obstaculizado por la “exigencia de requisitos no
establecidos en la ley [...] o requisitos normativos excesivos para ejercer la accion
o plantear el recurso” (Corte Constitucional, 2021, parr. 113).

Eficiencia: “Principio al que esta sometida la Administracion Publica conforme
al cual debe procurar alcanzar los objetivos de interés publico fijados mediante el
uso del minimo de medios necesarios” (RAE, 2023).

La eficiencia en el acceso a la justicia es un factor importante debido a la
necesidad de constante actualizacion que tienen los servicios publicos, lo que
conlleva una inversién continua. Si el servicio prestado no se encuentra
actualizado, no podra adecuarse a las necesidades del usuario. Como
consecuencia, se vuelve disfuncional e innecesario. Sin embargo, al tratarse del
acceso a la justicia no solo se vuelve un servicio inatil sino que se corre el riesgo
de violentar derechos. Por lo tanto, es necesario crear este balance que permita la

inversion a largo plazo y la evolucién del acceso a la justicia.

Los mencionados principios ayudan a determinar la calidad que va a percibir el usuario

en relacidn al servicio prestado. Su nivel de satisfaccion esta relacionado con la atencion

a sus necesidades, la respuesta oportuna a su pretension, la rapidez con la que se tramite

su proceso, Y la continua actualizacion del servicio para que se adecue a las expectativas

del usuario. Por tal motivo, son fundamentales para tener en cuenta al momento de buscar

la optimizacién del acceso a la justicia.
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La calidad del acceso a la justicia también puede verse afectada por obstaculos
relacionados a la gestién interna. Uno de los problemas con los cuales la Administracion
se enfrenta es la sobrecarga de casos en juzgados y tribunales. Si los funcionarios
judiciales se ven con una carga superior a lo manejable entonces se genera atrasos en la
resolucion de los casos. Esto afecta directamente al acceso a la justicia, especialmente a
al derecho a la respuesta, la cual debe ser oportuna. Para determinar cuél es el nivel de

sobrecarga que tenemos en el Ecuador se presentan las tablas a continuacion:

Tabla 1: Tasa de Resolucion Nacional, periodo 2018-2022

A0S
Tasa
2018 2019 2020 2021 2022
Nacional
1,07 0,94 0,84 0,94 0,96

Fuente: (Consejo de la Judicatura del Ecuador, 2023)

Nota: La tasa de resolucion se refiere al cociente entre los asuntos resueltos y los

ingresados, ambos referidos al mismo afio.

Estos datos nos permiten determinar la cantidad de casos que han sido resueltos en un
determinado intervalo de tiempo en comparacion con aquellos que ingresaron en el
mismo periodo. Si el total es superior a 1, entonces se resuelven méas casos de los que se
ingresan. Por el contrario, si es menor a uno quiere decir que se ingresan mas casos de los
que se resuelven. Como podemos ver en los datos de los ltimos cinco afios, la cantidad
de casos resueltos es superior en su mayoria. Sin embargo, también podemos observar
que la tasa cada vez se acerca mas al 1 nuevamente. Por lo que es facil determinar que la
carga de casos es muy elevada y la resolucién de los mismos esta en constante peligro de

caer en retrasos.

Tabla 2: Tasa de Pendencia Nacional, periodo 2018-2022

AR0Ss
Tasa
) 2018 2019 2020 2021 2022
Nacional
0,70 0,82 1,21 0,89 0,95

Fuente: (Consejo de la Judicatura del Ecuador, 2023)

Nota: La tasa de pendencia comprende el cociente entre los asuntos pendientes al final

del periodo y el nimero de asuntos resueltos en ese tiempo
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La tasa de pendencia nos permite identificar cuanto tiempo se necesita para resolver la
carga atrasada en el caso hipotético de que no se ingresaran nuevos casos. Tomando en
cuenta los datos expuestos, podemos observar que llevaria alrededor de un afio resolver

los casos pendientes a nivel nacional.

Tabla 3: Tasa de Congestion Nacional, periodo 2018-2022

A0S
Tasa
2018 2019 2020 2021 2022
Nacional
1,70 1,82 2,21 1,89 1,95

Fuente: (Consejo de la Judicatura del Ecuador, 2023)

Nota: La tasa de congestion es el cociente entre el nimero de casos registrados en el afio
maés los pendientes al inicio del periodo, para el nimero de asuntos resueltos durante el

afo.

Como su nombre lo indica, esta tasa nos permite comprender cual es el nivel de
congestion de los juzgados y tribunales del Ecuador. Entre mas alto el coeficiente mayor
sera la carga que se tiene. El hecho de que exista congestion es basicamente inevitable.
Sin embargo, se debe buscar la forma de que esta sea la menos posible. De los datos
podemos observar que la tasa de congestion se sitla alrededor de 2. Por lo tanto, la

congestion no es mas masiva, pero si es evidente.

La sobrecarga de casos es un evidente obstaculo al acceso a la justicia. Este no consiste
en generar intencionalmente barreras, sino que la administracion pablica se ve frente al
dilema de cumplir con su obligacion de atender los casos que se le presentan y los
limitados recursos humanos con los que dispone. De esta forma se genera una ruptura en

la funcionalidad de la administracion de justicia, cuya raiz estaria en el acceso a la misma.

Por lo tanto, se debe prestar atencidn a este dilema y buscar la forma de menorar la carga
que tienen los juzgados Yy tribunales del Ecuador. Un objetivo que la Administracion
Pablica ya tiene en mente ya que, como se vio anteriormente, la optimizaciéon de los
servicios prestados por la misma es una de las metas que se mantienen constantes. Es tal
su relevancia que se encuentra establecido en nuestra normativa como una de sus politicas

mas importantes.

Por otro lado, el articulo 22 del Cdodigo Organico de la Funcién Judicial sefala:
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Art. 22.- PRINCIPIO DE ACCESO A LA JUSTICIA. — “Los operadores de
justicia son responsables de cumplir con la obligacion estatal de garantizar el
acceso de las personas y colectividades a la justicia. En consecuencia, el Consejo
de la Judicatura, en coordinacién con los organismos de la Funcién Judicial,
establecera las medidas para superar las barreras estructurales de indole juridica,
econdmica, social, generacional, de género, cultural, geografica, o de cualquier
naturaleza que sea discriminatoria e impida la igualdad de acceso y de
oportunidades de defensa en el proceso” (Ecuador, COFJ, 2009).

En el texto mencionado se establece que, mas alla de optimizar, mejorar y expandir los
servicios juridicos, una de las formas en las que se garantiza el acceso a la justicia es
creando un ambiente de igualdad de oportunidades, por lo que las personas o colectivos
que tengan obstaculos al momento de acceder al sistema judicial deben ser uno de los ejes
centrales de atencion por parte del Estado, con la finalidad de subsanar estas diferencias

a traveés de las mediadas necesarias.

Por consiguiente, el acceso a la justicia, como lo manifiesta la sentencia 987-15-EP/20,
es un derecho complejo que “[...] no se agota en garantizar el acceso de las personas al
sistema de administracion de justicia [...]” (Corte Constitucional, 2020, parr. 56). Su

pleno ejercicio va més alla del simple reconocimiento.

La conclusion a la que llegamos por medio de los aportes que nos presenta el
ordenamiento juridico del Ecuador es que el acceso a la justicia es un derecho
constitucional, que, al ser un componente de la tutela judicial efectiva, vela por que las
personas puedan hacer uso del sistema judicial en igualdad de oportunidades. El Estado
debera garantizar que este objetivo se cumpla creando, mediante los medios necesarios,
la posibilidad de acceso para los individuos y colectivos que presenten dificultad al
momento de acceder al sistema de administracién de justicia. Al mismo tiempo, es
necesaria una constante evaluacion, control y mejora, se realizara por el Estado a través

de sus funcionarios publicos pertenecientes a la Funcion Judicial.
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Capitulo Segundo: Metodologia de la Investigacién

2.1 Tipo de Investigacion

En el presente capitulo se expondra la metodologia de investigacion que se realizé para
la obtencion de los datos necesarios dentro del presente trabajo. En primer lugar, el
modelo de investigacion escogido en este caso es el mixto, en el cual los aspectos
cualitativos y cuantitativos se complementan. “La necesidad de utilizar los métodos
mixtos responde a la naturaleza compleja de la gran mayoria de los fenémenos o
problemas de investigacion abordados [...] Permitiendo, a la vez, la comparabilidad de
datos desde métodos complementarios, dandole asi una mayor profundidad al analisis”
(Sancari, 2020, p. 78). EI método Cuali-cuantitativo presenta el enfoque adecuado para la
presente investigacion, ya que los datos que se obtienen mediante el mismo son
principalmente cualitativos. Sin embargo, no deja de lado los datos cuantitativos que

complementen a los primeros.

El tipo de investigacion cientifica que se realizara en el presente trabajo sera
fundamentalmente documental, siendo pertinente recurrir a fuentes bibliograficas, sean
estas digitales o fisicas, que contengan material que sirva de aporte. Ademas, esta
investigacion sera de tipo cualitativa, debido a que este método nos permite recolectar
informacion detallada, enfocada en las cualidades y caracteristicas de un fenémeno en
particular. En las palabras de Abdellah (2000), como se cité en Ferndndez y Pértegas
(2002), “Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que
son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no
estructuradas”. Esta definicion se apega a lo que requiere una investigacion con enfoque

juridico, que es el campo de investigacion en este trabajo.

2.2 Preguntas de Investigacion

1. ¢Qué informacion se debe obtener de la realidad para dar respuesta a la

pregunta de investigacion?

La pregunta de investigacion es: ;Como la implementacion de Legal Tech en el
ordenamiento juridico y sistema judicial ecuatoriano puede constituir una garantia al

acceso a la justicia? Para resolver esta interrogante se debe precisar que funcion tiene el
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Legal Tech en el acceso a la justicia de un Estado y cuél es el alcance de su influencia en
este sector. Por lo tanto, son necesarios datos que demuestren la validez que tiene el Legal
Tech una vez implementado en la realidad de un sistema judicial y regulado por el
ordenamiento juridico del determinado territorio a analizar. Ademas de establecer como
esta implementacion ha afectado, ya sea positiva o negativamente, a la funcionalidad del

sistema y ordenamiento juridico en cuestion.
2. ¢Donde se va a obtener la informacién?

La obtencion de los datos que demuestren la efectividad del Legal Tech en el acceso a la
justicia deberan ser obtenidos del analisis enfocado a un pais que ya haya dado paso a
esta implementacion. No obstante, este Estado debera ser lo mas cercano al Ecuador
posible, ya que la realidad interna de cada pais varia debido a varios factores, entre ellos
la distancia geografica. Por lo tanto, las reformas o iniciativas que funcionen en su sistema

juridico pueden no ser aplicables a la realidad del Estado ecuatoriano.

De la misma forma, es necesario recolectar datos que ayuden a visualizar la viabilidad de
la implementacion del Legal Tech en el Ecuador, y cuéles son las posibles ventajas y
desventajas de este proceso. Para lo cual se requiere la perspectiva del profesional de
derecho, quien cuenta con la experticia necesaria sobre la realidad de uso diario de los
servicios judiciales, las limitantes que estos tienen con relacion al acceso a la justicia, y

cémo las iniciativas del Legal Tech podrian ser una respuesta optima a estas falencias.
3. ¢Como se obtendra la informacion?

En primer lugar tenemos el analisis de normativa comparada enfocado en el pais de
Colombia. Este estudio se lo realiza debido al avance que el Legal Tech tiene en este
Estado en comparacién con Ecuador. Colombia es el pais que delimita al Ecuador en el
norte y, debido a esta cercania, comparte una historia, cultura y realidad muy parecidas a
las del Estado ecuatoriano. Por esta razon, el analisis propuesto nos ayudara a ver como
esta implementacion a influenciado al pais positivamente y cudles son los obstaculos o

limitaciones que aun deben ser revisados.

En cuanto al factor cuantitativo tenemos a la encuesta. Esta tiene la finalidad de preguntar
a profesionales de derecho acerca de la necesidad e importancia de la implementacion del

Legal Tech en el Ecuador, a través de un cuestionario de preguntas. Lo cual nos permite
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complementar la perspectiva teorica del analisis de normativa colombiana, agregando

datos extraidos del punto de vista de la practica diaria del Derecho en el Ecuador.

2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Al tratarse de una investigacion cualitativa es su mayoria, se deben utilizar técnicas
especificas para este tipo de indagacion. En el presente caso la técnica que se ha elegido
es el analisis documental y de Derecho comparado. Al tratarse de un tema tan novedoso
en nuestro pais como lo es el Legaltech, no existe un amplio conocimiento de lo que esta
comprende y el uso de la misma es muy limitado. Por lo tanto, se requiere realizar un
estudio documental que describa el Legaltech a profundidad y un andlisis normativo que
pueda ayudarnos a comprender como se procede a una implementacion regulada del

mismo en el sector publico.

Sinembargo, el centrarse inicamente en el aspecto tedrico no es suficiente para responder
con mas seguridad a la pregunta de investigacion. Por este motivo, se incluye el aspecto
cuantitativo en la investigacion. La principal herramienta dentro de este enfoque es la
encuesta. El objetivo de esta herramienta es recolectar informacion relevante para el
organizador mediante la elaboracion de un cuestionario. La finalidad de esta, dentro de
esta investigacion, sera preguntar si se considera necesaria la implementacion de Legal

Tech y estara direccionada a profesionales de derecho del pais.

2.3.1 Poblacién y Muestra:

La poblacién a la cual se destinara la encuesta es a los miembros del Colegio de Abogados
de Pichincha, el mismo que consta de 15 000 asociados aproximadamente. De este total,
se estiman alrededor de 4 000 miembros activos en las actividades de la institucion. Por
lo que la poblacion de la cual se obtendra la muestra es 4 000 individuos. La férmula que

se utilizara para el calculo de la misma es la siguiente:

Zz*p*q*N
e2(N—1)+z2xpxq

n

~ 1,962 % (0,7) * (0,3) * 4000
~(0,005)2(4000 — 1) + (1,96)% % 0,7 % 0,3

n

n = 298,67
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n =299

Por lo tanto la muestra a tomar en consideracion es de 299 miembros del Colegio de
Abogados de Pichincha. De los cuales se cont6 con la ayuda de 70 profesionales, siendo

esta la cantidad total de respuestas al cuestionario conseguidas.

2.4 Procedimiento y andlisis de datos

Las fuentes que seran utilizadas en la investigacion documental son aportes doctrinarios
disponibles de manera digital o fisica, ya sean estos libros, articulos, etc. Las mismas que
seran expuestas a un analisis que permita determinar la pertinencia del contenido que
exponen, con relacién a la investigacion pretendida. Se analizara la credibilidad de los
autores, el contenido del material, si existe oposicion a lo establecido dentro del mismo,
el afio en el que fueron publicados, la plataforma fisica o digital encargada de la
publicacion, entre otros factores que son decisivos al momento de determinar la
importancia de la fuente documental en cuestion. La finalidad de este filtro es que la
investigacion cuente con el mejor material posible al alcance, y su resultado sea claro,

preciso, y bien fundamentado.

En relacion al analisis de caracter normativo, se utilizardn normas colombianas para
realizar un estudio comparativo en contraste con la realidad normativa del Ecuador. El
objetivo es tener una perspectiva de como podria un pais como el nuestro implementar el
Legaltech en el sector pablico. El Estado colombiano ya cuenta con un marco de normas
que ayuda al desarrollo de la innovacion tecnoldgica en el sector juridico, por lo que el

andlisis de este seria un gran aporte a esta investigacion.
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Capitulo Tercero: Analisis de resultados

En el presente capitulo analizaremos los datos obtenidos de la investigacion detallada
anteriormente. La finalidad de su estudio es llegar a una conclusién que nos permita
responder la pregunta de investigacion. En el caso establecido, es necesario precisar si el

Legaltech puede convertirse en una garantia al acceso a la justicia en el Ecuador.
3.1 Descripcion de Datos:

3.1.1 Estudio de normativa colombiana comparada:

Las siguientes normas manifiestan un impulso por parte del Estado colombiano hacia la
creacion de actividades relacionadas con el Legaltech y su implementacion el Poder

Judicial.

La Ley No. 2213 del 13 de junio de 2022 la cual tiene dentro de sus objetivos la adopcion
de “medidas para implementar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
las actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencion a los
usuarios del servicio de justicia y se dictan otras disposiciones” (Colombia, Ley No. 2213,
2022).

Ante este acto legislativo, se promulgé el acuerdo PCSJA22-11972 del 30 de junio de
2022, en el cual el Consejo Superior de la Judicatura de la Republica de Colombia toma

las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley No. 2213.

Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020 en el que se “adoptan medidas para
implementar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencién a los usuarios del
servicio de justicia [...]” tomando en consideracion la emergencia sanitaria vivida por la

pandemia COVID-19 (Colombia, Decreto Legislativo 806, 2020).

La Ley No. 1951 del 24 de enero de 2019 y la Ley No. 2162 del 6 de diciembre de 2021,
mediante las cuales se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Este
organismo tiene como vision “la [contribucion] al desarrollo y crecimiento del pais y [la

anticipacion] a los retos tecnologicos futuros [...]” (Colombia, Ley No. 1951, 2019).

La Ley No. 1955 del 25 de mayo de 2019 donde se expone el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 y se establece una inversion de:
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e 21.201 miles de millones de pesos en el Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion.
e 18.023 miles de millones de pesos en el Pacto por la transformacion digital de

Colombia.

Ademas de exponer los pasos que se necesitan para cumplir con estos objetivos, entre

otros.

La Ley No. 1978 del 25 de julio de 2019 que busca la modernizacion del sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con la finalidad, entre otros
objetivos, de “[...] simplificar y modernizar el marco institucional del sector [y] focalizar
las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital [...]” (Colombia, Ley No. 1978,
2019).

La Ley No. 1838 del 6 de julio de 2017 en la que se promueve “el emprendimiento
innovador y de alto valor agregado” (Colombia, Ley No. 1838, 2017) mediante la
creacion de empresas de base tecnolégica conocidas como Spin-off. Estas organizaciones
se basan en conocimientos que resultan de actividades investigativas y de desarrollo,

realizadas por las Instituciones de Educacion Superior.

Ademas de estas normas especificas para el desarrollo del Legaltech, tenemos normativa
que involucra otros campos de la innovacion tecnoldgica pero que a su vez resultan
relevantes en la implementacion de esta en el sector juridico. Como ejemplo de esto

tenemos:

1. Administracion de justicia y acceso a través de medios electronicos:

a. Decreto 1413 de 2017: En el cual de establecen lineamientos generales en
el uso y operacion de los servicios digitales.

b. Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformas tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion pablica.

c. Decreto 620 de 2020: En el cual de establecen lineamientos generales en
el uso y operacion de los servicios digitales.

2. Gobierno digital:
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a. Decreto 728 de 2017: El cual tiene como objetivo fortalecer el modelo de
gobierno digital en las entidades del orden nacional del estado
colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso publico a
internet inalambrico.

b. Ley 1955 de 2019: Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo
2018-2022, mismo que contiene metas a cumplir con relacion a la
plataforma de Gobierno Digital.

c. Resolucion 2893 de 2020 mtic: Por la cual se expiden los lineamientos
para estandarizar ventanillas Unicas, portales especificos de programas
transversales, sedes electronicas, tramites, opas y consultas de acceso a
informacion publica, asi como en relacion con la integracion al portal
unico del estado colombiano, y se dictan otras disposiciones.

d. Resolucion 2160 de 2020 mtic: Por la cual se expide la guia de
lineamientos de los servicios ciudadanos digitales y la guia para
vinculacion de estos.

e. Resolucion 1519 de 2020 mtic: Por el cual se definen los requisitos materia
de acceso a la informacidn pablica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos.

f. Resolucion 500 de 2021 mtic: Por la cual se establecen los lineamientos y
estandares para la estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de
seguridad y privacidad como habilitador de la politica de gobierno digital.

g. Directiva presidencial 3 de 2021: Lineamientos para el uso de servicios en
la nube, inteligencia artificial, seguridad digital y gestién de datos.

3. Politicas de gestion y desempefio institucional:

a. Decreto 1789 de 2021: Relacionado con el uso de la firma electronica y
digital como wuna herramienta para facilitar la innovacién y la

transformacion digital.

Cabe mencionar el proyecto normativo realizado en el afio 2019, mismo que busca la
creacién del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion. Este tiene el objetivo de
“coordinar y orientar actividades [...] relacionadas con la formulacion, implementacion

y seguimiento de las politicas que promuevan la competitividad e innovacion [...] con el
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fin de promover el desarrollo econémico, la productividad y mejor el bienestar de la

poblacion” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2019).

Finalmente, es de gran relevancia mencionar que en el afio 2020 y tras el gran apogeo del
Legaltech en el pais, se cred la Asociacion Colombiana de Legal Tech (ACLET), misma
que tiene como finalidad “promover el ecosistema surgido de la interaccion entre las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y el sector juridico [...]”
(Asociacion Colombiana de Legal Tech, 2020).

3.1.2 Resultados de la encuesta realizada:

Una de las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos pertinentes al tema de
investigacion en este trabajo es la encuesta. Esta herramienta esta disefiada para obtener
informacion sobre preferencias, necesidades y opiniones de las personas. En el caso
especifico de nuestro tema de investigacion, la encuesta permite la obtencion de estos
datos de profesionales del derecho quienes, debido a su profesidn, son el punto focal de
la tenencia Legaltech. Ademas de tener una perspectiva actual del estado del acceso a la

justicia en el pais.

Por esta razon, obtener informacion acerca de la perspectiva de aquellos que trabajan en
el sector juridico es un aporte fundamental que permite dar una respuesta mas acercada a
la realidad a la pregunta de investigacion. A continuacion, se presentan los datos
obtenidos de la encuesta realizada a 70 miembros del Colegio de Abogados de Pichincha-

Ecuador:

Figura 1: ¢ Conoce usted en qué consiste el Legal Tech?

® s 23
Parcialmente 23

®

® o 24

El porcentaje de profesionales del derecho que respondieron “si” es el 33%, por su parte

el “no” representa el 34% y “parcialmente” figura el 33 % de los participantes. Esto nos
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indica el porcentaje de profesionales que conocen del Legaltech y en que nivel estan

familiarizados con el mismo.

Figura 2: ;Conoce usted de iniciativas que implementen el Legal Tech en el

Ecuador?
@ si 15
. Parcialmente 25
® no 30

En el presente graficos vemos que el 21% de los participantes respondieron “si”, el 25%
respondieron “parcialmente” y el 43% eligieron “no”. Esto demuestra que la mayoria de

las profesionales desconocen de las iniciativas que el Legaltech presenta para el Ecuador.

Figura 3: ¢ Utiliza usted servicios o productos de empresas Legaltech?

® s 10
® no 60

El porcentaje de personas que respondieron “si” equivale al 14%, mientras que el “no”

representa el 86%. Este dato expresa lo particular que es el uso del Legaltech en el pais.

Figura 4: Considerando el avance tecnoldgico en la sociedad ¢ Es importante que el
sector judicial siga la misma linea de apertura hacia la innovacion tecnologica y
digital?
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En esta pregunta, el “si” representa el 83%, el “no” equivale al 6% y la opcion “neutral”
se constituye del 9% de las respuestas. Como podemos ver la gran mayoria de los
participantes consideran que la innovacion tecnolégica y digital en el sector judicial es
importante.

Figura 5: ¢Esta usted de acuerdo con el avance progresivo de la digitalizaciéon y
tecnologia en el sector judicial del Ecuador?

® s 65 \

® o 1

Meutral 4
®

En esta grafica el 1% corresponde al “no”, el 93% responde al “si” y el 6% se mantiene
“neutral”. Esto datos reflejan el apoyo que tiene el Legaltech en su implementacion al

sector judicial.

Figura 6: Tomando en cuenta el constante crecimiento del alcance de la tecnologia
en la sociedad ¢Cuédl es el nivel de importancia que tiene la capacitacion en este

campo de los diferentes miembros que conforman el sector judicial en el Ecuador?
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En la grafica presentada vemos que el 4% se sitGa en el nivel 1, el 3% en el nivel 2, el 6%

en el nivel 3, el 23% en el nivel 4 y el 64% en el nivel 5. Llegando a dar un promedio de
4.40 al nivel de importancia que tiene la capacitacion en este campo para los profesionales
del derecho.

Figura 7: ¢ Cual es el nivel de importancia que tiene la implementacién de normativa
relacionada con la realidad tecnoldgica?
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Podemos visualizar que el 3% de los participantes consideran esta normativa en un nivel
1 de importancia, el 4% se ubica en el nivel 2, el 6% lo considera un nivel 3, 24% responde
al nivel 4 y el 63% lo considera de un nivel 5 de relevancia. En total observamos un 4.40

de promedio para esta implementacion.
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Figura 8: Tomando en consideracion la sobrecarga de casos en los juzgados y
tribunales del pais, ¢ Cuén relevante es la automatizacion y digitalizacién en el sector
judicial?
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En el contexto planteado en esta pregunta, vemos que el 3% considera nivel 1 de
relevancia, otro 3% lo ve en el nivel 2, el siguiente nivel corresponde a un 3%, el nivel 4
consta del 23% y el ultimo nivel refleja el 69%. Promedio de 4.51 para la automatizacion

y digitalizacién en el sector judicial.

Figura 9: Considerando los niveles de efectividad, rapidez, economia procesal,
eficiencia y satisfaccion de los servicios judiciales y juridicos ¢Cual es el nivel de

urgencia que deberia tener la implementacién del Legaltech en el pais?
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Para la presente pregunta, el 6% se ubica en el nivel 1 de urgencia, el 3% lo considera
nivel 2, el 10% nivel 3, el 26% nivel 4 y el 56% nivel 5. Como promedio general de las

respuestas tenemos 4.23 5 de nivel de urgencia.

Figura 10: ¢La revolucion digital representa una ventaja o desventaja al momento

de acceder a los servicios del sector juridico?

. Ventaja 53
. Desventaja 3
. Neutral 14

En este grafico podemos observar, que el 76% lo considera como ventaja, el 4% lo ve
como desventaja y el 20% toma una postura neutral. De estos valores podemos observar

que en su mayoria la revolucién digital es vista de forma positiva para el sector juridico.

Figura 11: ¢ Los avances del Legaltech resultan un perjuicio o un estimulo en la labor

diaria del profesional de derecho?

@ Estimulo 46

Perjuicio 1
® rej

MNeutral 23 g
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En consideracion a la interrogante planteada, el 66% responde que es un estimulo, el 1%
lo considera perjuicio y el 33% se ve neutral al respecto. Por lo tanto, el Legaltech es visto

como un estimulo en su mayoria.

Figura 12: Basado en su experiencia diaria ¢Cual es el nivel de acceso a la justicia

en el pais actualmente?
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El acceso a la justicia para los participantes se promedia en un 3.16 de 5, detallandose de

la siguiente manera: 7% lo ubic6 en el nivel 1, 19% en el nivel 2, 36% en el nivel 3, 29%

en el nivel 4y 10% en el nivel 5.

Figura 13: ¢Considera que las iniciativas que trae el Legaltech beneficiarian el
acceso a la justicia en el Ecuador?
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El 69% de los profesionales participantes respondieron “si”, el 6% escogieron “no”, el
16% responden “tal vez” y el 10% es neutral. Podemos ver una continuacion de la

perspectiva positiva hacia el Legaltech.

Figura 14: Observando la realidad legislativa y judicial del pais, del 1 al 5, ¢qué tan

probable es la implementacion del Legaltech en el Ecuador?
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Los porcentajes con relacion a esta probabilidad se establecen en 6% para el nivel 1, 11%
para el nivel 2, 39% para el nivel 3, 29% para el nivel 4 y 16% para el nivel 5. De esta

manera situando el promedio en 3.37 de 5.

Figura 15: ¢Basado en su experiencia profesional, ¢cual es el obstaculo mas grande
para la implementacion del Legaltech como una realidad en el pais?

. Falta de inversion en este sector 27

. Falta de normativa que regule e... 16 \‘
. Desinterés por parte del sector ... 19

. Desigualdad socio-econdmica 2

. Ninguna de las anteriores 6

Como podemos observar en la gréafica, el 39% considera que la falta de inversion en este
sector es el obstaculo méas grande, el 23% responde que es la falta de normativa que regule
estos avances, el 27% cree que es el desinterés por parte del sector publico, el 3%
considera a la desigualdad socioecondmica sobre las demas opciones y el 9% considera

a ninguna de las anteriores como el principal obstaculo.

3.2 Colombia vs Ecuador: Inicios del Legaltech

El primer punto por evaluar es el inicio del Legaltech en Colombia vs en Ecuador. Segin
el estudio realizado por Legaltechies, los inicios del Legaltech en Colombia datan del afio
2013, y continua con el pasar de los afios a través de los siguientes eventos

trascendentales:
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En el afio 2013 se crea el Centro de Innovacion en Derecho de la Universidad
Sergio Arboleda.

En el afio 2014 se presenta un escrito titulado Innovacion y emprendimiento en
Colombia: Balance, Perspectivas y Recomendaciones de Politica, 2014-2018, el
cual tiene como objetivo “...enfatizar la urgencia de convertir la innovacion en
una de las grandes apuestas de la proxima administracion. Este, junto con la
mejora de la competitividad, debe estar entre los mensajes centrales de su Plan
Nacional de Desarrollo” (Goémez y Mitchel, 2014).

Posteriormente en el afio 2015, el movimiento Legal Hackers se expande y llega
a Colombia. Su “objetivo principal es consolidar un grupo de personas de distintos
intereses, pero con el mismo objetivo. Que piensen sobre las tecnologias de la
informacion y la evolucion de ejercer la profesion con el complemento de la
tecnologia” (Ramirez, 2015).

Igualmente, en este ano se cre6 “Legal APP del Ministerio de Justicia, una
herramienta electrénica para todos los ciudadanos que necesiten conocer cdmo
adelantar un tramite o hacer uso de algiin servicio relacionado con la Justicia”
(Legaltechies, 2020).

La herramienta Sic Facilita “una novedosa plataforma virtual para facilitar la
comunicacion entre consumidores y proveedores, agilizar los procesos, evitar
llegar a una demanda, y asi pudieran conciliar de forma facil, rapida, con contacto
directo entre ellos y mediada por la Superindustria” (Superintendencia de

Industria y Comercio, 2021).

De lo expuesto podemos notar que el Legaltech en Colombia tuvo sus inicios por parte

del sector de la educacion superior. La Universidad Sergio Arboleda observé el potencial

de este y empez0 a capacitar a sus estudiantes con el objetivo de formar profesionales del

derecho que puedan hacer frente a la revolucion digital y adaptar sus servicios a la misma.

Posteriormente podemos ver iniciativas de particulares que buscan llevar este tema a ser

considerado en el debate entre profesionales del area y asi implementarlo mas en la

sociedad. Sin embargo, las propuestas no se quedaron en el sector privado. A tan solo dos

afios de su aparicion en el ojo pablico, el Estado colombiano empez6 a implementar las

iniciativas tecnoldgicas para mejorar la calidad de la prestacion de sus servicios,

principalmente administrativos.

49



Los inicios del Legaltech en el Ecuador, por su parte y como fue visto anteriormente, se

Ilevaron en la siguiente cronologia:

1. Aparecimiento de FIEL Web Plus y Lexis Finder.

2. Evento Legal Innovacion Ecuador en 2018.

3. Mapa de proyectos de emprendimiento tecnoldgico en Ecuador publicado por la
empresa Buen Trip Hub, en 20109.

4. Enel mismo afio, fundacion de la Asociacion Ecuatoriana de Proteccion de Datos.

5. Celebracion del concurso #JUSTIAPPS2019

6. En 2021, laentrada en vigor de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

del Ecuador.

Comparando los inicios del Legaltech en ambos paises, podemos visualizar un par de
diferencias que son fundamentales cuando se observa el desarrollo de la innovacion

tecnoldgica en estos territorios.

En primer lugar, la diferencia en el tiempo con relacion a los primeros vistazos del
Legaltech. La perspectiva colombiana evidencia que el Legaltech aparecio a los inicios
de la déecada pasada. Esto se produjo a traves de la competencia de las universidades de
investigacion e innovacion, dandonos un gran ejemplo de como la educacién superior
contribuye al avance de un Estado. A partir de este evento se crea ain mas investigacion
académica y se producen documentos que permiten poner el tema en el radar del publico,

especificamente los profesionales del sector.

Ante la novedad de este, hubo personas que decidieron emprender iniciativas
empresariales de Legaltech. Es de esta forma como se crearon las primeras organizaciones
privadas en esta materia, aportando al desarrollo y expansion de esta. Esto tiene gran
relevancia si lo analizamos desde el punto de vista de los fendmenos sociales y como

estos dan origen al avance de la sociedad.

Cuando observamos de donde ha surgido los avances o la necesidad de estos en el sector
juridico, podemos concluir que nacen a partir de una demanda social. Esta a su vez, se
produce como consecuencia de un evento o fendbmeno que ocurre en la sociedad y que
genera nuevas necesidades, expectativas, desafios, obstaculos, etc. Ante esto, la

creatividad del ser humano crea diferentes propuestas de solucién que pueden llegar a
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abarcar cualquier rama de la civilizacion. Provocando un sin nimero de relaciones nuevas
entre particulares o entre estos y el Estado. Podemos citar varios ejemplos de lo mismo:
la regulacion de delitos electrénicos, proteccion de datos personales en medios digitales,

la firma electronica, etc.

El derecho tiene una funcién social. Por lo que es ldgico que el Legaltech surja de eventos
como el fendmeno social de la Revolucion Digital. A esto se le agrega el contraste entre
el nivel de eficiencia de la prestacion de servicios juridicos, la misma que sigue una linea
tradicionalista; y la realidad actual, nacida de dicha revolucion. El nacimiento de
empresas que ofrezcan propuestas comprendidas dentro del Legaltech puede ser visto
como un fenémeno social. Los servicios o productos que se brindan a los usuarios de
estas iniciativas crean una nueva relacion entre particulares que no existia con

anterioridad.

Al crear nuevas relaciones entre individuos se atrae la atencion del Estado, puesto que
este se ve en la obligacion de regular estos nuevos acontecimientos que van tomando
fuerza y constancia en la sociedad. A partir de esta interaccion, el Estado puede
interesarse en las mismas dando como resultado que busque activamente implementarlas
para mejorar su funcionalidad. La motivacion de estas actividades puede darse de varias
obligaciones de este: el estudio y la observacion de las innovaciones que se proponen, la
necesidad de adecuar la prestacion de servicios y comunicacion con sus administrados,
proporcionar acceso, desarrollo y finalizacién a procesos y tramites de administracion
publica de forma réapida, efectiva y eficaz; entre otros. La creacion de portales web, como

lo es Legal APP, son ejemplos de lo mismo.

La implementacion del Legaltech en el sector publico colombiano evidencia el avanzado
desarrollo que tiene esta tendencia en comparacion con el Ecuador. Nuestro pais también
cuenta con portales web que facilitan la tramitacion de procesos gubernamentales,
consultas y comunicacion con el Estado por medios digitales. Sin embargo, no existe un

portal web que se pueda comparar con la Legal App de Colombia.

Colombia abri6 las puertas a la innovacion tecnoldgica en el sector juridico afios antes
que el Ecuador. Actualmente, el primero cuenta con normativa que incita la influencia
del Legaltech y su permanencia en el sector publico. La Ley No. 2213 del 13 de junio de

2022 del Congreso de Colombia, en su articulo 1, inciso segundo, establece: “... pretende
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flexibilizar la atencion a los usuarios del servicio de justicia con el uso de las herramientas
tecnoldgicas e informaticas como forma de acceso a la administracion de justicia”
(Colombia, Ley No. 2213, 2022).

Esta Ley se promulgé tras lo ocurrido con la pandemia COVID-19. El Gobierno de
Colombia observo los beneficios que trajo consigo la implementacion de tecnologia en la
administracion publica, en este caso la Funcion Judicial, y determind que estos cambios

se vuelvan permanentes.

Una norma que cumple con similares objetivos en el Ecuador, aunque no es especifica a
la Funcién Judicial, es la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, vigente desde el afio 2018. Para comprobarlo, debemos observar los

siguientes articulos de esta ley:

En su articulo 1 establece que su objetivo es “[...] disponer la optimizacion de tramites
administrativos, regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de
facilitar la relacion entre las y los administrados y la Administracion Pablica y entre las
entidades que la componen; asi como, garantizar el derecho de las personas a contar con
una Administracion Publica eficiente, eficaz, transparente y de calidad” (Ecuador,
LOOETA, 2018).

Las entidades que deben aplicar lo regulado por esta ley se enumeran en el articulo 2, el
que establece en su numeral 1: “Los organismos y dependencias de las funciones
Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral, Transparencia y Control Social, en la
Procuraduria General del Estado y la Corte Constitucional” (Ecuador, LOOETA, 2018).

El articulo 3 que menciona los principios por los cuales se regiran los tramites
administrativos, se menciona en su numeral 4 “...Las entidades reguladas por esta Ley
haran uso de tecnologias de la informacion y comunicacion con el fin de mejorar la
calidad de los servicios publicos y optimizar la gestion de trdmites administrativos”
(Ecuador, LOOETA, 2018).

De los articulos citados podemos observar que desde el afio 2018 se busca mejorar la
eficiencia de los actos de administracion publica. Uno de los medios considerados para
lograr este objetivo fue el uso de las tecnologias de comunicacion e informacion. La Ley

Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos es la respuesta
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legislativa ante los casos de dilatacion y obstaculizacion de servicios publicos que tengan

que ver con actuaciones administrativas.

No obstante, esta norma no regula especificamente la incorporacion tecnoldgica en estas
actuaciones. Tampoco se especializa en el sector judicial o juridico, sino que abarca todo
el abanico de Funciones del Estado. No es mas que una simple herramienta que se expone
para que sea considerada dentro de los muchos otros mecanismos presentados en la
misma. Por lo que concluimos que ain no existe un estimulo normativo por parte del
Estado ecuatoriano hacia la implementacion del Legaltech en sus procedimientos. Sin
embargo, la simple mencidn de esta como mecanismo de optimizacion, demuestra que se

reconoce su utilidad, importancia y beneficio.

3.3 Colombia vs Ecuador: Implementacion del Legaltech en el sector publico

En segundo lugar, de esta comparacion tenemos el nivel de desarrollo que ha alcanzado
el Legaltech en cada pais. Para lograr este objetivo, es necesario realizar un andlisis
comparativo entre Colombia y Ecuador, en el cual se pueda determinar cual es el nivel de
apoyo por parte del gobierno y la poblacion en general que ha tenido esta adopcion. De
esta manera podemos establecer cuales son las mejoras o desafios que presenta el

Legaltech una vez entrado en etapa de implementacion.

El mayor indicador del apoyo que puede dar un Estado hacia la inclusion de una tendencia
global es la regulacion que se le da a esta. Cualquier avance de la sociedad debe estar
acompanado de un avance del derecho. Por lo tanto, es el Estado el encargado de crear un
marco normativo que ayude al control de las nuevas relaciones que se crean a partir de

cualquier fendémeno social, econdmico, cultural, o, en este caso, tecnologico.

Sin normativa que controle el desarrollo de una iniciativa como lo es el Legaltech, no se
puede hablar de una adopcion por parte de un gobierno, y mucho menos de una
propagacion hacia la ciudadania. Por lo que centraremos nuestro andlisis en la
comparacion del marco normativo existente tanto en Colombia como en Ecuador, que

permita regular la implementacion y desarrollo del Legaltech en cada respectivo pais.

En Colombia existe una regulacion clara para el uso de tecnologia en el sector juridico.
Esto lo podemos ver reflejado en la cantidad de normas que han sido expedidas alrededor

de este tema. Es claro el nivel de apoyo legislativo que tiene esta implementacion, al ver
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la constancia con la que se reglamenta nuevas iniciativas que trae el Legaltech en distintas

actividades del sector publico.

Ademas, podemos destacar que, para prever obstaculos, el gobierno de Colombia emitio
normativa que cubria las bases necesarias para esta implementacion, ademas de la
prexistente. EI marco normativo colombiano es basto en lo que respecta al control del uso

de tecnologia tanto por parte del sector publico como privado.

Si tomamos en consideracion los &mbitos que abarcan las normas citadas en el capitulo
anterior y su actualidad, podemos concluir con cierta certeza que la implementacion
tecnoldgica es un tema de alto interés en Colombia. En consecuencia, la demanda por su
uso debe ser alta, generando la necesidad de una regulacion que supervise el desarrollo
de estas nuevas iniciativas. Por tal motivo, el Poder Legislativo y Ejecutivo colombiano
se vieron ante el deber de crear una normativa que observe el Legaltech como un
fendmeno interno y no externo, el cual necesitaba del apoyo del Estado para seguir una

correcta via de desarrollo en el territorio colombiano.

Un claro ejemplo de normas especificas al funcionamiento de la innovacién tecnoldgica,
y por lo tanto del Legaltech, en el sector juridico es la emisién de la Guia de lineamientos
de los Servicios Ciudadanos Digitales*. EI mes de septiembre de 2020, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones colombiano emiti6 este documento
en el que se establece los requisitos para la prestacion de servicios de tecnologia para

tramites ciudadanos que se prestan, actualmente, de forma digital.

Toda esta regulacion ha permitido que se desarrollen soluciones tecnoldgicas innovadoras
y se fomente la confianza de los usuarios. La segunda siendo de gran importancia, puesto
que no se puede hablar de una correcta implementacion del Legaltech si los supuestos
beneficiarios no estan de acuerdo con su uso o presentan una actitud de desprecio por la

tecnologia.

La finalidad principal que tiene el Legaltech es mejorar los servicios prestados en el sector
juridico a los usuarios de estos. Esto se logra desde varios puntos de accion, siendo uno

de ellos el disefio de mecanismos y herramientas que se ajusten mejor a las necesidades

4 Para mas informacion consltese el siguiente enlace: https://gobiernodigital. mintic.gov.co/692/articles-
161274 Anexol Resolucion 2160 2020.pdf
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de los consumidores, gracias a la capacidad de personalizacién que se puede tener por

parte de la tecnologia.

Sin embargo, si no se contara con el apoyo de los usuarios no se podria avanzar con el
desarrollo de todas las propuestas que trae el Legaltech. Por lo que cabe destacar el
esfuerzo que se realiza, lo que también se refleja en la normativa colombiana, para generar

una poblacion que se acoge a este entorno digital.

Del estudio de las normas colombianas podemos ver que se toma en consideracion la
difusion de estos medios digitales para que su alcance sea el mayor posible. De esta forma
se busca cumplir con uno de los principales objetivos de la “transformacion digital” que
consiste en hacer méas accesibles servicios, tramites, informacion, entre otros para la

ciudadania.

De todo lo expuesto, se puede decir que, al menos en lo que respecta a un marco
normativo, el gobierno colombiano ha apoyado al Legaltech en su inclusion al Estado.
Sin embargo, ¢cudles son las acciones que ha tomado este gobierno en relacion con poner
esta normativa en practica? El gobierno de Colombia ha emprendido varias acciones y
politicas publicas que apoyan la implementacion del Legaltech, con el objetivo de
promover la innovacioén y la modernizacion del sector juridico en el pais. Como ejemplo

de las mimas tenemos:

1. Programa para la Transformacion Digital de la Justicia en Colombia: En el
ano 2019, el Ministerio de Justicia y del Derecho colombiano, en conjunto con
otras entidades, lanzo6 el Programa de Transformacion Digital de la Justicia. El
objetivo de este es la modernizacidon y optimizacion de los servicios de justicia
mediante el uso de tecnologia. En consecuencia, incrementando la efectividad,
eficiencia y calidad del sistema de justicia en lo que respecta a la resolucion de
conflictos y atencion de las necesidades ciudadanas. Entre las iniciativas incluidas
en este programa se encuentran la implementacion de sistemas de gestion

documental y la digitalizacion de los procesos judiciales®.

5 Para mas informacion consltese el siguiente enlace:
https://www.minjusticia.gov.co/programas/transformaci%C3%B3n-digital-de-la-justicia
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2. Portal Unico de Servicios del Estado®: Es una plataforma que permite a los
ciudadanos acceder a diversos tramites, servicios publicos, informacion, etc. de
manera digital, incluyendo aquellos de caracter legal y judicial. Se trata de una
herramienta creada por el gobierno colombiano que unifica estos servicios, antes
dispersos en varios sitios web, y facilita el acceso de la ciudadania a estos mismos.

3. Creacion de programas de formacion de profesionales en Legaltech: En
Colombia existen varias instituciones académicas, asi como organizaciones
gubernamentales, que ofrecen programas de formacion en Legaltech. Su objetivo
es fomentar la formacion de profesionales especializados en el uso de tecnologia

en el &mbito legal.

Con los antecedentes expuestos podemos concluir que el gobierno de Colombia esta
interesado en la implementacion tecnoldgica en el sector publico, ya que esta representa
una mejora en la prestacion de servicios a la ciudadania. Uno de los sectores mas
contemplados para esta adopcion es el sector juridico. Los servicios de administracion de
justicia de un pais son de extremada relevancia porque nacen de la necesidad de
resolucion de conflictos que tienen de por medio la tutela de los derechos reconocidos a

cada uno de los individuos pertenecientes a un Estado.

Por esta razon, es de suma importancia que la administracion de justicia se mantenga en
constante evolucidon y siempre abierta a futuras mejoras en la calidad de su
funcionamiento. Caso contrario, los derechos que en un inicio busca proteger, se verian
expuestos a una situacion de posible vulneracion. Es asi como el gobierno de Colombia
ve en el Legaltech un abanico de posibilidades de optimizacién y mejora del sector
juridico, que le permite estar al frente del cumplimiento de sus obligaciones para con sus

ciudadanos.

Una vez establecido el panorama juridico que tiene Colombia con relacion al Legaltech,
es hora de comprarlo con lo que nos presenta Ecuador. La innovacion tecnoldgica en el
estado ecuatoriano, a nivel general, aun se encuentra en una fase temprana de desarrollo.
Por lo que no se puede agregar mucho con relacion a la implementacion de tecnologia en

el sector juridico.

& Disponible en la siguiente direccion web: https:/gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Portal -
Unico-del-Estado-Colombiano/
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A pesar de que existan algunas iniciativas interesantes en el pais, como lo podemos

observar en el capitulo uno de este trabajo, la adopcion de Legaltech todavia es limitada

en el pais. Esto puede ser consecuencia de varios aspectos, pero uno de los mas

representativos es la falta de normativa que ayude al desarrollo del Legaltech en el entono

juridico ecuatoriano.

La falta de normas que regulen de forma especifica la innovacion tecnologica en el sector

publico, y por ende en el sector juridico, es una de las principales diferencias en

comparacion con el Estado colombiano. Las normas que se acercan mas a este objetivo y

pueden ser consideradas actuales en el Ecuador son las siguientes:

1.

Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos (2010):
Manifiesta que su objetivo es “: garantizar la seguridad juridica, organizar, regular,
sistematizar e interconectar la informacion, asi como: la eficacia y eficiencia de
su manejo, su publicidad, transparencia, acceso e implementacion de nuevas
tecnologias” (Ecuador, LOSNRDP, 2010).

Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
(2018): La que tiene como objeto: “ [...] disponer la optimizacion de tramites
administrativos, regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el
fin de facilitar la relacion entre las y los administrados y la Administracion Publica
y entre las entidades que la componen; asi como, garantizar el derecho de las
personas a contar con una Administracion Publica eficiente, eficaz, transparente
y de calidad” (Ecuador, LOOETA, 2018).

Para el cumplimiento de este objetivo, se determinan ciertos principios rectores.
Entre estos el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion “[...] con el
fin de mejora la calidad de los servicios publicos y optimizar la gestion de trdmites
administrativos” (Ecuador, LOOETA, 2018).

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020): Cuyo objeto es: “[...]
establecer el marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la
innovacion y el desarrollo tecnolégico [...] EI &mbito de esta ley se circunscribe
a todas las actividades de caracter publico o privado, vinculadas con el desarrollo
del emprendimiento y la innovacion [...]” (Ecuador, Ley Organica de

Emprendimiento e Innovacién, 2020).
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4. Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (2021): Establece en su
articulo 1: “el objeto y finalidad de la presente ley es garantizar el ejercicio del
derecho a la proteccion de datos personales, que incluye el acceso y decisidn sobre
informacidon y datos de este carécter, asi como su correspondiente proteccion. Para
dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios, derechos, obligaciones y
mecanismos de tutela” (Ecuador, LOPD, 2021).

5. Politica de transformacion digital (2022-2025): Planteada y disefiada con el

objetivo de:

“Establecer los lineamientos para fomentar la Transformacion Digital del
Ecuador, considerando la investigacion, desarrollo e innovacidon sobre
infraestructuras y capacidades digitales, asi como la digitalizacion de las empresas
y servicios publicos, fomentando el uso de tecnologias emergentes, gestion de
datos, seguridad de la informacioén e interoperabilidad hacia todos los sectores
sociales del pais, considerando el desarrollo de un entorno normativo, regulatorio
e institucional” (Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y

Economia Digital, 2022).

A comparacion de Colombia, Ecuador no cuenta con una basta normativa que regule y
controle la implementacion del Legaltech en el sector publico o en el privado. Por lo tanto,
no cuenta con un marco normativo suficiente que sirva de base para la creacion de nuevas
normas que promuevan la innovacion tecnologica en las actividades de prestacion de

servicios de la administracion publica o la administracion de justicia.

Otra diferencia relevante es la falta de una poblacion que se encuentre inmersa en las
innovaciones digitales. Como vimos en los resultados de la encuesta realizada, la opinion
de los profesionales del derecho hacia la implementacion del Legaltech es
mayoritariamente favorable. Sin embargo, la poblacion general presenta otro tipo de

perspectiva.

Tabla 4: Habilidades digitales

Tipo de ]
Tema Categoria ) ) Porcentaje
Equipamiento
USO DE Nacional 34,30%
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COMPUTADORA | Porcentaje de personas Urbana 40,70%
que utilizan
computadora, por Rural 20,50%
area
Porcentaje de personas Hombre 34,60%
que utilizan
computadora, por sexo Mujer 34,00%
5 a 15 afios 39,40%
_ 16 a 24 anos 53,90%
Porcentaje de personas _
- 25 a 34 anos 43,50%
que utilizan _
35 a 44 afios 32,30%
computadora, por
45 a 54 afos 25,00%
grupos de edad
55 a 64 afos 18,60%
65 y mas afios 6,40%
Porcentaje de personas Nacional 70,70%
que Urbana 77,10%
utilizan internet, por
) Rural 56,90%
area
Porcentaje de personas Hombre 72,00%
que
utilizan internet, por Mujer 69,50%
sexo
USO DE INTERNET Hogar 86,10%
Trabajo 6,50%
Institucion
_ 0,40%
Lugar de uso del Educativa
internet, por area Centros de acceso
o 1,90%
publico
Casa de otra
4,60%
persona
Otros 0,30%
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Al menos una vez
) 92,10%
) al dia
Frecuencia de uso de
_ ) Al menos una vez a
internet, a nivel 6,70%
) la semana
nacional
Al menos una vez
3 1,00%
al mes o al afio
) Nacional 10,20%
Analfabetismo
o ) Urbana 7,50%
ANALFABETISMO Digital, por area
Rural 16,80%
DIGITAL i _
Analfabetismo Digital, Hombre 9,20%
por sexo Mujer 11,20%

Fuente: (INEC, 2021), Elaboracion: (MINTEL, 2021)

Los datos que nos presenta esta tabla son de vital relevancia, puesto que provienen de
fuentes oficiales del Estado. Con estas cifras podemos concluir que la implementacion
del Legaltech tiene un gran obstaculo en lo que respecta a la poblacion en general. Muchas
de sus propuestas se basan en la prestacion de servicios directamente a los usuarios de la
administracion de justicia. Sin embargo, si estos no estan familiarizados con el uso de
tecnologia basica o si su exposicion a esta es limitada, no seria posible la difusion de

mecanismos digitales que son mas complejos.

Por otro lado, considerando a los prestadores de servicios juridicos, podemos observar
que la situacion anterior persiste. De acuerdo con la tabla, el porcentaje de personas que
utiliza internet en su trabajo es del 6,50%. Esto implica que los oficios que realizan no
estan disenados para cumplirse con ayuda de herramientas digitales. Por lo tanto, el
conocimiento sobre manejo de internet de la poblacion en edad productiva es bajo. En
adicion podemos ver que el porcentaje de personas que utilizan una computadora en este

intervalo de edad apenas supera el 50%, y se reduce a medida que la edad aumenta.

El desconocimiento en relacion con el uso de herramientas tecnologicas y digitales puede
traer consigo una actitud de rechazo a las mismas. Todo aquello que no es familiar
provoca incomodidad por parte de las personas, y esta no seria la excepcion. La
frustracion que proviene de tener que adquirir nuevos conocimientos puede resultar en

una completa falta de interés por obtenerlos en primer lugar. Si no se logra crear una
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cultura entre los pobladores que se familiarice mas con la realidad tecnoldgica actual, es

poco probable que el Legaltech pueda ser incluido de forma exitosa.

Por otro lado, se puede evidenciar la existencia de interés por parte del gobierno hacia la
implementacion del Legaltech. En los resultados de la encuesta realizada, el 27% de los
participantes manifestd que una de las principales razones por las que la implementacion
del Legaltech se ve obstaculizada es el desinterés del sector publico en la misma. No
obstante, los planes para la transformacion digital del sector ptblico estan presentes desde
hace varios afos, por lo que se reconoce la importancia de esta. Ademas de que, a raiz de
la pandemia, tanto la administracién publica como la ciudadania ha tomado mayor
conciencia de las oportunidades que la innovacion tecnologica puede traer consigo si se

implementa de forma correcta.

Tabla 5: Tendencias Tecnoldgicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020

ESTADO/
AREA / ACTIVIDAD INDICADOR FUENTE
VALOR
Aplicaciones Web
] 61% Ernst &
) _ Transaccionales
Arquitectura tecnologica _ Young - IT
Aplicaciones operan en
. . 59% Ahora
centro de coOmputo propio
Desarrollo de
o 46%
Aplicaciones
Soporte técnico y gestion
P e Y9 32%
de incidencias
o Administracion de
Tercerizacion de _ ) 31% Ernst &
o ciberseguridad
Servicios de _ _ Young - IT
Administracion de
TI _ 29% Ahora
infraestructura
Administracion de bases
23%
de datos
No tengo servicios de TI
) 21%
tercerizados
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Automatizacion de

16%
procesos
Pruebas de desarrollo de
o 15%
aplicaciones
Gestion de Proyectos 8%
Servicios de Impresion 3%
Big Data / Data Analytics 3%
Cloud 9%
Artificial Intelligence 44%
¢, Cual tecnologia Robotics Processes
. . 41%
emergente tiene mayor Automation Ernst &
posibilidad de loT 28% Young - IT
aplicacion en Blockchain 17% Ahora
su organizacion? Realidad virtual /
_ 11%
combinada
Uso de drones 9%
Impresion 3D 3%
Automatizar y transformar
69%
procesos
Acercar al cliente a través
o 53%
de canales digitales
Implementar analitica
45%
o avanzada
Principales puntos de i i Ernst &
Socios comerciales y
enfoque de la Agenda 42% Young - IT
o proveedores
Digital de las empresas _ _ Ahora
Mejorar la conectividad
) 42%
con clientes
Reducir / monitorear
) ) 42%
brechas de ciberseguridad
Definir la estrategia
42%

digital
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Mover su infraestructura a
37%
la nube

Implementar
. 36%
metodologias agiles

Implementar medidas de
proteccion de datos de 32%

clientes y proveedores

Fuente: (MINTEL, 2021)

Lo que esta tabla nos demuestra son las muchas herramientas tecnologicas y digitales que
ya tienen presencia en el Ecuador. A pesar de que el nivel en el cual se encuentran
presentes no es muy elevado, podemos ver que se estdn dando pequenos pasos hacia la
adopcion de la innovacion tecnologica en el campo laboral. Estos datos no se especializan
en el sector juridico, pero nos permiten entender el verdadero contexto en el que se trata

de introducir tendencias como el Legaltech.

Establecer que herramientas, servicios o productos son los de mayor difusion, es
informacion valiosa para que el Estado pueda crear estrategias claras y personalizadas
que permitan la implementacion de nuevas innovaciones tecnoldgicas y digitales. El
estudio de estos datos evidencia el interés que tiene el Estado por la Transformacion

Digital que plantea.

Grafico 2: Estructura de la Politica de Transformacion Digital del Ecuador
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Fuente: Adaptado de Estructura de la Politica de Transformacion Digital del Ecuador, de
MINTEL, 2022

Se establece en la Politica para la Transformacion Digital del Ecuador 2022-2025 la
creacion de una cultura e inclusion digital como lineamiento de la misma: “Fomentar el
establecimiento de una cultura de adopcion, uso productivo, apropiacion de las
Tecnologias Digitales y el ejercicio efectivo de los derechos digitales en el pais, a fin de
dinamizar la economia y contribuir al desarrollo productivo y social de los distintos
sectores de la poblacion” (Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y
Economia Digital, 2022). Esto refleja el interés por propagar los beneficios de la
tecnologia en el sector publico y la capacitacion de los prestadores de servicios, asi como

los usuarios.

El dominio del manejo de tecnologia es una habilidad que en el mundo actual cada
individuo debe obtener. Se ha convertido en una necesidad, especialmente tomando en
cuenta el mundo laboral. El gobierno reconoce que la innovacidén tecnologica trae consigo
nuevas oportunidades y no puede inobservar la necesidad de capacitacion de sus

funcionarios en el tema.

Gréfico 3: Talento Digital en Ecuador
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Fuente: Adaptado de Talento Digital en Ecuador, de MINTEL, 2021

Es evidente la generacion de trabajo que la transformacion digital genera. Algunos oficios
se crean desde cero debido a la necesidad de manejar nuevos sistemas y servicios
digitales. Otros son el resultado de la adopcion de tecnologias, lo que supone nuevas
exigencias para los funcionarios. Ademads, hay tareas que se vuelven innecesarias o

pueden ser automatizadas mediante estas herramientas digitales. Esto conlleva una
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optimizacion del tiempo de los servidores publicos, mismo que puede ser utilizado en
brindar una atencion de calidad y personalizada hacia los ciudadanos o, en su defecto,
resolver problemas demasiado complejos para dichas herramientas y que necesitan de una

perspectiva humana.

A forma de conclusion, podemos observar que existen diferencias fundamentales entre el
marco normativo de Colombia y el de Ecuador. Principalmente, el objetivo que quieren
cumplir en relacidn con la integracion del Legaltech a cada respectivo Estado. En
Colombia, tenemos regulacion enfocada especificamente en la implementacion y difusion
del Legaltech al sector publico. Mientras que, en el Ecuador, se estan dando los primeros
pasos a la adopcion de la tecnologia en el sector publico, estableciendo las bases para que
esto ocurra. No obstante, no hay normativa especifica para la innovacion tecnologica en

el sector juridico, al menos no al nivel de Colombia.

El motivo principal de esta brecha entre paises es el estado actual del Legaltech en cada
uno. Por un lado, Colombia se concentra en la regulacién de la innovacién tecnologica-
juridica que se encuentra en pleno auge y desarrollo. A diferencia de Ecuador, que tiene
como prioridad crear una base normativa para dar paso al Legaltech que esta empezando

a darse a conocer y tener relevancia en el sector publico.

Es evidente que las circunstancias que rodean la innovacion tecnologica no son las
mismas en estos Estados. Los desafios que tiene que enfrentar el Ecuador nacen de su
particular experiencia propia. El estado ecuatoriano debe determinar cuales son las

ventajas y desventajas que traeria la implementacion del Legaltech a su caso especifico.

3.4 Ventajas y Desventajas de la Implementacidn del Legaltech en el Ecuador

Como fue mencionado anteriormente, el analisis previo tiene la finalidad de establecer
los posibles obstaculos y mejoras que trae el Legaltech una vez implementado en un
Estado. A continuacién, analizaremos tanto los desafios como las ventajas que trae

consigo esta tendencia en una realidad social como la que vive el Ecuador.

Las propuestas del Legaltech para el sector pablico representan una oportunidad para
mejorar la eficiencia y transparencia en la gestién publica. EI uso de herramientas

tecnoldgicas puede ayudar a agilizar procesos administrativos, reducir costos y mejorar
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la calidad del servicio publico en general. Entre algunas de las proposiciones del

Legaltech tenemos:

1. Digitalizacion de procesos juridicos: Permite a las entidades del sector publico
procesar documentos judiciales, asi como, administrar otros procedimientos de
manera digital. Permitiendo ahorrar tiempo y reducir costos en comparacion con
los procesos tradicionales que se llevan a cabo en papel.

2. Automatizacion de tareas: La revisién de contratos y documentos juridicos
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas programadas para realizar estas
tareas de forma automatica, puede reducir la carga de trabajo para los servidores
publicos y mejorar la eficiencia.

3. Plataformas de gestion de casos: Creadas con la finalidad de ayudar a la gestion
de casos y proporcionar una garantia de mayor transparencia en los procesos
juridicos. Pueden resultar de gran ayuda a las entidades publicas, debido a la
sobrecarga de tramites que tienen a su cargo respectivamente.

4. Herramientas de analisis y toma de decisiones: Constan de una gran base de
datos de los cuales se puede realizar un analisis pertinente a las necesidades de
cada caso respectivo, 0 puede resultar fundamental a la hora de tomar decisiones
mas informadas por parte de las autoridades competentes.

5. Soluciones para la resolucion de conflictos en linea: Proporcionan a los
ciudadanos una forma mas rapida y econdmica de resolver conflictos juridicos sin
tener que recurrir a las cortes y tribunales tradicionales. No obstante, cuentan con
una limitante en relacion con las materias que podrian ser sujetas a estas

herramientas.

Al analizar estas propuestas podemos ver que el principal objetivo del Legaltech es la
optimizacion, lo que va en concordancia con otras propuestas de innovacion tecnologica
en otros sectores de la sociedad. Se busca recortar plazos, términos, costos, y recursos
para llegar a un balance que permita facilitar el trabajo de los servidores pablicos sin

provocar dafios a los usuarios.

Sin embargo, es importante destacar que, aunque las propuestas del Legaltech para el

sector publico pueden mejorar la eficiencia y transparencia en la administracion pablica,
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también pueden implicar desafios y riesgos desde el punto de vista juridico. Ejemplos de

estos desafios son:

1. Acceso limitado a la tecnologia debido a factores como la falta de suficiente
infraestructura de telecomunicaciones y la falta de recursos financieros para
invertir en tecnologia.

2. Relacionado con lo anterior, los costos iniciales y en curso para la implementacion
de nuevas tecnologias pueden ser una inversion significativa de tiempo y recursos.
Ademas, los costos de mantenimiento y actualizacion suelen ser continuos. Por lo
tanto, los beneficios financieros no se percibirian a corto o medio plazo,
generando inestabilidad en la prestacion de estos servicios.

3. Falta de capacitacion y habilidades en tecnologia entre los profesionales del
derecho, dificultando la integracion de tecnologia en el trabajo diario de los
mismos.

4. A pesar de su gran capacidad para la personalizacion, las soluciones tecnoldgicas
pueden no siempre estar disefiadas para satisfacer las necesidades y expectativas
culturales y linguisticas especificas de los clientes y profesionales de derecho de
un Estado intercultural y plurilingtistico como lo es el Ecuador.

5. Falta de regulaciones y estandares claros para el uso de la tecnologia en el sector
juridico. Como vimos anteriormente, Ecuador no cuenta con un marco normativo
especializado en Legaltech. Esto puede crear incertidumbre y aumentar el riesgo
de précticas poco éticas y abusos, oponiéndose totalmente al objetivo de mejorar
la transparencia que busca el Legaltech.

6. Ecuador tiene un indice muy alto de riesgo en el &mbito de ciberseguridad. En
consecuencia, podemos sufrir graves ataques cibernéticos y problemas de
seguridad. La falta de infraestructura para la ciberseguridad y la falta de
conciencia sobre los riesgos de seguridad cibernética, son factores notables que

agudizan este problema.

El Legaltech presenta desventajas como cualquier otra tendencia tecnologica. Por lo que
es importante el trabajo en pro de superar estos objetivos, sin que esto implique una
vulneracion de derechos para los usuarios o los funcionarios que representan a la

administracion publica y que prestan estos servicios. Por lo tanto, es necesario asegurar
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que los sistemas implementados cumplan con las regulaciones vigentes relacionadas a

dicha materia.

Asimismo, es importante garantizar que la implementacion de tecnologia en el sector
publico no genere exclusion o discriminacion en el acceso a los servicios publicos. En
ninguna circunstancia, se puede usar al Legaltech como una herramienta de vulneracion

de derechos.

3.5 El Legaltech y el Acceso a la Justicia en el Ecuador

Finalmente, habiendo establecido las ventajas y desventajas a nivel general, es necesario
considerar el ambito especifico de nuestro estudio: la garantia al acceso a la justicia. Con
los antecedentes expuestos, determinaremos cuales son los desafios y las mejoras que

puede traer el Legaltech al acceso a la justicia en el Ecuador.

El acceso a la justicia es una de las garantias mas importantes de un Estado. Si la
administracion publica no puede cumplir con su obligacion de velar por el eficiente
funcionamiento del sistema judicial, la calidad de vida disminuye. En consecuencia,
viviriamos en un constante estado de vulneracion de derechos y conflictos entre
particulares que no pueden solucionarse debido a la falta de un mecanismo que haga valer

las normas que regulan dentro del territorio.

Para lograr que el acceso a la justicia pueda ser garantizado es necesaria la constante
mejora y optimizacion de los diferentes componentes que lo conforman. Por tal motivo,
se debe establecer cual es el nivel de acceso a través de un estudio de las posibles

fortalezas y debilidades que tiene la actual administracion de justicia.

Como se visualiza en los resultados de la pregunta 12 de la encuesta planteada el
promedio del nivel de acceso a la justicia es percibido en la cifra de 3.16 de 5 puntos. De
acuerdo con estos datos, los profesionales cuyo oficio esta directamente relacionado con
este servicio, consideran que su calidad y eficiencia apenas cumple con lo que se requiere

de ella.

Las causas de esta percepcion son varias. El acceso a la justicia en el pais enfrenta una
seriec de problemas que dificultan la obtenciéon de servicios juridicos eficientes y
equitativos para muchos ciudadanos. Dos factores que contribuyen a un déficit del manejo

de los servicios que presta la administracion de justicia son la falta de infraestructura y de
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talento humano. La infraestructura no se limita a bienes inmuebles, sino que abarca los
instrumentos necesarios para prestar un servicio de calidad. Si los funcionarios publicos
carecen de lo necesario para realizar su trabajo de forma optima, es evidente la
consecuencia sea retrasos o desatencion a las necesidades del usuario, como lo pudimos

observar en el capitulo 1.

De la misma manera, la falta de personal es evidente y trae como consecuencia que los
funcionarios deban excederse. Ademas de ser un gran contribuyente a la sobrecarga de
casos que presentan las cortes y tribunales del pais, directamente afectando el acceso a la
justicia.

La constitucion reconoce derechos relacionados con la administracion de justicia, entre
los cuales se establece que esta sera gratuita. Sin embargo, debido a la sobrecarga antes
mencionada, muchos abogados no pueden sobrellevar la cantidad de casos que se
presentan. Esto limita el alcance del acceso a la justicia, puesto que obstaculiza la
oportuna resolucion de conflictos y tutela de derecho. Ademas, evita que el derecho a la

defensa pueda ser ejercido con plenitud por todos los ciudadanos.

Ecuador reconoce el uso de varias lenguas en el territorio, debido a las diferentes
nacionalidades y culturas que pertenecen al pais. No obstante, la administracion de
justicia se lleva a cabo, en su gran mayoria, en el idioma esparfiol. De esta forma se generan
barreras linguisticas y culturales que pueden dificultar la comprensién de los

procedimientos juridicos y la comunicacion con los funcionarios publicos.

La corrupcion afecta a todas las ramas del sector publico, lo que genera obstaculos a la
capacidad de las personas para acceder a una prestacion de servicios en calidad de
igualdad y equidad. De igual forma, la discriminacion hacia los grupos marginados puede
afectar la capacidad de estas personas para acceder a una administracion de justicia justa

y equitativa.

Ante estos obstaculos el Legaltech presenta una serie de propuestas que buscan convertir
la prestacion de servicios juridicos actual a una mas accesible, eficiente y econdmica. De
esta forma, estas propuestas se convierten en una posibilidad de mejorar el nivel de acceso

a la justicia en el pais.
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Los servicios en linea pueden hacer que los servicios juridicos sean mas accesibles para
las personas que viven en areas remotas o tienen dificultades para desplazarse. Estas
plataformas web pueden ofrecer informacién legal, herramientas y formularios. Las
aplicaciones de ayuda juridica pueden brindar apoyo a las personas con recursos limitados
0 desconocimiento de las normas en casos como desalojos, discriminacion laboral,

problemas de vivienda, entre otros.

De la misma manera, la posibilidad de obtener asesoramiento legal en linea constituye
una solucion a problemas de financiamiento y facilita al usuario el encontrar a un
profesional especializado en la materia de su caso particular. Otra opcién son las
herramientas de asistencia juridica, como chatbots y herramientas de entrevista. La
finalidad de estas es ayudar a las personas a comprender mejor sus derechos y sus

opciones en procesos judiciales.

Un ejemplo mas es la resolucion de conflictos en linea. Aqui hallamos la mediacion,
arbitraje o resolucion de disputas a través de plataformas web. Estas soluciones pueden
ser una forma mas rapida y econdmica de resolver disputas legales. Ademas, el Estado
ecuatoriano ha realizado camparias para dar a conocer estas soluciones extrajudiciales y

proporcionar una solucién a la sobrecarga de juzgados y tribunales.

Finalmente, para los prestadores de servicios juridicos existen propuestas para la
automatizacion de tareas administrativas o que no sean de un nivel complejo. Por ejemplo,
tenemos la generacion de contratos de compraventa, alquiler o similares. El profesional
enfocaria su atencion a la revision de estos, lo que acortaria su trabajo a la mitad. El

beneficio para el usuario es la reduccién de costos y tiempo de tramitacion.

En general, las innovaciones tecnoldgicas para el sector juridico tienen el potencial para
mejorar el acceso a la justicia. Las propuestas de esta tendencia buscan que los servicios
que se prestan dentro de la administracion de justicia sean mas faciles de usar, eficientes
y menos costosos. Sin embargo, esto depende de como se implemente y se utilice. No se
puede descuidar el control y regulacion necesarios para que el Legaltech puede ser

implementado a favor de los derechos reconocidos en el Ecuador.

Principalmente, se debe evitar que el Legaltech agudice los problemas ya presentes en el

acceso a la justicia. Por ejemplo, el uso excesivo de la tecnologia en la justicia puede crear
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barreras adicionales para personas que no estan familiarizadas con la tecnologia o no
tienen acceso a Internet o a dispositivos electronicos. Como vimos anteriormente, el
porcentaje de la poblacion que no esta familiarizada con herramientas digitales que
ayuden en sus oficios es alta. Por tal motivo, es necesaria una estrategia de induccion que

permita capacitar a la ciudadania y la familiarice con el uso de esta herramienta.

Otra desventaja para tener en cuenta es el limitado alcance de la tecnologia en el pais. La
falta de infraestructura de telecomunicaciones suficiente se puede atribuir a la falta de
recursos financieros para construirla. El financiamiento de proyectos de difusion de
tecnologia y digitalizacion es una inversion y sus beneficios no suelen ser de corto o
mediano plazo. Esto provoca que se deba limitar los recursos financieros destinados a

este sector.

Por lo tanto, si se prestan servicios de acceso a la justicia por medios digitales,
encontramos que una parte de la poblacidon no se beneficiaria puesto que estos
mecanismos no estan a su alcance. En consecuencia, tenemos mas obstaculos al acceso a

la justicia para estas personas.

En adicion, el financiamiento que representa para el Estado la inclusion de propuestas de
Legaltech en la administracion de justicia puede resultar muy elevado para sus
capacidades. Esto traeria como uno de sus resultados que las herramientas que lleguen a
implementarse no sean de buena calidad. Es necesario que los servicios y tramites sean
lo mas eficientes posibles para evitar la aglomeracion y retraso de procesos, lo que afecta

directamente al acceso a la justicia.

El contexto ecuatoriano es muy particular, debido a que se define a este Estado como uno
intercultural y plurilingiiistico. Ante esto el acceso a la justicia ya presenta contratiempos
en la satisfaccion de las necesidades que se presentan al respecto. Las soluciones
tecnologicas pueden aumentar mas barreras en la comunicacion y convivencia, afectando

la administracion de justicia en uno de sus pilares: la universalidad.

Finalmente, la seguridad juridica es indispensable en la administracion de justicia. El
Ecuador no cuenta con un marco juridico lo suficientemente fuerte en el campo de

innovaciones tecnoldgicas para el sector publico. Si no se cuenta con una normativa que
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regule de forma clara y concisa estas nuevas formas de prestacion de servicios, se puede

llegar a caer en abusos, y consecuentemente en vulneraciones de derechos.

Ademas, la falta de seguridad juridica estableceria incertidumbre. Cuando se trata de
incorporar algo nuevo en la sociedad no se puede partir de la confusion y el posible peligro
que representan los vacios y lagunas legales. La respuesta no seria favorable tanto por
parte de usuarios como de los prestadores de servicios. En el caso del sector publico,
generar desconfianza hacia la ciudadania en relacion con el uso de herramientas
tecnologicas y digitales, eliminaria la posibilidad de cumplir con su objetivo de una

Transformacion digital efectiva.

En resumen, el Legaltech tiene el potencial para mejorar el acceso a la justicia en el
Ecuador, pero solo si se implementa y utiliza de manera responsable. Para garantizar que
todos tengan la oportunidad de acceder a una eficiente administracion de justicia, es
fundamental que las soluciones tecnologicas se desarrollen desde una perspectiva de

inclusion y accesibilidad.
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Capitulo Cuarto: Conclusiones y Recomendaciones

El Legaltech es un término que se refiere a la tecnologia aplicada al sector juridico, el
cual esté& evolucionando constantemente. Nace de la adopcidn que realizan las empresas,
profesionales de derecho y entidades publicas al uso de herramientas tecnoldgicas. Esto
tiene la finalidad de buscar alternativas que permitan cumplir con variados objetivos
como son: Mejoramiento de la eficiencia, reduccidon de costos, elevar la calidad de

prestacion de servicios, entre otros.

En la actualidad, el Ecuador esta dando sus primeros pasos hacia la implementacién de
innovaciones tecnoldgicas en el sector publico, y en consecuencia del Legaltech. Dentro
de sus planes para los futuros afios observamos diversas estrategias para realizar la
denominada “Transformacion Digital” de sus actuaciones, incluidas algunas de caracter
juridico.

La inversion en tecnologia en el sector juridico es importante ya que representa un
mecanismo de optimizacion de sus distintos componentes. Existen propuestas que buscan
aumentar la eficiencia y productividad. Otras cuyo objetivo es la accesibilidad y
disponibilidad de los servicios legales. Incluso encontramos algunas que ayudan a la
reduccion de costos de tramitacion, mejorar la calidad y permiten una gestion y analisis

de datos eficiente.

Todas estas iniciativas, una vez incorporadas, pueden presentan varios beneficios a la
forma en que se presta servicios juridicos y se desarrolla la administracion de justicia en
el pais. Por ejemplo, reducir los plazos de los procesos judiciales o permitir a las personas
resolver sus conflictos de manera mas rapida y econémica por medio de plataformas web.
Ademas, el Legaltech tiene la capacidad de mejorar la calidad de los servicios legales al
brindar acceso a informacidn y recursos de primer nivel por medio de plataformas en
linea. Esto puede ser especialmente beneficioso para aquellas personas que cuentan con
limitados recursos economicos o deben desplazarse grandes distancias para conseguir

estos servicios.

No obstante, esta claro que también se presentan desafios debido a la realidad particular
del Ecuador. Por lo tanto, se debe delimitar cuales son estos y establecer los planes de

accion necesarios para que la implementacion del Legaltech sea efectiva. El objetivo
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principal es generar apertura al acceso a la justicia y evitar crear obstaculos al acceder a

la misma.

En conclusion, podemos deducir que, a pesar de los evidentes desafios, el Legaltech si
puede constituir una garantia para el acceso a la justicia. Los cambios que trae su
implementacion son reconocidos por el Estado como beneficiosos. Por lo tanto, si el
objetivo es optimizar las diversas ramas de la administracion pablica, seguir la linea de
adopcion de la innovacion tecnoldgica en el sector juridico es uno de los mecanismos mas

eficientes para conseguirlo.

Por lo tanto, es importante determinar cuales son las posibles estrategias y acciones que
seran necesarias para lograr esta incorporacion. Muchas son las propuestas que pueden
darse enrelacion a cual es el mejor camino para el Legaltech. Sin embargo, el primer paso
debe ser crear un marco normativo que fomente esta implementacion, y su continua
difusion y desarrollo. Para conseguir este objetivo se puede tomar en cuenta las siguientes

propuestas:

1. Marco regulatorio especializado: Se necesitan normas claras y especificas al
Legaltech que aborden cuestiones clave, como la privacidad de los datos, la
responsabilidad de los proveedores de servicios y proteccion del consumidor. Esto
ayudara a crear un ambiente regulado y transparente que inspire confianza en los
usuarios del Legaltech.

2. Proteccion de la propiedad intelectual: La propiedad intelectual puede ser un
factor clave en el desarrollo del Legaltech. EI Ecuador ya cuenta con normas que
protegen los datos personales. No obstante, es necesario establecer normativas
que protejan la propiedad intelectual de las innovaciones en Legaltech. Al ser un
fendbmeno que no se tenia en consideracion a su tiempo, se debera fortificar las
normas existentes para garantizar la seguridad juridica y tutela de derechos.

3. Politicas de seguridad: La seguridad es fundamental en el &mbito legal. Se
necesitan politicas claras para proteger la informacion sensible de los usuarios y
garantizar la integridad de los procesos juridicos y judiciales. La Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales fue emitida con esta finalidad. Sin embargo, en
relacion a aquellas herramientas que requieran del uso de informacion delicada,

se debera realizar un control aln mas estricto y constante.
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4. Fomento de la competencia en el mercado: Garantizar que los usuarios tengan
acceso a una variedad de soluciones tecnologicas de calidad es necesario para
expandir su alcance y garantizar una respuesta que se adapte a las exigencias del
caso de cada usuario. Por lo tanto, la creacion de normas que promueven la entrada
de nuevos proveedores de servicios Legaltech y la innovacion continua en el
sector es de vital importancia.

5. Formacion y capacitacion: La implementacion del Legaltech seria inefectiva si
los usuarios y prestadores de servicios no estan capacitados en el uso de estas
herramientas. Es necesario ofrecer programas de formacion en estos campos a
todos los involucrados, para que esto no genere méas limitantes al acceso a estos
servicios o provoque rechazo por parte de la poblacion en general.

6. Incentivos fiscales: La inversion en Legaltech es fundamental, puesto que sin el
suficiente financiamiento no se puede llegar a una implementacion exitosa. Los
recursos del Estado son limitados por lo que la inversion privada es una opcion a
tomar en cuenta. Los incentivos fiscales pueden ser un mecanismo efectivo para
esta finalidad. El gobierno puede ofrecer exenciones fiscales a las empresas que
inviertan en propuestas de Legaltech. De esta forma, se puede obtener un mayor

presupuesto para la incorporacion de las innovaciones tecnologicas.
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