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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este proyecto es llevar a cabo una investigacion para
crear una cafeteria tematica que contribuya a la revitalizacién del pueblo pasto,
centrandose en la gastronomia, en la ciudad de Ibarra. Esta iniciativa tiene
como proposito ofrecer oportunidades de empleo, asi como proporcionar
nuevos espacios saludables y gratuitos para los habitantes locales. EI nombre
del proyecto es "Cafeteria Tradicional 04", y su misidon es convertirse en un
lugar donde los clientes puedan sumergirse en la riqueza cultural del pueblo
pasto, a través de diversas imagenes, libros y revistas que cuenten sus mitos
y leyendas.

Ademas, la cafeteria ofrecera una amplia seleccion de alimentos y bebidas
tradicionales, como humitas, empanadas de morocho, tamales, leche, jugo de
cafa, helados de paila, entre otros. Todo esto en un ambiente acogedor tanto
para los turistas nacionales como extranjeros, con precios accesibles y un
servicio de alta calidad. Con esta propuesta, buscamos brindar a los visitantes
una experiencia unica que promueva el conocimiento y aprecio por la cultura 'y
la gastronomia del pueblo pasto. Asimismo, nuestro proyecto tiene el propésito
de fomentar el desarrollo econémico y social de la comunidad local, generando

un impacto positivo en la region.

Palabras clave: Cafeteria, Pueblo, mitos, leyendas, gestion, proyecto.
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I.  Abstract

The main objective of this project is to carry out research to create a thematic
café that contributes to the revitalization of the town of Pasto, with a focus on
gastronomy, in the city of Ibarra. This initiative aims to provide employment
opportunities and offer new healthy and free spaces for the local inhabitants.
The project is named "Traditional Café 04," and its mission is to become a place
where customers can immerse themselves in the cultural richness of the town
of Pasto through various images, books, and magazines that tell its myths and
legends.

Additionally, the café will offer a wide selection of traditional foods and
beverages, such as humitas, morocho empanadas, tamales, milk, sugarcane
juice, paila ice cream, among others. All of this will be in a cozy environment
catering to both domestic and foreign tourists, with accessible prices and high-
quality service. With this proposal, we aim to provide visitors with a unique
experience that promotes knowledge and appreciation for the culture and
gastronomy of the town of Pasto. Moreover, our project aims to foster the
economic and social development of the local community, generating a positive

impact on the region.

Keywors: Cofé, town, myths, legends, management, projet.
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Il. Introduccion

El proyecto planteado es de ambito turistico, que por ende va a brindar
servicios de alimentos y bebidas a los habitantes de la ciudad de Ibarra en el
sector del barrio el Olivo, rescatando la gastronomia y tradiciones ancestrales
del pueblo Pasto de la provincia del Carchi y mostrando a los visitantes

mediante productos u objetos e infraestructura.

La ejecucion de la “Cafeteria tradicional 04”, ubicada en la provincia de
Imbabura, cantén lbarra, barrio el Olivo y a su vez se pretende hacer un
proceso de una planificacién que permita el desarrollo del proyecto. Por lo cual,
a continuacion, se da a conocer los detalles importantes que conforma el
proyecto: Idea de negocio, estudio de mercado, estudio técnico y
organizacional, estudio ambiental y estudio econdmico financiero.

En el primer capitulo se da a conocer detalles en donde va estar el proyecto
de la “Cafeteria tradicional 04", al igual se menciona como fue la determinacion
de la idea de negocio mediante una lluvia de ideas, en la que se propusieron
varias creencias innovadoras y creativas, para que se examinaran las ventajas

y desventajas de las propuestas emprendedoras y su rentabilidad.

En el segundo capitulo se dara a conocer el segmento de mercado, en lo
cual, se detalla el disefio de la investigacion y sus instrumentos de recoleccion
de informacion que ayudara a realizar una segmentacion de mercado de la
oferta y demanda, para asi poder enfocar a clientes fidelizados que seran la

clave para que este proyecto surja.

En el tercero capitulo viene a ser el estudio técnico y administrativo que se
detalla el disefio de la infraestructura y sus productos, mencionando los
requerimientos para su operacion y en el administrativo se da a conocer la
estructura administrativa y organizacional y al igual que el marketing y

publicidad para promocionar el producto a vender dentro del proyecto.

Xl



El cuarto capitulo examina los posibles impactos ambientales, biofisicos,
bidticos, culturales y socioecondmicos del establecimiento durante las fases de
planificacion, construccién y operacién. Se tienen en cuenta tanto los efectos
positivos como los negativos. También se cuenta con el disefio de un plan de
manejo ambiental que tiene como objetivo reducir, prevenir y compensar los

efectos negativos sobre el medio ambiente.

El quinto capitulo trata del estudio econémico financiero como el estado de
situacion inicial, el monto de la inversion, la organizacidn que ayudara a
financiar el emprendimiento y se determina una estimacion del punto de

equilibrio.
El documento concluye con conclusiones y recomendaciones para lectores

o investigadores interesados en temas afines, junto con referencias

bibliograficas y al final se adjuntan anexos.
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CAPITULO |

I. Objetivos

Objetivo General

Implementar una cafeteria tematica en la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura, orientada a impulsar la gastronomia ancestral del pueblo Pasto.

Objetivos especificos

o Establecer el modelo de negocio adecuado para el desarrollo de la
cafeteria tematica, que promueva la gastronomia ancestral del pueblo
Pasto en la ciudad Ibarra.

¢ |dentificar la oferta y demanda insatisfecha por medio de un estudio de
mercado.

e Realizar un estudio técnico basado en las necesidades del mercado al
que va dirigido el proyecto de cafeteria tematica.

e Disefiar un estudio administrativo para que se establezcan estrategias
con el cual se genere el posicionamiento del proyecto.

e |dentificar los posibles efectos del proyecto mediante un estudio de
impacto ambiental.

e Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio financiero.



1. ldea de Negocio

Determinacion de la idea de negocio

Para la eleccion del tema y la implementacién del proyecto se mont6 una
sesion de lluvia de ideas, en la que se propusieron varias creencias
innovadoras y creativas, para que se examinaran las ventajas y desventajas de

las propuestas emprendedoras y su rentabilidad.

Tabla 1. idea de negocio

IDEA CRITERIO CONOCIMIEN TO ROXIMID AD TOTAL
ECONOMICO DELNEGOCIO L MERCADO
(rango 1 - (rango 1 - 5) (RANGO 1 -
2) o)

Hosteria enfocada [ P B B

en saberes

ancestrales

Micro 2 1 3 B

emprendimiento de

bicicletas flotantes

Cafeteria tematica § 3 il 10

que promueva la

gastronomia

ancestraldel pueblo

pasto en la ciudad

de Ibarra

Disefio de 1 2 3 8

Glamping

Nota: Elaborado por autor, 2023

La idea de negocio surge por una lluvia de ideas creativas para
implementacion de un emprendimiento que satisfaga las necesidades
econdmicas, tomando en cuenta que 1 es muy dificil y 2 es mediamente facil,
3 indiferente, 4 mediamente facil y por ultimo tenemos 5 que es bastante facil
tomando en cuenta los rangos a considerar se planted la primera propuesta
que es una hosteria enfocada en saberes ancestrales, obteniendo como

puntaje total a 8 y luego seguido es un micro emprendimiento de bicicletas



flotantes obteniendo como un total de 6, seguido tenemos la propuesta de una
cafeteria tematica que promueva la gastronomia ancestral del pueblo pasto en
la ciudad de Ibarra, obteniendo como resultado total de 10, seguido tenemos a

un disefio de un camping obteniendo como resultado de 8.

Teniendo el resultado de todas las propuestas a considerar ya se pudo
enfocar por una quede acuerdo al criterio econémico con una puntuacién de 3
que es indiferente y teniendo como conocimiento del negocio de 3 que es
indiferente y como proximidad al mercado de 4 que es mediamente facil, y da
como total de resultado 10 podemos llegar a una propuesta de negocio que es,
realizar una cafeteria tematica que promueva la gastronomia ancestral del

pueblo pasto en la ciudad de Ibarra.



1.2 El problema

Determinacion vy justificacion del problema

En la ciudad de lbarra existe una presencia importante de poblacion
carchense y de la cultura del pueblo Pasto que tienen particularidades propias
en su quehacer tradicional; parte de las expresiones culturales es la
gastronomia, de la que se convierte en alternativa para impulsarlo desde la
perspectiva del negocio. Muchos proyectos se han llevado a cabo en la ciudad
de Ibarra, pero hasta el momento no hay alguno que favorezca esta posibilidad

de negocio.

Ademas, hay escasa iniciativa por parte de las personas para implementar
lugares en donde se ofrezca variedad de gastronomia del pueblo Pasto, por
ende, hace que la cultura sea poco identificable e inactiva en el lugar. Uno de
los acontecimientos de esta conducta en la ciudad es la falta de conocimiento

y de financiamiento para crear negocios que sean activos para el turismo.

Por ende, la falta de conocimiento de la cultura, tradiciones y su gastronomia
del pueblo Pasto hace que cada afo se vaya perdiendo y muchas personas

vayan desconociendo y perdiendo el valor dado de la cultura Pasto.

Con los aspectos tratados se puede llegar al punto de la problematica en la
cual la falta de conocimientos e interés en la ausencia de espacios turisticos
que promuevan la cultura, tradiciones y gastronomia en la ciudad de Ibarra, por
lo cual se espera que en un futuro se pueda crear el proyecto de la cafeteria

tematica que promueva la gastronomia ancestral del pueblo Pasto.

Al llegar a la construccion de este proyecto en la ciudad de Ibarra, las
personas internas y externas de la ciudad podran ir al lugar a disponer del
espacio ya que en estos tiempos es identificada como una necesidad, sin
embargo, si este proyecto no se realiza, la presencia de la cultura, tradiciones

y su gastronomia se iran perdiendo y la ciudad no contribuira para que alla una



dinamizacion turistica, por ende, la importancia hacia la cultura tradiciones y
gastronomia del pueblo pasto en la ciudad de Ibarra, va ser perdida y no se
podra aprovechar los conocimientos ancestrales heredadas por los

antepasados del pueblo Pasto.

1.2.1 Enunciado del Problema

1.2.2 Planteamiento del Problema

C1. Deficiencia de innovacion en cafeterias de la ciudad.

E1. Establecimientos sin un plus agregado.

C2. Singularidad entre las cafeterias actuales.

E2. Establecimientos sin innovacion creativa. intereses en el sector turistico

como alternativa de desarrollo.

C3. Deficiencia de promocién de productos.

E3. Falta de conocimiento en atencion al cliente.

C4. Atraso tecnologico.

E4. Insatisfaccion del visitante

1.2.3 Modelo de Negocio

Un modelo de negocios es una herramienta que describe las facilidades por
las cuales una empresa crea, proporciona y captura valor, con el objetivo de
comprender completamente el tipo de actividad que se introducira en el

mercado



Para la implementacién del proyecto sera necesario un modelo de negocio

basado en tres parametros basicos, es decir, aspectos econdmicos,
componentes y estratégicos, basado en la creacion de valor para la empresa,

los clientes y la sociedad a través del analisis de diferentes aspectos. (2010).

Para determinar el modelo de negocio que mejor se adapte a las
necesidades de mercado del turismo, recomendamos utilizar el Método
Canvas. El método Canvas busca explicar a través de una hoja - una
descripcion de las operaciones de la empresa. Su eje central sera el valor
agregado que se haya identificado en el mercado y existen diversos factores

que se deben tomar en cuenta al iniciar un negocio.

Tabla 2. Modelo de Canvas

ASOCIACIONES ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACIONES SEGMENTO DE
CLAVE CALVE VALOR CONLOS CLIENTES
CLIENTES
Diversidad de Cafeteria tematica Descuentos o
alimentos y basadaen la Gentileza y un promociones con
bebidas. gastronomia buen servicio de | los clientes fijos.
Mantenimiento de tradicional del atencion a la hora | Clientes: hombres
la cafeteria. pueblo pasto de servir. y mujeres.
Asociaciones con | Atencion al tendra Publicidad Rango de edad:
operadoras cliente de calidad. variedades mediante medios entre 18 a 45.
turisticas. productos tanto tecnolégicos Grupos de amigos
Empresas de de bebidas, o familias.
alimentos. postres y
alimentos
RECURSOS tradicionales. CANALES
CLAVE Imagenes del
Tecnologia pueblo pasto Redes sociales
Internet. puestos en valor Llamadas
Alimentos de a disposicion de telefonicas.
primera linea de los clientes. Pagina web.
consumo.
Infraestructura.
Personal
capacitado en
atenciony
servicio.
Post venta.
ES RUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS
Internet, agua, luz, equipo mobiliario y de Venta de bebidas, batidos, postres, alimentos.
decoracion, sueldo, insumos, marketing, Venta de productos u objetos e imagenes del
publicidad. pueblo pasto.

Nota: Elaborado por autor, 2023




1.2.3.1 Desarrollo del modelo Canvas

Asociaciones claves

En la cafeteria tematica se puede gestionar con las empresas de alimentos
los que brinden materia prima directa y asi brindar un producto de calidad

esperando que vuelvan una y muchas veces mas.

Actividades claves

La cafeteria tematica espera satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes, con una decoracion del local; seguido de una gran variedad de
productos gastrondmicos y estos a su vez que sean de muy buena calidad,
consiguientemente, el lugar en donde se va a ofrecer debe estar sumamente
limpio con una limpieza de primera, tan bien con el servicio al cliente de forma

respetuosa y agil, para que asi el cliente se sienta muy satisfecho.

1.2.3.2 Propuestas de valor

La cafeteria tematica contara con una infraestructura unica inspirada en
disefios ancestrales e iluminacién en los colores que caracterizan al pueblo
Pasto, sirviendo productos ancestrales como café chuspa, humita, kimbolo,

tortillas en tiesto, champu, morocho, arroz de cebada, etc.

Asimismo, la vajilla y cuberteria que se sirven para degustar las delicias que
se preparan en la cafeteria estan inspiradas en la misma tematica, a base de

barro y patrones regionales.

Ademas de tener la intencion estructural de representar la cultura de Pasto,
este lugar también tendra un contexto para el tema elegido, pues se utilizara
musica regional, destacando los proyectos de los artistas carchenses en
general, completando la decoracién a través de exposiciones de pinturas y

fotografias del pueblo Pasto a través de los tiempos.



Esto hara que la experiencia del consumidor sea mucho mas completa

cuando vaya a la cafeteria.

1.2.3.3 Relaciones con clientes

La cafeteria tematica sera orientada a la gentileza al momento de recibir a
un cliente, va a tener particularidad de mostrar una buena actitud y con una
sonrisa y al mismo momento poniendo en practica todos los valores necesarios
ademas siempre con todas las ganas de seguir adelante, ser positivismo en las
cosas que se realiza, pero sobre todo calidad de imagen tanto interna como

externa.

1.2.3.4 Segmento de mercados

La cafeteria tematica realizara una segmentacion de clientes fidelizados que
seran la clave para que este proyecto surja. Esta cafeteria tematica estara
enfocada en un rango menores de 18 hasta mayores de 35 anos en adelante,
se realizara un segmento de mercado de acuerdo con cada grupo (nifios,
adultos, adultos mayores), en el cual se disefara servicios de productos
gastrondmicos ancestrales en donde esté enfocado de acuerdo con el rango
de edades y se pueda satisfacer las necesidades de todos los que visitan la

cafeteria tematica.

1.2.3.5 Recursos claves

La cafeteria tematica contara con local propio en donde se visualizara y se
realizara un cortometraje con las actividades ancestrales del pueblo Pasto, y
asi mismo contara con el personal idéneo que permita realizar las diferentes
actividades propuestas. Ademas, contara con personal capacitado para todas
las planificaciones a realizarse dentro de la cafeteria para que asi no haya



ningun riesgo al momento de realizar dichas actividades y asi tener las mejores

condiciones.

1.2.3.6 Canales

En la cafeteria tematica, se enfocara en los recursos estratégicos para la
difusion de los servicios y atencion al cliente a través de diferentes canales de
distribucion como, redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, Tik Tok),
ademas de un canal de distribucion que es un sitio web en donde podra dar a
conocer al publico toda la informacion necesaria.

Estructura de coste

En la cafeteria tematica se lograra que tenga un ambiente decorativo con
luces y clores llamativos e infraestructura de acorde con lo ancestral de lo

antepasado presente y futuro del pueblo pasto.

En la cafeteria tematica se contara con una nédmina de personas preparadas

en el tema de lo que es la gastronomia.

La cafeteria tematica contara con la variedad de insumos de alta calidad.

Pago de servicios

Instrumentos de cocina de alta calidad

Pagos de internet

Ventas Directas de Bebidas, alimentos, postres, etc.



Descripcidon del modelo de negocio aplicado al emprendimiento

El modelo comercial que se aplica a las nuevas empresas como parte del
analisis de Canvas realizado anteriormente es el modelo comercial de "cola

larga". Luego describe sus caracteristicas y por qué se las adapto.

Un modelo de negocio de cola larga implica vender mas y mas productos.
Este tipo de negocio requiere una gama muy amplia de productos vendidos en
pequenas cantidades. Esta cantidad de ventas multiples de muchos productos
puede exceder los ingresos de ventas multiples de muchos productos

existentes.

Dado que el propdsito del lugar es brindar a los visitantes una amplia
variedad de alimentos y bebidas segun la ubicacion, se va a integrar un modelo
comercial de cola larga centrado en la venta de una amplia gama de productos
como base del negocio. El modelo de negocio de restaurante con variedad de
productos tiene como finalidad solventar la economia y competir con otros

negocios vecinos.

2. Estudio de Mercado

2.1 Disefio de la investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio fue un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo en la naturaleza,
con un gran sesgo hacia el dominio cuantitativo, y se realizaron medidas
estadisticas numeéricas, incluidas tablas, figuras y analisis de los resultados. En
la direccion cualitativa, se determind el interés del grupo objetivo por el proyecto
tematico de la cafetera. La idea era conocer la opinién de la gente sobre los

elementos del proyecto de investigacion, brindar un buen ambiente y explicar
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el acceso a lugares donde pudieran interactuar con expresiones tradicionales

como los mitos y leyendas del pueblo Pasto.

A través de la investigacion cualitativa se pudo identificar factores disruptivos
en el consumo de café y diversas ofertas en el comedor. Comprender la
naturaleza de los servicios prestados y las actitudes de los consumidores hacia

los coffeeshops, que no reflejan su caracter tradicional.

En términos de herramientas de investigacion cualitativa, esta es una
observacion utilizada para comprender los productos que ofrecen otros

comedores y los servicios que brindan a todos los niveles de sus consumidores.

Con la ayuda de la investigacion cuantitativa, puede representar las
necesidades de los consumidores de manera mas realista y, en base a esto,

obtener un numero significativo para la investigacion.

Una de las herramientas que se utilizan para este tipo de investigaciones es
una encuesta que establece el perfil de las personas que visitan las cafeterias,

sus expectativas y lo que esperan de cada una de ellas. (Alvarez, 2011)

2.1.2 Tipo de muestreo y calculo de la muestra

Para este estudio de mercado se utilizd6 una muestra aleatoria, basada en
identificar todos los articulos que siempre tienen la misma probabilidad de

seleccion, sin que ninguno priorice al otro.
Para realizar una investigacion de mercado, debe utilizar encuestas como
su principal fuente de informacion y debe asegurarse de que su muestra sea lo

suficientemente grande como para determinar la cantidad de encuestas.

Para saber si una muestra es representativa, el tamafio de la muestra se

calcula de tal manera que la muestra es el numero de elementos elegidos al
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azar que deben tomarse antes de que los resultados puedan extrapolarse a

ellos, y suponiendo que sean representativos de la poblacién. (Cordero, 2015)
El tamafo de la muestra depende de tres aspectos.

+ Errores estan permitidos

+ El error es el nivel de confianza deseado.

+ De naturaleza infinita o finita de una poblacién

2.1.2.1 Tamano de la muestra

El proyecto considera un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%, por lo que los valores obtenidos de la muestra son muy cercanos a la

opinion del Ibarrefio, lo que permite obtener datos reales y resultados de
investigacion.

Figura N° 1 Muestra

Calculadora de muestra

Nivel de

Confianza: ©@

® 95% O 99%

Margen de Error: ‘

o |
Poblacion: @ 221149 |
Calcular Muestra

Tamano de

Muestra: 383 |

Nota: Calculo de muestra obtenido de questionpro
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Para algunas poblaciones, se debe usar la férmula de poblacién infinita
(cuando se desconoce el numero total de unidades observadas que componen

la poblacion o la poblacion excede 100.000).

El proyecto de realizacion de cafeteria tematica para promover la
gastronomia del pueblo Pasto, la cual estara ubicada en la ciudad de Ibarra en
la zona de “El Olivo”, es un lugar estratégico donde ingresa gran cantidad de
visitantes el fin de semana, por la laguna de Yahuarcocha que esta cercana al

proyecto.

Tabla 3.PDYOT de la ciudad de Ibarra

Lugar Habitantes
Ibarra 221149
PEA 111085

Nota: Elaborado por autor, 2023

Dadas las expectativas de ubicacion de la cafeteria tematica, se determiné
una muestra unica con base en la poblacién econémicamente activa de la

ciudad donde se ubicaron las areas preseleccionadas.

Dado que las muestras seleccionadas corresponden a una poblacién de

menos de 100.000, se ha conservado la formula de poblacion finita.
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Donde:

n = numero de elementos en la muestra.

N = numero primo en el universo.

p/q= probabilidades con las que se presenta el fenédmeno (50,50).

z = valor critico correspondiente a un nivel de confianza siempre se opera
con un valor sigma de 2. = 95%.

E = margen de error permitido para la muestra, se selecciona el 5%.

Figura N° 2.Férmula

Z* xp xq
n= 7
n = 384

Nota: Elaborado por autor, 2023

La encuesta se realiz6 entre 384 personas de la ciudad de Ibarra.

2.1.3 Herramientas de recopilacion de datos.

Una técnica se refiere a un método de recopilacion de datos, y una
herramienta es un medio fisico mediante el cual se puede recopilar y almacenar

la informacién necesaria para una investigacion.

El método elegido y aplicado para el proyecto inicial se denomina encuesta
porque se puede aplicar a cualquier método cualitativo o cuantitativo. Una
encuesta es uno de los métodos de recopilacion de informacion mas utilizados,

y su herramienta es un cuestionario o serie de preguntas especialmente
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preparadas para recopilar la informacién necesaria de acuerdo con la audiencia

definida por el proyecto.

El cuestionario utilizado para recolectar datos para este proyecto
empresarial fue pre-evaluado y aprobado por los directores y personal técnico.
Esta disefiado en el formato de la Universidad Técnica del Norte, se aplica de
manera virtual a través de Microsoft Forms y consta de 17 preguntas divididas
en dos secciones. El primero son datos informativos sobre el turista, y el

segundo es el propio perfil del turista.

Esta encuesta nos permitié recopilar los datos necesarios para un posterior
analisis en profundidad de las necesidades de los turistas en cuanto a
emprendimiento, estatus socioecondémico y el entorno en el que se pueden

desarrollar las ideas de negocio frente a los competidores. (Carnero, 2015)

2.1.3.1 Resultados y discusién

Con base en la poblacién de 170549 personas de la ciudad de Ibarra
(PDYOT 2020), se elaboré una base de datos con 384 encuestas, las cuales
permitiran el analisis correspondiente. A continuacion, se consideran los puntos

mas importantes para su respectiva descripcion.

Primero, se interpreta la pregunta 8. Esto dara la informacion necesaria para

saber si a las personas suelen ir a las cafeterias.

Pregunta N8: ;Suele ir a cafeterias? (si su respuesta es no, por favor finalice

la encuesta)
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Figura N° 3.Comportamiento de mercado; preferencia

Frecuencia

No Si

Nota: Elaborado por autor en el programa digital SPSS.

Al finalizar la 8 de la pregunta de la encuesta podemos notar que a la

mayoria de las personas si les gusta ir a cafeteras a degustar de la variedad

de productos que ofrece la cafeteria.

Pregunta N10: ; Con que frecuencia suele ir a una cafeteria?

Figura N° 4. ; Con que frecuencia suele ir a una cafeteria?

Frecuencia

1vez al mes De2a3vecesalmes Mas de 3 veces almes

Nota: Elaborado por autor en el programa digital SPSS.
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Al concluir la pregunta 10 de la encuesta podemos observar que las
personas suelen ir a las cafeterias 2 a 3 veces por mes y a otras personas les

gusta ir una vez al mes.

Pregunta N 11: En una cafeteria Que consume normalmente? (Marque

hasta 2 opciones)

Figura N° 5. ; Que consume normalmente?

Frecuencia

(@) 0 L0 & O (@) ) W) v} I &r 0 0 0 W
g o 89 9 8 9 o o8 o g g 2 S &
o © co o o o @ ] @ o e} g & &
B Sy : : a o
o Su T v v & = & © = & & & 5
® PP @ o o 5 =] 5 @ P { $ a
o M o % 5 2 o 5] e itp
g S & & § ® & @ g g o
2 9 W T © o B
5 S o @ o @ ]
o o = o @ [} =3
@ @ © = =z a
o = @© o =
w c
(=] @ =4
9 o
@ &

Nota: Elaborado por autor en el programa digital SPSS.

Al concluir la 11 de la pregunta de la encuesta podemos observar que la
mayoria de las personas van a las cafeterias para consumir como su
preferencia que es café, tan bien podemos observar que a las personas suelen

ir a las cafeterias para servirse los desayunos y postres.
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Figura N° 6. ¢ Cerca del lugar de donde vive existe una cafeteria tematica?

Frecuencia

Nota: Elaborado por autor en el programa digital SPSS.

Al terminar la 13 de la pregunta de la encuesta podemos observar que por
el lugar que viven las personas si existen gran variedad de cafeteria, pero las
personas manifiestan que las cafeterias no son tematicas y que si quieren

conocer lo que es el pueblo Pasto.
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Figura N° 7. ; Con quién suele dirigirse a una cafeteria?

30

Frecuencia

Con amigas - Familia Pareja Solalo
amigos

Nota: Elaborado por autor en el programa digital SPSS.

Al finalizar la pregunta 14 de la encuesta podemos observar que la mayoria
de las personas suelen ir a las cafeterias acompanados de amigas y amigos y

tan bien suelen ir con su familia y pocos solos y muy pocos con las parejas.

Segmentacion de mercado.

Gracias a la encuesta y preguntas clave (8), la ciudad de Ibarra pudo
determinar las prioridades del producto (restaurantes tematicos), el perfil del
mercado objetivo y fijar el trabajo actual de la empresa. La técnica que se ha
tomado, antes de extraer datos de este perfil, es obtener los datos a través de
la plataforma de formularios de solicitud especificos de la encuesta.

Segmentacién del mercado consumidor (Perfil del turista)
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Tabla 4. Perfil del turista

Producto turistico: Cafeteria tematica que promueva la
gastronomia ancestral del pueblo pasto en la ciudad de Ibarra
Segmentacion Geografica

Variable Nimero iPorcentaje
Provincia/s: Imbabura 476257 100%
Ciudad: Ibarra 221149 35,81%
Poblacion 111085 77,12%
econémicament|

e te activa:

Poblacion 383 100%
encuestada

(muestra):

Poblaciéon 220 56%
encuestada

mayoritaria:

1er Resultado: 384 de 170,549 personas entrevistadas en la ciudad de
Ibarra, hubo un total de 220 personas en la ciudad de Ibarra que les
qusta ir a cafeterias.

Variable Widmero Porcentaje
Género: Masculino P13 55%

Edad: 18-45 P59 59 %
Estado civil: Solteros P05 53%
instruccion: Tercer Nivel - Superior P35 51%
Ocupacion: Empleados privados 126 B3%
Ingresos: k=400 166 43%

Resultado 2: Varén vecino de Ibarra, de 18 a 45 afios, soltero, co
estudios secundarios, trabajando y ganando $400 o menos. Si s
calcula la influencia del grupo de edad de 26 a 30 anos en I
ocupacion de los trabajadores del sector privado, el secto
femenino también influye con una variacion minima del 5% y ser:
tenido en cuenta en el andlisis Final.

Segmentacion Conductual

Variable Widmero lPorcentaje
Consumo usual [Café 146 B0%
Porque
toman  |Porel Sabor 79 B9%
café
Preferencia con
quien visita ICon amigos D1 U5%
Gasto promedio|De $5 a $10 109 54 %
Frecuencia de
visita 1 vez cada mes 137 35%
ercado meta: Hombres que viven en el pueblo de Ibarra, de 18 a 45 aiios,
olteros, que trabajan y ganan menos o igual a $ 400, clase socioeconomica
ia, disfrutan del café con sabor favorito cuando visitan amigos. mes y
astar un  promedio de $5 a $10  por visita.

Nota: Elaborado por el autor, 2023
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Gracias a esta matriz, es posible determinar el perfil del grupo objetivo de
clientes a partir de los datos proporcionados por las encuestas realizadas. La
mayoria de ellos se pueden definir como hombres entre 18 y 45 afios, solteros,
mas educados, trabajando y ganando $400 menos o igual, bebiendo café por
su sabor con la frecuencia de visitar una vez. mes y gasta un promedio de $5

a $10 y prefiere salir con amigos.

El género femenino tiene una influencia en el segmento de mercado, ya que
los resultados de la encuesta difieren en menos del 5 %, aunque se destaca
que, la encuesta en linea y los encuestados personalmente y se realizé y se

dirigi6 al publico joven, lo que reduce nuestro alcance de mercado objetivo.

2.2 Analisis de la oferta

La oferta se define como la cantidad de bienes y servicios que los
productores estan dispuestos a vender a varios precios de mercado. Esto se
hace para diferenciar la cantidad ofrecida, que representa cuanto esta

dispuesto a vender un productor a un precio especifico.

En el mercado se puede encontrar el tipo de oferta determinada por factores

geograficos como:

Oferta profesional: una forma exclusiva de fijacion de precios que le permite
establecer precios en funcién del interés sin preocuparse por la competencia.
Las masas que gastan en ellos pueden responder gastando mas o menos

segun sus ingresos.
Oferta grupal: cuando un numero limitado de personas que ofrecen su

producto o servicio acuerdan establecer un precio en el mercado, esto se

denomina oligopolio.
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Condiciones de mercado con muy pocos proveedores.

Mercado Libre de Abastecimiento: Lugar donde participan los ciudadanos,
quienes pueden decidir comprar un producto o servicio determinando precio,

calidad, cantidad y ubicacion.

Para este proyecto se selecciona una oferta en el mercado libre, donde se

ofrecen productos y servicios con una calidad 6ptima.

Factores que afectan a la oferta

Numero y capacidad de los competidores: existen varios competidores en el
mercado, pero su capacidad esta limitada solo durante el dia, la tarde o la

noche.

Aparicion de nuevos competidores: actualmente existen varios comedores
que ofrecen servicios especificos, tanto de forma independiente como
integrados en el hotel. En la localidad de Ibarra se encuentran las siguientes

instalaciones:

Roka House Cafeteria

La hacienda

Olor a café

Analisis de demanda

Un analisis de necesidades le permite determinar su mercado objetivo, por
lo que puede determinar la efectividad de su producto o proyecto al comprender
mejor las preferencias y gustos de su cliente a través de calculos de demanda

potencial.
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Kotler (2003) establece que “La demanda se define como la cantidad y
calidad de bienes y servicios que se pueden comprar a varios precios de
mercado de un solo consumidor (demanda individual) o grupo de consumidores
(demanda agregada) en un periodo de tiempo determinado.” punto en el

tiempo."

2.3 Analisis de la demanda.

Para determinar la demanda potencial se deben considerar dos aspectos
importantes: el mercado objetivo resultante de la segmentacion del mercado y

la proporcién de consumidores que prefieren el producto (encuesta).

Tabla 5. Demanda potencial

DEMANDA
Poblacion mercado objetivo de la 111085
ciudad de Ibarra (PEA)
% de intencién de compra del producto 52%
DEMANDA POTENCIAL 57764.2

Nota: Elaborado por el autor, 2023

La definicion de la demanda es el elemento mas importante de un mercado
que integra la necesidad percibida, el poder adquisitivo, la asequibilidad y el

tiempo invertido.

La demanda potencial es el limite superior de la demanda real que debe
estimarse asumiendo el maximo esfuerzo de ventas previsto. A partir de la
definicién y formacion de la evaluacién de la demanda latente, se determinan
las variables que la determinan: las que afectan colectivamente la demanda, el

precio, la renta y las preferencias. (Kotler, 2006)
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2.3.1 Factores que afectan a la demanda

Habitos de Consumo: Luego de aplicar 384 encuestas, encontramos que el

34% de los encuestados prefieren el café.

Gustos y preferencias: En cuanto a preferencias, en la cafeteria los
encuestados prefieren helado 43 7%, desayuno 12%, postre 16%, bocadillos

18% y jugos naturales 13%.

En términos de nivel de ingresos, el 43 % de los encuestados gana menos
de $400, el 21 % gana entre $401 y $600, el 19 % entre $601y $900 y el 18 %

entre $900. los ingresos son mas de un dolar.

54% de los encuestados gasté entre $5 y $10 en la cafeteria, 29% gastd

menos de $5 y 16% gasté mas de $10.

Tabla 6. Criterio de consumo
Criterio Consumo
Bebidas Calientes 34%
Desayunos (Sandwiches) 30%
Postres 16%
Productos Frios (Helados, Jugos) 20%

Nota: Elaborado por el autor, 2023
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Frecuencia de visitas y precio medio de consumo

Tabla 7. Frecuencia de visitas y precio medio de consumo
Frecuencia de visita Precio promedio de consumo
Una vez al mes 35% Menos de 5$ 29%
De dos a tres 33% Entre 5y 10 54%
veces al mes délares
Mas de 3 veces 32% Maés de 10 16%
al mes dolares

Nota: Elaborado por el autor, 2023

2.4 Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha fue pronosticada para 5 afios con la siguiente
estructura.
Donde

Demanda insatisfecha = Demanda potencial = Competencia

Proyeccién de demanda insatisfecha de la provincia de Imbabura

Tabla 8. Proyeccion de demanda insatisfecha de la provincia de
Imbabura
Afo Demanda Competencia Demanda
Potencial Insatisfecha
0 57764 16512 41252
1 58994 16864 42130
2 60251 17223 43028
3 61534 17590 43944
4 62844 17964 44880
5 64184 18347 45837

Nota: Elaborado por el autor, 2023
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Preferencias de consumo del producto/comportamiento del consumidor.

En esta parte se debe incluir los resultados de la encuesta correspondiente
al perfil del consumidor para determinar el comportamiento de consumo

respecto al producto servicio que se pretende vender.

Los criterios de consume que se identifiquen en esta parte seran los criterios

para aplicar en el disefio de los productos a vender.

Ejemplo (agencia de viajes): Para estudiar el mercado de las agencias de
viajes, se estudiaron variables como la frecuencia de viaje, los destinos mas
visitados, el numero de companeros de viaje, el gasto por actividad, el tiempo
dedicado al viaje y las preferencias de servicio. Los hallazgos brindan datos
que, en comparacion con el comportamiento del consumidor en el segmento

objetivo, pueden conducir a posibles datos como:

El 50% de los quitefios van de vacaciones a Playa Atacames, dedican al
menos dos dias y una noche al viaje, gastan en promedio $15 por persona en
hospedaje y gastan en promedio $18 por persona en alimentacién, en promedio
un gasto adicional sobre actividades. A $ 12 por persona, las aventuras de

navegacion y las compras de artesania son las que mas gastan.
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CAPITULO Il

3. Estudio Técnico

3.1 Analisis y determinacién de la localizacion 6ptima del proyecto.

El analisis de ubicacién de este proyecto ayuda a mostrar las fortalezas y los
beneficios de esa ubicacion de una manera que se esfuerza por satisfacer las

necesidades y expectativas de los usuarios.

3.1.1 Macro localizaciéon

El proyecto se implementara en Ecuador, Sudamérica, ubicado en la
Cordillera de los Andes. Oficialmente conocida como la Republica del Ecuador,
se encuentra en la parte noroeste de América del Sur. Esta conformado por 24
provincias y limita al norte con Colombia. Esta rodeado por el Océano Pacifico

al oeste y las Islas Galapagos al oeste, Peru al sur y al este.
En particular, este proyecto estara ubicado en la provincia de Imbabura,

canton Ibarra, en la region Barrio el Olivo ubicada al norte de Ecuador que esta

cerca con la frontera con Colombia.
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Figura N° 8. Macro localizacion

Ecuador

Guayaquil
)

Nota: Elaborado por el autor en Google maps.

3.1.2 Micro localizacion

Imbabura es considerado un destino turistico por sus atractivos naturales,
culturales, artesanales y gastrondémicos. El espiritu empresarial se puede
encontrar en la experiencia en alimentos, por lo que es importante observar

como funciona el mercado.

En Ibarra se puede ver un monton de gran restauracion que incluye comidas,
bebidas y postres, ya sean genéticos o tradicionales, y al igual que las fiestas
religiosas, las bebidas y las preparaciones de postres tienen un predominio

destacado. Digerir posibles ingresos turisticos en la ciudad.
El estudio se realiz6 entre jovenes universitarios del Barrio el Olivo. Se

encuentra ubicado en la provincia de Imbabura, provincia de San Miguel de

Ibarra, parroquia El Sagrario.
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Provincia: Imbabura
Cantén: Ibarra
Parroquia: El Sagrario
El Olivo (Lugar poblado)
Ibarra Latitud: 0.366667
Longitud: -78.1

Figura N° 9. Micro localizacion

Nota: Elaborado por el autor en Google maps.

Descripcidn del proceso productivo o prestacion del servicio

3.3 Identificacion y descripcidn de los procesos

Sera una cafeteria ubicada en el barrio el Olivo de la ciudad de Ibarra,
considerando instalaciones para la conservacion de la cocina de las culturas
Pasto y ofreciendo los siguientes servicios de restaurante: Desayuno con
snacks, café, otras bebidas y variedad de platos, especialmente tipicos de la
cultura Pasto.
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La decoracion, el disefio y la transformacion del local estan directamente
influenciados por la estética de la cultura Pasto, sin dejar de lado la modernidad

y el confort del consumidor.

Dada la importancia de redefinir la cultura a través de la gastronomia y la
imagen de empresa, los servicios a prestar estaran enfocados a satisfacer las

necesidades de la poblacién.

El café tendra diez mesas y cuatro sillas. Ceramica, herramientas, servicio,
etc. se crearan de acuerdo con los temas culturales propuestos. También se
serviran licores y bebidas tradicionales y no tradicionales resistentes al clima

local.

En cuanto a la oferta de productos, incluye alimentos y bebidas tradicionales
de la region, del Ecuador y del mundo. Aunque entre las bebidas se prefiere el
café y sus correspondientes variedades, también existen varios licores tipicos,
especialmente de la ciudad de Ibarra, cuidadosamente elaborados segun
tradiciones ancestrales. Pero para atraer a un publico que gusta de los platos
tipicos, asi como a cualquiera que quiera probar algo en la tienda, el menu se
prepara con una variedad de productos que se alejan de lo tipico, como

sandwiches, ensaladas, helados, postres y mas.

El menu fue disefiado de esta manera en base a las preferencias expresadas
por el segmento en la encuesta correspondiente realizada anteriormente,
muchos de los cuales indicaron que sus principales preferencias eran humitas,
quimbolitos, sandwiches y helados. Mostrando asi la necesidad de ofrecer un

menu diverso que atraiga a todo tipo de publico.
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3.3.1 Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

- ‘ T
Area de
restapracic’m
1 '
Salén \ Area vip

J

Area de caja

Figura N° 10. Administrador General

Administrador General

e

—#Area de bodega

» Area de cocina

—*®Contabilidad

—»Marketing y ventas

Administrador

| |

v v
Chef Cajero/
recepcionista

|

Meseros

Nota: Elaborado por autor, 2023

Los horarios de apertura y cierre sugeridos para las instalaciones se basan
tanto en la competencia como en la demanda de los usuarios. Como

restaurante, debe abrir temprano para cumplir con las expectativas de los

clientes, como el consumo de energia.

El final del dia es un momento de relajacion para aliviar el cansancio de un

dia agotador, y los fines de semana brinda a los usuarios momentos de

relajacion y entretenimiento sonoro.
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Horario de atencion

Lunes - miércoles: 07:00 - 10:00 y 16:00 - 20:00

Jueves y viernes: 07:00-10:00 y 16:00-22:00

Sabado: 16:00-22:00.

3.4 Ingenieria del proyecto

3.4.1 Distribucién de la planta

El segmento Olivo se ubica en la ciudad de Ibarra debido al creciente numero
de empresas. Optimas condiciones para todo el negocio Todas las principales
comunicaciones, autovias de primer nivel con excelente sefalizacion. La

ubicacion de la cafeteria tematica es positiva ya que tiene poca competencia.

En el sector, en gran parte el emprendimiento estara conjuntamente
posicionada con los demas emprendimientos que hay en la zona ya que en el
sector existe poblacion que le interesa los negocios que son autoctonos de la
provincia del Carchi y a su vez van a consumir los variados platos tematicos

que se ofrezcan en la cafeteria.

Para este proyecto, se debe tener en cuenta diversas normas ambientales y
medidas estandar para establecimientos de restauracion, se determiné que el
area de comedor debe tener al menos 20 m2 y la cocina debe tener al menos
4 m2 y mas. del 10% del total espacio comun + 20% del comedor; Ademas, las
barras deben tener aproximadamente 50 cm de ancho para mayor comodidad
y servicio, y los banos deben tener al menos 1,2 x 0,9 m. El area del comedor

es de 406,05 metros cuadrados, divididos.
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Dependiendo del area y la capacidad fisica, se puede decir que el
restaurante tiene 12 mesas y 4 sillas cada una con estilo y decoracion del
pueblo Pasto.

3.4.2 Disefio planimétrico de la planta

Figura N° 11. Disefio planimétrico de la planta

18
o Bado % 2
total: 2 m2
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Nota: Elaborado por autor, 2023
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Figura N° 12. Disefio de la planimétrico 3D

Nota: Elaborado por autor, 2023

o

.

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Figura N° 13. Infraestructura

Simbolo

Nota: Elaborado por autor, 2023

Tabla 9. Maquinaria

Nombre del Area

rea VIP

Area de Comida

Barra

Area Administrativa

Area de presentaciones

Cocina

-

Banos

Equipoy ‘
Mobiliario
Zona Detalle | Cantidad
Pufs | 10
Area de zona VIP Mesas Bajas | 3
Librero | 1
Repisa | 1
Taburete alto | 1
Area de _ Soporte de guitarras 1
presentaciones Soporte de parlante | 1
Mesa alta | 1
Juego comedor para 4 3
personas
Area de comida Sillas | 3
Basurero | 1
Recibidor | 1
Alacena | 2
Cocina Basurero | 1
Mesén | 1
Barios Basurero | 2
Repisa | 1
Despensa Anaquel metalico | 2

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Lenceria

Detalle Cantidad

Area zona VIP

Manteleria

|
Zona ‘
\
\

Floreros

Area de
presentaciones

Manteleria

“Area de comida

Floreros

Azucareros

DO W W

I

l
Persianas ’ 1

l

l

i
Salero \

platos Hondos, 3
planos, 3 platillos y 3 tazas.

(34}

Cocina

Cucharas grandes docena

Vasos 24 piezas

Alfombra

Velas aromaticas

|
\
Barios \
I
|

Area administrativa

Cucharas pequefias docena ’
|
l
!

=N s

Velas aromaticas

Nota: Elaborado por autor, 2023

Tabla 10. Capital de trabajo

Cantdad  valor  valor valor
unit. total consolidado

ermrenos 0.00

Edifciostonstucciones 401,80
Cement Fi a8 o
quido sellador ] 3 g
Rodilkos 3 i &4
Arena £ 5 10
Ripio 2 5 10
gnllo 4] 0.25 s ]
AgQua klo] v.erl &1
Empaste 10 21 210
entanas de aluminio y wiano < i o) 409
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Ceramica i [-] 2.8 i0&.8
Sondex ] ] i
Fintra 1 ks ] ks
Porcelana 1 3 3
Eszpatula 1 1.8 1.8
Espejos 2 3 -}
Tuw de cortna 4 3 12
Soporte -4 0.15 12
Tubena parabaro 1 T T
Tubo para bano 1 4 4
Codo 1 3.5 3.5
Codo ¥ 1 35 3.5
Trampa ce piso para ] 3.5 T
baro
Tubd 7 1 [=] [}
Llave demedia 1 3 2
[lave depaso 1 E L]
Bancs 2 120 240
Fueresparabarco ] o] 120
Botarparedes 10 20 200
Cobarpueras 2 L] riv]
Empate para el agua 2 0 1]
Mueblesde cocina 1 - 500
Acabadosdebaldosa 3 =5 1.5
Cireccion eonica 1 1200 1200
Soldadura 1 &0 [34]
Casaconstruica 1 [ 3]en ]

Nota: Elaborado por autor, 2023

Detalle de gastos de servicios basicos

Tabla 11. servicios basicos

Servicios Basicos

Valor Mensual ($)
Detalle
Luz 20
Agua 30
Teléfono 15
Internet empresarial 20
Gas 40
Tv cable 20
Total 145

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Tabla 12. Gastos de instalacién

Cantidad Valor Valor Total Valor
Unitario Consolidado
Gastos de instalacion
Cable de luz 10 0.3 3
Cajetines 4 1 4
Tomacorrientes | 4 3.8 15.2
Encendedores 4 2.5
Focos (] 1 (]
Base foco 6 2.5
ceramico
Direccion 1 1200 1200
tecnica

Nota: Elaborado por autor, 2023

3.5 Estructura organizativa y administrativa

3.5.1 Mision

Somos una cafeteria que estara ubicada en la ciudad de lbarra, nos
dirigiremos en rescatar parte de la gastronomia tipica de la cultura Pasto para
las personas que viven en el sector, contara con un espacio que apoye la

interaccion social;

Brindamos

Platos gastrondmicos auténticos de la cultura Pasto y a su vez contaremos

con personal capacitado.
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3.5.2 Vision

Convertir la cafeteria tematica en el 2030 en una de las mejores a nivel
nacional e internacional, siendo una de las mejores representaciones a la
cultura Pasto y a su vez brindando su gastronomia autentica y dejando por los

altos rangos de las mejores cafeterias del mundo.

3.5.3 Politicas

Practique una buena manipulacién de los alimentos

Formacion continua del personal.

Hospitalidad y atencion al cliente

Cumplir con los requisitos legales y satisfacer los requisitos, estandares y
expectativas explicitos e implicitos de los clientes.

Aseguramos que las condiciones de trabajo sean Optimas evaluando los
riesgos que puedan surgir.

Tener una limpieza constante de todas las superficies, muebles, utensilios

de trabajo y alimentos.

3.5.4 Valores

Honestidad

Para motivar a los empleados a mejorar a ellos mismos y a su vez brindar

lealtad

e integridad moral a los demas.

Profesionalismo
Demostrar su experiencia haciendo las cosas bien a la primera vez,

cumpliendo con las expectativas y anticipandose a las necesidades de los
clientes.

Puntualidad

Refleja dedicacién y profesionalismo en el trabajo de cada persona.

39



3.5.5 Logotipo

Figura N° 14. Logotipo

CAFETERIA TRADICIONAL 04

S

Nota: Elaborado por autor, 2023

El logotipo representa al pueblo Pasto a su vez el logotipo esta cargado de
mucho significado tanto en sus colores como sus letras, los colores que
simbolizan el color rojo que simboliza la fuerza, el blanco la pureza y el negro

la elegancia.
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3.5.6 Promocioén

Para la publicidad, se tendran en cuenta las estrategias de marketing para
ayudar a llegar a los consumidores y luego retenerlos. Ademas, tenga en
cuenta los resultados de la encuesta, en la que las personas dijeron conocer
nuevos establecimientos de cafeterias.

Estrategias utilizando los medios tecnologicos o de llamadas telefonicas.

Cafeteria tradicional 04 se ara marketing a través de redes sociales que son

Facebook, Instagram, Tik Tok y Google a través de una pagina web (Wix).

Figura N° 15.marketing

Fuicio

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Merchandising
Merchandising es un medio de mercadeo de un servicio o producto ofrecido,
en el cual se incorpora el logo, eslogan y/o disefio de una empresa para

promover o fidelizar a los clientes. Por este motivo, se disefiaran diferentes

productos tanto para el personal de ventas como para el de servicio.

Figura N° 16. Merchandising

i\

«

Nota: Elaborado por autor, 2023

Merchandising para la venta a clientes

El establecimiento aparte de tener una atencién de primera y contar con una
infraestructura adecuada basada con el pueblo pasto tendra a disposicion del
visitante los siguientes productos a la venta: bolsas de tela ecoldgicas, gorras
de lana y cuero, agendas, camisas, llaveros, estuches para la laptops, manillas,

mochilas, ponchos, suéteres, termos, vasijas, zapatos, medias, chompas, etc.
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3.5.7 Organigramas

Figura N° 17. Organigrama Estructural

3.5.8 Descripcion del diagrama de flujo.

Ingresa del ehente
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Nota: Elaborado por autor, 2023
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Descripcidn del proceso de servicio

Descripcidn del diagrama de flujo Descripcion del proceso de servicio:

Entrada: los clientes entran en la tienda solos 0 acompafnados.

Bienvenida: Camarero saluda a los clientes con respeto.

Vacantes: Si no hay vacantes, se sugieren otras vacantes.

Actividades: Como, mirar fotos, jugar juegos tradicionales, etc. Se puede

realizar estas actividades mientras finalmente haya una mesa disponible.

Llevar a cliente a una mesa: En la cafeteria el camarero es el encargado de
llevar a los clientes a elegir una mesa que este a su preferencia. En cierto caso
a que la mesa este usada se procede a limpiar para que quede impecable, para

que los clientes se puedan servir los alimentos.

Entrega del menu al cliente: El camarero enumera la informacion necesaria

para acceder al menu digital. Y sugiere las mejores opciones de productos.

Entrega del menu al cliente: EI camarero enumera la informacion necesaria
para acceder al menu ya bien sea digital o presencial. Y sugiere las mejores

opciones de productos a los clientes.
Esperando el pedido: Durante los 15 minutos de espera, el cliente tiene dos
opciones para distraerse: puede pasar a la zona de fotos o de lectura para

acortar el tiempo de espera.

El servidor atiende al cliente: el servidor informa al cliente que el pedido esta

listo; luego el mesero entrega el pedido.
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El cliente consume y degusta del producto que ha elegido: Se destina dos

horas para comer el cliente se sirva y deguste del producto.

Luego, el mesero informa a los consumidores que su cuenta ya esta lista en

caga para que realicen el respectivo pago.
Cliente va a la caja y cancela el pedido: El cliente va a la caja para cancelar
el monto total de su consumo mediante un pago en efectivo, tarjeta o

transferencia.

Envio o entrega de la factura al cliente: El cajero crea una o factura del

consumidor final que sera enviada al correo o entregada personal mente.

Al final, la persona que este en la caga le agradece la compra y el servicio

prestado y agradeciéndole por haber estado en “Cafeteria04”.

El cliente sale del local: El cliente sale del local satisfactorio después de las

actuaciones en la “Cafeteria04”.

Constitucion de la empresa (Empresas SAS) y propiedad intelectual

Derecho Corporativo y Propiedad Intelectual

En el estatuto de la empresa, los pasos relacionados con el comedor

tematico sobre eventos culturales son:

Nombre: En el Departamento de Supervisién Comercial.

La sociedad que se constituira como sociedad anénima, de conformidad con
la Ley de Sociedades Andnimas (2017), “es una sociedad cuyo capital, dividido
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en acciones negociables, esta formado por el aporte de los accionistas solo

responde por el numero de sus acciones."

Por tal motivo, el nombre de la cafeteria sera "Cafeteria Tradicional 04 S.A."
con fundamento en el art.144 respecto de la empresa y su razén social. Lo
mismo ocurre con la plataforma de la empresa. Segun la Ley de Sociedades
(2017) establece:

Art. 146.- La sociedad se constituira por escritura publica que se inscribira
en el registro mercantil del estado en que tenga su domicilio social. La Sociedad
existira y tendra personeria juridica desde el momento de dicha inscripcién. La
empresa s6lo podra operar después de obtener un Registro Unico de

Contribuyentes en el SRI.

Art. 150.- La escritura de constitucion tendra mencion del honor de los que

comparecen en:

Fecha y lugar de firma del contrato.

Nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que

constituyen la sociedad y su intencion de constituir la sociedad.

El objeto de la sociedad, debidamente especificado.

Su nombre y duracién.

El importe del capital social, en el que se expresara el numero de acciones
divididas en él, su valor nominal, su tipo, asi como los nombres y

nacionalidades de quienes suscriben el capital.

Una indicacion de lo que cada socio suscriba y pagara con dinero u otros

bienes;

46



El valor que se les asigne y una parte del capital no desembolsado y la
declaracion jurada, que deben hacer los accionistas fundadores, de la
consolidacion y pago del capital social correctamente, conforme a lo dispuesto
en el segundo parrafo del articulo 147 de la Ley de compaifiias.

Direccion de Negocios.

Forma de gestion y capacidad de los directivos.

Forma y tiempo de convocatoria de la junta general de accionistas.

El sistema de designacion de administradores y funcionarios.

Formulario para la designacion de directores y declaracién clara de las

personas con derecho a la representacion legal de la empresa.

Reglas de reparto de utilidades.

La determinacion de los casos para ser disuelta la empresa como se

esperaba.

Como proceder con el nombramiento de liquidacion.

El capital de una sociedad de responsabilidad limitada publica se agrega a
partir de las contribuciones de los accionistas. Debe estar registrado en su
totalidad al momento de firmar el contrato ante notario y debe pagarse por lo
menos veinticinco ddlares por accién y el saldo pagado por un periodo maximo

de dos anos.

Del mismo modo, para los accionistas de la empresa, se requieren al menos

dos al momento de la constitucion.
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Formular estatutos: El contrato social regira la empresa y se ratificara

mediante informe firmado por un abogado.

Abra la "cuenta de capital integrado" para obtener el "certificado de cuenta
de capital integrado". Para ello: Tener un capital minimo de $400 para una
sociedad de responsabilidad limitada y un monto de capital de $800 para una

sociedad de responsabilidad limitada.

Cartas de socios que deben detallar la participacion de cada socio.

2 copias de la cedula de identidad e incluido la papeleta de votacién de cada

miembro.

Escrituras Publicas: Recurso ante notario de nombres, certificados de

cuentas que integren capital y actas con estatutos.

Aprobacién de Ley: Llevar la escritura publica a la Autoridad de Gobierno

Corporativo para su revision y aprobacion por resolucion.

El regulador empresarial emitird cuatro resoluciones y un extracto para su

publicacion en un diario de circulacion nacional.

Solicitar un permiso de ciudad: Pagar un permiso de ciudad Solicitar un

certificado de cumplimiento de obligaciones.

Registro de la empresa: En el registro comercial del estado donde esta

constituida su empresa, para registrar la empresa.
Obtener documentos de autorizacion: Con la inscripcidén en el Registro de

Comercio, el Regulador de la Empresa recibe los documentos necesarios para
abrir el RUC de la empresa.
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Obtencién del RUC: El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se puede

obtener del Servicio de Rentas Internas (RUC), con:
El formulario correspondiente debidamente cumplimentado.
Original y copia de escritura de la constitucion.
Original y copia de nombramiento.
Copia de cedula de identidad y papeleta de votacion de accionistas.
Asi, al completar los tramites y obtener las condiciones necesarias para el

registro legal de la empresa; El acto constitutivo de una sociedad andnima

obtenido por resolucion.

CAPITULO IV

4. Estudio ambiental

4.1 Descripcién de las etapas y sus respectivas actividades del
emprendimiento.

4.2 Factores ambientales a evaluar

Factores Impactos

Biofisicos Perdida de la fertilidad del suelo
Emision de gases

Generacion de ruidos
Generacion de desechos

Generacion de polvo

Bidticos Alteracion del paisaje
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Perdida vegetal

Socio econdmicos culturales Revalorizacion cultural.
Revalorizacion de la gastronomia
tipica del pueblo Pasto.
Recreacion.
Creacion de un espacio

sociocultural.

Nota: Elaborado por autor, 2023

4.2.1 Identificacion de los impactos

Fase de construccion

-]
S 2 o
o E a o >
& £ 3s 8¢ §38
S T S o ‘S
&6\“ Actividades 3 g2 $3 8
"'D ',3 v 2 % 3 8 3
& K] © 2 g®°
O a o o
,bc £ @ ()
< E =)
Componentes Impactos ambientales
Sl Pérdida de la fertilidad del suelo X
uelo g
Generacién de desechos X X X
Biofisico Emision de gases X
Aire Generacién de ruidos X X X X
Generacién de polvo X X X X
o Paisaje Alteracion del paisaje X
Bidticos -
Flora Pérdida vegetal X X
x Generacion de empleo X X X X
Economia ot
Desarrollo econémico X X X X
3 3 = Revalorizacién cultural
Socioecondémico cultural Cultura

Revalorizacién gastronémica tipica
o Recreacion

Recreacion W i X
Creacion de un espacio sociocultural

Total

Nota: Elaborado por autor, 2023
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& Actividades E £ s = §
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o
& = g s
]
Componentes Impactos ambientales
Pérdida de la fertilidad del suelo
Suelo .
Generacion de desechos X b
Biofisico . b
Al Emisidn de gases
ire
Generacion de ruidos X b
Generacion de polvo
Paisaje 1
Bidticos )
Flora Alteracion del paisaje
. Pérdida de vegetal
Economia ,
Generacidn de empleo i i
. - . X b
Socioecondmico cultural Cultura Desarrollo econdmico
Revalorizacidn cultural X
. Revalorizacion gastrondmica tipica X
Recreacion

Fase de operacidn

Recreacion y ocio

Creacion de un espacio sociocultural
Total

Nota: Elaborado por autor, 2023

4.2.2 Determinacién de la metodologia

B er Seq

Prestacidn del servicio

La matriz de impacto ambiental es de método analitico por lo cual se asigna
la (I) importancia, a cada impacto ambiental a evaluar en la ejecucion de un
proyecto que se vaya a realizar en todas y cada una de sus etapas.

Escala Interpretativa

En base a dicha metodologia, tenemos la siguiente formula:

I=+ [3IN +2ZEX+MO+PE +RV +SI +AC +EF + PR +MC]
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En la cual:

+ Naturaleza del impacto
I Importancia del impacto
IN Intensidad
EX Extension
MO Momento
PE Persistencia
RV Reversibilidad
51 Sinergia
AC Acumulacion
EF Efecto
PR Periodicidad
MC Fecuperabilidad
MNota: Elaborado por autor, 2023
4.2.3 Rangos de la importancia del calculo ambiental.
Naturaleza Positivo +
_ Negativo -
EXTENSION Puntual 1
EX) Parcial 2
(Area de influencia) Extensa 4
Total 8
Critica +H
PERSISTENCIA Fugaz 1
(PE) Temporal 2
Permanencia de Permanente 4
efecto
SINERGIA Sin sinergismo 1
(8D Sinérgico 2
Potenciacion de la Muy Sinérgico 4
manifestacién
EFECTO Indirecto 1
(EF) Directo 4
Relacion
causa/efecto
RECUPERABILIDAD Recuperable 1
inmediato
MO Recuperable a 2
Reconstruccidn por medio plazo
medios humanos Mitigable o 4
compensable
Irrecuperable 8
INTENSIDAD Baja 1
(IN) Media 2
Grado de Alta 4
destruccién Muy alta 8
Total 12
MOMENTO Largo plazo 1
MO) Medio plazo 2

MNota: Elaborado por autor, 2023
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Plazo de Inmediato 4
manifestacion Critico (+4)
REVERSIBILIDAD Corto plazo 1
(RV) Mediano plazo 2
. Irreversible 4
ACUMULACION simple 1
(AC) Acumulativo 4
Incremento
progresivo
PERIODICIDAD Irregular 1
discontinuo
(PE) Penddico 2
Regularidad de la Continuo 4
manifestacion
Nota: Elaborado por autor, 2023
4.2 .4 Matriz Cromatica.
Namero | Magnitud | Rango Cromatico
Megativo | Positivo
1 Bajo 0-25
2 Moderado | 26 —50
3 Severo 5 -75
4 Critico | 75-100

Nota: Elaborado por autor, 2023

53




4.2.5 Impactos Ambientales (Identificacion, evaluacion y jerarquizacion).

4.2.5 Etapa de construccion

Limpieza del terreno

ACTIVIDAD: Limpieza del terreno I
Factores ambi les [COMPONENTES IMPACTOS + 3IN| 2EX |MO| PE |RV | SI | AC| EF | PR |[MC|IMPORTANCIA | IMPACTO
Pérdida de la fertilidad
— Bk (-) [36]| 2|1 |4]|afa]1]|1]|1]|4 58
Generaciéndedesechos| (-) | 24| 2 [4 | 1 |1|1|1[4]a]1 43 Moderado
Biofisico Emision de gases (<) [12| 42|21 ]|2]|2|a]a]|a]a 39 Moderado
Aire Generacién de ruidos (-) 12| 4 | 2| 2|1|2|4|4|4]4 39 Moderado
Generacion de polvo ( ) 12 4 1 2 ilala e lala 35 g i
Paissje Alteracién del paisaje (') 24 2 1 4 [alajd]1]a)8 53
Bidticos i
Flora Pérdida vegetal (-) |36 2 1]|4a]afafa]a]|1]|2 62
Generaciondeempleo | (¥) [12| 8 | 4| 2 |1|2[4af4 |42 42 Moderado
Economia
Desarrollo econdmico ("') 24| 16 4 2 2]2]4]4]4]1 63 Severo
SocloeconGinicos - Revalorizaciéncultural | (+) [24[16 [ 2 | a4 |2]2]4a[4 [4[1 63 Severo
tura
culturales i Revalorizacién (+) 36 | 16 2 4 2(21a]la|al2 75 Severo
Admi A@ira
Bacraaciin (4) |24 |16 2| a|2|2[a]|a]|a]f1 63 Severo
Recreacion 5
Creaciéndeunespacio | (4+) (24 | 16 | 2 | 4 |4 |4 |1 |4 |4 (8 71 Severo
sociocultural
Nota: Elaborado por autor, 2023
Uso de maquinaria pesada
ACTIVIDAD: Uso de maquinaria pesad
Factores ambientales |COMPONENTES IMPACTOS + 3IN| 2EX [MO| PE |RV | SI | AC | EF | PR IMPORTANCIA | IMPACTO
Pérdida de la fertilidad 4wl alalals 65
Suelo del suelo (-) 36 2 1 “
Generacién de desechos (_) 12 2 4 t jal2z|#]4]2]2 33 Moderado
Blofisico Emisién de gases () 24| a|af2]1[2]afa]a]2 51
Alre Generaciénderuidos | (-) |12 | a |a | 2 [1]2|1]a 2|1 33 Moderado
SUncon de Rl O |26]a|2]2]|2]|2]|a|a]|2]2 46 Moderado
Paisaje Alteracién del paisaje () |36]2|1fafafajr]2r]a]8 65
Bldticos
Flora Pérdida vegetal () |36 22| a|afafa]r|afs 68
Economia Generacién de empleo (*) 24 8 4 4 |2|ajajr]a]2 S5 Severo
Desarrolioeconémico | (*) |24 |6 |4 | aJ1fafaf1fa]1 63 Severo
i + 28|16 | 4| 2 |1|2|a]1)|a]2 60 Severo
Socloeconémicos ik Revalorizacién cultural ( )
culturales Revalorizacién (#) | 36|16 | a2 ]|2|2]a]|1]a]2 72 Severo
aticica
Recreadida (#) |24 |16 |a|a|1]|a|a]|1]|a]s 70 Severo
Recreacion
Creaciéndeunespacio | (4) |24 |16 (4 | 4 |1 (a4 |1 |48 70 Severo
- tuzal

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Construccion

ACTIVIDAD: Construccion
Factores ambi les |COMPONENTES IMPACTOS g 3IN| 2EX |MO| PE |RV | SI | AC| EF | PR [MC|IMPORTANCIA | IMPACTO
Pérdida de la fertilidad
- delsiielo () [36| 2 |a|a|a|al1]a|4]|8 71
uelo
Generacién de desechos (-) 12|12 |a|2|2]2]2]|4a]|2]|2 29 Moderado
Biofisico Emisién de gases (_) 24 | a4 212 |212)|4%| 4] 22 48 Moderado
Aire Generacionderuidos | (-) |12 | 4 [ 2| 1 (12|14 [2]1 30 Moderado
Generacion. cCipoiva () |2a|a |22 |2]2|2]a]|2]1 43 Moderado
Palsaje Alteracién del paisaje (') 36 2 4 o B | BB I I ) 74
Bidticos y
Flora Pérdida vegetal () [36| 2 |a|a|ala|a]a|a]|s 74
’ + 24 8 1 4 21444 2 | A 54 Severo
Esoneria Generacién de empleo ( )
Desarrollo econémico (+) 24 | 16 1 4 ]2]4]4)a]2]2 62 Severo
o + 24 | 16 1 4 2144/ 4 213 62 Severo
Sicisaconbimicas S, Revalorizacién cultural ( )
culturales Revalorizacion (#) | 36|16 1|4 |2[afa|a]|2]|2 74 Severo
o i tinica-
& P
Recreacidn (+) |24 |16 | 2| a|2|a|a]a|2]|8 69 Severo
Recreacion 7 i
Creaciéndeunespacio | (4+) |24 |16 [ 1 | 4 |4 |4 | 4|4 |28 71 Severo
Nota: Elaborado por autor, 2023
Decoracion y acabados.
ACTIVIDAD: Decoracién y acabados
Factores ambientales [COMPONENTES IMPACTOS + 3IN| 2EX [MO| PE [RV | SI [AC| EF | PR IMC|IMPORTANCIA | IMPACTO
: Pérd|dadcelleslzeflirtlhdad (_) 5| 2 4 a2 lalala|a|als 7
Suelo
Generaci6n de desechos (-) 12| 2 4 1 |f|2]2]|a]2|a 29 Moderado
Biofisico Emision de gases (<) [24] a|2]|2|2]|2|4]|4(2]2 48 Moderado
Alfe Generacién de ruidos (;) |12] 4| 2|2 |[2]2|1f[a]|2]2 30 Moderado
Generaclin; de/polve () 244 2|2 |2]a|a|a]|2]|a 43 Moderado
Paisaje Alteracion del paisaje (') 362 4 4 |4lal4]|a |48 74
Bidticos
Flora Pérdida vegetal (£) | 36| 2 |4a|4a|a|a|ala|a]|s 74
: + 24 8 1 4 2|44 4 2 A& 54 Severo
EEShomTa Generacién de empleo ( )
Desarrollo econémico | () [24[ 16 [ 1[4 |2]4a]a|4a]|2]1 62 Severo
. = Revalorizacién cultural (+) 24116 1 412)14]4]4([2]12 62 Severo
Socioeconémicos Cultura
culturales Revalorizacion (#) | 36|16 1|4 |2]|4a|a]|a]|2]|1 74 Severo
4 tipica
Recreacién (#) |24 |16 |1 |4 |2|a|a|a|2]8 69 Severo
Recreacién g A
Creaciéndeunespacio | (+) |24 |16 | 1 | 4 |4 |4 |4 |4 |28 71 Severo
ltural

Nota: Elaborado por autor, 2023
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4.2.6 Etapa de operacion

Mantenimiento del establecimiento y equipos

ACTIVIDAD: del establ quip |
Factores ambientales |COMPONENTES IMPACTOS + 3IN | 2EX |MO | PE [RV | SI | AC| EF | PR |MC|IMPORTANCIA | IMPACTO
Pérdida de la fertilidad ( ) - 5 i o lalzlal ] ala 59
Suelo del suelo %
Generacion de desechos (.’ 12 2 4 2 |1]12|4|4]2]|4 37 Moderado
Biofisico Emision de gases (<) [24] 2|22 |2|2]|a]|a|2]|4 37 Moderado
Rire Generacion de ruidos () [22|2|a|a]2]|2(1|4|a]|4 38 Moderado
G ion d |
enefacion: Cepolm () |2 2| a|2|1]|2]|a|a]|a]a 51
Paisaje Alteracion del paisaje (') 36 2 1,4 (4]2|2]2 a8 63
Bidticos 3
Flora Pérdida vegetal (<) |36 2|1 |a|a|2|2|21]|4]|a 59
. + 24 8 1 4 1 (4|4 4 4 |1 55
Economia Generacién de empleo ( )
Desarrolio econsmico | (*) [24| 8 |2 [4 J1]afafa]a]a 55 Severo
s 2 Revalorizacion cultural ("') 24| 8 1 4]t]ajal1a] 52 Severo
Socioeconémicos Cultura —=
culturales Revalorizacion (+) | 36| 8 |1 |a|1|a]a]|1|af1 64 Severo
Smica-tipica-
| Recreacion (#) 24| 2 | 1[4 |a|a|a|1]|a]8 56 Severo
Recreacion i
Creaciéndeunespacio | (+) |24 | 2 |1 (4 |[a|a|af1|a]|8 56 Severo
sociocultural
Nota: Elaborado por autor, 2023
Manejo de desechos
ACTIVIDAD: Manejo de desechos
Factores ambientales [COMPONENTES IMPACTOS : 3IN| 2EX |MO | PE |RV | SI | AC| EF | PR [MC|IMPORTANCIA | IMPACTO
Pérdida de la fertilidad
s 24 2 1 4 |4|4a|1]|1]|4]4 49 Moderado
Suelo del suelo ( )
Generacién de desechos (-) 3 2 4 1 1|2 |4 |4 | 4|1 25 Bajo
Biofisico Emisién de gases (-) 6 2 |a|l2|2|2|4|2]|a]|4 31 Moderado
Aire Generacionderuidos | (-) [ 8 [ 2 |4 | 2 |1|1]|1|1]|2]|4 26 Bajo
i |
Seneracn; depoho Q) |2|2|a|2]a|a|ala]|2]a 30 Moderado
Paisaje Alteracion del paisaje () |36 2|1[4afajaj1]1]a]s 65
Bidticos
Flora Pérdida vegetal (-) [36| 2 |1]|a|a|aflal1]|a]|2 62
- (4) |24 | 8 |a |1 |2|2(a]|a|a]1 54 Severo
Economia & . pi
R . . (4) |2a| 8 |a|1|2|[2(4]|a|a]1 54 Severo
el (+) 24| 8 |a |2 |2]2faf1]2]1 49 Moderado
Socioeconémicos Cultura Revalor 6R-ctturat
culturales Revalorizacién (+#) [36| 8 |4 |1 |2(2|af1|2]|1 61 Severo
gastronomica tipica
- 5 (+) |24 | 2 | 4| 2|2]|2]4]|4a]|2]|1 47 Moderado
Recreacién 22
Creaciéndeunespacio | (+) |24 | 2 |4 | 4 |4 |a|4a| 4|4 |8 62 Severo

ociocultural

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Prestacién de servicios

ACTIVIDAD: Prestacion del servicio
Factores ambientales |COMPONENTES IMPACTOS + 3IN | 2EX | MO | PE IMPORTANCIA | IMPACTO
Pérdida de la fertilidad 67
Suelo del suelo () |s] 2|44
Generacién de desechos [ (-) 12| 2 |4 | 1 29 ‘Moderado
Biofisico Emision de gases (<) |24 a|2]2 50 ‘Moderado
Alfe Generaciénderuidos | (-) |12 4 | 2 | 1 33 Moderado
i | =
Generacién de polvo (_) 24| a 2 2 46 Moderadc
- Paisaje Alteracién del paisaje () |[36]2]a]4 L
i6ticos
Flora Pérdida vegetal (-) [36] 2 |a]a 68
» (4) |22 | 8 |14 54 Severo
Ec i 6 P —
oo o | (¥) |26]16]2.]:4 62 ‘Severo
) : (4) |24 |16 |1 | 4 62 Severo
Socioeconémicos Cultura ion-euiturat -
culturales Revalorizacién (+#) | 36|16 |14 74 Severo.
gastronomica tipica S oons
~ B (+) |24 |16 |1 | & 62 Severo
Recreacién S
Creacion de unespacio | (+) | 24| 16 | 1 | 4 71 Severo
Sociocurtural
Nota: Elaborado por autor, 2023
Manipulacion de alimentos.
ACTIVIDAD: ipulacién de ali
Factores ambientales [COMPONENTES IMPACTOS + 3IN | 2EX | MO | PE IMPORTANCIA | IMPACTO
Pérdida de la fertilidad o |
Suelo del suelo (') 25| 2 ol K b WD
Generacién de desechos (-) 3 2 4 1 25 Bajo
Biofisico Emision de gases (-) [ 6] 2]4a]2 31 Moderado.
Alre Generaciénderuidos | (-) | 8 | 2 | 4 [ 2 26 Bajo
Generacién de polvo (_) 12 2 4 2 30 Moderado
- Paisaje Alteracién del paisaje () |36 2|14 65
ioticos .
Flora Pérdida vegetal (<) |36 2|1]a 62
- y (#) [24| 8 |a |1 54 Severo
C fi acion de emph
D esamaiiscenndimice—)-1¥) | 26| ® | 4 | 1 sa | Severo
et bensika i | (F) [20] 8 |4 ]2 49 Moderado
Socioecondmicos Cultura :
culturales Revalorizacién (+) [ 36| 8|41 61 Severo
BasTronomIca Tipic ]
5 = (+) | 24| 2 |a |2 47 Moderado
Recreacion -
Creacion de unespacio | (+) [24 | 2 [ 4| 4 62 Severo

sociocultural

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Resumen (matriz)

Resumen de la matriz.

Actividades Actividades
“F. de construccién T13pa de operacién
Mantensmiento de o
Impacios smbientales Nawralers u::.‘u .u::‘:“ Constraccicn n:n::: v | valer ""'“_u Y D::::;- mmu Mampulackn de Valor

Pérdida de s fertiidad del suelo ) 8 6 n n 268 66.25 5 s G a m %

Generacion de desechos (-) 43 1 e » 1 35 37 3 E) 2 116 )
Emision de gies (=) £ 51 a8 a8 186 265 37 n %0 31 129 3725
Generacida de ruidos (-) k] 1 0 10 112 1 £ 2% 33 26 123 3075
Generacién de polvo () £ a6 43 43 167 475 51 10 46 30 157 82
Alteracidn del passaje (=) 53 3 n " 266 L) 6 € 74 € 267 €75
Pérdida vegetal () [+ 3] 7 T m @5 9 [+ (4] [+ Fi 6275
Generacién de empieo (+) @ 55 54 54 08 5125 55 4 s 54 nr 5425
Desarrolio econdmica (+) € 6 62 ] %0 623 ) 54 6 54 m .25

Rewaloriracida cultural (+) [3] &0 62 (> 2ar 6175 52 L) [3 a9 nr i

Revalorzacién gastrondmica tipica (+) 7 n ] " 295 LERE] 6 3] T 3% 260 €

Recreacién (+) [ ) ] € m 6175 5 47 3] a7 2 3
Creackdn de un espacio soclocultural (+) n 7 n n 283 .78 5% 6 n [ 51 678

Nota: Elaborado por autor, 2023

Interpretacion de resultados.

Numero | Magnitud | Rango Cromatico
Negativo | Positivo
1 Bajo 0-25
2 Moderado | 26 — 50
3 Severo | 51-75
4 Critico | 75-100

Nota: Elaborado por autor, 2023

De acuerdo con la operacion propuesta tiene algunos impactos negativos
que pueden ser mitigados o remediados en el mediano plazo, pero podemos
confirmar que no hay impactos ambientales significativos. Pérdida de cobertura
vegetal y cambio de paisaje. Estos efectos son negativos, pero se pueden
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mitigar de varias maneras. Ademas, los impactos positivos van de moderados

a severos, altos a nivel cultural y ambiental, y completamente beneficiosos.

Jerarquizacion de los resultados en la etapa de construccion.

Etapa de construccién — Impactos positivos.

Factores Impactos ambientales Jerarquizacion
Creacién de un espacio 70,75
sociocultural

Socioeconémicos

culturales Desarrollo econémico 62,5

Generacion de empleo 51,25

Nota: Elaborado por autor, 2023

Etapa de construccién — Impactos Negativos.

Factores Impactos ambientales Jerarquizacién
Biéticos Pérdida de la cubierta vegetal 69,5
Alteracién del paisaje 66,5
Biofisico Pérdida de la fertilidad del suelo 66,25
Emision de gases 46,5
Generacion de particulas de polvo 41,75
Generaci6n de desechos 33,5

Generacién de ruidos 33

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Jerarquizacion de los resultados en la etapa de operacion.

Etapa de operacion — Impactos positivos.

Factores Impactos ambientales Jerarquizacion
Socioeconémicos Revalorizacion gastrondmica
culturales tipica

Creacion de un espacio
sociocultural

Desarrollo econdmico 56,25

Generacion de empleo

Revalorizacion cultural

Recreacion y ocio 53

Nota: Elaborado por autor, 2023

Etapa de operacién — Impactos negativos.

Factores Impactos ambientales Jerarquizacion
Biofisico Generacién de particulas de polvo 39,25
Emisién de gases 37,25
Generacién de ruidos 30,75
Generacién de desechos 29

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Plan de manejo ambiental.

Matriz

El plan de gestion ambiental refleja el impacto de un conjunto de medidas

en las cuales se puede identificar en el estudio ambiental del proyecto. Por lo

tanto, el plan de gestion ambiental tiene en cuenta las evaluaciones

ambientales

realizadas previamente sobre la base de

la posible

implementacion en una cafeteria tematica con una revaluacion gastrondémico

tipica de las personas del pueblo pasto en la ciudad de Ibarra.

Flan de manejo ambiental

Factor Impacto Medidas de mitigacién Presupuesto  Responsable Plazo Medio de
ambiental verificacién
Bidticos Pérdida Campana de reforestacion Administrador En Inspeccién de la
vegelal conslruccién Campana.
Alteracion del Limpieza del lugar al finalizar la obra. Empleados En Inspeccion de la
paisaje construccion obra
Biofisico Pérdidadela se construird nuevos caminos que En
fertilidad del lleven la maquinaria Empleados construccion
suelo

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Emision de Se intentara reducir el uso de la Arquitecto a Durante la Inspeccién diaria de la
obra

gases maquinaria pesada cargo construccion
X Inspeccion del
Generacion Administrador Durante la pT
+ ugar
de depolvo  Una vez terminada la obra se procurara construccidn 9
ubicar ventiladores para que asino
exista particulas de polvo.
Inspeccion
G ion  Realizar el tratamiento de desechos d Durenis '@ Dol lugar
eneracion ealizar el tratamiento de desechos de Empleados construccion
de desechos manera periddica para reducir su
volumen.
. Inspeccion del
iy . . Administrador Durante la e
Generacion Implementar un sistemna de reduccion . lugar
. construccién 9
de ruidos de ruidos.

Nota: Elaborado por autor, 2023

CAPITULO V

5. Econémico financiero.

Este capitulo realizara un analisis financiero para determinar la viabilidad
financiera de la “Cafeteria Tradicional 04”. Proporciona un calculo preciso de
los ingresos y gastos recibidos por la empresa para iniciar actividades
financieras. Las métricas financieras utilizadas incluyen: balance general, flujo
de efectivo, relacién entre ingresos y gastos, calculos de flujo de efectivo,

costos actuales y punto de equilibrio.

5.1 Estado de situacion inicial.

Un estado contable que detalla la condicion real de un negocio cuando se
inicié, donde los activos y pasivos, ya sean fijos o de corto plazo, se definen de

la misma manera que su contribucion como socio comercial.
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“Cafeteria Tradicional 04” requiere una inversion total de $37.013,17, de los
cuales $13.023,00 son activos circulantes que representan capital de trabajo y
$24.990,79 activos fijos totales desglosados. Los bienes anteriores que se
consideran operaciones son: reformas, mobiliario y equipo, maquinaria, equipo
de oficina, equipo de cémputo, menaje de casa y manteleria 1 1 1, publicidad
y suministros otros de primera necesidad para la cafeteria. El patrimonio, por
su parte, es de $6.145,79, que representa el activo circulante y los aportes
economicos de los socios, de los cuales se requiere un financiamiento bancario

de $31.868 para completar la inversion total necesaria.

5.2 Balance de situacion inicial.

CAFETERIA TRADICIONAL 04
CAFETERIA ‘IRADJGJONAf L 0%
‘ BALAKCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERD DE 2122

ACTIVG
Activa Circulants Pasiva Circulanis
Cajg £2 100,00 [Preseedares
AANCOS §10.923,00 [restame al Barco Ban Exuador
rlereses por pagar
SRI par pagar
fantieio de cientes
Total Active Circulants $13.023,00 Total Paziva Circulanls 50
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Aetiva Fijo Pasive 8 Large Pz

[Femodalasn 54 713,58 Préslama al Barca BAN Ecusdar §30. 228,00
[Mublisto v equipa FRER Tatal Pasive Circulanla §31.368,00
[Maquirada 55 532,04
[Equipa £e efizing 52040,00
[Equips 22 compulasiin §1.280,05 SUMA DEL PASIVO $H BEE.00
[Menge y knceria 51 084,72
[Pubilicizad 539,00
e £1.327 50
Tatal Actie Fijo 524 090,79 | "PATRMONID ]
[BIEKES INMUEBLES
Detiva diferide [EENES MUEELES £3.145,70
APORTE SOCI0S 53.000,00
Tatal Capital eontabla 1614579
Tatal Active Difarido )
SUMA DEL ACTIVO SI.0ATS SLIMA DEL CAPITAL CONTABLE 2614579
SUMA DEL PASIYD + PATRIMONIO ST 379

Nota: Elaborado por autor, 2023

5.3 Flujo efectivo

El flujo de caja es un estado financiero que permite contabilizar los ingresos
y gastos que tendra “Cafeteria Tradicional 04”, luego de la venta de cada
producto. Para calcular el flujo de caja, se proyectan las ventas con base en
datos obtenidos de dos negocios de cafeteria de la ciudad, los cuales

obtuvieron estimaciones de ventas.
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Volumen de ventas diarias de la competencia.

Cafeteria#1  Cafeteria#2 Promedio
Bebidas calientes % L 99,5
Bebidas frias 80 30 55
Jugos 24 28 26
Batidos 24 12 18
|Postres 30 98 64
Sanduches 10 12 11

Nota: Elaborado por autor, 2023

Todos los costos esperados para la actividad descrita, tales como: costos de

produccion se cargan al 65% (materiales, mano de obra, costos indirectos).

Posteriormente se detallan los costos de mantenimiento a realizar cada seis

meses.

5.4 Flujo efectivo de un afo.

“Cafeteria tradicional 04”

Volumen de egresos y ventas mensuales de la “Cafeteria tradicional 04”

65



INGRESDS Pracio | UHHAE |y | me2 | mes | mea mes § mes § mes 7 mes B mes8 | mes1 | me1r | mesiz rn._

venta AL ANUAL
Bebidas ealientes 185 2985] 552225 552225 552235  5522.35| 554225 S522.5)  S522.35)  S5522.28)  5E2nIS|  SS2r2S|  5522.05)  S5ILiS BEZ67
_m_EEH trias 1,55 150] 32175  3xps] RS FHTE 12115 NS 3175 325 1317, P 32175 3147,5 38610
llugos 2,08 784 16334 16224 1632 4 16124 16224 16314 16i1.4 16224 16324 1622 4 16134 16234 184638
[Batides 2,15 sarf 1268 1269 1269 1269 1268 1269 1269 1269 1268 1263 1269 1264 1528
Postres 158 1020 e Y Y W36 3036 30316 336 3033, 30336 30216 0136 30336 364032
5dnduches 2,18 330 B18,d a18,4] S1E4 18,4 S1E,4 B1E4 B1E,4 ELE,4 B18,4 B1E4 13,4 E18,4 SEDE
TOTAL INGRESDS 1546315 15433.35] 1548315 1548335]  1548315) 1548%15]  15483,05) 1543,15] 15463,15] 9548315  1548315]  154E3.15 185737 8
EGRESDS
o5 1o bebidas calientes 3585 4605) 3589.461%| 3EED.465| 35894615) 35HO4E15| 35894615 35300615 358046i5| 35A9.4615] I5E9.4625| 35304625 35EB.4A2S 43071 55
(C0s 1o bebidas frias 027,015 2027025 2027005  Zor7o2s| 2007025  20d70s|  2037.005|  a0p7ees|  angRais|  2oemges|  Jaimols| 2037008 24121
Cs o juges w02z112)  wzzma]  ozzaz|  woeamz]  werrta|  imezana]  tomaatz|  soreatzl  aogaz|  aoeranz|  wma]  imzaz 12265 344
{C o5t hatidos 705,47 79047] 79947 759,47 798,47 799,47 743,47 753,47 795,47 739,47 799,47 733,47 9593 54
Costos. posises 151166 151,368 1941363 1913,388] 1911168 1991,36E|  1941368] 1913368) 1501366  I9i11E[  1911,368]  1931,163 22534016
ICos s sdndhuches 515502 s155o2|  sissoa|  s1sse2|  s1ss92]  sisser|  sisse|  sissap|  sissea|  sissea|  s1ssen]  sissgz E1E7,104
Mantenimignts B0 [ 160
[ kos y satarics 1200 12040 1100 1200 1209 1200 prin) 1200 1200 1200 1109 1300 18430
Jiess 118 128] 13z 134 118 138 133 138 118 138 134 1ia 1656
Coreabilidad ED Bl 80 B ED &l &0 B ED BD [T B0 9600
Dt 1200 1200 2400
Perriis o6 582,06 582,06
Impuestos 5250Es|  oe9ms| ors9ss|  omgms|  oxsgosa|  eomsed|  oosgan|  oomgms|  gressg|  ezeced|  ogsgss|  ousgas 11147 363
Publicidad 430 285 i85 85 135 135 135 135 135 135 135 Al5 2365 |
[5ervicios Bavicos 145 143 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 1740
rriendo 450 450 450 [F)| 150 450 450 (5] 450 450 450 [5] 5400
PG DE PRESTAMQ BAN ECUADOR 586378 S8c378|  5ee37E|  $637E|  Seedga|  ssed7a|  sessE|  Seea7e|  saeage|  ssmizs]  seAngE|  SEG3TE $10.365,37
[TOTAL EGRESOS L4682.66) 1395560 1395560 1395560 13B0SE0] 1388560  13B0SE0|  IS005.60|  13305.60]  1380560] 13805.60]  1SDESEQ 16355425
FLUKD DE CAMA | [ eo043] is175s] 152755]  1527.55]  1677,85]  1597.55]  M677.55]  97.85]  1677.85] 167755  d677.58]  397.55)
FLLLAD ACUBULADD |  Eoeag]  p3zepa|  3sssso|  suesas|  VDEOGS|  #a5A24|  10dasyo|  ioEazs4|  1zacoes|  adiesad|  1sess00] 16243 55) [ 162eass

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Después de desarrollar las estimaciones de ingresos y costos, calcule el
ingreso promedio esperado del consumidor para la capacidad instalada y
determine los ingresos diarios y mensuales de la cafeteria de la siguiente

manera:

Promedio mensual

Capacidad actual Promedio diario de Promedio mensual
ingreso
29 27 900

Nota: Elaborado por autor, 2023

Utilizando datos de tres cafeterias, se estima que el promedio mensual es
de 900 dividido por 30 dias del mes es el ingreso diario promedio de 27
consumidores. Estos numeros son una estimacion aproximada de la capacidad

actual de “Cafeteria tradicional 04”.

Tabla de amortizacion.

El monto de financiamiento requerido es de $30,868.00, el cual sera
administrado con la institucion financiera Ban Ecuador, a través de un crédito
microempresarial de servicios comerciales para la compra de activos fijos. Por
lo tanto, “Cafeteria Tradicional 04” prestara a una tasa de interés de 15.30%
anual y 1.28% mensual a un plazo de 48 meses, es decir cuatro anos, con una

cuota mensual de $863 se pagaran $78.

$863,78

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Tabla 13. Tabla

de amortizacion.

Plazo Saldo insolutn Pago mensualtotal  Capital Intereses
1 $30.397,79 SB63, 78! $47021 39357
2 $29.821,58 $863,78| $47621| 387,57
3 $29.439,30 $863,78| ¢42228| 38150
4 $28.55087 $B63,78| 48343 37535
5 $28.456,21 $863,78| <$49466 369,12
6 $27.955.24) $863,78 500,96 362,82
7 $27.447 89 $863,78 $507 .35 355,43
B $26.934,07 $B63,78) 51382 349,96
9 $26.413,70 $863,78) ¢52037| 34341
10 $25.886,69 $B63,78!  ¢527.01 —336'717
11 $25.352,97 SB63,78| ¢53373) 330,06
12 $24.812.44 SB63.78| <sugsal 32325
13 $24.26502 $B63,78|  $547,42| 31636
14 $23.710,61 $B63,78! <¢gsa4p!  3m 3R
15 $23.149,14 $B63,78| __s56147|..30231
16 $22.580,51 $B63,78| <se8k1l 29518
17 $22.004,63! $B63,78 __s575.88! 287,90
18 $21.421. 21 $B63,78| _4s58322| 28056
19 $20830,75| _ SB63,78| <sags6| 27312
20 $20.23256|  $B63,78| <50819| 26559
21 $19.626,75|  $B63,78 <505.82| 257,97
22 $19.021321)  $B63,78 _.$61354] 25024
23 $18.39185) SBE3,78|  <621,36| 242,42
24 $17.76256]  SE63,78| 5298 23450
25 $17.1252S SB63,78) $53731| 22647
26 $1647982  $863,78| 4543|2183
27 $15.826,16]  SB63,78] $55366 21012
28 $1S164,16]  $863,78|  <se200| 20178
29 $14.493727  $B6378 <570.44| 19334
30 S13B14,73 SBS3 78] $4578,99) 184,79
31 $13.12709 S$B6378 687,64 17614
32 $1243068 — SE6L78 " ¢ho641| 16737
33 S1172539 7 SBG3 78" 470529 158,49
34 $11.011,11 SBE3, 785714281 14350
35 $10:287,72— SBG378[ $72339 140,39
36 $9.555,11 " $B63,78 —$732,61 13117
—37 $8.81315 $863,78 — 741,05 121,83
3B $2.061,78 SBE63,78—S$7STAL 11237
39 $7.300,75] $BA3,78 —$760,95 102,79
4D $6.530,05 SB63,78—$770,70 93,08
41 $5749,53 SB63 78 $78052( 8326
42 $4559,05 SB63,78$79047( 7331
43 SSI1SBS0— SE63, 78 480055 63,23
ey $3347,74 SBE37B I $810,76] 53,07
45 $§2526,64  SBEI78[ SB2{1D] 4268
46 $1.695,08 SBE3, 78/ 483157 1221
47 $85291 SB63, 78 <84217 2161
48 $0,00| $B63,78 $85291| 1087

Nota: Elaborado por autor, 2023
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5.5 Proyeccion de ingresos y gastos.

Costo de capital.

La inversion total es de $37.013,79, de los cuales el 14% corresponde a
patrimonio equivalente a un valor de $5.145,79. El 86% restante es una

captacion de $30.868,00, el monto de la captacion se debe realizar a través de

la entidad financiera Ban Ecuador con un crédito del 15,30%, generando una

cuota mensual de $863,78 a 48 meses, que son cuatro afos.

Calculo del costo de capital.

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

VALORES PARTICIPACION |INTERES  |EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION $ 37.013,79 100% 14%
IMPUESTO A LA RENTA 0%
14%
CAPITAL PROPIO $  5.145,79 14% 5,95% 0,85%
FINANCIAMIENTO $ 30.868,00 86% 15,30% 13,11%

Nota: Elaborado por autor, 2023

5.6 Flujo econdmico en proyeccion.

Se espera que “Cafeteria Tradicional 04” ingrese a su quinto afo con flujo
de ventas positivo de $209,117.06 y gastos de $190,834.80, logrando un flujo

acumulado de $86,239.19. En consecuencia, se supone que en el tercer afio

se recuperaran los costos de inversion con un valor total de $50.207,17.
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5.7 Flujo econdmico en proyeccion.

Flujo proyectado.

DATOS PARA LATIR

Detalle ano1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
Ingresos 185797,8| 191371,734| 197112,886| 203026,273| 209117,061
Egresos 169554,25| 174640,8817| 179880,108| 185276,511| 190834,807
Flujo de caja 16243,55| 16730,85231| 17232,7779| 17749,7612| 18282,2541
-36013,79 16243,54593 16730,85231 17232,7779 17749,7612 18282,2541
FLUJO ACUMULA 16243,54593 32974,39824 50207,1761 67956,9373 86239,1914

Nota: Elaborado por autor, 2023

5.8 Calculo de tasa de retorno interna.

El total es de $37.013,79 y la tasa de interés es del 13,96 %, por lo que el

total debe pagarse en el tercer afno. Después de cinco afos de investigacion,

la tasa interna de retorno es 38,44% superior al costo, lo que indica que el

proyecto es bueno.

Calculo de tasa de retorno interna.

Incremento anual 3%
Costo de capital 13,96%
Inversion 37013,79
VAN 22796,83
TIR 38,44%

Nota: Elaborado por autor, 2023
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8.9 Calculo del valor neto.

Luego, con la misma prevision, se calcula el flujo de caja utilizando la formula

de pago recurrente. Una utilidad positiva de $23,796.83 representa la utilidad

financiera de la empresa durante cinco afos.

Incremento anual 3%
Costo de capital 13,96%
Inversion 37013,79
VAN 23.796,83
TIR 38,44%

Nota: Elaborado por autor, 2023

5.10 Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio representa las ventas que deben realizarse entre la

plusvalia y la rentabilidad de la empresa.

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

ARO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO | 3 ] .

Producto 1 |Producto 2 Producto 3 |Producto 4 |Prnduclu 5 [Producto 6
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 107.460 59,400, 28.080 19.440 69,120 11.880)
TOTAL UNIDADES 255.380
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 36,38% 20,11% 9,51% 6,58% 23,40% 4,02%
PRECIO VENTA LINITARIQ 51,85 51,95 52,08 52,35 51,58 52,44
COSTO VENTA UNITARIO 51,20 51,23 51,31 $1,48 51,00 51,56
PRECIO PROMEDIO PONDERADO 51,89
COSTO PROMEDIO PONDERADO 51,20
COSTO FUO DEL PERIODO $84.021
INVERSION $36.014
MARGEMN DE CONTRIBUCION 50,65 50,72 50,77 $0,87 $0,58 50,92|
MARGEN CONTRIEUCION PONDERADO $0,68
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 175.299
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $330.796
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO f UNIDADEY 64.774 36.252 17.665 12.537 42.021 8.050
PUNTO EQUILIE PRODUCTO f DOLARES $118.982 $69.742 $37.662 $28.112 $E5.813 $18.485

Nota: Elaborado por autor, 2023
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Primero, determine que el monto del tercer afio es mayor que el monto de la
pérdida, por lo que el costo de construir un estado de equilibrio de tres afios de
multiples productos, que representa tres afos, es el periodo de pago. El
sospechoso vendio seis articulos en el restaurante. El volumen de ventas total
de los tres afos fue de 175.299 unidades, de las cuales la bebida caliente 1
represento el 36,38%, seguida del sabor 5, que representd el 23,0%. Luego
esta el segundo resultado, que muestra bebidas frias con un 20,11 %; fruta 3
con un 9,51 % de jugo; marcas de revistas femeninas con un 6,58 %; drogas
6, un sandwich con un 0,02 %. El precio promedio ponderado fue de $1,89, el
precio promedio fue de $1,20 y el precio promedio fue de 0,68 centavos. La
cantidad es de $36.013,79 y la cantidad real para un afio es de $8.021,39. De
acuerdo con la informacién recibida, el resultado es un volumen de ventas
remanente de 177.000 porciones, equivalente a $33.005,80, y la “Cafeteria

tradicional 04” entrara en su tercer afio de funcionamiento.

Figura N° 18. Punto de equilibrio.

Puntod eequiibrio

0000

Foom

10000

=000

NS Cwevras CRDrvassidr CTOTRES PSS

S 1131517 1921232527 2031 333537 3941434547 4951 53555759616365676071737577 7981838587 859193595979%10

Nota: Elaborado por autor, 2023
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CONCLUSIONES

El emprendimiento, que cuenta con algunas areas innovadoras enmarcadas
al pueblo Pasto, estara ubicado en la ciudad de Ibarra. En esta zona ninguna
cafeteria puede competir en cuanto a cafeterias tematicas y nuevos enfoques
de ideas de negocios, sin embargo, si puede rivalizar con las mejores cafeterias

de la provincia de Imbabura en cuanto a la gastronomia.

Nuestros resultados de segmentacion de mercado tomaron en cuenta que
predominan los hombres entre 18 y 30 afios, con una diferencia minima del 5%
con respecto a las mujeres de la misma edad y que tienen un grado de
educacion y que trabajan y ganan mayor o menor de $400 y pertenece al grupo

socioecondémico medio bajo.

La empresa lleva el nombre de "Cafeteria Tradicional 04" con su logo tipico
y sus colores corporativos. En cuanto a las estrategias de comercializacién y
marketing, segun la investigacion realizada, se han considerado y tienen un
efecto positivo con diversas posibilidades publicitarias por plataformas

digitales, medio local e impresos.

Se utilizé el método de Conesa para determinar la viabilidad de la inversion
de riesgo, ya que el proyecto implico la readecuacién en lugar y mas no
empezar a trabajar desde cero y, por lo tanto, no tuvo un impacto ambiental
negativo. El impacto se evalua utilizando métodos utilizados para identificar la
gestion eficaz del desempefio en relacién con las correlaciones entre el

comportamiento corporativo y los factores ambientales.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar planes de mercadeo o utilizar una combinacion de elementos de
mercadeo de manera adecuada, periodica y de acuerdo a las necesidades de
cada cafeteria y del rubro en el que se desenvuelve, considerando al cliente y su

satisfaccion como eje de la actividad empresarial.

Establecer politicas de precio que les permita premiar a los clientes

frecuentes, fomentando la fidelidad y la cantidad de consumo.

Mejorar las instalaciones, realizar los ajustes necesarios para brindar las
comodidades ideales para la prestacion de un servicio completo y la comodidad

del cliente con el lugar.
Se debe mostrar interés necesario para conocer y comprender las

necesidades especificas de los clientes, ya que este conocimiento permitira una

atencion personalizada y una mayor satisfaccion.
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Arbol de problemas.

Limitado al entorno y servicio de cafeterias en el cantéon
Ibarra
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ENCUESTA

Segmento de mercado (Cafeteria tradicional)

Determinar el segmento de mercado de consumo en cafeterias en la ciudad
de Ibarra (Olivo)

1. Género.

Marca solo un o6valo.

o Masculino

o Femenino

2. Edad.

o 20-23

o 24-27

o 28-31

3. ¢A que facultad de la UTN pertenece usted?

Marca solo un évalo en caso de pertenecer a alguna facultad.

o FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA'Y TECNOLOGIA (FECYT)

o FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
(FACAE)

o FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS (FICA)

o FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD (FCCSS)

o FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS AGROPECUARIAS Y
AMBIENTALES (FICAYA)

80



4.

Estado civil

Marca solo un dévalo.

5.

vez?

Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a

Union Libre

¢ Cual fue el establecimiento de alimentos y bebidas que visito por ultima

Marca solo un 6valo.

6.

Restaurantes que brindan el menu (Desayunos, almuerzos, meriendas)
Restaurantes de comida rapida

Chifas/Comida china

Cafeterias

Bar

Heladerias

No suelo consumir en establecimientos de alimentos y bebidas

¢Durante el presente mes cuantas veces ha consumido productos de

alguna cafeteria en la ciudad de Ibarra?

Marca solo un 6valo.

No he consumido productos de cafeterias en Ibarra en el ultimo mes
Una vez
Dos veces

Tres veces
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o Cuatro veces
o Cinco veces

o Mas de cinco veces

7. ¢Qué bebidas consumio la ultima vez que estuvo en una cafeteria?

Marca solo un dévalo.

o Cafés

o Infusiones aromaticas/té
o Jugos/Batidos

o Vinos

o Cerveza

o Gaseosa

o Agua

8. ¢Qué productos alimenticios consumio la ultima vez que estuvo en una

cafeteria?

Marca solo un 6valo.

o Tortas

o Helados

o Sanduches
o Humitas

o Quimbolitos

o Ensalada de frutas
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9. ¢Qué precio considera adecuado a pagar por la bebida que consumio y

menciond en la pregunta anterior?

Marca solo un dévalo.

o $1,00
o $1,25
o $1.50
o $1,75
o $2,00
o $2,50
o $3.00

10. ¢, Con quién visité una cafeteria en la ciudad de Ibarra la ultima vez?

Marca solo un 6valo.

o Solo

o Con su pareja

o Con su familia
o Con sus amigos

o Con sus compaiieros

11. ¢ Cuantas personas le acompanaron la ultima vez que consumié en una

cafeteria?

Marca solo un dévalo.

o Solo

o Dos personas

o Tres personas
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Cuatro personas

Mas de cinco personas

12. ¢ Cuanto fue el tiempo de permanencia en una cafeteria la ultima vez?

Marca solo un 6valo.

Menos de treinta minutos en la cafeteria

Entre treinta minutos y una hora
Entre una y dos horas

Mas de dos horas

13. ¢Cual de los siguientes aspectos considera el mas importante que se

tome en cuenta en una cafeteria para satisfacer sus expectativas?

Marca solo un dévalo.

Decoracion

lluminacién
Clima/temperatura adecuada
Amplitud del espacio
Calidad de producto
Variedad en productos

Accesibilidad de productos

14. ;Qué medios de comunicacion le

resultan mas apropiados para

enterarse sobre productos de cafeteria en la ciudad de Ibarra?

Marca solo un dévalo.

o

o

Radio

Periddico
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o Television

o Contacto/ Redes Sociales
o Pagina web

o Otro:

15. ¢ Usted tiene conocimiento sobre la cultura Pasto?

Marca solo un dévalo.

o Sitengo bastante conocimiento al respecto

o Conozco informacién basica sobre la cultura Pasto
o Tengo poco conocimiento respecto al tema

o Desconozco el tema

o Otro:

16. ¢ Considera adecuado la decoracion de una cafeteria con informacion e

imagenes de la cultura pasto?

Marca solo un 6valo.

o Considero bastante interesante y relevante a una cafeteria

o Considero poco interesante esta decoracién para una cafeteria

o Considero que la decoracion para una cafeteria deberia ser otro estilo

o Considero que la informacion e imagenes de la cultura pasto deberian
estar en otro

o tipo de ambiente antes que una cafeteria
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17. ¢ De los siguientes elementos cual considera usted mas apropiado para

manifestar la cultura pasto en una cafeteria?
Marca solo un o6valo.

o Muestra fotografica de elementos idénticos a la Cultura Pasto

o Utensilios asociados a utileria de la Cultura Pasto

o Individuales con juegos que promueven el conocimiento de la cultura
pasto

o Disefio de la carta menu con informacién y simbologia de la cultura pasto

o Ambientacion musical con temas de la cultura

o Oferta gastronébmica con preparaciones propias de la cultura pasto

o Otro:

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Formularios GODQ'E
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