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Resumen ejecutivo
La emergencia sanitaria que vivié el Ecuador a consecuencia de la pandemia del COVID 19,
afecto a la economia nacional, en donde se verificd el comportamiento inusual de las
empresas, microempresas y negocios a nivel nacional, dando como consecuencia el cierre de
actividades de algunas entidades por no poder sobrellevar los lineamientos establecidos por el
gobierno, asi mismo otros emprendedores surgieron. El objetivo de la investigacion es
realizar un andlisis del impacto financiero causado por la pandemia en la microempresa
Prosystem de la ciudad de Cayambe en el periodo 2020 — 2021, mediante la utilizacion de la
investigacion: descriptiva, correlacional, documental, cualitativa y cuantitativa, asi como de
los métodos: inductivo y deductivo, que se apoyaron en las siguientes técnicas: cuestionario
de control interno, entrevista, cédulas narrativas, matriz FODA, matriz de riesgos y analisis
de indicadores financieros. Todas estas herramientas permitieron conocer la gestion
administrativa y financiera; en la primera se encontr6 que no cuenta con una filosofia
empresarial y manual de funciones actualizadas, en la gestion financiera se determin6 que
hubo un crecimiento econdémico durante este periodo, porque la entidad se dedica a la
comercializacion de productos tecnoldgicos que fueron indispensables para la comunicacion
durante esta etapa y se realiz6 un manejo bueno de la economia y el marketing. Por ende, se
determiné que durante la pandemia la entidad aumentd la rentabilidad y pudo sostener sus

actividades a pesar de los contratiempos que se presentaron.

Palabras claves: Pandemia, COVID 19, impacto, economia, gestién, administracion,

financiera.



Abstract
The health emergency that Ecuador experienced as a result of the COVID 19 pandemic,
affected the national economy, where the unusual behavior of companies, micro-enterprises
and businesses at the national level was verified, resulting in the closure of activities of some
entities For not being able to cope with the guidelines established by the government,
likewise other entrepreneurs emerged. The objective of the research is to carry out an analysis
of the financial impact caused by the pandemic in the Prosystem microenterprise of the city
of Cayambe in the period 2020 - 2021, through the use of research: descriptive, correlational,
documentary, qualitative and quantitative, as well as as well as the methods: inductive and
deductive, which were supported by the following techniques: internal control questionnaire,
interview, narrative cards, SWOT matrix, risk matrix and analysis of financial indicators. All
these tools allowed to know the administrative and financial management; In the first, it was
found that it does not have an updated business philosophy and functions manual. In financial
management, it was determined that there was economic growth during this period, because
the entity is dedicated to the commercialization of technological products that were essential
for communication. during this stage and a good management of the economy and marketing
was carried out. Therefore, it was determined that during the pandemic the entity increased

profitability and was able to sustain its activities despite the setbacks that occurred.

Keywords: Pandemic, COVID 19, impact, economy, management, administration, financial.
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Capitulo 1
Descripcion del caso
Introduccion

El virus del COVID 19 aparece por primera vez el 31 de diciembre de 2019 en
Wuhan, pais China, desde sus inicios la Organizacion Mundial de la Salud (2019) se ha
encontrado colaborando con otros expertos en investigacién y otras entidades, con la
finalidad de conocer cientificamente la virulencia y forma de propagacion para asesorar a las
personas y a todos los paises del mundo como protegerse y cuidar la salud. La tecnologia y la
medicina aportan en la basqueda de soluciones efectivas para contrarrestarla, ademas de
coadyuvar cuando se presentan estos sucesos (Tarazona & Ochoa, 2020).

Esta pandemia también afecta a las empresas a nivel mundial, asi como los empleos
causando perturbacion econémica y social, alterando el bienestar de millones de personas a
largo plazo, asi como la salud en el &mbito psicoldgico y médico (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2021).

En el Ecuador el 11 de marzo de 2020 se declara la emergencia sanitaria por la
pandemia del COVID 19, deteniendo las actividades econdmicas como medida de precaucion
el dia siguiente (Mendoza, 2021). Las medidas adoptadas para combatir este virus causé que
mas de 22.000 empresas cerraran sus actividades, segun las declaraciones del ministro de la
Produccion y Comercio Exterior (Prado, 2021). Sin embargo, algunas entidades dedicadas a
la venta de tecnologia, se vieron beneficiadas por el cambio de modalidad de trabajo y de
estudios, asi como las entidades de venta de alimentos y las de telecomunicacion que

alcanzaron rentabilidades superiores en el afio 2020 (Coba, 2021).
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Figura 1

10 empresas con mayores ingresos a finales del afio 2020

Ranking 2020 Empresas Ingresos 2019 Ingresos 2020 Variacion

1 Conecel 1293 1066 m
2 Difare 756 851 125%-

3 Pronaca a50 833 -—12,3%

4 Dinadec 911 726 m

5 TiA 707 702 ‘—u,?%

6 Shaya Ecuador 713 6690 ‘—6_2%

7 -
8 Primanx 696 536 m

9 Gisis 408 498 m
10 Nestlé 466 469 ' 0.6%

Fuente: (Coba, 2021)

Con la informacion descrita se conoce como se encuentra la economia ecuatoriana
durante la pandemia, por lo que se sustenta la investigacion realizada a la empresa
comercializadora de productos tecnoldgicos Prosystem, durante las actividades econdmicas
desarrolladas en la pandemia del COVID 19, en los aspectos financieros y administrativos,
para determinar el impacto causado en la entidad, para entender el comportamiento de la
empresa en un entorno de riesgo, frente a un fenémeno que afecto a la poblacion mundial en
lo econdmico, social, psicolégico, politico, ambiental, etc.

Por otra parte, se efectud un analisis de la gestion financiera empresarial, para
determinar cémo se maneja, controla y supervisa la entidad los recursos econémicos
obtenidos durante este periodo, para el cumplimiento de los objetivos planteados por la
institucion a corto y largo plazo.

La investigacion se desarrolla mediante el capitulo I, donde se realiz6 una
introduccion, el planteamiento del problemay la justificacion del tema a investigar; capitulo
I1, se dio a conocer la fundamentacion en base a autores; capitulo 111 se mencionan los tipos

de investigacion, métodos y técnicas utilizadas en la indagacion; capitulo 1V trata del disefio
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del estudio del caso que consta de: recoleccion, analisis de la informacién y presentacion de
los resultados obtenidos.
Planteamiento del problema

La gestion financiera especificamente, se refiere a la administracion adecuada de los
recursos economicos de una empresa o entidad, para cumplir con los objetivos
institucionales. En los ejercicios economicos 2020 y 2021 se presenta un fendmeno a nivel
mundial como es la pandemia del COVID 19, afectando a la economia de las personas y
empresas, debido a las restricciones implementadas en cada uno de los paises.

Prosystem para adaptarse a estos cambios repentinos ocasionados por el COVID 19,
implemento procesos de promocion de los productos utilizando las plataformas digitales
como: Facebook, WhatsApp, Messenger, obteniendo resultados positivos en sus ventas; sin
embargo la empresa no estaba fortalecida en los procesos administrativos, contables y
financieros, debido a que no dispone de herramientas de gestién como: la planificacion y
organizacion para ejercer sus actividades de forma eficiente y asegurar un crecimiento
sostenible.

Una de las falencias importantes en la gestion financiera de la empresa es que el
Gerente no cuenta con informacidn oportuna y confiable para la toma de decisiones
acertadas. Ademas, los estados financieros no estan elaborados bajo las NIC 1y 10, como
estipula la normativa legal vigente. El plan de cuentas que utilizan se encuentra
desactualizado a las nuevas nomenclaturas exigidas. En los inventarios se encuentran
productos o bienes obsoletos que deben ser dados de baja.

Por otra parte, el marketing no se ajusta a la tecnologia actual, para ofertar los
productos a nuevos clientes, debido a que no cuentan con una tienda online donde se realice
la comercializacion de forma directa, ahorrando tiempo. Asi mismo, no cuenta con una

propaganda personalizada para aquellas personas que no manejan la tecnologia, lo que podria
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ocasionar se pierda clientes potenciales.
Justificacion

La pandemia del Covid 19, fue inesperada para todos en el Ecuador, cuando se
adoptaron las medidas sanitarias, repercutio en la economia nacional de forma negativa,
debido a que por preservar la salud de todos los ecuatorianos se dictaminé el confinamiento
de toda la poblacion en los primeros meses, asi como la suspension de las actividades
econdmicas a nivel nacional, provocando una disminucion de la demanda interna. Por estas
razones es importante que las empresas realicen un analisis financiero de las consecuencias
que causd la emergencia sanitaria.

Para contribuir con informacion referente al tema, que pueda servir como base a nivel
nacional, regional o local para efectuar otros analisis de empresas relacionadas o de otra
rama, se realiz6 el andlisis del impacto en la empresa Prosystem, durante el periodo de la
emergencia sanitaria, aportando con informacion financiera y administrativa de las
consecuencias que produjo en la microempresa dedicada a la venta de productos
tecnoldgicos.

Al efectuar el analisis administrativo de la entidad, se verificé la forma en que el
gerente actuo para sobrellevar los lineamientos establecidos por las autoridades en la
emergencia sanitaria, a pesar de que existe una gestion empirica, fueron acertadas las
acciones tomadas como por ejemplo el realizar propaganda utilizando medios electrénicos.

Del analisis financiero se pudo conocer como la empresa realiza el control de los
recursos economicos durante este periodo, si efectda la supervisién de los ingresos, costos y
gastos que se ejecutan en el transcurso de las actividades cotidianas empresariales. Para
realizar una buena gestion economica la entidad deberia tener un catalogo de cuentas de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera para realizar el registro de

las transacciones comerciales que permiten la generacion de estados financieros confiables y
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oportunos para la toma de decisiones.

Toda empresa debe apuntar a conseguir una gestion financiera estratégica, con la
finalidad de aumentar la rentabilidad, al mismo tiempo que se optimicen los recursos
materiales y humanos, incrementando la productividad y los beneficios empresariales,
teniendo como resultados la sostenibilidad financiera que debe estar alineada a los objetivos
organizacionales.

Objetivos
General

Analizar la gestion financiera en la empresa Prosystem de la ciudad de Cayambe, en

el periodo de la Pandemia COVID 19.

Especificos

Diagnosticar el microambiente empresarial.

Evaluar los procesos de gestion financiera de la empresa.

Conocer los aspectos politicos, econdmicos, social y tributario que afectaron a las empresas

durante la pandemia COVID 19.

Determinar estrategias que mejoren la gestion financiera de la empresa.
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Capitulo 11
Marco de referencias

La presente unidad estad conformada por dos segmentos, primero se redacta el marco
tedrico, en el que se considera los temas relacionados al material bibliografico de diferentes
autores que han investigados topicos referentes al desarrollo del estudio, estos coadyuvan a la
comprension y desarrollo del trabajo; en segundo se especifica el marco legal donde se
presenta la normativa legal vigente bajo la cual labora la empresa.
Marco tedrico
Tipos de empresas

Previo a la revision de la normativa Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, COPCI, especificamente en los articulos 53 y 56, la clasificacion de las
MIPYMES en el Ecuador es la siguiente:
Tabla 1

Clasificacion de MYPYMES

Clasificacion Trabajadores Ventas anuales (USD)
Microempresa 1-9 Iguales o menores a $100.000
Pequefia empresa 10 -49 Entre $100.001 a $1°000.000
Mediana empresa 50-199 Entre $1°000.000 y $5°000.000

Fuente: (Chavez et al., 2018)

Microempresa.

Las microempresas han seguido surgiendo por todo el mundo, logrando crear puestos
de trabajo y mejorar las perspectivas econdmicas en general de los paises (Mufioz et al.,
2015). En el pais, las microempresas representan un gran componente para el progreso
economico (Zambrano et al., 2021). Por lo general son manejados por los propietarios ya que
representa un total de 93,86% dentro de las MIPYME (Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos, 2021).
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Figura 2

Tipos de empresas y las actividades

+ D servicios

= [ndustrial
// M Ich « Comercial
] « Industrial

Pequefia -+ comerial

* De servicios

* Industrial

k\\ Mediana * Comercial

* De servicios

Fuente: (Véazquez et al., 2014)

Sociedad por acciones simplificadas (SAS)

Este tipo de empresas mercantiles se la constituye por una o varias personas, naturales
0 juridicas, por medio de un procedimiento abreviado que no genera valor monetario, cuya
finalidad es la de estimular la economia a través de la legalizacion de los negocios,
constituyéndolos en sujetos de financiamiento (Superintendencia de compafiias Valores y
Seguros, 2021).

Beneficios de las sociedades por acciones simplificadas
Figura 3

Beneficios de constituir una SAS

[ Flexible y practica para un negocio.
+ Unipersonales o varios socios.

[ Capital reducido.
« Protege el patrimonio personal.

[Creacién mediante documento privado.
« Cualquier entidad puede convertirse en SAS.

[ Emiten varios tipos de acciones.
« Flexibilidad en regulacion de derechos del capital

Fuente: (Pérez et al., 2020)
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Control interno

El control interno asegura que la informacidn contable sea confiable frente a fraudes y
que, ademas, de eficiencia y eficacia para ejecutar actividades (Vivanco, 2017). Dichas
actividades estan emitidas por los duefios de las empresas con el fin de organizar, controlar y
coordinar a los trabajadores segun la piramide organizacional (Casal, 2012). El control
interno beneficia a la empresa para que esta, brinde seguridad acerca de la razonabilidad de la
informacidn plasmada en los estados financieros (Vivanco, 2017).

Control interno contable.

Se entiende a los controles establecidos por la empresa para los procesos contables
(Arroyo et al., 2019). El disefio de los controles debe estar formado para mostrar la situacion
financiera de la empresa (Tamez et al., 2019).

Control interno financiero.

El control interno financiero es control del estado en el que se encuentra las finanzas
de la empresa (Tamez et al., 2019). Estan definidas por normativas previamente establecidas
(Calle et al., 2020), se estudia y analiza los resultados reales de la empresa, se los compara
con los objetivos y planes que tiene la empresa (Tamez et al., 2019).

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

La contabilidad internacional ha surgido como una respuesta a las crecientes
demandas de la globalizacion comercial, asi mismo del crecimiento de corporaciones
multinacionales, en la actualidad se ha tenido avances significativos, razén por la cual se
establece la normalizacién de la contabilidad en un aspecto internacional (C. Garcia & Ortiz,
2019).

La contabilidad como ciencia y técnica que maneja la informacion financiera de
entidades economicas debe cumplir con exigencias mayores (Aliaga, 2009). Por esta razon se

implemento las NIC, las cuales corresponden a un conjunto de normas que regula la
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informacidn a presentar en los estados financieros (Burgos, 2007).
Gestion financiera

Segun los resultados aplicados en el estudio de (Mufioz et al., 2015) se llego a la
conclusion de que la gestion en las microempresas fue un factor clave para que estas alcancen
el éxito en las actividades, ademas, es indispensable los programas de capacitacion gerencial
para el apoyo el crecimiento de las microempresas.

Procesos de gestion financiera.

Los procesos de la gestion financiera segin Alpizar & Lauchy (2016) son:
“financiacion, planificacion, normacion, sistematizacion, registro y control de los gastos y
control de los recursos financieros, que responden a la premisa de asegurar loa objetivos
organizacionales”(p. 41). En cambio, para (Tamayo, 2016) citado por (Aulestia, 2019, p. 22),
menciona el siguiente proceso para la gestidn financiera, la cual debe estar encamina a la
ética empresarial.

Figura 4

Proceso de la gestién financiera en las empresas

M .
E || Empresarial

Fuente: Ing. Wilson Tamayo citado por (Aulestia, 2019, p. 22)

‘\\

Principales riesgos financieros.
Se consideran aquellas variables que interrumpen en la tasa de retorno, y afectan
directamente a la organizacion de forma total o parcial (Castafieda, 2018), entre estos se

mencionan a los siguientes:
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Figura 5

Principales riesgos financieros

— Mercado financiero

— Crédito

- Financieros —— —
— Liquidez

Fuente: (Castafieda, 2018, p. 14)

Por otra parte, Pereira (2019) menciona que estos riesgos son relacionados
directamente con la economia de la empresa, porque afecta en forma directa a las utilidades y
al manejo eficiente del flujo de efectivo requerido para que la entidad tenga una buena
marcha empresarial; entre estos riesgos se mencionan: la inoportuna informacion financiera,
inexistencia de andlisis financiero, entre otros.

Herramientas para la gestion financiera.

Los sectores econdmicos son desarrollados en un entorno competitivo y los procesos
son cada vez mas complejos (E. Garcia et al., 2019), siendo asi, que las herramientas para la
gestion financiera son mecanismos esenciales de competitividad de las empresas, permitiendo
una adecuada organizacién para administrar los recursos para las empresas en la actualidad
(Armijos et al., 2020).

Analisis horizontal.

Este tipo de andlisis es de tipo comparativo puesto que, se encarga de realizar una
comparativa entre saldos de cuentas anteriores a los actuales, es decir, de izquierda a derecha
(Wild et al., 2007).

Al comparar las cuentas de los estados financieros de diferentes periodos, es posible
calificar la gestion de un periodo con respecto a otro mostrando asi, los incrementos y

disminuciones de las cuentas (Coello, 2015).
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Analisis vertical

Consiste en el calculo de un porcentaje que representa a un grupo (Rivera et al.,
2017), en donde, se puede tomar de referencia a los activos, pasivos y patrimonio segun el
balance general, asi mismo, segun el total de ventas si es el caso del estado de resultados
(Coello, 2015).

Cuando se comparan varios periodos se debe considerar que la cantidad de periodos
sean pertinentes, con el fin de que la comparacion proporcione una clara idea de la manera en
la que se estan comportando las cuentas analizadas (Lavalle, 2017).

Ratios financieros

Es el resultado de comparar dos cuentas de los estados financieros (Andrade, 2017),
también se encargan de cuantificar los aspectos de una empresa (Soto et al., 2020). Para el
analisis se debe tomar en cuenta la informacion historica (Andrade, 2017). Férmulas
utilizadas:

Tabla 2

Formulas ratios de liquidez

Ratios de liquidez
Indicador Férmula
Activo Corriente

Liquidez Corriente Le= Pasivo Corriente
Activo Corriente — Inventarios
Liquidez Acida La= Pasivo Corriente
Disponible
Liquidez Inmediata L= pastvo Corriente

Fuente: (Aching, 2005); (Andrade, 2017)
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Formula ratios de eficiencia
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Ratios de eficiencia

Indicador Férmula
Rotacion de Activos Rat = M
Activo Total
_ Cuentas por Cobrar
Periodo Promedio de Cobro PPC = Ventas
(“560°)
Periodo Promedio de PP] = 360
Inventario (Costos de VentaS)
Inventarios
_ 360
Periodo Promedio de Pago PPP = Costos de Ventas
( Proveedores )

Ciclo de Conversion de
Efectivo

CCE = PPC + PPI — PPP

Fuente: (Aching, 2005); (Andrade, 2017)

Analisis Dupont.

El modelo Dupont consta de un diagrama tipo formula el cual permite ver de mejor

manera la desintegracion del rendimiento que tiene los activos y también el rendimiento

sobre el capital en las diferentes etapas (O. Garcia, 2014). Gracias a este ratio se puede

relacionar los indices de gestion y margenes de utilidad, indicando la interaccién en la

rentabilidad que tiene el activo (Aching, 2005).
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Figura 6

Formula andlisis DUPONT

Ventas
ROl = ——
| Activos
Utilidad Neta
ROA -
Activos
- Mar N Utilidad Neta
Utilidad Neta . it Ventas

ROE = — -
Patrimonio

Activo Pasivo

Apalancamiento Financiero h t
Patrimonio

-{ Activos Totales

Fuente: (Aching, 2005), (Andrade, 2017)

EBIT.

El célculo de este indice corresponde a la utilidad antes del descuento de los gastos
financieros y de los impuestos, mas conocido como el resultado operacional; los datos se
obtienen a partir del estado de resultados (Cornejo & Diaz, 2006). El calculo del EBIT revoca
los efectos de la estructura de capital y tasa impositivas usadas por otras empresas (Burcu &
Bengu, 2017).

Figura 7

Estructura de célculo del EBIT

Ventas / Ingresos

(-) Costo de Ventas

Utilidad Bruta

(-) Gastos de Administracion

EBIT
Fuente: (Cornejo & Diaz, 2006); (Gonzalez & Reyes, 2018)

EBITDA.
Este indice se calcula con la utilidad antes del descuento de los intereses,
depreciaciones, amortizaciones e impuestos; estos datos se obtienen a partir del estado de

resultados (Cornejo & Diaz, 2006). Este indicador es utilizado para la evaluacién del poder
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de ganancia de la empresa ya que es una medida de rendimiento (Burcu & Bengu, 2017).
Figura 8

Estructura de calculo del EBITDA

Ventas / Ingresos

(-) Costo de Ventas

Utilidad Bruta

(-) Gastos de Administracién

(-) Gastos de Venta

EBIT

(+) Depreciaciones y Amortizaciones

EBITDA
Fuente: (Cornejo & Diaz, 2006); (Gonzélez & Reyes, 2018)

Marco legal
La empresa Prosystem, se rigen a leyes, convenios y acuerdos los cuales regulan las

actividades que realiza, mismos que estan detallados a continuacion:

Tabla 4
Base legal
Normativa Articulos
- Art. 66, numeral 15
Constitucion de la Republica - Art. 83
- Art. 277, numeral 5
Decision 608 de la Comunidad Andina de Naciones - Art. 3, literal a)
- : . - Art. 21
Ley de Régimen Tributario Interno _ Art. 40
Caodigo del trabajo -Art. 1

Ordenanza para la implementacion de los lineamientos de - Art. 3
prevencion, bioseguridad y normas de distanciamiento

social para prevenir el contagio de COVID 19 en la

reactivacion de las actividades econémicas y convivencia
ciudadana en el cantén Cayambe

Elaborado por: Autor
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Capitulo 111
Materiales y métodos

La investigacion esta conformada por un conjunto de procesos: sistematicos, criticos y
empiricos; los cuales son aplicados al estudio de un problema (Hernandez et al., 2014). Por
ende, son herramientas que permitieron guiar, orientar y dirigir las diferentes actividades que
se realizo en el estudio.

Se identificaron los procedimientos metodoldgicos para el desarrollo de la
investigacion, es decir los tipos de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacion, con el fin de conocer la situacion financiera de la empresa
objeto de estudio.

Tipo de investigacion segun el alcance

Corresponde al tipo de investigacidn que se aplico para el desarrollo del estudio.
Descriptiva

La investigacion descriptiva se utiliz6 para caracterizar aspectos importantes de una
situacion existente, es decir, retratar una realidad (Guevara et al., 2020). Este tipo de
investigacion fue atil para describir las caracteristicas administrativas y financieras de la
empresa.

Permitid describir de forma detallada todos los datos recolectados en el proceso de
investigacion, mismos que posteriormente coadyuvo a entender mejor la situacion de la
empresa.

Correlacional

La correlacién se define como una relacién que existe entre dos 0 mas variables, los
aspectos y percepciones. Por lo tanto, el tipo de investigacion correlacional trata de establecer
el sentido de relacion que tienen las variables en cuestion, generalmente se lo hace con dos

variables, sin embargo, se puede relacionar mas variables (Mousalli, 2015).
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La pandemia del COVID 19, afectd las areas: administrativo y financiero de la
empresa, siendo estas variables relacionadas de forma directa, debido a que las consecuencias
causadas por la emergencia sanitaria se denotaron en el impacto que tuvo en el talento
humano, con el cambio de forma de trabajo y en lo econémico la entidad sobrellevo los
aspectos negativos, sobresaliendo entre algunas entidades.

Documental

El tipo de investigacion documental tiene la peculiaridad de que utiliza a los
materiales como fuente primaria de informacion, ademas de los documentos escritos como:
documentos impresos, electronicos e incluso audiovisuales (Rizo, 2015).

Esta forma de investigacion fue fundamental para la recoleccion de datos archivados,
compilando informacion valiosa de afios anteriores con el fin de poder comparar las
actividades que realiz6 la empresa. Los documentos presentados, en este caso, estados
financieros como: balance general y estado de resultados, los cuales tienen por objetivo el
poder corroborar los datos plasmados en estos para poder realizar los analisis previos a la
interpretacion de la informacion.

Tipo de investigacion segun el enfoque
Cualitativo

El tipo de enfoque cualitativa se guia por los temas relevantes de la investigacion.
Aun asi, da lugar a que la claridad en las preguntas realizadas sobre la investigacién
anteponga a recolectar y analizar datos (Hernandez et al., 2014). Es utilizado para obtener
informacidn relevante de forma directa acerca de una indagacion o un tema especifico.

Se aplicé este tipo de investigacion en la entrevista realizada al Gerente de la empresa,
asi como en las visitas realizadas mediante la observacion de aspectos que aportaron al
desarrollo del estudio, en base a lo cual se elaboro las cédulas narrativas acerca del

microambiente empresarial.
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Cuantitativo

El tipo de enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos que se da de
manera secuencial y comprobatorio. Cada una de las etapas da paso a la siguiente, por lo
mismo es que no se puede saltar o evitar pasos (Hernandez et al., 2014). Al ser un tipo de
investigacion en donde se utiliza el calculo y la representacién mediante gréaficos, tablas y
analisis de informacion, es Util en la realizacién de la investigacion.

Se lo utilizo en el calculo del analisis horizontal y vertical de los estados financieros,
asi con en los indicadores y andlisis financieros, permitiendo conocer cdmo se encontro la
entidad en los periodos de estudio econémicamente. Esto permitid tener un conocimiento de
la afectacion de la entidad por la pandemia del COVID 19 en el area financiera.

Métodos de anélisis
Inductivo

Se parte de un hecho concreto que seria un caso o fendmeno particular para dar una
conclusion general mediante el razonamiento del hecho estudiado (Monroy & Nava, 2018).
Este método es utilizado en la observacion realizada a la entidad, se trabaja de forma directa
con la investigacion cualitativa; mediante este método se realiza la redaccion del marco
tedrico, materiales y métodos de investigacion y el analisis del estudio del caso que se basa
en diferentes autores para dar una conclusion general del tema.

Deductivo

El razonamiento tipo deductivo es un proceso por el cual se deducen conclusiones que
parten de hipdtesis. Es necesario aplicar un método de demostracién, debido a que se empieza
de una hipotesis estimada verdadera (Perez et al., 2020). Este método se encuentra ligado a la
investigacion cuantitativa, permitiendo analizar los datos recolectados en forma cuantificable.

Es utilizada en el analisis de los estados financieros, que permiten obtener

informacidn acerca de la situacion economica que atraveso la empresa durante la pandemia,
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otorgando datos confiables para que el gerente pueda tomar decisiones y realizar una mejora
continua, asi como plantearse nuevos objetivos para cumplir y que la empresa alcance el
éxito.

Poblacion

Corresponde a los elementos o unidad accesibles al analisis que pertenece al caso de
estudio que se esta desarrollando (Condori, 2020). Por lo tanto, la poblacion es aquel grupo
de personas de la empresa, de las cuales se puede obtener datos determinantes que ayudo de
gran manera en el trabajo de investigacion.

La poblacién corresponde a todos los colaboradores de la empresa, como: el gerente,
técnicos, asistente contable y personal de venta, los mismos que fueron entrevistados y
encuestados con la finalidad de adquirir informacion precisa y necesaria para el trabajo;
ademas, ayudo a tener un punto de vista desde la perspectiva de la forma en la que se
desarroll6 la actividad comercial de la empresa en la época de la pandemia del COVID 19.
Tabla 5

Colaboradores

Area 0 Departamento Cargo Cantidad
Gerencia Gerente General 1
Contabilidad Auxiliar Contable 1
Ventas Atencién al cliente - Cajera 1
Ventas Asesor Comercial 1
Departamento Técnico Técnico Informético 3
Total 7 colaboradores

Elaborado por: Autor

Técnicas e instrumentos
Entrevista

Se define como un conversatorio que esta realizado con una finalidad determinada, es
distinto al hecho de solo conversar. Es una técnica de gran utilidad para la investigacion

cualitativa, para la recoleccion de datos (Diaz et al., 2013).
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La entrevista fue realizada al Gerente de la organizacion, con la finalidad de obtener
informacidn precisa, confiable y Gtil para la investigacion; para ello se efectlo una
conversacion relacionada a aspectos administrativos y financieros de la empresa, denotando
cdémo se desarrollaron las actividades en el periodo de la pandemia y las acciones que debid
tomar para seguir adelante con el giro del negocio.

Encuesta

La técnica de la encuesta es utilizada para el proceso de investigacion, porque permite
la obtencion y elaboracion de dato de manera rapida (Casas et al., 2003). Se la utiliz6 para
recolectar datos concretos de la empresa, sobre todo, el comportamiento de los trabajadores y
gerente dentro de la entidad durante la pandemia COVID 19.

La encuesta de control interno permitié conocer de qué manera se realizaron los
procesos en varios aspectos como: inventarios, compras y ventas, dentro de la empresa; de
esta manera se conocio de forma mas directa cdmo esta estructurado cada proceso, desde que
adquieren mercaderia, lo promocionan y hasta que lo venden.

Revision documental

Esta técnica esta centrada en todos los procedimientos que llevan al uso préactico y
fundamentado de los documentos disponibles en las fuentes de informacion (Rizo, 2015). La
revision documental fue imprescindible, porque permitié conocer los documentos financieros
como: estado de resultados y balance general de la empresa, del periodo 2020-2021, afios en

los cuales se desarroll6 la pandemia, es asi como se verificd y corrobord la informacion.
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Capitulo IV
Disefio del estudio de caso

El estudio de caso hace referencia al analisis sobre un tépico en particular, se lo hace
sobre la particularidad y complejidad, con el fin de comprender la actividad en situaciones
significativas (Stake, 2013).

La presente unidad contiene el estudio de caso del impacto financiero de la empresa
Prosystem durante la pandemia COVID 19, ubicada en el canton Cayambe, provincia de
Pichincha, mediante la aplicacion de herramientas y técnicas, que facilitaron la recoleccion de
datos, analisis de informacion y la presentacion de los resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Recoleccion de la informacion

Se efectlo la recoleccion de la informacidn, en funcién de las variables e indicadores

identificados en el proceso metodolégico, para analizarla y determinar los resultados de la

investigacion conforme los objetivos planteados en el presente estudio.
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Matriz de variables
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Variables Objetivos Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento Tipo d?, SUJe_to d?,
Informacién  Investigacion
Filosofia Cuestionario de Control L Gerente
. Encuesta Primaria
Empresarial Interno General
Estructura Encuesta Cuestionario de Control Primaria Gerente
Gestis organizacional Interno General
es_tlc_)n . - Diagnosticar el microambiente Microambiente Gestion de Cuestionario de Control A Gerente
administrativa . . Encuesta Primaria
y financiera empresarial. empresarial procesos Interno General
Gestion de Cuestionario de Control L Gerente
; Encuesta Primaria
riesgos Interno General
Cuestionario de Control L Gerente
Marco Legal Encuesta Interno Primaria General
Analisis L ) . . Estados
horizontal Revision Documental  Cédula Narrativa Secundaria Financieros
E_stado§ Ana_I|S|s Revision Documental  Cédula Narrativa Secundaria E§tad0§
Financieros vertical Financieros
- Evaluar los procesos de gestién Indi
. . ndicadores s . . . Estados
Andlisis financiera de la empresa. Financieros Revision Documental  Cédula Narrativa Secundaria Financieros
financiero - Determinar estrategias que mejoren la Inventarios Encues_ta ICuestlonarlo de Control Primaria gerent?
gestion financiera de la empresa. ntrevista nterno enera
Encuesta Cuestionario de Control N Gerente
Control Interno Compras - Primaria
Entrevista Interno General
Ventas Encuesta Cuestionario de Control Primaria Gerente
Entrevista Interno General
Aspecto L ) . . Fuente
Econbmico Revision documental ~ Cédula Narrativa Secundaria Bibliografica
. - Coqocgr los as;_)ectos _polltlgos, Asge_cto Revision documental ~ Cédula Narrativa Secundaria Fl_Jer]te .
Pandemia econémicos, social y tributario que . Politico Bibliogréfica
Microentorno
COVID 19 afectaron a las empresas durante la Social ision d | Cédul . s dari Fuente
pandemia COVID 19. Aspecto Social  Revisidon documenta édula Narrativa ecundaria Bibliografica
Aspecto - ) . . Fuente
Tributario Revision documental ~ Cédula Narrativa Secundaria Bibliografica

Elaborado por: Autor
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Procesamiento de la informacion

Para realizar el andlisis de la situacion financiera de la empresa Prosystem aplicaron
herramientas para la recoleccion de datos, al gerente de la empresa. Ademas, se realizé una
visita a las instalaciones de la empresa, donde se observé cdmo se encuentra estructurada, el
funcionamiento, los servicios que ofertan, y el control que aplican; ademas, la empresa
proporciond informacion sobre los procesos que desarrollan internamente, dando la pauta
para la aplicacién de las herramientas que permitieron conocer la gestion financiera y
administrativa de la entidad.
Anélisis de la informacion

La realizacion del analisis de la informacidn permitié tener una comprension de los
resultados obtenidos de las técnicas aplicadas en la investigacién, con la finalidad de obtener
conclusiones de cada técnica aplicada. Ademas, se efectuaron los calculos del nivel de
confianza y nivel de riesgo, mediante la utilizacion de las siguientes férmulas:

. CT x 100
~PT

Donde:
NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion total
PT = Ponderacion total (nimero de preguntas por 10)
Nivel de riesgo global
NR =100% — NC

Donde:
NR = Nivel de riesgo
NC = Nivel de confianza

Para interpretar los resultados obtenidos del cuestionario de control interno se utilizo

una escala de evaluacion que se presenta a continuacion:



Figura 9

Escala de evaluacién

Fuente:(Ger, 2015, p. 55)

CALIFICACION CONFIANZA RIESGO
1-3 MALA ALTO 71-100
4-7 BUENA MEDIO 31-70
8-10 EXCELENTE BAJO 1-30




Cuestionario de Control Interno

Tabla 7

Cuestionario de control interno de la cuenta compras por pagar - compras
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Empresa: Prosystem

Cuestionario de manejo para cuentas por pagar - compras

Preguntas

Respuestas

Observaciones

Si

No

N/A

Calificacion

Ambiente de control

¢Se cuenta con normas, politicas y procedimientos para
gestionar las cuentas por pagar y de compras?

Evaluacion de riesgos

¢ Se dispone de un portafolio amplio de proveedores para
materiales y servicios clave, que disminuyan el riesgo de
dependencia y de continuidad del negocio por declaracion
de quiebra de uno de estos proveedores clave?

¢;Los proveedores tienen la capacidad de cubrir con pedidos
imprevistos, satisfaciendo la demanda empresarial de tal
forma que cuentan con un buen historial de cumplimiento?

¢;Los proveedores cumplen con las entregas de los bienes o
productos solicitados en el tiempo que se estipula en la
contratacion?

10

¢Los productos entregados por los proveedores son de
buena calidad, de tal forma que mantienen este estandar a
largo plazo?

¢ Los proveedores cumplen con las regulaciones legales,
éticas o ambientales en la ejecucién del proceso de compra?

Actividades de control

¢En contabilidad se comparan los precios y las condiciones
de la factura contra las 6rdenes de compra y las cantidades
recibidas con la factura y se revisan los célculos y verifican
los impuestos?

¢Supervisa y controla el proceso de pago de las deudas
pendientes a los proveedores y acreedores?

¢ Efectda una negociacion de plazos y condiciones de pago
con los proveedores y acreedores?

10

10.

¢La entidad ha caido en mora con algin proveedor o
acreedor durante este periodo?

11.

¢ Se efectda una evaluacion de los proveedores para realizar
las adquisiciones, considerando que estos cumplan con la
calidad de los productos, el precio sea competitivo y el
plazo de entrega?

12.

¢la empresa realiza cotizaciones a varios proveedores antes
de adquirir los productos con la finalidad de seleccionar la
mejor oferta?

10

Informacién y comunicacién

13.

;Se elaboran informes financieros periédicamente?

14.

¢ Se realizan reportes periddicos de cuentas por pagar por
proveedor o acreedor, para analisis, revision y control?

Actividades de Supervisién y monitoreo

15.

;Realiza un seguimiento y revision de facturas?

16.

¢ Se efectda la supervision y monitoreo de los productos
adquiridos?

17.

;Se realiza el seguimiento de los plazos de entrega de los
productos segln lo convenido con los proveedores?

8

18.

;Cuenta la empresa con un seguimiento de los costos
involucrados en el proceso de compras?

X

0

Total

14

4

133

Elaborado por: David Guafia

Supervisado por: Msc. Rocio Espinoza

Fecha: 17-01-2023

Fecha de supervision: 17-01-2023
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Tabla 8

Nivel de confianza y riesgo de las cuentas por pagar-compras

Nivel de confianza Nivel de riesgo
o 133 x 100 NR =100% — 74%
~ 180
NC = 74% NR = 36%

Elaborado por: Autor

La gestion de las cuentas por pagar comprende supervisar y controlar el proceso de
pago de las deudas empresariales pendientes con los acreedores y proveedores; incluyendo la
revision y seguimientos de las facturas, la negociacion de plazos y de condiciones de pago, la
coordinacion con los departamentos de compras y contabilidad, y la elaboracién de informes.

Segun Morillo & Llamo (2019) la gestion de las cuentas por pagar tiene como
principal objetivo el cubrir las deudas pendientes con los proveedores y acreedores en los
tiempos convenidos, si se cuenta con dinero se puede cancelar antes, consiguiendo
descuentos y una buena reputacion; por ende, la entidad debe tratar de tener una buena
rotacion de esta cuenta. Las cuentas por pagar se deben realizar con una gestion a las compras
realizadas, con el fin de que se logre cumplir con la razonabilidad de los saldos que tienen
con terceros (Pinto & Castarieda, 2017).

Una gestion eficiente de cuentas por pagar implica: asegurar que la empresa pague sus
deudas a tiempo, con el objetivo de evitar cargos por pagos tardios, mantener una buena
relacion con los acreedores y proveedores, al mismo tiempo que se optimice el flujo de
efectivo empresarial. También, se puede conseguir negociar mejores condiciones de crédito
con los proveedores, y reducir los costos financieros a largo plazo.

El nivel de confianza del cuestionario de las cuentas por pagar — compras es
considerado alto, y el de riesgos fue de 34% siendo considerable dentro del rango de

moderado, lo que significa que la entidad cuenta con un aceptable control interno, pero debe



tomar correctivos en las falencias que se presentaron.

Tabla9

Cuestionario de manejo para inventarios
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Empresa: Prosystem

Cuestionario de manejo para inventarios

Respuestas Observaciones
N° Preguntas - ——
Si | No N/A | Calificacion
Ambiente de control
1 ¢Se cuenta con normas, politicas y procedimientos X
" | para gestionar los inventarios? 0
Actividades de control
¢El personal responsable del area de ventas cuenta con
2. | laexperienciay habilidades necesarias para realizarel | X
trabajo? 10
3 ¢Las entradas de inventario se hacen con ordenes X
" | debidamente numeradas y autorizadas? 0
4 ¢Se realiza una administracion eficiente de bienes y X
" | productos destinados para la venta? 10
5 ¢Se hacen tomas fisicas de inventario por lo menos X
" | unavez al afio? 9
6 ¢ Se realizan conciliaciones de los saldos constatados X
con los saldos contables? 8
7 ¢Se efectla una planificacion para la adquisicion de X
" | los productos o bienes destinados para la venta? 8
¢Se realiza una gestion de costos para la adquisicion
8. | de los productos o bienes considerando el almacenaje | X
y distribucién de estos? 10
9 ¢El control de los inventarios lo realizan mediante X
" | tarjetas kardex? 0
¢Existe una persona encargada de bodega para que
10. . - - : X
registre el ingreso y salida de los bienes? 0
(Para controlar la existencia en bodega de los
11. |inventarios se efectla un analisis de los maximos y X
minimos? 0
¢La mercaderia destinada para la venta se encuentra
12. | debidamente ordenada y codificada para facilitar la| X
ubicacion, manipulacion y control? 10
Total | 7 5 65
Elaborado por: David Guafia Supervisado por: Msc. Rocio Espinoza
Fecha: 17-01-2023 Fecha de supervision: 17-01-2023

Tabla 10

Nivel de confianza y riesgos de la cuenta inventarios

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

- 65 x 100
120
NC = 54%

NR = 100% — 54%

NR = 46%

Elaborado por: Autor
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La gestion de inventarios tiene como objetivo la reduccion de la inversion que se
realiza en esta cuenta, sin afectar la escasez de las existencias de los productos disponibles
para la venta, ademas, se le considera fundamental en la liquidez y rentabilidad de la gestion
financiera (Rosario, 2017). La gestion de inventarios es una actividad relacionada
directamente con el abastecimiento de bienes a las empresas, lo cual constituye un aspecto
importante para la economia (Gutiérrez & Vidal, 2008).

Gestionar los inventarios de una empresa comercializadora implica administrar
eficazmente el flujo de los bienes o productos que la empresa tiene en su posesion y que estan
destinados para la venta. Lo que implica la planificacion, el control la supervision de las
existencias, asi como la gestion asociada a la adquisicion, el almacenamiento y la
distribucion.

La gestion adecuada de inventarios es crucial para el éxito financiero de una empresa,
porgue una mala gestién puede ocasionar una acumulacién excesiva de productos que no se
venden, y que generan costos de almacenamiento innecesarios. Ademas, el realizar una
gestion deficiente puede generar escasez de productos, lo que puede resultar en la pérdida de
ventas y de clientes.

En cambio, en una gestion eficiente de inventarios se debe establecer politicas claras y
precisas, planificar el abastecimiento de productos, optimizar los niveles de las existencias
para evitar escasez 0 excesos, gestionar los costos asociados con la compray el
almacenamiento de productos, y efectuar un seguimiento constante del rendimiento de
inventarios.

En el manejo de la cuenta de inventarios se determinaron los valores del nivel de
riesgo que es moderado y el de nivel de confianza moderado obteniendo el 54%, por lo tanto,
la entidad debe realizar los correctivos pertinentes en las falencias que tiene la entidad con la

finalidad de que no exista un aumento en el riesgo, porque esta cuenta es el giro del negocio.



Tabla 11

Cuestionario de control interno de la cuenta ventas
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Empresa: Prosystem

Cuestionario de manejo para ventas

N Preguntas Si

Respuestas Observaciones

No | N/A | Cal.

Evaluacion del riesgo

¢Utiliza un tipo de marketing off-line
1. |dirigido a personas que no manejan de
manera correcta la tecnologia?

Actividades de control

¢Implementa estrategias de marketing
para impulsar los productos?

¢Da a conocer a los clientes los
beneficios de realizar una constante
actualizacion a los  dispositivos
electrénicos?

¢Maneja una pagina web con atencién al
4. |cliente para wuna interaccibn mas
efectiva?

Informacion y comunicacion

¢Mantiene una constante comunicacion
5. |con el area de ventas para conocer la| X
situacion actual de la empresa?

¢Dispone de redes sociales con toda la
6. |informacion de los productos y servicios | X
que usted brinda?

8

Total| 3

3 25

Elaborado por: David Guafia

Supervisado por: Msc. Rocio Espinoza

Fecha: 17-01-2023

Fecha de supervision: 17-01-2023

Tabla 12

Nivel de confianza y riesgos de la cuenta ventas

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

- 25x 100
60
NC = 42%

NR =100% — 42%

NR = 58%

Elaborado por: Autor

La realizacion de una gestion de ventas de una empresa comercializadora de

productos tecnolégicos debe comprender la planificacion y ejecucion de actividades que
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permitan obtener mayores rendimientos empresariales, brindando a los clientes una atencion
personalizada, motivandolos a la adquisicién de los productos, brindandoles informacién
referente a las nuevas tecnologias y a como deben mantener sus equipos adquiridos.

En resumen, la gestion de ventas es crucial en las entidades comercializados, debido a
que coadyuvan a asegurar la rentabilidad empresarial y su crecimiento continuo. En esta
gestion se desarrollan actividades vinculadas a la comercializacion de un producto o servicio,
que permitan cumplir, desarrollar y evaluar el proceso de ventas que se considere necesario
para el cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa (Diaz et al., 2019). Se sabe
que en la organizacion de las ventas se toma en cuenta varios aspectos los cuales deben ser
planificados y dirigidos de manera adecuada (Navarro, 2012).

En el cuestionario de control interno de la cuenta ventas se obtuvo un nivel de
confianza de 42%, siendo considerado en el rango de medio, por lo tanto, se debe tomar
correctivos en cuanto al marketing que debe ser desarrollado por la entidad con la finalidad
de no perder clientes.

Entrevista

Se la aplico al gerente de la empresa Prosystem, con la finalidad de conocer la gestion
de compras que realizan, informacion a considerar acerca de los proveedores con los que
cuentan, otorgar una buena atencién al cliente. Ademas, de saber que funciones son
ejecutadas por el gerente dentro de la entidad.

Entrevista al gerente.

1. ¢Selleva un control en donde se observe las compras hechas a proveedores?

Si se lleva un control tanto manual y en nuestro sistema integral que disponemos.

2. ¢Para que el cliente pueda acceder a compras a crédito, realizan un registro de la
documentacion del cliente con el fin de realizar un seguimiento para sus pagos?

Se dispone de un proceso para cuando el cliente desea acceder al crédito.
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3. ¢Realizan reuniones con los colaboradores con el fin de implementar nuevas
actividades de marketing con el fin del mejoramiento de la empresa?

Se realiza cada 2 meses reuniones para capacitar e implementar actividades con el fin
de realizar une mejor atencion al cliente y de marketing.

4. ¢Implementa un control constante sobre la satisfaccion que tiene el cliente, tanto como
en el servicio como en la adquisicion de bienes informaticos?

No disponemos un control de satisfaccion del cliente
5. ¢Se encarga usted de gestionar que los proveedores que establecen a la empresa

tengan una relacion entre el costo — beneficio con el fin de crear rendimiento a la
empresa?

Justamente ese es uno de mis roles, tener contacto con todos los proveedores y al
momento de adquirir productos se solicita cotizaciones a todos y se adquiere el mas
conveniente.

6. ¢Con qué frecuencia realizan compras a sus proveedores?

Se realiza a diario, segun los requerimientos de los clientes.
7. ¢Mantiene un registro constante de sus proveedores?

Si disponemos registros de nuestros proveedores
8. ¢Qué aspecto toma en cuenta para aliarse a un nuevo proveedor?

Tomamos en cuenta la seriedad, disponibilidad de stock, precios y dias de crédito.

9. ¢(Qué variable considera usted mas importante en un proveedor? ;Tiempo de
entrega? O ¢Precio del producto?

Depende de nuestro requerimiento, si es para disponer en stock adquirimos segun el
precio, en cambio si es para entrega inmediata nos enfocamos en el tiempo de entrega.

Anélisis de la entrevista.

En base en la informacién obtenida, se evidencio que la empresa esta constantemente
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adquiriendo mercaderia para el abastecimiento del inventario, y para este proceso mantiene
un control constante, el cual le permite tener un registro con el fin de controlar el stock para
la venta, para la adquisicion a los proveedores efectia una seleccién mediante variables
dependiendo del caso para lo cual necesite el producto.

Ademas, la empresa maneja politicas para otorgar créditos a los clientes, entre las
cuales se considera el cumplimiento de algunos requisitos que ayudaran a que la empresa se
asegure de que posteriormente el crédito dado sera cancelado en la totalidad. También, se
conoci6 que la entidad realiza marketing, por medio de Messenger y WhatsApp, para ofertar
los bienes que disponen y la calidad de los productos.

La empresa no mantiene un control de satisfaccion del cliente, lo que seria de mucha
utilidad comenzar a aplicar, esto con la finalidad de obtener informacion acerca de los gustos
y preferencias de los clientes, asi como de que deberian mejorar o cambiar, para elevar la
satisfaccion del cliente y poder llegar a mas demandantes dentro del mercado.

Cédula narrativa

Se efectud las cédulas narrativas acerca del: microambiente empresarial, informacion
sobre la elaboracion de los estados financieros y el microambiente que rodea a la entidad, en
donde se plasmo la informacion obtenida referente a estos temas.

Cédula narrativa microambiente empresarial.

En esta cédula se plasmo los resultados obtenidos sobre la gestion interna de la
entidad, debido a que se obtuvo informacion acerca de como se encuentra la estructura
organizacional, la filosofia empresarial, la gestion de procesos de la organizacion y las

normas legales.



Tabla 13

Cédula Narrativa microambiente empresarial
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“Impacto financiero por la pandemia COVID 19 en la empresa Prosystem de la ciudad de Cayambe en
el periodo 2020-2021.”

visién, valores y politicas empresariales, los cuales
son aspectos necesarios que la empresa establezca y
conozca para que, pueda seguir operando con
normalidad y conseguir las metas propuestas.

Cédula: Narrativa
Entidad: Prosystem
Componente: Microambiente empresarial
Aplicado a: Gerente general de la empresa Prosystem
Desarrollo Documentos relacionados
La microempresa Prosystem cuenta con un
documento en donde establece la filosofia
empresarial, se observa que cuenta con: mision,

Filosofia empresarial

La microempresa Prosystem posee una estructura
organizacional adecuada, ademas, se explica de
manera detallada cuales son las actividades que se
encarga de realizar cada uno de los colaboradores con
la finalidad de cumplir las metas y objetivos
planteados a mediano y largo plazo, también presenta
un organigrama estructural en donde se puede apreciar
la jerarquia de cada departamento y la cadena de
mando que existe dentro de la empresa.

Estructura organizacional de la empresa

Los procesos que existen en la microempresa
Prosystem estan detallados de manera clara y concisa
dentro de la estructura organizacional, en donde
constan los siguientes procesos: gobernante,
agregador de valor y de apoyo; en cada uno de los
procesos se explica quién es la persona que representa
y las actividades a realizar con el fin de que se realicen
todos los objetivos planteados.

Gestion de procesos de la empresa

Dentro de lo que cabe el marco legal, se verifico el
tipo de MIPYMES existentes segun la normativa del
COPCI, especificamente en los articulos 53 y 56 se
pudo observar que la entidad se encuentra clasificada
como microempresa, y debe cumplir con lo que
establece la Ley de Régimen Tributario Interno, el
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno, en donde constan la normativa que
se debe aplicar a la entidad en cuento a las

Ley de Régimen Tributario Interno, Reglamento para
la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, Ley Organico de Apoyo Humanitario y
Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e

obligaciones tributarias del régimen general, ademas, Inversiones.

cabe recalcar que durante el periodo de pandemia, la

empresa debio regirse bajo la Ley Orgéanica de Apoyo

Humanitario, normativa que explica la manera en la

que se debia realizar las actividades econémicas y

tributarias.
Preparado por: David Guafia
Fecha: 17-01-2023
Supervisado por: Msc. Rocio Espinoza
Fecha: 17-01-2023
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Cédula narrativa de los estados financieros.

La informacion que se detallo se refiere al analisis financiero que se aplicé en la

empresa, utilizando herramientas financieras para conocer la evolucion que hubo en la

empresa durante los afios, antes, durante y después de pandemia COVID 19.

Tabla 14

Cédula narrativa de los estados financieros

“Impacto financiero por la pandemia COVID 19 en la empresa Prosystem de la
ciudad de Cayambe en el periodo 2020-2021.”

presentes en el Estados de Situacién
Financiera y el Estado de Resultados
permitio conocer la evolucion financiera que
tuvo la empresa, antes, durante y después de
la pandemia COVID 19, ademas de conocer
los valores de ratios financieros como
liguidez y eficiencia, los mismos que
también permitirian saber el futuro de la
empresa; cabe recalcar que los documentos
financieros presentados por parte de la
empresa se realizan sin contar con normas
NIC 1 ni NIC 10 que corresponden a la
presentacion de estados financieros.

Cedula: Narrativa
Entidad: Prosystem
Componente: Estados Financieros
Aplicado a: Gerente general de la empresa Prosystem
Desarrollo Documentos relacionados
Los analisis realizados con los datos

Estados Financieros

Preparado por: David Guafa

Fecha: 17-01-2023

Supervisado por: Msc. Rocio Espinoza

Fecha: 17-01-2023




Cédula narrativa del microentorno.
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Aqui se plasmé los factores externos que afectan a la empresa, como el econémico,

politico y social; mismos que han influido en el desarrollo de las actividades empresariales.

Tabla 15

Cédula narrativa del microentorno

“Impacto financiero por la pandemia COVID 19 en la empresa Prosystem de la ciudad de Cayambe en
el periodo 2020-2021.”

Cédula: Narrativa
Entidad: Prosystem
Componente: Microentorno
Aplicado a: Gerente general de la empresa Prosystem
Desarrollo Documentos relacionados

Los factores que afectan al microentorno econémico de la empresa
no dependen directamente de esta, pero si puede acoplarse ya que,
dentro de estos factores tenemos: demanda, competencia,
disponibilidad de proveedores, entre otros. Es asi, que la
organizacioén puede estudiar estos factores y utilizarlos a favor con
el propdsito de poder permanecer y sobresalir en el mercado. Dentro
de la pandemia del COVID 19, a pesar de ser un hecho que
disminuy6 la capacidad econémica de la sociedad, se aplicaron
cambios necesarios los cuales fueron la adaptabilidad a la
tecnologia, es por eso, que este factor fue un cambio a favor hacia
la empresa del caso de estudio.

Con las politicas internacionales emitidas por organizaciones, fue
necesaria aplicarla de manera inmediata, puesto que, durante la
pandemia COVID 19, no habia una normativa que asegure la
continuidad laboral de los trabajadores con los respectivos
empleadores, incluso, por nuevas disposiciones emitidas por las
autoridades del pais y del mundo entero, hubo empresas que no
pudieron continuar desarrollando las actividades con normalidad,
razén por la cual quebraron o tuvieron que acoplarse a las nuevas
disposiciones dadas.

El impacto de la pandemia ocasionado por el COVID 19 fue
evidente en todo el pais ya que, marcaron un antes y un después con
las actividades que se desarrollaban con normalidad, los cambios
sociales que se dieron en la poblacion ecuatoriana vendrian desde
la parte psicoldgica donde absolutamente todos se encontrarian
afectados. En cuestion empresas, por el cambio radical que ocurrio,
existieron empresas que no pudieron acoplarse al nuevo cambio,
otras que lo hicieron por la necesidad de seguir en el mercado e
incluso nuevas empresas que surgieron gracias a este cambio dado.

La recaudacion tributaria, en el afio 2020 alcanzé un porcentaje de
19.1% al PIB del Ecuador, mostrando de esa manera, que fue un
aspecto importante dentro del periodo de pandemia, ademas, al no
realizar la recaudacion, sucedié un cambio importante dentro de
toda la actividad econémica del pais, por ello se dio la
desfinanciacion a empresas, tanto publicas como privadas. Dadas
las nuevas disposiciones, la empresa tuvo que acoplarse a estas, con
el fin de que continden realizando las actividades empresariales y
poder contribuir con los deberes tributarios para el beneficio comin
de un pais.

Econémico
Politico
Social
Tributario
Preparado por: David Guafia
Fecha: 17-01-2023
Supervisado por: Msc. Rocio Espinoza
Fecha: 17-01-2023
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Anélisis de las cédulas narrativas.

Efectuar una adecuada gestién administrativa coadyuva a que la entidad tenga en claro
la filosofia empresarial que son los lineamientos que la rigen, los procesos que debe realizar
internamente, la estructura organizacional que debe estar bien definida con la finalidad de que
cada integrante del talento humano conozca el orden jerarquico existente en la organizacion,
asi mismo, se debid considerar el aspecto tributario y el tipo de empresa que es, para poder
tener en cuenta las obligaciones tributarias que debe cumplir la empresa y aportar con el
estado ecuatoriano.

Por ende, la gestién administrativa son actividades relevantes que la realizan dentro de
las organizaciones, con la finalidad de mantener una organizacion del talento humano,
tratando de conseguir los objetivos estratégicos planteados por la empresa, utilizando como
conjunto al talento humano y herramientas para perfeccionar las funciones que deben ejercer
cada uno encaminado a desarrollar el proceso de: planeacién, organizacion, direccion y
control (Anzola, 2002) citado por (Falconi et al., 2019).

Por otra parte, la correcta presentacion de los estados financieros empresariales es
fundamental en toda empresa, debido a que en base a estos se toman decisiones por parte de
los directivos. Esta informacion debe estar acorde a la normativa legal contable exigida, para
el efecto la utilizacién de la NIC 1y 10, donde se trata sobre la presentacion de los Estados
Financieros y los Estados Financieros consolidados respectivamente, en el primero se
menciona la estructura que deben tener estos (Garcia & Ortiz, 2019).

Finalmente, mediante la cédula narrativa del microambiente empresarial, se especifico
la forma en que los aspectos: social, econdmico, politico y tributario pueden afectar a las
empresas en tiempos de pandemia, como fue el caso del COVID 19. Esto debido a que la
situacion social cambio, mediante la realizacion de trabajos de forma online, al igual que los

estudios, y con las medidas adoptadas afectaron a algunas empresas y otras renacieron.



Estado de situacion financiera

Tabla 16

Analisis horizontal y vertical del Estado de Situacidon Financiera de los afios 2018 al 2021
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Codigo Cuenta 2018 2019 2020 2021 Anilisis Vertical Anilisis Horizontal 2018 -  Analisis Horizontal 2019 - Analisis Horizontal 2020 -
2019 2020 2021
2018 2019 2020 2021 Variacién Vari on Variacién Variacién Variacién Variacién
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa
1 Activo 214.269,85 243.902,72  212.734,26 _ 209.606,52 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 29.632,87 13,83% -31.168,46 -12,78% -3.127,74 -1,47%
1.01 Activo Corriente 146.507,01 182.139,88 156.971,42 159.843,68 68,38% 74,68% 73,79% 76,26% 35.632,87 24,32% -25.168,46 -13,82% 2.872,26 1,83%
1.01.01 Disponible - - 122,76 14.178,56  0,00% 0,00% 0,06% 6,76% - . 122,76 . 14.055,80 11449,82%
1.01.01.01 CAJA - - 122,76 14.178,56  0,00% 0,00% 0,06% 6,76% - . 122,76 - 14.055,80 11449,82%
1.01.02 Exigible 92.828,79 129.542,54 101.494,76 80.400,59 43,32% 53,11% 47,71% 38,36% 36.713,75 39,55% -28.047,78 -21,65% -21.094,17 -20,78%
1.01.02.01 CLIENTES 93.676,85 130.390,60 103.376,59 80.787,56  43,72% 53,46% 48,59% 38,54% 36.713,75 39,19% -27.014,01 -20,72% -22.589,03 -21,85%
1.01.02.02 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -848,06 -848,06 -1.881,83 -386,97 -0,40% -0,35% -0,88% -0,18% - 0,00% -1.033,77 121,90% 1.494,86 -79,44%
1.01.03 lizabl, 47.901,66 46.578,36 45.550,03 51.414,81 22,36% 19,10% 21,41% 24,53% -1.323,30 -2,76% -1.028,33 -2,21% 5.864,78 12,88%
1.01.03.01 INVENTARIOS 47.901,66 46.578,36 45.550,03 51.414,81 22,36% 19,10% 21,41% 24,53% -1.323,30 -2,76% -1.028,33 -2,21% 5.864,78 12,88%
1.01.05 Activos por impuestos corrientes 5.776,56 6.018,98 9.803,87 13.849,72  2,70% 2,47% 4,61% 6,61% 242,42 4,20% 3.784,89 62,88% 4.045,85 41,27%
1.01.05.01 E:AEP?;—SOA:FF:)BUTARIO AFAVOR DE LA 5.776,56 6.018,98 9.803,87 13.849,72 2,70% 2,47% 4,61% 6,61% 242,42 4,20% 3.784,89 62,88% 4.045,85 41,27%
1.02 Activo no corriente 67.762,84 61.762,84 55.762,84 49.762,84 31,62% 25,32% 26,21% 23,74% -6.000,00 -8,85% -6.000,00 -9,71% -6.000,00 -10,76%
1.02.01 Activo Fijo 62.101,20 56.101,20 50.101,20 44.101,20 28,98% 23,00% 23,55% 21,04% -6.000,00 -9,66% -6.000,00 -10,69% -6.000,00 -11,98%
1.02.01.02 EQUIPO DE COMPUTACION 4.416,00 4.416,00 4.416,00 4.416,00 2,06% 1,81% 2,08% 2,11% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
1.02.01.03  VEHICULOS 28.400,00 28.400,00 28.400,00 28.400,00 13,25% 11,64% 13,35% 13,55% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
1.02.01.02 EDIFICIOS 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 56,00% 49,20% 56,41% 57,25% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
1.02.01.12 (E;l)UETEZ ACUMULADA PROPIEDAD PLANTA Y -90.714,80 -96.714,80 -102.714,80 -108.714,80 -42,34% -39,65% -48,28% -51,87% -6.000,00 6,61% -6.000,00 6,20% -6.000,00 5,84%
1.02.01 Construcciones en proceso 5.661,64 5.661,64 5.661,64 5.661,64 2,64% 2,32% 2,66% 2,70% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
1.02.01.01 Construcciones en proceso Matriz 5.661,64 5.661,64 5.661,64 5.661,64 2,64% 2,32% 2,66% 2,70% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
2 Pasivo 185.799,72 172.129,94 189.123,64 180.056,13 86,71% 70,57% 88,90% 85,90% -13.669,78 -7,36% 16.993,70 9,87% -9.067,51 -4,79%
2.01 Pasivo Corriente 108.142,96 126.055,56 139.123,64 127.657,37 50,47% 51,68% 65,40% 60,90% 17.912,60 16,56% 13.068,08 10,37% -11.466,27 -8,24%
2.01.01 Obligaciones Bancarias 31.582,38 31.582,38 58.220,74 45.152,47 14,74% 12,95% 27,37% 21,54% - 0,00% 26.638,36 84,35% -13.068,27 -22,45%
2.01.01.02 PRESTAMOS BANCARIOS 31.582,38 31.582,38 58.220,74 45.152,47 14,74% 12,95% 27,37% 21,54% - 0,00% 26.638,36 84,35% -13.068,27 -22,45%
2.01.02 Proveedores 69.654,70 89.309,31 77.579,85 72.514,02 32,51% 36,62% 36,47% 34,60% 19.654,61 28,22% -11.729,46 -13,13% -5.065,83 -6,53%
2.01.02.01 PROVEEDORES 69.654,70 89.309,31 77.579,85 72.514,02 32,51% 36,62% 36,47% 34,60% 19.654,61 28,22% -11.729,46 -13,13% -5.065,83 -6,53%
2.01.03 Sueldos y Beneficios por pagar 2.510,29 3.899,94 3.323,05 4.875,87 1,17% 1,60% 1,56% 2,33% 1.389,65 55,36% -576,89 -14,79% 1.552,82 46,73%
2.01.03.01 OBLIGACIONES CON TRABAJADORES 2.510,29 3.899,94 3.323,05 4.875,87 1,17% 1,60% 1,56% 2,33% 1.389,65 55,36% -576,89 -14,79% 1.552,82 46,73%
2.01.04 Impuesto a la renta por pagar 3.138,07 - - 3.809,91 1,46% 0,00% 0,00% 1,82% -3.138,07 -100,00% - - 3.809,91 -
2.01.04.12 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 3.138,07 - - 3.809,91 1,46% 0,00% 0,00% 1,82% -3.138,07 -100,00% - - 3.809,91 -
2.01.05 Otros pasivos corrientes 1.257,52 1.263,93 - 1.305,10  0,59% 0,52% 0,00% 0,62% 6,41 0,51% -1.263,93 -100,00% 1.305,10 -
2.01.05.03 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1.257,52 1.263,93 - 1.305,10  0,59% 0,52% 0,00% 0,62% 6,41 0,51% -1.263,93 -100,00% 1.305,10 -
2.02 Pasivo no corriente 77.656,76 46.074,38 50.000,00 52.398,76 36,24% 18,89% 23,50% 25,00% -31.582,38 -40,67% 3.925,62 8,52% 2.398,76 4,80%
2.02.01 Obligaciones bancarias 77.656,76 46.074,38 50.000,00 52.398,76 36,24% 18,89% 23,50% 25,00% -31.582,38 -40,67% 3.925,62 8,52% 2.398,76 4,80%
2.02.01.01 OBLIGACIONES BANCARIAS 77.656,76 46.074,38 50.000,00 52.398,76 36,24% 18,89% 23,50% 25,00% -31.582,38 -40,67% 3.925,62 8,52% 2.398,76 4,80%
3 Patrimonio 28.470,13 71.772,78 23.610,62 29.550,39 13,29% 29,43% 11,10% 14,10% 43.302,65 152,10% -48.162,16 -67,10% 5.939,77 25,16%
3.01 CAPITAL 28.470,13 71.772,78 23.610,62 29.550,39  13,29% 29,43% 11,10% 14,10% 43.302,65 152,10% -48.162,16 -67,10% 5.939,77 25,16%
3.01.01 CAPITAL SOCIAL 28.470,13 71.772,78 23.610,62 29.550,39  13,29% 29,43% 11,10% 14,10% 43.302,65 152,10% -48.162,16 -67,10% 5.939,77 25,16%
Total pasivo y patrimonio 214.269,85 243.902,72 212.734,26  209.606,52 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 29.632,87 13,83% -31.168,46 -12,78% -3.127,74 -1,47%
Total activos 214.269,85 243.902,72 212.734,26  209.606,52 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 29.632,87 13,83% -31.168,46 -12,78% -3.127,74 -1,47%

Elaborado por: Autor
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Anélisis vertical de los estados de situacion financieros.

Se realiz6 el analisis vertical de las cuentas de activo, pasivo y patrimonio de la
empresa, por el periodo comprendido entre los afios 2018 y 2021, donde se determind que el
activo corriente tiene mayor participacion con respecto al activo total, en un 73,27%
evidenciandose que la tendencia es similar en todos los afios analizados, donde las cuentas
por cobrar clientes e inventarios son las mas representativas. Este resultado permite inferir
que la inversion en los componentes del activo corriente, especialmente las cuentas por
cobrar e inventarios contienen la mayor inversion en relacion con los activos totales, lo que
significa que hay que dar una particular importancia a la gestion y control efectivo de estos
rubros.

Por otra parte, los pasivos totales representan el 83,02%, en donde los pasivos
corrientes representan la mayor participacion en relacién con los pasivos no corrientes,
considerando que las cuentas por pagar a proveedores y las obligaciones bancarias son las
mas representativas respectivamente. Por ende, se debe tener una buena gestion en el pago a
los proveedores y acreedores. En las cuentas de patrimonio, se evidencio que la cuenta del
capital social corresponde al 16,98%, siendo el total del patrimonio.

Anélisis horizontal de los estados financieros.

En el analisis horizontal realizado a los estados financieros de la empresa en el
periodo comprendido del 2018 al 2021, se determind que las cuentas por cobrar clientes
fueron disminuyendo, debido a la aplicacion de las politicas establecidas por la entidad
referentes a los créditos otorgados a los clientes, siendo estos de gran utilidad para tener una
buena gestion de esta cuenta.

La cuenta provision cuentas incobrables presentd una variacion absoluta y relativa
poco razonable, porque no se encuentran establecidas de acuerdo con lo que dictamina la Ley

de Régimen Tributario Interno en el articulo 10, numeral 11 menciona: que la provision por
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cuentas incobrables efectuadas a cada ejercicio impositivo sera del 1% a razén de los
créditos comerciales concedidos, y que la provision acumulada no puede exceder 10% de la
cartera total. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2004, p. 9) y el Reglamento a esta ley, que
en el articulo 28, numeral 3 referente a créditos incobrables establece que: Seran deducibles
los valores registrados por deterioro de los activos financieros correspondientes a créditos
incobrables generados en el ejercicio fiscal y originados en operaciones del giro ordinario
del negocio, registrados conforme la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la
operacion, en cada ejercicio impositivo, los cuales no podran superar los limites sefialados
en la Ley. (Reglamento Para Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI, 2021, p.
33)

En los pasivos se verificd que existe una variacion negativa en cuanto a los créditos
pendientes de pago a los proveedores en los periodos comparados, siendo positivo para la
entidad, porque se denota la gestion que realizan para el pago a los proveedores, la cual fue
disminuyendo afio tras afio. En la cuenta de pasivos no corrientes, en la cual se encuentra las
obligaciones bancarias que mantiene la entidad, se constatd que existe un incremento de en la
variacién absoluta como relativa de esta cuenta durante los afios analizados. El patrimonio de
la empresa esta conformado por el capital social de la entidad, en donde se verifico la
existencia de un capital fuerte en el afio 2019 a diferencia de los otros afos, debido a que el
gerente o propietario cuanta con bienes inmuebles fuera del giro del negocio y al vender uno
de estos lo capitalizé directamente a esta cuenta, y en el siguiente afio hizo el retiro de este
capital para adquirir otro bien que no pertenece a la empresa. Segun la NIC 1, en la seccion
de Notas aclaratorias a los estados financieros especifica sobre el capital en los parrafos 134 y
135: Una entidad revelara informacion que permita que los usuarios de sus estados
financieros evallUen los objetivos, las politicas y los procesos que ella aplica para gestionar

el capital. (International Accounting Standards Board, 2017, p. 25)



Estado de resultados integrales

Tabla 17

Analisis horizontal y vertical del Balance de Resultados Integrales de los afios 2018 al 2021
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Anilisis Horizontal 2018 -

Anailisis Horizontal 2019 -

Anilisis Horizontal 2020 -

Cadigo Cuenta 2018 2019 2020 2021 Analisis Vertical 2019 2020 2021
2020 2021 2020 2021 Variacién Variac.ién Variacién Variac.ién Variacién Variac-ién
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa
4 Ingresos 568.700,88 583.094,92 663.680,45 730.539,10 100,00% 100,00% 100,02% 100,00% 14.394,04 2,53% 80.585,53 13,82% 66.858,65 10,07%
4.01 Operaciones 568.700,88 583.074,23 663.576,94 730.530,88 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 14.373,35 2,53% 80.502,71  13,81% 66.953,94  10,09%
4.01.01 VENTA DE BIENES 568.700,88 583.074,23  663.576,94  730.530,88 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 14.373,35 2,53% 80.502,71 13,81% 66.953,94 10,09%
4.02 No operacionables - 20,69 103,51 8,22  0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 20,69 82,82 400,29% -95,29 -92,06%
4.02.01 INTERESES FINANCIEROS FINANCIEROS 20,69 103,51 8,22  0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 20,69 82,82 400,29% -95,29 -92,06%
5 Costos 402.936,23 416.816,61 474.670,47 524.294,35 70,85% 71,49% 71,53% 71,77% 13.880,38 3,44% 57.853,86 13,88% 49.623,88 10,45%
5.01 Costo de Ventas y Produccién 402.936,23 416.816,61 474.670,47 524.294,35 70,85% 71,49% 71,53% 71,77% 13.880,38 3,44% 57.853,86 13,88% 49.623,88 10,45%
Inventario Inicial 43.370,72 47.901,66 46.578,36 -
Compras Netas 407.467,17 415.493,31 473642,14 524.294,35
(-) Inventario Final 47.901,66 46.578,36 45.550,03 -
6 Gastos 156.004,65 146.151,53 163.787,14  180.667,87 27,43% 25,07% 24,68% 24,73% -9.853,12 -6,32% 17.635,61 12,07% 16.880,73 10,31%
6.01 Gastos de Operacién 145.528,65 130.411,61  131.242,43 158.703,75 25,59% 22,37% 19,78% 21,72% -15.117,04 -10,39% 830,82 0,64% 27.461,32 20,92%
6.01.01 Gastos Administrativos 145.528,65 130.411,61  131.242,43 158.703,75 25,59% 22,37% 19,78% 21,72% -15.117,04 -10,39% 830,82 0,64% 27.461,32 20,92%
6.01.01.01 SUELDOS 38.255,23 36.768,32 31.253,52 41.176,95 6,73% 6,31% 4,71% 5,64% -1.486,91 -3,89% -5.514,80 -15,00% 9.923,43 31,75%
6.01.01.02 BENEFICIOS SOCIALES 5.888,51 5.810,06 5.265,68 5.898,66 1,04%  1,00% 0,79% 0,81% -78,45 -1,33% -544,38 -9,37% 632,98  12,02%
6.01.01.03  APORTE PATRONAL 7.424,93 7.044,39 6.214,89 7.635,02  1,31% 1,21% 0,94% 1,05% -380,54 -5,13% -829,50 -11,78% 1.420,13 22,85%
6.01.01.04 HONORARIOS PROFESIONALES 5.493,30 5.010,00 2.502,22 2.340,00 0,97% 0,86% 0,38% 0,32% -483,30 -8,80% -2.507,78 -50,06% -162,22 -6,48%
6.01.01.05 MANTENIMIENTO Y REPARACION 7.012,41 5.388,10 - 6.311,66 1,23% 0,92% 0,00% 0,86% -1.624,31 -23,16% -5.388,10 -100,00% 6.311,66
6.01.01.06 COMBUSTIBLE 882,33 1.000,30 - 945,59 0,16% 0,17% 0,00% 0,13% 117,97 13,37% -1.000,30 -100,00% 945,59
6.01.01.07 PROMOCION Y PUBLICIDAD 9.383,62 - - - 1,65% 0,00% 0,00% 0,00% -9.383,62 -100,00% - -
6.01.01.08 SUMINISTROS HERRAMIENTAS Y MATERIALES 1.569,81 644,25 - - 0,28% 0,11% 0,00% 0,00% -925,56 -58,96% -644,25 -100,00% -
6.01.01.09 TRANSPORTE 2.378,42 - - 0,42% 0,00% 0,00% 0,00% -2.378,42 -100,00% - -
6.01.01.10 SEGUROS Y REASEGUROS 1.568,09 2.726,31 - 3.628,63 0,28% 0,47% 0,00% 0,50% 1.158,22 73,86% -2.726,31  -100,00% 3.628,63
6.01.01.11  IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS 888,44 622,30 - 1.525,94 0,16% 0,11% 0,00% 0,21% -266,14 -29,96% -622,30 -100,00% 1.525,94
6.01.01.12  GASTOS VIAJES - - 526,30 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% - - 526,30
6.01.01.13  GASTO IVA 161,78 176,12 110,24 558,45 0,03% 0,03% 0,02% 0,08% 14,34 8,86% -65,88 -37,41% 448,21 406,58%
6.01.01.14 DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS 6.059,13 6.000,00 6.000,00 6.000,00 1,07% 1,03% 0,90% 0,82% -59,13 -0,98% - 0,00% - 0,00%
6.01.01.15 SERVICIOS PUBLICOS 3.765,29 3.601,90 - 3.206,40 0,66% 0,62% 0,00% 0,44% -163,39 -4,34% -3.601,90 -100,00% 3.206,40
6.01.01.16  PAGOS POR OTROS SERVICIOS 54.797,36 55.619,56 79.895,88 78.950,15  9,64% 9,54% 12,04% 10,81% 822,20 1,50% 24.276,32 43,65% -945,73 -1,18%
6.02 Gastos no operacionables 10.476,00 15.739,92 32.544,71 21.964,12  1,84% 2,70% 4,90% 3,01% 5.263,92 50,25% 16.804,79 106,77% -10.580,59 -32,51%
6.02.01.04 INTERESES CON INTITUCIONES BANCARIAS 10.476,00 15.739,92 32.544,71 21.964,12  1,84% 2,70% 4,90% 3,01% 5.263,92 50,25% 16.804,79 106,77% -10.580,59 -32,51%
Z::t‘ia;; / Pérdida del Ejercicio (Ingresos - 9.760,00  20.126,78  25.222,84  25.576,38 1,72%  3,45% 3,30% 3,50% 10.366,78  106,22% 5.096,06  25,32% 354,04  1,40%
Total 9.760,00 20.126,78 25.222,84 25.576,88 1,72%  3,45% 3,80% 3,50% 10.366,78 106,22% 5.096,06  25,32% 354,04 1,40%

Elaborado por: Autor



54

Analisis vertical del estado de resultados integral.

En el analisis vertical se verifico que los ingresos estan compuestos en su mayoria por
los ingresos operacionales, que tienen que ver con la venta de productos tecnoldgicos siendo
este el giro del negocio y representando el 100% del total de ingresos. Por lo tanto, al ser esta
la actividad econdmica que permite conseguir los rubros necesarios para cubrir las
obligaciones y gastos de la entidad, se debe realizar una buena gestion de ventas.

Las cuentas de costos de ventas representan el 71,41% del total de los egresos de la
entidad, que son distribuidos en la adquisicion de los productos tecnoldgicos destinados para
la venta, al ser un rubro de gran relevancia se debe realizar una buena gestion de compras,
que permita a la empresa obtener mejores precios, buenos productos y con garantias.
Ademas, el total de los gastos es del 25,47%, siendo los gastos operacionales los mas
representativos en esta cuenta, debido a que se consideran los gastos de administracion dentro
de estos rubros. Por ultimo, la utilidad es del 3,12% variacion en todos los afios desde el 2018
al 2021.

Analisis horizontal del estado de resultados integral.

En este analisis efectuado al estado de resultados integral durante el periodo
comprendido entre el 2018 al 2021, se observé que los ingresos totales, se encuentran
conformados en su mayoria por los ingresos operacionales, los cuales tuvieron una variacion
absoluta y relativa positiva, en donde se aument6 las ventas de los productos tecnoldgicos en
estos periodos, lo que representa que la entidad cuente con dinero para cumplir con los costos
y gastos de la empresa.

Asi mismo, al aumentar las ventas el rubro de la cuenta costo de ventas también
presento un incremento, debido a que se adquirié mayor cantidad de productos tecnoldgicos
para cubrir las necesidades de los clientes, realizandose una inversion mayor cada afo. En la

cuenta de gastos totales comprendida en su mayoria por los gastos operacionales y dentro de
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esta la subcuenta gastos administrativos donde existié una variacion negativa, debido al
cambio de la modalidad de trabajo que se presentd al inicio de la pandemia del COVID 19 y
con las restricciones dispuestas por el estado, se denota que se ahorré en algunos gastos como
son: promocion y publicidad, mantenimiento y reparacion, combustible y suministros,
herramientas y materiales, lo cual aportd para que la cuenta de utilidad del ejercicio

aumentara cada afio, obteniendo una variacion absoluta y relativa positiva.



Céalculo de indicadores financieros

Ratios de liquidez.

Tabla 18

Calculo ratio de liquidez
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Indicador Formula Resultado
2018 2019 2020 2021
Liquidez _ Activo Corriente _ 146.507,01 - 182.139,88 _ 156.971,42 _159.843,68
Corriente " Pasivo Corriente "~ 108.142,96 ~ 126.055,56 "~ 139.123,64 ~127.657,37
LC = 1,35 veces LC = 1,44 veces LC = 1,13 veces LC = 1,25 veces
Liquidez LA = Activo Corriente — Inventarios A= 98.605,35 4= 135.561,52 _ 111.421,39 _ 108.428,87
Acida - Pasivo Corriente "~ 108.142,96 "~ 126.055,56 "~ 139.123,64 "~ 127.657,37
LA = 0,91 veces LA = 1,08 veces LA = 0,80 veces LA = 0,85 veces
Liquidez _ Disponible Ll = 0,00 L= 0,00 122,76 1417856
Inmediata " Pasivo Corriente "~ 108.142,96 ~ 126.055,56 "~ 139.123,64 ~ 127.657,37
LI = 0% LI = 0% LI = 0,09% LI =11,11%

Elaborado por: Autor



Ratios de eficiencia.
Tabla 19

Calculo ratios de eficiencia
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] ] Resultado
Indicador Férmula 2018 2019 2020 2071
Rotacidn de Rat Ventas Rat 568.700,38 Rat 583.074,23 Rat 663.576,94 Rat 730.530,88
. atl = ——— = —_— = — = — = —
Activos Activo Total W= 21426985 W= 22390272 = 21273426 = 209.606,52
Rat = $2,65 Rat = $2,39 Rat = $3,12 Rat = $3,49
Periodo PPC = Cuentas por Cobrar PPC = 93.676,85 PPC = 130.390.60 _103.376,59 pPC - 80.787,56
Promedio - (VentaS) - 568.700,88) - (583.074,23) o 663.576,94) a (730.530,88)
de Cobro 360 360 360 360 360
PPC = 59 dias PPC = 81 dias PPC = 56 dias PPC = 40 dias
periodo — pp; — 500 PPI= 00 ppi= o0 ppr= S0 pp= SO
Promedio - (Costos de Ventas) - (402.936,23) - (416.816,61) - (474.670,47) - (524.294,35)
de Inventarios 47.901,66 46.578,36 45.550,03 51.414,81
Inventario PPI = 43 dias PPI = 40 dias PPI = 35 dias PPI = 35 dias
Periodo opp 360 opp — 360 opp — 360 opp — 360 opp — 360
Promedio - (Costos de VentaS) - (402.936,23) - (416.816,61) - (474.670,47) - (524.294,35)
de Pago Proveedores 69.654,70 89.309,31 77.579,85 72.514,02
PPP = 62 dias PPP = 77 dias PPP = 59 dias PPP = 50 dias
Ciclo de CCE = PPC + PP] — PPP CCE = 59443 —62 CCE = 81+40-—-77 CCE = 56+ 35—-59 CCE = 40+ 35-50
Conversion
de Efectivo CCE = 40 dias CCE = 44 dias CCE = 32 dias CCE = 25 dias

Elaborado por: Autor
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Analisis indicadores financieros de liquidez y eficiencia.

El indice de liquidez es el primero que se considera dentro de una empresa a la hora
de realizar el andlisis, porque es el que permite obtener informacién sobre el dinero o
equivalentes del efectivo que la entidad posee para cubrir sus obligaciones a corto plazo en el
tiempo que cada una se venza, es decir es la habilidad que tiene la organizacion para cumplir
con sus deudas (Herrera et al., 2017).

La razon de liquidez se determind que la empresa tiene la capacidad de cubrir mas de
una vez las obligaciones a corto plazo con los activos corrientes, siendo el periodo 2019 el
mas alto, porque lleg6 a un valor de 1,44 veces, siendo el maximo valor analizado.

Estos datos se pueden corroborar con los resultados de la prueba acida, donde los
activos corrientes se restan de los inventarios, obteniendo varios centavos de dolar a favor
con el fin de cubrir cada una de las unidades monetarias que tiene la empresa como
obligaciones a corto plazo.

Asi mismo, la liquidez inmediata que mantuvo la empresa en el afio 2018 y 2019 fue
nula, debido a que, no disponian de valor en la caja, aun asi, en los dos proximos afios obtuvo
un aumento, lo cual indica que la empresa tenia la capacidad de atender las deudas a corto
plazo con los activos liquidos, abasteciendo en un 0,09% en el 2020y 11,11% en el 2021 las
deudas mantenidas a corto plazo.

La razon financiera de eficiencia se las conoce también como indicadores de
actividad, porque mide la efectividad con la que la empresa realiza sus actividades en cuanto
a inventarios, cobros y pagos, asi mismo analiza la forma en que se emplean los activos de la
entidad (Herrera et al., 2017).

Al realizar el calculo de la rotacion de inventarios se observo que, en los dos primeros
afios analizados, el 2018 fue donde la empresa obtuvo mas ganancias, debido a que por cada

$2 invertidos se obtuvo $0,65 de utilidad; cosa que no paso en los ultimos dos periodos
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analizados, especialmente en el 2021 que fue donde la empresa invirtié $3 y recibié un
beneficio de $0,49.

El periodo promedio de cobro indica los dias que transcurren desde que la empresa
realiza una venta de un bien o servicio hasta que esta pueda realizar el cobro, el afio en el que
mas dias tuvo mora fue en el 2019, con un lapso de 81 dias que se demoro en realizar el
cobro, en cambio, en el afio 2021 fue en el que menos dias tuvo de demora con un periodo de
40 dias, indicandonos que hubo clientes que se demoraron menos tiempo en cancelar las
deudas.

Posterior a eso, tenemos al periodo promedio de inventario, el cual indica el tiempo en
dias que se demora en renovar el inventario de la empresa, como se observd, los dos primeros
afios tuvieron un tiempo de demora de 43 y 40 dias respectivamente, pero, existe una
disminucidn con respecto de los ultimos dos afios, el cual tuvo un tiempo de 35 dias, lo que
indica que la empresa incrementd las ventas, por lo tanto, repuso el inventario en un tiempo
menor a los afos anteriores.

En el analisis del periodo promedio de pago se observo el tiempo en el que la empresa
tarda en pagar los bienes adquiridos, teniendo un maximo de 77 dias en el afio 2019 en donde
denota que la empresa tenia una deuda extensa con los proveedores y demord mas tiempo en
cancelarles, a diferencia del afio 2021 en donde se indica que la empresa consiguid realizar
los respectivos pagos a los proveedores en 50 dias.

Finalmente, tenemos el ciclo de conversidn del efectivo, donde se evidencia la rapidez
en la que la empresa logra convertir la mercancia a efectivo, siendo el maximo 44 dias que se
demord en el afio 2019 y disminuyendo a 25 dias en el afio 2021, mostrando que fue mas

rapido el tiempo que demoro para convertir la mercancia en efectivo.



Modelo Dupont afios 2018 a 2021

Figura 10

Andlisis DUPONT afio 2018
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Figura 11

Anélisis DUPONT afio 2019
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Figura 12

Andlisis DUPONT afio 2020
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Figura 13

Anélisis DUPONT afio 2021
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Analisis del modelo Dupont.

El modelo Dupont permite a una entidad conocer de manera sencilla mediante la
aplicacidn de ratios financieros como se utilizan los recursos, analiza la rentabilidad por
medio de las medidas tradicionales de cumplimiento econémico, utiliza cuentas del estado de
resultado integral, asi como del estado de situacion financiera, contempla el margen neto,
rotacion de activos y multiplicador de capital, que indican la rentabilidad al interior de una
organizacion. Se obtiene de dos férmulas primordiales: rendimiento sobre los activos (ROA)
que nos arroja la utilidad neta sobre activos totales y el rendimiento sobre el capital (ROE)
que nos entrega la utilidad neta sobre el capital contable (Rueda & Arias, 2009).

El anélisis Dupont permiti6 determinar como se originan las ganancias de la empresa
desde el afio 2018 hasta el 2021. Mediante el ROA se conocio la rentabilidad que se tiene
sobre los activos, es decir, indica el beneficio que puede generar la entidad en
correspondencia a los activos que se determinan en el estado de situacion financiera,
obteniendo como resultados un aumento de este sobre todo en el afio 2021 con 0,12. Dentro
de este indicador se analiz6 el ROI que representa el retorno de la inversién, reflejando la
obtencidn de una ganancia sobre la inversion realizada en todos los afios de analisis,
destacandose el 3,48.

El ROE indica el retorno que tendra la empresa sobre su capital, obteniendo como
resultado un aumento de la rentabilidad financiera del 1,06 en el afio 2020, en si, generd
beneficios sin utilizar mucho capital. En conclusion, la empresa Prosystem cuenta con
eficiencia al utilizar los activos, el apalancamiento financiero es el 6ptimo y se denota que la
entidad es sujeta de crédito, el valor mas alto lo obtuvo en el afio 2020 con 9,01, generando el

resultado que el gerente planificé obtener.
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EBIT.
Tabla 20
Célculo EBIT
2018 2019 2020 2021
Ventas/ Ingresos 568.700,88 583.074,23 663.576,94 730.530,88
(-) Costo de Ventas 402.936,23 416.816,61 474.670,47 524.294,35
Utilidad Bruta 165.764,65 166.257,62 188.906,47 206.236,53
(-) Gastos de Administracion 139.469,52 124.411,61 125.242,43 152.703,75
EBIT 26.295,13  41.846,01 63.664,04 53.532,78

Elaborado por: Autor

Andlisis EBIT.

La importancia de este modelo radica en que se lo utiliza como un indicador de

rentabilidad para organizaciones, sirve para medir el rendimiento de los intercambios

comerciales, facilita la comparacién entre entidades con diferentes configuraciones contables,

asi mismo se lo utiliza para empresas que cuentan con sucursales en localidades diferentes

(Da Silva, 2021).

El EBIT que es el rendimiento que tiene la empresa antes de intereses e impuestos; la

entidad mantiene un ingreso operativo aceptable durante el pasar de los periodos, pero, se

observd como en el afio 2020 ha tenido un incremento considerable de $63.664,04 a

comparacion de los otros afios, indicando que puede seguir mejorando e incluso superando

dichos afios.



EBITDA.

Tabla 21

Calculo EBITDA
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2018 2019 2020 2021
Ventas/ Ingresos 568.700,88 583.074,23 663.576,94 730.530,88
(-) Costo de Ventas 402.936,23 416.816,61 474.670,47 524.294,35
Utilidad Bruta 165.764,65 166.257,62 188.906,47 206.236,53
(-) Gastos de Administracion 139.469,52 124.411,61 125.242,43 152.703,75
EBIT 26.295,13 41.846,01 63.664,04  53.532,78
(+) Depreciaciones y Amortizaciones 6.059,13 6.000,00 6.000,00 6.000,00
EBITDA 32.354,26  47.846,01 69.664,04  59.532,78

Elaborado por: Autor

Andlisis EBITDA.

El modelo EBITDA, es importante debido a que permite guiar operaciones mediante

la comparacion, se pueden cotejar entidades con diferente configuracion financiera,
determinando la que tiene mejor probabilidad de rentabilidad, también ayuda a calcular
utilidades antes de beneficios, amortizacion y depreciacion, tributos (Da Silva, 2021).

El indicador EBITDA que es el beneficio bruto de explotacion que tiene la empresa;
también se observa un crecimiento, especialmente en el afio 2020 que fue donde alcanzé el
valor méximo de $ 69.664,04 y tuvo un decrecimiento para el afio 2021, esto debido a que el

costo de venta y los gastos administrativos se incrementaron.



Coeficiente de correlacion de Pearson

Tabla 22

Coeficiente de Pearson

Empresa: Prosystem

Calculo del coeficiente de correlacion de Pearson de cuentas por pagar, cuentas por cobrar y ventas

. Cuentas Cuentas 2 2 2
Afio por pagar Ventas por cobrar CP V CcC CPxV CCxV
2018 69.654,70  568.700,88 93.676,85  4.851.777.232,09 323.420.690.912,77 8.775.352.225,92  39.612.689.186,14  53.274.107.030,63
2019 89.309,31  583.074,23  130.390,60  7.976.152.852,68 339.975.557.690,09 17.001.708.568,36  52.073.957.160,08  76.027.398.694,24
2020 77.579,85 663.576,94  103.376,59  6.018.633.126,02 440.334.355.299,76 10.686.719.360,03 ~ 51.480.199.468,66  68.598.321.259,83
2021 72.514,02  730.530,88 80.787,56  5.258.283.096,56 533.675.366.633,57 6.526.629.850,75  52.973.730.842,94  59.017.807.299,85
Total 309.057,88  545.882,93  408.231,60 24.104.846.307,35  1.637.405.970.536,21 42.990.410.005,06 196.140.576.657,81 256.917.634.284,55
Media 77.264,47  636.470,73  102.057,90
Desviacion de cuentas por pagar Desviacion de la cuenta ventas Desviacion de cuentas por cobrar
crPz vz o _ ccz
TCP = LCP7 (CP)2 TV = DN (V)2 TCC = LCC% (CC)2
n n n
TCP
1.637.405.970.536,21 5 42.990.410.005,06 .
24.104.846,35 Tep = 2 — (636470,73) TCP = 7 — (102.057,90)
= — (77.264,47)2
TCP = 7.510,88 TV = 65.241,85 TCC = 18.215,04
Covarianza de cuentas por pagar y ventas TV,CP = % -v,CcP Covarianza de cuantas por cobrar y ventas TV,CC = % -v,cc
TV,CP = 2202020 _ 636.470,93,77.264,47 = -140.429.652,67 TV, CP = 22222805 _ 636.470,73,102.057,90 = -727.457.799,27
Correlacion de Pearson de cuentas por pagar y ventas Correlacion de Pearson de cuentas por cobrar y ventas
= TVCP X 100% = /0 X 100%
~ TV,TCP 0 " TV,TCC °
—140.129.652,67 _ _ —727.457.799,27 _ _
r= m X 100% = —0,285964— X 100% = '28,60% r X 100% = —0,61214 % 100% =- 61,21%

T 65.241,85,18.215,04

Elaborado por: Autor
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Anélisis del coeficiente de correlacion de Pearson.

Para realizar el célculo del coeficiente de correlacion se considero los resultados
obtenidos de los cuatro afios de la informacion financiera acerca de las cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y ventas, la formula general que se obtuvo para realizar el calculo fue
desglosada para poder tener una mejor informacion y las variables cambiadas acorde con los
datos que se estan analizando. La tabla de referencia para la interpretacion de los resultados
es la siguiente:

Tabla 23

Escala de rangos del coeficiente de correlacion de Pearson

Escala de rangos de coeficiente de correlacion de Pearson
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez et al., 2018) citado por (L6pez, 2020)

La correlacién menor a cero (-1), siempre sera negativa, porque cuando una variable
es alta la otra con la que se compara sera baja. En la correlacion mayor a cero (+1), es
positiva, porque cuando el valor de una variable es alto, la otra con la que se compara
también lo es, existiendo la misma relacién cuando las variables tienen un valor bajo. Por
altimo, cuando la correlacidn es igual a cero, significa que no es posible establecer una
correlacion entre las variables (Hernandez et al., 2018) citado por (Lépez, 2020).

Con base en lo mencionado Yy los resultados obtenidos del andlisis entre las cuentas
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por pagar y las ventas se obtuvo una relacion inversa de -28,60%, porque el valor de ingresos

operacionales es superior a las deudas contraidas con terceros. En la correlacion de cuenta

por cobrar y ventas igualmente es inversamente relacional con el -61,21%, debido a que el

valor de la primera cuenta es menor a los ingresos de la entidad.

El Coeficiente de Correlacion de Pearson indica que la entidad al tener ingresos

operativos crecientes gradualmente en cada periodo en un 8,81% como se identificd en el

estado de resultados integral de la entidad, y las cuentas por cobrar y pagar son menores,

estas se encuentran relacionadas inversamente.

Matriz FODA

Tabla 24

Andlisis FODA

Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas empresariales

Fortalezas

Oportunidades

F1. Prosystem cuenta con una filosofia empresarial y
organizacional, implementada y socializada al personal.
F2. Dispone de equipos y suministros tecnoldgicos de alta
gama y Ultima generacion para atender las necesidades del
mercado.

F3. El personal de la empresa estad capacitado para el
desarrollo de las funciones.

F4. Se ofrecen bienes y servicios informaticos que cuentan
con garantia.

F5. Crecimiento de ventas en todos los periodos de estudio

y aumento de utilidades.

O1. Crecimiento de la poblacion con necesidad de adquirir
productos informaticos.

02. Aumento de la demanda del servicio técnico
informatico.

03. Incremento del uso tecnoldgico en la pablacion.

Debilidades

Amenazas

D1. El espacio fisico de los técnicos es reducido para
realizar el trabajo.

D2. La empresa no ha implementado nuevas estrategias de
marketing para promover productos.

D3. No se han implementado politicas para la venta o baja
de inventarios obsoletos

D4. La empresa no dispone de una tienda online para la
promocion y venta de los productos.

D5. La empresa ha tenido un lento crecimiento dentro del

mercado.

Al. Ingreso de nuevos competidores al mercado de venta y
servicio técnico informatico.

A2. Los precios de los bienes pueden tener variabilidad
dentro del mercado.

A3. Cambio de las leyes y normativas que afecten a la
economia de la entidad.

Elaborado por: Autor



Matriz de Riesgos
Tabla 25

Matriz de riesgos
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Elaborado por: Autor
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Presentacion de los resultados del caso

Los resultados del caso se presentan después de haber realizado el respectivo analisis
de todos los instrumentos propuestos para conseguir determinar los objetivos planteados en el
presente estudio del impacto financiero por la pandemia del Covid 19 en la microempresa
Prosystem en el periodo 2020 — 2021, aungue se realizd en un periodo mas amplio de dos
afios anteriores, con la finalidad de comparar los resultados obtenidos por la empresa antes
que inicie la pandemia y durante este proceso de emergencia sanitaria.

El microambiente empresarial de Prosystem

Prosystem es una microempresa que se dedica a la comercializacién de productos
informaticos y brinda servicios de mantenimiento, su crecimiento ha sido lento desde el inicio
de su actividad, esto se determina porque se evidencia que la gestion administrativa es
empirica y no se ha ajustado a nuevas técnicas y estrategias de planificacion, ejecucion y
control. Dentro de los 25 afios de funcionamiento, hasta el momento no dispone de un plan
estratégico de largo plazo, la filosofia empresarial no se ha actualizado, la estructura
organizacional se maneja de forma incompleta, debido a que se cuenta con un manual de
funciones desactualizado, tampoco se han definido formalmente los procesos y
procedimientos dentro de la entidad.

Por lo tanto, al realizar una buena gestién administrativa en las empresas es relevante
considerar los procesos que son: la planificacion, organizacion, direccion y control,
enfocados cada uno de ellos al eficiente desenvolvimiento de la entidad, consiguiendo
productividad optimizando recursos y una administracion proyectada a los objetivos
planteados por la organizacion (Monfasani & Murray, 2020). Por ende, la ejecucion eficiente
de una gestion administrativa puede llevar a la empresa a obtener el éxito desea, alcanzando
las metas establecidas.

Asi mismo, se determina que la institucion cumple con las exigencias legales para el
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funcionamiento. La entidad no contempla entre los procedimientos una adecuada gestion de
riesgos, por lo que se realiza el aporte de una matriz con los posibles eventos adversos que se
deberian considerar para el normal funcionamiento empresarial.

Andlisis financiero de la empresa

Para realizar la evaluacion de los procesos de la gestion financiera de la microempresa
se desarrollo los siguientes analisis: vertical y horizontal de los Estados de Situacion
Financiera y del Estado de Resultados Integrales, indicadores financieros, que permitio
determinar la solvencia, liquidez y eficiencia de la entidad.

Del andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera se determind que existe una
buena gestion de las cuentas por cobrar, debido a que en los afios siguientes estas
disminuyeron en un 10,05% en el afio 2021, esto se debe a la aplicacion de las politicas
establecidas en la empresa referentes a los créditos otorgados a los clientes; la cuenta de
inventarios es una de las que tienen mayor influencia en los activos totales, por lo que deberia
la empresa contar con politicas relacionadas a esta cuenta. Se denoté que las cuentas por
pagar proveedores disminuyeron durante estos afios en un 1,87%, pero no asi las obligaciones
financieras de la empresa que tuvieron un aumento de un 1,5%. El capital social de la
empresa tiene un 29,43% en el afio 2019, debido a que hubo un incremento de capital por
venta de un bien de propiedad del gerente que no es parte de la empresa y lo capitalizaron
directamente, existiendo un mal proceso en el registro de esta cuenta (tabla 16).

En el analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera se menciona las cuentas
mas significativas en donde comprobd la variacion absoluta y relativa negativa de la cuenta
por cobrar, obteniendo un -20,78% en el Gltimo afio; en la provision cuentas incobrables se
establecio que el rubro registrado en los afios 2018 a 2021, no considero lo que dictamina la
Ley de Régimen Tributario Interno y el Reglamento de esta Ley. La variacion en la cuenta de

pasivos especialmente en la de cuentas por pagar se denota un factor positivo durante el
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periodo de pandemia pues la empresa cont6 con dinero proveniente de las ventas para
cancelar las deudas en los plazos convenidos, disminuyendo en cada periodo.

En el analisis del estado de resultado integral, tanto en el vertical como en el
horizontal se determind que la entidad, a pesar de la crisis econdémica generada por la
pandemia del Covid 19 aumentd sus ventas significativamente en cada periodo en un 8,81%,
este resultado se debe a que se implementaron estrategias de mercadeo a través de medios
tecnolégicos como: Messenger y WhatsApp, para captar mas clientes e incrementar las
ventas. Este crecimiento de los ingresos permitio a la entidad cubrir sus obligaciones con los
proveedores y acreedores. Los gastos de la entidad durante el afio 2020 disminuyeron
significativamente respecto al afio anterior en 2,36%, debido al cambio de modalidad de
teletrabajo. Ademas, durante el periodo de estudio se obtuvo un aumento en las utilidades de
la empresa de 3,12%, informacion obtenida de la tabla 17.

El indicador financiero de liquidez tiene como objetivo el conocer si la entidad tuvo el
dinero suficiente para afrontar sus obligaciones (Herrera et al., 2017). Para realizar este
analisis se utilizo los ratios de: liquidez corriente en donde se determind que el afio 2019 fue
el que contd con mas circulante para cubrir sus obligaciones a corto plazo con 1,44 veces; la
liquidez &cida fue mayor en este mismo afio con 1,08 veces lo que significa que la empresa
tiene esta capacidad de pago; la liquidez inmediata tuvo su mayor valor de 11,11% en el afio
2021, demostrando que cuenta con dinero disponible a corto plazo.

El calculo razon de eficiencia se la realizé por medio de los indicadores de: rotacion
de activos, en donde se determind que en el 2018 fue donde se invirtié $2,00 para generar una
ganancia de $0,65, en cambio en el 2021 se invirtié $3,00 para generar una ganancia de
$0,49; indicador promedio de cobro, el mas significativo es en el afio 2019 donde se demora
para cobrar al cliente por la venta realizada 81 dias; promedio de inventario se determiné que

en el afo 2018 fue el periodo donde mas se demoro en rotar el inventario con 43 dias,
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mientas que la rotacion mas frecuente fue en 35 dias en los afios 2020 — 2021; promedio de
pago mayor que tuvo la empresa fue en el afio 2019 con 77 dias; ciclo de conversion de
efectivo indic6 que el tiempo que la empresa tuvo para vender la mercancia fue de 25 dias
como menor métrica (tabla 19).

El analisis Dupont utiliza otros indicadores financieros para conocer como la entidad
obtuvo las ganancias en los afios de estudio, determinando que en el afio 2020 se conto con
mayores ratios, como: ROA de 0,118 indicando que la entidad cuenta con esta rentabilidad,;
ROE de 1,06 es decir cuenta con el beneficio sobre los fondos propios que posee la entidad;
ROI de 3,11 es el retorno de la inversidn gue tiene la entidad en este afio; margen neto de
0,038 que indica la utilidad neta que se obtuvo sobre las ventas netas; apalancamiento
financiero de 9.01 es decir es el nivel de deuda que tiene la entidad con respecto al capital y
activos totales de 7,869 significé que la entidad tuvo esta productividad de los activos
(figuras 9 al 12). Determinando que se cont6 con recurso propios para financiarse, asi mismo
tuvo utilidades durante este periodo de estudio.

El anélisis EBIT (tabla 20) permite determinar los rendimientos calculados antes de
impuestos o intereses durante el periodo de estudio (Da Silva, 2021). Se establecié que en el
afio 2018 fue el rendimiento mas bajo que obtuvo de $26.295,13 y el més alto fue en el afio
2020 con un valor de $ 63.664,04. Con base en lo expuesto, la entidad si obtuvo rentabilidad
durante el periodo de analisis.

El andlisis EBITDA proporcioné como resultado que la entidad muestra los beneficios
que obtuvo en todos los afios, sobre todo en el afio al 2020 con $ 69.664,02, esta utilidad es
antes de beneficios, tributos, amortizaciones y depreciaciones. En el afio 2018 obtuvo un
rendimiento de $ 32.354,26, se denota el crecimiento que se tuvo en el periodo de estudio
(tabla 21).

Del coeficiente de correlacion de Pearson se determino que la relacién existente entre
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las ventas y las cuentas por cobrar fue inversamente proporcional debido a que los ingresos

operacionales son mayores a los ingresos por el cobro a clientes en — 61,21%. También, se

obtuvo esta misma relacion al comparar las ventas con las cuentas por pagar de la entidad con
un — 28,60%, indicando la existencia de un rubro mayor en los estados financieros de la

entidad de ingresos (tabla 22).

En la matriz de riesgos se identifican las siguientes falencias: errores en el pago a
proveedores ocasionados por no realizar un correcto control de recepcion de pedidos en
inventarios con las respectivas facturas; errores de ingreso de inventarios debido a la
inexistencia de un control de entrada de inventario debido a que las ordenes no se encuentran
numeradas cronoldgicamente (tabla 25).

Determinar estrategias que mejoren la gestion financiera de la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se han planteado algunas
estrategias para mejorar la gestion financiera de la empresa. Se partié de los resultados del
cuestionario de control interno aplicado, de la valoracion del nivel de confianza y del riesgo
existente y finalmente las propuestas de mitigacion a los factores de riesgo identificados
proponiendo las siguientes estrategias para el mejoramiento de la gestion financiera de la
empresa.

- La empresa debe trabajar con un presupuesto detallado de inversiones, ingresos, costos y
gastos, para tener una clara vision de sus finanzas.

- Es necesario que se administre adecuadamente el flujo de efectivo, para asegurar la
disponibilidad eficiente de efectivo y que permita cubrir los costos y gastos operativos, y a
su ves disponer de una reserva para posibles contingencias.

- Determinar y hacer seguimiento de los indicadores financieros claves y de gestion que
permitan a la empresa tener clara de su salud financieray de las areas criticas que requieren

mejoramiento.
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El control de inventarios es fundamental para la salud financiera, mediante el control
eficiente del inventario evitando stock en exceso o falta de productos.

Crear y aplicar normas, politicas y procedimientos para el proceso de pago a los
proveedores, para tener un control de las actividades que se deben ejecutar para realizar las
transacciones de pago y compra a los proveedores.

Contar con una cartera de proveedores con la finalidad de contar con algunos abastecedores
de productos y no depender de un solo, para contar siempre con articulos para la venta.
Elaborar y mantener actualizado los registros de los proveedores, con el fin de conocer con
exactitud las fechas de pago, los plazos que otorgan, los productos que ofrecen, si estos
tienen garantias o no, de tal forma que se cuente con un historial informativo de cada cuenta
por pagar, lo que coadyuva a realizar una mejor gestion de los proveedores.

Comparar costos de adquisicion con los proveedores para que la entidad obtenga mayores
beneficios al comprar los productos destinados para la venta, determinando: el costo del
transporte del producto, precio establecido, descuento otorgado, calidad del producto,
disponibilidad inmediata, entre otros.

Realizar marketing tradicional utilizando medios como: radio, periodico y televisidn para
captar los potenciales clientes que no manejan el internet o plataformas web, para conocer
acerca de los productos que ofrece la entidad.

Socializar con el personal de ventas sobre los beneficios y caracteristicas que tienen cada
producto, para que cuenten con conocimientos sélidos y puedan brindar una atencién
personalizada y de calidad a los potenciales clientes, dando a conocer que se debe mantener
el producto tecnolégico adquirido actualizado.

Crear un sitio web donde se pueda realizar el marketing digital de los productos que cuenta
la entidad para ofertar a los interesados y que tienen una alfabetizacion digital para el

manejo de este tipo de plataformas, para captar a otro segmento del mercado que gusta de
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realizar sus compras por estos medios.
Aspectos politicos, econdémicos, sociales y tributarios que afectan a la empresa en la
pandemia del COVID 19

El impacto politico generado por la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID
19, fue en primera instancia el confinamiento de toda la poblacion, por esta razon la empresa
increment6 un marketing por medios digitales, Messenger y WhatsApp que le permitieron
promocionar y vender los productos tecnolédgicos, obteniendo rentabilidad empresarial.
Ademas, el Estado intento reactivar la economia de forma paulatina por medio de la apertura
de diversos sectores de acuerdo actividades establecidas como prioritarias en ese momento.

El impacto social por la pandemia del COVID 19 fue evidente, porque marcé un antes
y un después en las actividades que se realizaban con normalidad, afectando a la poblacion
psicolégicamente. En cuanto a las empresas de comercializacion de tecnologia esto fue
favorable, debido a que todas las personas necesitaron de productos tecnolégicos para poder
comunicarse con sus seres queridos o conocidos. La microempresa Prosystem se encontrd
dentro de este grupo de entidades, aprovechando la oportunidad que se le present6 en el
cambio de la modalidad de trabajo y estudios, para incrementar las ventas, favoreciendo en la
economia de la empresa.

Prosystem es una microempresa constituida por una persona natural, que durante el
periodo de la pandemia del COVID 19, cumplid con sus obligaciones tributarias como lo
dictamina la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento. También, se sujeto a los
lineamientos establecidos por las autoridades competentes en el &mbito nacional y seccional,
para realizar sus actividades econémicas como fue la colocacién de sefialéticas y

procedimientos de asepsia y distanciamiento social.
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CONCLUSIONES
La microempresa Prosystem actualmente cuenta con una filosofia empresarial, pero es
necesario que sea actualizada, la estructura organizacional se encuentra incompleta
dado que solamente cuenta un organigrama y no dispone de un manual de funciones
actualizado que permita guiar a los trabajadores en las actividades, en lo que
corresponde a procesos se observa que estos no estan definidos, no existe un manual
de procedimientos que guie a los trabajadores en cada de los procesos que deben
ejecutar dentro de la empresa.
La gestion financiera de la microempresa dentro de los periodos analizados han
presentado resultados positivos principalmente en las ventas, pese a que esta fue
manejada de forma empirica y a su vez atravesé la emergencia sanitaria de la
pandemia del COVID 19 que afect6 a nivel mundial la economia, sin embargo las
empresa que se dedican a la comercializacion de productos tecnolégicos, presentan
resultados aceptables que les ha permitido salir avante en donde muchas
organizaciones se han visto obligadas a cerrar sus actividades por perdidas causadas
por la pandemia.
De los resultados obtenidos en la investigacion, se plantearon estrategias necesarias
para mejorar los ingresos de la entidad para que se fortalezca institucionalmente en su
organizacion administrativa y financiera y de estas estrategias podemos destacar las
mas importantes como: el control del inventario evitando stock en exceso o falta de
producto; contar con una cartera de proveedores con la finalidad de tener siempre
articulos par la venta; realizar marketing tradicionales por medio de radio, periddicos
y television para captar el segmento de personas que no manejan el internet y
tecnologia.

La microempresa Prosystem durante la emergencia sanitaria por la pandemia del



COVID 19 no tuvo una incidencia econdmica notable, puesto que las entidades de
venta de tecnologia si podian realizar sus actividades econémicas por medio de
entrega a domicilio, debido a que en los primeres meses de confinamiento muchos
negocios no realizaron actividades econémicas, asi mismo la venta de tecnologia se

vio potenciada por el trabajo virtual, y educacion en linea entre otros.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente conformar una sociedad por acciones simplificadas, con la
finalidad de formalizar el negocio, garantizando ser sujeto de financiamiento que
servird para ampliar la comercializacion. Ademas, protegera el patrimonio personal
debido que las SAS solo responde por el capital aportado, asi mismo este tipo de
sociedad protege la identidad d los socios. Las actividades sean controladas por la
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros.
Se recomienda considerar la implementacion de las estrategias para el fortalecimiento
administrativo, financiero y de comercializacion propuestas en el estudio en las
paginas 75y 76, donde se plantean acciones para mejoramiento de las ventas
administracion de los recursos, gestion de proveedores y control de inventarios.
Implementar un proceso de marketing tradicional utilizando radio television y
periddico, para que permita a las personas que no tienen acceso a internet conocer
sobre los producto y beneficios que oferta la empresa, con la finalidad de ampliar su
cartera de clientes.
Desarrollar un plan de contingencia econdémica en caso de que exista una emergencia
de cualquier indole, mediante la contratacion de seguros contra eventuales riesgos, asi
como la potencializacion de las ventas online, por medio de la creacion de un

marketing digital que permita la interaccién con el cliente,



81

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aching, C. (2005). Ratios Financieros.

Aliaga, M. A. (2009). Normas internacionales de contabilidad (p. 37). El Cid Editor | apuntes.
https://elibro.net/es/Ic/utnorte/titulos/28888

Andrade, A. (2017). Ratios o razones financieras.

Armijos, J., Narvaez, C., Ormaza, J., & Erazo, J. (2020). Herramientas de gestion financiera
para las MIPYMES y organizaciones de la economia popular y solidaria Herramientas
de gestion financiera para las MIPYMES y organizaciones de la economia popular y
solidaria Financial management tools for MSMEs and organizations of the popular and
solidarity economy Ferramentas de gestdo financeira para MPME e organizacdes da
economia popular e solidaria. 6(1), 466—497. https://doi.org/10.23857/dc.v6i1.1156

Arroyo, N., Guzmén, F., & Hurtado, E. (2019). EL CONTROL INTERNO Y LA
IMPORTANCIA DE SU APLICACION EN LAS COMPANIAS.

https://www.eumed.net/rev/oel/2019/08/control-interno-companias.html

Banco Mundial. (2016). Gestion financiera.

https://www.bancomundial.org/es/programs/financial-management

Burcu, A., & Bengu, V. (2017). La importancia de la divulgacion de EBIT - EBITDA en los

informes anuales una comparacion de Turquia.
Burgos, H. (2007). Normas Internacionales de Contabilidad.

Calle, G., Narvaez, C., & Erazo, J. (2020). Sistema de control interno como herramienta de
optimizacion de los procesos financieros de la empresa Austroseguridad CIA. LTDA.
Especial, 6(1), 429-465. https://doi.org/10.23857/dc.v6il1.1155

Casal, A. (2012). EL CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Casas, J., Repullo, J., & Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de investigacion.
Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (I). Atencion Primaria,
31(8), 527-538. https://doi.org/10.1016/s0212-6567(03)70728-8

Chavez, G., Campuzano, J., & Betancourt, V. (2018). LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS. CLASIFICACION.

Coello, A. (2015). Analisis horizontal y vertical de estados financieros.



82

Condori, P. (2020). Universo, poblacion y muestra.
Cornejo, E., & Diaz, D. (2006). MEDIDAS DE GANANCIAS.

Diaz, L., Torruco, U., Martinez, M., & Varela, M. (2013). La entrevista, recurso flexible y
dinamico.

Garcia, C., & Ortiz, L. (2019). Normas Internacionales de Contabilidad (2a. ed.). Ediciones
de la U. https://elibro.net/es/Ic/utnorte/titulos/127099

Garcia, E., Mapén, F., & Berttolini, G. (2019). Marco analitico de la gestion financiera en las
pequefias y medianas empresas: problemas y perspectivas de diagnostico.
https://orcid.org/0000-0003-1666-5157.

Garcia, O. (2014). FORMULA DU PONT Y SU RENTABILIDAD, VISTA DESDE LA OPTICA
ADMINISTRATIVA.

Gaspar, M. F. (2021). La gestion de talento humano y su influencia en el desempefio laboral

para el éxito de las empresas.

Gonzélez, G., & Reyes, A. (2018). VALORACION APLICADA PARA LA COMPRA — VENTA
DE PYMES LOCALIZADAS EN EL BARRIO TOBERIN DE BOGOTAD.C.

Guevara, G., Verdesoto, A., & Castro, N. (2020). Metodologias de investigacion educativa

(descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacidn-accion).

Gutiérrez, V., & Vidal, C. J. (2008). Modelos de Gestion de Inventarios en Cadenas de
Abastecimiento: Revision de la Literatura. In Rev. Fac. Ing. Univ. Antioquia N.° (Vol.
43). Marzo.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). DEFINICIONES DE LOS ENFOQUES
CUANTITATIVO Y CUALITATIVO, SUS SIMILITUDES Y DIFERENCIAS.

www.elosopanda.com
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2021). Tabulados_DIEE_2021.

Lavalle, A. (2017). analisis financiero. Editorial Digital UNID.
https://elibro.net/es/Ic/utnorte/titulos/41183

Monroy, M. de los A., & Nava, N. (2018). Metodologia de la investigacion. Grupo Editorial
Exodo. https://elibro.net/es/Ic/utnorte/titulos/172512

Mousalli, G. (2015). Métodos y Disefios de Investigacion Cuantitativa.



83

https://doi.org/10.13140/RG.2.1.2633.9446

Mufoz, J. M., Welsh, D. H. B., Chan, S. H., & Raven, P. v. (2015). Microenterprises in
Malaysia: a preliminary study of the factors for management success. International
Entrepreneurship and Management Journal, 11(3), 673-694.
https://doi.org/10.1007/S11365-014-0302-Y/METRICS

Navarro, M. (2012). Técnicas de ventas.

Pereda Marin, S., & Berrocal, F. B. (1999). El entorno empresarial La empresa, su organizacion

y funcionamiento. In Revista Cnjnpl,itense de Educacién (Vol. 5).

Perez, L., Perez, R., & Seca, M. V. (2020). Metodologia de la investigacion cientifica. Editorial
Maipue. https://elibro.net/es/Ic/utnorte/titulos/138497

Pessoa, M., & Pimenta, C. (2015). Gestion financiera publica en América Latina.

Pinto, A., & Castafieda, L. (2017). LAS CUENTAS POR PAGAR Y SU RAZONABILIDAD EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA FERCEVA S.A.

Rivera, D., Ledn, A., Narifio, A., Rodriguez, R., & Nogueira, D. (2017). Analisis econémico-
financiero: talén de Aquiles de la organizacion. Caso de aplicacion.

Rizo, J. (2015). TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL UNIVERSIDAD

NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA FACULTAD REGIONAL
MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA.

Rodriguez, Y. (2010). ADMINISTRACION FINANCIERA DE CUENTAS POR PAGAR.
Soto, R., Valdez, L., & Vela, J. (2020). Analisis de Ratios de Liquidez en las Empresas.

Stake, R. R. E. (2013). investigacion con estudio de casos. Ediciones Morata, S. L.
https://elibro.net/es/lc/utnorte/titulos/94000

Tamez, X., Zamora, L., Martinez, G., & Arcos, S. (2019). IMPACTO DEL CONTROL
INTERNO EN LOS RIESGOS DE UNA AUDITORIA EXTERNA DE ESTADOS
FINANCIEROS.

Vazquez, I., Cruz, A., Laffit, A., Sosa, N., & Vega, M. (2014). Microempresas del sector

abarrotero. https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/tlahuelilpan/n3/e4.html

Vivanco, M. (2017). LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS COMO HERRAMIENTAS
DE CONTROL INTERNO DE UNA ORGANIZACION.



84

http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Wild, J. J., Subramanyam, K. R., & Halsey, R. F. (2007). Andlisis de estados financieros.

McGraw-Hill Interamericana.

Zambrano, F., Sanchez, M., & Correa, S. (2021). Analisis de rentabilidad, endeudamiento y
liquidez de microempresas en Ecuador. Retos, 11(22), 235-249.
https://doi.org/10.17163/ret.n22.2021.03



ANEXOS



86

Anexo A: Guia de entrevista al gerente de Prosystem

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Contabilidad y Auditoria CPA
Entrevista
Dirigido a: Gerente Prosystem

. ¢ Se lleva un control en donde se observe las compras hechas a proveedores?

. ¢Para que el cliente pueda acceder a compras a créedito, realizan un registro de la

documentacidn del cliente con el fin de realizar un seguimiento para los pagos?
¢Realizan reuniones con los colaboradores con el fin de implementar nuevas
actividades de marketing con el fin del mejoramiento de la empresa?

¢Implementa un control constante sobre la satisfaccion que tiene el cliente, tanto como
en el servicio como en la adquisicién de bienes informaticos?

¢ Se encarga usted de gestionar que los proveedores que establecen a la empresa tengan
una relacion entre el costo — beneficio con el fin de crear rendimiento a la empresa?
¢Con qué frecuencia realizan compras a los proveedores?

¢Mantiene un registro constante de los proveedores?

¢ Qué aspecto toma en cuenta para aliarse a un nuevo proveedor?

¢Qué variable considera usted més importante en un proveedor? ; Tiempo de entrega?

O ¢Precio del producto?
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Empresa: Prosystem

Cuestionario de manejo para cuentas por pagar - compras

Respuestas

Observaciones

Preguntas - —
Si No N/A Calificacion

Ambiente de control

¢Se cuenta con normas, politicas y procedimientos para
gestionar las cuentas por pagar y de compras?

Evaluacion de riesgos

¢ Se dispone de un portafolio amplio de proveedores para
materiales y servicios clave, que disminuyan el riesgo de
dependencia y de continuidad del negocio por declaracion
de quiebra de uno de estos proveedores clave?

¢;Los proveedores tienen la capacidad de cubrir con pedidos
imprevistos, satisfaciendo la demanda empresarial de tal
forma que cuentan con un buen historial de cumplimiento?

¢;Los proveedores cumplen con las entregas de los bienes o
productos solicitados en el tiempo que se estipula en la
contratacion?

¢Los productos entregados por los proveedores son de
buena calidad, de tal forma que mantienen este estandar a
largo plazo?

¢Los proveedores cumplen con las regulaciones legales,
éticas o ambientales en la ejecucién del proceso de compra?

Actividades de control

¢En contabilidad se comparan los precios y las condiciones
de la factura contra las 6rdenes de compra y las cantidades
recibidas con la factura y se revisan los célculos y verifican
los impuestos?

¢Supervisa y controla el proceso de pago de las deudas
pendientes a los proveedores y acreedores?

¢ Efectdia una negociacioén de plazos y condiciones de pago
con los proveedores y acreedores?

10.

¢La entidad ha caido en mora con algin proveedor o
acreedor durante este periodo?

11.

¢ Se efectda una evaluacion de los proveedores para realizar
las adquisiciones, considerando que estos cumplan con la
calidad de los productos, el precio sea competitivo y el
plazo de entrega?

12.

¢la empresa realiza cotizaciones a varios proveedores antes
de adquirir los productos con la finalidad de seleccionar la
mejor oferta?

Informacién y comunicacién

13.

;Se elaboran informes financieros periédicamente?

14.

¢ Se realizan reportes periédicos de cuentas por pagar por
proveedor o acreedor, para analisis, revision y control?

Actividades de Supervisién y monitoreo

15.

¢;Realiza un seguimiento y revisién de facturas?

16.

;Se efectua la supervisién y monitoreo de los productos
adquiridos?

17.

;Se realiza el seguimiento de los plazos de entrega de los
productos segln lo convenido con los proveedores?

18.

¢;Cuenta la empresa con un seguimiento de los costos
involucrados en el proceso de compras?

Total

Elaborado por: David Guafia Supervisado por: Msc. Rocio Espinoza

Fecha: 17-01-2023 Fecha de supervision: 17-01-2023
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Empresa: Prosystem

Cuestionario de manejo para inventarios

Respuestas Observaciones
N° Preguntas - ——
Si | No| N/A | Calificacion
Ambiente de control
1 ¢Se cuenta con normas, politicas y procedimientos
" | para gestionar los inventarios?
Actividades de control
¢El personal responsable del area de ventas cuenta con
2. | laexperienciay habilidades necesarias para realizar el
trabajo?
3 ¢Las entradas de inventario se hacen con ordenes
" | debidamente numeradas y autorizadas?
4 ¢Se realiza una administracion eficiente de bienes y
" | productos destinados para la venta?
5 ¢Se hacen tomas fisicas de inventario por lo menos
" | unavez al afio?
6 ¢ Se realizan conciliaciones de los saldos constatados
con los saldos contables?
7 ¢ Se efectlia una planificacién para la adquisicion de
" | los productos o bienes destinados para la venta?
¢Se realiza una gestion de costos para la adquisicion
8. | de los productos o bienes considerando el almacenaje
y distribucién de estos?
9 ¢El control de los inventarios lo realizan mediante
" | tarjetas kardex?
10 ¢Existe una persona encargada de bodega para que
" | registre el ingreso vy salida de los bienes?
(Para controlar la existencia en bodega de los
11. |inventarios se efectla un analisis de los maximos y
minimos?
¢La mercaderia destinada para la venta se encuentra
12. | debidamente ordenada y codificada para facilitar la

ubicacion, manipulacion y control?

Total

Elaborado por: David Guafia

Supervisado por: Msc. Rocio Espinoza

Fecha: 17-01-2023

Fecha de supervision: 17-01-2023




89

Empresa: Prosystem

Cuestionario de manejo para ventas

N° Preguntas

Respuestas Observaciones

Si

No | N/A | Cal.

Evaluacion del riesgo

¢Utiliza un tipo de marketing off-line
1. |dirigido a personas gque no manejan de
manera correcta la tecnologia?

Actividades de control

¢Implementa estrategias de marketing

2. .

para impulsar los productos?

¢Da a conocer a los clientes los
3 beneficios de realizar una constante

actualizacion a los  dispositivos
electronicos?

¢Maneja una pagina web con atencion al
4. |cliente para wuna interaccibn mas
efectiva?

Informacién y comunicacion

¢Mantiene una constante comunicacion
5. |con el area de ventas para conocer la
situacion actual de la empresa?

¢Dispone de redes sociales con toda la
6. |informacion de los productos y servicios
que usted brinda?

Total
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Prosystem
Estado de Situacion Financiera
Cddigo Cuenta 2018 2019 2020 2021
1 Activo 214.269,85 243.902,72 212.734,26 209.606,52
1.01 Activo Corriente 146.507,01 182.139,88 156.971,42 159.843,68
1.01.01 Disponible - - 122,76 14.178,56
1.01.01.01 CAJA - - 122,76 14.178,56
1.01.02 Exigible 92.828,79 129.542,54 101.494,76 80.400,59
1.01.02.01 CLIENTES 93.676,85 130.390,60 103.376,59 80.787,56
1.01.02.02 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -848,06 -848,06 -1.881,83 -386,97
1.01.03 Realizable 47.901,66 46.578,36 45.550,03 51.414,81
1.01.03.01 INVENTARIOS 47.901,66 46.578,36 45.550,03 51.414,81
1.01.05 Activos por impuestos corrientes 5.776,56 6.018,98 9.803,87 13.849,72
1.01.05.01 (Clg;EDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA 5.776,56 6.018,98 9.803,87 13.849,72
1.02 Activo no corriente 67.762,84 61.762,84 55.762,84 49.762,84
1.02.01 Activo Fijo 62.101,20 56.101,20 50.101,20 44.101,20
1.02.01.02 EQUIPO DE COMPUTACION 4.416,00 4.416,00 4.416,00 4.416,00
1.02.01.03 VEHICULOS 28.400,00 28.400,00 28.400,00 28.400,00
1.02.01.02 EDIFICIOS 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00
1.02.01.12 (EQ)UEI)ES ACUMULADA PROPIEDAD PLANTA Y -90.714,80 -96.714,80 -102.714,80 -108.714,80
1.02.01 Construcciones en proceso 5.661,64 5.661,64 5.661,64 5.661,64
1.02.01.01 Construcciones en proceso Matriz 5.661,64 5.661,64 5.661,64 5.661,64
2 Pasivo 185.799,72 172.129,94 189.123,64 180.056,13
2.01 Pasivo Corriente 108.142,96 126.055,56 139.123,64 127.657,37
2.01.01 Obligaciones Bancarias 31.582,38 31.582,38 58.220,74 45.152,47
2.01.01.02 PRESTAMOS BANCARIOS 31.582,38 31.582,38 58.220,74 45.152,47
2.01.02 Proveedores 69.654,70 89.309,31 77.579,85 72.514,02
2.01.02.01 PROVEEDORES 69.654,70 89.309,31 77.579,85 72.514,02
2.01.03 Sueldos y Beneficios por pagar 2.510,29 3.899,94 3.323,05 4.875,87
2.01.03.01 OBLIGACIONES CON TRABAJADORES 2.510,29 3.899,94 3.323,05 4.875,87
2.01.04 Impuesto a la renta por pagar 3.138,07 - - 3.809,91
2.01.04.12 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 3.138,07 - - 3.809,91
2.01.05 Otros pasivos corrientes 1.257,52 1.263,93 - 1.305,10
2.01.05.03 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1.257,52 1.263,93 - 1.305,10
2.02 Pasivo no corriente 77.656,76 46.074,38 50.000,00 52.398,76
2.02.01 Obligaciones bancarias 77.656,76 46.074,38 50.000,00 52.398,76
2.02.01.01 OBLIGACIONES BANCARIAS 77.656,76 46.074,38 50.000,00 52.398,76
3 Patrimonio 28.470,13 71.772,78 23.610,62 29.550,39
3.01 CAPITAL 28.470,13 71.772,78 23.610,62 29.550,39
3.01.01 CAPITAL SOCIAL 28.470,13 71.772,78 23.610,62 29.550,39
Total pasivo y patrimonio 214.269,85 243.902,72 212.734,26 209.606,52
Total activos 214.269,85 243.902,72 212.734,26 209.606,52
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Estado de Resultados Integral
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Cadigo Cuenta 2018 2019 2020
4 Ingresos 568.700,88 583.094,92 663.680,45
4.01 Operaciones 568.700,88 583.074,23 663.576,94
4.01.01 VENTA DE BIENES 568.700,88 583.074,23 663.576,94
4.02 No operacionables - 20,69 103,51
4.02.01 INTERESES FINANCIEROS FINANCIEROS 20,69 103,51
5 Costos 402.936,23 416.816,61 474.670,47
5.01 Costo de Ventas y Produccion 402.936,23 416.816,61 474.670,47
Inventario Inicial 43.370,72 47.901,66 46.578,36
Compras Netas 407.467,17 415.493,31 473642,14
(-) Inventario Final 47.901,66 46.578,36 45.550,03
6 Gastos 156.004,65 146.151,53 163.787,14
6.01 Gastos de Operacion 145.528,65 130.411,61 131.242,43
6.01.01 Gastos Administrativos 145.528,65 130.411,61 131.242,43
6.01.01.01 SUELDOQOS 38.255,23 36.768,32 31.253,52
6.01.01.02 BENEFICIOS SOCIALES 5.888,51 5.810,06 5.265,68
6.01.01.03 APORTE PATRONAL 7.424,93 7.044,39 6.214,89
6.01.01.04 HONORARIOS PROFESIONALES 5.493,30 5.010,00 2.502,22
6.01.01.05 MANTENIMIENTO Y REPARACION 7.012,41 5.388,10 -
6.01.01.06 COMBUSTIBLE 882,33 1.000,30 -
6.01.01.07 PROMOCION Y PUBLICIDAD 9.383,62 - -
SUMINISTROS HERRAMIENTAS Y
6.01.01.08 MATERIALES 1.569,81 644,25 -
6.01.01.09 TRANSPORTE 2.378,42 -
6.01.01.10 SEGUROS Y REASEGUROS 1.568,09 2.726,31 -
6.01.01.11 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS 888,44 622,30 -
6.01.01.12 GASTOS VIAJES - -
6.01.01.13 GASTO IVA 161,78 176,12 110,24
6.01.01.14 DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS 6.059,13 6.000,00 6.000,00
6.01.01.15 SERVICIOS PUBLICOS 3.765,29 3.601,90 -
6.01.01.16 PAGOS POR OTROS SERVICIOS 54.797,36 55.619,56 79.895,88
6.02 Gastos no operacionables 10.476,00 15.739,92 32.544,71
6.02.01.04 INTERESES CON INTITUCIONES BANCARIAS 10.476,00 15.739,92 32.544,71
9.760,00 20.126,78 25.222,84
Utilidad / Pérdida del Ejercicio (Ingresos - Gastos)
Total 9.760,00 20.126,78 25.222,84
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Anexo D: Reporte del turnitin
E’] turnitin* Identificacion de reporte de similitud: 0id:21463:238401594
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