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1.11  MATRIZ DE INVOLUCRADOS DE LA FABRICA DE COBIJAS SAN PEDRO DE  LA CIUDAD DE OTAVALO 

GRUPOS DE 

INVOLUCRADOS 

 

INTERESES 

 

PROBLEMAS PERCIBIDOS 

 

ACTITUDES 

 

RECURSOS 

Accionistas 

principales 

Modernizar el sistema 

productivo de la fábrica 

San Pedro. 

 

 

- La fábrica San Pedro se 

está estancando, no ha 

accedido al avance 

tecnológico en el proceso 

productivo. 

 

- Existe el deseo de innovar el 

proceso productivo de la 

fábrica. 

- Apertura para la realización 

de un estudio técnico que 

permita optimizar la 

utilización de recursos. 

- Personal Técnico 

- Líneas preferenciales de 

crédito en Instituciones 

financieras. Para 

financiar proyectos de 

manufactura 

-   Instalaciones y espacio 

físico adecuados. 

Maquinaria antigua 

como fuente de 

financiamiento. 
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-        

 

 

Obreros, 

trabajadores 

y empleados 

 

 

 

 

 

- Conservación del puesto  

- de Trabajo 

- Capacitación 

- Mejorar sus 

remuneraciones  

 

 

 

- Despido del 80% de la  

- planta de trabajadores 

- Daños continuos de la 

maquinaria que ocasionan  

interrupciones en la 

producción 

- Falta de medidas de 

seguridad industrial. 

 

 

 

- Temor al despido 

- Deseo de capacitarse para 

asegurar su permanencia 

en la empresa. 

- Desconfianza ante la 

posibilidad de establecer 

un  nuevo proceso de 

producción de la empresa 

 

 

 

Experiencia en el  

- sistema actual de 

producción 

- Legislación que  

- favorece a trabajadores, 

empleados  y obreros. 

- Existencia de un comité 

de trabajadores. 

- La comunidad - La existencia de la fábrica  

como fuente de trabajo. 

- La posibilidad de 

comercialización de los 

productos de la fábrica 

- El desarrollo social para el  

- Despido a trabajadores 

residentes en la comunidad 

- Mala utilización de 

desechos sólidos de la  

- Aislamiento comunidad – 

empresa. 

- Temor de contaminación 

ambiental por emisión de 

gases, ruido, o desechos 

sin tratamiento. 

- La organización de la 

comunidad 

 

 

GRUPOS DE 

INVOLUCRADOS 

 

INTERESES 

 

PROBLEMAS 

PERCIBIDOS 

 

ACTITUDES 

 

RECURSOS 
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-  

-  

-  

-  

-  

 

- Instituciones 

financieras 

 

- mejoramiento de la calidad 

de vida. 

- Concesión de créditos que 

le produzcan beneficios 

económicos. 

- Establecimiento de planes 

de crédito alcanzables para 

que las empresas sigan 

siendo sujetos de crédito. 

 

- Necesidad de recursos por 

parte de la fábrica 

 

 

 

- Apertura para que las 

empresas accedan a 

créditos. 

 

 

 

- Financieros. 

- Los proveedores - Incremento en la demanda 

de materias primas por 

parte de la fábrica. 

- Disminuyó el monto de 

adquisiciones de materia 

prima por parte de la  

- Dar facilidad a la empresa 

para la adquisición de 

materia prima. 

- Las materias primas. 

- La solvencia económica 

para financiar planes de  

GRUPO DE  

 

INVOLUCRADOS 

 

INTERESES 

 

PROBLEMAS 

PERCIBIDOS 

 

 

ACTITUDES 

 

RECURSOS 
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-  

-  

- fábrica, a causa de la 

disminución del nivel de 

producción. 

 -  

-  

- adquisiciones de 

materia prima. 

 

 

 -Elaboradora del  

proyecto 

 

- Obtención del título de 

Ingeniera en Contabilidad 

Superior y Auditoría en la 

U.T.N. 

- Aportar al proceso de 

innovación que debe 

emprender la fábrica San 

Pedro. 

 

- Desactualización del 

sistema productivo. 

- Disminución del nivel de 

producción y ventas. 

- Insuficiente capacitación del 

personal. 

 

- Motivar al cambio 

estructural del sistema de 

producción de la fábrica. 

- Solidaridad para con la 

empresa, para que 

recupere el nivel de 

producción u ventas 

anterior. 

- Hacer ejecutable o factible 

el presente  proyecto. 

 

- Transporte 

- Bibliografía 

- Información de 

directivos y empleados. 

- Documentos de la 

fábrica. 

 

 

GRUPO DE  

 

INVOLUCRADOS 

 

INTERESES 

 

PROBLEMAS 

PERCIBIDOS 

 

 

ACTITUDES 

 

RECURSOS 
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GRUPOS DE 

INVOLUCRADOS 

INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS ACTITUDES RECURSOS 

- Competidores  - Copar la demanda 

- Establecimiento de precios 

tope. 

- Publicidad que no 

desprestigie a los 

competidores 

 - Negativa a proporcionar 

cualquier tipo de 

información 

 

- la capacidad de 

producción 

- el mercado al cual va a 

abastecer. 

- Clientes de la 

fábrica 

- Adquirir productos de 

buena calidad a precios 

razonables. 

- Abastecimiento inmediato 

de pedidos. 

- Disminución de la oferta de 

productos de la fábrica. 

- Retraso en entrega de 

pedidos. 

- Búsqueda de productos en 

el mercado, que satisfagan 

todas sus expectativas. 

 

- Recursos financieros 

- Transporte 

 

 


