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RESUMEN EJECUTIVO

Las cooperativas de ahorro y crédito brindan servicios de intermediacion financiera, es decir, la
colocacién y captacion de los recursos financieros, esta actividad ayuda al desarrollo socio
econdémico de las familias y empresas que requieren de recursos para financiar sus actividades. La
normativa vigente que se aplica a las cooperativas financieras, prevé cambios en la metodologia
para determinar las provisiones que se deben constituir para respaldar la cartera, por esta razon se
analiza el impacto del cambio de la metodologia a PAR 30 en la constitucidn de provisiones, para
lo cual se realizd una investigacion tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo y cualitativo, donde
se aplico el método inductivo, analitico-sintético, mediante una andlisis a la muestra poblacional
con instrumentos de investigacién como la entrevista y revision de los documentos financieros y
normativos existentes, se concluye que el cambio de metodologia PAR 60 a PAR 30 incrementa
los valores de las provisiones constituidas por la cartera y ayuda a que las entidades financieras
tomen adecuadamente sus decisiones en la colocacion de la cartera asi como de afinar de mejor
manera los procesos y procedimientos de recuperacion con el fin de evitar el incremento de la
morosidad y el volumen en la constitucion de provisiones.

PALABRAS CLAVE

Cartera de Crédito; Morosidad; Provisién; PAR 60; PAR 30

ABSTRACT

Savings and credit cooperatives provide financial intermediation services, that is, the placement
and collection of financial resources, this activity helps the socio-economic development of
families and companies that require resources to finance their activities. The current regulations
that apply to financial cooperatives, foresee changes in the methodology to determine the
provisions that must be constituted to support the portfolio, for this reason the impact of the change
of the methodology to PAR 30 in the constitution of provisions is analyzed. for which a descriptive
investigation was carried out, with a quantitative and qualitative approach, where the inductive,
analytical-synthetic method was applied, through an analysis of the population sample with
research instruments such as the interview and review of existing financial and regulatory
documents. , it is concluded that the change from the PAR 60 to PAR 30 methodology increases
the values of the provisions constituted by the portfolio and helps financial entities make their
decisions in the placement of the portfolio properly as well as to better refine the processes and
recovery procedures in order to avoid an increase in delinquency and the volume in the constitution
of provisions.
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INTRODUCCION
Introduccion

El trabajo expuesto trata sobre el andlisis del impacto de la morosidad de la cartera de
crédito con el cambio a par 30 aplicable desde el afio 2023 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
UNIOTAVALO Ltda., en atencién a la Resolucion No. JPRF-F-2022-030 emitida por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera mediante sesion ordinaria del 29 de junio del 2022.

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen como principal actividad la recepcion de dinero
y el otorgamiento de créditos de consumo, hipotecarios y microcréditos. Esto ultimo en el &mbito
financiero trae consigo la probabilidad de una morosidad por parte de los clientes, lo cual es un
indicador que refleja un alto riesgo de pérdidas que afectan la rentabilidad, y, una reduccién de
ingresos y de liquidez, siendo esto el mayor problema al que deben hacer frente este tipo de
empresas.

La morosidad es un determinante que puede impactar en las actividades de una entidad
financiera; esto trae consigo la necesidad de un buen manejo de la cartera de crédito en cualquier
tipo de empresas del sistema financiero popular y solidario o si estan reguladas bajo el sistema
bancario.

El desarrollo de esta investigacion es para evidenciar el impacto que tiene en la entidad
financiera los cambios regulatorios del PAR 60 a PAR 30; para lo cual este estudio se ha
distribuido en cuatro capitulos:

En la introduccién, se plantea el problema de investigacion, se presentan las causas y los
efectos que dan lugar a la principal problemaética de estudio, asi como la justificacion y los
objetivos tanto general como los especificos que han sido trazados para evidenciar el impacto de

los cambios regulatorios del PAR 60 a PAR 30.
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En el Capitulo I, se muestra el marco referencial que expone estudios similares a este tema
de investigaciones, se presentan los antecedentes, fundamentos teodricos y legales; que sirven de
pauta para un entendimiento general, ademas se analizan las normativas regulatorias vigentes;
expedidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Junta de Politica y
Regulacion Financiera, Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley de Economia Popular y
Solidaria, Codigo Organico de la Ley de Economia Popular y Solidaria.

En el Capitulo Il, estd la metodologia que se llevd a cabo para la recoleccion de
informacion, asi como el tipo de investigacién y enfoque que se aplicd, también se describen los
métodos, técnicas e instrumentos que se emplean en el estudio de caso.

En el Capitulo 111, se exponen los resultados obtenidos de la recoleccién de datos y como
el analisis de la informacién una vez procesada para evidenciar el impacto que ha ocurrido debido
al cambio de la normativa de PAR 60 a PAR 30, ademaés se realiz6 una comparaciéon de datos
anteriores con los actuales para evidenciar las diferencias que trae consigo estos cambios en el

sistema financiero.
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Planteamiento del problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO Ltda., es una institucién que nace en
el 2009, por medio de la union de 25 jovenes comprometidos con el desarrollo local, inicia las
operaciones bridando servicios financieros y de asistencia econdémica de calidad. Actualmente esta
entidad cuenta con dos oficinas, la matriz ubicada en el canton Otavalo y una sucursal en la ciudad
de Ibarra.

A mediados del afio 2022 la Junta de Politica y Regulacion Financiera mediante sesién
ordinaria, resuelve que desde el 01 de enero del 2023 se realiza el cambio a las provisiones que se
mantenian por motivos de pandemia, esto consiste en la reduccién de los dias de morosidad de
PAR 60 al PAR 30, normativa aplicable en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de categoria A.

Entre las principales causas problematicas existentes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
UNIOTAVALO Ltda., se encuentran: inadecuada gestion de carteras, debilidad en los procesos de
colocacion de carteras de crédito, deficiencia en la supervision y recuperacion de la cartera activa,
inoportunas politicas de control crediticias, personal con limitada gestion crediticia e inapropiada
capacitacion al personal de asesoramiento crediticio. A raiz de lo cual se presentan efectos
negativos como: procedimientos distintos a la labor de cobranzas, errores crediticios, tiempos de
créditos mal establecidos y desarrollo de las actividades en base a conocimientos empiricos o
experiencias anteriores lo cual afecta al buen funcionamiento de la entidad.

Formulacion del problema: ¢Cual es el impacto que tiene la morosidad en la cartera de

crédito con el cambio de par 60 a par 30?
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Arbol de problemas

Uno de los inconvenientes a los cuales deben hacer frente las Cooperativas de Ahorro y
Crédito es la escasa recuperacion de la cartera, mas aun cuando se presentan algunas situaciones
extraordinarias como es la Pandemia COVID-19, ante lo cual las autoridades como medidas de
recuperacion de liquidez financiera emiten el cambio de PAR 60 a PAR 30, esto implica la
reduccion de plazos de recuperacion de la cartera, mismos que son mas estrictos, para asegurar

que las cuotas ingresen mas rapido al periodo en el que se consideran como vencida.



Figura 1:
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Justificacion

El analisis de la cartera de crédito y los indices de morosidad existentes proveen un punto de
referencia para conocer la situacion financiera de las entidades, para sustentar lo expuesto se han
presentado diferentes trabajos, mismos que estan relacionados con el tema de investigacion
propuesto.

Segln (Mera, 2017), “la cartera de créditos y cobros influye de una manera importante sobre
la liquidez y rentabilidad de la organizacion” (pag. 2), ante esto es fundamental una adecuada
gestién de cobranzas y fortalecimiento de las actividades, para asi garantizar la obtencion de
beneficios econémicos.

Para (Barros, 2015) en cambio, la falta de aplicacion de procesos para la colocacion de cartera
no apoya el mejoramiento de la rentabilidad y la obtencion de resultados favorables a corto,
mediano y largo plazo. Por consiguiente, sugiere un seguimiento a los procedimientos de cartera,
para aplicar medidas de mejoramiento, lograr una mejor gestién y maximizar las utilidades.

La ESPE en el andlisis sobre colocacion y recuperacion de cartera de las Cooperativas
pertenecientes al segmento 2, hace énfasis en que: “es necesario mantener un control y procesos
definidos en manuales, los mismos que varian entre instituciones, pero que mantienen la esencia
y funcionalidad, dado que buscan los mismos objetivos, los cuales son maximizar las utilidades y
disminuir los riesgos” (Suntaxi & Vaca, 2020)

De acuerdo con (Vallejo, lzurieta, Moncayo, & Ajitimbay, 2017):
la existencia de personal con poco conocimiento crediticio han sido factores que permiten
el incrementd de riesgo crediticio en la entidad, razon por la que es necesario el disefio de

politicas y estrategias que ayuden a minimizar la morosidad, la cual sirva de guia para un
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buen manejo administrativo y financiero con la finalidad de crear una gestion crediticia

adecuada a la hora de llevar a cabo las concesiones crediticias y recuperacion de carteras.
Segun (Auccapuclla & Velasquez, 2019) mencionan que: “la morosidad es un incumplimiento del
pago dentro del plazo de vencimiento, por lo que es una amenaza latente debido a que constituyen
un gran problema financiero”. Las principales consecuencias que pueden ocasionar es la
insolvencia, y; la disminucion de los ingresos razones que conllevan a que muchas instituciones
financieras quiebren o inclusive pueden generar crisis econdémicas a nivel nacional.

En la Revista Espacios en el afio 2020 se publicé un estudio sobre la situacion crediticia de las
cooperativas, en donde menciona lo siguiente: “la mayor morosidad se encuentra en los
microcréditos en un 6.08% Yy los de consumos en 3.62%, puesto que los créditos de vivienda son
los que tienen mayor interés de renegociacion por parte de los socios para no perder el bien”
(Arciniegas & Pantoja, 2020)

Ahora bien, considerando la principal fuente de ingresos de las Cooperativas de Ahorro y
Credito es la colocacidn de la cartera es importante una adecuada gestion para otorgar créditos en
manos de clientes que garanticen confiabilidad sobre la recuperacion del crédito en los plazos
previstos, para asi generar mayor liquidez y solvencia, ademéas de permitir emitir operaciones
crediticias.

En esta investigacion, se desea destacar la importancia que tiene el analisis de la cartera de
crédito y la morosidad, debido a que estos son factores importantes para la rentabilidad de las
cooperativas. Se debe tener un control de los procesos para el otorgamiento de créditos, para evitar
el limitado retorno del dinero por el incumplimiento de las condiciones de pago, también se debe
considerar que dentro del sector cooperativo el porcentaje de liquidez es menor que el sistema

financiero en general.
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Objetivos
Obijetivo general
e Analizar el impacto de la morosidad de la cartera de crédito con el
cambio a par 30 aplicable desde el afio 2023 de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito UNIOTAVALO Ltda.
Obijetivos especificos
e ldentificar las principales variaciones en las categorias de riesgo de la
cartera de crédito del periodo 2023.
o Definir las bases tedricas y cientificas por las cuales se sustentan el estudio
de caso.
e Determinar la metodologia aplicable para la recoleccion de datos e
informacion por medio del uso de herramientas técnicas.
e Analizar el efecto en la constitucion de provisiones de la cartera de crédito

del periodo 2023 por efecto del cambio a par30.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Marco referencial

En la actualidad se han realizado algunas investigaciones de caracter regional, nacional o
internacional debido a la importancia que conllevan riesgos crediticios de las cooperativas
financieras en el impacto econémico, por lo cual, a continuacion, se presentan algunos estudios:
El comportamiento de los créditos frente a la pandemia

Las entidades financieras, asi como otros sectores de la economia se vieron afectados por
la pandemia del COVID-19 debido a las restricciones impuestas por el gobierno. Una de las
consecuencias que experimentaron estas entidades fue la morosidad de crédito, lo cual se evidencid
al medir el desempefio (Periche, Ramos, & Chamoli, 2020). Asi también, esta crisis mundial dio
origen a nuevas estrategias para afrontar y disminuir los impactos de la morosidad mismos que
fueron provocados por la disminucién de cobros durante el periodo de confinamiento.

Ahora bien, con el objetivo de generar un estimulo en la obtencion de créditos disminuidos
y obtener un crecimiento econdémico. Se establecen las medidas financieras en relacion con los
congelamientos de créditos y reduccion de la tasa de intereses para asi asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de los clientes.
Determinantes del equilibrio financiero

El rendimiento del sector financiero depende de la colocacién de recursos esto establece la
relacion entre la liquidez y el endeudamiento de las COAC’s. A lo cual en la Revista Espacios se
menciona: “a mayor nivel de endeudamiento menor es la liquidez que pueden obtener y a menor

endeudamiento mayor es la liquidez que estas consiguen” (Chilan & Carlos, 2019).
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Mientras el sector financiero cuente con un buen rendimiento se tendra como resultado un
manejo sostenible de la economia, pues a través de estas entidades, asi como de las politicas y
oportunidades financieras, se prevé una forma de mantener un flujo econdémico constante y
favorable.

Variacion de la tasa de morosidad crediticia

La tasa de morosidad crediticia requiere de una gestion que mitigue riesgos y proporcione
medios de control para asegurar que las funciones, actividades y procesos se cumplan de acuerdo
con las planificaciones, segun el analisis de riesgos en los procesos de créditos y cartera de;
(Cardenas & Pizarro, 2018), “Una correcta gestion de riesgos implica que la entidad logre
conseguir los objetivos y estrategias propuestas por las autoridades, debido a eso COSO ERM
presenta una propuesta actual donde permite que todos los niveles de la organizacion se impliquen
en la mitigacion del riesgo” (pag. 17).

En base a lo citado anteriormente cabe recalcar la importancia de crear medidas que
proporcionen un mejor ambiente financiero con un enfoque en la reduccion de riesgos de crédito
e indices de morosidad, para de esta manera tener un flujo econémico saludable. Por lo cual,
nuevos medios de control pueden mitigar riesgos en la recuperacion de créditos y asi mantener una
mejor y aceptable tasa de morosidad entre los clientes y la entidad.

MARCO TEORICO
Las cooperativas del sector financiero como eje fundamental en el desarrollo
socioecondémico

Las cooperativas pertenecientes al sector financiero son un eje importante en el desarrollo
socioecondmico de un pais, estas instituciones tienen como objetivo ofrecer servicios financieros

a diferentes actores de la sociedad, (personas, empresas u organizaciones). Ademas, brinda
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diferentes beneficios, como es la promocién de la inclusion financiera, el apoyo a pequefias
empresas locales y el fortalecimiento de modelos democraticos de gobernanza.

Las instituciones financieras son el vehiculo para canalizar el capital de inversiones con un
impacto social positivo, segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) las cooperativas:

“Emplean trabajadores directamente y promueven el empleo indirectamente al crear

oportunidades comerciales y mejorar las condiciones de los mercados. También tienen una

influencia sobre las personas que no son miembros de las cooperativas, pero cuyas
actividades profesionales estan estrechamente vinculadas a las transacciones con las

cooperativas.” (Esim, 2014)

Importancia de la cartera de crédito en las cooperativas

La cartera de crédito representa uno de los principales activos de las instituciones
financieras, ademas de ser la principal fuente de los ingresos, por lo cual se requiere de una
adecuada gestion. Para mejorar una situacion financiera saludable y eficiente que permita la
sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito, en la actualidad se requiere ganar mas
participacion en un mercado muy competitivo y con beneficios mas informados (Jimbo, Narvéaez,
& Erazo, 2019) Ademas de poseer una cartera de crédito de calidad con eficientes indices de
cobertura 'y menor riesgo crediticio.

Las carteras brutas (total de los préstamos y créditos sin considerar los pagos) son
cuantificadas segun el comportamiento, ademas es uno de los indicadores mas usados para evaluar
el tamafio de la cartera de crédito, analizar carteras improductivas, tasa de morosidad intereses y
rendimientos de la cartera, ante esto es indispensable conocer los riesgos y beneficios a los que

pueden acceder las instituciones financieras. (Vergara-Romero, 2018)
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En el sistema financiero de la cartera de crédito tiene un constante crecimiento, por lo que
es necesario implementar estrategias de cobranzas para asi mantener un indice de morosidad
adecuado. Las deficiencias en los procedimientos de cobro, debido a la ausencia de instrumentos
que permitan garantizar la recuperacion, desencadenan una debilidad al momento de controlar los
indices riesgo, teniendo como consecuencia el incremento de la morosidad en la cartera de crédito,
baja rentabilidad y la posibilidad del fracaso institucional. (Garcia Lomas, 2018)

Incidencia del riesgo en las carteras de crédito

El riesgo es un factor inherente en la gestion de las carteras de crédito, representa la
posibilidad de que el cliente incumpla con el pago de la deuda, afectando negativamente en la
situacion financiera, asi como en la reputacién de las cooperativas.

Para (Molina & Rojas, 2014): “la gestion del riesgo de crédito se relaciona con factores
voléatiles y sensibles al entorno macroeconémico”. Las herramientas con los cuales se analizan la
banca minorista y la gestion crediticia ayudan a generar resultados con gran ventaja a comparacion
de la competencia.

Para tener una correcta evaluacion del riesgo crediticio (Lara, Rodriguez, & Rayo, 2011):
“plantearon el modelo de credit scoring para facilitar la mejora en la calificacion de los clientes
fallidos y no fallidos”. Este modelo es utilizado cuando se realizan concesiones de microcrédito
durante el desarrollo de la pequefia y microempresa.

Los modelos que son utilizados para medir el riesgo de crédito intentan registrar la alta
volatilidad a las que estan sujetos los valores y aplican técnicas mas sofisticadas en la
determinacion. (Saavedra & Saavedra, 2010). La evolucién de estos modelos ha ayudado a obtener

mejores resultados en relacion con la complejidad del entorno de todo el sistema financiero.
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Influencia de la cartera vencida en el riesgo de crédito

La cartera vencida es un indicador del riesgo de crédito, este mide las deudas no pagadas
en la fecha de vencimiento, una cartera alta vencida puede generar inestabilidad financiera, asi
como un bajo rendimiento, ante lo cual es importante aplicar mecanismos y estrategias que
permitan una efectiva recuperacion de la cartera.

El indice de Cartera vencida (ICV) ayuda a determinar diferencias econdmicas entre las
proyecciones y la evolucion del indice de cartera. (Sagner, 2012) demuestra que mediante el
modelo econométrico se puede revelar que el ICV posee relaciones estadisticas con agregados
macroecondémicos como son la variacion anual del IMACEC, tasa de interés a corto y largo plazo,
tasa de inflacidn anual, tipo de moneda y sorpresas de crecimiento en las colocaciones.

Adicionalmente (Mufioz Lozano, 2007) expresa que: “tener deficiencias en la capacitacion
del personal, no contar con una institucionalizacion adecuada y los creditos atendidos por el
personal ocasiona que se pierda el control de la cartera”., de aqui que una asesoria apropiada por
parte del personal sobre las diferentes formas de pago ayudara a la recuperacién de la cartera y
promueve la realizacion de nuevas inversiones. Ademas, es necesario tener definidos aspectos que
promuevan la eficiencia en el nimero de clientes atendidos.

Para la aplicacién de técnicas eficientes de cobranza es necesario realizar una renovacion
y actualizacién de las politicas de crédito, mismas que sean Utiles para la recuperacion de la cartera
vencida. (Le6n & Lozano, 2012).

Importancia de las politicas de crédito en las cooperativas

Para (Held, 1999) las reformas econémicas y financieras publicas, en el campo financiero

han emitido nuevas politicas de crédito para los bancos y cooperativas para apoyar a las empresas

de menor tamafo y ofrecer lineas de créditos o descuentos acorde a las condiciones actuales del
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mercado. Las politicas propuestas han generado un significado importante en el sistema de acceso
a crédito, ademas son un instrumento para compensaciones a mayores riesgos y costos de
transaccion de créditos en pequefias empresas.

Adicionalmente cabe recalcar que las politicas de crédito implementadas inadecuadamente
pueden reflejar un alto indice de morosidad (Ayala, 2016), una eficaz aplicacion de las politicas
de crédito requiere de capacitaciones periddicas del personal, para asi optimizar los procesos de
colocacion de créditos y reducir los riesgos de la cooperativa.

También es importante analizar las fortalezas, oportunidades y debilidades y amenazas que
se presentan en la implantacién de politicas de créditos. (Tirado & Gabriela, 2015), para fijar
estrategias que permitan alcanzar los objetivos y metas planteadas para la ejecucion de las politicas
crediticias.

Indicadores de morosidad

Los indicadores de morosidad son medidas que se emplean en las entidades financieras
para establecer el nivel de impago de los clientes, es decir es una ratio para medir la cantidad de
operaciones que han sido morosas en relacién con el total de la cartera entregada. Entre los
diferentes tipos de morosidad segun se pueden sefialar:

Tabla 1:

Tipos de Morosidad

TIPOS DE MOROSIDAD

Intencién de pago, pero

Morosidad fortuita ) Cr
carencia de liquidez.

Intencién de pago, pero no
Morosidad circunstancial hace el pago por problemas
circunstanciales
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. . . Capacidad de pago, pero
Morosidad intencional sin intencion.
Intencion de pago, pero
Morosidad desorganizada desconocen la fecha de
vencimiento.

No tienen control ni interés

Morosidad negligente de realizar el pago.

Sin embargo, para mantener indices de morosidad bajos, se pueden aplicar estrategias de
marketing, capacitacion adecuada del personal sobre la recuperacion de cartera, y una adecuada
gestion de cobertura de créditos. (Parco, 2019) sefiala “la prueba de T-Student para muestras
confirmaron que la hip6tesis de aplicacion de estrategias de recuperacion, marketing y de personal,
si disminuyeron la morosidad que existe en la cartera de créditos de la CMAC Huancayo — Agencia
Real y Cajamarca” (pag. 62).

Tabla 2.

indices de morosidad

INDICE DE MOROSIDAD ANO 2022
POR SEGMENTACION DE CREDITO

SFP PRODUCTIVO CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
13,70% 17,90% 34,40% 0,00% 21,30%
14,20% 18,60% 36,00% 0,00% 22,10%
14,50% 19,30% 36,60% 0,00% 22,20%
14,80% 19,80% 38,10% 0,00% 23,00%
15,60% 21,50% 39,60% 0,00% 23,50%
15,70% 21,80% 40,00% 0,00% 24,30%
16,10% 22,50% 40,80% 0,00% 24,90%
15,10% 21,30% 26,00% 0,00% 23,00%
15,40% 22,10% 25,37% 0,00% 22,90%
15,30% 21,90% 25,50% 0,00% 22,90%
14,00% 19,00% 26,20% 0,00% 23,10%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2022).
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Provisiones

Las provisiones son fondos que se reservan en caso de posibles impagos por parte de
clientes, es decir son pasivos que la institucion financiera debe dar la baja segun el principio de
devengado. Estos valores representan un gasto, que si bien es cierto afecta el rendimiento
econdmico a la vez permiten garantizar la solvencia financiera. Segun (Bravo, 2021) es un importe
que debe ajustarse en las cuentas contables del pasivo correspondiente.

(Villegas, 2016) expresa que las provisiones se las puede realizar segun la ley, por contrato
y por obligaciones expresadas de manera implicita, como un mecanismo de aseguramiento de una
venta. Existen diferentes tipos de provisiones, para insolvencias genéricas, insolvencias
especificas o perdidas en la venta de activos financieros.

El valor de la provisién depende de diversos factores como reguladores bancarios, la
calidad de clientes crediticios y los niveles de riesgo. Sin embargo, la utilizacién de modelos
econométricos son mecanismos para estimar la probabilidad de incumplimiento de un deudor, en
base a estimaciones que generan provisiones esperadas de menor cuantia que las predeterminadas
por el ente regulador, asi como también a las estimadas por la entidad financiera (Ayus, 2010)
Marco Legal
Normativa de las COAC’s

La Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALDO Ltda., pertenece al segmento 4 segun
el monto de los activos que posee. Es una institucion financiera regulada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y por ende estd sujeta a las disposiciones que se
establezcan en el Codigo Orgénico Monetario y Financiero, Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y el Reglamento, se acata ademas a las normas y resoluciones dispuestas por la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Es el organismo técnico de supervision y control de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario, de las organizaciones de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, dentro
de la competencia, promueve la sostenibilidad y correcto funcionamiento para la proteccién de los
socios. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)

Ley de Economia Popular y Solidaria

La Ley de Economia Popular y Solidaria define un sistema de derechos, obligaciones y
beneficios para las organizaciones. El objetivo primordial es reconocer, estimular y fortalecer el
sector que genera ingresos y empleo. Dentro de esta Ley se refleja que esta compuesto por
cooperativas, asociaciones y la comunidad en general (MIES).

Cadigo Organico Monetario y Financiero

El Codigo Organico Monetario y Financiero regula los sistemas monetarios y financieros,
asi como también, los regimenes de valores y seguros del Ecuador. También establece politicas,
regulaciones, supervision control y rendicion de cuentas de los sistemas monetarios y financieros
a los cuales rige. (Asamblea Nacional, 2014)

Junta de Politica y Regulacién Financiera

La Junta de Politica y Regulacion Financiera es una parte de la Funcion Ejecutiva, tienen
personeria juridica de derecho publica, con autonomia administrativa y operativa, es responsable
de la informacion crediticia, financiera, de valores, seguros y servicios de atencion integral de las
Cooperativas. (Banco Central de Ecuador, 2021).

Tabla 3.

Normativa Legal

NORMATIVA SECCION/RUBRO ULTIMA ESTADO ARTICULO
EMISION
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Superintendencia de 2013 Activo  SEPS-ROEPS-2013-
Economia Popular y 000461
Solidaria
Ley de Economia TITULO QUINTO 2018 Activo Art. 34y Art. 35
Popular y Solidaria
Codigo Organico CAPITULO 1 2014 Activo Art. 1y Art. 2
Monetario y SECCION 1 Art. 13
Financiero
Junta de Politica y 2022 Activo Art. 1
Regulacion

Financiera
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CAPITULO 1I
METODOLOGIA

Marco metodoldgico

En el marco metodoldgico del presente caso de estudio se aplicé una investigacion mixta,
porgue se compone de dos partes, (1) la investigacion cualitativa debido a que se han realizado
entrevistas para la recoleccion de datos y (2) investigacidn cuantitativa puesto que se analizan los
resultados en los valores que inciden en cartera y morosidad.
Enfoque
Enfoque cuantitativo

Mediante el enfoque cuantitativo, se recopil6 datos histéricos de la morosidad en la cartera
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO Ltda., para realizar tablas
comparativas y ver la incidencia de la morosidad con el cambio que se produce al par 30 y con
ello generar un registro estimable de sus indices de cartera
Enfoque cualitativo

Por medio del enfoque cualitativo se tomé en cuenta las caracteristicas del mercado
mediante la observacion de hechos o sucesos que se presentan y afectan de manera directa e
indirecta a la cooperativa.
Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva

El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo debido a que se puntualiza de manera
directa el impacto que tiene el cambio de PAR 60 a PAR 30 en la morosidad de la cartera de crédito

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO Ltda., ademés se describen las estrategias
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para mitigar los riesgos de la cartera vencida, la morosidad, prever las provisiones y mejorar el
rendimiento.
Meétodos

Mediante la aplicacion de diferentes métodos de investigacion, se recopil6 los datos acerca
del comportamiento de la morosidad en la cartera de crédito con el cambio a PAR 30 vigente
durante el afio 2023, en este caso se aplicé el método inductivo y el analitico-sintético:
Método inductivo

El método inductivo se aplicé a través de observaciones de campo y por medio de visitas
a la entidad para determinar los hechos que van a ser registrados y asi llegar a una respuesta general
como a las conclusiones generales a partir de premisas particulares.
Método Analitico-Sintético

El método analitico-sintético, se utilizo para el andlisis de los datos extraidos de la entidad,
asi como también, de la observacidn que permitio apreciar las causas y efectos. Para el analisis de
las entrevistas, se resumid la informacidn obtenida, y se evaluaron las estrategias sobre el impacto
que genera la morosidad con el cambio a PAR 30 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
UNIOTAVALDO Ltda.
Técnicas

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion las técnicas que se utilizo para la
recopilacion de la informacion fueron: revision de documentos; y, entrevistas; porque estas son las

mas adecuadas, por la interaccion directa con el personal de la entidad.
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Instrumentos
Revision de documentos

La revision de documentos sirvid para conocer los datos histéricos referentes a la tasa de
morosidad en los créditos emitidos por parte de la cooperativa y también para conocer los indices
de recuperacion de cartera.
Entrevista

Esta técnica se aplico al jefe de créditos de la cooperativa, asi como, a un asesor de créditos,
con la finalidad de conocer el impacto que tiene la morosidad de los créditos con el cambio a par
30 en la entidad.
Poblacién y muestra

En este caso no es necesario determinar una muestra, debido a que la poblacién no es
representativa, cuenta con 10 trabajadores bajo némina, 10 directivos y 2 personas externas, por
tal razén, solo se procede a realizar un censo.
Tabla 4.

Poblacion y Muestra

Personal Numero
Gerente 1
Personal administrativo 10
Trabajadores 10
Personas externas 2
Total 23

Fuente: Departamento de Talento Humano Cooperativa Uniotavalo.



Matriz de la Operativizacién de las variables

Tabla 5.

Matriz de Variables
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VARIABLE INDICADORES TECNICA FUENTE INSTRUMENTOS INFORMANTES

Politicas de crédito
. Manual de crédito
Catg:i]g;las de cobranzas ’ PRIMARIA
go Normativa legal )
Colocacion de créditos ¢Que elementos se
Publicaciones de revistas han ajustado por
indexadas efecto del cambio a JEFE DE
Fundamentacion _Libros par 307 CREDITOS
tedrica Articulos académicos REVISION DE PRIMARIA

Reportes técnicos DOCUMENTOS
Trabajos de titulacion
Tipos de investigacion
Enfoque

m'éfégucﬁtégﬁ: _ Meétodos ENTREVISTAs SECUNDARIA  ¢Qué estrategias se
Herramientas han implementado ASESOR DE
Poblacién y muestra _ paramitigar el CREDITOS
Normativa impacto de_:l efecto
Procedimientos_ técnicos n(izltgg (r)r; 2&?&?;;

Constitucion de  Cartera de crédito PRIMARIA constituir
provisiones Indicadores de morosidad SECUNDARIA

Segmentacion de crédito

Categoria de riesgo

provisiones?
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CAPITULO I
ESTUDIO DE CASO

Descripcion del capitulo

En este capitulo se evidencia la constitucion de la Cooperativa Uniotavalo Ltda., en primera
instancia la estructura organizacional de la Cooperativa, luego la estructura del departamento de
crédito y del comité de crédito. También se da a conocer las principales herramientas normativas
generales e institucionales que regulan a la cooperativa.

Seguido de eso se desarrolla el analisis de las fuentes primarias por medio de una entrevista
realizada al personal administrativo y operativo de la cooperativa y por altimo se realiz6 los

andlisis de datos de la cartera de crédito del afio 2022 y el primer cuatrimestre del afio 2023.



Estructura organizacional de la cooperativa

Figura 2:

Estructura Organizacional de la Cooperativa Uniotavalo Ltda.
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Estructura organizacion del departamento de crédito
Figura 3:

Estructura del Departamento de Crédito Cooperativa Uniotavalo Ltda.

¥

¥

Jefe de
Agencia

Asesor de
Crédito
Fuente: Departamento Recursos Humanos Cooperativa Uniotavalo Ltda. (2023)
Estructura organizacional del comité de crédito
Figura 4:

Estructura del Comité de Crédito Cooperativa Uniotavalo Ltda.

* Gerente General + Gerente Subrogante
« Jefe de Crédito y Cobranzas « Jefe de Agencia
« Jefe de Agencia * Asesor con mayor afios de servicio

Fuente: Departamento Recursos Humanos Cooperativa Uniotavalo Ltda. (2023)
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Los miembros principales del comité de crédito son los responsables por la gestion que
realicen sus suplentes por lo que se debera dar el seguimiento a cada una de las gestiones que sean
realizadas.

Principales Herramientas Normativas

La normativa legal hace referencia al conjunto de leyes y reglamentos que rigen a la
sociedad, empresas, organismos gubernamentales y personas. Dentro de esas normas, se
encuentran leyes de derecho laboral, contratos, impuestos, propiedad, asi también; existen leyes y
reglamentos que las empresas y personas deben cumplir.

Junta de Politica y Regulacion Financiera

La Junta de Politica y Regulacion Financiera se encarga de regular y supervisar el sistema
financiero del pais, siendo esta, la responsable de emitir, establecer y hacer cumplir politicas y
regulaciones para mantener la estabilidad del sistema financiero, también, es la encargada de
establecer las tasas maximas para préstamos y tarjetas de crédito.

La Junta de Politica y Regulacion Financiera emitid diversas resoluciones que deben ser
aplicadas y cumplidas en el area crediticia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del sistema
financiero ecuatoriano, dentro de esas resoluciones se encuentran las siguientes:

Diferimiento de obligaciones crediticias

e Resolucion 2020-569: las entidades del sector financiero ya sea publico o privado

pueden refinanciar, reestructurar o novar las operaciones de créditos por amparo de la
resolucion, también para realizar modificaciones de las condiciones originales se las

debe realizar previa notificacion al cliente.
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Constitucion de provisiones de la Cartera de Crédito

Resolucion 2022-042: Si la Superintendencia encuentra inconsistencias en la aplicacion
de las politicas y procedimientos, se dispondra de la constitucion de hasta el 3% del saldo
total de la cartera de uno o mas tipos de créditos, en donde esta provision se mantendra
hasta el momento que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria identifique las
causales que la originaron.

Calificacion de Activos de Riesgo

Resolucion 2022-045: El Articulo 207.1 del Codigo Organico Monetario y Financiero, en
donde, se establece que los créditos seran irrecuperables cuando tengan una calificacion
“E”, estén castigados o no. O se encuentren provisionados al 100%.

Patrimonio técnico y Activos Contingentes

Resolucion 2022-046: Todas las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales, y
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para vivienda deben mantener una relacién de
patrimonio técnico de al menos el 9% en relacion de la suma ponderada de los riesgos de
activos y contingentes y del 4% en relacion con los activos totales y contingentes.

Tasas de intereses

Resolucion 2022-053: las tasas de intereses activas efectivas maximas las cuales se
establecieron en la resolucion 2022-031, a excepcion de los subsegmentos como el
Productivo Corporativo de 9,29% y del Productivo Empresarial de 10,36%.

Alivio Financiero

Resolucion 2022-052: alivio financiero en donde todas las entidades del sector financiero

nacional tanto publicas como privadas deben reportar mensualmente la aplicacion de este
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mecanismo a la Superintendencia de Bancos, sefialando provincia, monto de operaciones

y transacciones refinanciadas y reestructuradas por cada entidad financiera.
Cadigo Organico Monetario y Financiero

El Codigo Organico Monetario y Financiero es una ley que regula la organizacion,
funcionamiento y supervision del sistema financiero del pais, también; es la encargada del
funcionamiento de las instituciones financiera y define procedimientos que se debe realizar para
la resolucion optima de las crisis financieras. Ademas, establece medidas para la prevencion del
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

El Cddigo Organico Monetario y Financiero cuenta con articulos referente al sistema
financiero ecuatoriano, especialmente, al area de créditos, los cuales seran descritos a
continuacion:

Limites para las operaciones activas y contingentes

e Articulo 210: las entidades del sector financiero publico, privado y del segmento 1 del
sector popular y solidario no podran realizar operaciones de una misma persona natural
0 juridica por una suma que exceda al 10% del patrimonio técnico de la entidad.

Fondo de liquidez

e Articulo 333: el fondo de liquidez que deben tener las entidades de sectores financieros
privados y popular y solidario.

Solvencia de grupos financieros

e Articulo 423: menciona como es el calculo de solvencia de grupos financieros, y como
la Junta establecerd disposiciones para la consolidacion y/o combinacion de estados

financieros, de su matriz, subsidiarias y afiliadas.
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Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, es una ley que promueve y regula la
economia popular y solidaria, establece normas para la creacidn y gestion de organizaciones y
empresas de economia popular y solidaria tanto en el sector publico y privado, también busca
incentivar créditos e inversiones en este sector de la economia.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, abarca de manera mas acertada
articulos y disposiciones especificamente para el area de créditos de una entidad financiera, las
que seran descritas a continuacion:

Pérdida de la calidad de representante

e Articulo 37: el representante que incurra en una morosidad mayor a 90 dias con la

cooperativa perdera la calidad que tiene y sera reemplazado por el suplente hasta que
se realicen las nuevas elecciones.

Cupo de créditos

e Articulo 86: las cooperativas de ahorro y crédito manejard un cupo de crédito y

garantias de grupo, el cual no podra ser superior al 10% ni superior al 2% del
patrimonio técnico.

Prevencion de lavado de activos

e Articulo 93: las cooperativas de ahorro y crédito deben implementar mecanismos para

la prevencidn de lavado de activos segun las disposiciones de la legislacion vigente.

Auditorias

e Articulo 96: todas las cooperativas de ahorro y crédito deben contar tanto con auditoria

interna como externa, segun lo establecido el Reglamento de esta Ley.
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Disposiciones transitorias

e Segunda Disposicion: menciona a la Ley de Régimen Tributaria Interno en donde se
menciona gue las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la Junta Bancaria
para el Sistema Financiero y si provisiones han sido excesivas, y los excedentes no sera
deducibles.

Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

El Reglamento LOEPS es un marco legal donde se establecen norma, regulaciones y
procedimientos para la aplicacién de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Por medio
de Reglamento LOEPS se establecen reglas para la creacion, operacion, supervision y control de
las organizaciones que pertenecen a al sector financiero popular y solidario.

Ademas, de los articulos de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su

Reglamento también menciona el area crediticia en diferentes articulos, de cuales se han extraido
lo més relevantes:

Cancelacion de pasivos

e Articulo 63: la cancelacién de los pasivos, en donde si existe sobrantes luego de
cancelados, se puede devolver las aportaciones, pero si estas no son reclamadas en un
plazo de 90 dias las mismas seran depositadas a la Superintendencia para el
cumplimiento de objetivos.

Prohibicidn a entidades de apoyo

e Articulo 127: las fundaciones y corporaciones civiles estan prohibidas a efectuar
operaciones de intermediacién financiera, pero no estan incluidos los créditos

otorgados por entidades de la Economia Popular y Solidaria.
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es una entidad gubernamental que
estd encargada en la supervision y control de las entidades y organizaciones de economia popular
y solidaria, dentro de estas, se encuentran las cooperaciones, asociaciones, fundaciones y otras
organizaciones sin fines de lucro, las cuales estan regidas por el principio de solidaridad,
cooperacion y ayuda mutua.

La emision de soluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, hace
referencia a las reuniones realizadas con la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en donde se
discutieron varios puntos relacionados con el area de crédito, especialmente con las provisiones
crediticias, el cual se describe a continuacion:

e Resolucion 2022-030: menciona la clasificacion de riesgo de los diferentes
creditos, dias de morosidad y porcentaje de provision segun a la categoria que
pertenezca.

Principales Normativas Institucionales
Manual de politicas

La Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO Ltda., complementa el desarrollo de
cada una de sus actividades con un documento en el cual estan establecidos politicas con el
propoésito de realizar e integrar funciones de manera ordenada para que el personal opere de
acuerdo con las necesidades de la Institucion.

Politicas de crédito
Las politicas de crédito sirven para conocer la solvencia econémica de los clientes con el

fin de tomar la mejor decision para la aprobacion de créditos.

a) Auditoria Interna como ente de control, debera supervisar la adecuada aplicacion de las
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normas sefialadas en el presente manual lo cual elevara informes periddicos al Consejo
de Administracion.
b) Las operaciones de crédito que realice la Cooperativa seran confidenciales y se
mantendran con la reserva del caso tal como lo sefiala el Cddigo Organico Monetario
y Financiero en lo relacionado con el sigilo bancario. Seccién 16 articulo 352 y 353.
Figura 5.

Politicas de Crédito
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Ademés, dentro de las politicas referentes al crédito, se encuentran las politicas de la
recuperacion de cartera, las cuales ayudan a evitar los indices de morosidad y son las siguientes:

Figura 6.
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Proceso Recuperacion Cartera

Manual de procedimientos
Procedimientos de crédito
Dentro del procedimiento que se realiza en el Area de Crédito y Cobranzas se encuentran
las siguientes actividades:
e Entrega de créditos
e Recuperacion de cartera

El proceso que se realiza para la entrega de créditos es la siguiente:
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Figura 7:
Mapa de Procedimientos de créditos
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Estatuto organico
ESTATUTO ORGANICO Y SOCIAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNIOTAVALO LTDA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniotavalo Ltda., en reunion establecida a los 16 dias
del mes de marzo del 2016, se aprueba el Estatuto, y se aplica lo dispuesto segun el Articulo 1.
Adecuacidn de Estatutos, donde actualmente esta funcionando en legal y debida forma adecua su
Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacién al Cddigo Organico Monetario y Financiero,
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Reglamento General de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, en cumplimiento con lo establecido en la Disposicion Transitoria
de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y de conformidad con la regulacién dictada
para el efecto.

Articulo 13: dentro de la estructura interna como son: el gobierno, direccion,
administracion y control interno se ejerceran por los siguientes organismos:

e Asamblea General de Socios 0 Representantes.
e Consejo de Administracién

e Consejo de Vigilancia

e Gerencia

e Comisiones Especiales.

Articulo 38: el capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado, donde las
aportaciones de los socios seran del 5% del capital social de las cooperativas de ahorro y crédito y
del 10% en grupos.

Articulo 39: el fondo irrepartible de reserva debe ser constituido y debe incrementarse con

al menos el 50% de las utilidades y el 50% de excedentes.
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Reglamento Interno
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO UNIOTAVALO LTDA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO Ltda., esta legalmente constituida,
con domicilio principal en la ciudad de Otavalo, cantén Otavalo, Provincia de Imbabura, en
aplicacion de lo que dispone el Articulo 64 y el Cédigo de Trabajo, con el objetivo de que
suministras efectos legales previstos en el numeral 12 del Articulo 42; literal a del Articulo 44;y
numeral 2 del Articulo 172 del cuerpo de leyes, las cuales se aplicaran de forma complementaria
a las disposiciones del Cadigo de Trabajo, de la misma manera el siguiente reglamento interno es
para todo el personal administrativo, empleados y trabajadores de la institucion.

Reglamento de crédito
REGLAMENTO DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNIOTAVALO LTDA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniotavalo Ltda., segin el Articulo 33 de la Ley
Organica de le Economia Popular y Solidaria y del Sistema Financiero Popular y Solidaria, en
concordancia con el Articulo 28 del Reglamento General establecen que la Asamblea General el
méaximo organo de la cooperativa y sus decisiones obligan a los directivos, administrativos y
socios.

Articulo 18: hace referencia al retiro por morosidad, en donde si el socio incurre la causal
del literal ¢) del Articulo 16 de este reglamento, perdera la calidad del socio:

a) EIl Gerente notificara al socio moroso, a fin de que cancele su obligacion crediticia con

la cooperativa, advirtiéndole las consecuencias Legales, Estatutarias, Reglamentarias

de la Cooperativa.
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b) En el caso de no cancelar el socio la obligacion en el plazo establecido e iniciada la
accion legal correspondiente para su cobra el Gerente pondra en conocimiento del

Consejo de Administracion.

Politicas generales para créditos vinculados
Montos de créditos vinculados

a) Los créditos no podrés ser otorgados con plazos, montos, garantias u otras
consideraciones distintas a los que se otorgan a los socios.

b) Una vez que se cierra el ejercicio econdmico y se tenga el patrimonio técnico anual
de la Cooperativas, Gerente General propondra al Consejo de administracion un
cupo de credito el cual sera de aplicacién obligatoria.

Cupo de créditos vinculados

Para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 en caso de grupo no podra superar
el 10% del patrimonio técnico, y en caso individual no serd mayor al 1% calculado al cierre del
ejercicio anual inmediato anterior.

4.2. Desarrollo de fuentes primarias

o UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
5 Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
: anllna

=00y Ibarra - Ecuador
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ENTREVISTA

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniotavalo Ltda.
Entrevistadores: Evelyn Fuerez; Jorge Fuerez

Fecha: 21-abril-2023

Hora de inicio: 08H45

Hora de finalizacion: 09H10

Nombre: Ing. Carlos Cruz

Cargo: Jefe de Creditos y Cobranzas



Pregunta Efecto Resultado

¢Qué elementos se han ~ Administrativo Con el cambio a par 30, el nivel de provisiones
ajustado por efecto del ~ — Econdmico cambia de acuerdo con las calificaciones de la
cambio a par 30? cartera, por lo que se debe manejar la cartera de
manera preventiva por lo que entre los 5 y 10 dias
antes de la fecha se deben hacer seguimientos de
llamadas, también se involucra en gran media la
cartera castigada y con calificacién E, porque esa es
la que tiene mayor provision (17°2”).

La institucion manejaba una provision de una
$600.000,00 y una mora aproximada de 6% o 7%,
con el cambien existe una posibilidad de que
existan recuperaciones mas efectivas (1°39”).

Se contrato una persona que este encargado de
llevar el sequimiento de la cartera judicial,
prejudicial y extrajudicial, también los gestores
externos de cobranzas internos y externos tenga un
mayor control al igual que las empresas con las que
se trabaja (2°24™).

¢ Qué estrategias se han

implementado para ~ Administrativo  Se implemento un diferimiento en esos procesos los

mitigar el efecto del — Econdmico socios podian cancelar el interés corriente que se
cambio de metodologia generaba del capital de crédito y las dos Ultimas
para constituir cuotas, lo que provocd que el socio, claro pague
provisiones? Menos Pero que esa cuota se pague al dltimo
(329”).

Los socios al estar manejandose con los 60 dias
pagaban una cuota y se gquedaban con dos, pero con
el cambio a par 30 el socio tiene que igualarse, 0
quedarse con una cuota siempre y cuando las fechas
de pago no sea en los primeros dias del mes
4°19”).

Dentro del manual, se menciona que: “si el socio
tiene una calificacion A3 él puede hacer una
novacién, debido a que muestra el interés por parte
del socio para pagar” (4'47”).

Realizar novacion de crédito, significa un crédito
nuevo en el que ya no se perjudique ya que con el
cambio a par 30 él puede ser declarado con una
calificacion vencida (5°20™).

Dar seguimiento y hacer actividades de cobranza
nocturna (5°47”).
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Realizar gestiones de cobranzas colectivas y
nocturnas (5°56”).

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas

Ibarra - Ecuador

ENTREVISTA

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniotavalo Ltda.
Entrevistadores: Evelyn Fuerez; Jorge Fuerez

Fecha: 21-abril-2023

Hora de inicio: 09H15
Hora de finalizacién: 09:30
Nombre: Alexander Sanchez
Cargo: Asesor de Créditos

Pregunta

Enfoque

Resultado

¢Qué elementos se
han ajustado por
efecto del cambio a
par 30?

Administrativo —
Econdémico

Mayor provision para la cartera de cada asesor,
mas trabajo y enfoque en las cobranzas sin dejar
vencer los créditos a 30 dias (0°6”).

Haciendo una buena y garantizada colocacion
para no tener inconvenientes con los socios
ayudara a no afectar el burd crediticio (0"19).

¢QUuE estrategias se
han implementado
para mitigar el
efecto del cambio
de metodologia
para constituir
provisiones?

Administrativo —
Econdémico

Analizar a cada socio y el porqué de su retraso,
verificar el comportamiento en los créditos
anteriores, realizar novaciones y cobros
adicionales creando asi fidelidad con la institucion
(0°38”).

Hacer recaudos diarios dependiendo del negocio,
para mantener un buen historial crediticio y no
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tengan inconvenientes al momento de solicitar un
nuevo crédito (0°57”).

Informe final de la entrevista

Referente a la primera pregunta se puede entender que, aunque no hay medidas ya
preestablecidas para realizar ajustes en elementos especificos si alguna vez se realizan cambios de
PARG60 a PAR30; lo que se puede entender es que la institucion ha incurrido en un menor tiempo
de cobro en los créditos que se toman para el célculo de las provisiones. Ademas, también se
entiende con esto que las instituciones llegan a reservar menos dinero para tener unas salvaguardas
para cubrir los préstamos que tienen un plazo de pago a 30 dias que los que tienen 60 dias.

Un efecto de estas acciones que son llevadas a cabo por cambio de PAR60 a PAR30 es que
las carteras crediticias se vean reflejadas de una mejor manera y con esto las entidades pueden
tomar medidas mas oportunas para hacer frente si es que fuesen necesarias a perdidas crediticias
futuras en un menor tiempo.

Referente a las medidas que se han tomado para la mitigacion de cambios en la metodologia
de las provisiones se observa que se han implementado acciones en algunos casos enfocadas en
las cobranzas de los créditos para asi obtener una mayor recuperacion de la cartera de crédito,
evitando gue los socios tengan problemas.

Estas acciones también pueden estar consideradas como un mejor monitoreo de la cartera
de préstamos lo que como resultado genera una identificacion temprana y oportuna de posibles
riesgos y asi con esta se pueden establecer y definir las provisiones de una manera adecuada como
un medio de contingencia.

Las respuestas obtenidas también arrojan la informacion de que la entidad ha aplicado las

novaciones de créditos, con lo que se entiende que ha prestado especial atencion a la vida atil de
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los créditos y sus formas de pago también como de sus intereses los cuales en muchos de los casos
son los que se ven afectados por estos cambios de metodologia.
Composicién De La Cartera

La cartera es la combinacion especifica de diversos activos financieros en los que una
empresa invierte. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO Ltda., la cartera se
encuentra dividida de la siguiente manera: Cartera por Vencer, Cartera que no Devenga Intereses

y Cartera Vencida.



Tabla 6:

Clasificacion de la Cartera Afio 2022
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CARTERA POR VENCER
TRIMESTRE| TRIMESTRE I TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV

TOTAL, CARTERA POR $16.987.280,02  $19.216.337,76 $21.296.836,92 $22.934.768,98
VENCER
CARTERA DE CREDITO $ 8.44502542 $ 8.705.453,04 $ 0.501.230,18  $10.223.832,45
CONSUMO POR VENCER
CARTERA DE CREDITO $ 1422776 $ 4.712,89 $ 524,99  $ -
INMOBILIARIO POR VENCER
CARTERA DE $ 8528.026,84 $10.506.171,83 $11.795.081,75 $12.710.936,53
MICROCREDITO POR
VENCER

CARTERA QUE NO DEVENGA INTERERESES
TOTAL, CARTERAQUENO $ 901.95548 $  792.006,83 $ 90099604  $ 916.15557
DEVENGA INTERES
CARTERA DE CREDITO $ 12627914 $ 138.576,55 $ 163.86306 $ 168.000,19
CONSUMO QUE NO
DEVENGA INTERESES
CARTERA DE $ 77567634 $ 653.430,28 $ 73713298 $  748.155,38

MICROCREDITO QUE NO
DEVENGA INTERESES




CARTERA VENCIDA

TOTAL, CARTERAVENCIDA $ 728.698,18 $  702.766,81 $ 711.053,91 $ 691.153,43
CARTERA DE CREDITO $ 10899390 $ 111.967,31 $ 114.430,77 $ 109.184,02
CONSUMO VENCIDA

CARTERA DE $ 619.70428 $ 590.799,50 $ 596.623,14 $ 581.969,41

MICROCREDITO VENCIDA

Fuente: Boletines Financieros 2022 (SEPS)
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Cartera por Vencer

Es la cartera cuya fecha de vencimiento no ha llegado todavia, o que habiendo llegado ya,
todavia no cumplen los dias necesarios para pasar a vencido, asi también, es el saldo total neto de
la cartera de crédito que se encuentra al dia en el cumplimiento de las obligaciones de una entidad
a una fecha corte.

En la siguiente tabla se detalla la cartera por vencer de los 4 trimestres del afio 2022 de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO Ltda.:
Tabla 7:

Cartera por Vencer Afio 2022

TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV

$ 16.987.280,02  $19.216.337,76 $21.296.836,92 $22.934.768,98
Fuente: Boletines Financieros 2022 (SEPS)

Analisis

La cartera por vencer en el primer trimestre del 2022 muestra un porcentaje menor al Gltimo
trimestre del mismo afio, debido a que existe una diferencia de 7,39% que representa un valor total
de $5.947.488,96, entre ambos trimestres, con lo que se puede determinar que para el Gltimo
trimestre existe una mayor cantidad de socios que poseen microcréditos, cuales que estan mas
proximos a pertenecer a cartera vencida.
Tabla 8.

Variaciones 2022-2023 Cartera por Vencer

TOTAL, CARTERA POR VENCER

2022 2023
DICIEMBRE ENERO Variacion absoluta variacion relativa

$ 7.744.470,33  $7.488.44887 % -256.021,46 -3,31%
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Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion

De la cartera por vencer de diciembre 2022 a enero 2023 se evidencia una variacion del -
3,31% del total existente, esto se debe a que los créditos fueron cancelados por los socios o se
convirtieron en cartera vencida.
Tabla 9.

Variaciones enero 2022 — 2023 Cartera por Vencer

2022 2023
ENERO ENERO Variacion absoluta Variacion relativa
$5.404.603,39 $7.488.48887 $ 2.083.885,48 38,56%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion

Durante mes de enero 2022 y 2023 existe una variacion creciente del 38,56% de la cartera
por vencer que es correspondiente a $ 2.083.885,48; debido a que se colocaron mayores
desembolsos crediticios, los cuales se encuentran al dia en los pagos y son la razon de ser de la
Cooperativa para su crecimiento en la sociedad.
Tabla 10.

Variaciones febrero 2022 — 2023 Cartera por Vencer

2022 2023
FEBRERO FEBRERO Variacion absoluta Variacion relativa
$ 5.658.542 50 $7.663.352,70 $ 2.004.810,20 35,43%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)
Interpretacion
En el mes de febrero 2022 y 2023 existe una variacion en la cartera por vencer de $

2.004.810,20 que representa un 35,43%, debido a que hubo un crecimiento en el otorgamiento y
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novacion de los créditos, también son aquellos que se encuentran al dia en los pagos y son los que
ayudan al cumplimiento de metas y objetivos de la Cooperativa.
Tabla 11.

Variaciones marzo 2022 — 2023 Cartera por Vencer

2022 2023
MARZO MARZO Variacion absoluta Variacion relativa
$ 5.924.134,13 $7.849.062,36 $ 1.924.928,23 32,49%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion

Durante el mes de febrero del 2022 y 2023 se identifica un incremento en la variacién de
la cartera por vencer del 32,49%, lo cual se debe a que la Cooperativa emitié mas créditos con
denominacion de microcréditos, los cuales ayudan al fortalecimiento de la Cooperativa y son
aquellos que no presentan ninguna inconsistencia el momento de realizar su cancelacion.
Tabla 12.

Variaciones abril 2022 — 2023 Cartera por Vencer

2022 2023
ABRIL ABRIL Variacion absoluta Variacion relativa
$ 6.246.116,90 $7.910.160,93 $ 1.664.044,03 26,64%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion

En el mes de abril del 2022 y 2023 existe una variacion creciente en la cartera de crédito
por vencer de un 26,64%, debido a que en un afio la Cooperativa realizo mas desembolsos
crediticios lo cual incremento el valor a vencer en la cartera de crédito y son el motivo de ser de la

Cooperativa.
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Cartera que No Devenga Intereses

Es todo el saldo restante del crédito cuya cuota pasa a vencido se contabiliza como cartera
que deja de generar ingresos para la empresa, es decir, es la diferencia entre el saldo del capital
pendiente de pago y la cartera vencida.

En la siguiente tabla se detalla la cartera que no devenga intereses de los 4 trimestres del
afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO Ltda.:
Tabla 13:

Cartera que No Devenga Intereses Afio 2022

TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
$ 901.95548 $ 792.006,83 $ 900.996,04 $ 916.155,57
Fuente: Boletines Financieros 2022 (SEPS)

Interpretacion

Durante el primer trimestre del afio 2022, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
UNIOTAVALO Ltda., mantenia una cartera que no devenga intereses de $901.955,48, y para el
altimo trimestre del mismo afio el valor de la cartera aumento a $916.155,57 mostrando asi un
incremento del 0,40%, el cual no genero ningun ingreso para la empresa en vista de que representa
la una parte de la cartera improductiva.
Tabla 14.

Variaciones 2022 — 2023 Cartera que no Devenga Intereses

TOTAL, CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES

2022 2023
DICIEMBRE ENERO Variacion absoluta Variacion relativa
$ 275.901,09 $ 59572737 $ 319.826,28 115,92%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion
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Entre los meses diciembre 2022 y enero 2023, la Cooperativa Uniotavalo Ltda., tuvo una
variacion de 115,92% de crecimiento en la cartera que no devenga intereses, dando un equivalente
de $319.826,28 que no genera ningln ingreso a la cooperativa en vista de que el cambio de la
normativa en lo concerniente a la segmentacion de los créditos produce cambios sustanciales en la
forma de ubicar la cartera y por ende fijar su provision.

Tabla 15.

Variaciones enero 2022 — 2023 Cartera que no Devenga Intereses

2022 2023
ENERO ENERO Variacion absoluta Variacioén relativa
$ 317.858,49 $ 595.727,37 $ 277.868,88 87.,42%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion

A diferencia de enero de 2022 en el 2023, se evidencia una diferencia significativa de
$277.868,88 que corresponde al 87,42%, el cual no ha generado ningln interés a favor de la
Cooperativa, debido a que se produjo un cambio en la normativa donde se incluye la segmentacién
de los créditos llevo a realizar cambios en la manera de ubicar la cartera 'y en cdmo se va a realizar
la provision para la misma.
Tabla 16.

Variaciones febrero 2022 — 2023 Cartera que no Devenga Intereses

2022 2023
FEBRERO FEBRERO Variacion absoluta  Variacion relativa
$ 310.226,28 $ 53742321 $ 227.196,93 73,24%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)
Interpretacion
Para febrero del 2023 se evidencia un incremento en la cartera que no devenga intereses a

comparacién de febrero de 2022 de un 73,24% que representa $227.196.93, valor en dinero que
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no genera ningun beneficio econdmico para la Cooperativa, motivo por el cual la entidad debid
realizar cambios en la ubicacion de la cartera segun la nueva normativa de la segmentacion de
créditos y por lo tanto de debe fijar una nueva provision.

Tabla 17.

Variaciones marzo 2022 — 2023 Cartera que no Devenga Intereses

2022 2023
MARZO MARZO Variacion absoluta  Variacioén relativa
$ 273.870,71 $ 468.947,15 $ 195.076,44 71,23%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion

Durante febrero 2022 y 2023 se determina un incremento de $195.076,44 equivalente al
71,23% de una cartera que no ha generado ningun interés econdémico que beneficie a la
Cooperativa Uniotavalo Ltda., esto en vista de que se realizd un cambio a la normativa de
segmentacion de crédito por lo que se produce un cambio en la ubicacion de la cartera que
mantiene la Cooperativa y en la provision que debe ser fijada.
Tabla 18.

Variaciones abril 2022 — 2023 Cartera que no Devenga Intereses

2022 2023
ABRIL ABRIL Variacion absoluta  Variacion relativa
$ 259.254.01 $ 44144324 % 182.189,23 70,27%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion

En abril 2023 hubo in incremento de la cartera que no devenga intereses a comparacién de
abril 2022, de un 70,27% que representa $182.189,23, el cual no ha generado ningln interés
econdémico que sirva de ingreso a la Cooperativa, en vista de que se realizacién cambios en la

normativa referente a la segmentacion de los créditos lo que produce que la Cooperativa realice



65

modificaciones a la manera de ubicar la cartera y por lo tanto a las provisiones que deben ser
establecidas.
Cartera Vencida

Es la proporcion de la cartera total de una institucion financiero cuyo plazo ha sido vencido
sin que el acreedor haya recibido el pago correspondiente, es decir, es el parte del saldo del capital
de la cartera de crédito que reporta atrasos en el cumplimiento del pago.

En la siguiente tabla se muestra la cartera vencida de los 4 trimestres del afio 2022 de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO Ltda.:
Tabla 19:

Cartera Vencida Afio 2022

TRIMESTRE | TRIMESTRE Il  TRIMESTRE IIl  TRIMESTRE IV
$  728.698,18 $ 702.766,81 $ 711.053,91 $ 691.15343
Fuente: Boletines Financieros 2022 (SEPS)

Interpretacion

Luego de haber realizado el analisis respectivo a la Cartera Vencida de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito UNIOTAVALO Ltda., se evidencia que en lo concerniente al primer trimestre
del afio 2022 se tiene $728.698,10 mientras que en el Gltimo trimestre del mismo afio se tiene
$691.153,43, comprobando que hubo una disminucién de 1,32% lo que representa $37.544,75
debido a que las personas a cargo de los créditos han sido mas exigentes al momento de realizar
las cobranzas.
Tabla 20.

Variaciones 2022 — 2023 Cartera Vencida

TOTAL, CARTERA VENCIDA

2022 2023
DICIEMBRE ENERO Variacion absoluta  Variacion relativa
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$ 22549423 $ 25287794 $ 27.383,71 12,14%
Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion

Para enero del 2023 hubo un incremento de $27.383,71 representando el 12,14% en la
cartera vencida de la Cooperativa Uniotavalo Ltda., a comparacion de diciembre de 2022, debido
al cambio de PAR 60 a PAR 30 razén por lo que muchos de los créditos no fueron cancelados en
los plazos establecidos.
Tabla 21.

Variaciones enero 2022 — 2023 Cartera Vencida

2022 2023
ENERO ENERO Variacion absoluta  Variacion relativa
$ 240.286,96 $ 25287794 $ 12.590,98 5,24%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion

Entre enero del 2022 y 2023 se evidencia un leve incremento en el porcentaje de créditos
vencidos, teniendo asi una variacion del 5,24% debido a que se aplicé la metodologia del PAR 30,
motivos por el cual los clientes no lograron cancelar su crédito.
Tabla 22.

Variaciones febrero 2022 — 2023 Cartera Vencida

2022 2023
FEBRERO FEBRERO Variacion absoluta  Variacion relativa
$ 248.009,42 $ 259.095,26 $ 11.085,84 4 47%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion

De febrero del 2022 a febrero del 2023 se encuentra un incremento en la cartera vencida
de $11.085,84 siendo el 4,47%, esto se debe a que la aplicacidn de estrategias en los procesos de

cobranza no fue efectiva.
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Tabla 23.

Variaciones marzo 2022 — 2023 Cartera Vencida

2022 2023
MARZO MARZO Variacion absoluta  Variacion relativa
$ 240.401,80 $ 268.771,73 $ 28.369,93 11,80%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion

A diferencia de marzo de 2022, para el 2023 hubo un incremento en la cartera vencida de
la Cooperativa Uniotavalo Ltda., con un 11,80% representando un valor de $28.369,93, debido a
gue muchos clientes aun no conocen del cambio de la metodologia a PAR 30 y por eso no pueden
cancelar en los tiempos y plazos establecidos.
Tabla 24.

Variaciones abril 2022 — 2023 Cartera Vencida

2022 2023
ABRIL ABRIL Variacion absoluta Variacioén relativa
$ 23754591 $ 282.625,74 $ 45.079,83 18,98%

Fuente: Boletines Financieros 2022 - 2023 (SEPS)

Interpretacion

A comparacién de abril 2022 para este 2023 la cartera vencida incrementd en un 18,98%,
debido a los atrasos en el pago de las cuotas mensuales de los créditos, dando como resultado que
el plazo establecido se termine y no logren cancelar a tiempo su crédito.
Comportamiento de la Morosidad

La morosidad en la cartera de crédito puede tener un comportamiento dinamico que

evoluciona con el tiempo.
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Por lo tanto, en el siguiente cuadro, se detalla el comportamiento que tuvo la morosidad
durante los 4 trimestres del afio 2022, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO
Ltda.:

Tabla 25:

Comportamiento de la Morosidad Afio 2022

TRIMESTRE |l TRIMESTRE Il  TRIMESTRE IIl  TRIMESTRE IV
26,33% 21,65% 21,13% 19,65%
Fuente: Boletines Financieros 2022 (SEPS)

Interpretacion

Posterior al analisis a este indicador financiero se lleg6 a obtener que en el primer trimestre
del afio 2022 existe un 26,33% de morosidad y para el cuarto trimestre del mismo afio se conto
con 19,65% de incumplimiento, siendo evidente la disminucion del porcentaje de morosidad de
un 6,67%, lo que puede ser producto de una mayor eficiencia en el proceso de cobranza, y una
adecuada y eficaz colocacion de creditos.
Provisiones

Son pasivos que consiste en reservar una parte de los recursos para futuros pagos a los que
la entidad tenga que hacer frente méas adelante.
Tabla 26:

Provisiones 2022

TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE |11 TRIMESTRE IV
-1.533.196,76 -1.583.461,94 -1.611.183,15 -1.773.506,06
Fuente: Boletines Financieros 2022 (SEPS)

Interpretacion
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Durante el ultimo trimestre del 2022, la Cooperativa Uniotavalo Ltda., habia provisionado un total
de $-1.773.506,06 a comparacion de lo que provisiono en el primer trimestre que fue $-
1.533.196,76 demostrando asi un incremento en las provisiones de un 3,70%.

Tratamiento del Ajuste por Par 30

Provision

Tabla 27:

Provisiones 2022

PROVISIONES 2022

Enero $-498.746,91
Febrero $-511.922,48
Marzo $-522.527,37
Abril $-522.545,75
Mayo $-528.309,68
Junio $-532.606,51
Julio $-533.664,98
Agosto $-538.715,91
Septiembre $-538.802,26
Octubre $-556.455,00

Noviembre $-592.927,76
Diciembre $-624.123,30
Fuente: Boletines Financieros 2022 (SEPS)

Tabla 28:

Provisiones 2023

PROVISIONES 2023

Enero $-628.054,47

Febrero $-656.477,66

Marzo $-695.338,45
Fuente: Boletines Financieros 2023 (SEPS)

Analisis
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Para analizar las variaciones de las provisiones se toma en cuenta el primer trimestre del afio 2022
y 2023, con los cuales se determiné que en el primer trimestre del afio en curso la Cooperativa
Uniotavalo Ltda., provisiono un total de $-1.979.870,58 a comparacion del valor total que para el
mismo periodo de tiempo en el afio 2022 que fue $-1.533.196,76, evidenciando asi un incremento
en el porcentaje de provisiones del 12,71%.

Cartera improductiva

La cartera improductiva es aquella en la que existen préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, esta conformada por la cartera vencida y por la cartera que no devenga
intereses.

Tabla 29:

Cartera Improductiva Afio 2022

CARTERA
IMPRODUCTIVA
Enero $558.145,45
Febrero $558.235,70
Marzo $514.272,51
Abril $496.799,92
Mayo $ 480.993,65
Junio $516.980,07
Julio $542.234,30
Agosto $535.189,56
Septiembre  $534.626,09
Octubre $553.770,06

Noviembre $552.143,62
Diciembre $501.395,32
Fuente: Boletines Financieros 2022 (SEPS)

Tabla 30:

Cartera Improductiva 2023



CARTERA
IMPRODUCTIVA

Enero $848.605,31

Febrero $796.518,47

Marzo $737.718,88
Fuente: Boletines Financieros 2023(SEPS)

Tabla 31:

Variacion de la cartera improductiva por PAR 30

Variacion por cambio a par 30

Diciembre — Enero—  Febrero —
Enero Febrero Marzo
$-347.209,99 $52.086,84 $58.799,59
69% -6% -7%
Analisis
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Luego de analizar la cartera improductiva de la Cooperativa Uniotavalo Ltda., se determina

que existe una variacion considerable, debido a que de diciembre del afio 2022 a enero del 2023

hubo un incremento del 69% de cartera razon a que se aplico el cambio de par 60 a par 30, pero

durante el primer trimestre del afio en curso se evidencio una reduccion total del 13% en la cartera

improductiva, el cual se logro con la correcta aplicacion de las politicas y métodos de cobranza,

los cuales son muy Utiles para la recuperacion de la cartera.
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CONCLUSIONES
El cambio de metodologia de PAR 60 a PAR 30, ayuddé a la Cooperativa Uniotavalo Ltda., a
tomar mejores decisiones en la recuperacién y colocacion de cartera a fin de evitar el
incremento de la morosidad y con ello el volumen de provisiones que debe constituir, afectando
directamente a su rentabilidad institucional y con ello disminuir la posibilidad de tener mejores
indicadores que aporten para una futura calificacion de riesgo institucional.
El fortalecimiento de estrategias de colocacion y recuperacion a traves de técnicas de
marketing, inciden de manera significativa a los procesos de cobranzay con ello la consecuente
disminucion del indicador de morosidad en cada una de las carteras que se mantienen como
productos crediticios.
El cambio de la normativa ha impactado positivamente en los procesos y procedimientos de
cobranza toda vez que, al estar normado una mayor provision y menor tiempo de fijacion en
los segmentos de crédito, obligd a ser mas eficientes y proactivos a fin de evitar probables
incrementos significativos en las provisiones, mismas que afectan directamente a la posicion
financiera institucional.
En cuanto a los indices de morosidad, se observa una disminucion del 21,13% a 19,65% para
el ultimo trimestre del 2022 en vista de que se han incurrido en mejores y mayores procesos y
politicas tanto de colocacion y de cobranza que incide positivamente en el mejoramiento de la
cobranza.
Las provisiones del primer trimestre del 2023 fueron del 12,71% mas que en el afio 2022,
debido al cambio a PAR 30 la Cooperativa Uniotavalo Ltda. En vista de que se incremento su
nivel de provisién por incobrabilidad de los productos que se colocan en la cooperativa. Cabe

sefialar que provisionar no es necesariamente algo negativo en vista de que representa un
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respaldo financiero ante posibles amenazas de incobrabilidad de la cartera, razon por la cual
se debe monitorear mas profundamente el comportamiento de los diferentes productos

colocados y disponer de un adecuado nivel de provision.
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RECOMENDACIONES

Observar los indicadores de morosidad en los segmentos superiores a fin de determinar las
acciones desarrolladas por otras entidades financieras con el propdsito de emular los procesos
y mejorarlos a fin de que podamos estar en una posicién de competitividad mas significativa y
estar preparados para el futuro de una manera mas idonea.

Capacitar periédicamente a todo el personal involucrado en el proceso de otorgamiento de
créditos y de recuperacion de cartera con el objetivo de que adquieran mayor conocimiento y
destrezas que ayuden a mitigar el riesgo de incobrabilidad en los diferentes productos
crediticios que se promocionan dentro del a cooperativa.

Evaluar oportunamente el cumplimiento de los objetivos institucionales en especial en el area
de crédito y cobranza y asi desarrollar los seguimientos oportunos que contribuyan al
desenvolvimiento adecuado del departamento y por ende de la institucion. Los asesores de
crédito bajo la supervision y direccion del jefe de créditos y de cobranza deben realizar
evaluaciones del cumplimiento de los créditos para asi poder garantizar el retorno de la cartera.
Implementar politicas y estrategias para la gestion de cobranzas logrando de esta manera una
reduccion de la tasa de morosidad a su vez mantener la continua notificacion de cuotas
vencidas y acuerdos mediaticos de pago con el fin de garantizar acciones eficaces y eficientes

tanto para la cooperativa y para él cuenta ahorrista.
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