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RESUMEN 

Una gestión de nómina eficiente permite a cualquier empresa llevar un registro 

preciso y actualizado de los salarios y beneficios de los empleados, además de cumplir con 

las obligaciones legales, en un tiempo adecuado, garantiza que los trabajadores reciban 

pagos de manera oportuna y correcta, con el fin de reducir errores y ahorrar esfuerzos en la 

administración. Este estudio tiene por objetivo analizar la gestión de nómina de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbacoop Ltda., durante el ejercicio económico 2021, lo 

cual conlleva todo el proceso de elaboración, cálculo, aprobación y manejo del rubro 

anteriormente mencionado, basándose en las necesidades de la entidad, con el fin de 

fortalecer el proceso en la misma. Para el análisis de información brindado por la entidad se 

utilizó un enfoque cualitativo, donde se empleó fuentes primarias como entrevistas y 

cuestionario de control interno y fuentes secundarias como normativas legales, libros, 

artículos científicos entre otros. En conclusión, después de un análisis, es esencial mantener 

una correcta segregación de funciones de todos los procesos que implica la gestión de 

nómina con el fin de mantener un manejo adecuado de la misma; además esto evitara 

posibles cálculos erróneos o fraudes, cabe indicar que una correcta segregación de 

funciones con un personal totalmente capacitado es de suma importancia para el evitar 

pérdidas económicas a futuro. 

Palabras clave: gestión, nómina, empresa, fortalecimiento, manejo adecuado.  
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ABSTRACT 

Efficient payroll management allows any business to keep accurate and up-to-date 

records of employee wages and benefits. In addition to complying with legal obligations, in 

an adequate time, it guarantees that workers receive payments in a timely and correct 

manner. In order to reduce errors and save efforts in administration. This study aims to 

analyze the payroll management that involves the entire process of preparation, calculation, 

approval and management of the aforementioned item, based on the needs of the entity, in 

order to strengthen the process in it. For the analysis of information provided by the entity, 

a qualitative approach was used, where primary sources such as interviews and an internal 

control questionnaire were used; and secondary as legal regulations, books, scientific 

articles among others. In conclusion, after an analysis, it is essential to maintain a correct 

segregation of functions of all the processes involved in payroll management in order to 

maintain proper management of it; In addition, this will avoid possible erroneous 

calculations or fraud, it should be noted that a correct segregation of functions with fully 

trained personnel is of the utmost importance to avoid future economic losses. 

Keywords: management, payroll, company, strengthening, proper management.  
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CAPITULO I: DESCRIPCIÓN DEL CASO 

1.1 Introducción 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura “IMBACOOP” es una institución 

privada, que brinda a la comunidad y a sus socios la satisfacción financiera mediante el 

ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito. La misión principal es 

impulsar el desarrollo económico, social y cultural. 

Esta institución financiera nace en el año 1998 como una pre cooperativa, en la 

comunidad La Compañía, del cantón Otavalo de la provincia de Imbabura con apenas 30 

socios quienes decidieron organizarse en una institución con el fin de promover el 

desarrollo de emprendimientos comunitarios, dichos emprendimientos no podían ser 

realizados por la falta de capital de trabajo ya que era muy difícil obtener crédito a través de 

instituciones financieras debido a las limitadas condiciones socioeconómicas de la 

comunidad. 

La cooperativa en la actualidad consta con más de 10 mil asociados repartidos en las 

comunidades urbanas y rurales de las ciudades a mencionar: Otavalo, Antonio Ante, 

Cayambe, Cotacachi e Ibarra. 

Las cooperativas de ahorro y crédito son las entidades más representativas del país 

como de la economía popular y solidaria, pues estas buscan el desarrollo de los productos y 

servicios financieros y no financieros para cumplir los proyectos de los socios.  

En una empresa, la nómina, es la suma de todos los registros financieros de sueldos 

de los empleados, esto incluye salarios, bonificaciones, así como las deducciones. Sin 
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embargo, en contabilidad, la nómina hace referencia a la cantidad pagada a los empleados 

por los servicios prestados durante un periodo de tiempo.  

El presente trabajo de investigación contiene 4 capítulos distribuidos de la siguiente 

manera:  

En el capítulo I, se describirá la situación y el problema que presenta la institución 

financiera, además de un breve análisis de su reseña histórica. 

Dentro del capítulo II que trata de la fundamentación teórica se realizó una 

búsqueda bibliográfica de distintas fuentes de información entre ellas artículos científicos, 

revistas, libros, sitios web y demás fuentes de información confiables. 

El capítulo III, determina el tipo de investigación, tipo de enfoque, métodos, 

técnicas e instrumentos de recolección de información que serán utilizados en el proyecto 

de investigación.  

El capítulo IV, por medio del diagnóstico de la investigación nos permitirá apreciar 

el estado actual del proceso que lleva la entidad para la gestión de su nómina durante el 

periodo 2021, donde se pretende dar conocer el debido proceso para realizar la misma y 

asegurar que la institución la elabore bajo las normativas legales. 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones para la entidad.  

1.2 Árbol de Problemas 

El árbol de problemas es una técnica utilizada para identificar y analizar los 

diferentes factores que contribuyen a un tema específico y así facilitar la toma de decisiones 
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por parte de la institución con el fin de mitigar el problema. Se representa gráficamente, 

para una visualización clara. 

Figura  1 

Árbol de problema con respecto a la gestión de nómina 
 

 
Nota: Elaborado por el autor. 

 

1.3 Planteamiento del Problema 

 La gestión global de nómina se ocupa de la administración y pago de salarios, 

compensaciones y descuentos a empleados en diferentes países y regiones. Esto puede 

incluir el cumplimiento de regulaciones locales, fiscales y laborales, la adaptación de 

Inadecuada segregación de funciones. 

Riesgo de fraude o pagos duplicados.

EFECTOS

CAUSAS

Inexistencia de un departamento de Talento Humano. 

Los procedimientos de control interno no son 

adecuados. 

PROBLEMA

Disminución de productividad y eficiencia en la 

gestión de los recursos humanos. 

La gestión de nómina en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Imbabura "IMBACOOP Ltda." es deficiente.

Errores de cálculo en los pagos de nómina.

Elaboración de la nómina por el Departamento de 

Contabilidad.

Ausencia de un manual de procedimientos de gestión 

de nómina.



4 
 

sistemas satisfaciendo las necesidades de los trabajadores en distintas áreas. En la 

actualidad las organizaciones a nivel mundial se mueven mediante procesos y nace la 

necesidad de controlar cada movimiento, para que este se desarrolle de una manera 

eficiente por lo que es importante el control interno aplicado a manuales de procedimientos, 

los que al mismo tiempo son guías operativas asignadas a una persona o actividad dentro de 

una organización.(Vergara, 2017) 

Según, (Rodriguez, 2019), el no llevar un control estricto de cada paso dentro de 

cada proceso que se realiza, ocasiona incertidumbre y errores que no se pueden cometer, el 

no seguir una metodología clara, ha conllevado a que dentro de los procesos se cometan 

errores mínimos pero que tienen un impacto claro; conllevan a pérdidas de dinero, a 

retrasos en cuanto a tiempo y a procesos consiguientes de otros. 

Uno de los cambios que propone la globalización para las organizaciones es la 

implementación de manuales que garanticen la información pertinente y veraz para el buen 

desempeño de los empleados; del análisis preliminar efectuado a  la entidad objeto de 

investigación, se observó que los procedimientos no son aplicados con eficiencia por 

cuanto la información proporcionada por los diferentes departamentos no es completa, 

experimentan falta de coordinación, atrasos en la revisión y entrega de informes a los 

organismos de control, todo esto provocado por una deficiencia en la segregación correcta 

de funciones; lo cual incide en forma negativa a la organización, frente a los cambios 

realizados en el ámbito laboral, las empresas podrían ser vulnerables a fraudes, multas, 

sanciones y posibles clausuras. 
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Al respecto (Hernando, 2007) expresa: “Una organización que quiere ser 

competitiva, no puede desconocer ni negar la importancia de la eficiencia de las personas 

que actúan en la organización para lograr el éxito. Y todos los directivos de las distintas 

áreas tienen que comprender las cuestiones relativas a la gestión de los recursos humanos; 

ninguno puede desconocer que es lo que motiva a sus empleados, qué expectativas tienen 

de su trabajo, que requerimientos de capacitación y competencias tienen que cubrir, entre 

otras cuestiones”. 

Por estos motivos, se ha planteado la necesidad de efectuar el análisis de manejo y 

control de la nómina en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura IMBACOOP, cuyo 

objetivo es conocer y difundir los procedimientos y políticas que deben cumplir el personal 

en cada unidad, a fin de que la información sea reportada a unidad de Talento Humano para 

efectuar el procesamiento de datos y remitir al área contable para su pago correspondiente, 

así se logrará el buen desempeño en las diferentes áreas para conocimiento de sus deberes y 

derechos. 

1.4 Justificación 

El estudio tiene como objetivo primordial el análisis completo en el manejo y 

control de nómina en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura IMBACOOP Cía. 

Ltda., durante el año 2021, en el cual se va a proponer un análisis de los procedimientos 

adecuados que se debe realizar en la administración y control del proceso de nómina, a fin 

de evitar errores que puedan afectar la información financiera de la cooperativa, como 

también a sus trabajadores. 
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Es de suma importancia mantener un conocimiento acerca del tema, nómina es uno 

de los ejes fundamentales en la administración financiera, y este estudio de caso nos 

permitirá adoptar conocimientos básicos necesarios para la elaboración de la misma, con el 

fin de prepararnos profesionalmente y estar listos para la práctica. 

Los métodos de investigación cualitativa, documental y analítica implementados en 

la institución, adicionales técnicas de investigación como la observación directa y la 

entrevista basada en una guía de preguntas, permitieron un desarrollo eficiente del caso de 

estudio, logrando analizar el proceso de nómina que conlleva la institución. 

1.5 Objetivo general 

 Analizar la gestión de nómina de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Imbabura “IMBACOOP Ltda.”, durante el periodo 2021. 

1.5.1 Objetivos específicos 

 Realizar un diagnóstico del proceso de nómina, su elaboración, registro y 

pago de la misma de acuerdo con la normativa vigente. 

 Fundamentar teóricamente el trabajo de investigación a través de la 

búsqueda de información de fuentes bibliográficas, con el fin de obtener 

conocimiento relevante acerca del correcto proceso de la gestión de nómina 

dentro de la entidad financiera. 

 Determinar la metodología y los instrumentos a usar en el desarrollo del 

trabajo para conocer la situación actual de la institución.  
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 Analizar los datos recolectados con la finalidad de redactar un informe 

donde se expongan los hallazgos encontrados en la nómina de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura "IMBACOOP Ltda." 
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CAPITULO II: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1 Introducción 

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en la investigación, para 

este primer capítulo se establece la base teórica relacionada con el tema de investigación, 

para ello se obtuvo información de fuentes secundarias: artículos científicos, revistas, 

libros, textos bibliográficos, sitios web, entre otras; para de esta manera sustentar 

teóricamente la propuesta.  

2.2 Objetivo 

Realizar la fundamentación teórica del trabajo de investigación, a través de la 

búsqueda de información de fuentes bibliográficas, con el fin de obtener conocimiento 

relevante acerca del correcto proceso de la gestión de nómina dentro de las entidades 

financieras. 

2.3 El Sistema Financiero 

Para (Arias Rueda, 2016), el sistema financiero es importante en la economía de un 

país, ya que es el medio a través del cual las personas acceden a los servicios financieros y 

al mismo tiempo, promueve la circulación del dinero mediante la captación de ahorro, 

conduciendo de esta manera a una mayor productividad en la economía del país.  

De esta manera, es como el sistema financiero tiene como objetivo canalizar al 

ahorro de las personas y contribuir de forma directa en el sano desarrollo económico del 

país; está conformado por todas las instituciones bancarias tanto públicas como privadas, 

mutualistas y cooperativas, legalmente constituidas en el país.(CRISFE Fundación, 2019)  
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2.3.1. El cooperativismo 

El cooperativismo, es un movimiento socioeconómico de carácter mundial 

constituido por asociaciones económicas cooperativistas; este promueve la libre asociación 

de individuos y familias con intereses comunes para construir una empresa en la que todos 

tienen igualdad de derechos y en las que el beneficio obtenido se reparte entre sus 

asociados según el trabajo que aporta cada uno de los miembros.(Fernández, 2016)  

El cooperativismo un modelo de alternativa empresarial, la cual ayuda a equilibrar 

el capital de trabajo con enormes posibilidades de desarrollo que contribuyen al bienestar 

de los habitantes; surge como una alternativa de trabajo solidario, ayuda mutua y la 

primacía del hombre.  

2.3.2. Las cooperativas financieras 

Las cooperativas de ahorro y crédito son cooperativas financieras democráticas 

propiedad de los socios, existen para atender a sus socios y comunidades sin fines de lucro, 

es decir, empleando sus ingresos excedentes para ofrecer a los socios créditos más 

accesibles, un mayor rendimiento sobre sus ahorros, comisiones más bajas o nuevos 

productos y servicios. (González & Melo, 2021) 

Estas cooperativas se enfocan en cumplir la inclusión financiera brindando servicios 

a la población excluida contando con puntos de atención en los sectores rurales.  

2.3.3. Crecimiento económico de las cooperativas en el país 

Las cooperativas de ahorro y crédito han demostrado ser una rea prioritaria en el 

sistema financiero, pues han intentado lograr una amplia integración en las estructuras 
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organizacionales y empresariales, sustentadas en los principios básicos del cooperativismo 

tales como: justicia social, igualdad, libertad, solidaridad, honestidad y pluralismo; además 

de ser un pilar fundamental para la práctica de una economía popular y solidaria.  (Bombón 

Orellana, 2021) 

Las cooperativas en el país juegan un rol muy importante, son agentes de desarrollo 

económico con impacto social, y se han constituido entidades financieras en todos los 

campos: agricultura, intermediación financiera, distribución comercial, viviendas, trabajos 

asociados en industrias y servicios, generando así plazas de empleo.  

2.4 Proceso Administrativo 

El proceso administrativo permite a la administración cumplir con su misión de 

producir o prestar bienes y servicios; el proceso administrativo no solamente se lleva en la 

alta dirección, sino desde los niveles más bajos es necesario que se realice una planeación, 

organización, dirección y control de las actividades a realizar que son las etapas que 

conforman el proceso administrativo.(Córdoba, 1979) 

El proceso administrativo es la herramienta fundamental para el desarrollo de las 

actividades que cumplen los administradores dentro de una organización y controlarlas de 

manera eficaz. 

Las etapas que forman este proceso son: planeación, organización, dirección y 

control.  
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Figura  2  

Etapas del proceso administrativo. 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

2.4.1. Planeación 

La planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, pues 

es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un problema, se 

analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y programas. (Córdoba, 1979) 

Es necesario planificar para ejercer el control sobre los recursos humanos y 

económicos que han de utilizarse en el desarrollo de las operaciones propias; para ponderar 

resultados en corto, mediano y largo plazo y de alguna manera minimizar riesgos.  

2.4.2. Organización 

Es el diseño y fijación de las estructuras, procesos, funciones, responsabilidades, 

métodos y técnicas que ayudan a simplificar el trabajo, con el propósito de obtener la 

maximización de los recursos materiales, financieros, tecnológicos y humanos, para la 

realización de los fines que la empresa persigue. (Córdoba, 1979) 

Planificación
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Organización:  
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La organización dentro de una entidad, permite coordinar de manera controlada las 

actividades, para lograr un fin determinado.  

2.4.3. Dirección. 

Se trata de controlar las operaciones por medio de la cooperación y esfuerzo de los 

subordinados, con el fin de lograr altos niveles de productividad. (Córdoba, 1979) 

2.4.4. Control. 

En esta etapa se establecen estándares para evaluar los resultados obtenidos, con el 

objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las 

operaciones.(Córdoba, 1979) 

El control es una función administrativa que permite una adecuada medición y 

corrección del desempeño para garantizar que los objetivos de la institución se cumplan en 

los plazos establecidos.  

2.5 Nómina 

La contabilidad ha ido evolucionando a lo largo de los años, con ello han surgido 

diferentes campos de estudio como lo fue el de nómina con el que se busca llevar un 

control sobre los gastos que se generan en el pago del personal, así como las deducciones e 

impuestos que estos impliquen, debido a esto, los contadores tienen un papel muy 

importante en ello, ya que ellos son los que llevan estos registros que son plasmados en la 

nómina para así poder cumplir con las obligaciones fiscales establecidas. (Mapen., 2016) 

La nómina es la estructura fundamental para lleva un control de la actuación del 

personal que trabaja en la institución, con procesos que van desde el cálculo de sueldos y/o 
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salarios y deducciones de los empleados, hasta determinar el valor neto a pagar a cada uno. 

La nómina básicamente, describe el listado de empleados activos que se encuentran 

laborando en la institución y cobran una remuneración por prestar sus servicios en un 

periodo de tiempo.(Estévez Ruiz, 2017) 

2.5.1. Tipo de nómina 

Según (Mapen., 2016) el tipo de nómina según su presentación:  

 Nómina manual: por lo general, se usan en empresas tanto pequeñas como 

de mediana capacidad.  

 Nómina computarizada: se elabora a través de un sistema, mismo que ayuda 

a calcular automáticamente tanto los ingresos como los descuentos 

efectuados en el periodo a pagar.  

Según (Estrada, 2016) por la forma de pago:  

 Semanal: se realiza el pago a obreros o personal de jornada diaria, cuyo 

lapso de pago está establecido en ese tiempo.  

 Quincenal: se realiza a los empleados, cuyo lapso de tiempo está 

establecido.  

Según (Estévez Ruiz, 2017) por el tipo de personal:  

 Nómina ejecutiva o mayor: hace referencia a los directivos y la alta 

gerencia.  

 Nómina de empleados: está conformada por todos los empleados de la 

institución.  



14 
 

 Nómina de obreros: es la nómina de empleados a nivel operativo de la 

institución.  

2.6 Contrato de trabajo  

Los contratos de trabajo son acuerdos legales entre un empleador y un empleado en 

los cuales se establecen las condiciones y términos bajo los cuales se prestará los servicios, 

estos pueden incluir detalles como el salario, las horas de trabajo, los beneficios, las 

responsabilidades del empleado, la duración del contrato y las condiciones de terminación. 

(Código de Trabajo, 2020) 

2.7 Elementos del rol de pagos 

Las nóminas son consideradas como documentos muy valiosos, pues esta representa 

recursos financieros que se va a pagar, por ello la contabilidad juega un papel fundamental 

ya que se encarga de llevar los registros y asientos relacionados con la nómina con los 

cuales se genera reportes para la administración y así conocer gastos; por ello, las empresas 

buscan realizarlas de manera eficiente y evitar problemas con el personal y con las 

instituciones que las supervisan.  

2.7.1. Ingresos 

Se considera ingresos al valor total que recibe un empleado durante un lapso de 

tiempo, siendo este quincenal o mensual.  

2.7.2. Remuneración 

La remuneración, según el Art 95 del (Código de Trabajo, 2020) para el pago de 

indemnizaciones a que tiene derecho el trabajador, se entiende a todo lo que el trabajador 
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reciba en dinero, en servicios o en especies, inclusive lo que percibiera por trabajos 

extraordinarios y suplementarios, a destajo, comisiones, participación en beneficios, aporte 

individual al IESS cuando lo asume el empleador, o cualquier otra retribución que tenga 

carácter normal en la industria o servicio. 

2.7.3. Sueldo 

El sueldo es el valor que paga el empleador en virtud del Contrato de Trabajo; el 

valor se estipulará libremente, pero en ningún caso podrá ser inferior a SBU, de acuerdo 

con los mínimos legales establecidos en los artículos 80,81 y 117 del (Código de Trabajo, 

2020). 

2.7.4. Décimo tercer sueldo  

El décimo tercer sueldo o bono navideño, es un beneficio que reciben los 

trabajadores en Ecuador bajo relación de dependencia corresponde a una remuneración 

equivalente a la doceava parte de las remuneraciones que hubiera percibido durante el año 

calendario, su fecha máxima de pago si no fue mensual izado es hasta el 24 de diciembre 

del año en curso.(Tamayo Lopez, 2013) 

El cálculo del décimo tercer sueldo comprende desde el uno de diciembre del año 

anterior al 30 de noviembre del año en curso, cabe indicar que el décimo tercer sueldo no es 

considerado como parte de la remuneración anual para efectos de: 

Cálculo del impuesto a la renta; 

Aporte al IESS; 

La determinación del fondo de reserva; 
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La determinación de la jubilación; 

El pago de las indemnizaciones y vacaciones. 

2.7.5. Décimo cuarto sueldo 

El décimo curto sueldo o bono escolar es un beneficio y lo deben percibir todos los 

trabajadores bajo relación de dependencia, indistintamente de su cargo o remuneración. 

Solo se encuentran excluidos los operarios y aprendices de artesanos de acuerdo con el 

Art.115 del (Código de Trabajo, 2020); y consiste en un sueldo básico unificado vigente, su 

cálculo es de la siguiente manera: 

Se cuenta los días calendario en los que se ha mantenido la relación laboral con el 

trabajador, para multiplicarlos por un SBU vigente a la fecha de cálculo y el resultado se 

divide para 360 días del año., su fecha máxima de pago en la región (costa e insular) es del 

15 de marzo del año de pago y de la región (sierra y oriente) es del 15 de agosto del año de 

pago. 

           Periodo de cálculo del décimo cuarto sueldo si este no es mensualizado. 

 Trabajadores de la costa y región insular: marzo 1 del año anterior a 9 de 

febrero del año de pago. 

 Trabajadores de la sierra y oriente: agosto 1 del año anterior a julio 31 del 

año de pago. 
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2.7.6. Fondos de reserva 

El IESS es un recaudador del fondo de reserva de los empleados, obreros, y 

servidores públicos, afiliados al Seguro General Obligatorio, que prestan servidores por 

más de 1 año para un mismo empleador, de acuerdo con el (Código de Trabajo, 2020). 

Existe dos formas de pago acorde a los fondos de reserva uno es mensual izado en 

rol de pagos y el otro es un ahorro programado en el IESS que se descuenta en el rol 

mensual, el monto a recibir por fondos de reserva es del 8.88% del SBU.  

2.7.7. Horas suplementarias y extraordinarias 

Según Art.55 (Código de Trabajo, 2020): 

La remuneración por horas suplementarias y extraordinarias. -  Por convenio escrito 

entre las partes, la jornada de trabajo podrá exceder del límite fijado en los artículos 47 y 49 

de este Código, siempre que se proceda con autorización del inspector de trabajo y se 

observe las siguientes prescripciones: 

Las horas suplementarias no podrán exceder de cuatro en un día, ni de doce en la 

semana.  

Si tuvieren lugar durante el día o hasta las 24H00, el empleador pagará la 

remuneración correspondiente a cada una de las horas suplementarias con más un cincuenta 

por ciento de recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas entre las 24H00 y las 

06H00, el trabajador tendrá derecho a un ciento por ciento de recargo. Para calcularlo se 

tomará como base la remuneración que corresponda a la hora de trabajo diurno.(Código de 

Trabajo, 2020) 
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El trabajo que se ejecutare el sábado o el domingo deberá ser pagado con el ciento 

por ciento de recargo. 

2.7.8. Aportaciones al seguro social  

El aporte patronal al IESS es la obligación mensual que debe cumplir el empleador 

por sus trabajadores afiliados al mismo. 

Figura  3 

 Aportaciones al seguro social 

Fuente: IESS 
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CAPITULO III: PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS 

3.1 Introducción 

El presente capítulo brinda la información metodológica a utilizar, en el cual se 

determina los tipos, enfoques, métodos de análisis, técnicas e instrumentos de 

investigación, con el objetivo primordial de dar a conocer dichos métodos para un correcto 

análisis de la información. 

3.2 Tipos de Investigación 

3.2.1. Diseño Descriptivo 

El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las 

situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las 

actividades, objetos, procesos y personas.(Valle, 2022). 

Por ello, en el presente estudio de caso se utilizó la investigación descriptiva porque 

detalla la situación actual del problema y se describe con claridad sus características y se 

identificó las deficiencias que tiene el proceso de pago de nómina en la Institución. 

3.3 Enfoque de la Investigación 

3.3.1. Cualitativo. 

Según (Bejarano, 2021) la investigación cualitativa se centra en comprender y 

profundizar los fenómenos, analizándolos desde el punto de vista de los participantes en su 

ambiente y en relación con los aspectos que los rodean. 

El enfoque de la investigación es cualitativo, dicho enfoque se aplicó al analizar las 

variables del problema de estudio y el diagnóstico del área, mediante entrevistas dirigidas al 
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gerente y encargado de nómina, se recopilo información que permitió analizar el proceso 

que maneja el personal para la elaboración de esta. 

3.4 Métodos  

3.4.1. Inductivo 

Fundamentalmente consiste en estudiar u observar hechos o experiencias 

particulares con el fin de llegar a conclusiones que puedan inducir, o permitir derivar de 

ello los fundamentos de una teoría.(Prieto Castellanos, 2018). 

La investigación se desarrolló mediante el método inductivo, la cual se analizó los 

datos recopilados con relación al control y manejo de los procesos de nómina, a fin de 

determinar los factores que inciden en el rendimiento de la elaboración esta. 

3.5 Población de Análisis 

Nuestra población de estudio fueron las personas responsables que laboran en las 

áreas financieras, es así, que tenemos: Contador y Asistente contable. 

Tabla 1 

 Población de análisis 

 

Estratos Poblacional 
Número 

Contador general 

 

1 

 

TOTAL 
1 

Nota: Elaborado por el autor. 
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3.6 Técnicas e Instrumentos 

3.6.1. Recolección De Datos Cualitativos 

Para realizar la recolección de datos cualitativos se desarrolló una guía de entrevista 

con el fin de recopilar información muy personalizada al tema. 

3.6.2. Entrevista 

Se diseñó una guía de entrevista con el propósito de profundizar y analizar los temas 

relevantes como: cálculos, normativos, planificaciones, selección y procesos. Esto permitirá 

recolectar información de manera simple y clara, que será útil en el análisis del proceso de 

elaboración de nómina. 

3.6.3. Cuestionario de Control Interno 

El cuestionario de control interno pretende medir la calidad de los procesos. Su 

objetivo es mostrar errores en los procesos que podrían dar lugar a la falta de exactitud de 

las cuentas o desafiar los objetivos estratégicos. (Ortega, 2020) 
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3.7. Variables Diagnosticas 

Tabla 2  

Matriz de variables 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por el autor.  



23 
 

CAPITULO IV: DISEÑO DEL ESTUDIO DE CASO 

4.1 Análisis e interpretación de datos 

Se diseñó una guía de preguntas para aplicarla mediante la entrevista con el 

propósito de profundizar y analizar los temas relevantes: como cálculos, normativas, 

planificaciones, selección y procesos. Esto permitirá recolectar información de manera 

simple y clara, que será útil al momento de analizar el proceso de elaboración de la nómina. 

4.2 Descripción y análisis de la entrevista  

Entrevista al responsable de nómina en la cooperativa IMBACOOP 

Fecha: 05 de mayo del 2022  

Cargo: Contador General 

Lugar: Otavalo  

Preguntas: 

 ¿Quién es el encargado de elaborar, calcular, aprobar y desembolsar 

nómina? 

El encargado de elaborar la nómina del personal es el contador general, 

mismo que se encarga de calcular y realizar los pagos, previa aprobación de 

gerencia. 

 ¿Qué personas intervienen en el proceso de realizar y aprobar nómina? 

Las personas que intervienen en el proceso son escasas, apenas lo realiza el 

contador general (elaboración, cálculo, análisis y pago) y el proceso de 

aprobación lo realiza gerencia. 
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 ¿Cuáles son las áreas encargadas de elaborar, aprobar y pagar la nómina del 

personal?  

Las áreas encargadas de elaborar nómina son: el área contable (elabora, 

analiza, calcula y paga), mientras que gerencia aprueba el desembolso. 

 ¿Cuentan con un registró completo de cada empleado? Indique la 

información que incluye el registro. 

Si, existe un registro completo de cada empleado que ingresa a nuestra 

institución dicho registro completa: hoja de vida, contrato laboral, acuerdo 

salarial, etc. 

 ¿El personal encargado de nómina se encuentra capacitado para la 

elaboración de la misma, en aspectos legales laborales, de aportaciones, 

control y ejecución de descuentos, impuestos, etc.? 

Sí. Como nomina está encargada por mi persona me siento capacitada para 

realizarla, pero existe inconvenientes cuando se solicita ayuda de asistentes 

contables que no están debidamente preparadas para la actividad y el 

proceso. 

 ¿Se hace la entrega mensual de los roles de pagos al trabajador? 

Después de verificar el desembolso a cada cuenta de los empleados se 

procede a entregar el rol físico a los mismos para su respectiva verificación 

por parte del personal. 

 

 



25 
 

Interpretación de resultados: 

Los resultados relevantes encontrados en la entrevista aplicada al Contador de la 

Cooperativa, son los siguientes: Se evidenció una gestión de nómina deficiente debido a la 

inexistencia de una correcta segregación de funciones al momento de realizar nómina, esto 

debido a que el cálculo, análisis, y desembolso lo hace una sola persona; cabe indicar que el 

departamento encargado de nómina no puede ser juez y parte de la misma. 

Como último hallazgo, podemos mencionar que el ingreso de personal nuevo sin 

conocimiento destinado a elaborar nómina, genera malestar en el área provocando cálculos 

erróneos y demora en el tiempo de pagos. 

4.3. Análisis de la información 

4.3.1 Sistema de Control Interno 

Tabla 3  

Cuestionario de Control Interno 

CI-1

CLIENTE:Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura Imbacoop .1/1

PERÍODO EXAMINADO:  01 de Enero al 31 de Diciembre de 2021

OBJETIVO:  Mostrar errores en los procesos que podrían dar lugar a la falta de exactitud de las cuentas o desafiar los objetivos estratégicos

PROCEDIMIENTO:  Cuestionario de preguntas abiertas

SI NO
Puntaje 

Óptimo

Puntaje 

Obtenido

AMBIENTE DE CONTROL

1 La institución posee un código de ética? X 10 10

2 Se promueve la observancia del Código de Ética? X 10 10

3

El personal tiene conocimiento de los principales procesos para el 

correcto manejo de la cuenta de nómina a cargo de la unidad 

administrativa?

X
10 5

Existe  parte del personal, sin conocimientos 

necesarios para realizar nómina.

4

El manual de funciones de la unidad administrativa encargada de nómina 

se encuentra actualizado y autorizado por la gerencia o ente de control?
X

10 5 No se cumple el manual de funciones.

5

Los perfiles y características de los puestos de la unidad administrativa 

encargada de nómina están definidos y alineados a sus funciones?
X

10 5

Si estan definidos pero no se aplica 

correctamente.

FIRMA AUDITORA ABC

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA CALIFICACIÓN

No. PREGUNTAS OBSERVACIONES
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Nota: Elaborado por el autor. 

6

El ingreso del personal a la empresa se realiza previa selección y 

suscripción de contrato de trabajo?
X

10 10

EVALUACIÓN DEL RIESGO

7

La unidad administrativa encargada de nómina difunde entre el personal 

sus principales objetivos?
X

10 10

8

Los principales proyectos y procesos de la unidad administrativa 

encargada de nómina cuentan con planes de contingencia.
X

10 1

No cuentan con un plan de contingencia en 

la elaboración de nómina.

9

Las  actividades que le corresponden a la unidad administrativa 

encargada de nómina cuentan con un manual de procedimientos 

aprobado por gerencia?

X

10 2

No existe un manual aprobado, de 

procedimientos para la elaboración de 

nómina.

10

Se implementan actividades de control y monitoreo, para que el manual 

de procedimientos se cumpla conforme lo establecido?
X

10 2 No existe un manual de procedimentos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

11

¿Se han asignado claramente las responsabilidades y autoridades para 

cada etapa del proceso de nómina?
X

10 1

Lo realiza una sola persona (Contador 

General)

12

¿Se cuenta con un sistema de control de acceso seguro para el software o 

sistema utilizado en el procesamiento de la nómina?
X

10 10 Base de datos (Excel)sistema AFINCOOP

13

¿Se verifica la exactitud y validez de los datos de los empleados 

registrados en el sistema de nómina?
X

10 10

Cada empleado cuanto con la informacion 

correspondiente(hoja de vida).

14

¿Existe una segregación de funciones adecuada en el proceso de nómina, 

de modo que las personas que ingresan los datos no sean las mismas que 

aprueban los pagos?

X

10 1

No se realiza una correcta segregación de 

funciones, ya que el encargado del ingreso y 

pago lo realizo una sola persona.

15

¿Se mantienen registros detallados y actualizados de los cambios en los 

datos de los empleados, como modificaciones salariales, horas 

trabajadas, deducciones, etc.?

X

10 10

La unidad administrativa encargada de 

nómina registra cualquier cambio en una 

base de datos (Excel)sistema AFINCOOP

16

¿Se realizan pruebas de validación de los cálculos de nómina, incluyendo 

el cálculo de impuestos y deducciones independientemente de quien los 

realiza?

X

10 2

No existe personal a cargo de realizar  

pruebas de validación, ademas nose cumple 

dicha activad por que nómina lo realiza una 

sola persona.

17

¿Se implementan controles adecuados para prevenir o detectar el 

procesamiento de pagos duplicados o ficticios en mnómina?
X

10 2

No existe un control previo al pago de 

nómina.

18

¿Se revisan y aprueban los pagos de nómina por parte de un responsable 

autorizado antes de su emisión?
X

10 5
Aprueba Gerencia 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

19

¿La información de la unidad administrativa encaragda de nómina se 

encuentra soportada en algún sistema de información tecnológico?
X

10 10 Sistema contable AFINCOOP

20

¿El sistema de información utilizada por la unidad administrativa de 

talento humano aseguran la veracidad, transparencia y objetividad de la 

información?

X

10 10

21

¿Se facilita la toma de decisiones con los sistemas de información con 

respecto a nómina?
X

10 3

No se a elaborado un informe proveniente 

del sistema para la toma de desiones con 

respecto a nómina.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

22 ¿S e compara el registro del sistema con los roles físicos ? X 10 10

23

¿Se supervisa  a cabalidad la puntualidad y el desarrollo de las 

actividades planeadas en el área encargada de  nómina?
X

10 10

24

¿Se evalua constantemente  el rendimiento del personal de la 

instituciuón del área encargado de nómina?
X

10 2

No se ha implementado pruebas de 

rendimeinto, para detectar si el empleado se 

encuentra en el puesto adecuado.

240 146

ELABORADOR POR:AUTOR FECHA:14/06/2023

SUPERVISADO POR:AUTOR FECHA:18/06/2023

SUMAN:
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Tabla 4 

Rangos de valoración del riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

Análisis del Cuestionario de Control Interno: 

El cuestionario aplicado al Contador General y de la evaluación realizada se 

determinó un nivel de confianza del 61% y un nivel de riesgo del 40%, donde el riesgo se 

encuentra en un nivel bajo, sin embargo, es importante destacar que existen falencias 

importantes que tienen que ser corregidas con el fin de disminuir el riesgo. Se pudo 

identificar una gestión de nómina deficiente, que conlleva a que exista una mala 

CLIENTE:Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura Imbacoop PA-1

ÁREA: Contabilidad

PERÍODO EXAMINADO:  01 de Enero al 31 de Diciembre de 2021

PROCEDIIENTO: Evaluación del Riesgo

RANGOS DE VALORACIÓN DEL RIESGO

RIESGO

15% - 50% BAJO

51% - 70% MODERADO

71% - 95% ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

NC = 146

240

NC= 61%

RIESGO DE CONTROL

RC 100% -NC

RC = 39,17%

ELABORADOR POR: Autor FECHA: 18/6/2023

FIRMA AUDITORA ABC

RIESGO DE AUDITORÍA
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segregación de funciones en los procesos para realizar la misma, esto debido a que una sola 

persona elabora nómina, de igual manera no se cuenta con una correcta capacitación del 

personal nuevo encargado de la misma; dichos riesgos mencionados pueden resultar en una 

mayor posibilidad de fraude, errores, o irregularidades en los procesos, en el procesamiento 

de transacciones y en reportes financieros. Adicional la entidad no cuenta con un 

departamento de talento humano, lo cual se sugiere que este departamento es de suma 

importancia para mejorar la gestión de nómina; con el fin de que dicho departamento sea el 

partícipe de segregar las funciones y procesos a cada empleado, con el propósito de que el 

cálculo, aprobación, ejecución y registro de nómina lo maneje personal independiente a 

cada una, con el objetivo de evitar pérdidas económicas para la institución. 

4.4 Flujograma de Procesos 

Se presenta la propuesta de un flujograma sobre el proceso que se debe cumplir para 

la elaboración de la nómina y el pago de la misma. 
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Ilustración 1 

Flujograma de procesos para elaboración de nómina 
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4.5 Análisis de cumplimiento salarios mínimos sectoriales 

Se realizó un análisis comparativo de los salarios que la cooperativa está cancelando 

al personal, con respecto a la escala de mínimos sectoriales donde se determinó que la 

institución cumple a cabalidad con dicha norma; todo esto se lo representa mediante el 

siguiente cuadro comparativo. 

Ilustración 2 

Verificación salarios mínimos sectoriales. 
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Nota: Elaborado por el autor. 

4.6 Análisis de beneficios sociales  

Se realizó un análisis comparativo de los beneficios sociales que se pagan al 

personal de acuerdo con la normativa laboral y las obligaciones con el Código de trabajo 

donde se pudo verificar que la institución cumple los beneficios acordes a la ley, se lo 

expresa en el siguiente cuadro comparativo. 
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Tabla 5  

Verificación cumplimiento normativa legal. 

 

Nota: Elaborado por el autor 

4.7 Contratos de Trabajo 

Según el (Código de Trabajo, 2020) Art. 8. - Contrato individual. - Contrato 

individual de trabajo es el convenio en virtud del cual una persona se compromete para con 

otra u otras a prestar sus servicios lícitos y personales, bajo su dependencia, por una 

remuneración fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre. 

La institución contempla el contrato por tiempo indefinido a todo el personal, 

siendo es el eje principal para iniciar la relación laboral; su finalidad es establecer las 

condiciones de los beneficios laborales y los términos y condiciones del empleo. 

             CÓDIGO DE TRABAJO
REFERENCIA ARTÍCULOS NORMATIVA VERIFICACIÓN ADICIONAL EJEMPLO

FONDOS DE 

RESERVA
Art.196 CC.

Todo trabajador que preste servicios por 

mas de un año tiene derecho a que el 

empleador le abone una suma 

equivalente a un mes de sueldo o salario 

por cada año completo posterior al 

primero de sus servicios. Estas sumas 

constituirán su fondo de reserva o trabajo 

capitalizado.

SI CUMPLE

Los fondos de reserva de los trabajadores 

públicos y privados se depositarán 

mensualmente en el Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, en el equivalente al ocho punto 

treinta y tres por ciento (8,33%) de la materia 

gravada, conjuntamente con el pago de los 

aportes mensuales a menos que el trabajador 

solicite que este sea adquirido en su rol mensual.

Anexo 3                

(CAJERO)                  

Sueldo:$430.10      

Cálculo:                     

$430.10 x 

8.33%=$35.83  

DÉCIMO TERCERA 

REMUNERACIÓN
Art.111 CC.

Los trabajadores tienen derecho a que 

sus empleadores les paguen, hasta el 24 

de diciembre de cada año, una 

remuneración equivalente a la doceava 

parte de las remuneraciones que 

hubieren percibido durante el año 

calendario.

SI CUMPLE

Si el trabajador realizo la solicitud de 

acumulación, el valor a recibir por este concepto 

es la totalidad del decimo tercero; caso contrario 

recibirá el proporcional correspondiente al mes 

de diciembre.

Anexo 3               

(CAJERO)                  

Sueldo:$430.10      

Cálculo:                     

$430.10 / 12=$35.84  

DÉCIMO CUARTA 

REMUNERACIÓN
Art.113 C.T.

Los trabajadores percibirán, además sin 

perjuicio de todas las remuneraciones a 

las que actualmente tienen derecho, una 

bonificación mensual equivalente a la 

doceava parte de la remuneración básica 

mínima unificada para los trabajadores 

en general.

SI CUMPLE

A pedido escrito de la trabajadora o el 

trabajador, este valor podrá recibirse de forma 

acumulada. Para el pago de esta bonificación se 

observara el régimen escolar adoptado en cada 

una de las circunscripciones territoriales.

Anexo 3                

(CAJERO)                  

Sueldo:$430.10      

Cálculo:                          

$425 / 12=$35.41  

HORAS 

SUPLEMETARIAS 

Y 

EXTRAORDINARIA

S

Art.55 C.T.

Las horas suplementarias no podran 

exceder de cuatro en un dia, ni de doce 

en la semana.                                                            

Si tuviera lugar durante el día o hasta las 

24H00, el empleador pagara la 

remuneración correspondiente a cada 

una de las horas suplementarias con mas 

un cincuenta por ciento de recargo.                                                                           

Si dichas horas estuvieran comprendidas 

entre las 24H00 y las 06H00, el 

trabajador tendra derecho a un cien 

porciento de recargo igual que el trabajo 

en fines de semana.

NO EXISTE

UTILIDADES Art.111 CC.

El empleador o empresa reconocera en 

beneficio de sus trabajadores el quince 

por ciento (15%) de las utilidades 

liquidas.           Porcentaje distribuido de 

la siguiente manera: 10%se dividira para 

los trabajadores de la empresa.                                                                    

5% se dividira para los empleados de la 

empresa en proporcion a sus cargas 

familiares.

NO EXISTE

Anexo 7           

(BALANCE 

GENERAL)
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4.8 Obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

Según el Art.34 de la (“Constitución de La República Del Ecuador,” 2008) 

establece que; el derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las 

personas y será deber y responsabilidad primordial del Estado. 

Se verificó y analizó la documentación brindada por la institución acorde a las 

obligaciones con el IESS mediante un cuadro comparativo, donde se observó un correcto 

manejo de información con respecto a nómina. 

Tabla 6 

Obligaciones con el IESS 

Nota: Elaborador por el autor. 

REFERENCIA ARTICULOS NORMATIVA VERIFICACIÓN ADICIONAL EJEMPLO

 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
REFERENCIA ARTÍCULOS NORMATIVA VERIFICACIÓN ADICIONAL EJEMPLO

SUELDO Y SALARIO Art.81 C.T.

 Los sueldos y salarios se estipularan libremente, 

pero en ningun caso podran ser inferiores a los 

minimos legales, de conformidad con lo preescrito 

en el artículo 117 de este Codigo.

SI CUMPLE                    

Art.24 

Reglamento 

Interno

La fijacion de sueldos y salarios que 

realice el Consejo nacional de Trabajo y 

Salarios, asi como las revisiones de los 

salarios o sueldos por sectores o ramas 

de trabajo que propongan las comisiones 

sectoriales, se referiran exclusivamente a 

los sueldos o salarios de los trabajadores 

sujetos al Codigo de Trabajo del sector 

privado.

COMPARACIÓN     

ANEXO 1               

ANEXO 2

APORTE PERSONAL Y 

PATRONAL
IESS

En el sector privado el aporte personal es del 

9.45%, mientras que el patronal es de 11.15%.
SI CUMPLE

El empleador debe cancelar los aportes 

dentro de los 15 dias posteriores al mes 

de trabajo, caso contrario caera en mora 

patronal.

Anexo 3           

PATRONAL        

430.10*11.15%=47.95+

4.3=$52.26 PERSONAL        

430.10*9.45%=$40.64           

AVISO DE ENTRADA Art.74 L.S.S
El empleador está obligado, bajo su 

responsabilidad y sin necesidad de reconvención, a 

inscribir al trabajador o servidor como afiliado del 

Seguro General Obligatorio desde el primer día de 

labor

SI CUMPLE
Se debe remitir al IESS el aviso de entrada 

dentro de los primeros quince (15) días.
Anexo 4

AVISO DE SALIDA Art.73 L.S.S

El empleador dará aviso al IESS de la modificación 

del sueldo o salario, la enfermedad, la separación 

del trabajador (aviso de salida), u otra novedad 

relevante para la historia laboral del asegurado.

SI CUMPLE

Tomar en cuenta que este proceso debe estar 

dentro del término de tres (3) días posteriores 

a la ocurrencia del hecho

Anexo 5

ACTA DE FINIQUITO IESS

El Acta de Finiquito es un documento, mediante la 

cual las partes(Empleador y Trabajador) dejan 

constancia de la terminación de las relaciones 

laborales previo el justo pago de los haberes que 

correspondieren al Trabajador.

SI CUMPLE

Las actas de finiquito deben realizarce a 

traves de internet en el portal del ministerio de 

trabajo por empleador.

Anexo 6
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4.9 Acta de finiquito 

El Acta de Finiquito es un documento, mediante la cual las partes (empleador y 

empleado) dejan constancia de la terminación de las relaciones laborales previo al justo 

pago de los haberes que correspondieran al trabajador.(Mullo Parco, 2022) 

Cada análisis está sujeto a su respectivo papel de trabajo y a su respectiva 

verificación, pero a continuación para beneficio del lector se realiza un ejemplo del anexo 6 

con respecto al acta de finiquito. 

Tabla 7  

Verificación acta de finiquito  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

 

                   VERIFICACIÓN ANEXO 6 ACTA DE FINIQUITO
NOMBRE: PINEDA CACUANGO ERICK SEBASTIAN

CARGO: ASISTENTE DE CARTERA

INGRESO: 1/3/2021

SALIDA 10/9/2021

SUELDO 404,24

REMUNERACIONES PENDIENTES

REMUNERACIÓN PENDIENTE SEPTIEMBRE 2021 404,24/30*10= 134,75

FONDOS DE RESERVA SEPTIEMBRE DEL 2021 no tiene un año de servicio 0,00

DECIMO TERCERA REMUNERACIÓN 404,24/12*6= 202,12

33,69/30*10= 11,23

213,35

DECIMO CUARTA REMUNERACIÓN 404,24/12*1= 33,69

33,69/30*10= 11,23

44,92

VACACIONES 404,24*12/365*8= 106,32

TOTAL INGRESOS 499,33

DESCUENTOS

APORTE PERSONAL AL IESS 11.45% 404.24*11.45%)/30*10= 15,43

TOTAL DESCUENTOS 15,43

VALOR NETO A RECIBIR 483,91
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Interpretación de resultados: 

Como podemos verificar en el papel de trabajo con respecto al acta de finiquito; la 

empresa no toma en cuenta que el trabajador a liquidar tiene menos en un año de servicio, 

lo cual no lo hace merecedor a los fondos de reserva, la institución supo manifestar que el 

encargado de realizar dicho procedimiento no contaba con las bases fundamentales para 

realizar el proceso lo cual existe una falta de capacitación en el personal. 

4.10 Utilidad  

La institución brinda la información de que en el periodo 2021 no se genera utilidad 

en la misma, dicha información es validada mediante una observación directa al balance 

general y verificada con el estado de resultados (Anexo 8 y 9), donde la institución refleja 

una pérdida de $8943.02 USD en el periodo 2021, donde los intereses ganados cumplen un 

gran porcentaje de ingresos para la institución, mientras que el rubro más grande en egresos 

son los gastos de operación. 
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CONCLUSIONES 

La Cooperativa mantiene un manejo de nómina acorde a todo lo que dictamina la 

ley; se elaboraron  cuadros comparativos para justificar lo antes dicho y se identificaron  

cálculos acordes a la normativa, expresando un mínimo error por parte del personal no 

capacitado para realizar este proceso, esto con respecto a una acta de finiquito; es de suma 

importancia mantener un proceso apegado a la ley para el bienestar del empleado, cabe 

indicar que la implementación de un departamento de talento humano permitirá alivianar 

los procesos contables y separar la gestión humana de los mismos, esto con el fin de 

promover un proceso limpio. 

La institución no cuenta con un departamento de talento humano  que se encargue 

de elaborar la nómina y administrar todo lo correspondiente a la gestión del talento 

humano; en la actualidad el encargado es el departamento financiero, pero por mantener un 

sistema de control interno adecuado, esta área no debe mantener todos estos procesos bajo 

su administración, debido a que debe existir separación de funciones en procesos clave, 

cuyo  objetivo principal es evitar la concentración excesiva de poder o responsabilidad en 

una sola área o persona, con el fin de minimizar riesgos y garantizar una mayor 

transparencia, seguridad y eficiencia en las operaciones.  
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RECOMENDACIONES 

El control administrativo y cálculo de la nómina representan uno de los costos 

operacionales más altos e importantes de la  organización por lo que es necesario   

fortalecer los procesos para obtener una mayor eficiencia y eficacia en la gestión 

institucional, por lo cual se plantean las siguientes recomendaciones: 

Implementación de un departamento de talento humano  o también denominado de 

recursos humanos, con el fin de que se encargue de gestionar y administrar el recurso más 

valioso de la empresa que es su capital humano, cuyas funciones estarán orientadas a 

desarrollar los procesos de contratación de personal, evaluación del desempeño, 

capacitación y desarrollo del personal, gestión de nómina que incluye los sistemas de 

salarios, compensaciones, beneficios y descuentos,  manejo del clima laboral, 

administración de conflictos, entre otros.  

Realizar la segregación de funciones de los procesos de gestión de nómina, con el 

fin de evitar riesgos de fraude, ineficiencia, inseguridad de datos y conflictos de interés. 
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ANEXOS 

Anexo 1  

Salarios mínimos sectoriales y tarifas 
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ANEXO 1: ESTRUCTURAS OCUPACIONALES - SALARIOS MÍNIMOS SECTORIALES Y TARIFAS 

COMISIÓN SECTORIAL No. 18 "SERVICIOS FINANCIEROS" 

RAMAS DE ACTIVIDAD 
ECONÓMICA: 

1.- ACTIVIDADES DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA, MONETARIA REALIZADA POR: BANCOS 
PRIVADOS, COOPERATIVAS, MUTUALISTAS, SOCIEDADES FINANCIERAS 

 
2.- COMPAÑÍAS DE SEGUROS 

3.- CASAS DE CAMBIO 

 
4.- OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS FINANCIEROS: FIDUCIARIAS, BOLSAS DE VALORES Y 

MERCADOS FINANCIEROS 
 

 
CARGO / ACTIVIDAD 

ESTRUCTURA 
OCUPACIONAL 

COMENTARIOS / DETALLES DEL 
CARGO O ACTIVIDAD 

 
CÓDIGO IESS 

SALARIO MÍNIMO 
SECTORIAL 2022 

AUDITOR GENERAL A1  1811749900001 432,90 

GERENTE DE RIESGOS A1  1811749900002 432,90 

GERENTE DE SUCURSALES A1  1811749900003 432,90 

GERENTE DEL ÁREA LEGAL A1  1811749900027 432,90 

GERENTE DE CONTABILIDAD A1 SECTOR FINANCIERO 1811749900006 432,90 

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO A1 SECTOR FINANCIERO 1810000000001 432,90 

AGENTE O GERENTE DE AGENCIA B1  1811749900004 432,48 

 
GERENTE / JEFE DE SEGURIDAD 

FINANCIERA 

 
 

B1 

INCLUYE: FRAUDES 

ELECTRÓNICOS, FRAUDES 
INTERNOS, SEGURIDAD FÍSICA, 
CONTINGENCIAS DE SEGURIDAD, 
SUPERVISIÓN DEL ÁREA 

 
 

1810000000002 

 
 

432,48 

ANALISTA DE RIESGOS B2  1811749900005 431,88 

EJECUTIVO DE NEGOCIOS BANCA 
CORPORATIVA 

B2 
 

1811749900007 431,88 

EJECUTIVO DE NEGOCIOS BANCA 
DE PERSONAS 

B2 
 

1811749900008 431,88 

EJECUTIVO DE NEGOCIOS BANCA 
EMPRESARIAL 

B2 
 

1811749900009 431,88 

EJECUTIVO DE NEGOCIOS BANCA 
PYMES 

B2 
 

1811749900010 431,88 

JEFE ADMINISTRATIVO B2  1811749900011 431,88 

JEFE DE ARCHIVO B2  1811749900012 431,88 

JEFE DE CAJEROS / CANALES B2  1811749900013 431,88 

JEFE DE CÁMARA DE 
COMPENSACIÓN 

B2 
 

1811749900014 431,88 

JEFE DE CAMBIOS B2  1811749900015 431,88 

JEFE DE CARTERA B2  1811749900016 431,88 

JEFE DE COBRANZAS DEL 
EXTERIOR 

B2 
 

1811749900017 431,88 

JEFE DE COBRANZAS DEL 

INTERIOR 
B2 

 
1811749900018 431,88 

JEFE DE COMERCIO EXTERIOR / 
SWIFT 

B2 
 

1811749900019 431,88 

JEFE DE CRÉDITO B2  1811749900020 431,88 

JEFE DE CUENTAS CORRIENTES B2  1811749900021 431,88 

JEFE DE DEPARTAMENTO 
INTERNACIONAL 

B2 
 

1811749900022 431,88 

JEFE DE DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL 

B2 
 

1811749900023 431,88 

JEFE DE REVISORÍA Y CONTROL B2  1811749900025 431,88 
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JEFE DE SERVICIOS GENERALES B2 

 
1811749900026 431,88 

ANALISTA DE TECNOLOGÍAS C1 SECTOR FINANCIERO 1811749900028 430,69 

CAJERO FINANCIERO C2 
 

1811749900031 430,10 

OPERADOR DE TECNOLOGÍAS C2 SECTOR FINANCIERO 1811749900033 430,10 

ASISTENTE DE CARTERA C3 
 

1811749900034 429,51 

ASISTENTE DE CRÉDITO C3 
 

1811749900035 429,51 

ASISTENTE DE AUDITORÍA D2 
 

1811749900039 428,32 

ASISTENTE DE CAJA D2 
 

1811749900040 428,32 

ASISTENTE DE CÁMARA DE 

COMPENSACIÓN 

 
D2 

  
1811749900041 

 
428,32 

ASISTENTE DE CAMBIOS D2 
 

1811749900042 428,32 

ASISTENTE DE COBRANZAS DEL 

EXTERIOR 

 
D2 

  
1811749900043 

 
428,32 

ASISTENTE DE COBRANZAS DEL 
INTERIOR 

 
D2 

  
1811749900044 

 
428,32 

ASISTENTE DE DEPARTAMENTO 
INTERNACIONAL 

 
D2 

  
1811749900046 

 
428,32 

ASISTENTE DE DEPARTAMENTO 

JURÍDICO 

 
D2 

  
1811749900047 

 
428,32 

ASISTENTE DE OPERACIONES D2 SECTOR FINANCIERO 1811749900049 428,32 

ASISTENTE DE ORGANIZACIÓN Y 
MÉTODOS 

 

D2 
  

1811749900050 
 

428,32 

ASISTENTE DE PROCESAMIENTO 

DE DATOS 

 
D2 

 
SECTOR FINANCIERO 

 
1811749900051 

 
428,32 

ASISTENTE DE REVISORÍA Y 
CONTROL 

D2 
 

1811749900052 428,32 

ASISTENTE DE RIESGOS D2 
 

1811749900053 428,32 

EJECUTIVO DE DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL 

 

D2 
  

1811749900056 
 

428,32 

RECAUDADOR COBRADOR D2 
 

1811749900057 428,32 

ASISTENTE DE CONTABILIDAD 
FINANCIERO 

 

D2 
 

SECTOR FINANCIERO 
 

1811749900045 
 

428,32 

ASISTENTE DE ARCHIVO E1 SECTOR FINANCIERO 1811749900058 427,72 

DIGITADOR DE COMPENSACIÓN E1 SECTOR FINANCIERO 1811749900060 427,72 
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Anexo 2  

Consulta de planillas 
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Anexo 3  

Rol de Pagos 

 

 



47 
 

Anexo 4  

Avisos de entrada IESS. 
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Anexo 5  

Aviso de salida IESS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6 
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Anexo 6 

Acta de finiquito  

 

 

 

Acta de finiquito 
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Anexo 8 

Balance General 
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Anexo 9 

Estado de resultados 
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Anexo 10 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura IMBACOOP 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


