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RESUMEN EJECUTIVO

El establecimiento estara ubicado en la provincia de Pichincha, cantén Cayambe,
parroquia Cangahua, comunidad Chumillos, lugar lleno de recursos naturales vy
estructuras arqueoldgicos importantes para la historia del pueblo Kayambi, que se pueden
aprovechar de la mejor manera en el sector turistico, por ello se considera la
implementacién de una Casa de huéspedes para ayudar a cuidar las riquezas patrimoniales

que rodea a la comunidad y mejorar la economia local de la parroquia.

El emprendimiento casa de huésped arqueologico “Renacer del indigena” surge
con el objetivo de brindar un servicio personalizado y lograr satisfacer las necesidades de
los turistas. Por ello, se realiza el estudio de factibilidad correspondiente mediante un
estudio de mercado en donde se realizan 332 encuestas a diferentes personas de manera
digital con aproximadamente 26 preguntas para conocer las preferencias de los posibles

consumidores potenciales del emprendimiento.

El establecimiento de alojamiento turistico cuenta con actividades
complementarias de las cuales se armaron productos combinados para el consumo de los
turistas, ademas se ofertara el servicio de alimentacion que seran desarrollados con
productos agricolas sembrados en la misma localidad, y como producto fuerte contara

con habitaciones codmodas y amplias para una mejora experiencia del visitante.

Palabras claves: Turismo, Alojamiento, Casa huésped, complejo arqueoldgico.



ABSTRACT

The establishment will be located in the Pichincha Province, Cayambe Canton,
Cangahua Parish, Chumillos Community, wich is a place full of natural resources and
archaeological structures that are important to the history of the Kayambi people, which
can be used in the best way in the tourism sector. Therefore, the implementation of a
guesthouse is being considered to help take care of the heritage riches surrounding the

community and improve the local economy of the parish.

The "Renacer del indigena™ Archaeological Guesthouse aimed to provide a
personalized service and satisfy the tourists. Moreover, the corresponding feasibility
study was conducted through a market study where 332 surveys were conducted digitally
to different people, with approximately 26 questions, to know the preferences of potential

consumers of the undertaking.

The tourist lodging establishment has complementary activities in which
combined products are assembled for the consumption of tourists. In addition, the food
service will be offered, for which agricultural products grown in the same locality will be
used, and as a strong product it will have comfortable and spacious rooms a better visitor

experience.

Keywords: Tourism, lodging, guest house, archaeological complex.
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Unidad 1

Idea de negocio
1.1 Determinacion de la idea de negocio
Segun la observacion del esquema de valoracion los posibles emprendimientos a
ser implementados en la localidad, se observa que el emprendimiento Casa de Huéspedes
arqueoldgica cuenta con una puntacion mas elevada segln los diferentes criterios
analizados, en el que se ofrecera alojamiento y una variacion de actividades que ayudara

a mejorar la economia del sector.

El emprendimiento Casa de Huéspedes tiene un valor de veintitrés puntos, lo que
indica un alto nivel de rentabilidad. Este valor se obtiene con el anélisis econémico que
recibe una puntuacion de cuatro porque puede haber inversores en la parroquia de
Cangahua, en el area de conocimiento del negocio tiene cinco puntos porque si contamos
con la informacidn necesaria para el funcionamiento de un alojamiento por las practicas
preprofesionales y capacitaciones recibidas, un aspecto importante es que esta aliado a un
proyecto de investigacion de la Universidad Técnica del Norte con un puntaje de cinco
porque interactuamos con las autoridades de la parroquia y la comunidad en donde nos
mencionaba que estaban de acuerdo con implementar una area de hospedaje en la
comunidad de Chumillos para mejorar la experiencia del turista.

Tabla 1. Rangos considerados

Rangos a considerar
Muy dificil
Medianamente dificil
Indiferente
Medianamente facil
Bastante facil

Gl BIW N




Tabla 2. Valoracién del cuadro

IDEA CRITERIO | CONOCIMIENTO | PROXIMIDAD ALINEADO TOTAL
ECONOMICO | DEL NEGOCIO AL MERCADO | ORIGINALIDAD PROYECTOS DE
(rango 1 - 5) (rango 1-5) (rango 1 -5) INVESTIGACION DE LA
UTN
Restaurante 2 1 4 5 5 17
tematica
Andina
Operadora 1 1 4 5 1 12
especializada
en
tanatoturismo
Casa de
Huéspedes 4 5 4 5 5 23
“Renacer del
Indigena”
Centro de
Interpretacion 2 1 4 4 1 12
Museo 1 1 4 3 1 10
Cafeteria,
opcion 2 1 4 5 1 14
“Jenny”
Glamping 1 1 4 5 5 17

Fuente: Elaborado por Ulcuango Tania, Chorlango Nathaly.




1.2. El problema
1.2.1. Enunciacion del problema
Limitada oferta de espacios de esparcimiento y recreacion en la comunidad de

Chumillos, Cangahua — Ecuador, que favorezca la llegada de viajeros al lugar.

1.2.2. Planteamiento del problema

Dentro de la parroquia de Cnagahua del canton Cayambe de la provincia de
Pichincha, se encuentra la comunidad de Chumillos, que cuenta con abundantes recursos
naturales que se pueden aprovechar en el &mbito turistico. En este lugar se puede admirar
una estructura pre incaica de forma circular hecha de piedra, donde los Kayambis
resistieron a la invasion de los incas por mas de 17 afios. Ademas, su principal ingreso
econdmico es el turismo, la agricultura y la ganaderia.

La problemética parte del poco interés sobre el &mbito turistico por los habitantes
del sector, y con ello se puede observar escasos emprendimientos en los alrededores, esto
puede darse por la restriccion de la informacion turistica para los pobladores para la
adecuada formacién o capacitacion local.

Asi también tienen, escasos recursos econdmicos de inversion por parte de los
pobladores para implementar un tipo de infraestructura turistica, ya que los bancos
ofrecen créditos con alto taza de interés en emprendimiento turistico, y por ello la
poblacién invierte mas en actividades agro-productivas ya que consideran que tienen mas
ganancias.

Las estrategias de promocion turistica realizada en el canton Cayambe no han
logrado motivar la visita de turistas locales y regionales al complejo de Pucaras de

Pambamarca percibiendo un bajo flujo de turistas al sitio de la investigacion.



Con la redaccidn de las causas y efectos, se logro identificar una oferta limitada
de espacios recreativos en la comunidad de Chumillos, Cangahua - Ecuador, que
favorezca la llegada de viajeros al lugar, por el bajo nivel de importancia que tiene los

ciudadanos de la comunidad en desarrollarse en el ambito turistico.

1.2.3 Objetivos
Crear una casa de huéspedes en el complejo arqueoldgico de Pucara de Pambamarca
comunidad de Chumillos, Cangahua - Ecuador.
Obijetivos especificos
1. Establecer el modelo de negocio factible para nuestros clientes.
2. ldentificar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado.
3. Realizar un estudio técnico de la casa de huéspedes.
4. Disefar un estudio administrativo para un adecuado funcionamiento.
5. ldentificar los posibles efectos del proyecto mediante un estudio de impacto
ambiental.

6. Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio financiero.



1.24

Modelo de negocio

Tabla 3. Lienzo Canvas

CHUMILLOS, CANGAHUA - ECUADOR

CASA DE HUESPEDES EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO PUCARA DE PAMBAMARCA COMUNIDAD DE

Plantilla para el lienzo Canvas (Modelo de negocio)

Asociaciones claves

Actividades claves

Propuestas de valor

Relaciones con clientes

Segmento de mercados

Alianza estrategica con
la Hacienda Guachala
Alianza con la
comunidad de Chumillos
y la parroquia de
Cangahua

Servicios basicos de
hospedaje
Servicio al cliente
Concimiento de las
Leyendas Cayambefiasy de
Cangahua
Armar mapas y guias para el
lugar

Recursos claves

Infraestructura con material
hogarefio
Zona geografica adecuada y
accesible para todo publico
Recursos paisajisticos
Recursos humanos
profesional en el turismo,
profesional en ornitologia y
chef.
Area de administracién.

Calidad de servicio con
propuestas de innovacion
Implemetacion de teatroen
las noches para dara
conocer las leyenda
Contratar un guia
interpretativo
Precios accesibles
Brindar un lugar con aire
libre para surelajacion

Utilizar el turismo familiar
en los fines de semana.
Llamadas telefonicas.
Brindaruntrato amigable.
Soluciones inmediatas en
casode tener problemas
con los servicios e
instalaciones

Canales

Redes sociales
E-mail
Television
Radio
Paginas web turisticas

La casa de huéspedes
tendra un segmento de
personas de 18 en adelante
que tengan una estabilidad
economica adecuada, y que
tengan un apego porla
naturalezayelaire libre.

Estructura de costes

Fuentes de ingreso

Costosfijos: servicio y persona, impuestos y generar publicidad.
Costos variables: Recepcion, atracciones y actividades implentadas en el lugar.

Las fuentes de ingreso seran la venta de habitaciones,
ingreso de los paquetes completos de las actividades
que se realizaran en le lugar, ingresos de la venta de

artesaniasylas tradiciones como recuersos del lugar.

Elaborado por: Autoras, 2023.

El modelo de negocio tiene como finalidad conocer como una compafiia generaria

ganancias mediante actividades, asociaciones, propuestas de valor, los recursos, fuentes

de ingreso, etc. Aprovechando los recursos naturales y culturales que tiene la localidad el

cual sirve como base para crea, originar y desarrollar un emprendimiento.

El Business Model Canvas, o lienzo de modelo de negocio como podriamos

traducirlo a espafriol, es una herramienta que, mediante un sencillo esquema te permite




analizar el negocio que has creado, que vas a crear o que ha fracasado para poder observar
puntos de innovacién, de mejora, sinergias, etc. Fue creado por Alexander Osterwalder
nacido en Suiza, en 1974 y estd considerado como uno de los mayores expertos en
innovacion empresarial. (Larriba, 2016)

Con el estudio del modelo de negocio Canvas muestra las asociaciones clave de
la casa de huéspedes en donde realizaremos alianzas estratégicas con la Hacienda
Guéchala, comunidad de Chumillos y con la parroquia de Cangahua para lograr brindar

al turista una mejor experiencia.

Mediante las actividades claves para la casa huéspedes se ofrece los servicios
basicos de hospedaje, atencion al cliente, conocimiento de las Leyendas Cayambefias y
de Cangahua, armar mapas con rutas del lugar y guias locales, a la vez como recursos
claves se podra contar con infraestructura hogarefia, zona geogréafica adecuada y accesible
para todo publico, recursos paisajisticos, recursos humanos profesionales en el area de
turismo, profesional en ornitologia y un area de administracion.

Dentro de la propuesta de valor se ofrece calidad de servicio con propuestas de
innovacion, implementacion de teatro en las noches para dar a conocer las leyendas,
contratar un guia interpretativo, precios accesibles y brindar un lugar con aire libre para
su relajacion

Un punto a favor el emprendimiento sera las relaciones que logre tener con el
cliente con la utilizacion de turismo familiar en los fines de semana, llamadas telefdnicas,
brindar un trato amigable y dar soluciones inmediatas en caso de tener problemas con los
servicios e instalaciones del emprendimiento.

Los canales de comunicacién que se tiene que implementar sera las redes sociales, E-

mail, television, radio y las paginas web que oferten lugares turisticos como TripAdvisor,



con ello el segmento de mercado de la casa de huéspedes tendra un segmento de personas
de 18 en adelante que tengan una estabilidad econémica adecuada, y que tengan un apego
por la naturaleza y el aire libre.

Como punto final , las fuentes de ingresos de la casa de huéspedes seréan la venta
de habitaciones, los ingresos por los paquetes completos de actividades que alli se
realizaran , los ingresos por la venta de artesanias y tradiciones locales, asi como la
infraestructura rustica , fisico recursos y terrenos para realizar el negocio , asi como contar
con el equipamiento necesario para todas las actividades (bicicletas, equipos de
senderismo).También son necesarios recursos humanos con formacion en administracion,
cocina y turismo que actden como motor de la empresa .

Para poder brindar los servicios descritos anteriormente serd necesario innovar las
actividades y servicios como: la gestién operativa de la casa huéspedes, la atencion al
cliente, establecer rutas seguras, disefio de mapas de orientacion y garantizar la prestacion
de servicios profesionales de guias locales certificados, contar con los permisos de
funcionamiento y tramitar seguros de vida para los turistas.

Al mismo tiempo, deben conservar sociedades vitales para la comercializacion y
operacion del negocio. Esto implicara formar una alianza con la comunidad porque seran
las fuentes de informacion sobre la historia de los diferentes atractivos de la zona. Para la
comercializacion de los productos vamos a establecer relaciones con los operadores y
agencias de viajes en las ciudades de Cayambe y Quito. Las organizaciones involucradas
estaran motivadas por una comision sobre las ventas que generen. Ademas, se mantendra
asociaciones con negocios publicitarios para mantener en constante promocion el lugar.

Se genera una estructura de costos para realizar y ofrecer los productos, que

comienza con una inversién inicial que incluye la compra de materiales, la instalacion de



muebles, pagos de permisos de funcionamiento, pagos de instalacidn de servicios basicos.
Los costos fijos (servicios, impuestos y generar publicidad) y los costos variables
(recepcion, atracciones y actividades implementadas en el lugar). Como fuentes de
ingreso para recuperar la inversion inicial se realizara la venta de habitaciones, paquete

de actividades y venta de artesanias.

1.2.5 Descripcion del modelo de negocio aplicado al emprendimiento

El modelo de negocio que se aplicara en el emprendimiento es el de “Cebo y
anzuelo” que consiste en tratar de vender un producto a bajo costo, para luego aumentar
el volumen de ventas, que puede ser un producto complementario al producto que nos

brindara un margen alto de ganancia.

En la casa de huéspedes “Renacer del Indigena” se ofertard varias actividades que
permitan una fuente de ingresos al sector, de esa manera los servicios ofertados seran
senderismo, ciclo turismo, cabalgata, agroturismo, teatro de leyendas cayambefias y de
Cangahua, también se ofrecera alojamiento, en la alimentacién se brindara platos tipicos
del lugar con productos organicos que son elaborados y desarrollados en el sector.

Como empresa se implementara este modelo en vender cada uno de estos servicios
complementarios a un precio accesible para el consumidor con varias formas de pagos,
este sera nuestro cebo, y el anzuelo sera vender la gastronomia y el alojamiento a un
precio mas elevado incluyendo servicios de calidad y atencion personalizada para el
cliente.

Con esta técnica se tratara de fidelizar al cliente y lograr que los visitantes nos

promociones por la buena atencion y la calidad que tendra el establecimiento.



Unidad 2
Estudio de mercado

2.1. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion se puede definir como los métodos y técnicas que son
establecidos o elegidos por un investigador para combinarlos de una manera
razonablemente para que el problema que se esté investigando sea manejado de manera
eficiente. El disefio de un tema de investigacion se utiliza para explicar el tipo de
investigacion que se necesitara y su subtipo que mejor se relacione al emprendimiento

que se va a desarrollar.

2.1.1 Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva

Tamayo M. (2001) afirma que la investigacion descriptiva es "descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o procesos de
los fendbmenos". La investigacion descriptiva se puede considerar una forma o método de

investigacion para descubrir quién, donde, cuando, como y por qué se esta analizando.

La investigacion descriptiva se implementara en el proyecto ya que se debe aclarar
dos puntos importantes: Primero identificar cual serd el segmento de mercado que
consumira los productos a ofertarse, y segundo identificar el comportamiento de consumo
como cuales son las preferencias a la hora de adquirir un producto. Esto se obtendra con

un cuestionario de preguntas y con su respectivo analisis.



2.1.2. Métodos de investigacion

Método deductivo

Barchini G. (2006) afirma que este método es preciso y riguroso. Este método va
de la causa al efecto, de lo general a lo particular, es prospectivo y teérico; comprueba su
validez bas&dndose en datos numéricos precisos. Se enfoca en extraer razonamientos

I6gicos de los enunciados ya dados. ElI método deductivo utiliza una técnica cuantitativa.

(p. 5)

El método deductivo es una de las aproximaciones mas utilizadas en la
investigacion cientifica y de mercados porque permite determinar si una hipétesis puede

ser verdadera en una variedad de situaciones. Este método se aplicaria al proyecto.

2.1.3. Técnicas de investigacion

Encuesta

Ferrando G. (1993) define una encuesta como una investigacién que se lleva a
cabo sobre una muestra representativa de una poblacion méas amplia y se lleva a cabo en
el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una amplia gama de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Se realizo encuestas en dos provincias Imbabura y Pichincha. Se dirige a un
publico general con un propdsito de analizar las preferencias de consumo, lo que permite

obtener una idea de los servicios que son necesarios para el turista en un establecimiento



de alojamiento. Para ello, realizamos un cuestionario con la estructura correcta que

permite conseguir informacion relevante, y asi obtener un adecuado perfil del turista.

2.1.4. Tipo de muestreo y calculo de la muestra.
Muestreo no probabilistico

Westreicher G. (2022) menciona que el muestreo no probabilistico es aquel donde
no todos los sujetos de la poblacion estadistica tienen la misma probabilidad de ser

elegidos para formar parte del estudio que se esta desarrollando. Por lo tanto, las encuestas

generalmente se realizan en areas con una gran cantidad de personas.

Poblacion infinita: se refiere a la a una poblacién imposible de medir. Por ejemplo, la
poblacion estadistica que nos muestra cuantos arboles hay en una ciudad es limitada.

Aunque puede cambiar con el tiempo, en un momento dado es finita.

2.1.5. Calculo de 1a muestra

El célculo se determina mediante la aplicacion de la siguiente formula:

e N«z*+«pg
T e2w(N=-1)+22epq

n: tamafo de la muestra
N: tamafio de la poblacién
z: nivel de confianza (1.96 normalmente)

p & q: constantes de probabilidad (0,5 las dos variables)



e: margen de error (5% o 0,05)
Datos:

N: 2430

2:95% 0 1.96

p & q: 0,5 las dos variables

e: 5% 0 0.05

Tabla 4. Resultado de la muestra

2430*95%%*(0.5*0.5)
n=
0.0025*(2430-1) +95%*(0.5*0.5)
2,333.772
n=
7.0329
n= 331,83
n= 332

2.1.6. Instrumentos de recoleccion

Como instrumento de recoleccion se utilizé la encuesta con el cual se establece el
segmento de mercado y comportamiento de consumo, con ello se realiza un analisis de

los datos obtenidos con la aplicacion.

La encuesta fue elaborada de manera digital con una muestra de 332 personas, con

la utilizacion de un cuestionario de aproximadamente 26 preguntas, que tienen aspectos



demograficos, geograficos, socioeconémicos y las preferencias de consumo que cada

persona tiene.

Resultados

Seguidamente, se muestra los resultados de la encuesta aplicada digitalmente en
la provincia de Pichincha con la aplicacion de Microsoft Forms en enero de 2023. Se
realizara un estudio a partir de la octava pregunta debido a que estan relacionadas al
emprendimiento y cuentan con informacién y caracteristicas del perfil de los

consumidores.

Figura 1. Genero / Tipo de Alojamiento
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023

En el género no hay diferencia al momento de la eleccion de un tipo de alojamiento
turistico, ademas se observa que el tipo de alojamiento en las zonas rurales de mayor
preferencia es la Casa de Huéspedes, por ello el porcentaje que seria el posible

consumidor del emprendimiento propuesto es de un 50%.



Figura 2. Preferencia de destino / Grupo de viajeros de Pichincha
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.

Los turistas que viajan en familia prefieren los destinos de entornos rurales —
comunidades y las termas, mientras que los grupos de amigos y las parejas tienen
preferencia por las termas, los entornos rurales y a diferencia de los grupos de familia
ellos si prefieren los bosques y montafias. Con ello se logra tener una conclusion que los
establecimientos de alojamiento deben tener una cercania a estos tipos de destinos.

Figura 3. Edad / Tipo de destino

i Cual fue el
principal tipo de
1259 destino escogido?
Bosques - Montanias
10,0 Entornos rurales -
o ! comunicdades
t Termas
@ ] ‘Yolcanes o nevados
3 75
o
@
50 ‘ 19,61%]
15,69%
. 11, 76% 11, 76% 13.73%)
0o ; 1 BE%)| [198%] |1 98%
0= T
De 18 & 25 afios De 26 a 40 afios De 41 a 65 afios
Edad

Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.



Se logra observar que los rangos de edad inferiores eligen destino los bosques —
montafas, entornos rurales y las termas esto se podria deber a que cuentan con una
excelente condicion fisica, mientras que de 26 a 40 afios descartan a los bosques —
montafas y estan mas apegados a los entornos rurales y termas por la tranquilidad que
estos lugares les pueden brindar, mientras que las personas de 41 en adelante prefieren

las termas puede ser porque estos lugares brindan beneficio a la salud.

Figura 4 Nivel de ingreso / Tipo de alojamiento
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.

Mediante la simplificacion de categorias se observa que entre las opciones mas
elegidas son la Casa de Huéspedes y Haciendas Turisticas sin importar el nivel de ingreso,
refiriéndonos al emprendimiento tenemos un porcentaje de 40,6% que seria el posible
consumidor del establecimiento, mientras que segun el nivel de ingreso el posible publico

potencial es quienes cuentan con un salario de $400 hasta $600.

Figura 5. Estado Civil / Tipo de alojamiento
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.

Los resultados del estado civil de las personas encuestadas define una mayor
aceptacion de alojamiento definido por personas solteras relacionado a la ocupacion de
los servicios en la Casa de Huéspedes con el 35,38%, seguida de modalidad de
alojamiento en haciendas turisticas con predominio de personas solteras 18,46%, similar
que personas casadas con 13,85% Segun el estado civil la Casa de Huéspedes considera
un gran apego por las personas que se encuentran solteras y casadas con un nivel de
preferencia del 49,23%, confirmando el posible mercado consumidor del
emprendimiento.

Figura 6. Destino / Tipo de alojamiento

25 LQué tipo de
alojamiento
turistico utilizo para

20 su hospedaje?
-Campamento Turistico
[ Casa de Huéspedes
15 [CHacienda Turistica
L odge

Recuento

S -
13,89%)] h SSF% [13,89%]
5,55%)
9 = ‘J‘ =1

Elos ues - Cludades EI'TtOI nos Tel mas “Yolcanes o
Montarias culturales - rurales - nevados
Zonas comunidades
urbanas

£Cual fue el principal tipo de destino __.

Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.



Los turistas que tienen preferencias con los destinos de zonas rurales eligen las
Haciendas Turisticas seguido por la Casa de Huéspedes, mientras que los turistas con
preferencia de sistemas montafiosos, volcanes y nevados escogen los campamentos
turisticos, por lo que se tomara como referencial a la Casa de Huéspedes porque son
elegidas establecimientos adecuados para destinos rurales, siendo los posibles

consumidores un 44,44%.

Figura 7. Destino / Acompariantes
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£Cual fue el principal tipo de destino escogido?

Fuente: Investigacion: Autoras, 2023

Sin importar el destino que se elija, los viajeros deciden hacerlo en familia ya que
cuenta con un porcentaje del 45,98%, seguido por un 25% con amigos y por ultimo un

23% de viajes turisticos realizados tuvo un acompafiamiento de pareja y solos.



Figura 8 Tipo de alojamiento / Gasto
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023

Por el pago de un establecimiento de alojamiento, este marcado por la capacidad
de pago en un valor menor a 20 a 30 ddlares en los ambientes dispuestos por la Casa de
huéspedes, seguido por la ocupacion de ambientes de alojamiento en haciendas turisticas

donde la capacidad de pago es menor a 20 dolares.

Por lo tanto, los precios que se determina para la Casa de huéspedes son de $20 a

$30 dolares por cada persona que desee alojarse en este tipo de alojamiento en sus viajes.



Figura 9 Numero de personas que realizaron viajes aun destino.
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023
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La gréfica determina la preferencia de viajes en un nimero mayor de 4 personas,

reflejandose viajes de grupos o familiares con un porcentaje del 58,73%, seguido de un

21,43% que corresponde a 2 personas o0 parejas. Resultados que posibilitan proveer el

disefio de habitaciones que acojan a grupos familiares y parejas.

Figura 10. Preferencia de actividad / Pago
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La actividad con mayor porcentaje es las excursiones organizadas para la
observacion de flora y fauna con el 58,42%, le sigue el senderismo con 16,86%, la pesca
deportiva con 14,61% y por altimo tenemos la degustacién de productos de la zona con
10,11%. Con estos datos se logra entender que los turistas estan de acuerdo en pagar un
monto menor a $5 hasta $20 dolares por actividad, siempre y cuando tenga seguridad y

el equipamiento adecuado para cada actividad.

Figura 11. Servicios de importancia
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023

Los servicios complementarios que se consideran mas importante al momento de
elegir un establecimiento son las piscinas con el 37,30%, las actividades culturales con el
19,84%, el parqueadero con un 15,87% vy el restaurante con el 10,32%. Sin embargo, en
el emprendimiento no contara con las piscinas por el clima frio del lugar y el objetivo es

incentivar la visita a las termas de Oyacachi.



Figura 12 Tipo de gastronomia / Pago
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¢ Que tipo de gastronomia consumio la alti...

Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.

La gastronomia tipica del lugar tiene muy buena acogida y los turistas estarian de
acuerdo en cancelar de $5 a $10 ddlares, Los platos especiales, el menu del dia, y la
gastronomia por regiones que cuenta con un valor menor de $5 ddlares. Por tanto, en el
establecimiento se ofertara gastronomia tipica del lugar con productos cultivados de la

Zona.

Figura 13. Nivel de ingreso / Destino escogido
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.



Segun el nivel de ingreso y los destinos se observar que tienen un similar
comportamiento en preferencia de destinos turisticos, aunque en nivel de ingresos varia,
para los entornos rurales — comunidades eligen las personas con un ingreso menor de
$400, en cambio las termas eligen las personas con un ingreso de $601 a $1000. Por ello,
se considera como un posible consumidor a las personas que cuentan con una entrada

economica superior a $400.

Figura 14. Edad / Factor importante
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.

Mediante este cruce de variables entre la edad y el factor importante para elegir
un alojamiento nos da como resultado que para la Casa de Huéspedes seria rentable para
las personas de 18 a 65 afios, que lo eligen por tener un precio accesible y que se encuentre
cerca de los sitios turisticos que van a visitar y por ultimo se observa que también eligen

por una publicidad llamativa.



Figura 15. Residencia / Destino visitado
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.

Con los resultados analizados, la ciudad de Cayambe tiene méas preferencia por
los destinos rurales como comunidades con un 15,87%, en cambio a la ciudad de Pedro
Moncayo considera un destino mas elegible las termas con un 15,87% y por Gltimo el
distrito de Quito que de la misma manera tiene un apego a las termas con un 7,94%. Por
lo cual se considera que los 3 cantones de Pichincha son un buen potencial para ejecutar

el emprendimiento.



Figura 16. Ocupacion / Destino visitado
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.

Segun los resultados por el tipo de ocupacién de las personas nos da que los
empresarios/negocio tienen un porcentaje alto por el destino de balnearios y termas,
mientras que en los empleados publicos y privados tienen mas apego por los entornos
rurales — comunidades, por lo que ellos estaran como nuestro posible publico consumidor,

seguido por los estudiantes.



Figura 17. Destino /Noches
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.

Los destinos de balnearios tienen un porcentaje de 20,38%, las termas con
21,29%, playas con 15,74%, estos son los que mas porcentaje reciben, como el
emprendimiento estara ubicado en un entorno rural se tomara de referencia a bosques-
montafias, entornos rurales y termas, en donde visitan por una a dos noches en
alojamientos cercanos a los destinos turisticos, por tanto, se debe ofrecer promociones u

ofertas para ampliar el mercado consumidor.

Figura 18. Valor de importancia de aspectos que deberia tener un alojamiento / Internet
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.



El valor de importancia de los aspectos que deberia tener un alojamiento sobre el
internet, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante nos brinda un resultado de

53,97% en la opcion 5 que es mas importante que las instalaciones cuenten con este

aspecto.

Figura 19. Valor de importancia de aspectos que deberia tener un alojamiento / Bafio
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.

El valor de importancia de los aspectos que deberia tener en el alojamiento sobre
el bafio interno, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante segun los resultados
el 70,63% en la opciobn 5 mencionan que es importante incluir este aspecto en las

habitaciones.



Figura 20. Valor de importancia de aspectos que deberia tener un alojamiento / TV
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.

El valor de importancia de los aspectos que deberia tener un alojamiento sobre el
TV Cable, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante segun los resultados las
personas consideran menos importante este aspecto con el 28,57%, y seguido del 23,81%

que si consideran importante.

Figura 21. Valor de importancia de aspectos que deberia tener un alojamiento /

Ventilador - Calefactor
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.



El valor de importancia de los aspectos que deberia tener un alojamiento sobre el
ventilado - calefactor, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante segun los

resultados las personas consideran mas importante este aspecto con el 30,16%.

Figura 22. Valor de importancia de aspectos que deberia tener un alojamiento / Closet
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.

El valor de importancia de los aspectos que deberia tener un alojamiento sobre el
closet, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante segln los resultados las

personas consideran mas importante este aspecto con el 39,68%.

Figura 23. Medio de comunicacion para recibir informacion turistica
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Fuente: Investigacion: Autoras, 2023.



En la Casa de Huéspedes las redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp) son
los medios de comunicacién con mas importancia al obtener informacion turistica y
promocional, seguido por las agencias de viajes y la busqueda en linea. Por lo tanto, las

tres primeras con el mayor porcentaje seran aplicadas en el emprendimiento.

Conclusion

Mediante el analisis y cruces de variables el perfil del turista esta definido de la

siguiente manera:

Los posibles consumidores potenciales de la Casa de Huéspedes son personas a
partir de los 26 afios, con un ingreso de $400, con un estado civil casados y solteros con

un empleo en el sector publico, con una educacion secundaria.

e Los consumidores son en grupos de personas con mas de 4 integrante y la mayoria
son familias, con dos dias de duracién de sus viajes, el cual escogen los destinos
como termas, entornos rurales y ciudades culturales.

e Dentro de la Casa de huéspedes, debe incluir actividades culturales, contar con
una piscina en el establecimiento, parqueadero para las personas que viajan en
auto propio y restaurante ya que se encontrara en un lugar rural.

e Las actividades con mayor acogida para realizarse en el exterior del
emprendimiento seran las excursiones organizadas de flora y fauna, también con
un lugar para realizar pesca deportiva y contara con senderos para recorrer los
alrededores del establecimiento.

e Como precio a pagar por el alojamiento es menor de $20 a $40, que estaria de una

a dos noche de estadia.



e Se debe tomar en cuenta que el establecimiento debe estar cerca de los atractivos
que van a visitar, con un precio accesible y una promocion turistica llamativa.

e Medios de informacion con mayor consumo seran las redes sociales como
Facebook, Instagram y WhatsApp, también por las agencias de viajes y paginas
en el internet que seran una buena opcién para dar promocion y ofertar el

establecimiento.

2.1.4 Segmentacion del mercado consumidor (perfil del turista)

Posteriormente, se muestra la matriz de segmentacion de mercado consumidor o
también conocido como perfil del turista, aqui se describiran caracteristicas importantes
como geograficas, demograficas y el comportamiento, para lograr segmentar un mercado

objetivo.

Tabla 5. Segmentacion de mercado objetivo de la Casa de Huéspedes

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Casa de Huespedes
Segmentacion Geografica
Variable NUmero Porcentaje
Pais: Ecuador 17,510.643 100%
Region: Sierra 7,529.576 43,9%
3,228.233

Provincia/s: Pichincha 18,4%

Cayambe

Quito 2,932,582
Ciudad: Pedro Moncayo 16,7%
ler Resultado: 2,932.582 personas de los cantones Cayambe, Quito y Pedro Moncayo.

Segmentacion Demogréfica (verificar el % correspondiente a los segmentos de edades en el

INEC Proyecciones Poblacionales | (ecuadorencifras.gob.ec))


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/

Variable NUmero Porcentaje

Género: Masculino y femenino 2.873.930 98%
2.287.413

Edad: 26 — 65 78%
2.522.020

Estado civil: Solteros y casados 86%
1.085.055

Ocupacion: Empleados publicos y privados 37%

Ingresos: > 400usd 2.316.739 79%

2do Resultado: 2,873.930 hombres y mujeres en edades de 26 a 65 afios de estado civil solteros
y casados, que son empleados publicos y privados y ganan mas de $400.

Segmentacion Conductual

Variable NUmero Porcentaje
Viajeros por turismo que utilizarian
una Casa de Huéspedes como
Estilo de vida Alojamiento 1,847.526 63%

Mercado meta: 1,847.526 entre hombres y mujeres que residen en la provincia de Pichincha,
entre 26 a 65 afios, solteros y casados, que son empleados publicos y privados y ganan mas
de $400 al mes, que cuenta con tiempo, dinero y motivacion para realizar viajes turisticos en
areas rurales y elijan a la casa de huéspedes como un alternativa de alojamiento.

Fuente: INEC, 2020.

2.1.5 Preferencias de consumo del producto/comportamiento del consumidor

Se tomo en cuenta la provincia de Pichincha, a los cantones de Cayambe, Quito y

Pedro Moncayo los cuales se puede observar que prefieren zonas rurales como una

alternativa de alojamiento con un porcentaje de 63%. Los cuales son los posibles clientes

para consumir el servicio y productos turisticos planteados en este proyecto turistico.




2.2 Andlisis de la demanda

El anélisis de la demanda se obtuvo mediante los resultados de la matriz de
segmentacion de mercado consumidor y la cantidad de personas encuestadas que
posiblemente estarian a favor con la construccion de una Casa de Huéspedes en la

comunidad de Chumillos.

Tabla 6. Demanda potencial

Poblacion mercado objetivo de los 2,932.582
cantones Cayambe, Pedro Moncayo y
Quito.

Nro. De consumidores de la Demanda
Potencial 2,815.279

Fuente: encuesta — investigacién de mercado

Con el célculo correspondiente, se determina que la demanda potencial es de

2,815.279 personas que podrian ocupar la Casa de Huéspedes.

2.3 Andlisis de la oferta

La oferta analizar4 la competitividad en la provincia donde se ubicara el
emprendimiento, narrando las capacidades de los visitantes en comparacion con los
demas establecimientos y actividades que ofrecen. De esta manera, se realizara un analisis

para desarrollar nuevos servicios y actividades.

A continuacién, se realiza un analisis de las posibles empresas que seran

competencia para el establecimiento.



Tabla 7. Oferta hotelera

. Capacidad de
Numero de N .
Nombre o alojamiento de Categoria Estrellas
habitaciones
personas
Hosteria Spa
Rancho 45 hab. 90 pers. 4 estrellas
Manabita
Restaurante
y Hosteria 30 hab. 65 pers. 4 estrellas
Inty Raymi
Hotel I__a 8 hab. 16 pers. 2 estrellas
Herencia
Molino San
Juan 10 hab 20 pers. 3 estrellas
Hacienda

La tabla nos indica que los establecimientos de alojamiento que son considerados

competencia y son cercanos al lugar en donde se implementara por lo que son escasos y

se espera lograr posicionarse en el mercado consumidor.

2.4 Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto.

La demanda insatisfecha es la cantidad de personas que no estan conformes con

los servicios en un alojamiento turistico. Esto se realiza mediante un calculo con la

demanda potencial menos la competencia, dandonos como resultado la demanda

insatisfecha.

Tabla 8. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Ao Demanda potencial Competencia . Demanda
insatisfecha
Afo 1 2,815.279 2.000 2,813.279

Elaborado por: Autoras, 2023.




Tabla 9. Proyeccion de la demanda objetiva

Afio Demanda insatisfecha Demanda objetiva

Afio 1 2,813.279 1.095
Elaborado por: Autoras, 2023.

Para obtener la demanda objetiva se realizdé una multiplicacion por el nimero de
habitaciones que tendra el establecimiento por el nimero de dias a trabajar durante todo

el ano.



Unidad 3

Estudio Técnico

3.1. Analisis y determinacion del tamafio éptimo de la empresa

3.1.1. Identificacion de la demanda

Segun el andlisis de la demanda potencial tiene un resultado de 2,815.279. Por lo
tanto, se realiza el célculo de la capacidad de carga de la competencia en el lapso de un
afio dando como resultado 2.000, y a la vez obteniendo una demanda insatisfecha de

2,813.279 el cual es apta para la implementacion de un nuevo emprendimiento en el lugar.

3.1.2. Numero de clientes proyectados

Se realiza el calculo para proyectar la demanda objetiva dando como resultado
1.095, realizado mediante una multiplicacion con el nimero de habitaciones que tendra
el establecimiento por el nimero de dias a trabajar durante todo un afio. El cual se

considera una cantidad adecuada para brindar el servicio de alojamiento.

3.1.3. Consumo aparente con respecto a los servicios demandados

En la comunidad de Chumillos, se realizaran actividades relacionadas al patrimonio
natural y cultural, los servicio demandados son senderismo, cicloturismo, visita a la

arqueologia de los Pucaras y saboreo de la comida tradicional del lugar.



3.2. Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto

3.2.1. Macro localizacion

Tabla 10. Macro localizacion del emprendimiento
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Cantén: Cayambe

El Quinche

Yarugui

Figura 26. Mapa de ubicacion del cantén

Obtenido de ArcGIS.

Elaborado por: Autoras, 2023.

El emprendimiento Casa Huéspedes en el complejo arqueoldgico Pucara de
Pambamarca, comunidad de Chumillos, Cangahua — Ecuador, estard ubicado en el pais
de Ecuador, provincia Pichincha, dentro del cantén Cayambe conocida también como San
Pedro de Cayambe que fue declarado como pueblo magico el 26 de febrero del 2021 por
el ministerio de turismo porque cuenta con un espectacular paisaje, abundante riqueza
natural y cultural lo que le hace un destino digno para visitar. (Ministerio de Turismo,

2021)

El canton Cayambe esta ubicado en la region Sierra, al noreste de la provincia de
Pichincha, al pie del nevado Cayambe, sus limites geograficos son: Al norte el nudo de
cajas, al oeste se encuentra el Rio Granobles y el canton Pedro Moncayo, mientras que al

sur se encuentra el "Quinche y el cantén Quito".(GADIP Cayambe, 2014, p. 16)



Ademas, cuenta con una poblacion de 105.781 habitantes, tiene una altitud de
2.700 m.s.n.m a 5.790 m.s.n.m. El ritual méas importante es la festividad del sol celebrado
en el solsticio de junio en Cayambe denominado las fiestas del Inti Raymi. (Cayambe

Turismo, 2017)

Lugar que fue seleccionado para el emprendimiento cuenta con materia prima que
son sus atractivos naturales y culturales, por ejemplo, los paisajes, la fauna, la flora, las
tradiciones, las costumbres y las leyendas que representan al lugar. Lo cual es un lugar

estratégico e ideal para la construccion de un alojamiento turistico.

Para acceder al lugar la via es de estado regular que funciona como conectores de
comercializacion y también como conector con varias parroquias rurales, los medios de
transporte al lugar mas comunes son las camionetas, las motos y el mas habitual los buses

de transporte publico.

En la su infraestructura se describe como mediantemente funcional ya que no
logra satisfacer completamente las necesidades de los turistas. Por la parroquia de
Cangahua se esti realizando Gltimamente actividades al aire libre (senderismo al
Quitoloma vy cicloturismo) y culturales (construcciones por el pueblo Kayambi), por lo
que combinandoles con el servicio de alojamiento se puede ser una tendencia top del

momento.

El cantdn Cayambe tiene una temperatura de 8° — 22° grados y una humedad
relativa cercana al 80%, con su clima frio-templado. Por ello los mejores meses para

visitar son septiembre, octubre y noviembre en donde mantiene una temperatura calida.



3.2.2 Micro localizacion

Tabla 11. Micro localizacion del emprendimiento.
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Figura 27. Mapa de ubicacion del lugar del emprendimiento
Obtenido de ArcGIS.

La casa huéspedes en el complejo arqueoldgico de Pucara de Pambamarca se
ubicard dentro de la comunidad de Chumillos, a 20 minutos en automdvil desde la

parroquia de Cangahua y a unos 45 minutos en bus desde el canton Cayambe.

La competencia seria con la misma comunidad por lo que se deberia crear alianzas
estratégicas en donde las dos partes involucradas salgan ganando y de esa manera

optimizar la economia y mejorar la calidad de vida de los pobladores.



En la parroquia y su comunidad en donde estard implementada el emprendimiento,
si disponen con los servicios basico-necesarios con son agua potable y electricidad,
ademas la comunidad se dedica més a los cultivos menores como trigo, cebada, maiz,
hortalizas y crianzas de animales menores, que puede ayudar a la preparacion de

alimentos con productos nutritivos.

HISTORIA DEL COMPLEJO ARQUEOLOGICO PUCARA DE

PAMBAMARCA

En la parroquia de Cangahua, en el llamado macizo de Pambamarca, se encuentra
una importante concentracion de pucaras. Su topografia es irregular y su altura mayor es
de 4.285 msnm. Los pucaras mas sobresalientes por su complejidad y tamafio son
Quitoloma, Pambamarca y Campana Pucara. Este complejo se hizo conocido a partir del
establecimiento de unos de los puntos de medicion del arco de meridiano terrestre,
realizado por la Mision Geodésica Francesa entre 1735 y 1744, por lo cual, durante un

tiempo, se denomind también como Frances Urcu a la montafia donde esta ubicado.

Existen varias versiones sobre el yacimiento de Pambamarca, una de ellas es que fue
construido por los incas; sin embargo, la forma de construccion espiralada no es propia
de una construccion inca, mas bien demuestra una identidad de asentamientos
preincaicos. Todo indica que corresponde a edificaciones de los kayambis debido a su
forma propia y particular, la misma que correspondié a una cosmologia, a una ciencia
sobre su entorno, al conocimiento sobre la trayectoria del sol, sobre su posicién geografica

y su relacion con el nevado Cayambe, relacién que fue mitoldgica y espiritual.



Se dice que con la llegada de los incas los pucaras de Pambamarca se convirtieron
en puntos estratégicos para la comunicacion y defensa. El termino pucara significa, en
idioma kichwa, sitio fortificado; sin embargo, en lengua kayambi tienen el significado de
lugar para almacenar granos, herramientas e implementos. Eran construcciones
destinadas para guardar provisiones, una especie de silos que mantenian y preservaban

los productos.

El grupo de pucaras de Pambamarca suma alrededor de 17 estructuras construidas
a base de piedra lascas, burdamente trabajadas, lo que hace pensar que fueron levantadas
con premura en época de conflicto entre los incas y los karankis. Lo que caracteriza a la
construccion de los pucaras es que se encuentra en las partes mas altas de los cerros y
estan sobre terrazas superpuestas y concéntricas que rodean al cerro. En la parte superior
de los pucaras hay una plataforma con relleno artificial y al contorno muros de piedra de
2 m de altura aproximada; al pie de este hay un foso de 3 a 4 m de ancho. (GADIP

Cayambe, 2014, p. 71,72)

Complejo de Quitoloma

El complejo arqueolégico pucara de Pambamarca incluye 17 pucaras, uno de los
cuales es Quitoloma. Es poco comun que su estado de conservacion sea irregular, ya que
sigue tapado por el pajonal y se observa la degradacidon de las estructuras con el paso del
tiempo y la actividad de los "huaqueros" que han buscado objetos. La colina fue
modificada por lo aborigenes para lograr las terrazas que, ademas de profundas y largas,
tienen muros o tapias construidos de piedra sin pulir, que siguen la topografia logrando

dos churos, y el churo central se superpone a cuatro terraplenes. Segun el investigador



Pedro Pablo Guafia Quimbiulco, este complejo fue un baluarte defensivo y ofensivo
donde los karankis y kayambis dieron una férrea resistencia a la invasion cusquefia, luchas

que se prolongaron alrededor de 17 afios.

Se puede obtener una vista panoramica del entorno desde este compelo
arqueoldgico, lo que permite visualizar la capital de Ecuador, que en aquel entonces era
el centro estratégico de los Quitus, una cultura milenaria que tuvo actividad comercial

con otros pueblos de Sudamérica y Mesoamérica. (GADIP Cayambe, 2014, p. 73)

3.3. Identificacidn y descripcion de los procesos

3.3.1. Caracterizacion y disefio del producto/servicio

Los productos/servicios es lo que oferta el establecimiento para lograr brindar
mejores experiencias a los visitantes, por lo cual tienen que ser de excelente calidad para

fidelizar al cliente.

Por lo tanto, los servicios/productos a ofrecer en la Casa de Huéspedes “Renacer

del Indigena” son los siguientes:

Alojamiento

La Casa de Huéspedes “Renacer del Indigena” contara como su principal producto
el alojamiento, por el cual se brindara 3 habitaciones con estilo rustico de diferentes tipos,
colores, plazas y disefios. La capacidad de cada habitacion y los precios se han tomado

como referencia del analisis de la encuesta.



Seguidamente, se describira algunas caracteristicas necesarias que tendra cada

habitacion proyectada en el emprendimiento.

Habitacién doble

Las habitaciones dobles tienen un bafio privado y estan equipadas con muebles
como una cama Queen de dos plazas y media, una cama Twin de una plaza y media, dos
veladores, un sofa de dos asientos, una mesa de centro, un closet sin puerta, un espejo de
cuerpo entero (en la habitacion), un espejo cuadrado (en el bafio) y cuadros rasticos para
la decoracidn. La habitacion tiene wifi, ducha de agua caliente y fria, television por cable

y un plasma de 40 pulgadas.

Ademas, se complementard con diferentes articulos que va a ser utilizado al
momento de prestar el servicio como: 2 colchones dependiendo del tipo de cama, 2 juegos
de sabanas, cobijas térmicas, cobija polar, cobertores, 5 almohadas con sus respectivas
fundas, 3 cojines de cama, 4 toallas de cuerpo, 4 toallas de cabellos, 2 toallas de manos,

1 toalla de pies, kit de shampoo y jabén, alfombra para la habitacion.

La capacidad proyectada para la habitacion es de cuatro personas, en especial para
familias conformada de 2 adultos y 2 nifios. El precio de la habitacion sera de $60 doélares,

$20 por persona adulta y $10 por nifio.



Figura 28. Habitacion doble

Elaborado por: Arg. Edwin Bautista.

Figura 29. Bafio de habitacion doble.

Elaborado por: Arg. Edwin Bautista.

Habitacién cuadruple

La habitacion cuédruple tiene dos bafios privados, en la muebleria tendremos

cuatro camas (una plaza), dos veladores, dos sofas de dos asientos, una mesa de centro,



dos closets sin puerta, un espejo de cuerpo entero (habitacion), un espejo cuadrado en
cada bafio y cuadros rusticos para la decoracion. La habitacion tiene wifi, ducha con agua

caliente y fria, television por cable y un plasma de 40 pulgadas.

Ademas, se complementard con diferentes articulos que va a ser utilizado al
momento de prestar el servicio como: 4 colchones dependiendo del tipo de cama, 4 juegos
de sabanas, cobijas térmicas, cobija polar, cobertores, 4 almohadas con sus respectivas
fundas, 4 cojines de cama, 4 toallas de cuerpo, 4 toallas de cabellos, 4 toallas de manos,

2 toalla de pies en cada bafio, kit de shampoo y jabdn, alfombra para la habitacion.

La capacidad proyectada para la habitacion es de cuatro personas adultas, en
especial para un grupo de amigos. El precio de la habitacién sera de $80 délares, $20 por

cada persona.

Figura 30. Habitacion cuadruple

Elaborado por: Arg. Edwin Bautista.

Habitacion suite

La habitacion suite estd proyectada con 3 zonas separadas, al ingreso cuenta con
la primera zona que es la sala de estar, equipada con muebles como dos sofas de dos

asientos y una mesa de centro. Como segunda zona tenemos la habitacion que estara



amueblada con cama King (tres plazas), un velador, un sofa de dos asientos, un closet sin
puerta, un espejo de cuerpo entero. En la zona del bafio privado contara con un espacio
amplio en donde se incluird un jacuzzi, un espejo cuadrado junto al lavabo de manos, y
para la decoracion se implementard cuadros rasticos. La habitacion contara con wifi,

ducha con agua caliente y fria, television por cable y un plasma de 40 pulgadas

Ademas, se complementard con diferentes articulos que va a ser utilizado al
momento de prestar el servicio como: 1 colchdn, juego de sabanas, cobijas térmicas,
cobija polar, cobertores, 2 almohadas con sus respectivas fundas, 3 cojines de cama, 2
toallas de cuerpo, 2 toallas de cabellos, toalla de manos, toalla de pies, kit de shampoo y

jabdn, alfombra para la habitacion y la sala de estar.

La capacidad proyectada para la habitacion es de dos personas, en especial para
parejas. El precio de la habitacién esta proyectado en 100 dolares, $20 por cada persona

y $10 por servicios extras a ofrecer

Figura 31. Habitacion suite.

Elaborado por: Arg. Edwin Bautista



Figura 32. Sala de estar de la habitacidn suite.

Elaborado por: Arg. Edwin Bautista.

Figura 33. Bafio de la habitaciéon suite

Elaborado por: Arqg. Edwin Bautista



Tabla 12. Descripcion de habitaciones.

Descripcion de los servicios de alojamiento

Nombre Habitacion Incluye Precio
Habitacion 1 cama Queen (2% plazas) Desayuno $60 por
doble habitacion.

1 cama Twin (1% plazas) Areas de recreacion

Méaximo 4 personas

Habitacién 4 camas (1 plaza) Desayuno $80 por
cuadruple habitacion.
4 personas adultas Areas de recreacion
Habitacion 1 cama King (3 plazas) Desayuno $50 por
suite habitacion.
2 personas Areas de recreacion

Visita a la sala de
proyeccion de
leyendas

Elaborado por: Autoras, 2023.

Restaurante

Dentro del establecimiento se ofertara el servicio de alimentacion, y contara con
una infraestructura de cocina y comedor para que visiten el establecimiento, se ofertaran
menUs diferentes en desayuno, almuerzo y cenas, considerando que el desayuno esta

incluido en el pago del alojamiento, el resto tendra un costo aparte.

Se considera importante este servicio dentro del establecimiento porque estara
situado en un area rural en donde no cuenta con establecimientos de alimentacion, y seria

una prioridad para los posibles consumidores.



Figura 34. Restaurante.

Elaborado por: Arg. Edwin Bautista

A continuacion, se describe los servicios de alimentacion que seran ofertados:

Tabla 13. Descripcion de los servicios de alimentacion

Descripcion de los servicios alimentacion

Descripcion Precio

Desayunos Desayuno Continental: Incluye café, té o leche, jugode  $6
fruta (naranja, o tomate), pan o tostadas, mermelada o
mantequilla, huevos revueltos con tocino.

Desayuno cayambefio: Esta compuesto por bizcochos, $6
manjar, café o leche, huevos (revueltos, tibios o
cocinados), jugo de fruta.

Menu 1 — Cayambefio a lo grande: para este plato se ~ $15
utilizara la gastronomia tradicional de Cangahua.

Almuerzos e Sopa de Uchujacu con cuy.
e Segundo Cuy con papas, salsa de mani, hoja de
lechuga, aguacate, tomate.
e Vaso Chicha de jora.




Menu 2 - Sabores Unicos: para este plato se tomé en  $10
cuenta productos de la zona.

e Caldo de gallina criolla

e Segundo Chuleta de res frita.
e Limonada

e Higos con queso de hoja

Menu 3 — EI campo: para este plato se incrementard  $10
productos cultivados en la zona.

e Sopa de Uchujacu

e Segundo Habas tiernas, choclos tiernos,
ensalada, asado de borrego.

e Vaso de chicha de jora

Cena Opcidn 1: Chuleta asada (porcion de papas, ensalada) $10

Opcion 2: Pechuga rellena y verduras al horno. $10

Elaborado por: Autoras, 2023.



Figura 35. Men.

‘Pc\ UN PARAISO ENTRE MONTANAS QY
v <«
40‘& — ° ¢

DESAYUNO CONTINENTAL $6 DESAYUNO CAYAMBENO $6
« Café, té o leche « Bizcochos
« Jugo de fruta (naranja, o tomate) * Manijar
« Pan o tostadas « Cafe, té o leche.
» Mermelada y mantequilla « Huevos (revueltos, tibios o cocinados)
« Huevos revueltos con tocino. « Jugo de fruta (naranja, o tomate)

CAYAMBENO A LO GRANDE $15  SABORES UNICOS  $10  EL CAMPO +10
* Sopa je Uchujacu con cuy. ka d « Caldo de gallina criolla + Sopa de Uchujacu
y Segtfn °.CUY £Oll PUpQs;sdisd de « Segundo Chuleta de res » Segundo Habas tiernas, choclos
mani, hoja de lechuga, aguacate, bt tiernos, ensalada, asado de
. {?mc%h' ha de i « Llimonada borrego. )
aso Chicha de jora « Higos con queso de hoja « Vaso de chicha de jora
Q; y ‘
' e B E
B
A CENAS ~
MENU 1 $10 MENU 2 s10

Chuleta asada

(porcion de papas, ensalada) Pechuga rellena y verduras al horno

jComparte fotos del plato consumido en las redes sociales y
obtén un 5% de descuento en tu préxima visita!

Elaborado por: Autoras, 2023.



Senderismo

Para la siguiente actividad se desarrollara fuera de las instalaciones, el recorrido
sera por los alrededores del principal atractivo de la zona que es la loma de Pucara de
Quitoloma, la caminata se realizard de una hora a dos horas con un relato histérico del
lugar, de su gente, las tradiciones, costumbres y su cultura, en este servicio estara incluido

un guia especializado, un llavero de recuerdo y un lunch para el receso.

La capacidad de personas para esta actividad es de ocho a diez turistas, el sendero
es de baja dificultad y estd disefiada para subir con facilidad tanto personas adultas,

mujeres embarazadas y nifios. El precio propuesto para la actividad es de $10 dolares.

Cabalgata

La actividad de cabalgata se desarrollara por los alrededores de la comunidad de
Chumillos, la cabalgata se realizara de 40 minutos a 1 hora, en donde estara incluido
caballo, equipos de proteccidn personal e hidratacion, en el caso que el turista desee subir
de nivel en la actividad se desarrollara alrededor de las instalaciones por 10 minutos en

donde estard incluido equipo de proteccidn personal e hidratacion.

Dentro de la actividad en general se incluye un instructor para dar
recomendaciones y ayuda en caso de accidentes; y un guia para el recorrido. Para realizar
la actividad se solicita al visitante portar con un pantalén largo, camisa de mangas largas,

sombrero o gorra, zapatos comodos, bloqueador solar e hidratacion.

La capacidad de personas para realizar esta actividad es de 10 turistas con un guia
y un instructor, se debe contar con una edad minima de 6 afios en adelante. El precio

propuesto para la actividad es de 15 dolares y se brindara un recuerdo.



Excursiones de floray fauna

Las excursiones de flora y fauna se realizara recorridos alrededor de la Casa
Huéspedes y senderos del complejo arqueoldgico Quitoloma, también incluird lunch y
uso de binoculares para apreciar las aves. Dentro de las esta actividades se involucran

diferentes temas de observacion como son:

e Observacion de flora y cultivos

Nombre de flora Nombre de cultivos
Paja de paramo Papas
Almohadillas de los paramos Hortalizas
Bosques de eucalipto Flores

(GAD Provincial de Pichincha; GAD Parroquial de Cangahua, 2012)

e Observacion e interpretacion del paisaje.
e Observacion de fauna (Ganaderia): En la comunidad se encuentra una gran
variedad de animales domésticos el cual es un gran potencial para realizar

recorridos y observar.

Ganaderia

Borregos Cuyes Gallinas

Vacas Conejos




La capacidad para esta actividad sera de cinco a siete personas, con un tiempo de
1 hora para lograr mantener un vinculo estable con el entorno. El precio propuesto es de

$10 ddlares.

Cicloturismo

La actividad de cicloturismo tendra un recorrido de nivel de dificultad medio se
recorrerd la comunidad de Chumillos alto y bajo, el tiempo establecido es de 2 hora en
donde estard incluido la bicicleta, equipamiento de proteccion como casco, rodilleras,

coderas y mochila de hidratacion.

La capacidad para realizar esta actividad es de 5 a 7 turistas, la edad minima es de
15 afios en adelante por la complejidad de la ruta. Esta actividad surge para la observacion
del entorno, en la cual la bicicleta sera el medio de transporte. El precio propuesto es dé

$15 dolares.

Zona de exhibicién de leyendas
La actividad se realizara en las instalaciones dentro de una habitacion equipada
adecuadamente con sillas, equipo de sonido y el proyector, se estima proyectar diferentes

leyendas cayambefias rapidas como son:

El wakaisiki

Los habitantes del barrio rio blanco cuentan que tiempo atrés, antes de la llegada
de la luz eléctrica, todos los dias escuchaba el Ilanto de un nifio en las cercanias del rio,
lo que ponia los pelos de punta y erizaba la piel de aquellos que lo escuchaban. En
especial, los transeuntes que circulaban por la zona y las madrugadoras lavanderas que

trabajaban en las aguas del rio, las mismas que contaban su experiencia de ultratumba.



En una ocasion, contaban que salieron a lavar muy temprano y que los gritos del
nifio eran tan fuertes que decidieron acercarse a mirar y encontraron una pequefia canasta
flotando en el agua. La curiosidad los llevé a agarrarla y cuando retiraron el lienzo que la
cubria, encontraron un pequefio cuerpo con aspecto diabolico, cubierto de pelos, orejas
puntiagudas, cachos y cola de diablo. Luego de ello se recuperaron, pero muchos
moradores no les creyeron y otros si. Por lo que se recomienda que si transitan cerca del
rio Blanco, y escuchan el llanto, es mejor no acercarse para evitar encuentros no tan

agradables. (NOVOAOSCAR, 2013)

La puerta de Puntiatsil

Los primitivos cayambis guardaban en su memoria esta curiosa leyenda:

Al pie de la colina de Puntiatsil los pastores podian ver, de vez en cuando, un
socavon estrecho, por cuyo cauce escapaba al exterior cierto asomo de agua para el
bebedero de los animales. Aquel hueco estaba cubierto por el ramaje de chilcas y salcos

robustos. A la salida habia un pequefio prado gramoso.

Por ese horaden entraba uno que otro pastor llevado por la curiosidad. Poco a poco
hacia adentro se ensanchaba el camino. A unos cuantos metros estaba durmiendo, a las

12 del dia, un perro guardian de oscuro pelaje.

El pastor que un dia entrd por alli, burlo el obstaculo del perro. EI camino iba
iluminandose mientras se adentraba mas y mas. Luego de un buen trecho se encontrd con
un patio en el cual aparecid, como sacado al sol, una porcién de grandes mazorcas de

maiz.



El chico se dio cuenta de que ese patio estaba delante de un templo maravilloso,
todo de oro. Cuando sali6 regresé con la muestra de dos mazorcas a su casa, en la que a
los ojos de sus familiares se convirtieron en brillantes pepas de oro, de cuya venta los

felices poseedores pudieron vivir comodamente durante el resto de sus dias.

La fama de aquel suceso despert6 la ambicion de otros nativos, que, al entrar alli,
burlando la vigilancia del perro, y luego de salir con numerosas mazorcas de maiz, afuera

éstas se convirtieron en simples tusas vacias.

Se cuenta que posteriormente, algunos entraron motivados por las mazorcas de

oro. El hueco, a la salida, se les cerraba, y ellos se quedaron alli para siempre.

Dicen que otra ocasién, un hombre buscador de tesoros ingreso por la puerta de
Puntiatsil. Pasé més alla del templo enterrado. EI camino iluminado lo llevd lejos hasta
que dé con una salida distinta. Afuera ya, el hombre se percaté de haber cruzado toda la
cordillera central de los Andes, hacia el lado del oriente del nevado Cayambe, pero é€l, es

decir el buscador de tesoros, habia envejecido.

La colina de Puntiatsil, en cuya cima dicen los historiadores que los cayambis
construyeron un templo de oro dedicado a su dios sol, se halla a pocas cuadras y al oriente
del Parque Central de la ciudad de Cayambe. Las paredes del templo estaban cubiertas
("empafietadas") de oro. El sefior Sebastian Moyano, fundador espafiol de Quito, autorizd
el desmantelamiento de tales paredes, para que el oro convertido en barras fuese

transportado a Espafa. (Guzman, 2011)



Duende enamorado

El hermoso sector del barrio rio blanco, ha sido inspiracion de poetas y escritores,
pero también el lugar adecuado para desarrollar misteriosas leyendas y esta la escuche
hace muchos afios atrds, en esos magicos momentos en que la familia se reunia y las
abuelitas nos deleitaban con sus increibles historias de miedo y terror y despues
dormiamos todos juntitos y no queriamos ni salir al bafio solos, por el miedo que sus

relatos generaban.

Dice la leyenda que muchos cayambefios tuvieron encuentros cercanos con un
personaje pequefiito de orejas puntiagudas y un sombrero inmenso gue espantaba por las
casas que dan vista al Rio Blanco y que su tétrica figura se divisaba en las largas noches
de obscuridad, en que se podia apreciar su gigantesco sombrero y que tenia especial
interés en las jovenes mujeres solteras del sector, como que el duende queria encontrar su

novia.

Esta historia se contaba de generacion en generacién y fue mi madre la que afirmo
que lo habia visto parado junto a ella, cuando vivia por el sector y que la impresion fue
tan grande que se desmayo del susto, cuando despert6 y relato su experiencia no le
creyeron, pero el impacto de lo que vio fue tan fuerte que a los pocos dias tuvo que
cambiarse de direccion, en vista de que, segun ella, el mistico personaje la perseguia como

su mas ferviente enamorado.

Realidad o simple imaginacion, lo cierto es que esta leyenda forma parte del rico

legado de nuestros mayores. (NOVOA & FREIRE, 2021)



La casa embrujada de Granobles

Hace pocos afos atrés uno de los lugares naturales mas vistosos y visitados era el
Rio Granobles, en vista de que existia un bosque de ensuefio, planicies muy bonitas para
acampar, una amplia playa que daba al rio, que incluso se podia bafiar y pescar, pero en
la actualidad este encantado lugar, es una propiedad privada, el agua del rio estd
contaminada, se han talado gran parte de los &rboles y el ingreso a personas particulares

es restringido.

De manera personal, cuando era nifio visitaba mucho este sector en vista de que
tenia un amigo con familiares cercanos al lugar y nos encantaba ir en bicicleta y

acamparen las orillas del rio.

Bueno este relato de la casa embrujada, la escuche hace varios afios atras a mis
hermanos mayores que eran aficionados a la pesca y en una ocasion se fueron al sector
de Granobles a pescar y les cogid la lluvia y se quedaron a dormir en una casa abandonada

cercana a las inmediaciones del rio, con el deseo de aventura y de madrugar a la pesca.

Todo iba normal, en la noche prendieron una vela, y en el piso de la vetusta casa
pusieron su sleeping y se aprestaban a dormir, cuando fueron interrumpidos en su suefio
con ruidos raros que venian de un cuarto continuo, los ruidos eran como que arrastraban
cadenas, hacian caer objetos y lo que les puso los nervios de punta y les obligo a salir

corriendo en medio de la madrugada fueron los quejidos lastimeros de una mujer.

Hasta alli llego la aventura de acampar en la casa abandonada de Granobles y de

madrugar a la pesca, regresaron a la casa a contar su macabra experiencia.



Desde esa época pasabamos durante el dia por dicha casa, pero la veiamos con
mucho respeto y algo de miedo y nunca més nos hicimos de noche, en la actualidad la
casa no existe y en su lugar funciona un vivero del consejo provincial, pero el sector de
Granobles a pesar de todo no deja de tener su atractivo y es un lugar de magicos recuerdos.

(Novoa & Freire, 2021)

El precio de esta actividad estara incluido en el hospedaje, pero en el caso de
consumirlo aparte tendré un valor de $10 délares, se realizara en un horario nocturno para

darle més emocion.

Figura 36. Zona de proyeccién

Elaborado por: Arqg. Edwin Bautista

3.3.2. Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

Primero, el cliente llega al establecimiento y es recibido por la recepcion con
amabilidad y gentileza. Segundo se brinda una explicacion de las instalaciones y de ser

posible se realizara un recorrido contando la historia del complejo de Pambamarca y los



diferentes atractivos que tiene el canton Cayambe. A continuacion, el turista tiene la
opcion de solicitar las habitaciones y proceder con el registro con los datos del visitante.
En el caso de haber realizado la reservacion solo se solicitara su cedula. Seguido de esto
se realiza el cobro y la facturacion del producto escogido. El proceso se terminara y sera

bien recibido, dando paso a un agradecimiento y acompafiamiento a la habitacion elegida.

En relacion con las actividades recreativas que ofrece la casa de los huéspedes,
nos dirigimos a ofertar las diferentes actividades, para la eleccion del turista, luego se
realiza el registro y cobro. Al momento de realizar la actividad se solicitara estar uno 10
minutos antes de inicia del recorrido para proceder a equiparlos con los implementos
necesario y asi cuidar su salud durante el trascurso de la actividad. Seguido los agrupamos
y saludamos al cliente y atencién al guia, brindando informacion y respondiendo a las
preguntas de los turistas. Se proporcionara informacion sobre el lugar y recomendaciones,
se proporcionaran guias por los atractivos seleccionados. Al finalizar la actividad

verificamos la asistencia del turista, le entregamos un recuerdo y terminamos la actividad.

3.4. Ingenieria del proyecto
3.4.1. Distribucion de la planta

El establecimiento se encontrara distribuida en las siguientes areas:



a) Planos de la planta baja.

Figura 37. Planos de la plata baja
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Nota: Disefio planimétrico por el Arg. Edwin Bautista.



b) Planos en la planta alta.

Figura 38. Planos en la planta alta
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¢) Fachadaen 3D

El disefio esta realizado en formato 3D en donde se observa la facha frontal, lateral y

trasera.

Figura 39. Fachada frontal

Nota: Disefio planimétrico por el Arg. Edwin Bautista.

Figura 40. Fachada lateral

Nota: Disefio planimétrico por el Arg. Edwin Bautista



Figura 41. Fachada posterior

Nota: Disefio planimétrico por el Arq. Edwin Bautista.

Infraestructura

Tabla 14. Infraestructura.

Adecuaciones/ . . Valor
) Caracteristicas Cantidad e Total
construcciones unitario

-Mamposteria en tierra'y
piedra.
Habitacién doble -Mamposteria estucada y 19.84m2 150 2.929usd
pintada.
-Pisos de madera lacada.

-Mamposteria en tierra 'y

piedra
Habitacion 3
Suite -Mamposteria estucada y T34.00m2 0 5.100usd
pintada
-Pisos de madera lacada
itacio -Mamposteria en tierra
Habitacion P y 42.45m2 150 6.367,5usd

cuadruple piedra




-Mamposteria estucada y
pintada

-Pisos de madera lacada

- Piso de madera

Comedor . 19.00m2 150 2.850usd
- Mamposteria estucada y
pintada
-Piso de baldosa sin
. vitrificar.
Cocina 19.37m2 150 2.905,5
- Mamposteria estucada y
pintada
- Mamposteria en tierra 'y
Bodega piedra 9.57m2 150 1.435,5
-Piso de madera
_ -Piso de madera
Recepcion ) 26.66m2 150 3.999
- Mamposteria estucada y
pintada
Sala - Piso de madera 19.40m2 150 2.910
- Mamposteria en piedra
- Piso de madera lacada
Sala de - Mamposteria en tierra y
Exhibicion de  piedra 52.54m2 150 7.881
leyendas -Mamposteria estucada y
pintada
Parqueadero  -Piso pavimentado 44.80m2 30 1.344
Campo de_ -Piso con césped sintético 64.00m2 30 1.920
Juegos Infantiles
Te'fre”_o de -Compra de un terreno Precio de 1 10.000
Alojamiento terreno




-Mamposteria en tierra 'y
piedra

Bafo hab/Doble  -Mamposteria estucada y 24.00m2 150 3.600
pintada

-Piso de marmol

Mamposteria en tierra y

piedra
2 Bafio -Mamposteria estucada y 24m?2 150 3.600
hab/cuédruple . .
pintada

-Piso de marmol

-Mamposteria en tierra y

piedra

Bafio hab/Suite Viamposteria estucada 'y jpo500 150 2.482.,5
pintada

-Piso de marmol

-Mamposteria en tierra y

piedra

Bafio simple ~ -Mamposteria estucada 'y 19 390 150 1.695
pintada

-Piso de marmol

TOTAL DE PRESUPUESTO 61.066 USD

Nota: Para conseguir los costds de la infraestructura e instalaciones del proyecto se
realiz6 una cotizacion al arquitecto Edwin Bautista.

3.4.2. Requerimientos por areas

Segun las diferentes areas que tendra el establecimiento estas son las maquinarias

Yy equipos para usar:



Tabla 15. Maquinaria y equipo

AREA EQUIPO CANTIDAD CARACTERISTICAS VL'JA‘ I\II_I('I)'R VALOR
Nevera 1 Refrigeradora no frost 560 560
top mount 341
Congelador Congelador frost
para carnes y 1 horizontal opcion dual 330 330
embutidos. 251Litros
Cocina industria de 6
Cocina hornillas, 2 hornos,
Cocina industrial . plancha y gratinadora a 420 420
gas.
Batidora 1 Batidora de mano oster 40 40
5 velocidades
Licuadora 1 Licuadora indurama 50 50
Tang;se de 2 Tanque agipGas 45 90
Microondas 1 Microondas 20It blanco 100 100
.., Televisor smart TV
Television 4 LED 43 pulgadas 350 1400
Equipo de -
Comedor sonido 1 Parlante amplificado 80 80
Calentador eléctrico
Calefactor 1 1500W con oscilacion 80 80
de 70°
, Lampara de mesa con
. Lamparas 5 35 175
Habitacio P puerto USB
nes Secadora de 1 Revlon compact hair 29 29
cabello dryer 1875 W
Zona de i
Proyector 1 Proyector infocus 95 95
exhibicion y y
de Mini parlante 1 Altavoces USB 22 22
leyendas
Telefo_no 1 Teléfono alar_nbrlco o5 o5
convencional panasonic
Epson eco tank ET-
Impresora 1 2800 270 270
., Computadora HP all-in-one,

Recepcion 4o mesa 1 windows 11 580 580
Camal_ra de 9 Camara de seguridad 50 100
seguridad Llogyd,s

Router 1 TP-Link AC1200 wifi 54 54

router




Luz 1 Instalacion de luz 300 300
Instalacio Agua 1 Instalacion de agua 500 500
nes Internet 1 Instalacion de internet 60 60
Cableado 1 Instalacion de cableado 200 200
Carpetas 10 Carpetas de carton 0,5 5
Grapadora 1 Grapadora de oficina 5 5
Perforadora 1 Perforadora 5 5
Papeleria  Hojas resmas 2 Hojas ecoldgicas 4 8
y utiles Libro de Libro de registro de
. 2 . . 7 14
registro ingreso y salida
_Tlnta de 1 Tinta Epson 25 25
impresora
Esferos 1 Caja de esferos 5 5
Publicida Propaganda 1 Folletos, vo_ante§ y 500 500
d vallas publicitarias
Total $6120

Elaborado por: Autoras, 2023.+

3.4.3. INSUMOS

Para los insumos se construyo la siguiente tabla:

Tabla 16. Insumos

AREA EQUIPO  CANTIDAD CARACTERISTICAS VALOR VALOR
UNI.
Cocina Mesa 1 Mesa comercial 50 50
inoxidable
Sillas 2 Silla plapasa milan 5 10
brazos blanco
Juego de 1 Oster 14 piezas 45 45
cuchillos
Juego de 1 Home hero juego de 25 35 35
cucharones utensilios de cocina
Juego de 3 Tribal cooking 48 40 120
cubiertos piezas
Juego de 3 Juego de 30 platos para 100 300
vajilla 6 personas.




Vasos 3 Set de vasos de vidrio 10 30
osean glass 6 piezas.
Copas 2 Copas de cristal 6 25 50
piezas
Platos para 3 Juego de tazas 4 piezas 8 24
frutas
Alacena 1 Alacena de 2 puertas 180 180
Comedor Juego de 1 Juego de comedor 500 500
comedor Royas classic 12 sillas
Floreros 5 Florero elvio de cristal 5 25
Mantel 1 Mantel ponsettia 20 20
dorada 140 x 140 cm
Posaplatos 5 Set Individuales 3 15
Cuadros de 5 Cuadros de la cultura 10 50
decoracién Kayambi
Habitacio Cama 2v2 1 Cama lucia full 150 150
nes plazas
Cama 1Y%, 1 Cama lucia full 130 130
plazas
Camas 1 4 Cama lucia full 110 440
plaza
Cama 3 1 Cama lucia full 160 160
plazas
Veladores 5 Velador 3 cajones 30 150
Armarios 8 Ropero 2 puertas 80 640
Colchones 1 Paraiso colchon 170 170
2% plazas
Colchones 1 Paraiso colchon 130 130
1% plazas
Colchones 1 4 Paraiso colchon 100 400
plaza
Colchones 3 1 Paraiso colchon 200 200
plazas
Toallas de 1 Toallas de mano 30 30
manos blancas paquete de 20
Toallas de 1 Toalla de secado rapido 30 30
pies 20 unidades
Tollas de 10 Toalla de secado rapido 10 100
cabello
Toallas de 2 Toallas de bafio 60 120
cuerpo Aibaser de algodon de

bambu 6 unidades




Sofas 4 TYBOATLE sofa 60 240
tapizado moderno
Mesas de 2 Mesa de centro redonda 20 40
centro
Cobijas 7 Manta de forro polar 30 210
térmicas
Sabanas 2V, 1 Sabanas blancas 35 35
plazas
Sabanas 1% 1 Sabanas blancas 25 25
plazas
Sabanas 1 4 Sabanas blancas 20 80
plaza
Sabanas 3 1 Sabanas blancas 40 40
plazas
Cobertores 1 Cobertores blancos 40 40
2% plazas Linenspa
Cobertores 1 Cobertores blancos 35 35
1% plazas Linenspa
Cobertores 1 4 Cobertores blancos 30 120
plaza Linenspa
Cobertores 3 1 Cobertores blancos 45 45
plazas Linenspa
Cortinas 5 Cortinas opacas 20 100
decorativas de doble
capa
Espejos 5 Espejos redondos 30 150
Zona de Sillas 10 Silla Art munich 7 70
exhibicion grafito
de Escritorio 1 Escritorio premium 90 90
leyendas
Recepcion  Escritorio 1 Escritorio premium 90 90
Silla de 1 Silla de oficina HCD 50 50
oficina
Floreros 2 Florero de cristal 5 10
Sofa 1 Soféa 3 puestos 60 60
Mesa de 1 Mesa de centro pilar 50 50
centro blanco
TOTAL $5884

Elaborado por: Autoras, 2023.



3.4.4. MATERIA PRIMA

La materia prima necesaria para el comienzo serd la siguiente:

Area Materia prima Valor

Verduras 20
Alimentacion F,rutas 30
Léacteos 15
Cereales 15

Aceites 12

Alifios 10

Arroz 12
Azucar 9,5
Té/hiervas 1,5

Papas 10
Pan/tostadas 20
Huevos 20

Pollo 60

Carnes 50

Café 10
Mermelada 15

Mani 10
Bizcochos 30

Sal 10

Cuy 60
hospedaje Jabon hotelero 30
Shampoo hotelero 40
Jabén de ropa 10
Detergente 15

Cloro 10
Suavizante de ropa 15
Papel higiénico 50
Pinoklin 20

Fundas de basura 10
Limpiador de muebles en 5

aceites

Liquidd de vidrios 6
Basureros 80
Trapeador 30
Escoba 15




Guantes multi uso 5

Aromatizantes 25
Franela 5
Recogedor 6
Esponjas con fibra 6
Lava de balde 10
Cepillo sanitario 5
Cepillo de ropa 10
Toallas de cocina 7
Combustible Gas 6
TOTAL $4208
Elaborado por: Autoras, 2023.
3.4.5. Capital de trabajo
Tabla 17. Capital de trabajo
AREA RUBRO CANTIDAD CARACTERISTICA Vl'JAI\II_I?'R TOTAL
Agua Potable 1 Consumo de agua 20% 120
potable
Luz 1 Consumo de luz 30$ 180
. , . Eléctrica
Servicios Basicos
Internet y .
Teléfono 1 Consumo d e internet y 30% 180
) teléfono
Convencional
Chef 1 Un chef por fur_1(:|onar|o 2958 1350
de la cocina
Administrador 1 Un ﬁg'&'ﬂ;ﬁ"; PO oosg 1350
Salarios P
Una persona para
Limpieza 1 limpieza de medio 100$ 600
tiempo y 2 veces a la
semana.
Publicidad 1 Realizar folletos y 300$ 1,800
afiches
Marketing y

comercializacion
Disefio web 1 Realizar paginas web 300% 300




Disefio de redes 1 Realizar péaginas de red 250% 250

Total $6.130

Elaborado por: Autoras, 2023.

3.5. Inversiones y capital de trabajo
Segun los resultados total se realiza la siguiente tabla de inversion:

Tabla 18. Inversion

Construccion/adecuaciones 61.066 USD
Maquinaria y equipos 6.120USD
Insumos y requerimientos 5.884USD
Materia prima 4.208 USD
Capital de trabajo 6.130 USD
TOTAL 83.408 USD

Elaborado por: Autoras, 2023.

3.6. Estructura organizativa y administrativa

3.6.1. Mision

Casa Huésped "Despertar del Indigena™ brinda asistencia profesional a todos
aquellos que deseen un servicio de hospedaje, a través de una excelente atencién por parte
de nuestro personal capacitado, disefiamos una variedad de actividades a precios

accesibles, brindamos un servicio personalizado tanto para grupos como para personas



individuales, brindando una experiencia Unica de manera sostenible, honesta y

transparente.

3.6.2. Vision

Llegar a ser una Casa de Huéspedes reconocida en nuestra region en los proximos

5 afos, por la confianza y calidad de nuestros servicios, promoviendo la recuperacion de

la cultura Kayambi y fortaleciendo la identidad

3.6.3. Politicas

Nuestros Principios Empresariales son la base de nuestra empresa, entre ellos tenemos:

Calidad: La Casa de Huéspedes “Renacer del indigena” se esfuerza por lograr un
nivel de servicio optimo para que el cliente obtenga lo mejor en su tour. Para
lograr esto, buscamos excelentes profesionales y disefiamos nuestros servicios y
productos de la mejor manera.

Innovacién: Promovemos el cambio fomentando el desarrollo de nuevas ideas y
el cuestionamiento de nuestros procesos, buscando la mejora continua para
agregar valor a nuestros servicios turisticos.

Cuidado del medio ambiente: Mantener en forma permanente la practica de
preservacion, conservacion del medio ambiente y mantener sin contaminacion las
zonas involucradas.

Excelencia en el servicio: Nuestra meta es superar las expectativas de los
visitantes y la excelencia en la gestion de nuestros procesos y el servicio que

brindamos a nuestras partes interesadas.



3.6.4. Valores

Nuestra empresa esta comprometida con los siguientes valores fundamentales:

Amabilidad: La empresa se compromete a brindar un ambiente de trabajo armonico,

cortes, gentil y afectuoso con el cliente.

Honestidad: Trabajamos con empleados honestos, con precios de mercado correctos,

justos y competitivos.

Integridad: Constantemente estamos comprometidos a ser €éticos y justos en todas

nuestras actividades que se brindaran.

Puntualidad: Cumplir con los compromisos y obligaciones en el tiempo acordado,

valorado y respetando el tiempo de cada persona.

Confianza: Como empresa debemos generar confianza en nuestros clientes, conociendo
previamente sus necesidades y problemas lo cual nos permite generar las estrategias para

asi dar una satisfaccion y una experiencia Gnica.

3.6.5. Marca e imagen corporativa

Nombre de la empresa

Casa Huésped arqueologico “Renacer del Indigena”



Logo de la empresa
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Figura 42. Logotipo de la empresa

Elaborado por: Autoras, 2023.

Colores

e Negro: fortaleza, seriedad y elegancia.

e Blanco: la pasion, la accion y la fuerza.

e Tomate: tiene un temperamento vital, ambicioso y material, y se deja llevar por
el impulso, mas que por la reflexién

e Verde: se asocia al mundo vegetal ya que este es el color de las plantas que

estan en perfecto estado de salud.

Slogan

Un paraiso entre montafias.



Descripcion del concepto de la empresa

El nombre del establecimiento esté directamente relacionado con la ubicacién que
se encontrara lado del Pucara de Quitoloma por esta razén de lo relaciona con el Nombre
Casa Huésped arqueoldgico, mientras que “Renacer del Indigena”, lo asociamos a la
intencion de poder recuperar las culturas y tradiciones de la poblacion de Cangahua y

Cayambe.

El eslogan es un paraiso entre montafias se hace referencia a los diferentes pucaras
que tiene a su alrededor y la belleza paisajistica que brinda desde la cina de cada uno de

ellos.

3.6.6. Organigramas

Organigrama estructural

Figura 43. Organigrama estructural.

Departamento de
Habitaciones

|

Departamentos de Actividades = Restauracion y Alimentos

Elaborado por: Autoras, 2023.



Tabla 19. Descripcion de funciones organigrama estructural

Administracion | Sera el encargado de que cada departamento ejecute bien sus actividades,
General ademas debera organizar y planificar los recursos econémicos y fisicos del
establecimiento.

Departamentos | Es responsable de las reservas via online, atencion al cliente, también se
de habitaciones | encargara de la recepcion y supervision de las habitaciones que se van a
ofertar.

Departamentos | Encargado de la adecuada ejecucién de actividades fuera de las
de Actividades | instalaciones.

Departamento de | Encargado de preparar alimentos de acuerdo con un mend.
Alimentacion

Organigrama Funcional

Figura 44. Organigrama Funcional

Elaborado por: Autoras, 2023.




Tabla 20. Descripcion de funciones organigrama funcional.

Administrador | Debe desplazarse a todas las areas del alojamiento porque se
encargara de coordinar los costos del establecimiento, administrar
los servicios de venta y orientar al personal.

Recepcionista | Se encarga de recibir y administrar las reservas de habitaciones y

Servicios.
Guias Encargados de guiar en las diferentes actividades que se cronograma.
Chef Encargado de la preparacion del menu

3.7. Constitucion de la empresa (Empresas SAS) y propiedad intelectual

El establecimiento se constituird como sociedad anonima, segin la Ley de
Compafiias (2017) menciona que “es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente

por el monto de sus acciones” (p. 35).

3.7.1 Procedimientos de registro, inspeccion e identificacion

Art. 7.- Requisitos previo al registro. - Las personas naturales o juridicas previo
ainiciar el proceso de registro del establecimiento de alojamiento turistico deberan contar

con los siguientes documentos:

a) En el caso de personas juridicas, escritura de constitucion, aumento de capital o
reforma de estatutos, debidamente inscrita en el registro mercantil;
b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el registro

mercantil;



c) Registro Unico de contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica;

d) Cédula de identidad o ciudadania y papeleta de votacion, de la persona natural o
representante legal de la compafiia;

e) Certificado de gravdmenes o contrato de arrendamiento del local de ser el caso,
debidamente legalizado ante la autoridad competente;

f) Inventario valorado de activos fijos de la empresa bajo la responsabilidad del
propietario o representante legal,

g) Pago del uno por mil sobres el valor de los activos fijos;

h) Para el uso del nombre comercial, el establecimiento de alojamiento debera
cumplir con las disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual y la normativa
aplicable en esta materia. Deberd verificarse el resultado de la bisqueda fonética.

(Ministerio de Turismo , 2016, p. 6)

3.7.2 Requisitos para sacar ruc o risec para personas juridicas

El servicio de rentas internas (SRI) cataloga como beneficiarios de la inscripcién
del registro Unico del contribuyente (RUC), a las personas juridicas (privadas) encargadas

de ejecutar convenios internacionales.

Requisitos obligatorios basicos:

 Cédula de identidad del representante legal

* Certificado de votacion del representante legal

* Convenio de cooperacion

* Nombramiento avalado por el organismo ante el cual la organizacion se

encuentra registrada



* Solicitud de inscripcion y actualizacion general del registro Unico de
contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico

* Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

Requisitos obligatorios alternativos (suplen a un requisito basico):

* Pasaporte del representante legal

* Certificado de presentacion del representante legal

Requisitos Especiales: Segmentos especificos o terceros autorizados:

* Carta de autorizacion en linea
* Poder general o especial. (Servicio de rentas internas, 2022)

3.7.3 Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)

Este procedimiento es para personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, de derecho publico o privado, y cualquier tipo de asociaciones relacionadas
con la economia social de los conocimientos, la creatividad y la innovacion que deseen

administrar cualquier tipo de derecho intelectual. (SENADI, 2020)

Requisitos obligatorios:

1. Solicitud de registro de signos distintivos.

2. Comprobante de pago de tasa.

3. Etiqueta en digital (Formato JPG de 5X5 cm.)
Requisitos especiales:

e Certificado financiero para descuento



e Poder o nombramiento otorgando representacion legal para presentacion del
tramite

e Documento de prioridad

Proceso del tramite

Solicitar asesoria en las ventanillas.

e Generar la solicitud en linea en el portal del SENADI, con los requisitos basicos
necesarios a fin de reproducir el comprobante de pago.
e Pagar la tasa correspondiente en el Banco del Pacifico

e Iniciar el proceso de registro de la marca en el portal del SENADI.

Retirar el titulo, en el caso de ser concedido.

Este procedimiento puede variar conforme a caracteristicas especificas a cada tramite

a ser atendido por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales - SENADI.

3.7.4 Inscripcidn en el Registro Mercantil o Superintendencia de Compairiias

Este proceso esta disponible para aquellos ciudadanos ecuatorianos o extranjeros
mayores de 18 afios, empresas legalmente establecidas en Ecuador o sucursales de

empresas extranjeras con sede en el pais que necesiten inscribir una empresa.

Requisitos obligatorios:

TRAMITE EN LINEA:

Para inscribir compafiias constituidas de forma presencial en la Superintendencia

de Compafiias



a) Realizar el pago a favor del Registro Mercantil del Canton Cayambe, donde
solicite su inscripcion, utilizando los mecanismos de recaudacion digital
autorizados, que incluyen:

e Intermético del Banco del Pacifico.

e Produbanco en Linea.

e Red de servicio facilito

o (https://dce.facilito.com.ec/Ubicanos/Index.aspx).

b) Una escritura publica de constitucion de la compafiia o sociedad emitida por un
notario, que confirma el acto de constitucion y contiene las firmas de todos los
socios, en formato PDF.

c) Enviar un PDF de la reserva de denominacion (reserva de nombre) emitida por la

Superintendencia de Compafiias

Si inicia su proceso en linea en la Superintendencia de Compafiias, no necesita

realizar ningun tramite adicional en el Registro Mercantil.

Tramite presencial:

a) Seguir las normas de bioseguridad establecidas por el COE provincial y nacional
al visitar las oficinas del Registro Mercantil.

b) Tres ejemplares originales de la escritura publica de constitucion de la sociedad o
compafiia, emitida por un notario, que confirma el acto de constitucion y contiene
las firmas de los socios.

c) Presentar lareserva de denominacion, también conocida como reserva de nombre,

que la Superintendencia de Compafiias ha emitido.



d) El pago registrado en el Registro Mercantil segn el monto total

(Direccién Nacional de Registros Publicos Registro Mercantil, 2023)

3.7.4 Licencia unica anual de funcionamiento de los establecimientos turisticos

del Canton Cayambe.

Art. 3.- DE LA LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO. - La
autorizacion legal otorgada por el Gobierno Municipal de Cayambe a los establecimientos
turisticos es la Licencia Anual de Funcionamiento, sin la cual no pueden operar dentro
del territorio del cantdn. Toda persona natural o juridica que preste servicio turistico
debera cancelar el valor de la tasa correspondiente fijada en esta ordenanza previa a la
obtencion de esta licencia. Los prestadores de servicios turisticos deberan tener en cuenta

y cumplir con los siguientes requisitos, ademas de lo establecido en este documento:

a) La licencia unica anual de funcionamiento tendré validez el afio en que se
otorgue y contendra una base de datos de presentadores de servicios en
Cayambe que incluya el afio, el nimero, el nombre del establecimiento, el
nombre del propietario o representante legal, la razon social, la categoria
de direccién y el RUC.

b) Los prestadores de servicios que se dedican regularmente a cualquiera de
las actividades enumeradas como turisticas por la Ley de turismo deben
cumplir con sus obligaciones con la Camara de turismo Cayambe y

mantener la LUAF en vigor.



c) Las personas naturales y juridicas titulares de los registros publicos
afiliaciones y licencias estan obligadas a pagar una sola tarifa por la

patente municipal y LUAF hasta el 31 de marzo de cada afio.

Los sujetos pasivos deben presentar el recibo de pago en la Direccién de Turismo el 30

de abril de cada afio para recibir la licencia anual de funcionamiento.

DE LOS REQUISITOS GENERALES.

a) ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN GENERAL:

1. Solicitud en especie valorada dirigida al sefior alcalde.

N

Certificado del registro conferido por el Ministerio de Turismo.

3. Patente municipal.

4. RUC.

5. Lista de precios

6. Formulario de planta.

7. Certificado de pago, licencia del afio anterior.

8. Certificado actualizado de afiliacion a la Camara de Turismo.

9. Certificado del Cuerpo de Bomberos.

10. Certificado del Ministerio de Salud. (Gobierno municipal de cayambe,

2006, p. 6)

3.7.5 Permiso de funcionamiento Bomberos de Cayambe

Estos son los requisitos que necesitas para solicitar tu permiso de funcionamiento.

Requisitos



1. Llenar solicitud de permiso de funcionamiento (En forma online ingresando en la
pagina https://www.bomberoscayambe.gob.ec/ o fisicamente en la oficina de
recaudacion del Cuerpo de Bomberos de Cayambe)

2. Dos copias del RUC y/o Rise.

3. Uso de suelo: fabricas, prostibulos, discotecas, bares, karaokes, depositos de gas
licuado de petréleo (GLP), licorerias (establecimientos nuevos)

4. Certificado de visto bueno de planos (establecimiento con area mayor a 500 m2).

(Bomberos Cayambe)

3.8. Propuesta comercial.

Intermediarios de venta

En el establecimiento se desempefiaran mediante la comercializacion y
distribucion de los productos y servicios de venta, mayorista o intermediarios ya que sin
ellos serian casi imposible que el alojamiento funcionara, ya que estos productos seran
ofertados con la operadora y tur agencias que ayudaran con la venta del establecimiento
de alojamiento, que sean ofertadas para Casa Huésped esto ayudara que se aspira que las

operadoras y agencias de las ciudades ayuden a mejorar nuestra oferta a lugar.

Ventas directas

De esta manera se estara tratando de generar ventas directas por los medio de
comunicacion mas utilizados como Facebook, Twitter, Trip Advisor e Instagram por lo
que se crearan paginas con fotografias, videos, blogs para ofertar el empredimiento y

consegui ventas sin dar comisiones.



Asi brindamos informacién clara de cada uno de los servicio y tarifas que se
manejaran en el alojamiento, también seran comentadas las dudas que tenga los turistas

acerca de los servicios.

Estrategias por plataformas web

La empresa Casa Huésped se registrara en la pagina Google Business de manera
efectiva, lo que permitira establecer una conexion mas directa con la herramienta para
administrar la empresa en linea y desarrollar actividades mas cercanas. Por lo tanto, se
incluira el alojamiento en el mapa para que el visitante pueda encontrar la empresa y

destacar el nombre del proyecto.

Por otro lado, se creara el proceso de construccion y consolidacion de una marca
mediante la gestion estratégica de paginas web. Casa huésped se incluira en Cloudbeds,
un sistema de gestion hotelera, lo que sera facil organizar para la empresa y ahorrar

tiempo.(Channel Manager, 2021)

En si nuestra materia publicitaria seria en llaveros, esferos, gorras, buffs,

tomatodos, camisetas, jarros, bolsos, folletos.

Gorra

Figura 45. Uniforme de la empresa



Bolso
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CASA HUESPEDES

Figura 46. Bolso de la empresa

Folleto
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Figura 47. Folleto de la empresa



Unidad 4

Estudio ambiental

El estudio ambiental tiene como propdsito identificar, describir y valorar los
impactos ambientales generados en las actividades a realizarse en la Casa Huésped

arqueologico “Renacer del Indigena™.

4.1. Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades del emprendimiento.

Las actividades con mayor relevancia del establecimiento Casa Huésped dadas en

las etapas de construccion y operacion son las siguientes:

Tabla 21. Actividades de la etapa de construccion y operacion.

ACTIVIDADES DE LA CASA DE HUESPEDES
Contratacion de personal
Implementacion de Casa Huesped
Uso de maquinaria

Nivelacion del suelo

Transportacion de materiales

Etapa de construccion Cimentacion

Construccion del establecimiento
(alojamiento, parqueadero, servicios
complementarios)

Implementacion de los servicios basico
(agua, luz y pozo septico)

Limpieza de los materiales sobrantes.
Atencidn al cliente

Hospedaje

Cicloturismo

Senderismo

Cabalgata

Huertos ecoldgicos

Etapa de operacion — . -
P P Servicio de alimentacién

Flujo vehicular

Promocién turistica

Guianza




Mantenimiento de las instalaciones

Nota: Elaborado por las autoras

Tabla 22. Factores e impactos ambientales

FACTORES AMBIENTALES

Factores Componentes Impactos Ambientales
Suelo Perdida de nutrientes en la tierra usada
Fisico Agua Contaminacidn con los residuos solidos
Aire Emisién de gases
Flora Introduccion de plantas nativas para la
Bictico decoracion.
Fauna Disturbio de la fauna
Cultural / Innovar espacios de recreacion para
Recreativo Zonas de recreo adultos y nifios.

Capacitacion a la poblacion para

Entorno crear nuevos emprendimientos
Socioeconém Empleo Mejorar la economia del lugar
ico
Economia Generacion de nuevas fuentes de empleo

4.2.1 Matriz de identificacion de factores y actividades



Tabla 23. Matriz de identificacion de factores e impactos.

MATRIZ LEOPOLD

PROYECTO TURISTICO

ACTIVIDADES ------- >

Casa de huesped en el complejo arqueoldgico Pucara de Pambamarca comunidad de Chumillos, Cangahua - Ecuador
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Impactos S = c = E 38
i = 4
Ambientales =
Perdida de nutrientes
Suelo N + + + + + + + + - 8 1 + + + + - + + 6
en la tierra usada
Fisico Contaminacion con
Agua . . + + + + + + + - - 7 2 + - - - - + - + . + 4 6
residuos solidos
Aire Emision de gases + + + + + + + 7 + - - - - - + + - + 4 6
Introduccion de plantas
o Flora . P + 1 - - R + + R 2 4
Biotico nativas
Fauna Disturbio de la fauna + + + + + - 5 1 + + + R + + 5 1
Innovar espacios de
Zona de - pa
recreacion para adultos + + + + + + + 7 - - + + + 3 2
recreo o
y nifios
Capacitacion a la
oblacion para crear
Entorno p P - + + 2 1 + + + + + + + + + 9
nuevos
emprendimientos.
Generacion de nuevas
; - |Empleo + + - + + - 4 | 2 | + | + | + | ]| + + PR - + 9
Socioecond fuentes de empleo
mico . Mejorar la economia
Economia ) + + - - + - + - 4 4 + + + + + + + + + + 10
del lugar
45 7 52 20

Elaborado por: Autoras, 2023.




4.2. Determinacion de la metodologia.

4.2.1 Matriz de Leopold modificado

La razon por la que se utiliza la matriz de Leopold es porque permite comprender la

relacion entre la causa y el efecto del ambiente de un proyecto que se va a realizar.

El enfoque para evaluar los efectos ambientales fue propuesto por primera vez en 1971.
La matriz fue propuesta en ese afio por Luna Leopold, un ingeniero civil, fisico meteorélogo y

gedlogo geomorfologo. Por lo tanto, este ingeniero cred este método para dar valor al paisaje.

La matriz de Leopold tiene como objetivo principal asegurarse de que los proyectos

sean evaluados desde una perspectiva ambiental al momento de su planificacion. (Ivette, 2021)

4.2.2 Escala de valoracion

Tabla 24. Escala de valoracion.

Criterio Categoria Definicion Valor
Se manifiesta en el area ocupada por
Efecto local las facilidades del proyecto. P P 1
Se manifiesta méas alla del area ocupada
Extension (Ex) Efecto amplio por las instalaciones en tierra y de su 3
entorno mas propio.
Se  manifiesta sobre un solo
Efecto simple componente ambiental, y no induce 1
Sinergia (Si) efectos acumulativos o sinérgicos.
- Se manifiesta en varios
Efecto maltiple componentes ambientales a la vez. #
Alteracion limitada a corto plazo (1
Efecto temporal afio 0 menos) P ( 1
Efecto de Alteracion  prolongada durante el 2
. . mediano plazo mediano plazo (aprox. 1 a 5 afios).
Persistencia -
(Pe) AItera_u}lon_ del_ _entorno de
Efecto permanente | duracion indefinida o prolongada a 3
o de largo plazo largo plazo (més de 5 afios), desde que
se inicid el proyecto.
. Asimilable por los procesos naturales a
Reversibilidad = Efecto reversible corto plazo Il()menoslode 1 afio) !




(Rv) Efecto
medianamente

Asimilable  por los procesos
naturales a mediano/largo plazo (mas

medianamente

Recuperabilida recuperable

Reversible de 1 afio)
Aquel que supone la imposibilidad
Efecto de retomar por medios naturales, a la
irreversible situacion
anterior a la accién que lo produce.
Efecto Puede eliminarse o remplazarse por
recuperable accion humana a corto plazo
Efecto Puede eliminarse o remplazarse por

accion humana a mediano plazo/largo
plazo.

d (Rc)
Efecto
irrecuperable

Cuando la alteracion del medio o
pérdida que supone es imposible de
recuperar por la accién humana.

Elaborado por: (Lopez, 2022)

Algoritmo

indice de impacto = 2*Ex + Si+Pe+2*Rv+2*R

4.2.3 Escala de valoracion

Tabla 25. indice de impactos positivos.

Elaborado por: (Lopez, 2022)

Rango del indice de o
] Impacto positivo
impacto
8al2 Bajo
13a16 Mediano
17a24

La presente tabla indica los rangos de indice de impacto positivos con su

respectiva valoracién cromatica.




Tabla 26. indice de impactos negativos

Rango del indice de Impacto negativo
impacto
-17 a-24
-13a-16 Moderado
-8a-12 Compatible

Elaborado por: (Lbépez, 2022)

La presente tabla indica los rangos de indice de impacto negativos con su
respectiva valoracion cromatica.

4.3. ldentificacion, evaluacion y jerarquizacion de los impactos ambientales.

4.3.1 Evaluacion



Tabla 27. Etapa de operacion - Factor fisico.

Etapa de
Operacion
indice de Impacto
Factor Componentes Impacto Actividad
Hospedaje + 1 1 3 2 3 16 | Mediano
Cicloturismo + 3 3 2 1 1 15 | Mediano
Perdida de Senderismo + 3 3 2 1 1 15 | Mediano
Suelo nutrientes en la Cabalgata + 3 3 2 1 1 15 | Mediano
tierra usada | Huertos Ecoldgicos | - 3 1 1 1 1| 12| Compatible
Flujo Vehicular + 3 3 1 1 1 14 | Mediano
Guianza + 3 1 1 1 1 12 | Bajo
Hospedaje + 1 1 3 2 3 16 | Mediano
Cicloturismo - 3 3 2 1 1 15 | Moderado
Fisico Senderismo - 3 3 2 1 1 15 | Moderado
Cabalgata - 3 3 2 1 1 15 | Moderado
Huertos Ecol6gicos | - 3 1 1 1 1 12 | Compatible
Contamma_lcm’)n Servicios de N
Agua con los residuos | Ajimentacion 1 1 1 1 1 8 | Bajo
solidos Flujo Vehicular | - 3| 3 1 1| 1| 14|Moderado
Promocion Turistica | + 1 1 1 1 1 8 | Bajo
Guianza - 3 1 1 1 1 12 | Compatible
Mantenimiento de .
las Instalaciones :
1 1 1 1 1 8| Bajo




Atencion al Cliente | * 1 1 1 1 1 Bajo
Hospedaje - 3 1 3 2 3 ;
Cicloturismo - 3 3 2 1 1 15 | Moderado
Senderismo - 3 3 2 1 1 15 | Moderado
o Cabalgata - 3 3 2 1 1 15 | Moderado
Aire Emisionde | Huertos Ecologicos | - 3 3 1 1 1|  14|Moderado
gases .
Servicios de +
Alimentacion 1 1 1 1 1 8 | Bajo
Flujo Vehicular + 3 3 1 1 1 14 | Mediano
Guianza - 3 1 1 1 1 12 | Compatible
Mantenimientode |
las Instalaciones 1 1 1 1 1 8 | Bajo

Elaborado por: Autoras, 2023.

Tabla 28. Etapa de operacion - Factor biotico

indice del Impacto
Factor | Componente Impacto Actividad

Cicloturismo - 1] 1| 2 2 1 11 | Compatible

Introduccion de Senderismo - 1] 1] 2 2 1 11 | Compatible

Flora plantas nativas para la Cabalgata - . 1 1) 1 1 1 8 | Compatible
Biotico decoracién Huertos Ecologicos + 1] 1] 1 1 1 8 | Bajo
Flujo Vehicular + 1] 1] 1 1 1 8 | Bajo

Guianza - 1] 1] 1 1 1 8 | Compatible
Fauna Disturbio de la fauna | Cicloturismo + 11 1| 2 2 1 11| Bajo




Senderismo + 1] 1] 2 2 1 11| Bajo
Cabalgata 1] 1] 2 2 1 11 | Bajo
Huertos Ecol6gicos - 1] 1] 2 2 1 11 | Compatible
Flujo Vehicular + 1] 1] 1 1 1 8 | Bajo
Guianza + 1] 1] 1 1 1 8| Bajo

Elaborado por: Autoras, 2023.

Tabla 29. Etapa de operacion - Factor Cultural/Recreativo

indice del Impacto
Factor Componente Impacto Actividad

Atencion al Cliente - 111 1 1 1 8 | Compatible
Hospedaje - 3] 1] 2 1 2 15 | Moderado
Innovar espacios de
Zona de Recreo recreacion para adultos | Servicio de Alimentacion |+ 311 2 1 1 13 | Mediano
y nifio Flujo Vehicular + 31 1] 2 1 1 13 | Mediano
Culturgl Mantenimiento de
Recreativo instalaciones + 3/ 1] 2 1 1 13 | Mediano
Cicloturismo + 1] 1] 2 2 1 11| Bajo
p(iﬁzz%tnagaorr;zrljar Senderismo + 1] 1] 2 2 1 11 | Bajo
Entorno S Cabalgata _ + 11 1] 2 2 1 11| Bajo
emprendimientos. Huertos Ecoldgicos - 311] 2 1 1 13 | Moderado
Flujo Vehicular + 3] 1] 2 1 1 13 | Mediano
Guianza + 111] 1 1 1 8 | Bajo

Elaborado por: Autoras, 2023.

Tabla 30. Etapa de operacidon - Factor socioeconémico.



indice del Imiacto

Factor Componente Impacto Actividad
Atencion al Cliente + 111 1 1 1 8 | Bajo
Hospedaje + 111] 3 2 2 14 | Mediano
Cicloturismo + 3] 1| 2 1 2 15 | Mediano
» Senderismo + 311 2 2 1 15 | Mediano
CETEEI e Cabalgata + 111] 2 2 2 13 | Mediano
Empleo nuevas fuentes de — - — -
empleo Servicios de Alimentacion | + 11 1) 2 1 1 9| Bajo
Promocion turistica + 111 1 2 2 12 | Bajo
Guianza + 111 2 2 1 11 | Bajo
Mantenimiento de
Socioecondmico mstalacu?nes + 11 1] 2 1 1 9 Baj_o
Hospedaje + 11 1] 2 2 1 11 | Bajo
Cicloturismo + 111 1 1 1 8 | Bajo
Senderismo + 11 2] 1 1 1 9 [ Bajo
Cabalgata + 1| 2| 2 1 2 12 | Bajo
Mejorar la Huertos Ecologicos + 12| 1 2 2 13 | Mediano
. economia del lugar o ) )
Econdmico Servicios de Alimentacién .
+ 11 2 1 1 9| Bajo
Promocion turistica + 11 1] 2 2 1 11 | Bajo
Guianza + 11 1] 2 2 1 11 | Bajo
Flujo Vehicular + 111] 2 1 1 9 [ Bajo
Mantenimiento de
instalaciones + 111] 1 1 1 8 [ Bajo

Elaborado por: Autoras, 2023.




Tabla 31. Etapa de construccion - Factor fisico.

Indice de Impacto
Factor | Componentes Impacto Actividad
Contratacion de personal + 1 1 3 1 3 14 | Mediano
Implementacién de Casa Huésped + 3 3 3 2 1 18
Uso de maquinaria + 3 3 1 1 1 14 | Mediano
Nivelacion del suelo + 3 1 1 2 1 14 | Mediano
Perdida de Transportacion de materiales - 3 3 1 1 1 14 | Moderado
Suelo nutrientes en la Cimentacion + 3 3 1 3 3 22
tierra usada > -
Construccidn del establecimiento + 3 3 1 3 1 18
Irpplementauon de los servicios N 3 1 1 2 1 14 :
basicos Mediano
Fisico Limpieza de los materiales i 3 1 1 1 1 12 -
sobrantes Compatible
Contratacion de personal + 1 1 3 2 3 16 | Mediano
Implementacion de Casa Huésped + 3 3 3 1 1 16 | Mediano
Uso de maquinaria + 3 3 1 2 1 16 | Mediano
Contaminacion | Nivelacion del suelo + 3 3 1 1 1 14 | Mediano
Agua con los residuos | Transportacion de materiales + 3 3 1 1 1 14 | Mediano
solidos Cimentacion + 3 3 1 1 2 16 | Mediano
Construccion del establecimiento + 3 3 1 1 3 18
Irpplementacmn de los servicios i 3 1 1 2 1 14
basicos Moderado




Limpieza de los materiales

sobrantes 3 1 1 2 1 14 Moderado

Contratacion de personal 1 1 1 1 1 8 |Bajo

Uso de maquinaria 3 3 1 2 1 16 | Moderado

Nivelacién del suelo 3 2 1 2 1 15 | Moderado
Aire Emisi6n de gases Transport_auon de materiales 3 3 1 2 1 16 | Moderado

Cimentacion 3 3 1 1 1 14 | Moderado

Construccion del establecimiento 3 3 1 2 3 20 ;

Limpieza de los materiales 3 3 1 1 ) 16 _

sobrantes Mediano

Elaborado por: Autoras, 2023.

Tabla 32. Etapa de construccion - Factor bidtico.

Factor | Componente Impacto Actividad
Introduccién de
Flora plantas nativas para | Cimentacion + 111 3 1 1 10 | Bajo
la decoracion
Bistico Implementacién de Casa Huésped + 11 3| 1 2 3 16 | Mediano
Disturbio de Ia Uso de Maquinaria + 1111 2 1 10| Bajo
Fauna fauna Nivelacion de suelo + 113]1 1 3 14 | Mediano
Transportacion de materiales + 113]1 2 1 12 | Compatible
Construccion del establecimiento + 3131 1 1 14 | Mediano
Limpieza de los materiales sobrantes - 111] 1 1 1 8 | Compatible

Elaborado por: Autoras, 2023.



Tabla 33. Etapa de construccion - Factor Cultural/Recreativo

Factor Componente Impacto Actividad
Implementacion de Casa Huéspedes + 1| 3| 2 1 1 11 | Bajo
Uso de maquinaria + 111] 1 1 2 10 | Bajo
Innovar espacios de | Nivelacion de suelo + 1/3] 2 1 1 11| Bajo
Zona de Recreo recreacion para Transportacion de materiales + 111] 1 1 1 8 | Bajo
adultos y nifio | Cimentacion +| 3|1] 2 1| 1| 13|Mediano
Rgg:;:{;ﬂ . Construccion de establecimiento + 11 3| 2 1 1 11| Bajo
Limpieza de los materiales sobrantes + 111] 1 1 1 8 | Bajo
Capacitacion a la Contratacion de personal - 11 1] 1 2 1 10 | Compatible
Entorno poblacion para crear | Implementacion de Casa Huéspedes + 31 1] 2 2 1 15 | Mediano
nuevos
emprendimientos. Implementacion de servicios de basicos i 111] 1 2 1 10 | Bajo
Elaborado por: Autoras, 2023.
Tabla 34. Etapa de construccién - Factor socioeconémico
Factor Componente Impacto Actividad
» Contraccion de personal + 1] 1] 1 1 1 8 | Bajo
Socioeconémico Empleo ntisggr?féﬁ?eg%e Implementacion de Casa Huéspedes + 111 3 2 2 14 | Mediano
empleo Transportacion de materiales al lugar - 111] 2 1 2 11 | Moderado
Construccion del establecimiento + 11 1] 2 2 1 11 | Bajo




Implementacion de los servicios basicos | + 1] 1] 2 2 2 13 | Mediano
Limpieza de los servicios basicos - 111 2 1 1 9 | Compatible
Contratacion de personal + 111 2 2 1 11 [ Bajo
Implementacion de Casa Huésped + 1] 1] 1 1 1 8 | Bajo
Uso de maquinaria - 112 1 1 1 9 | Compatible
) Nivelacion del suelo - 312 2 1 2 16 | Moderado
Mejorar la y : -
_ P Transportacion de materiales + 112 1 2 2 13 | Mediano
Economico economia del — —
lugar Construccion del establecimiento - 31| 2 2 1 15 | Moderado
Implementacion de los servicios basicos .
+ 11 1] 2 2 1 11 | Bajo
Limpieza de los materiales sobrantes - 111 2 1 1 9 | Compatible

Elaborado por: Autoras, 2023.

Nota: En las tablas se da un valor de los impactos positivos y negativos de las diferentes actividades en las dos etapas antes mencionadas mediante
la matriz de Leopold Modificado donde se puede visualizar que tan critico o bajo es el impacto en el emprendimiento.

4.3.2 Matriz resumen



Tabla 35. Matriz de resumen.
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4.3.3 Jerarquizacion

Tabla 36. Jerarquizacion de impactos.

FACTOR COMPONENTE IMPACTO JERARQUIZACION

Perdida de nutrientes
Suelo ) 15
en la tierra usada

Fisico
Contaminacion con
Agua . . 13
residuos solidos
Bidtico Fauna Disturbio de la fauna 11
Innovar espacios de
Zona de recreo recreacion para 11
adultos y nifios
Cultural /
Recreativo Capacitacion a la
oblacion para crear
Entorno P P 11
nuevos
emprendimientos.
Generacién de
Empleo nuevas fuentes de 11
) o empleo
Socioecondmico
, Mejorar la economia
Economia ] 10

del lugar

Elaborado por: Autoras, 2023.



Figura 48. Jerarquizacion de impactos.

JERARQUIZACION POR IMPACTO

Fisico Suelo Perdida de
nutrientes en la tierra
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Socioeconémico
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Figura 49. Jerarquizacion por factor.

Fisico Agua Perdida de
nutrientes en la tierra
usada

Bidtico Fauna
Disturbio de la fauna

Cultural / Recreativo
Zona de recreo
Innovar espacios de

recreacion para...

JERARQUIZACION POR SUBCOMPONENTE

Suelo

15

Economia

Empleo

Entorno

Agua

Fauna

Zona de recreo

Tabla 37. Jerarquizacion impactos negativos

FACTOR

COMPONENTE

IMPACTO JERARQUIZACION




Fisico

Aire

Emision de gases -13

Bidtico

Flora

Introduccion de plantas
nativas

Elaborado por: Autoras, 2023.

Figura 50. Jerarquizacion de impactos negativos

Jerarquizacion de impactos negativos

Emision de gases

Introduccion de plantas nativas




4.3.4 Plan de manejo ambiental (PMA)

Tabla 38. Plan de manejo ambiental.

Factores Sub factores Impactos . . )
. ) . Medi mitigacion | Responsables (Costo . Observaciones
Ambientales| ambientales ambientales SUCESEEMUH . Tiempo
. . Abonar la tierra y realizar
Suel Perdida de_ nutrientes actividades agro Ing. Ambiental | 200 Temporal
Lelo en la tierra usada. productivas
N Implementacion de . .
Fisico Agua Contaminacion con contenedores de Propietario | 150 |Permanente | ¢ |mplertnetnlta_ra en
. L Uso de bicicletas para o
Alire Emisién de gases ”egar al establecimiento Propletarlo 500 Permanente
Introduccion de
plantas nativas para Ing 300 Ayuda a mantener la
Flora la No necesita mitigacion Ambieﬁtal Cada afio flora nativa
decoracion.
Bidtico Generar un habitad
Fauna Disturbio de la fauna apartaio de sitio In_g. 800 Permanente
afectado. Ambiental
Innovar espacios de
Cultural / . . e
Recreativo Zona de recreacion para adultos y| No necesita mitigacion Propietario 500 Permanente

recreo

ninos




Capacitacion a la
poblacion para crear

No necesita mitigacion

Entorno NUEVos Propietario {100 Permanente
emprendimientos.
Generacion de nuevas N ita miticacid o
Empleo fuentes de empleo 0 necesita mitigacion | - propjetario Temporal
Socioecondmic ) | .
° Economi Mejorar 'a economia No necesita mitigacion Ing. 1000 Permanente
a del lugar g Ambiental

Elaborado por: Autoras, 2023.




Unidad 5

Estudio Financiero

5.1. Inversiones y capital de trabajo

5.1.1. Capital de trabajo

Figura 51. Capital de trabajo

MES1 [MES2 |MES3 |MES4 |MES5 |[MES6 |TOTAL
0

SERVICIOS BASICOS

Agua 20 20 20 20 20 20 120

Luz 30 30 30 30 30 30 180

Teléfono y Internet 30 30 30 30 30 30 180
SUELDOS

Administrador/Medio Ti| 225 225 225 225 225 225 1350

Chef 225 225 225 225 225 225 1350

Limpieza/Medio

Tiempo 100 100 100 100 100 100 600

TOTAL CONSOLIDADO | $

0
480

3300

10.338,00

Realizamos una determinacion del capital de trabajo para dar a conocer un total

de consolidado a una aproximacion a 6 meses en donde los servicios basicos marca el

valor de $480 ddlares en consumo y el pago de sueldo al personal un total de $3.300

dolares el cual sera un trabajo de medio tiempo.

Figura 52. Capital de trabajo del servicio de alimentacion.

MATERIAS PRIMAS
ALIMENTACION
VERDURAS 20 20 20 20 20 20 120
FRUTAS 30 30 30 30 30 30 180
LACTEOS 15 15 15 15 15 15 90
CEREALES 15 15 15 15 15 15 90
ACEITES 12 12 12 12 12 12 72
ALINIOS 10 10, 10 30
ARROZ 12 12 12 12 12 12 72
AZUCAR 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5 57
TE/HIERVAS 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 9
PAPAS 10 10 10 10 10 10 60
PAN/TOSTADAS 20 20 20 20 20 20 120
HUEVOS 20 20 20 20 20 20 120
POLLO 60 60 60 60 60 60 360
CARNES 50 50 50 50 50 50 300
CAFE 10 10 10, 10 10 10 60
MERMELADA 15 15 15 15 15 15 90
MANI 10 10 10, 10 10 10 60
BIZCOCHOS 30 30 30 30 30 30 180
SAL 10 10 10, 10 10 10 60
Cuy 60 60 60 60 60 60 360

2490




Figura 53. Capital de trabajo de servicios.

HOSPEDAJE

JABON HOTELERO 30 30 30 30 30 30 180
SHAMPOO HOTELERO 40 40 40 40 40 40 240
JABON DE ROPA 10 10 10 10 10 10 60
DETERGENTE 15 15 15 15 15 15 90!
CLORO 10 10 10 10 10 10 60
SUAVISANTE DE ROPA 15 15 15 15 15 15 90
PAPEL HIGENICO 50 50 50 50 50 50 300!
PINOCLI 20 20 20 20 20 20 120
FUNDAS DE BASURA 10 10 10 10 10! 10 60
LIMPIADOR DE

MUEBLES EN ACEITES 5 5 5 5 5 5 30
LIQUIDO DE VIDRIOS 6 6 6 6 6 6 36
BASUREROS 80 80!
TRAPIADOR 30 30
ESCOBA 15 15
GUANTES MULTI USO 5 5 5 5 5 5 30!
AROMATIZANTES 25 25 25 25 25 25 150!
FRANELA 5 5 10
RECOGEDOR 6 6 12
ESPONJAS CON FIBRA 6 6 12
LAVA DE BALDE 10 10 20
CEPILLO SANITARIO 5 5
CEPILLO DE ROPA 10 10
TOALLAS DE COCINA 7 7 7 7 7 7 42

Combustibles
GAS 6 6 6 6 6 6 36

1682

36

Dentro del capital de trabajo esta la materia prima, en donde se especifica los

servicios de alimentacion, productos de limpieza de habitaciones y cocina, productos de

higiene personal y combustibles, esto esta proyectado para los 6 meses y nos da un total

de $1.718 ddlares.

Figura 54. Gastos marketing

GASTOS DE MARKETING

DISENO WEB 300 300
DISENO REDES 250 250
PRODUCCION DE

MATERIAL PUBLICARIO 300, 300 300 300 300 300 1800

2350

Entre otro tenemos los gastos del marketing, en donde se realiz6 una proyeccion

por 6 meses y se obtiene un total de $2.350 dolares.

Figura 55. Total consolidado



TOTAL CONSOLIDADO | $

10.338,00

Con el valor de cada servicio que incluye dentro del capital de trabajo nos brinda
un total consolidad de $10.338,00 dolares.

5.2 Balance de situacion inicial

Figura 56. Balance de situacion inicial

Casa Huésped arqueoldgico “Renacer del Indigena”

Activo Circulante

Caja $6.000|
BANCOS $4.338,
Total Activo Circulante $10.338,00
Activo Fijo

Terrenos $10.000
Edificios/construcciones $51.066
Mobiliario y equipo $5.884
Vehiculos $0,00
Maquinaria $3.464
Equipos de cémputo $1.029,00
Gastos de instalacién $1.060
Papeleriay utiles $67|
Propaganda o publicidad $500,00
Total Activo Fijo $73.070

Otros activos

|Rentas pagadas por anticipado |

lDerechos de marca de empresa l

Total Otros Activos

SUMA DEL ACTIVO

$83.408

ACTIVOS =

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2023

Pasivo Circulante

Proveedores
Prestamo al Banco del Pacifico $49.408
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Pasivo Circulante $49.408
Pasivo a Largo Plazo
Documentos por pagar a largo plazo
Total Pasivo Circulante $0
SUMA DEL PASIVO $49.408
BIENES INMUEBLES $13.000
BIENES MUEBLES $6.000)
APORTE EN EFECTIVO $15.000
Total Capital contable $34.000
SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $34.000
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $83.408

PASIVOS + PATRIMONIO

59,2%

100%

La casa de huéspedes arqueoldgica, brindara alojamiento y servicios en actividades

para la recreacion, con una inversion inicial de $83.408 dolares. De estos $83.408,

$10.338 se destinan al activo circulante, que serd una cantidad proyectada para cubrir el



capital de trabajo durante los seis meces de inicio. Ademas, el activo fijo, que incluye
terreno, construccion, equipos y maquinaria, es de $73.070. Para la inversion del
emprendimiento se cuenta con un patrimonio de $34.000 en donde los bienes inmuebles
son $13.000, vienen muebles $6.000 y un aporte en efectivo de $15.000. Para lograr
completar la inversion se acude a un préstamo en el banco del pacifico con un valor de

$49.408 con lo que se completaria el 100% para la inversion del emprendimiento.

5.3 Tabla de amortizacion

Figura 57. Tabla de amortizacion

Plazo

Monto

Tasa anual
Tasa mensual 0,75%
Pago mensual $889,38

El crédito que se solicitara tendrd un monto de $49.408, y la entidad bancaria
escogida es el Banco del Pacifico, el crédito sera personal para adquisicion de oficinas, el
procedimiento se realizara como persona natural. EI pago de cada mes seré de $889,38 el
cual serd un pago fijo por 72 meses de plazo o 6 afos. El interés para este crédito es de
8,95% al afio, mientras que si se divide para los 12 meses se tendra un interés mensual de

0,75%.



5.4 Costo de capital

Figura 58. Costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

VALORES  |PARTICIPACION |INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION $83.408,00 100% 7,34%
0,
IMPUESTO A LA RENTA 0% 7,340%
CAPITAL PROPIO $34.000,00 41% 5,00% 2,04%
FINANCIAMIENTO $49.408,00 59% 8,95% 5,30%

El costo de capital es calculado con el monto de inversion de $83.408,00, se cuenta

con un capital propio de 41% y el 59% es del capital financiamiento, el interés del capital

propio es de 5,00% y del crédito es de 8,95%, como un producto de valores mencionado

correspondiente obteniendo un capital de inversién de 7,340%.




5.5 Flujo de efectivo del primer afio y proyeccion a 5 afios

Figura 59. Flujo de un afio.

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio unid a la venta [mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
20% 25% 25% 20% 20% 20% 25% 25% 20% 20% 20% 25%
Habitacidn cuadruple (1) $20 por persona 80 30 480 600 600 480 480 480 600 600 480 480 480 600 S 6.360,00
Habitacion doble (1) 60 30 360 450 450 360 360 360 450 450 360 360 360 450 S 4.770,00
Habitacién suite (1) 100 30 3000 750 750 600 600 600 750 750 600 600 600 750 $  10.350,00
Cayambefio a lo grande 15 60 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 $ 10.800,00
Almuerzos Sabores unicos 10 80 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 S 9.600,00
El campo 10 80 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 $  9.600,00
Cenas 5 200 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 $  12.000,00
Senderismo 12 150 1800, 1800, 1800 1800, 1800 1800, 1800 1800 1800 1800 1800, 1800 $_ 21.600,00
Cabalgatas 15 15 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 S 2.700,00
Cicloturismo 15 40 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 S 7.200,00
Zona de exhibicion de
leyendas 10 50 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 $ _ 6.000,00
Excursion de flora y fuana 10 50 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 S 1.200,00
TOTAL INGRESOS 10565 8525 8525 8165 8165 8165 8525 8525 8165 8165 8165 8525 $ 102.180,00
EGRESOS
Costo hab cuadruple 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 S 1.440,00
Costo hab doble 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 S 1.080,00
Costo hab suite 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 S 9.000,00
Costo Almuerzos 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 S 7.020,00
Costo Cenas 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 S 7.800,00
Costo senderismo 900 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 S 6.840,00
Costo cabalgatas 112,5 112,5 112,5 112,5 112,5 112,5 112,5 112,5 112,5 112,5 112,5 112,5 S 1.350,00
Costo Cicloturismo 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 S 3.600,00
Costo de Zona de exhibicion 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 $  3.000,00
Costo de excursion de flora y
fauna 200 200 200 S 600,00
Mantenimiento 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 S 2.400,00
Administrador/Medio
) Tiempo 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 $  3.600,00
Sueldos y salarios
Chef 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 $  2.700,00
Limpieza/Medio Tiempo 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 S 2.400,00
Administrador/Medio
) Tiempo 300 300 $ 600,00
Decimos
Chef 225 225 S 450,00
Limpieza/Medio Tiempo 200 200 S 400,00
Permisos 1200 S 1.200,00
Impuestos 528,25 426,25 426,25 408,25 408,25 408,25 426,25 426,25 408,25 408,25 408,25 426,25 $  5.109,00
Publicidad 500 200 200 200 200 200 $  1.500,00
Servicios Basicos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 S 1.200,00
PAG DE PRESTAMO $889,38]  $889,38]  $889,38 $889,38 $889,38 $889,38 $889,38 $889,38 $889,38 $889,38 $889,38 $889,38 S 10.672,56
TOTAL EGRESOS 6900,13]  5738,13]  5938,13 5720,13 6120,13 6920,13 5938,13 6463,13 6120,13 5720,13 5920,13 6463,13 S 73.961,56
[FLuso DE cala 3664,87]  2786,87] 258687  244487]  2044,87]  124487]  2586,87]  2061,87]  2044,87]  244487]  2244,87]  2061,87] $ 2821844
[FLuso AcumuLabo 3664,87]  6451,74]  9038,61] 1148348 13528,35] 14773,22] 17360,09]  19421,96]  21466,83]  23911,70]  26156,57]  28218,44]




5.5.1 Detalle economico del flujo de un afio.

El flujo de un afio, es calculado por los productos y los servicios a venderse
durante el trascurso de cada mes, ademas se calcula los egresos que se generaran durante

su funcionamiento en el mercado.

En cuanto a los ingresos, emprendimiento ofrecera tres tipos de habitaciones: una
cuédruple, una suite y una doble. Cada unidad de venta cuesta entre 80 y 100 dolares,
dependiendo de la categoria. Ademas, hay un porcentaje de ocupacion de las habitaciones
del 20% al 25%, dependiendo de los meses con mas visitantes y 1os meses con menos

muestra visitas limitadas.

Asi también se cuenta con producto de alimentacién como almuerzo contiene:
cayambefio a lo grande un valor de 15$, sabores nicos en 10$, el campo en 10$ es el
porcentaje de ocupacion la alimentacion es de 65%, la cena tiene un valor de 5%

respectivamente se tiene una proyeccién de 80 y 200 productos a vender.

Las actividades, como senderismo es de 12$ con una proyeccién de 200 personas
al mes que incluye el guia, en cuanto cabalgata tiene un costo 15$ aspirando a vender 150
unidades, en cuanto al cicloturismo tendra un costo de 15$ con 15 unidades a la venta, la
sala de exhibicién de leyenda cayambefias un costo de 10$ tendra un aspirando de 50
unidades vendidas al mes, excursion de flora y fauna un valor de 10$ aspira a vender 50

unidades.

Se estima un ingreso anual de $102.180,00 por cada producto vendido, y de ello

saldra para el pago de los egresos como personal, impuestos, publicidad, entre otros.



En costo anuales del alojamiento, la habitacion cuddruple tendra un costo de 1208,

la habitacion doble un costo de 90$, la habitacion suite un costo de 750%.

Igualmente en egresos de alimentacion que se ofrecera dentro del establecimiento
se representa a las cantidades en costos anuales que son almuerzo 585%, y cena con un

costo de 650%.

Asi también los costos anuales del area de actividades recreativas como son el
senderismo con un costo de 540%, en cabalgatas 112,5$, y cicloturismo es 300$, en sala
de exhibicion de leyendas cayambefias es de 250$, también en excursion de flora y fauna

tiene 200$%.

En cuanto costo de mantenimiento corresponde a 200$ mensuales, con lo que se
representa a sueldo y salarios en el area de administracion con un valor de 300$, también
de chef con un costo de 225$, y la limpieza con 200$ al mes, incluyendo los décimos y el
pago al IESS es de 725$ en general que se le pagara en el mes de agosto, también se
tomara en cuenta el costo de los permisos es de 1,200$ se pagara en el mes de junio, en
impuesto tiene un valor de 426,25$ se pagara anuales. Por otra parte, la publicidad tendra
un egreso de 5008, los egresos de servicios basicos es de 100$ mensuales, y por ultimo el
mayor egreso para el emprendimiento es de 889,39% anuales ya que contempla los valores

a pagar del préstamo realizado a la entidad bancaria.

Lo cual corresponde a los egresos que se representa un gasto anual de $73.961,56

para el emprendimiento.



5.5.2 Flujo de 5 afios
Figura 60. Flujo de 5 afios

El flujo calculado a 5 afos resalta resultan del primer afio vendido, a un
correspondientes a $102.108.00, los egresos son de $73.961,56, y se tiene un monto de

caja acumulado de $28.218,44.

Detalle afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Ingresos S 102.180,00 | $ 108.331,24 | $ 114.852,78 | $ 121.766,91 [ $ 129.097,28
Egresos S 73.961,56 | $ 78.414,05 | $ 83.134,57 | $ 88.139,27 | $  93.445,26
Flujo de caja S 28.218,44 | 29.917,19 | $ 31.718,20 | $ 33.627,64 [ S  35.652,02
DATOS PARALATIR -$ 83.408,00 $ 28.21844 S 29.917,19 $ 31.718,20 $ 33.627,64 S  35.652,02
S 2821844 S 58.135,63 $ 89.853,83 S  123.481,47 $  159.133,49

El monto calculado de proyeccion de datos a 5 afios tendra un crecimiento de 5%
anual, con estos corresponde un monto de flujo de 5 afio, obtenido al resultado de ingresos
por $159.133,49, y los egresos son $93.445,26, el monto del flujo efectivo es $35.652,02

que permite calcula el flujo acumulado por $159.133,49.

5.5.3 Proyeccion economica del flujo del afio 10

Figura 61. Flujo de 10 afio

Detalle afio 1 afio 2 afio 3 aiio 4 afo 5 afio 6 afio 7 afio 8 afio 9 afio 10
Ingresos 102180,00 107289,00f 112653,45| 118286,12| 124200,43| 130410,45| 136930,97| 143777,52| 150966,40| 158514,72
Egresos 73961,56 77659,64 81542,62 85619,75 89900,74 94395,78| 99115,57| 104071,34| 109274,91| 114738,66
Flujo de caja 28218,44 29629,36 31110,83 32666,37 34299,69 36014,67 37815,41 39706,18 41691,49 43776,06
DATOS PARALATIR -83408,00 28218,44 29629,36 31110,83 32666,37 34299,69 36014,67 37815,41 39706,18 41691,49 43776,06
FLUJO ACUMULADO 28218,44 57847,80 88958,63 12162500 155924,68  191939,36  229754,76  269460,94  311152,42 35492848

159717,8172




En cuanto el flujo proyectado a 10 afios existe una tasa anual del 5%
correspondiente al monto total de ingreso y egresos, que genera una acumulacion al sexto
afio por $191939,36. Se realiza esta proyeccion debido a ser un establecimiento de

alojamiento que obtendra a una estabilidad econémica a largo plazo.

5.6 Evaluacion financiera (VAN TIR)

Figura 62. Andlisis de VAN y TIR

Incrmento anual 5%
Costo de capital 7,34%
Inversion 83408
VAN 155136,50
TIR 36,35%

El proyecto tiene un costo de capital del 7,34% y una inversién de $83.408, por lo
que se realiza un analisis financiero con informacion de flujo utilizando las formulas
correspondientes para obtener un valor neto actual de 155136,50 y una tasa interna de

retorno del 36,35%.

La tasa interna de rentabilidad (TIR) es la encargada a medir de la mejor manera
porcentual la rentabilidad que tendré el emprendimiento, para la construccién del disefio
de establecimiento se requiere 36,35%de inversion de acuerdo con el flujo de efectivo

que se proyectan a lo largo de los 10 afios.

Analizando el VAN positivo de 155136,50 lo que nos indica que el negocio tendra

rentabilidad cuando supere los 6 afios de funcionamiento en el mercado.



5.7 Punto de equilibrio

Figura 63. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

|ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO 2 821895

Producto 1 |Producto 2 Producto 3 |Producto 4 Producto 5 [Producto 6 [Producto 7 [Pruducto 8 [Producto 9 [Producto 10 [Producto 11 [Producto 12
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 159 159 207 1.440 1.440 1.920 1.920 4.800 3.600 360 960 1.200
TOTAL UNIDADES 18.165
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 0,88% 0,88% 1,14% 7,93% 7,93% 10,57% 10,57% 26,42% 19,82% 1,98% 5,28% 6,61%
PRECIO VENTA UNITARIO $80 $60 $100 $15 $10 $10 $5 $12 $15 $600 $500 $100)
COSTO VENTA UNITARIO $18,11 $13,58 $86,96 $9,75 $9,75 $7,31 $8,13 $2,85 $0,75 $20,00 $6,25 $1,00;
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $57,00
COSTO PROMEDIO PONDERADO $6,14
COSTO FIJO DEL PERIODO $48.863
INVERSION $83.408
MARGEN DE CONTRIBUCION $61,89 $46,42 $13,04 $5,25 $0,25 $2,69 -$3,13 $9,15 $14,25 $580,00 $493,75 $99,00
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $50,86
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 2.601
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $148.241
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 23 23 30 206 206 275 275 687 515 52 137 172
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $1.821 $1.366 $2.964 $3.093 $2.062 $2.749 $1.375 $8.247 $7.732 $30.927, $68.726 $17.181

El punto equilibrio multiproducto da a conocer un nimero minimo de unidades a

un estado de proyeccion realizada con objetivo a las ventas de 2.601 , que transformados

en capital de costo en el promedio de ventas son $148.241, asi corresponde alcanzar al

tercer afio a vender un monto econémico de los doce productos vendidos corresponde a :

producto 1 el 0,88% , producto 2 el 0,88%, producto 3 el 1,14%, producto 4 el 7,93%, el

producto 5 el 7,93%, el producto 6 el 1°0,57%, el producto 7 el 10,57%, el producto 8 el

26,42%, el producto 9 el 19,82%, el producto 10 el 1,98%, el producto 11 el 5,28%, el

producto 12 el 6,61% .

Correspondiendo al precio promedio ponderado es $57.00,00, y el costo promedio

pondero sera de $6.14.00 y el margen de contribucion ponderado de $ 50.86,00, ademas

se determiné el punto de equilibrio y se verifico si es rentable el emprendimiento en el

trascurso de diez afios de funcionamiento.



Figura 64. Gréafico de punto de equilibrio

El punto de equilibrio da una representacion gréfica de nivel de apalancamiento,
con relacion del cruce de ingresos en totales que se estima un costo total de ventas que
superan el valor $132.271,12 asi corresponde a un total de costo variables por $49.530,00

y costos fijos por $244.315,6184.

Chart Title




CONCLUSIONES

La comunidad Chumillos cuenta con el atractivo turistico importante que es el
complejo arqueoldgico Pambamarca en especial se encuentra Quitoloma, para la
factibilidad del emprendimiento se realiz6 un diagnéstico del entorno para dar una
valoracion y tener una idea de negocio, como una posibilidad de emprendimiento
de casa huéspedes arqueoldgico como una alternativa de desarrollo e innovacién

del sector para favorecer el desarrollo en el sector turistico.

El diagndstico actual de la comunidad de Chumillos permiti6 identificar el poco
interés de los habitantes sobre el &mbito turistico, que conlleva a desarrollar baja

inversion en emprendimientos turisticos en zona.

El estudio de mercado, determino la mayor aceptacion de productos y servicios
asociados al alojamiento y actividades recreativas en las zonas rurales, por parte
de los turistas con procedencia de las provincias de Pichincha,e Imbabura, en
rangos de edad comprendidos entre 26 a 65 afios, segmento que cuenta con un

nivel de ingreso estable.

El estudio técnico permitid establecer el disefio de la infraestructura fisica con
ambientacion andina que permitira fortalecer la historia del pueblo Kayambi, con
una inversion de 83.408 dolares; apartado que proyecta conocer el nimero de
personas que requiere el proyecto para un adecuado funcionamiento, aspecto
relacionado con la estructura organico - funcional de la casa de huéspedes, y los

servicios a ofertar en el establecimiento: alojamiento, alimentacién, senderismo,



cabalgata, excursion para la observacion de flora y fauna, cicloturismo y zona de
proyeccion de leyendas tradicionales de Cayambe. La propuesta comercial define
el requerimiento de intermediarios de venta como las agencias de viajes y
operadoras, entre las ventas directas se tendra sitios web, pagina Facebook,

Twitter, Trip Advisor e Instagram.

El estudio administrativo define el requerimiento de 3 personas, 1 administrador,
1 chef, 1 personal de Limpieza, las cuales seran encargadas del establecimiento
para su funcionamiento de manera coordinada, brindando los servicios con calidez
y calidad. La empresa es de tipo privado asociativo con distribucion equidad del

patrimonio y sus beneficios para las socias.

La evaluacidn de los impactos ambientales del emprendimiento fue realizado con
el método de Leopold Modificado, la jerarquizacion determina un crecimiento de
la economia local, incremento de plazas de empleo y el fortalecimiento de las
capacidades humanas a través de la capacitacion en las fases de construccion y
operacion los impactos negativos son: Ocupacion de suelo por infraestructura,
contaminacion del agua por grasas y aceites producto de la operacién del proyecto
en el area de preparacion de alimentos y contaminacién del aire con particulas
producto de las actividades recreativas asociadas al complejo arqueolégico de

pucaras de Pambamarca.

Mediante un calculo de estudio financiero se concluyd que el monto de inversion
total del proyecto es de $83.408 de lo cual corresponde un capital propio $34.000

que se representa al 40,8% reduciendo el monto de cantidad para realizacion del



préstamo, en lo cual la cantidad es de $49.408 solicitando el plan de préstamos
del Banco del Pacifico S.A, ya que cuenta con una tasa de interés del 8,95% para
un plazo de 72 meses. De esta manera el punto equilibrio de los 12 productos que
se ofertaran en el emprendimiento serd de $57,00.00, que corresponde un
promedio ponderado $6.14.00, con un costo de $10 a $15 por los productos a
vender, es importante mencionar el punto de equilibrio se alcanzara con una venta

de $57,00.00 unidades dentro los 6 afos.



RECOMENDACIONES

Se considera importante que el GADIP municipal de Cayambe brinde
capacitaciones con especialistas en el area de Turismo para que la poblacién
intervenga en la creacion de emprendimientos turisticos, ademas se deberia
proponer con la prefectura de Pichincha un mejoramiento de vias de acceso al

complejo arqueoldgico Pucara de Pambamarca.

Diversificar las actividades que se van a ofertar en el establecimiento y asi generar
mas ingresos y empleo, también se debe crear vinculos con los habitantes de la
comunidad para realizar actividades complementarias como: cabalgata en donde
la poblacion alquilaria los caballos y el emprendimiento brinda la actividad con la
debida seguridad y equipamiento, asi ayudara a generar mas economia en la

poblacion local.

Se recomienda la capacitacion del personal de la casa de huéspedes a fin de
garantizar una mejor atencion y servicio para los visitantes y turistas garantizando

su fidelizacion, aviciando con el ingreso para el establecimiento.

La conservacidn el medio ambiente es un factor importante para las comunidades,
las entidades asi como los permisos para plan de manejo de restauraciéon y
recuperacion ambiental son encargados de monitorear y proponer medidas de
mitigacion, y asi mejorar y concientizar a la poblacion para prevenir el deterioro

del ecosistema.



e Posibilitar la construccion de alianzas estratégicas, entre las comunidades, los
GADs ubicados en el canton Cayambe y la provincia de Pichincha que promueva
la promocién turistica, implementacion de servicios basico y puablicos con

incentivo para el desarrollo territorial.
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Anexo 1. Arbol de problema
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Anexo 2. Entrevista 1
Fecha: 10 de febrero del 2023

Nombre del entrevistador: Jaime Valdivieso
Empresa o comunidad: Hosteria "Rancho Manabita"
Ocupacién: Administrador
Profesion: Ing. Guianzas Turistica
Experiencia profesional: Chef, guia local
Objetivo: Brindar servicios para la comunidad de hospedaje y restaurante.
PREGUNTAS:

1. ¢ Desde qué fecha esta en funcionamiento su establecimiento?
Desde el afio 1990

2. ¢A qué publico se dirige? ¢ Cual es su segmento de mercado?
Se dirige de 18 afios en adelante hasta los 75 afios.

Hospedaje para las visitas de las Lagunas de Mojanda y las fiestas de San Pedro que visita

de otros paises.
3. ¢ Cuales son los servicios complementarios que ofrece su establecimiento?

Agua Caliente, Internet, television y Restaurante, Spa y estética, Wi-fi, Piscina, Cancha

de Boli, Futbol, Bar y Karaoke, sala de reuniones.
4. ;Cual es la que tiene mayor consumo por sus visitantes?

Hospedaje, Restaurante y Eventos.



5. ¢ Cuantos turistas recibe mensual y anualmente en su establecimiento?
Al mes 230 personas, 45 habitaciones
6. ¢Cudles son los meses de temporada alta en su establecimiento?
Es mes Diciembre, enero, agosto
Junio: por las fiestas de la Cosecha
7. ¢Cudles son los meses de temporada baja en su establecimiento?
Mes de Abril, mayo
8. ¢Cudl es el porcentaje de ocupacion del establecimiento en temporada alta y baja?
En alta es el 100%
En la baja 50%, porque no reciben ningun turista en todo el mes
9. ¢Cuales son las redes que usan para promocionar su establecimiento?
Facebook y WhatsApp, Gmail.
10. ¢ Cudl es su estrategia para atraer a los clientes a su establecimiento?

Lo moderno y lo econémico que es, la atencion al cliente para su servicio, complementa
todos los servicios de un alojamiento también da la ruta de las rosas que es mas conocido

en el Cantdn.
11. ;Qué opiniones negativas dan sus clientes sobre sus servicios?

Ninguna.



Anexo 3. Entrevista 2
Fecha: 10 de febrero del 2023

Nombre del entrevistador: Jorge Teran

Empresa o comunidad: Restaurante y Hosteria Inty Raymi

Ocupacién: Administrador

Profesion: Ing. Gastronomia Internacional

Experiencia profesional: Chef, guia local

Objetivo: Brindar servicios para la comunidad de hospedaje y restaurante.

PREGUNTAS:

1.

¢ Desde qué fecha estd en funcionamiento su establecimiento?

Desde el afio 1992

¢A qué publico se dirige? ¢Cudl es su segmento de mercado?

Se dirige de 8 afios en adelante hasta los 75 afios.

Hospedaje para las visitas de las Lagunas de Mojanda y las fiestas de San Pedro
que visita de otros paises.

¢ Cuales son los servicios complementarios que ofrece su establecimiento?

Agua Caliente, Internet, television y Restaurante, Spa, Wi-fi, Piscina, Bar y

Karaoke.

¢Cual es la que tiene mayor consumo por sus visitantes?

Hospedaje, Restaurante y Eventos.

¢ Cuantos turistas recibe mensual y anualmente en su establecimiento?

Al mes 150 personas, 30 habitaciones



6. ¢Cuales son los meses de temporada alta en su establecimiento?
Es mes Diciembre, agosto, Julio, septiembre
Junio: por las fiestas de la Cosecha

7. ¢Cudles son los meses de temporada baja en su establecimiento?
Mes de octubre, noviembre

8. ¢Cudl es el porcentaje de ocupacion del establecimiento en temporada alta y
baja?
En alta es el 100%
En la baja 45%, porque no reciben ningun turista en todo el mes

9. ¢Cudles son las redes que usan para promocionar su establecimiento?
Facebook y WhatsApp, Gmail.

10. ¢ Cudl es su estrategia para atraer a los clientes a su establecimiento?
La gastronomia que es internacional y da un recorrido por las lagunas de Mojanda
con la guianzas.

11. ;Qué opiniones negativas dan sus clientes sobre sus servicios?

Ninguna.

Anexo 4. Entrevista 3
Fecha: 22 de enero del 2023

Nombre del entrevistador: Alvaro Pérez

Empresa o comunidad: Hotel La Herencia comunidad Cangahua.
Ocupacién: Administrador

Profesion: Policia

Experiencia profesional: Guia turista, trabajo como metropolitana de turismo



Objetivo: Brindar servicios para la comunidad de hospedaje y restaurante.
PREGUNTAS:
1. ¢Desde qué fecha esta en funcionamiento su establecimiento?
Desde el afio 2015
2. ¢A qué publico se dirige? ¢ Cuél es su segmento de mercado?
Se dirige de 18 afios en adelante hasta los 65 afios.
Hospedaje para la gente que sube a las Termas de Oyacachi y también al turista
que visita de otros paises.

3. ¢Cuéles son los servicios complementarios que ofrece su establecimiento?

Agua Caliente, Internet, television y Restaurante.

4. ¢Cual es la que tiene mayor consumo por sus Vvisitantes?

Hospedaje y restaurante.

5. ¢Cuéntos turistas recibe mensual y anualmente en su establecimiento?

Al mes recibe 10 a 15 personas, porque solo son 8 habitaciones que disponen el

hotel la herencia.

6. ¢Cudles son los meses de temporada alta en su establecimiento?
Es mes de junio por la fiesta de San Pedro del Inti Raymi
7. ¢Cuales son los meses de temporada baja en su establecimiento?
Mes de enero
8. ¢Cual es el porcentaje de ocupacion del establecimiento en temporada alta y

baja?



En alta es el 100%
En la baja 0%, porque no reciben ningdn turista en todo el mes

9. ¢Cudles son las redes que usan para promocionar su establecimiento?
Facebook y WhatsApp

10. ¢ Cudl es su estrategia para atraer a los clientes a su establecimiento?
Exportadora por la cosecha de papa, en donde ellos realizan como su plato fuerte
para vender al mercado del turista es papa tortilla como mas conocido hecho con
la harina de papa exportada el (Chulo) ya que eso le sirven en el restaurante.

11. ;Qué opiniones negativas dan sus clientes sobre sus servicios?

Ninguna, porque le hotel es tipo rustico, su bafio es piedra también el molde de la cama

es de teca, y sin su armario es hecho de artera, y tiene sus grandes historias antigiiedad

Anexo 5. Entrevista 4
Fecha: 9 de febrero del 2023

Nombre del entrevistador: Jaime Pallares

Empresa o comunidad: Molino San Juan Hacienda

Ocupacion: Gerente

Profesion: Licenciatura en administracion de empresas hoteleras.

Experiencia profesional: docente universitario en facultades gastronémicas y turismo,

presidente en camara de turismo de Cayambe, Chef de cocina ecuatoriana.

Objetivo: Brindar experiencias culturales y vivencias en un lugar lleno de tradiciones,

combinadas con paz y tranquilidad existentes en el campo.

PREGUNTAS:

1. ¢Desde qué fecha esta en funcionamiento su establecimiento?



10.

Desde el afio 2003
¢A qué publico se dirige? ¢ Cuél es su segmento de mercado?
Turismo receptivo

¢ Cudles son los servicios complementarios que ofrece su establecimiento?

Parqueadero, Wi-Fi, desayunos, seguridad 24 horas y admiten mascotas

¢Cual es la que tiene mayor consumo por sus visitantes?

Hospedaje y alimentacion.

¢ Cuéntos turistas recibe mensual y anualmente en su establecimiento?

1500 turistas anualmente, y mensualmente 125.

¢ Cudles son los meses de temporada alta en su establecimiento?

Es los meses de noviembre, diciembre, febrero y julio

¢ Cudles son los meses de temporada baja en su establecimiento?

Mes de enero y septiembre

¢ Cudl es el porcentaje de ocupacién del establecimiento en temporada alta y
baja?

En alta es el 100%

En la baja 10%, porque recibe unos 10 turistas al mes.

¢Cudles son las redes que usan para promocionar su establecimiento?
Facebook, Instagram y WhatsApp

¢ Cual es su estrategia para atraer a los clientes a su establecimiento?

Trabajar con operadoras turisticas y formar paquetes llamativos.



Anexo 6. Abstract

) o,,o‘.éc"'c-c
REPUBLICA DEL ECUADOR UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE f 7 3 A
, : pullma 7
Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020 /5 &t

EMPRESA PUBLICA “LA UEMEPRENDE E.P.”

ABSTRACT

The establishment will be located in the Pichincha Province, Cayambe Canton,
Cangahua Parish, Chumillos Community, which is a place full of natural
resources and archaeological structures that are important to the history of the
Kayambi people, which can be used in the best way in the tourism sector.
Therefore, the implementation of a guesthouse is being considered to help care
for the heritage riches surrounding the community and improve the local
economy of the parish.

The "Renacer del Indigena" Archaeological Guesthouse aimed to provide a
personalized service and satisfy the tourists' needs. Moreover, the
corresponding feasibility study was conducted through a market study where
332 surveys were conducted digitally to different people, with approximately
26 questions, to know the preferences of potential consumers of the
undertaking.

The tourist lodging establishment has complementary activities in which
combined products are assembled for the consumption of tourists. In addition,
the food service will be offered, for which agricultural products grown in the
same locality will be used, and as a strong product it will have comfortable and
spacious rooms for a better visitor experience.

Keywords: tourism, lodging, guest house, archaeological complex.
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