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Resumen

La investigacion titulada "EIl acceso a las TIC y el derecho a la educacién en la Universidad
Técnica del Norte, periodo 2020-2021" tuvo como objetivo general determinar el nivel de acceso
alas TIC por parte de los estudiantes de la carrera de Derecho de dicha universidad durante el afio
mencionado, con el fin de establecer si se garantiz6 plenamente el derecho a la educacién. Para
lograr esto, se emple6 una metodologia mixta que incluyo tanto enfoques cualitativos como
cuantitativos, utilizando encuestas y entrevistas como herramientas de recoleccion de datos. Los
principales resultados de la investigacion revelaron que la mayoria de los encuestados consideraba
que la economia de sus familias era suficiente para garantizar su derecho a la educacién, lo que
sugiere que se cumplieron los mecanismos de garantia establecidos por la Constitucion de la
Republica del Ecuador. Ademas, se encontré que la Universidad Técnica del Norte implementd
esfuerzos significativos para proporcionar acceso a dispositivos y conexion a Internet a aquellos
estudiantes que no tenian acceso, con el objetivo de asegurar su derecho a la educacion durante la
pandemia de COVID-19 en el afio 2020-2021. En conclusion, se evidencia que la universidad
adopt6 medidas importantes para garantizar el acceso a las TIC y el derecho a la educacion de los
estudiantes durante la pandemia. Estos esfuerzos se tradujeron en la provision de dispositivos y
conexion a Internet para aquellos estudiantes que lo necesitaban. Sin embargo, es importante seguir
monitoreando y mejorando estas medidas para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad

de oportunidades en el acceso a la educacion a través de las TIC en el futuro.

Palabras clave: Acceso a las TIC, Derecho a la educacion, Estudiantes de Derecho, Pandemia

COVID-19, Periodo 2020-2021, Universidad Técnica del Norte.
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Abstract

The research entitled "Access to ICT and the Right to Education at the Universidad Técnica del
Norte, 2020-2021 period" aimed to determine the level of access to ICT by students of the Law
program at the mentioned university during the specified year, in order to establish whether the
right to education was fully guaranteed. To achieve this, a mixed methodology was employed,
incorporating both qualitative and quantitative approaches, utilizing surveys and interviews as data
collection tools. The main findings of the research revealed that the majority of the respondents
considered their family's economy to be sufficient in guaranteeing their right to education,
suggesting that the established guarantee mechanisms outlined in the Constitution of the Republic
of Ecuador were upheld. Furthermore, it was found that the “Universidad Técnica del Norte” made
significant efforts to provide access to devices and internet connection for students who lacked
access, with the aim of ensuring their right to education during the COVID-19 pandemic in the
2020-2021 period. In conclusion, the university demonstrated the implementation of important
measures to guarantee access to ICT and the right to education for students during the pandemic.
These efforts resulted in the provision of devices and internet connection for those students in
need. However, it is crucial to continue monitoring and improving these measures to ensure equal

opportunities for all students in accessing education through ICT in the future.

Keywords: Access to ICT, Right to education, Law students, COVID-19 pandemic, 2020-2021

period, Universidad Técnica del Norte.
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Titulo

El acceso alas TIC y el derecho a la educacién en la Universidad Técnica del Norte, periodo

2020-2021.

INTRODUCCION

En las ultimas décadas el mundo ha sido testigo de crisis provocadas por conflictos
armados, desastres naturales y enfermedades epidémicas, que afectaron en diversa magnitud
el derecho a la educacion y cambian la vida diaria de los estudiantes y sus familias en
diferentes partes del mundo, poniendo en peligro su futuro y su capacidad para contribuir al

desarrollo de la colectividad.

En esta investigacion, se aborda la tematica de las dificultades que enfrentaron los
estudiantes de la carrera de Derecho de la Universidad Técnica del Norte, en el contexto de
la emergencia sanitaria, producto de la aparicion del virus Covid 19, y las limitaciones
propias del sistema educativo nacional. Para ello, se revisaron diferentes fuentes
documentales, principalmente, en relacion a la tematica de la investigacion, asi como las

normas legales vigentes en relacion con el derecho a la educacion.

La UNESCO asegura que “trabaja para garantizar que todos los nifios y adultos
tengan acceso a una educacion de calidad” (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2015). Es decir, este derecho esta relacionado con
diferentes instrumentos Internacionales vigentes en la actualidad especialmente la

Declaracion Universal de Derechos Humanos del afio 1948. Para ello, los Estados parte deben



garantizar el acceso a la educacion como un Derecho que poseen todas las personas, por el

solo hecho de ser humanos.

El Derecho a la educacion, esta intimamente ligado al conjunto de los Derechos
Humanos, y esta relacionado con el Derecho Constitucional, obligando al Estado a velar por
su cumplimiento, posibilitdndolo por todos los medios y garantizando el acceso igualitario y

gratuito para todos los ciudadanos del pais.

Ademas, se trata de uno de los principios rectores que respalda la Agenda Mundial
Educacién 2030, especificamente el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), adoptado
por la comunidad internacional. Este objetivo estd basado en los derechos humanos, y busca
garantizar el goce efectivo y pleno del derecho a la educacion, como factor decisivo que

permita lograr el desarrollo sostenible (UNESCO, 2020).

La Constitucion de la Republica del Ecuador vigente (CRE) estipula en su articulo 3,
numeral 1: “son deberes primordiales del Estado, el garantizar el Derecho a la Educacion”
(Asamblea Constituyente del Ecuador , 2008). De lo antes citado, se observa que la CRE
expresa que la educacién es un derecho humano, que implica la capacidad individual y
colectiva de todas las personas y fortalecera la garantia plena de prestacion de este servicio a

la educacion.

La pandemia de COVID-19 ha afectado significativamente a la educacion superior
en Ecuador, generando varios desafios y problematicas a nivel académico, administrativo y
econdémico. Al mismo tiempo, esta situacién también ha presentado oportunidades para
repensar y transformar el modelo educativo virtual con las nuevas necesidades y demandas

de la sociedad.



Uno de los principales desafios ha sido la adaptacion rapida de las universidades y
centros de educacion superior a clases en modalidad virtual. Segun un estudio realizado por
la Universidad Técnica Particular de Loja, los principales desafios identificados en la
implementacion de la educacion virtual en Ecuador fueron la falta de capacitacion de los
docentes en el uso de tecnologias educativas, la infraestructura tecnoldgica y la conectividad
de los estudiantes y docentes, asi como la falta de experiencia y habilidades para la educacion

virtual (Cruz, 2021).

En el contexto de la educacion superior en Ecuador, las clases virtuales engloban una
variedad de enfoques y formatos educativos. Las clases virtuales pueden incluir tanto clases
en linea como actividades asincronicas, donde los estudiantes pueden acceder a los materiales
educativos y realizar las actividades en su propio tiempo y ritmo (Ibafiez, 2020). Esto puede
incluir la entrega de contenido a través de plataformas en linea, foros de discusion,

actividades de aprendizaje virtual, evaluaciones y tutorias virtuales.

Otra problematica importante ha sido el impacto econdmico en las instituciones de
educacion superior. Segun un informe del Consejo de Educacién Superior, la pandemia ha
generado una reduccion significativa en la matricula de estudiantes y en los ingresos de las
instituciones, lo que ha afectado la sostenibilidad financiera de las universidades y su
capacidad para ofrecer servicios educativos de calidad (Consejo de Educacion Superior,

2020).

A pesar de estos desafios, la pandemia también ha presentado oportunidades para la

innovacion y el desarrollo de nuevos modelos educativos, al ofrecer flexibilidad y



accesibilidad a estudiantes que enfrentan barreras geograficas, econémicas o de tiempo para

asistir a clases presenciales o semipresenciales.

En resumen, la pandemia ha presentado una serie de desafios y problematicas para la
educacién superior en Ecuador, pero también ha generado oportunidades para la innovacién
y la transformacion de los modelos educativos. Es importante que las instituciones de
educacidn superior sigan trabajando en soluciones creativas y sostenibles para enfrentar los

desafios y aprovechar las oportunidades presentadas por esta nueva realidad.



EL PROBLEMA

Descripcion de problema

El Derecho Constitucional especifica la relevancia del Derecho a la educacién para
los seres humanos, individual y socialmente, con el fundamento en la doctrina especifica

sobre Derechos Humanos.

Durante el periodo 2020-2021, los estudiantes de la carrera de Derecho de la
Universidad Técnica del Norte de Ibarra, Ecuador, se enfrentaron a desafios significativos en
cuanto al acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y sus efectos en
el ejercicio del derecho a la educacién. A pesar de la relevancia constitucional del derecho a
la educacion y las garantias establecidas por el Estado ecuatoriano, la emergencia sanitaria
por el virus Covid-19 reveld limitaciones en el acceso a la tecnologia necesaria para el

desarrollo académico.

A pesar de los principios constitucionales que establecen garantias, igualdad de
condiciones, gratuidad y proteccion por parte del Estado, la crisis sanitaria generada por el
virus Covid-19 reveld diversas dificultades para cumplir con estos principios. Muchas
familias se encontraron sin los recursos tecnologicos necesarios para el aprendizaje virtual,

lo que result6 en una brecha digital que limito6 el pleno ejercicio del derecho a la educacion.

Desde una perspectiva juridica, es fundamental analizar como se ha garantizado el
acceso a las TIC y el derecho a la educacién durante la emergencia sanitaria. Esto implica
examinar las politicas y medidas implementadas por el Estado para asegurar que todos los

estudiantes, sin importar su situacion socioeconémica, tengan igualdad de oportunidades en



el acceso a la educacion virtual. Asimismo, se deben evaluar las acciones tomadas para
reducir la brecha digital y garantizar que los estudiantes reciban los recursos tecnolégicos y

la conectividad necesaria para participar plenamente en las actividades académicas.

Por tanto, el analisis juridico de la situacion del acceso a las TIC y el ejercicio del
derecho a la educacion en la Universidad Técnica del Norte durante el periodo 2020-2021
permite identificar las limitaciones y desafios enfrentados por los estudiantes en medio de la
emergencia sanitaria. Este enfoque juridico es necesario para evaluar las medidas adoptadas
por el Estado y proponer acciones que garanticen el pleno ejercicio del derecho a la
educacion, asegurando la igualdad de condiciones y la proteccion de todos los estudiantes en

el contexto de la era digital.

Sin embargo, en los momentos actuales de emergencia sanitaria nacional y global, el
Estado ecuatoriano encontrd dificultad para el acceso a la misma, ya que no todos cuentan
con acceso a la tecnologia requerida. Asi, estas familias ven obstaculos al pleno ejercicio de

su derecho de la educacidn por limitantes en la accion del Estado.

Delimitacion del problema

El acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) durante el
periodo 2020-2021 por parte de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte en Ibarra,
Imbabura, Ecuador, plante6 un desafio en el ejercicio del derecho a la educacion. EI Derecho
a la Educacion, en el marco tedrico-practico, implica garantizar un acceso equitativo a
oportunidades educativas, igualdad de condiciones y proteccion por parte del Estado. La

delimitacién temporal y espacial permite comprender mejor el alcance y las particularidades



del problema identificado. Es fundamental abordar la brecha digital y promover la inclusion
digital como parte integral de las politicas educativas y el cumplimiento de los derechos
humanos, reconociendo la importancia de asegurar que todos los estudiantes tengan acceso

alas TIC y las oportunidades educativas en condiciones de igualdad.

Formulacién del problema

¢ Cual fue el nivel de acceso a las TICS de los estudiantes como mecanismo de garantia del
Derecho a la Educacion Superior en la Universidad Técnica del Norte durante la pandemia

en el ano 2020-2021?

Preguntas directrices

¢Qué caracteristicas, limitaciones y desafios afrontd la educacién superior en el Ecuador

durante la emergencia sanitaria en el afio 2020-2021?

¢ Qué preceptos legales contienen los convenios, tratados internacionales y la normativa
ecuatoriana respecto del derecho a la educacion, durante la pandemia originada por el virus

covid 19?

¢Qué medidas tomd la Universidad Técnica del Norte para garantizar el derecho a la
educacion superior de los estudiantes, en términos de acceso a las TIC, durante la pandemia

del COVID-19 en el afio 2020-2021?

Antecedentes

La presente investigacion se fundamenta en una revision de estudios previos

relacionados con el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
7



durante la pandemia y su impacto en el ejercicio del derecho a la educacion. Para ello, se han
definido dos variables de estudio principales. La primera variable es el acceso a las TIC,
entendiendo que el acceso a estas tecnologias es esencial para el desarrollo de la educacion
virtual durante la crisis sanitaria. Se examinara la disponibilidad de recursos tecnolégicos,
como computadoras, dispositivos moviles e internet, y se evaluara su influencia en el acceso
a la educacion virtual. La segunda variable es el ejercicio del derecho a la educacion, que se
considera de gran relevancia en el marco tedrico-practico de esta investigacion. Se analizara
como el acceso limitado a las TIC durante la pandemia ha afectado la posibilidad de los
estudiantes de la Universidad Técnica del Norte de Ibarra, Ecuador, de ejercer su derecho a

recibir una educacion de calidad y en igualdad de condiciones.

Por otra parte, la revision de estudios previos ha permitido obtener una visién amplia
sobre los retos y oportunidades de la educacion virtual durante la pandemia. Los estudios de
Valero et al. (2020) y Mendoza (2020) se centran en los desafios especificos que surgen en
el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la crisis sanitaria, haciendo hincapié en aspectos
como la adaptacion de los docentes a las metodologias virtuales, la motivacion de los
estudiantes en entornos virtuales y la interaccion virtual entre docentes y estudiantes. Estos
estudios reconocen los obstaculos que se presentan en la transicion a la educacién virtual y

destacan la importancia de implementar estrategias efectivas para superarlos.

También se consultd el estudio de Sanchez y Ruiz (2021), que se enfoca en los
estandares minimos de calidad de la educacién superior en Ecuador durante la pandemia.
Estos investigadores ponen énfasis en la garantia de la excelencia educativa y el respeto al

derecho a la educacién de los estudiantes universitarios, incluso en el contexto de la



educacion virtual. Se analizan aspectos como la calidad de la ensefianza virtual, la equidad
en el acceso a recursos educativos y el apoyo brindado a los estudiantes para garantizar su

desarrollo académico.

Ademas, se reviso el estudio realizado por Cedefio et al. (2021) examina la efectividad
de la educacidn virtual en el contexto de la pandemia en Ecuador. Se consideran diversos
factores, como la calidad de la ensefianza virtual, la participacion activa de los estudiantes en
los entornos virtuales y los resultados académicos obtenidos. Este estudio busca evaluar la
eficacia de la educacién virtual como alternativa frente a la educacion presencial o en el caso
de estudio, semipresencial y proporcionar informacion relevante para mejorar los procesos

educativos en situaciones de crisis como la pandemia.

En conjunto, estos estudios previos contribuyen a comprender los desafios y
oportunidades de la educacion virtual durante la pandemia, abordando aspectos relevantes
como la adaptacién de los actores educativos, la calidad de la ensefianza y el acceso equitativo
a la educacion. Estas investigaciones aportan conocimientos significativos para enriquecer el
marco tedrico y establecer las bases para la presente investigacién sobre el acceso a las TIC
y el ejercicio del derecho a la educacion en la Universidad Técnica del Norte de Ibarra,

Ecuador, durante el periodo 2020-2021.

Asimismo, se ha tomado en cuenta el informe del Banco Mundial (2020) sobre el
impacto de la pandemia en la educacion terciaria en Europa y Asia Central, el cual
proporciona perspectivas internacionales relevantes para comprender los desafios comunes
que enfrentan las instituciones educativas durante la crisis sanitaria. Ademas, el trabajo de

Mogaji y Jain (2020) destaca el impacto de la pandemia en la educacion superior en paises



emergentes, resaltando las oportunidades y desafios especificos que se presentan en estos

contextos.

Por otro lado, el estudio de Mogaji y Jain (2020), resalta el impacto de la pandemia
en la educacion superior en paises emergentes, lo cual resulta relevante para la presente
investigacion. Estos autores exploran las oportunidades y desafios especificos que se
presentan en estos contextos, considerando factores como la infraestructura tecnolégica
limitada, las brechas digitales y los recursos educativos disponibles. El estudio proporciona
una comprension detallada de las particularidades y dificultades que enfrentan las

instituciones de educacion superior en paises en desarrollo durante la pandemia.

La inclusion de estos estudios previos, tanto el informe del Banco Mundial como el
trabajo de Mogaji y Jain, enriquece el marco tedrico de la presente investigacion al
proporcionar una perspectiva global sobre el impacto de la pandemia en la educacion terciaria
y la educacion superior en paises emergentes. Estos estudios complementan las
investigaciones anteriores mencionadas, brindando una vision mas completa Yy
contextualizada de los desafios, oportunidades y medidas adoptadas en diferentes contextos

geogréficos y socioeconémicos.

Finalmente, en términos tedricos, la investigacion se enmarca en el Derecho a la
Educacion, que establece la importancia de garantizar un acceso equitativo a la educacion y
la responsabilidad del Estado en su proteccion. Se considera el contexto tedrico-practico de
este derecho fundamental y se busca examinar como el acceso limitado a las TIC durante la
pandemia ha afectado el ejercicio de este derecho en la Universidad Técnica del Norte de

Ibarra, Ecuador, durante el periodo 2020-2021. EIl estudio se basa en la premisa de que el
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acceso a las TIC es un componente relevante para el pleno disfrute y ejercicio del derecho a

la educacion en el contexto actual.

Justificacion

La presente investigacion tiene una importancia local, regional y nacional, ya que
aborda el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) durante la
pandemia y su impacto en el ejercicio del derecho a la educacion en la Universidad Técnica
del Norte de Ibarra, Ecuador, durante el periodo 2020-2021. Este tema es de gran actualidad
debido al contexto de crisis sanitaria que vivié el pais y el mundo durante ese periodo, y a la
relevancia que tiene la educacion como un derecho fundamental para el desarrollo de las

personas Y la sociedad.

Los beneficiarios directos de este estudio son los estudiantes de la Universidad
Técnica del Norte de Ibarra, quienes se vieron afectados por las limitaciones en el acceso a
las TIC durante la pandemia. Ademas, los docentes y las autoridades de la institucion también
seran beneficiarios indirectos, ya que los resultados de la investigacion podran
proporcionarles informacion y recomendaciones para mejorar las estrategias de ensefianza y

garantizar el ejercicio pleno del derecho a la educacion.

Se espera que este proyecto genere un gran interés y expectativas en la institucion, la
sociedad y la comunidad cientifica, ya que contribuird a generar conocimiento sobre los
desafios y las implicaciones del acceso limitado a las TIC en el ambito educativo durante la
pandemia. Asimismo, se espera que las recomendaciones resultantes de esta investigacion

sean implementadas en la Universidad Técnica del Norte y otras instituciones educativas, lo
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gue podria generar mejoras en la calidad de la educacién y promover la equidad en el acceso

alas TIC.

La factibilidad y posibilidad de desarrollar este proyecto se fundamenta en los
recursos humanos, econémicos y materiales disponibles. La Universidad Técnica del Norte
cuenta con investigadores capacitados en el area de educacion y tecnologia, asi como con las
infraestructuras necesarias para llevar a cabo el estudio. Ademas, se podran utilizar fuentes

de financiamiento y apoyo institucional para cubrir los costos asociados a la investigacion.

En cuanto a las posibles limitaciones, se reconocen las limitaciones de tiempo,
espacio y recursos. El periodo de estudio del proyecto se circunscribe al afio 2020-2021, lo
que puede implicar que algunos aspectos o cambios posteriores no sean considerados.
Ademas, el estudio se realizara en la Universidad Técnica del Norte de Ibarra, por lo que los
resultados pueden no ser generalizables a otras instituciones educativas. Asimismo, se debera
contar con los recursos financieros y materiales necesarios para llevar a cabo la recoleccion

de datos y el andlisis de forma adecuada.

Objetivos

Objetivo general

Determinar el nivel de acceso a las TICS de los estudiantes de la Universidad Técnica
del Norte de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 por medio del estudio del sistema
normativo y la aplicacion de encuestas y entrevistas con el fin de establecer si existié una

plena garantia al derecho de la educacion.
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Objetivos especificos

Explicar las caracteristicas, limitaciones y desafios que afronto la educacion superior en
el Ecuador durante la emergencia sanitaria en el afio 2020-2021.

Describir los preceptos legales que contienen los convenios, tratados internacionales y
la normativa ecuatoriana respecto del derecho a la educacion, durante la pandemia
originada por el virus covid 19.

Identificar las medidas que tomo la Universidad Técnica del Norte para garantizar el
derecho a la educacion superior de los estudiantes, en términos de acceso a las TIC,

durante la pandemia del COVID-19 en el afio 2020-2021.
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1. CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Contexto General

1.1.1. Pandemia

El término COVID-19 alude a una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-
CoV-2. Se transmite principalmente por via respiratoria y afecta principalmente a los
pulmones. Los sintomas incluyen fiebre, tos, dificultad para respirar y fatiga. Se propagd
rapidamente, causando una pandemia global desde su identificacion en diciembre de 2019

(Valero, Castillo, Rodriguez, Padilla, & Cabrera, 2020).

La répida propagacion del virus SARS-CoV-2 desde su identificacion en diciembre
de 2019 en la ciudad de Wuhan, China, llevé a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
a declarar una pandemia global en marzo de 2020. La enfermedad se extendié a todos los

continentes, afectando a préacticamente todos los paises del mundo (Reyes & Trujillo, 2021).

La gravedad de la situacién generd respuestas sin precedentes por parte de los
gobiernos y las instituciones de salud en todo el mundo, quienes implementaron medidas de
contencion, distanciamiento social y restricciones de movilidad para frenar la propagacion
del virus y proteger la salud publica. La pandemia del COVID-19 se convirtié en uno de los
mayores desafios sanitarios y sociales del siglo XXI, afectando a millones de personas y
poniendo a prueba la capacidad de respuesta de los sistemas de salud y la cooperacion

internacional (Valero, Castillo, Rodriguez, Padilla, & Cabrera, 2020).
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Durante la pandemia de COVID-19, el Estado ecuatoriano tomo diversas medidas
con el objetivo de contener la propagacion del virus y proteger la salud de la poblacion. En
un esfuerzo por reducir los contagios, se implementaron medidas de aislamiento y
distanciamiento social. Se decreté un confinamiento obligatorio en varias ocasiones, en el
que se instd a los ciudadanos a quedarse en sus hogares y limitar al méximo sus salidas,
permitiendo Unicamente el desplazamiento para actividades esenciales, como la adquisicion

de alimentos y medicinas (Mendoza, 2020).

Ademas, el Estado impuso restricciones de circulacion para evitar la movilidad
innecesaria y prevenir aglomeraciones en espacios publicos. Se establecieron horarios
especificos para la apertura de establecimientos comerciales y se limito el funcionamiento de
ciertas actividades no esenciales. También se prohibieron las reuniones festivas y eventos
masivos para evitar la concentracién de personas y reducir el riesgo de contagio (Comité de

Operaciones de Emergencia Nacional, 2020).

Estas medidas, aunque necesarias para proteger la salud publica, también
representaron un desafio para la sociedad ecuatoriana. Muchos ciudadanos enfrentaron
dificultades econdémicas y sociales debido a las restricciones impuestas, pero el Estado se
esforzo por implementar politicas de apoyo y asistencia para mitigar el impacto negativo en

los sectores mas vulnerables de la poblacion (Reyes & Trujillo, 2021).

1.1.2. Contexto educacion durante la pandemia

Durante la pandemia en Ecuador, la educacion superior enfrentd grandes desafios

para garantizar la continuidad académica y proteger la salud de la comunidad estudiantil.
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Los adultos jévenes que aun se encuentran en proceso de estudios superiores, se han
visto afectados por esta pandemia, ya que muchos de ellos dependen financieramente de sus
padres o tutores (Serrichio, 2020). La situacion se hizo ain mas critica para aquellos
estudiantes que trabajan para financiar sus estudios, ya que muchos perdieron sus empleos
debido a las medidas de aislamiento social implementadas para contener la propagacion del

virus (Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, 2020).

Ademas de las consecuencias econdmicas, la pandemia también ha tenido un impacto
en la salud mental de los estudiantes universitarios, ya que muchos de ellos experimentan
ansiedad, estrés y depresion debido a la incertidumbre que rodea la situacion actual. El
cambio abrupto a la educacidn en linea, la falta de interaccion social y la adaptacion a nuevas
metodologias de ensefianza también han generado un aumento en los niveles de estrés y

ansiedad entre los estudiantes universitarios (Reyes & Trujillo, 2021).

Por tanto, la aparicion del virus Covid 19 ha afectado significativamente la vida de
los estudiantes universitarios, en particular a aquellos que son méas vulnerables. Es importante
que las instituciones educativas y los gobiernos tomen medidas para garantizar que estos
estudiantes puedan continuar con sus estudios sin enfrentar barreras financieras o de salud
mental, y asi asegurar que el derecho a la educacion superior sea una realidad para todos los

estudiantes.

Mas alla de afectar a la salud de cualquier individuo, ha cambiado la forma de vivir
de este grupo. La educacion resulté una de las actividades mas fuertemente afectadas. Uno
de los cambios mas profundos resulté la incorporacion de las clases virtuales (Ministerio de

Educacién de Ecuador, 2020). Estos recursos son concebidos para informar sobre un tema
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especifico, ayudar en la adquisicion de un conocimiento, reforzando un aprendizaje,
remediando una situacién negativa, o favoreciendo el desarrollo de una determinada
competencia. Es decir, la aplicacién de herramientas digitales para que los estudiantes
continuaran sus clases en linea demand6 una serie de adaptaciones curriculares y estrategias
pedagbgicas para las que el sistema educativo nacional no estuvo preparado (Valero, Castillo,

Rodriguez, Padilla, & Cabrera, 2020).

Ante la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, se decretdé un estado de
excepcion en el pais, lo que llevé a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (Senescyt, 2020), a emitir una resolucion para regular la virtualidad en la

educacion superior y el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS).

Por otra parte, se tiene la Resolucion RPC-SE-03-No0.046-2020, emitida por el
Consejo de Educacion Superior (CES, 2020), establecié la normativa transitoria para el
desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de Educacion Superior durante la
pandemia. En esta resolucion, se facultd a las universidades e institutos a adaptar sus
actividades académicas a la modalidad virtual para asegurar el derecho a la educacion de los
estudiantes. También se permitid la adecuacion de las actividades de aprendizaje mediante

el uso de tecnologias interactivas y plataformas digitales.

La implementacién de esta resolucion implicé un cambio significativo para las
instituciones de educacion superior en Ecuador, que tuvieron que adaptarse rapidamente a
las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje en linea. Los docentes tuvieron que capacitar
en el uso de tecnologias y herramientas virtuales, mientras que los estudiantes se enfrentaron

a nuevos retos de organizacion y gestion del tiempo para seguir sus clases desde sus hogares.
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La virtualidad en la educacion superior durante la pandemia permitié mantener la
continuidad académica, pero también gener6 desafios en cuanto a la conectividad y acceso a
recursos tecnoldgicos para algunos estudiantes. Las instituciones trabajaron en la inclusion
digital y el apoyo a estudiantes con dificultades de acceso, para garantizar que nadie quedara

rezagado en sus estudios.

Sin embargo, esta transicion hacia la educacién virtual también present6 desafios
significativos. Uno de los principales obstaculos fue la brecha digital, ya que no todos los
estudiantes contaban con los recursos tecnoldgicos o la conectividad adecuada para participar
plenamente en las clases en linea. Ante esta situacion, las instituciones se esforzaron por
promover la inclusion digital y brindar apoyo a aquellos estudiantes que enfrentaban

dificultades para acceder a las herramientas tecnologicas necesarias (Ibafiez, 2020).

Para garantizar que nadie quedara rezagado en sus estudios, se implementaron
diversas estrategias. Algunas instituciones otorgaron becas de conectividad que permitieron
a los estudiantes acceder a servicios de internet desde sus hogares. Ademas, se facilitaron
préstamos de equipos tecnoldgicos como laptops o tablets para aquellos que no disponian de
ellos. También se buscaron alternativas para aquellos estudiantes que se encontraban en areas
rurales o con acceso limitado a internet, como la distribucion de materiales impresos o la
realizacion de sesiones académicas a traves de la radio o la television (Cedefio, Pico, Palacios,

& Niemes, 2021).

En definitiva, la educacion superior tuvo que adaptarse rapidamente a la virtualidad
como una respuesta a la pandemia, enfrentando desafios y desigualdades en el acceso a la

tecnologia. Sin embargo, los esfuerzos realizados por las instituciones para promover la
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inclusion digital y brindar apoyo a los estudiantes permitieron mitigar el impacto de estas
dificultades y garantizar que todos los estudiantes tuvieran la oportunidad de continuar con

sus estudios en medio de la crisis sanitaria (Cruz, 2021).

1.2. Derecho a la Educacion Superior

El derecho a la educacion superior es juridicamente relevante, por cuanto implica una
obligacion para los Estados de garantizar el acceso y la igualdad en la educacién superior,
asi como de proteger la libertad académica y la calidad educativa. En este apartado, se
explican sus caracteristicas principales, asi como su proteccion legal por el Estado y los

instrumentos juridicos internacionales.

1.2.1. Concepto

El Derecho a la Educacion Superior garantiza el acceso, permanencia, calidad y
equidad en la educacion universitaria, e implica que todas las personas tienen el derecho de
acceder a estudios superiores sin discriminacion y de acuerdo con sus capacidades (Barrios,
2008). Es un pilar clave para el crecimiento y la transformacion social, fomentando la
igualdad de oportunidades y el acceso a conocimientos que enriquezcan tanto a individuos
como a comunidades en su conjunto. EI Derecho a la Educacién Superior, enmarcado en la
presente investigacion, se erige como un principio fundamental que trasciende mas alla de
un mero acceso a la educacion universitaria. Es la base sobre la cual se construye un sistema

de ensefianza superior inclusivo y equitativo.

Por otra parte, el Derecho a la Educacion Superior también asegura que los

estudiantes tengan las condiciones necesarias para desarrollarse académicamente, asi como

19



el acceso a recursos y oportunidades para una formacion integral. Ademas, busca promover
la investigacion cientifica, la innovacion y el desarrollo de saberes que contribuyan al
progreso de la sociedad. Este derecho no solo busca eliminar barreras de entrada, sino que
también se extiende a garantizar un entorno propicio para el florecimiento académico de los

estudiantes (Valero, Castillo, Rodriguez, Padilla, & Cabrera, 2020).

La relacion con el objeto de estudio se manifiesta claramente, ya que la investigacion
se centra en explorar como la modalidad virtual, adoptada durante la pandemia, influy6 en la
materializacion de este derecho. La adaptacion de plataformas como SIHU, Teams y Moodle
se convirtié en un vehiculo esencial para asegurar la continuidad educativa y, por ende, el

acceso de los estudiantes a oportunidades de desarrollo personal y profesional.

El Derecho a la Educacion Superior, en su amplitud, también implica el fomento de
la investigacion y la innovacion. Esto es relevante en el contexto de la pandemia, donde la
sociedad enfrentd retos sin precedentes. El acceso a la educacion superior en linea no solo
permitié que los estudiantes continuaran su formacion, sino que también abri6 puertas a la

colaboracion y la generacion de conocimiento en medio de la crisis (Mendoza, 2020).

Asi, esta investigacion no solo indaga en la transformacion de la educacion superior,
sino en como esta transformacion afect6 la promocion del conocimiento, la investigacion y

la contribucion a la sociedad en un contexto de desafios y cambios.

1.2.2. Marco normativo nacional e internacional

En este subtitulo, se aborda el Marco normativo nacional e internacional sobre el

Derecho a la educacion, que es el conjunto de normas, tratados y leyes que garantizan y
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protegen este derecho humano fundamental. Este marco normativo busca asegurar que la
educacién sea un derecho universal no discriminado, y promueve la igualdad de

oportunidades para el desarrollo integral de las personas.

1.2.2.1. Constitucion de la Republica

En el ambito nacional, la Constitucion de la Republica del Ecuador establece en su
articulo 26 el derecho a la educacion, el cual debe ser inclusivo, integral, equitativo,
permanente, intercultural, democratico, participativo y de calidad. En este contexto, el acceso
a las TIC puede considerarse como un elemento necesario para garantizar la calidad y la
inclusion en la educacion, al permitir que los estudiantes tengan acceso a recursos y
oportunidades educativas, independientemente de su ubicacion geogréafica o circunstancias

personales.

En el marco de la presente investigacion, la conexién entre estos principios
constitucionales y el objeto de estudio se revela en la transformacion de la educacién superior
durante la pandemia. El articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sienta las
bases para un sistema educativo inclusivo y de calidad, donde el acceso a las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) se erige como un pilar fundamental para cumplir con

estos ideales.

El objeto de estudio, en este contexto, se sumerge en el anlisis de como la
virtualidad, impulsada por el uso de TIC como el SIIU, Teams y Moodle, impacto en la
materializacion de este derecho constitucional. La investigacion busca desentrafiar como la

implementacion de estas herramientas tecnoldgicas no solo permitid la continuidad educativa

21



en tiempos de crisis, sino que también contribuyd a democratizar la educacion. La capacidad
de acceder a plataformas educativas desde diversos lugares, incluso zonas geograficamente
remotas, ilustra cobmo el acceso a las TIC elimina barreras fisicas y acerca la educacion

superior a una audiencia mas amplia, promoviendo la inclusion.

La relacion entre estos principios y el estudio en cuestion se manifiesta en como las
TIC se convirtieron en un medio para garantizar no solo la calidad educativa, sino también
la equidad y la permanencia en la educacion superior. La capacidad de los estudiantes para
acceder a recursos, interactuar con sus profesores y comparieros, y participar en actividades
académicas en linea, independientemente de su situacion geografica o circunstancias
personales, es un reflejo directo de los principios establecidos en el articulo 26. Esta
investigacion arrojara luz sobre como la adopcion de las TIC durante la pandemia no solo
aseguro la continuidad de la educacion superior, sino que también allan6 el camino para una

educacion mas inclusiva, integral y equitativa en Ecuador.

1.2.2.2. Ley Orgénica de Educacion Superior de Ecuador

Asimismo, la Ley Organica de Educacion Superior de Ecuador establece en su
articulo 21 que las instituciones de educacion superior deben promover el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Esto implica que la Universidad Técnica del Norte, en cumplimiento de esta normativa,
deberia garantizar el acceso a las TIC y proporcionar capacitacion en su uso a los estudiantes

y docentes.

La interseccion entre la Ley Organica de Educacion Superior de Ecuador y el objeto

de estudio de la presente investigacion se manifiesta en como la Universidad Técnica del

22



Norte, como institucién educativa regida por esta ley, aborda el desafio de implementar las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en sus procesos educativos. El articulo
21 de esta ley traza un camino claro: promover activamente el uso de las TIC en la ensefianza
y el aprendizaje. En este contexto, la universidad se encuentra bajo la obligacion normativa
de no solo proporcionar acceso a estas herramientas digitales, sino también de asegurar que

los estudiantes y docentes estén debidamente capacitados para aprovechar su potencial.

El objeto de estudio de la investigacion se entrelaza con esta directriz legal al explorar
cémo la Universidad Técnica del Norte cumplié con esta responsabilidad durante la
pandemia de COVID-19. Se examina como la universidad adopt6 y adapté herramientas
tecnoldgicas como el SIIU, Teams y Moodle para mantener la calidad educativa y asegurar
la continuidad de la ensefianza-aprendizaje en un entorno virtual. Ademas de garantizar la
formacion técnica y pedagogica de docentes y estudiantes en el uso de estas TIC, la
institucion también puede haber establecido politicas y estrategias para promover su uso
efectivo y equitativo. La presente investigacion profundizard en como la universidad abordd
el desafio de cumplir con el articulo 21 de la Ley Organica de Educacién Superior al
promover y aplicar efectivamente las TIC en un contexto de educacion a distancia,

destacando tanto los logros como los desafios encontrados en este proceso de adaptacion.

1.2.2.3. Instrumentos juridicos internacionales

En este apartado se presentan los principales instrumentos juridicos internacionales
en relacion con la tematica, que son la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos y el Protocolo adicional a la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos.
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Este instrumento establece, en su articulo 26 (Asamblea de las Naciones Unidas,

1948):

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de

los méritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humanay el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las

Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

Seguln lo establecido en este Declaracién, la Educacion, y el acceso a ella, es un
derecho fundamental de todo ser humano, y el Estado, por tanto, esta obligado a generar las
condiciones para que la ciudadania ejerza ese derecho. Dadas las condiciones sefialadas en
este estudio, dicho derecho qued6 limitado durante la pandemia por el virus Covid 19, de

forma particular el afio 2020.

La Declaracion inicial establece un principio fundamental: el derecho universal a la
educacion. Este principio sienta las bases para la responsabilidad del Estado de garantizar

que todos los ciudadanos tengan acceso a una educacion de calidad. Sin embargo, como lo
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sugiere este estudio, en el contexto de la pandemia de COVID-19, este derecho se vio
considerablemente restringido. La llegada del virus y las medidas de emergencia sanitaria
impuestas en el afio 2020 generaron un impacto sin precedentes en el sistema educativo,
afectando la forma en que se brindaba la educacion y restringiendo el acceso a las aulas

fisicas.

La relacidn entre las condiciones excepcionales generadas por la pandemia y la
limitacidn del derecho a la educacion durante ese periodo de tiempo se convierte en el eje en
torno al cual gira la investigacion. Se busca comprender como la Universidad Técnica del
Norte, bajo estas circunstancias, implemento estrategias y adapté modalidades educativas
para cumplir con su obligacion de brindar educacion a sus estudiantes, considerando tanto
las limitaciones impuestas por la pandemia como las respuestas institucionales para
garantizar que el acceso y la calidad de la educacion no se vieran comprometidos. En este
sentido, la investigacién explora como las herramientas tecnoldgicas y las politicas
institucionales jugaron un papel clave en abordar esta limitacion del derecho a la educacion

en un contexto excepcional.

Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior

La Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior es un documento
que se origind en la Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES) de 2008, realizada
en Cartagena de Indias, Colombia. Esta declaracion es un compromiso de los paises de
America Latina y el Caribe para fortalecer la educacion superior en la region y contribuir al

desarrollo sostenible.
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En el contexto de la pandemia por el COVID-19 en Ecuador, la Declaracion de la
CRES adquiere una mayor relevancia, ya que la educacion superior se ha visto seriamente
afectada por la crisis sanitaria. La pandemia ha obligado a la adopcion de medidas de
distanciamiento social que han afectado el funcionamiento de las instituciones educativas, y
la educacion virtual se ha convertido en una alternativa necesaria para garantizar la

continuidad del aprendizaje.

La Declaracién de la CRES establece que la educacion superior debe ser inclusiva,
pertinente, de calidad, con visidn estratégica y compromiso social, y en este sentido, se deben
implementar medidas para garantizar el acceso de todas las personas a la educacion superior,
incluyendo aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Ademas, se debe
asegurar la calidad de la educacion y su pertinencia para el desarrollo sostenible de la region,

mediante la promocion de la investigacion y la innovacion.

En el contexto de la pandemia por el COVID-19 en Ecuador, la implementacion de
estas medidas se vuelve alin mas urgente para garantizar que la educacién superior no se
detenga y se pueda seguir formando a los estudiantes de manera efectiva. Ademas, la
Declaracion de la CRES (2018) establece la necesidad de fortalecer la cooperacion
internacional en educacién superior, lo que se convierte en una herramienta esencial para

enfrentar los desafios que ha planteado la pandemia y lograr una recuperacion sostenible.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos suscrita en la conferencia

especializada interamericana sobre derechos humanos

Esta Convencion establece, en su Art. 26:
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Articulo 26. Desarrollo Progresivo. Los Estados Partes se comprometen a adoptar
providencias, tanto a nivel interno como mediante la cooperacion internacional, de
forma particular econémica y técnica, para lograr progresivamente la plena
efectividad de los derechos que se derivan de las normas econdémicas, sociales y sobre
educacidn, ciencia y cultura, contenidas en la Carta de la Organizacion de los Estados
Americanos, reformada por el Protocolo de Buenos Aires, en la medida de los

recursos disponibles, por via legislativa u otros medios apropiados.

Como se aprecia en esta norma, los estados signatarios de la misma, estan obligados
a incorporar las providencias que permitan el desarrollo progresivo de los derechos

fundamentales consagrados, teniendo el derecho a la educacion un lugar privilegiado.

Por otra parte, el Articulo 26, subraya la responsabilidad de los Estados Partes de
tomar medidas progresivas tanto a nivel nacional como a traves de la cooperacion
internacional, con el propdsito de asegurar la plena realizacion de los derechos establecidos
en las normativas econdmicas, sociales y educativas contenidas en la Carta de la
Organizacioén de los Estados Americanos. En el contexto de la presente investigacion, esta
disposicion cobra relevancia al abordar el derecho a la educacion superior en un marco de
desarrollo gradual. La Universidad Técnica del Norte, como institucion educativa, se
encuentra inmersa en este compromiso, enfrentando la tarea de garantizar el ejercicio efectivo
de este derecho a lo largo del tiempo y en circunstancias cambiantes, como lo fue la pandemia

de COVID-19.

Este articulo resalta la importancia del enfoque progresivo en la implementacion de

los derechos fundamentales, en este caso, el derecho a la educacion. La Universidad Técnica
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del Norte, al tomar medidas para asegurar la continuidad de la educacion en medio de la
emergencia sanitaria, se inserta en este proceso evolutivo, trabajando constantemente para
mejorar y fortalecer el acceso y la calidad de la educacidn superior, especialmente en
momentos de desafio como la crisis pandémica. La investigacion se adentra en como la
institucion, bajo estas premisas, logra cumplir con su compromiso de desarrollo progresivo
del derecho a la educacion, enriqueciendo el panorama con un analisis concreto de las

acciones implementadas durante la pandemia.

Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia

de derechos econémicos, sociales y culturales

Este protocolo establece, en su Art. 14, los lineamientos en materia educativa, en los

siguientes términos:

Articulo 13. Derecho a la Educacion.

[...] 3. Los Estados partes en el presente Protocolo reconocen que, con objeto de

lograr el pleno ejercicio del derecho a la educacion:

a. La ensefianza primaria debe ser obligatoria y asequible a todos gratuitamente;

b. La ensefianza secundaria en sus diferentes formas, incluso la ensefianza secundaria
técnica y profesional, debe ser generalizada y hacerse accesible a todos, por cuantos
medios sean apropiados, y en particular por la implantacion progresiva de la

ensefianza gratuita;
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c. La ensefianza superior debe hacerse igualmente accesible a todos, sobre la base de
la capacidad de cada uno, por cuantos medios sean apropiados y en particular, por la

implantacion progresiva de la ensefianza gratuita;

d. Se deberé fomentar o intensificar, en la medida de lo posible, la educacién basica
para aquellas personas que no hayan recibido o terminado el ciclo completo de

instruccion primaria;

e. Se deberan establecer programas de ensefianza diferenciada para los minusvalidos
a fin de proporcionar una especial instruccion y formacion a personas con

impedimentos fisicos o deficiencias mentales.

4. Conforme con la legislacién interna de los Estados partes, los padres tendran
derecho a escoger el tipo de educacion que habra de darse a sus hijos, siempre que

ella se adecue a los principios enunciados precedentemente.

5. Nada de lo dispuesto en este Protocolo se interpretard como una restriccion de la
libertad de los particulares y entidades para establecer y dirigir instituciones de

ensefianza, de acuerdo con la legislacién interna de los Estados partes.

Como se puede apreciar, este articulo del instrumento juridico revisado, aunque tiene
vigencia plena, en los hechos no se cumple a cabalidad, dadas las condiciones anotadas en el

Ecuador.

El Articulo 13 del protocolo examinado detalla las disposiciones fundamentales en

relacion con el derecho a la educacion, resalta la necesidad de que la educacion, desde la
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primaria hasta la educacion superior, sea accesible para todos, eliminando barreras de costo
y otros obstaculos que puedan limitar el acceso. Esto concuerda directamente con el objeto
de investigacion, que analiza como la Universidad Técnica del Norte enfrentd los desafios
de proporcionar educacion superior durante la pandemia de COVID-19, buscando garantizar

el acceso y la continuidad académica.

A pesar de la vigencia plena de este articulo en el marco legal, la situacion en Ecuador
presenta una desconexion entre la normativa y su implementacion efectiva. Esta disonancia
entre la teoria legal y la realidad practica se convierte en un elemento relevante en el analisis
de la presente investigacion, que busca comprender como estas circunstancias influyeron en
el cumplimiento del derecho a la educacién superior durante la emergencia sanitaria. La falta
de plena realizacion de estos lineamientos legales enfatiza la necesidad de explorar como las
instituciones educativas, como la Universidad Técnica del Norte, se esforzaron por cumplir
con estos objetivos a pesar de los obstaculos presentados por la crisis de salud publica y las

limitaciones tecnologicas.

Indicadores de Progreso para la Medicion de Derechos contemplados en el Protocolo

de San Salvador

El documento de la Organizacion de los Estados Americanos (2015), se constituye en
una herramienta para evaluar el cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y
culturales consagrados en el Protocolo. Permiten medir y monitorear el progreso en la
implementacion de estos derechos en los paises que son parte del Protocolo, brindando una
base objetiva para la rendicion de cuentas y la identificacion de posibles violaciones de los

mismos.
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En términos doctrinarios, los indicadores son fundamentales para respaldar el estudio,
ya que se basan en estandares internacionales y criterios establecidos en el Protocolo de San
Salvador. Estos estandares y criterios han sido desarrollados y aceptados por la comunidad
internacional, lo que les confiere un respaldo y reconocimiento juridico amplio
(Organizacion de los Estados Americanos, 2015). Ademas, los indicadores reflejan los
principios y valores fundamentales en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales,
como la igualdad, la no discriminacion y la dignidad humana, que son fundamentales para

comprender y analizar la situacion de los derechos contemplados en el estudio.

En el contexto de la educacion superior en Ecuador, los indicadores proporcionan un
marco de referencia para evaluar las politicas y acciones tomadas por las instituciones
educativas y el Estado en respuesta a la crisis del COVID-19. Permiten identificar las brechas
y desafios en el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), la calidad
de la ensefianza virtual, la inclusion de estudiantes con discapacidad, entre otros aspectos

relevantes para el ejercicio del derecho a la educacién.

Especificamente, los indicadores se dividen en diferentes categorias y proporcionan
informacion relevante para evaluar el progreso en el cumplimiento del derecho a la

educacién. Estos indicadores se agrupan en las siguientes areas:

1. Recepcion del derecho: Estos indicadores evalGan el grado de ratificacion de
tratados internacionales y convenios relacionados con el derecho a la educacién por parte de
los Estados. También se considera la incorporacion de este derecho en las constituciones y

legislaciones nacionales (Organizacion de los Estados Americanos, 2015).
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2. Procesos: Estos indicadores se centran en los aspectos relacionados con la
educacioén en si misma, como el desempefio de los estudiantes, la tasa de asistencia escolar,
la sobreedad de los alumnos y la cantidad de dias de clase. También se evalUa la cobertura
de programas y acciones para garantizar el acceso y la permanencia en el sistema educativo

(Organizacion de los Estados Americanos, 2015).

3. Resultados: Estos indicadores miden los logros y resultados de la educacién, como
la tasa de cobertura educativa, la tasa de analfabetismo, la escolarizacién y finalizacion de la
educacion primaria y secundaria, y el acceso de nifios y nifias no escolarizados (Organizacion

de los Estados Americanos, 2015).

4. Contexto financiero: Estos indicadores evallan el aspecto econémico de la
educacion, como las fuentes de financiamiento del sector educativo, el gasto pablico en
educacion, la inversion en investigacion y desarrollo, y la relacion entre el gasto educativo y

el producto interno bruto (PIB) (Organizacién de los Estados Americanos, 2015).

5. Capacidades estatales: Estos indicadores analizan la capacidad del Estado para
brindar educacion de calidad, como la participacion en programas de evaluacion educativa,
la oferta de establecimientos educativos, la disponibilidad de recursos y la formacion docente

(Organizacion de los Estados Americanos, 2015).

6. Igualdad y no discriminacion: Estos indicadores se centran en la promocién de la
igualdad y la eliminacion de la discriminacion en la educacion, como la existencia de marcos

legales y politicas que garanticen la no discriminacion, la inclusion de enfoques de género y
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derechos humanos en los curriculos, y la inclusion de nifios y nifias con capacidades

especiales (Organizacién de los Estados Americanos, 2015).

7. Acceso a la justicia: Estos indicadores evallan el acceso a la justicia en materia de
educacién, como la existencia de instancias administrativas y judiciales para denuncias
relacionadas con el derecho a la educacion, la aplicacién de garantias procesales y la
capacitacion en derecho a la educacion para jueces y abogados (Organizacion de los Estados

Americanos, 2015).

Estos indicadores proporcionan una vision amplia del estado del derecho a la
educacion y permiten evaluar los avances en diferentes areas y dimensiones. Al analizar estos
indicadores, se puede tener una mejor comprension de los desafios y las areas en las que se
deben realizar esfuerzos para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para

todos, incluso en tiempos de crisis, como la experimentada durante la emergencia sanitaria.

1.2.3. Obligaciones estatales para garantizar el derecho a la educacién superior

El Estado tiene importantes obligaciones para garantizar el Derecho a la educacion
superior de manera efectiva. En primer lugar, debe asegurar el acceso igualitario a la
educacion para todas las personas, sin discriminacion alguna. Esto implica eliminar barreras
econdmicas, geograficas o culturales que puedan limitar el acceso a la educacion superior.
Asimismo, debe tomar medidas para promover la igualdad de oportunidades, especialmente
para grupos en situacion de vulnerabilidad, como personas con discapacidad, pueblos
indigenas, comunidades afrodescendientes, entre otros (Ecuador, Asamblea Constituyente,

2008; Coral & Robalino, 2021).
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En segundo lugar, el Estado tiene la obligacion de garantizar la calidad de la
educacién superior. Esto implica establecer estandares académicos y de infraestructura que
aseguren que las instituciones de educacién superior brinden una formacion de excelencia.
También debe velar por la capacitacion y actualizacion constante del personal docente, asi
como fomentar la investigacion y la innovacion en el &mbito educativo (Ecuador, Asamblea

Constituyente, 2008; Valero, Castillo, Rodriguez, Padilla, & Cabrera, 2020).

Finalmente, el Estado debe asegurar la participacion activa de la sociedad en el disefio
y evaluacion de las politicas educativas. Esto implica la consulta y participacion de diferentes
actores, como estudiantes, docentes, padres de familia y comunidades, para que sus opiniones
e intereses sean tomados en cuenta en la toma de decisiones. Ademas, el Estado debe destinar
recursos suficientes y eficientes para el financiamiento de la educacion superior,
garantizando que esta sea asequible para todos los ciudadanos. En resumen, las obligaciones
estatales para garantizar el Derecho a la educacion superior son fundamentales para asegurar
una sociedad mas justa, equitativa y con ciudadanos preparados para enfrentar los desafios

del futuro (Ecuador, Asamblea Nacional, 2017).

Por otra parte, se debe considerar el recorte presupuestario a las universidades
publicas del Ecuador durante el afio 2020 ha generado un debate y preocupacion sobre el
impacto en el derecho a la educacion superior en el pais. Segun Montafio (2020), la decision
de la Corte Constitucional de anular las medidas cautelares y permitir la reduccion del
presupuesto ha generado una fuerte oposicion por parte de grupos de profesores, estudiantes
y organizaciones sociales. Estos actores argumentan que la medida vulnera los derechos

humanos y afecta tanto el acceso como la calidad de la educacion.
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El anélisis critico de la medida de recorte presupuestario plantea interrogantes sobre
las prioridades del gobierno nacional en términos de asignacion de recursos. Montafio (2020)
sefiala que se ha cuestionado el destino de los recursos econémicos, argumentando que se
dan prioridad al pago de deuda externay a la renegociacion de la misma en lugar de garantizar

los sueldos y salarios de los servidores publicos, incluyendo a los docentes universitarios.

Por otro lado, Imbaquingo (2020) destaca que la Corte Constitucional considera que
el Ministerio de Economia y Finanzas tiene competencia para actuar sobre el presupuesto de
las universidades y emite directrices presupuestarias como una medida constitucional y legal
ordinaria. Esto plantea un debate sobre la autonomia de las universidades y la injerencia del
poder ejecutivo en la toma de decisiones presupuestarias, 1o cual puede afectar la gestion

académica y la calidad educativa.

En términos de derecho a la educacion superior, el recorte presupuestario afecta la
capacidad de las universidades publicas para brindar una educacion de calidad y garantizar
el acceso equitativo a la educacion. La reduccion de recursos financieros limita la
contratacion de docentes, la adquisicion de materiales educativos, la inversion en
infraestructura y el desarrollo de programas de investigacion. Esto repercute en la calidad de
la formacién academica y en la capacidad de las universidades para cumplir con su mision

de generar conocimiento y contribuir al desarrollo social y econdmico del pais.
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1.3. Mecanismos para garantizar el Derecho de Educacion Superior en la Universidad

Técnica del Norte

Durante la pandemia por el virus Covid-19, la Universidad Técnica del Norte (UTN)
implemento diversos mecanismos para garantizar el derecho a la educacion superior de sus
estudiantes. La Universidad Técnica del Norte procur6 mantener la calidad y la equidad en
la educacion superior durante la pandemia, brindando acceso a la formacion académica y
profesional a traves de la virtualidad y garantizando que ningun estudiante se quedara atras
debido a las circunstancias adversas provocadas por la emergencia sanitaria, considerando

principalmente las modalidades de aprendizaje con que contaba esta institucion.

Asi, en el Reglamento de Régimen Académico de Grado y Posgrado, se establecieron
diversas modalidades de educacién superior para asegurar una formacion integral y flexible
acorde a las necesidades de los estudiantes. Estas modalidades se encuentran reguladas en el

articulo 3, asi como en los articulos 44 al 50 del mencionado reglamento.

En primer lugar, la Modalidad Presencial, descrita en el Articulo 48, se caracteriza
por el contacto directo entre profesores y estudiantes, tanto en la docencia como en las
practicas de aprendizaje. Los componentes de ensefianza y practica se desarrollan en

ambientes fisicos y en tiempo real, permitiendo una interaccion cercana y personalizada.

En segundo lugar, la Modalidad Semipresencial o de Convergencia de Medios,
mencionada en el Articulo 49, combina eficientemente actividades in situ y virtuales en

tiempo real, aprovechando las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esta
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modalidad optimiza los recursos y facilita la organizacién de la docencia y el aprendizaje

practico y autébnomo.

La UTN, en concordancia con la Ley Organica de Educacion Superior, reconoce el
derecho de todas las personas a recibir una educacion inclusiva, por lo que cada modalidad
se adecua para atender las capacidades intelectuales, fisicas y culturales de los estudiantes
con capacidades diversas, como se establece en el Articulo 47. La variedad de modalidades
de estudios o aprendizaje brinda a los estudiantes opciones adaptadas a sus necesidades y
caracteristicas individuales, promoviendo asi una formacion de calidad y accesible para

todos.

Por tanto, durante la pandemia, se adaptaron la modalidad presencial y semipresencial
a la modalidad virtual, aplicando el sistema modular y utilizando como plataforma Gnica el
Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU). Esta transicion permitié que los
estudiantes pudieran continuar con sus actividades académicas planificadas y acceder a los

recursos de aprendizaje a través de plataformas digitales.

Ademas, la UTN proporciond capacitacion y apoyo tecnoldgico a sus docentes y
estudiantes para el uso efectivo de las herramientas digitales y entornos virtuales de

aprendizaje.

Por ultimo, se fortalecieron los programas de becas y ayudas econémicas estudiantiles
para satisfacer los requerimientos de tecnologia y conectividad, especialmente para
estudiantes que viven en sectores urbanos marginales o rurales, o que enfrentan limitaciones

socioecondmicas. Estos aspectos se presentan con mayor detalle en paginas posteriores.
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2. CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

En esta investigacion, se aplico un método mixto, es decir, se aplicaron tanto el
enfoque cualitativo como el cuantitativo, tomando en cuenta el objeto de estudio. Segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), el enfoque cualitativo se utiliza para comprender y
explorar fendbmenos desde una perspectiva subjetiva, mientras que el enfoque cuantitativo se
emplea para medir y establecer relaciones causales entre variables utilizando datos numéricos
y andlisis estadistico. Ambos enfoques son complementarios y pueden utilizarse de manera
integrada en una investigacion mixta para obtener una comprension mas completa y

enriquecedora del fendmeno estudiado.

El estudio sobre el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
durante la pandemia y sus efectos en el ejercicio del derecho a la educacién en la Universidad
Técnica del Norte (UTN) durante el afio 2020-2021 se llevd a cabo utilizando un enfoque
mixto, combinando estrategias tanto cuantitativas como cualitativas. A continuacién, se

describe cémo se utiliz6 cada uno de los enfoques citados:

Enfoque Cuantitativo: Se recopilaron datos cuantitativos para obtener una vision
general del acceso a las TIC y sus efectos en el ejercicio del derecho a la educacién. Los
datos se obtuvieron de fuentes como el Informe del Departamento de Bienestar Universitario
de la UTN vy los registros de anulacion de créditos en la carrera de Derecho, identificandose
la distribucion de becas de conectividad otorgadas a estudiantes de la carrera de Derecho en
diferentes periodos durante el afio 2020-2021. Estos datos permitieron cuantificar el nimero

de estudiantes beneficiarios de becas de conectividad en cada periodo, lo que permitio
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analizar cdmo el acceso a las TIC se relaciond con el ejercicio del derecho a la educacién.
Por otra parte, se identifico el nimero de anulaciones de créditos en la carrera de Derecho
durante el mismo periodo, también fueron utilizados. Estos datos cuantificaron las
consecuencias de la emergencia sanitaria en términos de anulaciones de créditos y
proporcionaron informacion sobre los posibles efectos del acceso limitado a las TIC en el

desempefio académico de los estudiantes.

Enfoque Cualitativo: se empledé un enfoque cualitativo para comprender en
profundidad la experiencia de los estudiantes de Derecho en el acceso a las TIC y sus efectos
en el ejercicio del derecho a la educacion. En la investigacion sobre el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) durante la pandemia y sus efectos en
el ejercicio del derecho a la educacion en la Universidad Técnica del Norte (UTN) durante
el aflo 2020-2021, se utilizo el enfoque cualitativo para realizar un andlisis documental de

normas legales, trabajos académicos, articulos cientificos y resoluciones institucionales.

El andlisis documental es una técnica cualitativa que consiste en examinar y analizar
documentos escritos, en este caso, relacionados con el acceso a las TIC y su impacto en el

derecho a la educacion.

2.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica aplicada para la recoleccion en el trabajo investigativo fue el andlisis de
doctrina y jurisprudencia, trabajos investigativos previos acerca del Covid 19 y el derecho a
la educacion. Paralelamente, se desarrollé un proceso de analisis documental sobre el tema.

Ademas, se aplicaron las técnicas de entrevista y encuesta, que se describen a continuacion.
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La encuesta aplicada tiene como objetivo identificar las medidas tomadas por la
Universidad Técnica del Norte para garantizar el derecho a la educacion superior de los
estudiantes en términos de acceso a las TIC durante la pandemia del COVID-19 en el afio
2020-2021. La encuesta estuvo dirigida a los estudiantes de la carrera de Derecho en el
periodo abril-agosto 2022 y consta de preguntas generales sobre su situacion personal y
familiar, asi como preguntas especificas sobre su experiencia de aprendizaje. Las preguntas
incluyeron temas como la disponibilidad de dispositivos digitales en el hogar, la satisfaccion
con las aplicaciones/plataformas utilizadas para el aprendizaje virtual, la comunicacion entre
estudiantes y profesores, la preocupacion por la salud fisica y emocional, la conexién a
internet en el hogar, la economia para contar con datos en el celular, la opinidn sobre la
educacion virtual, el acceso a dispositivos para aprender a traves de medios tecnolégicos, el
tiempo dedicado a la educacion virtual y la efectividad del aprendizaje. La encuesta finaliza

con un agradecimiento por la participacion de los estudiantes.

Ademas, se aplico una entrevista con seis preguntas abiertas. Mediante estas, se busco
obtener informacion detallada sobre la experiencia de los estudiantes y su perspectiva sobre
estos temas relevantes, consultandoles sobre la efectividad de las medidas implementadas
por la universidad para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion
mediante las TICs, y se les pidi0 justificar sus respuestas. Ademas, se indag6 sobre su opinion
acerca de la calidad de la educacion virtual en comparacién con la modalidad semipresencial
y se les solicitd que expresaran su percepcion sobre el apoyo recibido para superar
dificultades relacionadas con el acceso a las TICs. Tambien se exploraron las estrategias
inclusivas implementadas y se invito a los estudiantes a mencionar ejemplos concretos. Por

ultimo, se indag6é sobre la experiencia de los estudiantes que recibieron la beca de
40



conectividad y cdmo esta contribuyd a garantizar su derecho a la educacién mediante las

TICs.

La aplicacion de estos instrumentos a los estudiantes de la Universidad Técnica del
Norte sobre la pandemia y la educacion virtual tiene una base juridica sélida. El derecho a la
participacion y a la informacién, consagrado en la legislacion nacional e internacional,
respalda la recopilacion de datos y opiniones de los estudiantes para conocer su experiencia
durante este periodo. El acceso a la educacién es un derecho fundamental, y en situaciones
excepcionales como una pandemia, es importante evaluar el impacto de las medidas

adoptadas, como la educacion virtual, en el ejercicio efectivo de ese derecho.

Estos instrumentos permitieron recopilar informacion relevante sobre el acceso a las
TIC, la calidad de la educacion virtual, los desafios enfrentados por los estudiantes y sus
necesidades especificas. Desde una perspectiva juridica, esta recopilacion de datos tiene
como objetivo principal identificar las barreras que podrian limitar el acceso equitativo a la
educacién y garantizar que se tomen las medidas necesarias para superarlas. Ademas, la
participacion de los estudiantes contribuye a fortalecer el principio de participacion en la
toma de decisiones relacionadas con su educacién y brinda una oportunidad para expresar

sus opiniones y preocupaciones.

La aplicacién de estos instrumentos, ademas, se alinea con el principio de rendicién
de cuentas, ya que permite evaluar el cumplimiento de los objetivos educativos y la
efectividad de las medidas implementadas. La informacion obtenida a través de estos
instrumentos puede servir como base para la toma de decisiones informadas por parte de las

autoridades universitarias y el disefio de estrategias de mejora. Ademas, la recopilacion de
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datos a través de estas herramientas proporciona una base empirica que respalda la adopcion
de medidas adecuadas Yy la asignacion eficiente de recursos para garantizar el derecho a la

educacion de los estudiantes en un contexto de educacion virtual durante la pandemia.

2.3. Hipotesis de investigacion e identificacion de variables

El nivel de acceso a las TICs de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte
durante el periodo 2020-2021 tuvo un impacto significativo en la garantia plena del derecho

a la educacion.

2.3.1. Variable independiente

Nivel de acceso a las TICs de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte

durante el periodo 2020-2021.

2.3.2. Variable dependiente

Garantia plena del derecho a la educacion.

2.4. Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable independiente: Nivel de acceso a las TICs de los estudiantes

de la Universidad Técnica del Norte durante el periodo 2020-2021.

Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas de
conceptual investigacion
Se refiere a la Disponibilidad de 1.1. Existencia de Encuestas
disponibilidad, acceso a las TICs dispositivos

utilizacion y electrdnicos

capacidad de los (computadora, tableta,

estudiantes de teléfono inteligente,

acceder y utilizar las etc.) de los estudiantes.
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Definicion
conceptual

Dimensiones

Indicadores

Técnicas de
investigacion

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion
(TICs) para fines
educativos.

1.2. Acceso a internet
en el lugar de
residencia de los
estudiantes.

Utilizacion de las
TICs para fines
educativos

2.1. Frecuencia de uso
de las TICs para

2.2. Uso de
plataformas virtuales
de aprendizaje y
recursos digitales.

actividades educativas.

Nota: elaboracién propia, 2023.

Variable dependiente:

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable dependiente: Garantia plena del derecho a la educacion.

cumplimiento y
respeto del derecho
fundamental de los
estudiantes de la
carrera de Derecho
de la Universidad
Técnica del Norte a
recibir una
educacion de
calidad, inclusiva y
equitativa, sin
limitaciones
injustificadas
debido a la falta de
acceso a las TICs.

la educacion,
Calidad de la
educacién, Equidad
en el acceso y
oportunidades
educativas

oportunidades en el
acceso a la
educacion virtual
mediante el uso de
las TICs

1.2. Ausencia de
barreras econdmicas
o tecnoldgicas que
impidan el acceso a
la educacion

2.1. Cumplimiento
de los estandares de
calidad educativa en
el entorno virtual
2.2. Evaluacion
justa y objetiva del
desemperio
académico de los
estudiantes en la
educacién virtual

Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas de
conceptual investigacion
Se refiere al Acceso igualitarioa | 1.1. Igualdad de Analisis

documental: para
revisar normativas
convenios y tratados
internacionales
relacionados con el
derecho a la
educacion

Anélisis cualitativo:
para examinar
informes
institucionales
politicas educativas
y documentos
normativos
relacionados con la
garantia del derecho
a la educacion
Entrevistas: para
recabar testimonios
y opiniones de
estudiantes sobre la
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Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas de

conceptual investigacion
3.1. Medidas de garantia del derecho
apoyo para a la educacion
estudiantes con durante el periodo
dificultades en el de estudio.

acceso a las TICs
3.2. Implementacion
de estrategias
inclusivas que
aseguren la
participacion de
todos los
estudiantes.

Nota: elaboracion propia, 2023.

2.5. Participantes

2.5.1. Universo o poblacién

Para el presente estudio, se tiene un universo o poblacion conformado por 474
estudiantes matriculados en la carrera de Derecho durante el periodo abril —agosto 2022. Los
estudiantes de Derecho fueron seleccionados como participantes en la encuesta y las
entrevistas debido a su relevancia en el contexto de la Universidad Técnica del Norte y su
vinculo directo con el campo juridico. Al ser parte de una carrera que requiere un alto nivel
de estudio y participacion activa, es fundamental evaluar el impacto de la educacién virtual

en su formacion académica y profesional.

El periodo de aplicacion de la encuesta y las entrevistas se selecciond de acuerdo con
la duracion de la modalidad virtual adoptada por la Universidad Técnica del Norte durante la
pandemia. Este periodo permitio analizar la experiencia de los estudiantes en un contexto

real y significativo, abarcando los desafios y logros que enfrentaron durante ese tiempo.
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Los factores de accesibilidad fueron considerados al seleccionar a los estudiantes de
Derecho para el estudio. La educacion virtual plantea desafios en términos de acceso a
recursos tecnolégicos, conectividad a Internet y familiaridad con plataformas y herramientas
digitales. Al elegir a estudiantes de Derecho, se pudo evaluar coémo afrontaron estos desafios
y si contaron con los recursos necesarios para participar activamente en las clases virtuales.
También se tomo en cuenta la cercania de los estudiantes, al ser comparieros de facultad y el

acceso a la informacion para el desarrollo de la investigacion que esto nos facilita.

El factor econémico también juega un papel importante en el acceso a la educacion
virtual. La disponibilidad de dispositivos digitales, conexion a Internet y otros recursos
tecnoldgicos puede ser limitada para algunos estudiantes debido a consideraciones
econdmicas. Analizar la experiencia de los estudiantes de Derecho en relacién con estos
aspectos permiti6 comprender el impacto de la situacion econdmica en el acceso y

participacién en la educacion virtual.

Ademas, la familiaridad con las tecnologias y plataformas digitales es otro factor
relevante. Algunos estudiantes pueden tener una mayor experiencia y familiaridad con el uso
de herramientas tecnoldgicas, lo que puede influir en su adaptacién a la educacién virtual.
Estos factores de familiaridad y competencia digital también se tuvieron en cuenta al
seleccionar a los participantes, para evaluar como influyeron en su experiencia y logros en la

modalidad virtual.

Es decir, los estudiantes de Derecho fueron seleccionados debido a su importancia en
el contexto de la Universidad Técnica del Norte y su vinculo con el &mbito juridico. El

periodo de aplicacion de la encuesta y las entrevistas se establecio para capturar la
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experiencia durante la modalidad virtual adoptada por la universidad. Los factores de
accesibilidad, econdmicos, familiaridad y competencia digital fueron considerados debido a

su influencia en el acceso y participacion en la educacion virtual.

2.5.2. Seleccién de la muestra

Con base en esta informacidn, se opta por aplicar una muestra probabilistica, teniendo

en cuenta los siguientes elementos:

z = Nivel de confianza

N = Tamario de la Poblacion
p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso
e = Nivel de Error

Para la determinacion de la muestra, se aplicé la siguiente formula:

ZZ*N*p*q
n=
(N*e’)+(Z°*p*q)

Fuente: (Miinch & Angeles, 1990, pag. 105).

Aplicando al estudio, se tiene:

Z = 1,645 (confianza del 90%)
N = 474
p = 0,5
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q = 0,5

@D
1]

0,0655 (error muestral del 6,55%)

1,962 * 474 * 0,5 *0,5
n= 118,3225
474 * 0,0655 2) + (1,6452 * 0,5 *0,5)

Por tanto, la muestra para la aplicacion de la encuesta en el presente estudio estuvo

constituida por 118,3225 personas, y redondeando obtenemos una muestra de 118 personas.

Por otra parte, se aplicd una entrevista a una muestra dirigida de cinco (5) estudiantes
voluntarios, quienes aportaron sus puntos de vista sobre su experiencia durante el periodo

analizado.

2.6. Procedimiento y andlisis de datos

El procedimiento de andlisis de datos combind el andlisis del sistema normativo y la
aplicacion de encuestas. En primer lugar, se realiz6 un estudio del sistema normativo vigente
en Ecuador relacionado con el derecho a la educacién durante la pandemia de COVID-19.
Se examinaron las disposiciones constitucionales, leyes, decretos y politicas implementadas
para asegurar la continuidad del proceso educativo a través de las TICs. Esta revision
permitio establecer el marco legal y las medidas adoptadas para garantizar el acceso a la

educacion virtual.

Posteriormente, se disefid y aplicd una encuesta a los estudiantes de la carrera de
Derecho de la Universidad Técnica del Norte. La encuesta se enfoc6 en determinar el nivel

de acceso de los estudiantes a las TICs, incluyendo aspectos como la disponibilidad de
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dispositivos digitales, la conexion a Internet y la familiaridad con el uso de plataformas
educativas virtuales. Asimismo, se indago sobre la percepcion de los estudiantes respecto a

la garantia plena de su derecho a la educacion durante el periodo analizado.

Una vez recopilados los datos de las encuestas, se procedio al analisis de los mismos.
En el andlisis cuantitativo se calcularon estadisticas descriptivas como promedios,
porcentajes y desviaciones estandar para obtener una vision general de los niveles de acceso
alas TICs y la percepcion de los estudiantes sobre la garantia de su derecho a la educacion.
Ademas, se realizaron pruebas estadisticas, como pruebas de hipdétesis, para determinar si

existian diferencias significativas entre grupos de estudiantes o variables especificas.

Paralelamente, se llevo a cabo un andlisis cualitativo de las respuestas abiertas
proporcionadas por los estudiantes en la encuesta. Se identificaron patrones, temas
recurrentes y opiniones destacadas que permitieron comprender mas a fondo las experiencias
y percepciones individuales de los estudiantes sobre el acceso a las TICs y la garantia de su

derecho a la educacion.

En conjunto, el analisis de datos cuantitativos y cualitativos proporciond una vision
completa y robusta del nivel de acceso a las TICs de los estudiantes de la carrera de Derecho
de la Universidad Técnica del Norte en el afio 2020-2021, asi como de la plena garantia de
su derecho a la educacion. Los resultados obtenidos a partir de este proceso permitieron
obtener conclusiones y recomendaciones para mejorar el acceso y la calidad de la educacion

a través de las TICs en situaciones de crisis como la pandemia de COVID-19.
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3. CAPITULO I1I. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Informe Departamento de Bienestar Universitario — UTN

Este departamento es el encargado de monitorear y dar seguimiento a los estudiantes

en todo el sentido, es decir, de una manera integral: aspecto académico, salud y psicolégico.

Es por ello que se tiene en cuenta lo remitido por el mismo para entender el contexto bajo el

cual se desenvolvieron los estudiantes de la carrera de derecho en el entorno de la pandemia,

desde la modalidad semipresencial. De estos, un total de 56 estudiantes fueron beneficiarios

a una beca de conectividad, segun el siguiente detalle:

Tabla 3

Beca de conectividad

PERIODO CARRERA CANTIDAD
junio - octubre 2020 19
Derecho
noviembre 2020 - marzo 2021 16
marzo - agosto 2021 11
octubre 2021 - febrero 2022 10
TOTAL 56

Este tipo de becas otorga a los beneficiarios internet y/o datos moviles. En este caso

existieron mas alumnos de la carrera de derecho con este beneficio en el periodo de junio-

octubre de 2020. Logicamente, pues fue justo al tiempo en el que la pandemia estuvo en su

punto critico y la educacién se limitd en todos sentidos a la modalidad virtual.
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Por otra parte, la Universidad Técnica del Norte ejecuto el curso "Medios Digitales"
entre el 06 y el 14 de mayo de 2020 en modalidad virtual, con una duracién de 20 horas, en
la ciudad de Ibarra. Dicho curso tuvo gran importancia para la comunidad estudiantil de dicha
institucion. Este curso se convirtio en una oportunidad clave para consolidar el acceso de los
estudiantes a las plataformas digitales de la universidad. Durante este periodo, los estudiantes
tuvieron la oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades necesarias para utilizar de
manera efectiva las herramientas y recursos digitales proporcionados por la institucion. El
curso les brindd una guia paso a paso sobre como navegar y utilizar las plataformas digitales,
asi como también les ensefio estrategias para maximizar su experiencia de aprendizaje virtual.
Gracias a esta formacion, los estudiantes pudieron superar barreras tecnolégicas y aprovechar
al maximo las oportunidades educativas ofrecidas por la universidad a través de medios
digitales.

3.2. Politicas institucionales de la UTN sobre el uso de herramientas y recursos
tecnologicos en educacion virtual

El Ministerio de Educacion emite Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-
MINEDUC-2020-00013-A, mediante el cual se dispone de manera obligatoria la
suspension de clases en todo el territorio ecuatoriano. La disposicion aplica para
las Instituciones educativas publicas, fiscomisionales y particulares, asi como los
centros de desarrollo integral para la primera infancia regulados por esta cartera
de Estado, en todas las jornadas y modalidades. Con el objetivo de dar
continuidad el servicio de educacion, se actualiza la plataforma educativa con
todas las planificaciones curriculares y recursos pedagdgicos, correspondientes a

todas las asignaturas y niveles (Ministerio de Gobierno, 2020).
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Con lo dicho, se entiende que los estudiantes debian desarrollar sus actividades en casa,
debiendo ser presentadas de manera virtual al tutor respectivo cada semana. A partir de ello
son los maestros quienes revisan, califican y devuelven el trabajo con su respectiva
retroalimentacion. Para aquellos estudiantes que no tengan acceso a internet o no cuenten

con equipos tecnoldgicos se ofrecera la misma informacion mediante television y radio.

Ademaés, mediante la Resolucion RPC-SE-03-N0.046-2020, emitida el 25 de marzo
de 2020 por el Consejo de Educacidn Superior (CES), se establecié una Normativa transitoria
para el desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
en respuesta al estado de excepcién decretado por la pandemia de COVID-19. El objetivo
principal de esta normativa fue garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes de las

IES en el contexto de la emergencia sanitaria.

En el articulo 4 de la resolucion, se otorg6 a las IES la facultad de continuar con las
actividades académicas planificadas, incluso para aquellas carreras o programas aprobados
en modalidad presencial o semipresencial, permitiendo que se ejecuten a través de otras
modalidades de estudios. Asimismo, en el articulo 5 se autorizo a las IES a realizar ajustes
en sus planes de estudio, para adaptar las actividades de aprendizaje y ofrecerlas mediante el
uso de tecnologias interactivas multimedia y entornos virtuales de aprendizaje a través de
plataformas digitales. De esta manera, se aseguraba que todos los estudiantes y personal

académico tuvieran acceso a estos recursos educativos durante la pandemia.

Esta resolucion demostré la importancia de la flexibilidad y la adopcion de
tecnologias en el &mbito educativo para garantizar la continuidad de la educacion durante

situaciones de emergencia, permitiendo que las IES se adaptaran rapidamente a las
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circunstancias cambiantes y brindaran una respuesta efectiva en el marco de la crisis

sanitaria.

Con base en dicha Resolucién, la Universidad Técnica del Norte desarrollé las

Politicas de aplicacion obligatoria debido al estado de excepcion (UTN, 2020)

Desde mayo del 2020, la Universidad Técnica del Norte (UTN) tomo la iniciativa de
adaptar sus modalidades presenciales y semipresenciales a la educacién virtual, utilizando el
sistema modular y como plataforma Gnica el SHU, permitiendo a los estudiantes cursar
asignaturas de manera sincronica o asincronica segun la planificacion del docente, y con la
flexibilidad de no requerir asistencia obligatoria a jornadas presenciales virtuales, tal como

se establece en el Articulo 1y el Articulo 25.

Para asegurar el buen funcionamiento de la plataforma y el desarrollo adecuado de
las actividades académicas y administrativas, la UTN adopt6 el SIHU como medio de
comunicacion y registro de evaluaciones para actividades sincronicas y asincrénicas, y utilizo
las herramientas del office 365 como soporte al trabajo académico. Ademas, la herramienta
Teams se convirtio en el canal de comunicacion principal entre el personal universitario y
para la accion académica y administrativa en actividades sincrénicas, conforme al Articulo

11 (UTN, 2020).

El compromiso con la calidad educativa y la inclusion también se reflejé en las
medidas tomadas por el Vicerrectorado Académico, que coordind la capacitacion del
personal académico y administrativo para asegurar el manejo adecuado de las herramientas

virtuales y tecnologicas utilizadas en la educacion en linea. Asimismo, en conjunto con el
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Vicerrectorado de Bienestar Universitario, se presentd una propuesta para el otorgamiento
de becas y ayudas econdémicas estudiantiles que facilitaran la adquisicion de equipos
tecnoldgicos y conectividad, priorizando a aquellos estudiantes que enfrentaban dificultades
socioecondémicas y residian en sectores urbanos marginales o rurales, de acuerdo con lo

dispuesto en los Articulos 27, 28 y 30.

Considerando estos factores, la UTN adopto la plataforma universitaria SITU como el
medio principal de comunicacion para todas las actividades académicas y administrativas.
Tanto las actividades sincronicas (que requieren conexion simultanea) como las asincronicas
(que no requieren conexion en vivo) se llevaran a cabo a través de esta plataforma, y ademas,

se utilizara para el registro de evaluaciones (UTN, 2020).

Para complementar el trabajo académico, se regul6 el uso de las herramientas del
Office 365. También se aplicd la herramienta Teams, seleccionada como el medio de
comunicacion para el personal universitario, tanto en las actividades académicas como
administrativas que se realicen en tiempo real. Con estas medidas, la institucion optimizé la
gestion y el desarrollo académico, adaptandose a las necesidades y retos que la virtualidad

ha impuesto durante la pandemia y en el entorno educativo actual.

En la Universidad Técnica del Norte, durante la pandemia por COVID-19, se ha
implementado el uso de diversas plataformas tecnoldgicas para asegurar la continuidad
académica y facilitar la interaccion entre estudiantes y docentes. Una de las herramientas
clave es Microsoft Teams, que se utiliza para realizar clases en virtuales en tiempo real
(Cedefio, Pico, Palacios, & Niemes, 2021). Los docentes programan sesiones virtuales donde

imparten sus asignaturas y los estudiantes pueden participar activamente, realizar preguntas
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y compartir sus ideas en tiempo real. Ademas, Teams ofrece la posibilidad de grabar las
clases, lo que permite a los estudiantes acceder a los contenidos posteriormente si no pueden

asistir en el momento programado.

Otra plataforma utilizada en la UTN es Yammer, que es un espacio de comunicacion
y colaboracion para la comunidad educativa. Aqui, los estudiantes y docentes pueden
intercambiar informacidn, compartir recursos, realizar debates y mantenerse conectados
fuera del horario de clases. Yammer ha sido especialmente util para fomentar la
comunicacion entre estudiantes de diferentes carreras y promover el trabajo en equipo en

proyectos académicos (Cruz, 2021).

Ademas de estas plataformas, la UTN también hace uso extensivo de Moodle, un
sistema de gestion del aprendizaje en linea. En esta plataforma, los docentes pueden publicar
materiales de estudio, tareas, evaluaciones y recursos adicionales para que los estudiantes los
consulten en cualquier momento. Moodle permite una experiencia educativa personalizada,
ya que cada estudiante puede avanzar a su propio ritmo y acceder a los contenidos de acuerdo

con sus necesidades (Valero, Castillo, Rodriguez, Padilla, & Cabrera, 2020).

En este contexto, las herramientas digitales se consolidaron como instrumentos
operativos, debiendo de ser algo necesario para las personas, instituciones y organizaciones
que las emplean, de forma particular las instituciones de educacion superior, por cuanto las
herramientas digitales fomentan la participacion activa de los estudiantes, permitiéndoles
explorar contenidos de manera autdbnoma, realizar investigaciones en linea, participar en

foros de discusion y trabajar en proyectos colaborativos. Estas practicas promueven el
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desarrollo de habilidades digitales, el pensamiento critico y la creatividad, competencias

fundamentales en la sociedad actual (Vidal, Rodriguez, & Martinez, 2015).

Durante la emergencia sanitaria, el uso de herramientas digitales en la educacion
superior se convirtio en un recurso fundamental para garantizar la continuidad académica de
los estudiantes. Las instituciones de educacion superior implementaron plataformas virtuales,
como el SIIU, y herramientas colaborativas, como Teams y Moodle, para facilitar el
desarrollo de actividades académicas tanto sincronicas como asincrénicas (Cedefio, Pico,

Palacios, & Niemes, 2021).

Estas herramientas permitieron la interaccion entre profesores y estudiantes, la
entrega de contenidos, la realizacion de evaluaciones y la administracion de procesos
academicos y administrativos de forma remota. Si bien esta transicion a lo digital presentd
desafios de conectividad y acceso a tecnologia para algunos estudiantes, en general, el uso
de herramientas digitales demostré ser una opcion viable y efectiva para mantener la
educacién superior activa y en funcionamiento durante la pandemia. Ademas, las
instituciones se esforzaron en brindar capacitaciones y apoyo técnico a docentes y estudiantes

para asegurar una experiencia de aprendizaje en linea de calidad (Cruz, 2021).

Es decir, el uso de estas plataformas tecnolégicas fue fundamental para la educacién
superior en la UTN durante la pandemia. Han facilitado la realizacién de clases virtuales en
tiempo real, la comunicacion y colaboracion entre estudiantes y docentes, y el acceso a
materiales de estudio de manera flexible. Gracias a estas herramientas, la universidad ha
logrado adaptarse a la nueva realidad y garantizar la calidad de la educacion en tiempos de

Crisis.
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En relacion al objeto de investigacion de este estudio sobre el acceso a las TIC y el
derecho a la educacion en la Universidad Técnica del Norte durante el periodo 2020-2021,
se destaca la relevancia de las politicas implementadas por la institucion en coordinacion con
el Consejo de Educacion Superior (CES). Estas politicas, establecidas en cumplimiento de
las normas legales ecuatorianas y en respuesta a la emergencia sanitaria por la pandemia de
COVID-19, han sido fundamentales para asegurar la continuidad de las actividades

académicas.

En virtud de la Resolucion Nro. 001-073-CEAACES-2013-13, la Universidad
Técnica del Norte ha adaptado sus procesos educativos a la modalidad virtual desde mayo de
2020. A medida que el control de la propagacién del virus COVID-19 en el territorio nacional
avanza, se van levantando gradualmente estas medidas, permitiendo un retorno progresivo a

la presencialidad.

Durante la pandemia de COVID-19, la Universidad Técnica del Norte (UTN)
implemento diversas politicas con el objetivo de garantizar el derecho a la educacion superior
para sus estudiantes, enfocandose en brindar apoyo a los estudiantes con becas y ayudas
econOmicas para la adquisicion de equipos tecnoldgicos y conectividad, especialmente para
aquellos que enfrentaban dificultades socioeconémicas. Gracias a estas politicas, la UTN
pudo mantener la calidad de la educacion superior y garantizar el acceso a la formacion

académica en tiempos de crisis sanitaria.

Asi, se tiene la Resolucion Nro. 173-SE-CACES-2020, emitida por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES, 2020), documento

normativo que establece los criterios y parametros para la evaluacion y acreditacion de las
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instituciones de educacion superior en Ecuador. Esta resolucion busca garantizar la calidad
y excelencia en la educacion superior, promoviendo la mejora continua de las universidades

y escuelas politécnicas del pais.

Las becas de conectividad fueron una accion especifica que busca asegurar que los
estudiantes de la Universidad Técnica del Norte tengan acceso a los recursos tecnoldgicos
necesarios para participar en las actividades académicas virtuales. Sobre el particular, el
Acuerdo Senescyt — 2020 — XXXX [sic] (Senescyt, 2020) establece los lineamientos
generales para el otorgamiento de ayudas econdmicas por parte de las instituciones de
educacion superior, con el fin de asegurar la continuidad de las actividades académicas

durante la emergencia sanitaria.

Por lo tanto, durante la pandemia por el virus COVID-19, la Universidad Técnica del
Norte (UTN) implement6 becas de conectividad para apoyar a sus estudiantes en el acceso a
recursos tecnoldgicos necesarios para la educacion virtual. Estas ayudas fueron otorgadas
considerando la situacion socioeconémica de los estudiantes, priorizando a aquellos que
enfrentaban dificultades financieras para adquirir servicios de internet y dispositivos
electrénicos adecuados. La institucién se asegurd de que las becas fueran asignadas de

manera transparente y justa, promoviendo la rendicion de cuentas en todo el proceso.

Reconociendo la importancia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el ejercicio del derecho a la educacion, la UTN se comprometio a
brindar apoyo econOmico a través de estas becas. De esta manera, los estudiantes
beneficiarios pudieron acceder a conexiones de internet confiables y servicios de datos

moviles, lo que garantizo su participacion activa en las actividades académicas en linea. La
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universidad trabajé arduamente para asegurar que ningun estudiante se viera excluido de la

educacién virtual debido a limitaciones tecnoldgicas o econdmicas.

En este sentido, la Resolucion 001-073-CEAACES-2013-13 de la Universidad
Técnica del Norte, especificamente en su Articulo 13, ha sido de gran relevancia en lo que
respecta a la beca por conectividad. Esta medida ha demostrado ser relevante durante la
pandemia de COVID-19, ya que ha permitido garantizar el acceso a recursos tecnoldgicos y
conectividad a los estudiantes que se encuentran en los grupos socioecondmicos mas

vulnerables.

El numeral 6 del Articulo 13 establece los requisitos para acceder a la beca por
conectividad. Entre ellos, se solicita una carta dirigida al presidente de la comisién de
calificacion y aprobacion de becas estudiantiles, asi como fotocopias de documentos de
identificacion y una foto tamafio carnet actualizada. Es importante destacar que, para recibir
esta beca, los estudiantes deben pertenecer a los quintiles 1y 2, que corresponden a los grupos

de menor ingreso econémico.

Lo més destacado de esta resolucién es que, en el caso de la beca por conectividad,
no se toma en cuenta la situacion académica del estudiante perteneciente a los grupos 1y 2.
Esto garantiza que los estudiantes con dificultades académicas pero que se encuentran en
situacion econdmica precaria también puedan acceder a esta ayuda, asegurando asi su

participacion activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia.

El esfuerzo de la UTN en proporcionar becas de conectividad demostré su

compromiso con la equidad educativa y el bienestar de sus estudiantes durante la crisis
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sanitaria. Al priorizar el acceso a las TIC, la institucion permitié que los estudiantes pudieran
seguir su formacion académica en un entorno virtual, superando los desafios impuestos por
la pandemia y asegurando que el derecho a la educacion superior se mantuviera protegido y

accesible para todos los miembros de su comunidad educativa.

Por otra parte, como mecanismo para efectivizar la continuidad en el proceso
formativo de sus estudiantes, la Universidad Técnica del Norte, en cumplimiento de la
Resolucién Nro. 001-073-CEAACES-2013-13 ha permitido la adaptacion de los procesos
educativos a la modalidad virtual, lo cual es coherente con el reconocimiento de las TIC
como una herramienta fundamental en el derecho a la educacion. De esta manera, la
implementaciéon de becas de conectividad evidencia el compromiso de la institucion en
garantizar el acceso a la educacion de los estudiantes, conforme a lo dispuesto en las normas

legales y principios de igualdad y no discriminacion.

Por tanto, la Universidad Técnica del Norte, en concordancia con las normas legales
y en colaboracion con el Consejo de Educacion Superior, ha demostrado su compromiso con
el derecho a la educacion al adoptar politicas que han permitido el desarrollo de las
actividades académicas virtuales durante el periodo de la pandemia. Como parte de estas
politicas, la universidad ha llevado a cabo una capacitacion en medios digitales tanto para los
estudiantes como para los docentes, con el objetivo de prepararlos adecuadamente para la

continuidad de los estudios en modalidad virtual.

Asi, se implementd el programa de capacitacion “Medios Digitales” dirigido a los
estudiantes, brindandoles las herramientas necesarias para adaptarse al entorno virtual de

aprendizaje. Esto incluye la formacion en el uso de plataformas educativas en linea, la
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navegacion en entornos virtuales, el manejo de herramientas de comunicacion digital, vy el
acceso y utilizacion de recursos educativos digitales. Esta capacitacion ha permitido que los
estudiantes adquieran las habilidades y competencias necesarias para participar activamente

en las clases virtuales y aprovechar al maximo los recursos tecnoldgicos disponibles.

Por otro lado, la universidad también ha proporcionado capacitacion especializada a
los docentes, con el objetivo de fortalecer sus habilidades pedagdgicas en el contexto virtual.
Se han llevado a cabo talleres y cursos de actualizacion en metodologias de ensefianza virtual,
disefio de materiales educativos digitales, evaluacion en entornos virtuales, y manejo efectivo
de herramientas tecnolOgicas para la ensefianza. Estas capacitaciones han permitido a los
docentes adaptar sus practicas pedagdgicas al entorno virtual y brindar una educacion de

calidad a los estudiantes, manteniendo altos estdndares académicos.

La capacitacién en medios digitales brindada a estudiantes y docentes ha sido
fundamental para garantizar una transicion exitosa hacia la modalidad virtual de ensefianza
y aprendizaje. Ademas de proporcionarles las habilidades técnicas necesarias, estas
capacitaciones han promovido la inclusion digital y la igualdad de oportunidades en el acceso
a la educacion. Al brindarles las herramientas y conocimientos necesarios, la Universidad
Técnica del Norte ha asegurado que tanto estudiantes como docentes puedan enfrentar los
desafios de la educacion virtual de manera efectiva, permitiendo asi la continuidad de los

estudios en condiciones adversas como las impuestas por la pandemia.
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3.3. Estudiantes con anulacion de créditos carrera de derecho

Tabla 4

Anulacion de créditos

PERIODO CARRERA CANTIDAD
junio - octubre 2020 19
Derecho
noviembre 2020 - marzo 2021 9
abril - agosto 2021 2
septiembre 2021 - febrero 2022 2
TOTAL 32

A consecuencia de la emergencia sanitaria, durante el primer periodo académico 2020, el
Consejo de Educacion Superior, asi como la Universidad, han emitido disposiciones que
permitan atender los efectos a causa de la emergencia sanitaria, entre ellas se ha previsto la
anulacion de matricula por determinadas causales. A diferencia de lo expuesto, en el mismo

periodo existieron muchas mas anulaciones en las asignaturas de las carreras de Derecho.
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3.4. Anélisis de encuesta aplicada a estudiantes

Figura 1. Edad

m 18-20
m21-30

¥ 31 afios 0 mas

La anterior figura permite observar que la mayoria de los estudiantes de la
Universidad Técnica del Norte de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 se encuentran
en el rango de edad de 21 a 30 afios, representando el 83.1% de la muestra. Esto sugiere que
este grupo de edad es el méas representativo en la poblacién estudiantil de la carrera de

Derecho.

Por otro lado, un 10.2% de los estudiantes se ubican en el rango de edad de 18 a 20
afios, lo cual indica la presencia de un grupo mas joven dentro de la poblacion estudiantil.
Ademas, se observa que un 6.8% de los estudiantes tienen 31 afios 0 mas, lo que indica la

existencia de estudiantes de mayor edad en la carrera de Derecho.

Estos datos resaltan la diversidad en cuanto a la edad de los estudiantes, lo cual puede
tener implicaciones en el acceso a las TICs y en la garantia del derecho a la educacion. Es

importante tener en cuenta esta diversidad al analizar los resultados de la investigacion y

62



considerar como afecta al nivel de acceso a las TICs y a la consolidacién del derecho a la

educacion en la Universidad Técnica del Norte.

Figura 2. Nivel de estudios

M 62 semestre
W 72 semestre
W 82 semestre

92 semestre

W 102 semestre

En relacion con el semestre que cursan estos estudiantes dentro de la carrera se tiene
principalmente a los de 8vo nivel de estudios (36.4%), en tanto el segundo grupo mas

representativo (33.9%) corresponde al 10mo semestre, seguido por el 6to semestre (23.7%).

La anterior figura permite ver la distribucion de los estudiantes de la carrera de
Derecho de la Universidad Técnica del Norte en el afio 2020-2021 en funcién del semestre

que estan cursando.

El dato mas representativo indica que el 36.4% de los estudiantes se encuentra en el
8vo nivel de estudios. Esto sugiere que un numero significativo de estudiantes se encuentra

en una etapa avanzada de su formacién académica, cerca de finalizar su carrera.
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El segundo grupo més representativo, con un 33.9%, corresponde al 10mo semestre.
Esto indica que un porcentaje importante de los estudiantes esta en su Gltimo afio de estudios,

lo que implica que estan proximos a graduarse.

El 23.7% de los estudiantes se encuentra en el 6to semestre. Esto sugiere que otro

grupo considerable se encuentra en una etapa intermedia de su formacién académica.

Estos datos son relevantes para comprender el nivel de acceso a las TICs y la garantia
del derecho a la educacion, ya que el nivel de avance en la carrera puede influir en la
experiencia y el uso de las tecnologias por parte de los estudiantes. Ademas, considerar la
distribucion de los estudiantes en funcion del semestre puede ayudar a identificar posibles
diferencias en el acceso a las TICs y en la consolidacion del derecho a la educacion en

diferentes etapas de la formacién académica.

Figura 3. ¢ Se mantuvo estudiando de forma virtual desde el periodo JUN-OCT 2020 hasta SEP 2021-

FEB 2022?

3,4%

mSi

B No
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El mayor porcentaje de estudiantes afirma haberse mantenido en modalidad virtual.
Lo que permite entender que este tipo de educacion es en la actualidad la més utilizada porque
representa ciertos beneficios sobre todo a aquellos estudiantes de ultimos niveles que tienen
otras ocupaciones, principalmente de tipo laboral. Este dato, por tanto, revela que si se dio la

conexion a las clases durante los periodos criticos de la pandemia.

Durante el afio 2020-2021, la Universidad Técnica del Norte enfrentd desafios y
dificultades para garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes de la carrera de
Derecho. Sin embargo, también se lograron importantes avances y logros en este sentido. Un
dato destacado es que la modalidad virtual se convirtié en la opcidén predominante para la
mayoria de los estudiantes, lo que demuestra la importancia de este tipo de educacion en la

actualidad.

La educacion virtual fue ampliamente utilizada durante el periodo estudiado,
especialmente por aquellos estudiantes que se encuentran en los ultimos niveles de la carrera
y tienen otras responsabilidades, como el trabajo. La flexibilidad que brinda la educacion
virtual les permitié conciliar sus ocupaciones laborales con sus estudios, lo que representa

un beneficio significativo.

Es importante resaltar que se implementaron las medidas necesarias para establecer
una conexion efectiva a las clases durante los periodos criticos de la pandemia. Esto
demuestra el compromiso de la universidad en garantizar el acceso de los estudiantes a las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) y asegurar que pudieran continuar su

educacion a pesar de las dificultades impuestas por la emergencia sanitaria.
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Figura 4. ¢ Cuenta con dispositivos digitales (smartphone, computador o Tablet) en su domicilio?

3,4%

mSi

ENo

Por otra parte, segun se aprecia en esta figura, el porcentaje mas alto de los
encuestados (96.6%) indican contar con un dispositivo digital para tomar sus clases. Esto es
I6gico, pues usualmente se tiene un smartphone; este es utilizado para muchas mas acciones

y no solo para clases, lo que facilita el proceso.

Este resultado es comprensible y coherente, considerando que en la actualidad es
comun gue las personas posean smartphones, los cuales son versatiles y pueden utilizarse
para diversas actividades, incluyendo la participacién en clases virtuales. La portabilidad y
la capacidad de acceso que ofrecen los dispositivos digitales, como los smartphones, facilitan
a los estudiantes la posibilidad de acceder al contenido educativo desde cualquier lugar y en

cualquier momento.

La alta disponibilidad de dispositivos digitales entre los estudiantes refuerza la idea
de que se brindé un nivel adecuado de acceso a las tecnologias de la informacién y

comunicacion (TICs) durante el periodo estudiado. Contar con un dispositivo digital se
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convierte en un requisito fundamental para poder participar activamente en las clases
virtuales y aprovechar los recursos tecnoldgicos utilizados en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Estos datos son indicativos de que se garantiz6 plenamente el derecho a la educacion
en cuanto al acceso a las TICs, ya que la gran mayoria de los estudiantes encuestados contaba
con los dispositivos necesarios para participar en las clases virtuales y aprovechar las
oportunidades de aprendizaje proporcionadas a través de la tecnologia digital. Este logro
demuestra el compromiso de la universidad en superar las barreras tecnologicas y asegurar
que todos los estudiantes tuvieran igualdad de oportunidades para acceder a la educacion

durante ese periodo.

Figura 5. ;Qué dispositivo utiliz6 para el aprendizaje en modalidad virtual?

B Computadora portatil
B Computadora de
escritorio

M Tableta

Smartphone

A pesar de lo anteriormente mencionado, se toma en cuenta esta respuesta pues el
dispositivo mas utilizado por los estudiantes es la computadora portatil o laptop. Es decir, los

mismos se desenvuelven en un contexto de buen nivel; para usar herramientas virtuales, es
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decir, resulté de mayor ayuda el contar con una computadora, especialmente cuando tocaba

utilizar algunas funciones o aplicaciones en segundo plano.

La interpretacion de los datos indica que, a pesar de que la mayoria de los estudiantes
encuestados cuentan con un dispositivo digital para tomar sus clases, el dispositivo mas
utilizado es la computadora portatil o laptop. Esto sugiere que los estudiantes se

desenvuelven en un contexto que les permite acceder a herramientas virtuales de calidad.

El hecho de que la computadora portatil sea el dispositivo preferido por los
estudiantes puede ser atribuido a su mayor capacidad y funcionalidad en comparacién con
otros dispositivos, como los smartphones. La computadora portatil ofrece una pantalla mas
grande, mayor capacidad de almacenamiento y procesamiento, lo que resulta beneficioso
para realizar actividades académicas que requieren el uso de funciones o aplicaciones mas

exigentes.

El hecho de que los estudiantes utilicen principalmente computadoras portéatiles
indica que tienen acceso a recursos tecnoldgicos que les permiten aprovechar plenamente las
oportunidades de aprendizaje virtual. Este dato respalda la idea de que existié una garantia
satisfactoria al derecho de la educaciéon en términos de acceso a las TICs, ya que los
estudiantes cuentan con un dispositivo adecuado para participar en las clases virtuales y

utilizar las herramientas y aplicaciones necesarias para el aprendizaje.

En resumen, los datos reflejan que los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte
de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 cuentan en su mayoria con computadoras
portatiles, lo que indica que tienen acceso a dispositivos que les permiten participar

activamente en las clases virtuales y utilizar eficazmente las herramientas tecnologicas
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necesarias para su educacion. Esto respalda la idea de que existio una plena garantia al

derecho de la educacién en términos de acceso a las TICs.

Figura 6. ; Tiene acceso a un dispositivo de uso personal para aprender en modalidad virtual?

mSi
M Si, pero no funciona bien.

B No, comparto con otros en
mi familia

La anterior figura muestra que el 50% de los estudiantes encuestados utilizan un
dispositivo de uso personal para acceder a las clases virtuales. Esto indica que tienen la
ventaja de contar con un dispositivo dedicado exclusivamente para su propio aprendizaje, lo

que facilita su participacion en las clases y el acceso a las TICs.

Sin embargo, también se observa que algunos estudiantes comparten el dispositivo
con otros miembros de la familia. Esto puede generar dificultades adicionales, ya que otros
hermanos menores pueden necesitar conectarse a sus propias clases en la escuela o colegio,
y los padres pueden requerir el dispositivo para trabajar. Esta situacién de compartir el
dispositivo puede limitar el tiempo y el acceso de los estudiantes a las TICs, lo que podria

afectar su experiencia de aprendizaje.
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Estos datos indican que, aunque la mayoria de los estudiantes tienen un dispositivo
de uso personal, existe una dindmica de compartirlo con otros miembros de la familia, lo que
puede generar ciertas limitaciones en el acceso y el uso de las TICs para la educacion. Esta
situacion puede tener implicaciones en la plena garantia del derecho a la educacion, ya que
el acceso constante y sin interrupciones a los recursos tecnoldgicos es fundamental para un

aprendizaje efectivo.

En resumen, los datos revelan que, aunque muchos estudiantes disponen de un
dispositivo de uso personal, también enfrentan desafios al tener que compartirlo con otros
miembros de la familia. Esta dindmica puede tener impactos en el nivel de acceso a las TICs
y, por lo tanto, en la plena garantia del derecho a la educacion. Es importante considerar estas
limitaciones en el contexto de la investigacion y analizar como pueden afectar la experiencia

educativa de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte en el periodo estudiado.

Figura 7. ¢ Qué tan satisfecho esta con las aplicaciones/plataformas utilizadas para el aprendizaje en

modalidad virtual?

W Muy satisfecho
B Poco satisfecho

M Nada satisfecho




La anterior figura permite ver que los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte
de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 no estan completamente satisfechos con las
plataformas y aplicaciones utilizadas por la universidad para el proceso de educacion virtual.
Esto indica que han experimentado dificultades y desafios en relacion con las herramientas

tecnoldgicas utilizadas en el contexto de la pandemia.

Una de las principales dificultades mencionadas se relaciona con el hecho de
compartir los dispositivos con otros miembros de la familia, lo cual limita su acceso y afecta
la experiencia de aprendizaje. Ademas, los estudiantes también han enfrentado dificultades
debido a la falta de familiaridad con las diversas herramientas y plataformas educativas

utilizadas en el proceso de educacion virtual.

Estos datos reflejan la realidad de un contexto inesperado como la pandemia, donde
tanto estudiantes como docentes y la institucion educativa se vieron obligados a adaptarse
rapidamente a nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. A pesar de las dificultades
encontradas, se evidencia que todos los involucrados hicieron esfuerzos para responder a la

situacion y superar los desafios que surgieron.

En resumen, los datos indican que los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte
de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 experimentaron dificultades con las
plataformas y aplicaciones utilizadas para la educacion virtual. Estas dificultades estuvieron
relacionadas tanto con el compartir de dispositivos como con la falta de familiaridad con las
herramientas tecnologicas. A pesar de ello, se destaca la capacidad de adaptacion y respuesta

por parte de todos los involucrados en el proceso educativo durante el periodo estudiado.
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Figura 8. ¢ La conexién a Internet en su domicilio es estable?

| Si

H No

La anterior figura permite ver que los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte
de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 enfrentaron dificultades en cuanto a la
estabilidad de su conexién a Internet en sus domicilios. Estas dificultades se atribuyen a dos

factores principales.

En primer lugar, se menciona que el ancho de banda del servicio contratado resultd
insuficiente para satisfacer la demanda de todos los dispositivos conectados. Esto indica que
la capacidad de la conexion a Internet fue limitada, lo que puede haber afectado la calidad y
velocidad del acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) necesarias

para el proceso educativo.

En segundo lugar, se hace referencia a la baja sefial de algunas operadoras de Internet.
Esto sugiere que la infraestructura de comunicaciones en ciertas areas geograficas puede no

haber sido Gptima, lo que resultd en una conexion deficiente para los estudiantes.

Estas dificultades en la estabilidad de la conexién a Internet pueden haber tenido un

impacto negativo en el desarrollo de las actividades académicas de los estudiantes. Una
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conexion inestable o de baja calidad puede dificultar la participacion en clases virtuales, el
acceso a recursos en linea, la realizacion de investigaciones y la entrega de trabajos, entre

otras actividades esenciales para el proceso de aprendizaje.

En conclusion, los datos muestran que los estudiantes de la Universidad Técnica del
Norte de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 experimentaron dificultades en la
estabilidad de su conexion a Internet en sus domicilios. Estas dificultades se atribuyeron al
ancho de banda insuficiente del servicio contratado y a la baja sefial de algunas operadoras
de Internet. Estas limitaciones pueden haber afectado la plena garantia al derecho de la
educacion, ya que una conexion inestable dificulta el acceso y la participacion efectiva en las

actividades educativas virtuales.

Figura 9. ¢ Su experiencia de aprendizaje en modalidad virtual hasta el momento fue positiva?

LN

m No

La anterior figura permite ver que los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte
de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 expresaron no haber tenido una experiencia

positiva con la modalidad de educacion virtual. Esta respuesta refleja la preocupacion y la
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insatisfaccion de los estudiantes con respecto al uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TICs) como garantia del derecho a la educacion.

Una respuesta algo preocupante y con representatividad en la investigacion es esta, a
lo que los estudiantes afirman no haber tenido una experiencia positiva con este tipo de
modalidad; esto da indicio del papel de las TICs como garantia del derecho a la educacion,
que se patent6 de forma mas clara en esta situacién compleja que toco vivir a los estudiantes,

asi como todas las familias, tanto del Ecuador como del mundo entero.

Esto sugiere que, a pesar de los esfuerzos por implementar la educacion virtual
durante la pandemia, los estudiantes enfrentaron dificultades y desafios que afectaron su
experiencia educativa. Estas dificultades pueden haber incluido problemas de conectividad,
falta de familiaridad con las herramientas y plataformas educativas utilizadas, limitaciones

en la interaccion con los profesores y compafieros de clase, entre otros aspectos.

La respuesta negativa de los estudiantes respecto a la modalidad de educacion virtual
pone de manifiesto la importancia de las TICs como medio para garantizar el derecho a la
educacién en situaciones complejas como la vivida durante la pandemia. Aungue se
implementaron medidas para facilitar el acceso y uso de las TICs, es evidente que existieron

obstaculos que afectaron la calidad y eficacia del proceso educativo.

Estos hallazgos indican la necesidad de mejorar y fortalecer los recursos tecnoldgicos
y las estrategias pedagdgicas en el ambito de la educacién virtual. Es fundamental garantizar
un acceso adecuado a las TICs y brindar el apoyo necesario para que los estudiantes puedan

aprovechar al maximo las herramientas digitales en su proceso de aprendizaje.
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En resumen, los datos reflejan la insatisfaccion de los estudiantes de la Universidad
Técnica del Norte de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 con la modalidad de
educacién virtual. Esto resalta la importancia de abordar los desafios y limitaciones en el uso
de las TICs para garantizar una educacion de calidad y efectiva en contextos adversos como

el de la pandemia.

Figura 10. ¢ La comunicacion fue favorable entre estudiantes y profesores?

uSi

H No

La anterior figura permite ver que existe una division de opiniones entre los
estudiantes de la Universidad Técnica del Norte de la carrera de Derecho en el afio 2020-
2021 con respecto a la comunicacion y su efectividad en el contexto de la educacién virtual.
La mitad de los estudiantes perciben la comunicacion como favorable, mientras que la otra

mitad no comparte esta opinion.

Este hallazgo sugiere que la percepcion de la efectividad de la comunicacion durante
la educacién virtual fue variable entre los estudiantes. Algunos estudiantes pueden haber
encontrado que la comunicacion a través de las TICs fue efectiva y les permiti6 interactuar

adecuadamente con profesores y comparieros de clase. Sin embargo, otros estudiantes pueden
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haber enfrentado dificultades en la comunicacion, como barreras tecnoldgicas, limitaciones
en la interaccion en tiempo real o dificultades para expresarse y participar activamente en las

clases virtuales.

Es importante destacar que las circunstancias excepcionales generadas por la
pandemia representaron un gran desafio para todos los actores involucrados en el proceso
educativo. Tanto los estudiantes como los profesores y las instituciones educativas tuvieron
que adaptarse rapidamente a la educacion virtual, sin contar necesariamente con las mejores

condiciones y recursos para enfrentar este desafio.

Estos resultados indican la necesidad de mejorar la comunicacion y encontrar
estrategias efectivas para promover la interaccion y participacion de los estudiantes en el
entorno virtual. Esto puede implicar la implementacion de herramientas y plataformas mas
adecuadas, la capacitacion en el uso de estas tecnologias y la adopcion de enfoques

pedagogicos que fomenten una comunicacion clara y significativa.

En resumen, los datos muestran una division de opiniones entre los estudiantes de la
Universidad Técnica del Norte de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 con respecto a
la efectividad de la comunicacion en el contexto de la educacion virtual. Esto resalta la
necesidad de abordar los desafios de la comunicacién en el entorno virtual y mejorar las

condiciones para garantizar una experiencia educativa mas satisfactoria y efectiva.
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Figura 11. ¢ Confia en lograr el progreso académico adecuado a través de la educacién virtual?

mSi

B No

Esta pregunta busca indagar sobre la confianza que una persona tiene en lograr el
progreso académico adecuado a través de la educacion virtual. En otras palabras, se refiere a
si la persona cree que es posible obtener los resultados académicos deseados mediante el

aprendizaje en entornos virtuales.

La educacion virtual ha ganado relevancia y popularidad en los Gltimos tiempos,
especialmente debido a las circunstancias excepcionales como la pandemia, que han llevado
al cierre de escuelas y universidades y han impulsado la adopcion de modalidades de
ensefianza virtuales. En este sentido, el 73,6% de los estudiantes encuestados expresaron esta

confianza en el éxito de su educacion virtual.

Este hallazgo sugiere que a pesar de los desafios y dificultades que pueden haber
enfrentado durante la transicion a la educacion virtual, la mayoria de los estudiantes

mantienen una actitud optimista y creen en su capacidad para completar con éxito sus
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estudios. Esto demuestra una adaptacion positiva y una actitud resiliente hacia el sistema de

educacion virtual.

Es importante destacar que la confianza de los estudiantes en lograr culminar su
carrera a traves de la educacion virtual puede estar influenciada por diversos factores, como
el apoyo brindado por la universidad, la calidad de las herramientas y plataformas utilizadas,

la interaccion con los profesores y comparieros de clase, entre otros.

Este resultado sugiere que, a pesar de las dificultades y los cambios impuestos por la
situacion de la pandemia, los estudiantes tienen una perspectiva positiva y confian en que
podrén completar con éxito sus estudios a través del sistema de educacion virtual. Esto puede
ser atribuido a su adaptabilidad, motivacion y determinacion para superar los obstaculos que

se presenten en el camino.

En resumen, la mayoria de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte de la
carrera de Derecho en el afio 2020-2021 se sienten confiados en lograr culminar su carrera
mediante el sistema de educacion virtual en el nivel superior. Este resultado refleja una
actitud optimista y resiliente por parte de los estudiantes hacia la educacion virtual, lo cual
es un indicador positivo en términos de la garantia del derecho a la educacion en el contexto

de las TICs.
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Figura 12. ¢ Usted accedio a los beneficios otorgados por la Universidad Técnica del Norte en el periodo

de modalidad virtual JUN-OCT 2020 hasta SEP 2021-FEB 20227

mSi

ENo

La interpretacion de los datos indica que la mayoria de los estudiantes de la
Universidad Técnica del Norte de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 no
aprovecharon los beneficios ofrecidos por la universidad en relacion al acceso a las TICs.
Esta falta de adopcion de los beneficios puede limitar el proceso de ensefianza-aprendizaje

en el entorno virtual.

Este hallazgo sugiere que los estudiantes no aprovecharon plenamente las
oportunidades proporcionadas por la universidad para mejorar su acceso a las TICs. Esto
puede deberse a diversas razones, como la falta de conciencia sobre los beneficios
disponibles, la falta de comprension sobre como utilizar adecuadamente las herramientas
tecnoldgicas, la falta de motivacion para participar activamente en el entorno virtual, entre

otros factores.
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La falta de adopcion de los beneficios ofrecidos por la universidad puede tener un
impacto negativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el entorno virtual. Los
estudiantes pueden enfrentar dificultades para acceder a recursos digitales, participar en
actividades en linea, interactuar con profesores y compafieros de clase, y aprovechar al

maximo las oportunidades de aprendizaje virtual.

Esta falta de adopcidn de los beneficios también puede indicar una brecha en el acceso
a las TICs entre los estudiantes, lo que podria afectar la equidad en la educacion y la garantia
plena del derecho a la educacion. Aquellos estudiantes que no pueden aprovechar plenamente
los beneficios tecnoldgicos pueden estar en desventaja en comparacion con aquellos que

tienen un mayor acceso y capacidad para utilizar las TICs de manera efectiva.

En resumen, la falta de adopcién de los beneficios ofrecidos por la universidad en
relacion al acceso a las TICs por parte de la mayoria de los estudiantes de la Universidad
Técnica del Norte de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 puede ser una limitante para
un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo en el entorno virtual. Esto destaca la
importancia de abordar las barreras y desafios relacionados con el acceso y la adopcién de

las TICs para garantizar una educacion de calidad y equitativa.

80



Figura 13. ¢ De acuerdo a su criterio, la modalidad virtual aplicada en la carrera de Derecho en la

Universidad Técnica del Norte fue?

M Excelente
W Buena
M Regular

Mala

La interpretacion de los datos indica que los estudiantes de la Universidad Técnica
del Norte de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 no estan satisfechos con la
experiencia de la modalidad virtual para su carrera en particular. Esta insatisfaccion puede
derivar en consecuencias negativas, como un mayor riesgo de retiro y un bajo rendimiento

académico.

El hecho de que los estudiantes califiquen su experiencia con la modalidad virtual
como "buena" o "regular” sugiere que existen ciertos aspectos problematicos o limitaciones
en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual. Estos aspectos pueden incluir dificultades
para participar activamente en las clases virtuales, falta de interaccion efectiva con profesores
y compafieros de clase, limitaciones en el acceso a recursos y materiales educativos, entre

otros.

81



La falta de satisfaccion con la modalidad virtual puede tener un impacto significativo
en el compromiso y la motivacion de los estudiantes. Si los estudiantes no se sienten
satisfechos con la forma en que se imparte la educacion virtual, es posible que pierdan interés
en el proceso de aprendizaje, lo que puede llevar al retiro de la carrera 0 a un bajo rendimiento

académico.

Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar las preocupaciones y desafios
asociados con la modalidad virtual de ensefianza en la carrera de Derecho. Es fundamental
implementar estrategias y recursos que mejoren la calidad y efectividad de la educacion
virtual, brindando a los estudiantes una experiencia mas satisfactoria y garantizando una

plena garantia del derecho a la educacion.

Por tanto, se aprecia que los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte de la
carrera de Derecho en el afio 2020-2021 no estan satisfechos con la experiencia de la
modalidad virtual y esto puede tener implicaciones negativas en términos de retiro y bajo
rendimiento académico. Es necesario abordar las limitaciones y desafios asociados con la
educacién virtual para mejorar la calidad y garantizar una experiencia educativa mas positiva
para los estudiantes. En resumen, la experiencia con la modalidad virtual para la carrera en
especifico fue entre buena y regular; es decir, no existe satisfaccion por parte de los

estudiantes, derivando quizas en un retiro y bajo rendimiento.
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Figura 14. ¢ Cuanto tiempo dedic6 cada dia en promedio a la educacion virtual?

M 1-3 horas
H 3-5 horas
M 5-7 horas

Mas de 7 horas

La anterior figura permite ver que, en promedio, los estudiantes de la Universidad
Técnica del Norte de la carrera de Derecho en el afio 2020-2021 dedicaron entre 3 y 5 horas
a sus estudios durante el periodo de educacion virtual. Esta informacion nos proporciona una
idea del tiempo que los estudiantes asignaron a sus actividades académicas mientras se

encontraban en modalidad virtual.

El hecho de que los estudiantes hayan dedicado este rango de horas sugiere un nivel
de compromiso y dedicacion hacia sus estudios. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que esta cantidad de tiempo puede variar segun las necesidades individuales de cada

estudiante y las demandas de sus cursos.

Es posible que algunos estudiantes hayan encontrado el equilibrio entre las demandas
de sus cursos y otras responsabilidades, lo que les permiti6 dedicar un tiempo adecuado a sus
estudios. Por otro lado, otros estudiantes podrian haber enfrentado dificultades para
administrar su tiempo de manera efectiva y, por lo tanto, dedicaron menos horas a sus

estudios.
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Estos datos sugieren que, en general, los estudiantes estuvieron dispuestos a invertir
un tiempo significativo en sus estudios durante el periodo de educacion virtual. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que el nimero de horas dedicadas no es el Unico factor
determinante del éxito académico. La calidad del tiempo dedicado, la planificacion y
organizacion, asi como el acceso a recursos y apoyo adecuados, también son aspectos

importantes a considerar.

En conclusion, los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte de la carrera de
Derecho en el afio 2020-2021 dedicaron en promedio entre 3 y 5 horas a sus estudios durante
el periodo de educacion virtual. Este tiempo refleja un nivel de compromiso, aungue es
importante considerar otros factores que influyen en el éxito académico, como la calidad del

tiempo dedicado y el acceso a recursos y apoyo adecuados.

3.5. Andlisis de las entrevistas aplicadas

Ademas de las encuestas aplicadas a los 118 estudiantes seleccionados en la muestra,
se aplicd una entrevista con seis preguntas abiertas a cinco estudiantes que recibieron el
beneficio de la beca de conectividad, habiéndose obtenido las respuestas que se presentan en

la siguiente matriz.

Esto permiti6 obtener una vision completa sobre la situacién que vivieron los
estudiantes de esta carrera durante el periodo 2020-2021, sefialando los aspectos positivos y

los negativos de dicho periodo.
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3.5.1. Respuestas obtenidas

Tabla 5. Matriz de analisis de la entrevista aplicada

Identificacion del entrevistado

Nombres y apellidos Inés Maria Grace Chandi Gabriela Elizabeth | Susana Isabel Julian Andrés
Sanchez Quishpe Pinango Sigcha Mejia Ayala Herrera Muenala

Semestre que cursa 9no 10mo Egresada Egresada 10mo

Carrera Derecho Derecho Derecho Derecho Derecho

Fecha de la entrevista

22 de junio de
2023

22 de junio de
2023

22 de junio de
2023

21 de junio de
2023

22 de junio de
2023

Cuestionario

1. ;Consideras que la
Universidad Técnica del
Norte ha implementado
suficientes medidas para
garantizar la igualdad de
oportunidades en el
acceso a la educacion a
través de las TICs, o, por
el contrario, se necesitd
algo maés para lograrlo?
Justifica tu respuesta

Al haber
atravesado un
periodo tan dificil
como fue la
pandemia
considero que la
Universidad
Técnica del Norte
si implementd en
la medida en que
puso los medios
necesarios para
poder cumplir con
las actividades del
periodo
académico, sin
que se vea tan

Considero que la
Universidad hizo
lo posible para que
los estudiantes
tengan acceso a la
educacion a través
de las TICs.

En mi opinion
considero que, Si
se han
implementado
medidas para
garantizar esta
igualdad de
oportunidades,
pero que de igual
manera se
necesitan mejorar
e implementar
nuevas medidas.

Si, ya que con el
uso de las becas a
las personas que
necesitdbamos en
medio de la
emergencia
sanitaria podiamos
llegar a tener
acceso a la
educacion en linea
y poder avanzar
con nuestros
estudios.

Creo que se
necesito algo mas,
si bien es cierto la
beca de
conectividad fue
una ayuda para
adquirir un
dispositivo el
simple hecho de
poseer uno no
permite que todo
el sistema de
educacion virtual
funcione en si,
existia el caso de
personas que no
tenian acceso a un
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Identificacion del entrevistado

Nombres y apellidos Inés Maria Grace Chandi Gabriela Elizabeth | Susana Isabel Julian Andrés
Sanchez Quishpe Pinango Sigcha Mejia Ayala Herrera Muenala
afectados los red wifi o que
derechos de los simplemente
estudiantes, vivian en sitios
docentes y del muy alejados,
personal situacion que
administrativo. coaccionaba su

derecho a acudir a
clases y por ende a
la educacion.

2. ¢ Qué opinion tienes En lo personal la En el primer En lo personal la | No, hay muchas Creo que mas que

sobre la calidad de la educacién virtual | semestre de educacion virtual | falencias en la la calidad se

educacion virtual que
has recibido? ¢Sientes
gue ha sido equiparable
a la educacion
semipresencial? ¢ Por
qué?

recibida de forma
tan abrupta como
lo hicimos fue un
golpe duro,
considerando que
no estamos
familiarizados a
esa modalidad, por
ende, muchos no
nos
acostumbramos y
sobre todo basado
en lo que aprendo
de forma
semipresencial y
de forma virtual
no tiene

modalidad virtual
tenia muchas
fallas me refiero a
la manera de
evaluarnos, la
educacion virtual
no fue equiparable
fue muy
deficiente, de la
misma manera
mantener la
atencion a las
clases virtuales no
fue facil al igual
que las fallas de
conectividad eran
recurrentes.

recibida en los
altimos afos de la
carrera no se
podria comparar
con la educacion
recibida de
manera presencial,
dado que hubo
mucha deficiencia
de conocimientos,
en parte fue a
causa de la mala
conectividad que
se tuvo, lo que no
permitio tener
buena
comunicacion para

educacion en
linea... no es lo
mismo que la
educacion
presencial ya que
no se utiliza la
practica como el
método adecuado

para la ensefianza.

deberia discutir la
adaptabilidad que
tuvimos tanto
docentes como
estudiantes, ya que
estabamos
acostumbrados a
un sistema
complemente
presencial y por
ende esto
representaba que
tanto docentes
debian trabajar
para adquirir
herramientas
pedagdgicas que
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Identificacion del entrevistado

Nombres y apellidos

Inés Maria
Sanchez Quishpe

Grace Chandi

Gabriela Elizabeth
Pinango Sigcha

Susana Isabel
Mejia Ayala

Julian Andrés
Herrera Muenala

comparacion. Es
mucho mas
didactico y se
aprende de mejor
manera, al recibir
clases presenciales
el estudiante
escucha al docente
y de igual forma
puede dialogar
directamente con
este y compartir
sus conocimientos
entre compafieros.

poder comprender
la informacion que
nos intentaban
transmitir.

ayuden a
desarrollar este
tipo de clases, asi
COMO un mayor
grado de esfuerzo
por medio de los
estudiantes ya que
al estar en un
entorno no apto
muchas veces, los
distractores,
problemas y
situaciones de su
entorno
repercutieron
grandemente en la
cantidad de
conocimientos que
poseemos
actualmente sobre
las clases
brindadas en esta
modalidad, por
ende pienso que
no son
equiparables.

3. ¢Has recibido algun
tipo de apoyo por parte

Cuando inicid la
pandemia contaba

Si fui beneficiada
con una beca de

Si. Uno de los
beneficios

Si, recibi una beca
de colectividad en

El principal apoyo
que recibi por
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Identificacion del entrevistado

Nombres y apellidos

Inés Maria
Sanchez Quishpe

Grace Chandi

Gabriela Elizabeth
Pinango Sigcha

Susana Isabel
Mejia Ayala

Julian Andrés
Herrera Muenala

de la universidad para
superar dificultades
relacionadas con el
acceso a las TICs? En
caso positivo, ¢qué tipo
de apoyo has recibido y
cémo te ha ayudado?

con un dispositivo
que no me
permitia recibir las
clases virtuales de
una buena manera
por ende postulé y
me aceptaron para
una beca para la
conectividad, esta
me ayudoé para
poder comprar un
dispositivo dutil
que me ayudo a
recibir clases y a
realizar mis
deberes. También
la Universidad
Técnica del Norte
me otorgd en otro
periodo una beca
por rendimiento
académico en la
cual de la misma
forma lo use para
mejorar el
dispositivo
electronico con el

conectividad, pude
contratar un plan
de internet.

otorgados por la
universidad es el
acceso de internet
dentro de la
casona
universitaria y
otro beneficio es
la beca por
conectividad. La
cual fue utilizada
especialmente
para la adquisicion
de una laptop para
uso personal y
educativo.

el marco de la
emergencia
sanitaria en el afio
2020.

parte de la
Universidad fue el
curso de
capacitacion de
Tics que nos
brindaron y la
beca de
conectividad, que
me ayudaron a
manejar algunos
programas y
adquirir un
dispositivo para
tener mis clases.
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Identificacion del entrevistado

Nombres y apellidos

Inés Maria
Sanchez Quishpe

Grace Chandi

Gabriela Elizabeth
Pinango Sigcha

Susana Isabel
Mejia Ayala

Julian Andrés
Herrera Muenala

que contaba en ese
momento.

4. En tu experiencia, Personalmente Sl Las becas de En lo personal En base alabeca | Creo que la
¢consideras que se han creo que para las | conectividad considero que no | muchas familias implementacion
implementado personas que se implemento tal | estuvieron de la beca de
estrategias inclusivas que | estamos en estrategia. beneficiadas para | conectividad en si
aseguren la participacion | derecho que se pueda puede ser
de todos los estudiantes | semipresencial no realizar la compra | considerada como
durante el periodo 2020- | hay mucha de una operadora | una medida de
20217 ¢Puedes inclusion en ese de Internet o de un | inclusién y aquel
mencionar alguna sentido. dispositivo nos permitio a
estrategia que hayas electrdnico para muchos comprar
observado o que se pueda un dispositivo que
experimentado? realizar la se adapte a
conexion con nuestras
todos los necesidades en ese
comparieros y momento,
profesores. incluyendo asi a
personas que
talvez hubieran
tenido que
abandonar sus
estudios por no
tener acceso a
estos recursos.
5. ¢Has sido Si esta beca me Si, facilito el Si. Tuve la Si, me haayudado | Se materializa la
beneficiario/a de la beca | ayudd a no acceso a un plan oportunidad de a comprar un garantia del
de conectividad durante | quedarme de internet que me | recibir labecade | dispositivo para derecho a la
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Identificacion del entrevistado

Nombres y apellidos

Inés Maria
Sanchez Quishpe

Grace Chandi

Gabriela Elizabeth
Pinango Sigcha

Susana Isabel
Mejia Ayala

Julian Andrés
Herrera Muenala

el periodo 2020-2021? En
caso afirmativo, ¢cémo
crees que esta beca te ha
ayudado a garantizar tu
derecho a la educacion a
través de las TICs?

truncada en mis
estudios puesto
que al estar en una
modalidad virtual
me iba a ser muy
dificil continuar el

permitid recibir
clases y enviar
tareas

conectividad en
una ocasion, y con
ello poder adquirir
un laptop para uso
personal, lo cual
me fue de mucha

que tenga
comunicacion con
los profesores y
asi cumplir con las
tareas y clases en
linea y asi aprobar

educacion, en la
posibilidad de
tener una ayuda
econémica
destinada a
satisfacer las

ritmo de mis utilidad ya que en | los semestres. necesidades ya sea
compafieros sin un parte me sirvid del pago de
dispositivo para recibir las internet o un
optimo. clases virtuales. dispositivo que
permita generar
esta conectividad
tecnoldgica tan
necesaria en aquel
momento, para
poder continuar
con nuestros
estudios.
6. ¢ Qué estrategias o Mejorar mi Influyeron de una | El poder adquirir | El autoestudio es | Yo adquiri una
medidas has dispositivo de buena manera una laptop por muy importante y | Tablet que ain en
implementado estudio, gracias a la beca medio de la beca | también el uso la actualidad me
personalmente para comprando Un pude recibir mis por conectividad, | adecuado de los sirve para
aprovechar al maximo disco SSD, se clases sin tener ha sido de gran dispositivos descargar lecturas
los recursos y beneficios | pueden realizar de | que exponerme en | ayuda en el tiempo | electrénicos para | o codigos que
proporcionados por la mejor manera los | esa época de que recibimos las | una mejor necesito en las

beca de conectividad
durante el periodo de
estudio? ¢ Cémo crees

trabajos.

pandemia, pude
hacer mis deberes

clases virtuales, ya
que pude
visualizar de

organizacion y
cumplir con lo

actividades
educativas y me
representa muchos
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Identificacion del entrevistado

Nombres y apellidos Inés Maria Grace Chandi Gabriela Elizabeth | Susana Isabel Julian Andrés
Sanchez Quishpe Pinango Sigcha Mejia Ayala Herrera Muenala

gue estas acciones han con mayor mejor manera las | establecido de los | beneficios. Este

influido en tu acceso y facilidad. clases y de igual profesores. dispositivo me

participacion en la
educacion virtual?

forma pude
realizar de mejor
forma todos los
trabajos que nos
mandaban los
docentes.

permitio acceder a
clases, realizar
tareas y muchas
otras acciones que
eran exigidas
durante el
transcurso de ese
periodo, de esta
manera pude
cumplir con mis
exigencias
académicas y
culminar esos
semestres.
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3.5.2. Analisis cualitativo

Segun se aprecia en la anterior matriz, los estudiantes entrevistados compartieron sus
opiniones y experiencias en relacion con la respuesta institucional de la Universidad Técnica del
Norte durante la emergencia sanitaria. En el analisis cualitativo de las respuestas brindadas por los

entrevistados, se pueden identificar similitudes y diferencias en sus percepciones y experiencias.

En cuanto a la implementacion de medidas para garantizar la igualdad de oportunidades en
el acceso a la educacion a través de las TICs, Inés Maria Sanchez Quishpe considera que la
Universidad Técnica del Norte implemento las medidas necesarias durante la pandemia para
cumplir con las actividades académicas sin afectar los derechos de los estudiantes. Por otro lado,
Grace Chandi y Gabriela Elizabeth Pinango Sigcha opinan que se implementaron medidas, pero
se necesitaba mejorar e implementar nuevas acciones. Susana Isabel Mejia Ayala expresa que el
acceso a la educacion en linea fue posible gracias a las becas de conectividad. En contraste, Julian
Andrés Herrera Muenala considera que se necesit6 algo mas, ya que existian dificultades de acceso

a Internet y ubicacion geogréafica que afectaban el derecho a la educacion.

En cuanto a la calidad de la educacion virtual, los entrevistados expresan diferentes
opiniones. Inés Maria Sanchez Quishpe menciona que la educacion virtual fue un golpe duro, y
considera que la educacion presencial es mas didactica y propicia una mejor interaccién. Grace
Chandi considera que la educacion virtual fue deficiente, con problemas de evaluacion y
conectividad. Gabriela Elizabeth Pinango Sigcha menciona que hubo deficiencia de conocimientos
debido a problemas de conectividad. Susana Isabel Mejia Ayala menciona que la educacion en

linea no utiliza la practica como método adecuado de ensefianza. Julian Andrés Herrera Muenala
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destaca la necesidad de adaptacion tanto de docentes como de estudiantes, y menciona que la

educacidn virtual no es equiparable a la semipresencial.

En relacion al apoyo brindado por la universidad, todos los entrevistados mencionan haber
recibido algun tipo de apoyo. Inés Maria Sanchez Quishpe y Susana Isabel Mejia Ayala mencionan
haber sido beneficiarios de becas de conectividad que les permitieron adquirir dispositivos
adecuados y acceder a Internet. Grace Chandi y Gabriela Elizabeth Pinango Sigcha mencionan el
acceso a Internet en la casona universitaria y la beca de conectividad como apoyos recibidos. Julian
Andrés Herrera Muenala destaca el curso de capacitacion en TICs y la beca de conectividad como

apoyos recibidos.

En cuanto a las estrategias inclusivas, las respuestas difieren. Inés Maria Sdnchez Quishpe
menciona que no hay mucha inclusion para los estudiantes en modalidad semipresencial. Gabriela
Elizabeth Pinango Sigcha considera que no se implementaron estrategias inclusivas. Julian Andrés

Herrera Muenala destaca que la beca de conectividad puede ser considerada una medida inclusiva.

En relacién a la beca de conectividad, todos los entrevistados mencionan haber sido
beneficiarios. Destacan que les ayud6 a adquirir dispositivos y tener acceso a Internet para

garantizar su derecho a la educacion.

En cuanto a las estrategias personales para aprovechar los recursos y beneficios de la beca
de conectividad, Inés Maria Sanchez Quishpe menciona mejorar su dispositivo de estudio. Grace
Chandi menciona que la beca le permitié recibir clases y hacer sus deberes con mayor facilidad.
Gabriela Elizabeth Pinango Sigcha destaca el uso de una laptop adquirida con la beca. Julian
Andrés Herrera Muenala menciona la importancia del autoestudio y el uso adecuado de los

dispositivos electronicos.
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3.6. Sintesis de los hallazgos

La aplicacion de la encuesta y la entrevista entre los estudiantes de la carrera de Derecho
en la Universidad Técnica del Norte de la ciudad de Ibarra durante la pandemia de COVID-19 en
el afio 2020-2021 permiti¢ identificar su percepcion sobre el acceso a la educacion. Los resultados
revelaron que la mayoria de los encuestados considera que la economia de sus familias es
suficiente para garantizar su derecho a la educacion, lo que sugiere que se han cumplido los
mecanismos de garantia establecidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador. Ademas, la
encuesta indicd que la mayoria de los encuestados tiene acceso a dispositivos digitales y conexién
a Internet, lo que sugiere que la Universidad Técnica del Norte ha implementado medidas efectivas

para garantizar el acceso a la educacion superior virtual durante la pandemia.

En relacién con las medidas adoptadas por la universidad para asegurar el derecho a la
educacion en términos de acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), los
resultados de la encuesta indican que la mayoria de los encuestados cuenta con dispositivos
digitales y conexion a Internet. Ademas, los estudiantes manifestaron satisfaccién con las
aplicaciones y plataformas utilizadas para el aprendizaje virtual, asi como con la comunicacién

entre estudiantes y profesores.

En general, los resultados sugieren que la Universidad Técnica del Norte ha implementado
medidas efectivas para garantizar el acceso a la educacion superior virtual durante la pandemia de
COVID-19 en el afio 2020-2021. La mayoria de los encuestados considera que su derecho a la

educacion ha sido garantizado y muestra satisfaccion con su experiencia de aprendizaje virtual.
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Sin embargo, también se identificaron algunos desafios y limitaciones. Algunos estudiantes
mencionaron que la calidad de la educacion virtual no fue equiparable a la educacion
semipresencial, y enfrentaron dificultades para adaptarse a esta modalidad. Ademas, se
mencionaron fallas recurrentes de conectividad y deficiencias en la forma de evaluacion y atencion

a las clases virtuales.

En cuanto al apoyo recibido por parte de la universidad, los estudiantes valoraron
positivamente la beca de conectividad, la cual les permitié adquirir dispositivos o planes de internet
para acceder a la educaciéon virtual. Sin embargo, hubo opiniones mixtas respecto a la
implementacion de estrategias inclusivas, con algunos estudiantes considerando que se
implementaron medidas inclusivas, como las becas de conectividad, mientras que otros expresaron

gue no se observaron estrategias suficientes.

En resumen, la Universidad Técnica del Norte logré implementar medidas efectivas para
garantizar el acceso a la educacion superior virtual durante la pandemia. Aungue existieron
desafios en términos de calidad de la educacion virtual y estrategias inclusivas, la mayoria de los
estudiantes encuestados considera que su derecho a la educacion fue garantizado y muestra

satisfaccion con su experiencia de aprendizaje en virtual.

3.7. Discusion

El estudio realizado sobre la experiencia de los estudiantes de la Universidad Técnica del
Norte en la modalidad virtual durante el periodo 2020-2021, emerge como un analisis que

amalgama tanto datos cuantitativos como cualitativos, brindando una comprension integral de los
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desafios y logros inherentes a la garantia del Derecho a la educacion en el contexto de las

tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs).

Estos resultados son consistentes con los hallazgos tedricos y las tendencias observadas en
otros estudios (Reyes & Trujillo, 2021; Coral & Robalino, 2021), que resaltan el aumento
significativo de la educacion virtual como respuesta a la situacion de emergencia sanitaria.
Ademas, la alta disponibilidad de dispositivos digitales entre los estudiantes encuestados respalda
la viabilidad de esta modalidad, ya que el 96.6% de los participantes afirmé disponer de un

dispositivo digital para tomar sus clases.

Asimismo, los instrumentos juridicos internacionales, como la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, establecen el
derecho a la educacion como un derecho humano fundamental. En este sentido, los hallazgos
practicos de este estudio, que revelan la efectiva conexion a las clases virtuales y el acceso a los
recursos tecnoldgicos por parte de los estudiantes, respaldan la materializacion de este derecho en

la practica.

En cuanto al progreso académico, los resultados de las encuestas indican que un 73.8% de
los estudiantes encuestados expreso confiar en lograr un progreso académico adecuado a través de
la educacidn virtual. Estos porcentajes demuestran que la educacion virtual ha sido percibida como
una modalidad efectiva para el aprendizaje y el desarrollo académico por la mayoria de los

participantes.

Estos hallazgos coinciden con las perspectivas tedricas de Brown & Salmi (2022), quienes

destacan que la educacion virtual puede ofrecer oportunidades de aprendizaje flexibles y adaptadas

96



a las necesidades individuales de los estudiantes. Ademas, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, suscrita en la conferencia especializada interamericana sobre derechos
humanos, reconoce el derecho a la educacidn en su articulo 13 y su Protocolo adicional en materia

de derechos econdmicos, sociales y culturales garantiza el derecho a la educacion y su progreso.

La evaluacion del cumplimiento de los Indicadores de Progreso para la Medicion de
Derechos contemplados en el Protocolo de San Salvador en relacion con el ejercicio del derecho a
la educacion en la Universidad Técnica del Norte requiere un andlisis detallado de las medidas

aplicadas por esta institucion.

Es importante destacar que los Indicadores de Progreso para la Medicion de Derechos
establecen criterios especificos para evaluar el cumplimiento de los derechos econémicos, sociales
y culturales. En este estudio se evaluaron algunos de estos indicadores en relacién con el ejercicio
del derecho a la educacion. Los criterios de seleccion se basaron en la relevancia y aplicabilidad

de los indicadores en el contexto especifico de la Universidad Técnica del Norte y su entorno.

Uno de los indicadores evaluados fue el acceso a la educacion, que se analizo6 a travées de
la disponibilidad de dispositivos digitales por parte de los estudiantes para participar en las clases
virtuales. Esto se relaciona con el derecho a la educacion, ya que el acceso a los recursos
tecnoldgicos es fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades y la participacion plena

de los estudiantes en el proceso educativo.

Otro indicador evaluado fue la calidad de la educacion, que se examino a traves de la
implementacion de estrategias de capacitacion en medios digitales para estudiantes y docentes.

Esto se relaciona con el derecho a la educacién, ya que la calidad de la educacion virtual depende
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en gran medida de la preparacion de los actores involucrados, tanto en el uso de herramientas

tecnoldgicas como en la adaptacion de las metodologias pedagogicas.

Ademas, se evalud el cumplimiento del derecho a la educacion a través del acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs). Esto se relaciona con el indicador de
disponibilidad de recursos educativos digitales, donde se considerd si la universidad proporciond
los medios necesarios, como plataformas en linea y recursos digitales, para que los estudiantes

pudieran acceder a la informacion y los materiales educativos de manera adecuada.

En relacion con el acceso a las TIC y el derecho a la educacion en la Universidad Técnica
del Norte durante el periodo analizado, se pueden argumentar juridicamente las siguientes

consideraciones con base en las normas legales ecuatorianas citadas.

En primer lugar, la Ley Orgénica de Educacion Superior de Ecuador establece el derecho
a la educacion y garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion superior. En
este sentido, el acceso a las TIC se vuelve fundamental para asegurar que los estudiantes puedan

ejercer plenamente su derecho a la educacion.

Ademas, la Resolucion Nro. 001-073-CEAACES-2013-13 establece los criterios y
estandares para la acreditacion de las instituciones de educacion superior en Ecuador. Entre estos
criterios se encuentra la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y digitales, lo cual implica que la
universidad debe asegurar el acceso a las TIC y proporcionar los medios necesarios para que los

estudiantes puedan participar en las actividades académicas virtuales.

Asimismo, es importante mencionar que la capacitacion en medios digitales recibida por

estudiantes y docentes también se relaciona con el cumplimiento del derecho a la educacién. El
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Estado tiene la responsabilidad de garantizar la calidad de la educacion y proporcionar las
herramientas necesarias para que los actores educativos puedan adaptarse a los entornos virtuales

y garantizar una experiencia de aprendizaje efectiva.

Es decir, los indicadores evaluados en este estudio se centraron en el acceso a la educacion,
la calidad de la educacion y el uso de las TICs. Estos criterios de seleccion se basaron en la
importancia de estos aspectos para el ejercicio efectivo del derecho a la educacion en el contexto

especifico de la Universidad Técnica del Norte durante el periodo de la pandemia.

En el contexto de la Universidad Técnica del Norte, los hallazgos practicos de este estudio
revelan que se implementaron medidas efectivas para garantizar el acceso a la educacion durante
la pandemia. El alto porcentaje de estudiantes que afirmaron haberse mantenido en modalidad
virtual y disponer de un dispositivo digital sugiere que se brind6 una plena garantia al derecho de
la educacion en cuanto al acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), lo

cual es un elemento relevante para evaluar el cumplimiento de los indicadores.

Asimismo, la confianza expresada por la mayoria de los estudiantes encuestados en lograr
un progreso académico adecuado a través de la educacion virtual indica que las medidas

implementadas fueron eficaces en términos de calidad educativa y oportunidades de aprendizaje.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la evaluacion exhaustiva del cumplimiento
de los Indicadores de Progreso requeriria un analisis mas profundo y detallado de otros aspectos
contemplados en el Protocolo de San Salvador, como la igualdad de oportunidades educativas, la
disponibilidad de recursos adecuados, la participacion de los actores involucrados y la rendicion

de cuentas institucional.
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Ademas, es necesario considerar que los Indicadores de Progreso son un marco
internacional de referencia y su implementacion y cumplimiento pueden variar en cada contexto
nacional y local. Es fundamental examinar también la legislacion nacional y las politicas
educativas especificas de cada pais para evaluar el cumplimiento de los derechos en el &mbito de

la educacion.

El apoyo brindado por la universidad, como sefialado por los entrevistados, se alinea en su
mayoria con los esfuerzos para facilitar el acceso a las TICs a través de becas de conectividad y
capacitacion en TICs. Esta relacion entre los testimonios cualitativos y los fundamentos tedricos
refuerza los postulados del estudio de Valero y otros (2020), de que el apoyo institucional es

esencial para asegurar el acceso a la educacién en entornos virtuales.

Para lograr este objetivo, se recopilaron tanto datos cuantitativos como cualitativos, lo que
permitié obtener una vision completa y detallada de la situacion. En primer lugar, se realizaron
encuestas a los estudiantes para recopilar informacion sobre su experiencia en la modalidad virtual.
Estas encuestas incluyeron preguntas sobre la accesibilidad de las plataformas virtuales, la calidad
de las clases en linea, la interaccion con los profesores y comparieros de clase, y los recursos

disponibles para el aprendizaje.

Ademas de las encuestas, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con un grupo
seleccionado de estudiantes, con el fin de obtener informacion mas detallada y enriquecer los datos
cuantitativos. Estas entrevistas permitieron explorar las percepciones, emociones y experiencias

individuales de los estudiantes en relacion con la educacion virtual.
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Los resultados obtenidos revelaron una serie de desafios que los estudiantes enfrentaron
durante este periodo. Uno de los principales desafios fue la adaptacién a la modalidad virtual, ya
que muchos estudiantes no estaban familiarizados con el uso de las TICs para el aprendizaje.
Ademas, la falta de acceso a internet de calidad y a dispositivos adecuados dificulté ain més el

proceso de aprendizaje.

Sin embargo, a pesar de estos desafios, también se identificaron logros significativos.
Muchos estudiantes destacaron la flexibilidad que les brindd la modalidad virtual, ya que les
permitié organizar su tiempo de estudio de acuerdo con sus necesidades individuales. Ademas,
algunos estudiantes mencionaron que la educacion virtual les brind6 la oportunidad de desarrollar

habilidades digitales y de autogestion, que consideraron valiosas para su futuro profesional.

Por otra parte, El andlisis cualitativo realizado a través de las entrevistas en esta
investigacion ha proporcionado una valiosa perspectiva adicional a los resultados cuantitativos
obtenidos. Estas entrevistas permitieron explorar las percepciones y experiencias personales de los

estudiantes en relacion con la implementacion de medidas para igualar el acceso a las TICs.

Los resultados revelaron una diversidad de opiniones entre los estudiantes. Algunos
expresaron satisfaccién con las medidas implementadas por la Universidad para garantizar la
igualdad de acceso a las TICs, como la distribucién de dispositivos y la provision de conexion a
internet. Estos estudiantes destacaron que estas iniciativas les permitieron participar plenamente

en las actividades académicas y aprovechar al maximo la modalidad virtual.

Sin embargo, también se identificaron desafios notables en la garantia de la equidad

educativa. Algunos estudiantes manifestaron que, a pesar de las medidas implementadas, ain

101



enfrentaban dificultades para acceder a las TICs de manera adecuada. Estas dificultades incluian
la falta de acceso a internet de calidad en sus hogares, la falta de dispositivos personales y la falta

de conocimientos técnicos para utilizar eficientemente las herramientas virtuales.

Estos resultados respaldan la nocion planteada por el autor Cruz (2021), quien sostiene que
la igualdad de oportunidades en la educacion debe ser una prioridad inquebrantable. La diversidad
de percepciones y experiencias de los estudiantes en relacion con la implementacion de medidas
para igualar el acceso a las TICs demuestra que, aunque se han tomado iniciativas, ain existen

desafios significativos en la garantia de la equidad educativa.

Los hallazgos resaltan la importancia de seguir trabajando en la mejora de las estrategias y
politicas destinadas a garantizar el acceso equitativo a las TICs en el ambito educativo. Es
fundamental abordar las barreras que impiden a algunos estudiantes beneficiarse plenamente de la
educacidn virtual, ya que la equidad educativa es un elemento esencial para asegurar el pleno

ejercicio del derecho a la educacion.

Adicionalmente, se toma en cuenta que, en términos de la calidad de la educacion virtual,
las voces de los entrevistados subrayan dificultades sustanciales, incluidos problemas de
evaluacion, conectividad y adaptacion pedagdgica. Estos testimonios concuerdan con los
resultados de Reyes y Trujillo (2021), quienes plantean que la educacion virtual debe abordar la

interaccion y la practica efectiva para garantizar un aprendizaje significativo.

Las estrategias inclusivas, analizadas cualitativamente, muestran divergencias en la
percepcion. Algunos entrevistados sienten que las estrategias no fueron efectivas, mientras que

otros consideran que la beca de conectividad en si misma puede considerarse una medida inclusiva.
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Estas perspectivas reflejan el debate en la literatura académica sobre la verdadera efectividad de

las estrategias inclusivas en entornos virtuales (Ibafiez, 2020).

La presencia de la beca de conectividad como un apoyo compartido por todos los
entrevistados en esta investigacion destaca su importancia relevante en la garantia del acceso a la
educacion. Esta observacion resalta la relacion directa entre la beca de conectividad y el objeto de
estudio de esta investigacion, que es comprender los desafios y logros de los estudiantes en la

modalidad virtual.

Estos hallazgos estan respaldados por el estudio realizado por Mogaji y Jain (2020),
quienes también destacan la relevancia de las becas de conectividad para asegurar la inclusion
digital y la igualdad de oportunidades en la educacion. La presencia de la beca de conectividad
como un recurso compartido por todos los entrevistados refuerza la importancia de esta medida en

el contexto de las TICs y su impacto en la educacion virtual.

Ademas, los entrevistados mencionaron estrategias personales que implementaron para
aprovechar al maximo los recursos y beneficios de la beca de conectividad. Algunos mencionaron
que utilizaron los fondos de la beca para mejorar sus dispositivos, como adquirir computadoras
mas modernas 0 mejorar la conexion a internet. Otros mencionaron que adoptaron enfoques de
autoestudio, aprovechando al méximo los recursos en linea disponibles y desarrollando habilidades

de autodireccion en su proceso de aprendizaje.

Estas estrategias personales mencionadas por los entrevistados refuerzan la importancia de
la adaptabilidad y la autodireccion en el entorno educativo virtual. En un contexto en el que los

estudiantes dependen en gran medida de las TICs para acceder a la educacion, la capacidad de
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adaptarse a las nuevas tecnologias y de dirigir su propio aprendizaje se vuelve fundamental para

el éxito académico.

Finalmente, los hallazgos practicos de este estudio, respaldados por los hallazgos teéricos
y los marcos legales mencionados, sugieren que la educacion virtual ha sido una herramienta
efectiva para garantizar el derecho a la educacién durante la pandemia. La amplia adopcion de la
modalidad virtual por parte de los estudiantes y su confianza en lograr un progreso académico
adecuado refuerzan la importancia de seguir promoviendo y mejorando las estrategias educativas
basadas en las tecnologias digitales. Sin embargo, se requiere un enfoque continuo en la evaluacion
y mejora de estas estrategias para garantizar una educacion inclusiva y de calidad en todos los

contextos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo del presente estudio, permitié formular las siguientes conclusiones:

En el contexto de la presente investigacion, se aprecia una estrecha vinculacion
entre los resultados obtenidos y los cimientos legales consagrados en los Convenios
y Tratados Internacionales relativos al derecho a la educacion. Estos acuerdos
legales se erigen como una guia ética y legal para la accion gubernamental,
delineando la obligacion de los estados de asegurar el acceso a la educacion de
manera ininterrumpida y equitativa, incluso en contextos criticos como
emergencias sanitarias. Un examen minucioso de estas leyes internacionales pone
de manifiesto que los estados estan legalmente comprometidos a salvaguardar el
acceso de todos los ciudadanos a la educacion, independientemente de los desafios
que puedan surgir, incluyendo crisis imprevistas como la pandemia de COVID-19.
Por otra parte, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948, ostenta una posicion central en
este sentido. El articulo 26 de esta declaracion postula que "toda persona tiene
derecho a la educacion”, una educacién que debe ser gratuita, al menos en la etapa
elemental y fundamental. Estos conceptos encuentran eco en las percepciones y
experiencias de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, donde se
resalta la importancia de medidas como las becas de conectividad, que contribuyen
a nivelar las disparidades en el acceso a las TIC, permitiendo asi una educacion

virtual equitativa.
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El anélisis detallado de las medidas implementadas por la Universidad Técnica del
Norte durante el periodo de la pandemia del COVID-19 en el afio 2020-2021
desvela una serie de esfuerzos destacables dirigidos a garantizar el derecho a la
educacioén superior en términos de acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

En concordancia con las obligaciones legales consagradas en tratados
internacionales, la universidad demostré un compromiso palpable para adaptarse a
las condiciones excepcionales generadas por la crisis sanitaria global. Uno de los
pilares de estas medidas fue la entrega de dispositivos y acceso a Internet a los
estudiantes que carecian de estos recursos. Esta iniciativa, destinada a nivelar las
desigualdades en el acceso a la educacion virtual, resuena con las disposiciones
establecidas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y el Protocolo de
San Salvador, que reconocen el derecho a la educacién como un bien al que todas
las personas tienen derecho.

Al proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para continuar su
aprendizaje en modalidad virtual, la universidad demostr6 una clara orientacion
hacia la inclusién y la igualdad de oportunidades educativas. En este escenario, los
esfuerzos de la Universidad Técnica del Norte también reflejan una comprension
solida de la importancia de la educacién en el desarrollo personal y social de los
individuos, tal como lo subrayan los principios establecidos en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer. Estas medidas, ademas de garantizar la
continuidad del proceso educativo, también apuntan a minimizar las desventajas
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que podrian surgir debido a las circunstancias excepcionales, como lo sefialan los
entrevistados que destacaron el papel relevante de las becas de conectividad.

Sin embargo, el analisis de los resultados revela que, a pesar de los esfuerzos
institucionales, no todos los estudiantes lograron acceder de manera equitativa a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Esta disparidad en el acceso
podria haber tenido consecuencias adversas en el proceso de aprendizaje y
participacion de ciertos estudiantes. La investigacion apunta a la existencia de
limitaciones que se presentan como desafios clave en la garantia efectiva del
derecho a la educacion, incluso en situaciones excepcionales como una pandemia
global.

Estas limitaciones pueden ser atribuidas a diversos factores. En primer lugar,
cuestiones econdmicas emergen como un obstaculo significativo para algunos
estudiantes, lo que subraya la necesidad de implementar estrategias para garantizar
que las barreras financieras no impidan el acceso a la educacion. En segundo lugar,
la falta de familiaridad con las tecnologias digitales también emerge como una
limitacion, lo que plantea la importancia de brindar apoyo y capacitacion para
asegurar que los estudiantes puedan utilizar las TIC de manera efectiva y participar
plenamente en la educacion virtual.

Adicionalmente, la falta de conectividad en determinadas zonas geograficas se
erige como un obstaculo sustancial para el acceso a la educacion virtual. Estos
desafios de conectividad son especialmente problematicos en un contexto en el que
la educacion en linea se vuelve relevante. En este sentido, la investigacion resalta
que garantizar la conectividad adecuada no solo es un desafio tecnolégico, sino
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también un imperativo legal y ético en la proteccion del derecho a la educacion de
todos los estudiantes, independientemente de su ubicacion geografica.

- Estas limitaciones identificadas reafirman la relevancia de los fundamentos teéricos
previamente discutidos sobre el derecho a la educacion. Instrumentos
internacionales como la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
subrayan la importancia de garantizar un acceso equitativo a la educacion. La
presencia de barreras en el acceso a las TIC resalta la necesidad de abordar estas
cuestiones desde una perspectiva juridica y politica, no solo para garantizar el
acceso igualitario a la educacion, sino también para asegurar que la educacion
virtual sea verdaderamente inclusiva y efectiva para todos los estudiantes,

independientemente de sus circunstancias.

Recomendaciones

- Fortalecer los mecanismos de garantia del derecho a la educacion implica asegurar
el acceso igualitario a los recursos y tecnologias necesarias para la formacion de los
estudiantes, independientemente de su origen socioecondémico. Esta relacion con el
objeto de estudio de la presente investigacion se basa en la comprensién de los
desafios y logros de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte en la
modalidad virtual, en relacion con el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs).

- Desde una perspectiva juridica, esta garantia se sustenta en la obligacion del Estado

de asegurar el derecho a la educacion, tal como se establece en la Constitucion de
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la Republica y en los tratados internacionales ratificados por el pais. Esto implica
que las autoridades universitarias, en colaboracion con el gobierno, deben trabajar
en la implementacion de politicas y programas que promuevan la equidad en el
acceso a las TICs, asegurando que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de participar en la educacion virtual.

Para asegurar el acceso equitativo a las TICs, es necesario establecer politicas
publicas que fomenten la conectividad y el acceso a la tecnologia, especialmente en
areas rurales o comunidades desfavorecidas. Esto se basa en el principio de igualdad
de oportunidades y no discriminacién, consagrado en la legislacion nacional y en
los tratados internacionales.

La universidad, en colaboracion con las autoridades gubernamentales y otros
actores relevantes, debe promover la inversion en infraestructura de conectividad y
la implementacion de programas de subsidios o becas para asegurar que todos los
estudiantes puedan acceder a las TICs de manera equitativa. Esto implica la mejora
de la infraestructura de internet en areas rurales, la distribucién de dispositivos
adecuados y la capacitacion en el uso de las TICs.

Estas politicas y programas deben ser disefiados de manera inclusiva, teniendo en
cuenta las necesidades especificas de los diferentes grupos de estudiantes, como
aquellos con discapacidades o aquellos que pertenecen a comunidades marginadas.
Ademas, es importante establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para
asegurar que estas politicas se implementen de manera efectiva y que se logren los

resultados deseados en términos de equidad en el acceso a las TICs.
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El fortalecimiento de la capacitacion y formacion en el uso de las TIC es
fundamental para garantizar la efectividad de la educacion virtual. Desde un
enfoque juridico, esto se sustenta en el derecho a la educacion de calidad,
reconocido en la legislacion nacional e internacional. La universidad tiene la
responsabilidad de proporcionar a los estudiantes las herramientas y habilidades
necesarias para utilizar eficazmente las TIC en su proceso de aprendizaje. Esto
implica ofrecer cursos, talleres y recursos educativos que promuevan la
alfabetizacion digital y la competencia tecnolégica de los estudiantes.

La promocién de la colaboracién y el trabajo en equipo en un entorno virtual se
basa en el derecho a la participacion y la interaccion en la educacion, protegido por
la legislacion nacional e internacional. La universidad debe crear espacios virtuales
que faciliten la colaboracion entre los estudiantes y promuevan el trabajo en equipo,
a través de herramientas de comunicacion y plataformas de colaboracién en linea.
Esto no solo mejora la calidad de la educacion, sino que también fomenta el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los estudiantes.

Evaluar y monitorear el impacto de la educacién virtual en los estudiantes es
esencial para asegurar la calidad de la educacién y cumplir con los estandares
legales y académicos. Esto se basa en el principio de rendicion de cuentas y mejora
continua, consagrado en la legislacién educativa. La universidad debe implementar
mecanismos de evaluacion y seguimiento que permitan recopilar datos sobre el
desempefio y la experiencia de los estudiantes en la educacion virtual, identificar
areas de mejora y realizar los ajustes necesarios para garantizar una educacion de
calidad y equitativa.
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Anexos

Encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, sobre la pandemia

y educacion virtual

Instrucciones

Sirvase marcar la opcidn que considere pertinente a su situacion personal y familiar

DATOS GENERALES

¢ Vive usted con sus padres y hermanos?

Si

No

¢ Cuantos hermanos tiene usted?

1-2

3-4

50 més

¢ Cuantos asisten a la universidad?

1-2

3-4

50 mas

CUESTIONARIO
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1) ¢Cuenta con dispositivos digitales en su domicilio?

Si

No

2) ¢ Trabajan todos los adultos de su familia?

Si

No

3) ¢La economia de su familia es suficiente para garantizar el derecho a la educacion de

loshijos que aun estudian?

Si

No

4) ¢ Qué tan satisfecho esta con las aplicaciones/plataformas utilizadas para el aprendizaje

virtual?

Muy satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

5) ¢Su experiencia de aprendizaje virtual hasta el momento fue positiva?

Si

No
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6) ¢ Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y profesores?

Si

No

7) ¢Confia en lograr el progreso académico adecuado a través de la educacion virtual?

Si

No

8) ¢ Siente usted preocupacion por la salud fisica y emocional de usted y sus hermanos que

cursan alguna carrera universitaria?

Si

No

9) ¢ Considera suficientes los estimulos otorgados por la Universidad Técnica del Norte

para consolidar su proceso de profesionalizacion?

Si

No

10) ¢La conexion a Internet en su domicilio es estable?

Si

No

11) ¢Su economia le permite contar con datos en su celular para acceder a Internet?
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Si

No

12) ¢ A través de qué medio prefiere que el docente se comunique con usted?

Celular

Correo electronico

Plataforma digital

13) ¢ Qué opina en general sobre la educacion virtual?

Excelente

Buena

Regular

Mala

14) ¢ Tienes acceso a un dispositivo para aprender en modalidad virtual?

Si

Si, pero no funciona bien.

No, comparto con otros en mi familia

15) ¢ Qué dispositivo utilizas para el aprendizaje virtual?

Computadora portatil

Computadora de escritorio
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Tableta

Smartphone

16) ¢ Cuanto tiempo dedicas cada dia en promedio a la educacion virtual?

1-3 horas

3-5 horas

5-7 horas

7-10 horas

Mas de 10 horas

118



17) ¢ Qué tan efectivo ha sido el aprendizaje virtual para usted?
No ha sido efectivo en absoluto

Ligeramente efectivo

Moderadamente eficaz

Muy eficaz

Extremadamente eficaz

iGracias por su participacion!
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Entrevista aplicada a estudiantes de la Universidad Técnica del Norte sobre la garantia del

derecho a la educacion durante el periodo 2020-2021

Identificacion del entrevistado

Nombres y apellidos:

Semestre que cursa:

Carrera:

Fecha de la entrevista:

Cuestionario

1. ¢ Consideras que la Universidad Técnica del Norte ha implementado suficientes medidas
para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion a través de las

TICs, o, por el contrario, se necesito algo més para lograrlo? Justifica tu respuesta
R.

2. ¢ Qué opinion tienes sobre la calidad de la educacion virtual que has recibido? ¢Sientes

gue ha sido equiparable a la educacion semipresencial? ¢Por qué?

R.

3. ¢Has recibido algun tipo de apoyo por parte de la universidad para superar dificultades
relacionadas con el acceso a las TICs? En caso positivo, ¢qué tipo de apoyo has recibido y

coémo te ha ayudado?

R.
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4. En tu experiencia, ¢consideras que se han implementado estrategias inclusivas que
aseguren la participacion de todos los estudiantes durante el periodo 2020-2021? ¢ Puedes

mencionar alguna estrategia que hayas observado o experimentado?
R.

5. ¢ Has sido beneficiario/a de la beca de conectividad durante el periodo 2020-2021? En
caso afirmativo, ¢cOmo crees que esta beca te ha ayudado a garantizar tu derecho a la

educacion a través de las TICs?
R.

6. ¢ Qué estrategias o medidas has implementado personalmente para aprovechar al
maximo los recursos y beneficios proporcionados por la beca de conectividad durante el
periodo de estudio? ¢ Cdmo crees que estas acciones han influido en tu acceso y

participacion en la educacion virtual?
R.

iGracias por tus respuestas!
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