
 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA CPA 

 

TEMA: 

“ANÁLISIS DEL CONTROL INTERNO DE LA CUENTA INVENTARIOS DE LA 

EMPRESA COMERCIAL GÉNESIS, CANTÓN OTAVALO EN EL AÑO 2022” 

 

 

 

AUTORA: 

Jenifer Lisbeth Peña Criollo 

DIRECTORA: 

Msc. Piedad Maribel Rosero Rosero 

 

 

IBARRA, 2023 

Trabajo de titulación previo a la obtención del título de Licenciatura en Contabilidad y 

Auditoría. 



2 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE LA OBRA 

En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educación Superior, hago la entrega del presente trabajo 

a la Universidad técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional, 

para lo cual pongo a disposición la siguiente información: 

DATOS DE CONTACTO 

CÉDULA DE IDENTIDAD 1725376113 

APELLIDOS Y NOMBRES Peña Criollo Jenifer Lisbeth 

DIRECCIÓN: Comunidad San José de la Bolsa (Otavalo) 

EMAIL: Jlpenac@utn.edu.ec  

TELÉFONO FIJO:  TELF. MOVIL: 0967518689 

 

 

 

DATOS DE LA OBRA 

TÍTULO: Análisis del Control interno de la cuenta 

inventarios de la empresa comercial Génesis, 

cantón Otavalo en el año 2022 

AUTOR: Peña Criollo Jenifer Lisbeth 

FECHA: 23 de octubre de 2023 

SOLO PARA TRABAJOS DE TITULACIÓN 

CARRERA/PROGRAMA:        PREGRADO            POSGRADO 

TÍTULO POR EL QUE OPTA: Licenciatura en Contabilidad y Auditoría 

DIRECTORA: 

ASESORA: 

Msc. Piedad Maribel Rosero Rosero 

Msc. Gloria Esperanza Aragón Cuacamás 

mailto:Jlpenac@utn.edu.ec


3 

 

 

CONSTANCIA 

 

 



4 

 

 

CERTIFICACIÓN DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

 

 

 



5 

 

 

APROBACIÓN DEL COMITÉ CALIFICADOR 

 

  



6 

 

 

DEDICATORIA 

Dedico mi trabajo a mi esposo Humberto Iza, quien siempre me demostró su apoyo en este proceso 

para culminar mis estudios, y siempre se mantuvo constante brindándome su apoyo incondicional 

a fin de que me supere profesionalmente. 

A mis padres José Peña y Elena Criollo quienes me han apoyado constantemente desde mi niñez 

hasta la actualidad, siendo la imagen por seguir para mi vida personal, teniendo en cuenta los 

valores y principios que me han inculcado para llegar a ser una persona de bien, luchadora por 

conseguir las metas que me proponga.  

 

 

Jenifer Peña 

 

  



7 

 

 

AGRADECIMIENTO 

Primeramente, agradezco a Dios todo poderoso por la salud, además por guiarme y 

proporcionarme sabiduría necesaria para estudiar y conseguir el logro de ser una profesional. 

A la Universidad Técnica del Norte, por acogerme en sus aulas y proporcionarme bases de 

conocimientos para desenvolverme profesionalmente. También, mi extenso agradecimiento a mi 

directora y asesora de trabajo de grado, por la guía proporcionada en la elaboración del presente 

proyecto.  

A la empresa Comercial Génesis por haberme abierto las puertas y facilitarme datos relevantes, 

que sirvieron de base para la elaboración del análisis y emplear la cognición adquirida en el 

transcurso de estos años. 

 

 

Jenifer Peña 

 

  



8 

 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

El presente estudio de caso se centra en el análisis del control interno de la cuenta de inventarios 

en la empresa comercial Génesis durante el año 2022. A través de una investigación rigurosa, se 

identificaron procesos inadecuados en el control de existencias, generando dificultades críticas 

requiriendo atención prioritaria. A través de la recopilación de información necesaria, se realizó 

un diagnóstico situacional con el objetivo principal de analizar la supervisión de la cuenta de 

inventarios. En el desenvolvimiento de la indagación, se realizó el marco teórico con diversas 

fuentes bibliográficas, lo que permitió comprender en profundidad el contenido del tema. Además, 

se definió la metodología de la investigación, incluyendo técnicas como: observación, entrevistas 

y cuestionarios de control interno, para obtener una información completa para realizar el análisis, 

de donde se desprende los principales resultados obtenidos como: la entidad no efectúa 

constataciones físicas, ni conciliación con el saldo contable de forma periódica, no cuentan con 

una verificación de límites para la adquisición de artículos, y las bodegas donde se encuentran 

almacenados los productos para el hogar están desorganizadas dificultando encontrar los artículos, 

llegando a concluir que, en la empresa tienen falencias que deben ser mitigadas para tener una 

mejor gestión de los inventarios y datos reales sobre los stocks que coadyuven en las decisiones 

de los interesados y la presentación de estados financieros razonables.  

Palabras clave:  

Inventarios, control interno, empresa, gestión 

  



9 

 

 

ABSTRAC 

This case study focuses on the analysis of the internal control of the inventory account in the 

comercial Génesis company during the year 2022. Through a rigorous investigation, inadequate 

processes in stock control were identified, generating critical difficulties requiring attention. 

priority. Through the collection of necessary information, a situational diagnosis was carried out 

with the main objective of analyzing the on-site supervision of the inventory account. In the 

development of the investigation, the theoretical framework was created with various 

bibliographic sources, which allowed for an in-depth understanding of the content of the topic. In 

addition, the research methodology was defined, including techniques such as: observation, 

interviews and internal control questionnaires, to obtain complete information to carry out the 

analysis, from which the main results obtained are: the entity does not carry out physical 

verifications, nor reconciliation with the accounting balance periodically, they do not have a 

verification of limits for the acquisition of items, and the warehouses where the household products 

are stored are disorganized, making it difficult to find the items, leading to the conclusion that, in 

the company They have shortcomings that must be mitigated to have better inventory management 

and real data on stocks that contribute to the decisions of interested parties and the presentation of 

reasonable financial statements. 

Keywords: 

Inventories, internal control, company, management 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación se desarrolló sobre el estudio de la supervisión  de la cuenta de existencias 

de la empresa comercial Génesis del año 2022, la entidad fue fundada el 9 de septiembre de 2016 

y se dedica al mercadeo al menudeo y mayorista de productos para el hogar y bazar en general; 

por ende, los inventarios son relevantes porque representan el giro del negocio, por lo tanto deben 

ser controlados de forma interna para evitar robos, la existencia de artículos obsoletos o daños y 

al mismo tiempo mitigar los posibles riesgos que pueden generarse en control de existencias. 

El aplicar una supervisión actualmente es fundamental en todas las empresas, debido a que 

garantiza el cumplimiento de los procesos, reduce los riesgos y permite tomar decisiones 

adecuadas. Según Ortega et al (2017), el control interno es un factor clave para el manejo 

corporativo del negocio, brindando seguridad en el logro de los objetivos y metas, dentro de los 

principios de eficiencia, eficacia y economía.  

Una deficiente supervición de existencias afecta a la entidad económicamente, así como al 

entorno ambiental por la contaminación con desperdicios de la actividad. Cumplir con normas 

contables vigentes es crucial, porque proporcionan los lineamientos detallados sobre como 

gestionar los inventarios, coadyuvando a tener un óptimo contro, lo que permite disminuir el coste 

en los que se incurre en la adqusición y enajenación de estos, así mismo se obtiene un menor 

impacto ambiental con el manejo de residuos; por ende, se promueve una gestión sostenible y 

beneficiosa tanto para la empresa como para el medio ambiente. 

En la actualidad, las pequeñas y medianas empresas (Pymes) desempeñan un papel 

fundamental en la economía del país, tal como señalan (Rodríguez & Avilés, 2020). Al estar 

enfocadas en la actividad comercial, es imprescindible que estas empresas cuenten con controles 

de inventarios eficientes, que les permitan tener un conocimiento preciso de las cantidades de 
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productos disponibles y tomar decisiones que favorezcan los beneficios del negocio (Lima, 2020). 

Con base en lo expuesto, se plantea el examen de la cuenta de inventarios, considerando: verificar 

la ejecución de reglamentos, leyes y políticas actuales, analizar el tratamiento contable y realizar 

una valuación exhaustiva de cómo se encuentra la entidad.  

Planteamiento del problema     

El inventario es considerado un área delicada en las empresas, debido a que es la razón de 

ser de muchas entidades de tipo comercial, por ello es recomendable aplicar controles, para 

salvaguardar estos recursos. “El inventario surgió como consecuencia de la escasez y la 

acumulación de bienes, con el crecimiento de la actividad comercial, el hombre desarrolló los 

sistemas productivos, pasando gradualmente de los métodos artesanales de producción a procesos 

técnicos” (Mayorga et al., 2018, p. 2). En consecuencia, también nace la necesidad de disponer de 

adecuados sistemas de registro, manejo y supervisión de estos bienes.  

De ahí que se puede decir que la gestión de inventario es un proceso complicado “puesto 

que existen muchos factores que se relacionan entre sí para conseguir el adecuado control” 

(Mestanza & Ulcuango, 2022, p. 21). A partir de esto cada vez más, las empresas comerciales se 

dedican a buscar un buen modelo de control, en Latinoamérica el COSO III es uno de los sistemas 

más usados para brindar una seguridad razonable (García, 2020). 

Por lo expuesto anteriormente se elaboró el análisis de problemas para determinar los 

fundamentos y consecuencias de la empresa comercial Génesis el cual se describe a continuación: 
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Figura 1  

Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Barbara, 2021) y agregaciones de la autora 
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encuentren sobreestimados o subestimados en algunos, lo cual provoca tomar decisiones 

equivocadas. 

La adquisición de productos sin planificación provoca desorganización en el 

almacenamiento, así como exceso de productos que implican costos de mantenimiento y bodegaje 

y por ende pérdidas económicas que ponen en riesgo la continuidad del ente en marcha. Con los 

antecedentes expuestos se evidencia la problemática en la cuenta de inventarios y la necesidad de 

analizar del control interno de la cuenta inventarios de la empresa comercial Génesis, cantón 

Otavalo en el año 2022. 

A continuación, se muestra de forma interrogativa el problema del presente estudio de caso: 

¿Cuál es la efectividad del control interno de la cuenta inventarios en la entidad comercial 

Génesis? 

Justificación 

La supervisión es relevante para las entidades, porque permite prevenir fraudes y 

eventualidades que pueden suscitarse. En sí, “son técnicas y procedimientos, elementales que se 

deben tener presente tanto en un control administrativo y contable para proteger los activos e 

ingresos de las empresas” (Cortés, 2019, p. 23). Además, permite el aprovechamiento de todos los 

bienes de tal forma que se incremente el rendimiento y efectividad. 

El objetivo de la indagación es servir como guía a las empresas comerciales que tengan la 

misma problemática en la gestión de sus inventarios, buscando dar un aporte en este campo se 

realiza un análisis exhaustivo de los factores que inciden en el control interno de este rubro, con el 

objetivo de brindar y proponer soluciones al problema planteado.  

La empresa comercial Génesis enfrenta falencias en la utilización de las existencias, porque 

lo efectúan basándose en experiencias propias, al no contar con: políticas, procedimientos y 
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manuales para la gestión de estos, lo cual se corroboró con el personal al aplicar las herramientas 

utilizadas para recopilar datos. Esta situación puede provocar un impacto económico negativo y 

que los interesados resuelvan de forma errónea en pro del desarrollo empresarial. 

En sí, el presente estudio tiene la finalidad de brindar apoyo a la gerencia en la toma de 

mejores determinaciones que beneficien a la entidad, reduciendo riesgos de fraudes y hurtos 

mediante una correcta implementación de la supervisión en el control de las existencias y un 

correcto funcionamiento. 

Objetivos 

Objetivo general 

Analizar el Control interno de la cuenta inventarios de la empresa comercial Génesis, 

cantón Otavalo en el año 2022. 

Objetivos específicos 

➢ Diagnosticar los procesos del control de inventarios que se aplican actualmente en la empresa 

comercial Génesis. 

➢ Evaluar la gestión contable para inventarios en la empresa comercial Génesis 

➢ Identificar las deficiencias que tiene la empresa comercial Génesis, aplicando el cuestionario 

del control interno en la cuenta inventarios y establecer recomendaciones del análisis a los 

resultados. 
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CAPÍTULO I 

 MARCO TEÓRICO 

Al elaborar la fundamentación teórica se dio a conocer algunos criterios de autores que han 

realizado investigaciones referentes a la vigilancia de las existencias de la entidad, denotando 

temas concernientes a este estudio. En sí, se efectúa la relación existente entre las teorías en general 

con relación al problema indagado (Moreno, 2021). Para el efecto se utilizó: libros, revistas, 

estudios de caso, páginas web y otros, que sirvieron de soporte para proporcionar una idea del tema 

a tratar. 

1.1. Marco referencial 

Se expuso investigaciones previas realizadas de diferentes autores que permitirán tener una 

mayor comprensión del estudio del caso, donde se especifican la utilización del control interno 

mediante los componentes del COSO en sus indagaciones y los resultados que obtuvieron al 

efectuarlo, como se muestra a continuación: 

Es importante para las empresas dedicadas al comercio, que dispongan de sistemas de 

gestión de inventarios eficientes para mejorar la rentabilidad en las empresas, al respecto una 

investigación internacional, Bonilla (2019) nos menciona que la aplicación de controles se basa en 

el establecimiento de políticas y procedimientos en el cual son fundamentales los manuales y 

flujogramas para la gestión, control y buen funcionamiento; además, hace énfasis en los cinco 

componentes del COSO, que van de la mano para proteger los recursos y evitar posibles riesgos 

que puedan alterar el cumplimiento de los objetivos de la organización. 

El estudio realizado por Lima (2020) a nivel nacional evaluó la importancia del control de 

inventario en las pymes y grandes empresas del sector comercial; destacando la necesidad de 

implementar controles de inventario efectivos y mantener un seguimiento constante de su gestión, 
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por otra parte, la ausencia de dichos controles puede resultar en mercadería deteriorada, 

adquisición excesiva de productos y la consecuente acumulación de inventario que genera pérdidas 

para la empresa; en cambio, al realizar una eficiente verificación de las existencias coadyuva a que 

los directivos tomen determinaciones acertadas con la finalidad de obtener beneficios 

empresariales.  

Por otro lado, en un estudio local realizado por Díaz (2019) evalúo los diversos 

procedimientos que la entidad lleva a cabo; como resultado principal se obtuvo un nivel de 

confianza bajo de 30%, y un riesgo alto de 70%, porque en bodega el proceso de control de 

mercadería es ineficiente, también en los indicadores financieros se presenta que los inventarios 

permanecen en bodega 99 días, lo cual se considera desfavorable, ante esto se recomienda realizar 

medidas correctivas urgentes para abordar esta situación. 

Los antecedentes presentados son relevantes para esta tarea de indagación, ya que se 

enfocan en la verificación de las existencias en empresas similares y abordan problemáticas 

relacionadas. Estos estudios proporcionan conocimientos valiosos y respaldan las mejoras que se 

deben efectuar sobre el control de las existencias en empresas comerciales. 

1.2. Empresa  

Las empresas son entes económicos dedicadas a la producción o mercadero de artículos o 

prestación de servicios, con el objetivo de tener réditos financieros. “En las sociedades modernas, 

prácticamente la totalidad de los bienes y servicios son producidos y ofrecidos por las 

empresas”(García, 2020, p. 7). En sí, son entidades dedicadas a diferentes actividades, dentro de 

ellas se encuentra la comercial que tiene como propósito la adquisición y enajenación de productos, 

el estudio que se desarrolla es referente a este tipo de empresa. 
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Por la finalidad

Empresas 
públicas

Son aquellas que son propiedad del gobierno y cumple
con un rol social.

Empresas 
Privadas 

La inversión es exclusivo del sector privado, esta
conformada por uno o varios accionistas y el objetivo
es conseguir rendimientos económicos.

Empresas 
Mixtas

Tienen participación del gobierno y otras personas o 
entidades que tributan en su mayoría a la generación 
de utilidades a partir del desarrollo de proyectos que 
tributan a la sociedad.

Por el tamaño

Microempresas
-Trabajadores del 1-9 

-Ventas al año < = a $100.000

Pequeñas 
empresas

Trabajadores 10 – 49 

-Ventas al año desde $100.001  hasta $1’000.000.

Medianas 
empresas

Empleados de 50-199 

-Ventas anuales entre $1’000.000 a $5’000.000.

Por la actividad

Empresa 
comercial

Adquisición- enajenación de artículos

Es el intermediario entre los fabricantes y los 
consumidores.

Empresa 
Industrial

Este tipo de empresa adquieren la materia prima 
para transformarla y comercializarla.

Empresa 
servicio

Proporciona servicios a las empresas o clientes.

Por lo tanto, estas entidades tienen una relevancia en el impacto financiero de cada país, 

debido a que al producir bienes y servicios proporcionan empleos a un número considerable de 

personas lo cual aportan a que lleven un nivel de vida adecuado, por estas razones las entidades 

que aportan al desarrollo económico, social y ambiental. Existen distintas clases de empresas, 

como se menciona a continuación:  

Figura 2  

Clasificación de las empresas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente:(Arguello et al., 2020) y agregaciones de la autora 
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Según la clasificación la empresa en estudio, por su finalidad es privada, considerada como 

mediana empresa por las ventas anuales que realiza, porque se encuentran entre $1.000.000,00 a 

$5.000.000,00 y por la actividad que realiza es comercial, debido a que efectúa la compra y venta 

de productos para el hogar y bazar en general. 

1.3. Inventario 

Inventarios son los bienes o artículos que una empresa tiene destinados a la venta y son 

parte esencial porque generalmente “representan el 50% de los activos” (A. Camacho et al., 2020, 

p. 4). Dentro de esta cuenta se incluyen inventario de materiales que son utilizados en la 

transformación de un producto o prestación de servicios, así como artículos adquiridos para ser 

comercializados. Por lo tanto, se puede definir como una lista detallada de los bienes y recursos 

que una empresa tiene en existencia, mismos que representan un activo importante en la 

administración de la organización. 

En las entidades dedicadas al mercadeo es importante mantener niveles de inventario que 

permitan satisfacer la demanda, puesto que al no contar con lo que el cliente necesita, puede afectar 

negativamente a la satisfacción de los consumidores. Al tratar de satisfacer la demanda, las 

organizaciones pueden caer en el sobre stock de productos, bodegas llenas con productos de baja 

rotación (R. Mejía, 2022). 

Por otra parte, en el control de los inventarios se debe cuidar la organización y clasificación 

de los productos, considerando algunas variables como: los aspectos físicos, la utilidad, 

accesibilidad, y otros, con la finalidad de tener un eficiente manejo de los artículos, además que 

deben ser adaptadas medidas de control interno para los inventarios (Vélez & Pazmiño, 2022). En 

sí, efectuar una buena clasificación de los inventarios es un método para respaldar los mecanismos 

de control de estos en la organización.  
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1.3.1. Tipos de inventarios 

Los principales tipos de inventarios varían según el tipo de empresa, entre los cuales están: 

Figura 3  

Tipos de inventarios 

 

Fuente:(Pérez & Wong 2018, p. 5) 

Estos inventarios generan valores que deben reconocerse contablemente, mismos que 

requieren la aplicación de la normativa vigente como: la NIC y NIIF, debido a que estos establecen 

criterios que deben seguirse para reconocer contablemente los inventarios, de acuerdo con el 

método de valoración elegido. Asimismo, es importante tener en cuenta los distintos factores tanto 

el costo de adquisición, los gastos, así como los ajustes derivados del cambio en el valor neto 

realizable.  

 

 

Tipos de inventarios

Materias 
primas.-Son 
materiales que 
deben ser 
transformados 
mediante un 
proceso 
productivo para 
ser consumidos, 
los cuales se los 
adquiere por 
medio de 
proveedores

Productos 
intermedios.-
Estos productos 
se registran 
durante las 
fases de 
proceso por las 
que pasa el 
producto

Insumos.-Son 
los materiales 
procesados, que 
se utilizan en el 
proceso de 
producción de 
un bien final 

Productos 
terminados.-
Son aquellos 
que culminaron 
el proceso de 
fabricación y 
tienen como 
destino final la 
venta.

Bienes 
tangibles.- Son 
artículos 
terminados para 
ser 
comercializados
o para el 
consumo
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1.3.2. Sistemas de valoración de inventarios 

Tabla 1 

Sistemas de valoración de inventario 

Sistemas de valoración de inventarios 

FIFO- Primero en 

Entrar, Primero en Salir 

Este método menciona que el primer producto en ingresar es el 

primero en enajenarse, y básicamente es usado principalmente en 

artículos perecederos, debido a que mediante el registro en el kárdex 

de los artículos lleva un control sobre los ingresos, salidas y cuántos 

artículos se encuentran disponibles para la venta, considerando el 

precio de adquisición de cada uno. 

Costo Promedio 

Ponderado 

Se refiere a que, para poder calcular el nuevo costo de las existencias, 

si es una compra se suma las unidades de las existencias con las 

adquiridas, y se obtiene la cantidad total de artículos; seguidamente 

se suman el precio de las dos y se divide para obtener el promedio del 

valor de compra del producto.  

Identificación 

Específica 

Consiste en que una empresa comercializa productos de alto costo 

con producción limitada. Es una técnica fácil de aplicar, porque los 

artículos tienen la misma naturaleza, pero son diferentes entre sí por 

el número o marca de referencia 

Fuente: (Ortega et al., 2022, p. 319)  

Las empresas aplican diferentes métodos de valoración de inventarios, el que mejor se 

adapte a sus necesidades específicas. La valoración de existencias es una herramienta importante, 

para obtener un buen control de los productos según las fechas de adquisición y ventas. Se realizan 

estos procesos para valuar de forma exacta los inventarios en términos monetarios y vigilar los 

movimientos y coste de la mercancía, debido a que en todas las empresas deben valorar sus 

productos.  
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1.3.3. Sistemas de manejo de los inventarios 

Para manejar los inventarios existen dos sistemas que son: permanente o perpetuo y físico 

o periódico, la empresa comercial Génesis aplica el primero, según Herz (Herz, 2018) manifiesta 

que, es un método donde se realiza inventarios constantes tanto de las entradas como de las salidas 

de cada producto, de tal forma que el inventario se mantiene actualizado constantemente y la 

información obtenida permite la toma de decisiones. Además, estos datos son razonables 

coadyuvando en el desarrollo de los documentos económicos de la entidad y muy útiles para 

conocer los stocks de las existencias de forma oportuna. 

1.3.4. Método para el control de inventarios 

Existen distintos métodos dependiendo de las actividades que realizan cada entidad y de 

acuerdo con el volumen de las operaciones, algunas de las técnicas más habituales para la gerencia 

y vigilancia de los inventarios. Tomando en cuenta que la organización analizada es de tipo 

comercial se considera como método de control el 5S. Esta metodología consiste en la agrupación 

de actividades para establecer un ambiente de trabajo más organizado, con orden y limpieza, 

reforzando los hábitos del talento humano y creando un ambiente más eficiente (Salazar, 2019). A 

continuación, se menciona los siguientes principios: 

Tabla 2  

Métodos de control de inventarios 

Método de control de inventarios 5S 

Método 5S 

• SEIRE: Clasificación u organización 

• SEITON: Orden 

• SEISO: Limpieza 

• SEIKETZU: Estandarización 

• SHITSUKE: Disciplina 

Fuente: (Salazar, 2019, p. 5) 
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Además, se debe de tener cuidado cuando se maneja grandes cantidades de inventarios, 

porque implica descuidar algunos productos (Moreira, 2023). Por ello es esencial dentro de la 

logística el control de inventarios, porque a través de esta herramienta permite administrar 

oportunamente las existencias, las cantidades de bienes o activos disponibles, los cuales están 

destinados a cubrir las necesidades de las actividades que se desarrollen dentro de una entidad 

(Robles, 2020). 

1.3.5. Gestión y control de inventarios 

La gestión de inventarios se refiere al conjunto de técnicas, métodos y estrategias, que son 

necesarios para la correcta administración de los inventarios en una entidad, con el objetivo de 

mantener un stock de seguridad y afrontar cualquier problema que genere un desabastecimiento 

(Santalla, 2022). Porque, es una serie de actividades diseñadas para mantener la cantidad y modelo 

de artículo suficiente en stock para cubrir las ventas, sin importar el tipo de organización, además 

implica la adecuada manipulación, almacenamiento y gestión de esta cuenta a fin de establecer si 

existe una buena administración. 

La mala gestión y control de inventarios puede causar exceso o faltantes de inventarios, 

sobrecostos, demoras en la entrega de productos, liquidez de la empresa, ante esto “una 

administración apropiada creará mayores beneficios económicos gracias al correcto 

aprovechamiento de las existencias que mantienen en el inventario, evitando el deterioro y la 

desvalorización de cada producto” (Pinajota et al., 2022, p. 2.240). 

1.3.6. Proceso para la administración de las existencias 

El proceso de administración de inventarios se refiere a una secuencia de acciones 

necesarias que se ejecutan para mantener la cantidad y el tipo de productos adecuado para 

satisfacer las necesidades del cliente.  
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Figura 4  

Proceso para la gestión de inventarios 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Camacho et al., 2020) y agregaciones de la autora 

La adecuada gestión y control de los inventarios en una organización puede proporcionar 

varios beneficios a la empresa, entre ellos (Castellanos de Echeverría, 2012 citado en Sánchez et 

al., 2023) menciona lo siguiente: 

• Aumenta los niveles de venta y, a la vez, aumenta la satisfacción y disminuye las pérdidas de 

los clientes;  

• Mayor rotación logística de sus inventarios, previniendo pérdidas por obsolescencia o 

previniendo pérdidas por disminución de frescura y calidad; 

• Incremento del cash flow, decreciendo los costes económicos de las existencias; 

• Las operaciones de adquisición y ordenamiento deben encontrarse alineadas a las metas 

establecidas por la entidad. (p. 28) 

Con base en lo expuesto, la verificación del stock es importante porque garantiza la 

actividad considerando el mínimo de recursos y la productividad de la organización, ayudando a 

prevenir la pérdida de ventas y a mantener niveles de satisfacción óptimos de los clientes. Este 

Planeación Abastecimiento
Existencia en 

stock

Gestión de 
almacenes

Pedido y 
distribución

Servicio al 
cliente
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proceso de gestión requiere se apliquen reglas y procesos que aseguren un adecuado empleo y 

registro de estos. 

1.4. Contabilización 

La contabilización de inventarios es un elemento primordial en el proceso contable de las 

entidades. La cuenta de inventarios se mueve a medida que ocurren las transacciones relacionadas 

con la adquisición, producción, venta y consumo de bienes. 

La contabilización de la cuenta inventarios se hace en base a la NIC y la NIIF según 

corresponda. La NIC 2 establece los principios contables, para el reconocimiento, medición y 

presentación de los inventarios en los estados financieros de las empresas (Norma Internacional 

de Contabilidad (NIC 2), 2019). Así mismo, la sección 13 de la NIIF para las PYMES proporciona 

orientación específica sobre el tratamiento contable de los inventarios para las pequeñas y 

medianas organizaciones que aplican este marco contable simplificado (International Accounting 

Standards Board [IASC], 2009). 

1.4.1. Proceso contable  

Figura 5  

Proceso contable 

 

 

 

 

 

 

Fuente:(Zapata, 2017, p. 63) 
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El proceso contable del inventario consiste en una secuencia de pasos lógicos y organizados 

que el contador debe seguir en el transcurso de la actividad empresarial. Este procedimiento 

considera como meta primordial reconocer, valuar y mostrar información contable de las 

operaciones relacionadas con los inventarios. 

1.4.2. Pérdida en los inventarios 

Estas pueden ser ocasionadas por daños totales, robo o hurto de los inventarios. Por otra 

parte, si no se cuenta con un buen sistema de control de inventarios puede causar que los productos 

salgan de forma fraudulenta, también que no se registren y al momento de realizar la constatación 

física con la conciliación contable esto resultará en faltante, y si además por mal manejo de los 

productos estos se dañan totalmente en el almacén (I. Camacho et al., 2022). Las pérdidas de los 

inventarios afectan directamente a la situación económica de las empresas, seguidamente se 

muestra un asiento tipo: 

Tabla 3 

Asiento tipo de pérdida de inventario 

En la entidad al final del período se efectúo el inventario físico y al ser conciliado con el registro 

contable se detectó una pérdida de $2.000,00, por lo que procedieron a dar de baja y cargar a la 

cuenta por cobrar a los empleados. 

Fecha Código Concepto Debe Haber 

29/12/2022  - X -   

 1010207 Cuentas por cobrar - empleados $2.000,00  

 1010306 Inventario de productos terminados y 

mercadería en almacén – comprado a 

terceros  

 $2.000,00 

  P/R la pérdida de inventarios   

Fuente: (J. Mejía, 2021), (Superintendencia de Compañías Valores y Seguros, 2017) y agregaciones de la autora 
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1.4.3. Deterioro de inventarios 

Se considera deterioro de un inventario cuando este se encuentra con algún daño y el precio 

no será el mismo que los demás artículos. En las NIIF para Pymes mencionan que, si el rubro 

registrado en libros no se puede recuperar en su totalidad, debido a que algún producto se encuentra 

obsoleto, dañado o el valor decreció de los artículos dentro de un ciclo contable este se encuentra 

deteriorado; Por ende, si un grupo de artículos se encuentra en mal estado se debe medir el precio 

de venta menos costos de venta y terminación para cargarlos como pérdida (Godoy, 2018). Es si, 

se debe realizar todos los años una evaluación de los inventarios a fin de tener valores razonables 

en la presentación de los informes económicos. 

Tabla 4 

Asiento tipo de deterioro de inventario 

La empresa TZ tiene un valor por deterioro de inventarios de $1.000,00 resultado obtenido de 

efectuar el inventario físico de la entidad y conciliar con el registro contable, el asiento contable 

es: 

Fecha Código Concepto Debe Haber 

29/12/2022  - X -   

 502012202 Gasto deterioro inventarios $1,000,00  

 1010306 Inventario de productos terminados y 

mercadería en almacén – comprado a 

terceros  

 $1.000,00 

  P/R el deterioro del inventario   

Fuente: (Panchana, 2020, p. 16), (Superintendencia de Compañías Valores y Seguros, 2017) y agregaciones de la 

autora 

1.4.4. Aplicación del valor neto realizable (VNR) 

Este valor representa en los inventarios el rubro de enajenación que se estima y se o utiliza 

para medir la posible existencia de algún deterioro en los stocks. Por ende, “es el monto que se 

recibe, en efectivo, equivalentes del efectivo o en especie, por la venta o intercambio de un activo. 

Cuando a dicho valor de realización se disminuyen los costos de disposición y en su caso de 
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terminación” (Godoy, 2018, p. 82). En la entidad para llevar los kárdex se lo realiza mediante la 

ponderación, donde se establece la valía de cada producto distribuyendo la venta total para el costo. 

Tabla 5 

Ejemplo del cálculo del valor neto de realización 

La NIC 2 menciona que para el cálculo del VNR se debe contar con datos confiables 

proporcionados por la entidad sobre: las existencias con las que cuenta, la valía que tiene en el 

mercado de forma estimada menos el costo de comercialización que se genera al enajenar los 

productos. 

La empresa Azendelog tiene gastos de 

comercialización $1`216.649,38 

Esta empresa tiene un inventario estimado de 

$3`094.006,28 

Fórmula  

 

 

 

                    $3`094.006,28   -     $1`216.649,38                = $1`877.356,90 

Luego se compara esta información con el valor de los inventarios del estado de situación 

financiera que fue de $ 1`788.637,98  

VNR                   $ 1`877.356,90 

Valor inventario $ 1`788.637,98 

Utilidad              $       88.718,92 

Como en este ejemplo el valor neto de realización es mayor se determinó que no existió deterioro 

en los inventarios 
Fuente: (N. López et al., 2020, p. 163) 

1.4.5. Revelación de los inventarios  

Para la presentación de la cuenta de inventarios se considera el siguiente criterio: 

 En el Estado de Situación Financiera (párrafo 4.11c normas para PyMES se clasificará 

como un rubro separado denominado “inventarios” y se clasificará: inventarios adquiridos 

y mantenidos para la venta; inventarios para trabajo en curso (productos en proceso; 

inventarios de materia prima e inventarios de materiales y suministros en el proceso 

productivo o de prestación de servicios. (Godoy, 2018, p. 87) 

Según la normativa legal vigente para la presentación o revelación de los inventarios en el 

estado de situación financiera, se pueden considerar las cuentas mencionadas en la figura 9, en 

donde podemos concluir que la cuenta que deben utilizar la empresa comercial Génesis es la de: 



34 

 

 

Inventarios adquiridos y mantenidos para la venta y según el plan de cuentas de la 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros (Superintendencia de Compañías Valores y 

Seguros, 2017) como: “Inventario de productos terminados y mercadería en almacén – comprado 

a terceros” (Superintendencia de Compañías Valores y Seguros, 2017, p. 1).  

1.5. Indicadores para medir la gestión de inventarios 

1.5.1. Rotación de los inventarios  

La rotación del inventarios, cuantifica el movimiento de las mercaderías al entrar y salir, 

es decir, la frecuencia con la que se recupera el capital invertido en las ventas y además la rotación 

de inventario posibilita evaluar las políticas financieras que una empresa aplica para el movimiento 

de la entidad, este método puede evaluar y cuantificar cuanto se demora en convertirse en liquidez 

la inversión de inventario, además de las veces dicha inversión sale al mercado dentro del periodo 

contable (Pincay, 2022). 

1.6. Control interno 

 El control interno son disposiciones que toma la entidad el adecuado uso de los activos y 

pasivos y así para preservar los recursos contra estafas, pérdidas, robos u otros. Además, Valera 

(2018) expresa “la observación de políticas y procedimientos administrativos”(p. 37) ayudan a la 

organización a fomentar la eficiencia operacional y cumplir los objetivos trazados. Por lo tanto, 

uno de los principales objetivos es la protección de bienes a fin de evitar eventualidades y tener 

datos reales y actualizados. 

También, el control interno son acciones concretado por normas, políticas y 

procedimientos, es un “proceso   llevado a cabo por la dirección y el resto del personal de una 

entidad, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la 

consecución de objetivos” (Álava et al., 2023, p.165). En sí, que todos los empleados son 
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responsables de la supervisión que contribuye a mejorar la administración empresarial y a 

conseguir las metas estratégicas del ente. 

El significado del control interno ha sufrido modificaciones a medida que han evolucionado 

las estructuras organizacionales, se evidencia tres generaciones, el primero se basó en acciones 

empíricas, el segundo se encuentra marcada por el sesgo legal, donde se logran imponer estructuras 

y prácticas de control interno y en el tercero se centra en la calidad derivada del posicionamiento 

en los más altos niveles estratégicos y directivos, como requisito que garantiza la eficiencia del 

control interno (Álava et al., 2023). 

1.6.1. Componentes del control interno Coso 2013 

Figura 6 

Componentes del Coso III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Estupiñán, 2021) y agregaciones de la autora 

A continuación, se describen los cinco componentes del control interno que se originan en 

la necesidad de garantizar una gestión empresarial efectiva y transparente para conseguir un 

efectivo control.  
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1.6.1.1. Ambiente de control. 

Este componente consiste en establecer un entorno que motive al personal en las 

actividades, por lo que es fundamental para el conjunto de procesos, políticas, y valores que una 

entidad determina para asegurar la conducta correcta de los empleados (Villagómez, 2021). 

Además, para promover la consecución de las metas del ente. 

1.6.1.2. Evaluación de riesgo. 

La máxima autoridad determinara las herramientas necesarias para identificar, valorar y 

analizar los riesgos a los que están expuesto la organización, al verse afectado en el logro de los 

objetivos, para ello la administración debe considerar el impacto de posibles cambios en el entorno 

externo y en el ámbito interno que pueda hacer que el control interno sea ineficaz (Contraloría 

General del Estado, 2023).  

1.6.1.3. Actividades de control. 

Las actividades de control son un conjunto de procedimientos y políticas establecidos por 

una organización para garantizar que los objetivos se cumplan de manera efectiva y eficiente 

(Mendoza et al., 2018), y que se manejen adecuadamente los riesgos identificados en la evaluación 

de riesgos.  

Estas actividades de control son procedimientos, políticas que ayudan a toda la 

organización, a todos los niveles y funciones para  ayudar a manejar  los  riesgos (Calle et al., 

2020). En sí, un adecuado balance entre la  identificación  y  la  previsión de  eventualidades; por 

ende, se tiene que cumplir con las condiciones siguientes: “funcionar  consistentemente  de  

acuerdo  con  un  plan  a  lo  largo  de  un período; tener un costo adecuado; ser entendibles y 

razonables; y, estar relacionadas directamente con los objetivos del control interno” (Contraloría 
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General del Estado, 2023, p. 15).  Se mencionan algunas de las actividades de control que se 

aplican en los inventarios:  

Figura 7 

Actividades de control de inventarios 

 

Fuente: (Herz, 2018, p. 211) 

Las actividades de control son aplicadas por las empresas en el transcurso de las actividades 

diarias que realizan, considerando las deficiencias que tengan cada uno y con el análisis de un buen 

control interno que les permita identificar las falencias existentes en el manejo de los inventarios, 

de tal forma que logren mitigar los mismos. 

1.6.1.4. Información y comunicación. 

La información y la comunicación son fundamentales en los sistemas de control interno y 

una empresa debe disponer de ella en forma precisa, adecuada, oportuna y fiable, dicha 

información debido a que es comunicado a la administración para que en base a ello dirijan las 

operaciones, normativas y reglamentos (Pincay, 2022). Por otro lado, De la Cruz & Delgado (2021) 

mencionan: “La información debe protegerse y conservarse según las disposiciones legales 

vigentes. Se estructura en las siguientes normas: sistema de información, flujo y canales de 

comunicación (SI), contenido, calidad y responsabilidad (CCR) y rendición de cuentas (RC)” (p. 

218).  

Implementar medidas de seguridad (para evitar daños o robos)

• Acceso restringido al almacén

Retiros de almacén sustentados en requisiciones

• Controles que eviten daños por clima u otros factores

Inventarios físicos anual (requerimiento señalado por la legislación del Impuesto a la 
Renta)



38 

 

 

1.6.1.5. Supervisión y monitoreo. 

Este componente de supervisión es un proceso de seguimiento para verificar si cumplen 

con las medidas dadas a la organización y garantizar una gestión eficiente, así como asegurar el 

logro de los objetivos institucionales (Moncada, 2022). Además, “por medio de supervisiones 

continuas, evaluaciones periódicas o una combinación de ambas”(Gutiérrez et al., 2020, p. 563). 

1.6.2. Principios del control interno COSO III 

El COSO III cuenta con cinco componentes de los cuales se derivan 17 principios que 

deben ser considerados para tener un efectivo control de las organizaciones, estos son considerados 

en el test de preguntas aplicado a los empleados del ente para conseguir información relevante 

sobre el tema de estudio, y se describen a continuación: 

Tabla 6  

Principios del COSO III 

Componente Principios 

Ambiente de control  

• Demuestra compromiso con la integridad y los valores 

éticos. 

• Ejerce responsabilidad de supervisión. 

• Establece estructura, autoridad y responsabilidad. 

• Demuestra compromiso para la competencia. 

• Hace cumplir la responsabilidad. 

Evaluación de riesgo 

 

• Especifica objetivos relevantes. 

• Identifica y analiza los riesgos. 

• Evalúa el riesgo de fraude. 

• Identifica y analiza cambios importantes. 

Actividades de control 

 

• Selecciona y desarrolla actividades de control.  

• Se desarrolla controles generales sobre tecnología. 

• Se implementa a través de políticas y procedimientos. 

• Usa información relevante. 

Información y comunicación 
• Comunicación internamente. 

• Comunicación externamente. 

Supervisión y monitoreo 

 

• Conduce evaluaciones continuas o independientes. 

• Evalúa y comunica deficiencias 
Fuente: (De la Cruz & Guerrero, 2023, pp. 16, 17), (Castañeda, 2018, p. 37) 
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Es importante que las empresas presten atención y apliquen estos principios para garantizar 

una supervisión interna sólida que coadyuve en la identificación y prever riesgos potenciales 

asegurando el éxito a futuro de la organización. Al considerar los principios del COSO III se 

pretende contar con un modelo claro para la elaboración, puesta en marcha y valoración de la 

supervisión interna en cualquier tipo de entidad, asegurando que se alcanzan los objetivos con 

enfoque en la calidad, transparencia y eficiencia.  

1.7. Normativa legal 

Es importante mencionar algunas normativas legales que orienten al desarrollo del presente 

trabajo, además para conseguir las metas es relevante destacar estas normas que se aplican 

actualmente en el ente económico. Para ello se detallan algunas de las normas que son necesarias 

considerar: 

Tabla 7  

Normativa Legal 

Normativa Normas Contenido 

Normas internacionales de 

contabilidad 
NIC 2: Inventarios 

Busca que los inventarios sean valorados y reconocidos 

contablemente de manera adecuada y que se refleje la 

información en los documentos económicos de manera 

precisa. 

Normas Internacionales de 

Información Financiera para las 

PYMES 

Sección 13 

 

Establece los principios para el reconocimiento y 

medición del inventario que son mantenidos en el curso 

legal de las operaciones para la venta y otros. 

Reglamento para la aplicación de la 

ley de régimen tributario interno 

del Ecuador 

27, 37 

 

Se establece que serán deducibles los costes y 

desembolsos en los que se incurre en el giro del negocio. 

Establece la obligación de llevar contabilidad, los 

contribuyentes que superen los montos establecidos en 

ingreso de 300.000,00USD, gastos de 240.000,00 USD y 

de un capital de 180.000,00 USD en el ejercicio fiscal 

anterior. 

Ley de Régimen Tributario Interno 

4, 19 

Mencionan que todos los contribuyentes, deben efectuar 

las declaraciones de los impuestos considerando  la 

información que se obtenga de la entidad.. 

10. numeral 5 

Se puede deducir del impuesto a la renta las pérdidas 

económicas causadas por robo, hurto que tengan 

relación con los bienes del giro del negocio. 

Fuente: (Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2), 2019), (International Accounting Standards Board [IASC], 

2009), (Reglamento Para Aplicación Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI, 2020), (Ley de Régimen Tributario 

Interno, 2020).  
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CAPÍTULO II 

MÉTODOS Y MATERIALES 

Al establecer el análisis del control interno de la cuenta de inventarios se describió los tipos 

de investigación, métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaron para la obtención de datos de 

la empresa comercial Génesis, dichos procedimientos facilitan la realización ordenada de las 

actividades dentro del proceso del estudio, con ello se pretende conseguir información valedera y 

cumplir con los objetivos planteados.  

2.1. Tipo de investigación 

Es importante en el desarrollo del análisis de casos, debido a que son una herramienta 

necesaria para llevar a cabo efectiva y competente tarea en estudio, por ello para el examen de la 

cuenta de existencias de la entidad comercial Génesis, se aplicó las siguientes indagaciones: 

2.1.1. Cualitativo 

La investigación cualitativa se enfoca en la ocurrencia de los hechos o situaciones, trata de 

comprender la realidad desde la perspectiva del sujeto, con lo cual se analiza el conjunto de 

palabras presentadas a detalle desde las perspectivas de los informantes y conduce el estudio en 

una situación natural (Valle & Revilla, 2022). 

Esta investigación se la utilizó para establecer una interacción directa con el personal y 

mediante la entrevista con el Gerente, se conoció sobre cómo se desarrollan las actividades en el 

manejo y registro de los inventarios. Además, se efectúo el acercamiento a la entidad para conocer 

las instalaciones y cómo se encuentra embodegado los inventarios, utilizando la técnica de la 

observación. También, se usó la revisión de documentos de donde se estableció los cálculos de 

indicadores financieros, la presentación de los estados financieros y las falencias en los inventarios, 



41 

 

 

y se utilizó la técnica de control interno mediante el cuestionario que se aplicó a la encargada de 

bodega y la Contadora para obtener un informe detallado sobre la administración de inventarios. 

2.2. Métodos 

Escoger los métodos  que coadyuven a conseguir una investigación sistematizada y 

ordenada es vital en el desarrollo de un estudio, porque permite llegar a los objetivos establecidos 

de forma más rápida.  

2.2.1. Método deductivo 

Este método es un proceso que se basa en llegar a consecuencias específicas en base a 

supuestos y hechos existentes, “es decir se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel 

de generalidad” (Rodríguez & Pérez, 2017, p. 188). 

La deducción es útil en la determinación de incertidumbres y en el examen de situaciones 

complejas, y es utilizado en diversas disciplinas. Según Moreira (2023) el método deductivo “Es 

el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales”(p. 42). 

La deducción permitió buscar información relevante sobre leyes, normativas y políticas para el 

desarrollo del marco legal donde se sustenta las obligaciones tributarias y lineamientos que debe 

seguir la empresa. También, se lo utilizó en la observación de las bodegas, y poder concluir el 

método de control que efectúan. 

2.2.2. Método inductivo 

Se lo utilizó para extraer conclusiones generales a partir del conjunto de datos recopilados 

o específicos. Según Moncada (2022) el método inductivo es “realizar la observación de varios 

hechos y realizar la identificación de aspectos específicos” (p. 29). Con ello se buscó obtener una 

visión completa y rigurosa de las fases concurrentes con el manejo de la descripción de bienes en 

el ente. 
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Figura 8  

Método inductivo 

 

Fuente:(Neill & Cortez Suárez, 2017, p. 23) 

Con la aplicación de la inducción se desarrolló el marco teórico, con la búsqueda de temas 

específicos sobre la investigación en los diferentes medios de consultas, también los conceptos de 

los métodos y materiales utilizados, y permitió llegar a las conclusiones de las eventualidades 

encontradas en el análisis del control interno de la cuenta de inventarios. 

2.3. Técnicas e instrumentos de investigación  

Estas comprenden agrupar implementos a ser utilizados al recopilar datos del asunto a 

investigar.  Según Tunal  (2021) menciona que: se “refiere a los métodos, diseños, instrumentos 

que el investigador seleccionó para recabar la información referente al objeto/sujeto de estudio” 

(p. 248). Es importante seleccionar las técnicas adecuadas para cada investigación en particular a 

fin de asegurar la efectividad del estudio. 

2.3.1. Técnica de observación 

Se la utiliza para conseguir un registro minucioso de datos referentes a comportamiento del 

talento humano, descripción de un lugar en específico y otros. Se observa para obtener datos que 

serán comparados, interpretados y analizados: describir comunidades, contextos, comprender 

Formulación de los enunciados Universales 

Derivación inductiva

Estudio de las relaciones existentes de hechos observados

Registrar-Comparar- Clasificar

Observacion de los hechos

Hechos particulares
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procesos, interrelaciones entre personas, eventos que se suceden en el tiempo (Valle & Revilla, 

2022). 

Al poner en práctica el reconocimiento directo se evidencia el funcionamiento de la 

empresa comercial Génesis, la forma en que se encuentran ordenadas las bodegas y si existe una 

codificación de cada producto, teniendo como resultado evidencias de los procedimientos que 

ejecutan el área de almacén. Se utiliza como instrumento la ficha de observación, con la finalidad 

de tener constancia de lo expuesto. 

2.3.2. Entrevista 

Es considerada un implemento en la obtención de información cualitativa sobre un tema en 

particular, consiguiendo información mediante la interacción oral con el investigador.  Se las 

desarrolla en base a preguntas previamente establecidas o estándares, utiliza una guía de estas para 

formularlas oralmente y presencial (Zárate et al., 2019). Por lo tanto, sirvió de apoyo para tener 

una visión preliminar de cómo se encuentra el ente. Seguidamente, se describe la guía de la 

entrevista: 
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Tabla 8 

Formato de la guía de la entrevista 

Entrevista  

APLICADO A: 

CARGO: 

FECHA: 

1. ¿La empresa cuenta con documentos donde se establezcan el código deontológico y 

compendio de responsabilidades? ¿o con que documentos cuenta? 

………………………………………………………………………………………………….. 

2. ¿La empresa tiene establecidos la misión y visión? 

…………………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Existe una planificación previa para el proceso de la adquisición de productos y 

existen documentos de respaldo? 

…………………………………………………………………………………………………… 

4. ¿Cuáles son los aspectos que se deben considerar al efectuar una supervisión interna 

del inventario? 

…………………………………………………………………………………………………… 

5. ¿La entidad tiene un compendio de normativas y procesos para la supervisión de 

inventarios? 

…………………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Hay un software específico que se usa para gestionar las existencias? Si es así, ¿cuáles 

son sus características y cómo se usa? 

 ………………………………………………………………………………………………….. 

Fuente: (Klus, 2019) y agregaciones de la autora 

4.1.1. Revisión documental 

Esta técnica coadyuva a conseguir información de fuentes secundarias, considerando datos 

relevantes sobre el tema a investigar. Según Monroy & Nava (Monroy & Nava, 2018), esta 

herramienta coadyuva a efectuar el análisis de los documentos, libros y datos escritos por autores 
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que tienen relación al asunto en estudio, con el fin de determinar la posición empresarial o 

establecer un acontecimiento basándose en información de fuentes secundarias. En sí, permitió 

contar con información relevante sobre el caso de análisis, contando con opiniones de diversos 

autores para efectuar el marco teórico y metodológico, y revisión de los inventarios, estados 

financieros. 

4.2. Técnica de control internos 

Para realizar un control interno se debe utilizar la herramienta generalmente usada para este 

efecto que es el test de preguntas elaborados en base al COSO III y los principios que lo componen, 

que permite recopilar información sobre el tema en estudio y determinar de forma efectiva, 

eficiente y eficaz las falencias que tienen la empresa. 

4.2.1. Cuestionario  

Este instrumento ayudará a la recolección de datos, y se aplicó al talento humano de la 

organización, consta de varias preguntas con el fin de determinar el proceso de las actividades y el 

registro de los movimientos ejecutados, con lo cual se pretende obtener una acción de control y 

efectuar recomendaciones para su mejoramiento. 

Cada instrumento por lo general está destinado a una sola función, aunque suelen tener 

variados usos. El investigador recurre a alguno de ellos porque logra ciertas ventajas frente 

a la observación sin instrumentos, es decir, lo hace por razones prácticas y no porque se lo 

dicte una teoría en particular. (De la Lama et al., 2021, p. 192) 

Con la aplicación del cuestionario de control interno a la encargada de bodega y del área 

contable, se obtuvo datos relacionados la utilización, registro y supervisión del stock, esto se 

muestra mediante los elementos del COSO III, y considerando estos se determinó los hallazgos 

sobre las falencias encontradas en esta área. A continuación, se presenta un formato del test: 
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Tabla 9 

Formato del cuestionario de control interno 

 

Empresa comercial Génesis 

Test del componente ambiente de control 

Proceso/Área evaluada:     
Fecha:  
Responsable:  
Objetivo:             
Pregunta de valuación Respuesta   Comentarios  

Si No N/A Puntaje 

obtenido 

  

1. Comprometida con la probidad y los principios          
¿La empresa promueve y fomenta valores éticos en el 

manejo de los inventarios, como la honestidad, 

transparencia y responsabilidad? 

     

¿Existen políticas y normas claras relacionadas con la 

integridad en el registro, vigilancia y utilización de las 

existencias? 

     

2.Ejerce responsabilidad de supervisor      
¿La alta dirección muestra un compromiso activo en 

la gestión de los inventarios y establece metas claras 

en términos de eficiencia, exactitud y seguridad en su 

control? 

     

  ¿Se asigna suficiente tiempo y recursos para la 

gestión adecuada de los inventarios y se establecen 

responsabilidades claras para su supervisión? 

     

3.Estructura organizativa      
 ¿Se establece una separación de actividades 

apropiada que eludan posibles pugnas de interés y 

asegurar un control efectivo sobre los inventarios? 

     

4.Procedimientos y políticas      
¿Existen políticas y procedimientos registrados para 

la administración de inventarios, que abarcan aspectos 

como la adquisición, almacenamiento, registro, 

conteo físico y valuación? 

     

5.Competencia y desarrollo del personal      
¿los empleados encargados de la administración de 

inventarios tienen la capacitación y destrezas 

eminentes que les permitan cumplir con las 

responsabilidades eficientemente? 

     

¿Se proporciona capacitación constantes y 

oportunidades de desarrollo profesional de los 

empleados encargados de las existencias, a fin de 

mantenerse actualizado en las mejores prácticas y 

tendencias del campo? 

      

Total 
 

    

Fuente: (Tovar, 2014) y agregaciones de la autora 
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4.3. Participantes 

4.3.1. Población 

La población que conforma la entidad es de 11 empleados, de los cuales 1 tiene a su cargo 

la utilización, registro y vigilancia de los artículos, 1 del registro en contabilidad, 1 de ventas y 1 

persona que es el gerente propietario de la empresa, en total son 3 participantes en esta 

investigación para el análisis del control de inventarios del ente comercial Génesis. Como se 

describe a continuación: 

Tabla 10  

Nómina del personal de la empresa Comercial Génesis 

N.º Área N.º de personas 

1 Gerente 1 

2 Contador 1 

3 Jefa de bodega 1 

4 Jefe de área 4 

5 Empleados 4 

Fuente: Empresa comercial Génesis y agregaciones de la autora 

4.3.2. Muestra 

En esta investigación no se determinó la muestra cómo se efectúa en otros estudios, debido 

a que el personal de la empresa es limitado y se efectúo un censo. Por ende, la investigación se 

realizará con las 3 personas que tienen conocimiento sobre los inventarios.
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4.4. Matriz de variables operacionales 

Tabla 11  

Matriz de variables operacionales 

Pregunta de 

investigación 
Tema 

Objetivo 

general 
Objetivos específicos Variables Indicadores Técnica Instrumento 

¿Cuál es la 

efectividad 

del control 

interno de la 

cuenta 

inventarios 

en la 

empresa 

Comercial 

Génesis? 

 

Análisis 

del control 

interno de 

la cuenta 

inventarios 

de la 

empresa 

comercial 

génesis, 

cantón 

Otavalo en 

el año 

2022 

 

Analizar el 

Control 

interno de 

la cuenta 

inventarios 

de la 

empresa 

comercial 

Génesis, 

cantón 

Otavalo en 

el año 

2022. 

 

Diagnosticar los procesos del control de 

inventarios que se aplican actualmente 

en la empresa comercial Génesis. 

Proceso de 

control de 

inventarios 

Planificación Entrevista 
Guía de la 

entrevista 

Adquisición 

Existencias en stock 

Distribución 

Ventas 

Revisión 

documental 

Observación 

Documentos 

Evaluar la gestión contable para 

inventarios en la empresa comercial 

Génesis 

 

Gestión 

contable 

de los 

inventarios 

Pedidos y compras 

Registro sistematizado de 

inventarios              

Entrevista 
Guía de la 

entrevista 

Documentos fuente  

Proceso de recepción y 

almacenamiento 

Proceso de control 

Frecuencia y constatación 

de inventarios físicos 

Determinación de 

faltantes, sobrantes y 

productos obsoletos 

Valoración de inventarios 

Índice de control de 

rotación de inventarios 

Contabilización (Proceso 

contable) 

Revelación y presentación 

en Estados Financieros         

Revisión 

documental 

Observación 

Documentos 

 Identificar las deficiencias que tiene la 

empresa comercial Génesis, aplicando 

el cuestionario del control interno en la 

cuenta inventarios y establecer 

recomendaciones del análisis a los 

resultados. 

Control 

Interno 

para 

inventarios 

Ambiente de control  

Evaluación de Riesgos  

Actividades de Control  

Información y 

Comunicación  

Supervisión 

Cuestionario 

de control 

interno 

Test de 

preguntas 

Fuente: (Álvarez, 2020), (Castañeda, 2018, p. 37) y agregaciones de la autora
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Figura 9 

Bosquejo para aplicar las técnicas de investigación 

 

Fuente: (Zárate et al., 2019) y agregaciones de la autora 

  

Presentación e ingreso a la 
empresa

Recolección de la información

Aplicar las técnias de 
investigación: Observación, 

entrevista y revisión documental

Instrumentos utilizados: Ficha de 
observación, guía de la 

entrevista, documentos, libros, 
cuestionario, cámara y grabadora 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Es la etapa de la indagación donde se realizó la presentación de los resultados obtenidos de 

los distintos instrumentos utilizados, con base en esta información se realiza el examen de los datos 

encontrados, y de acuerdo a ellos redactar la discusión referente al control de las existencias en el 

ente Génesis. 

3.1. Recolección y análisis de la información 

Para recabar los datos relevantes se ocupó las técnicas de: entrevista, observación, revisión 

documental, y cuestionario según COSO III, aplicados al talento humano de la organización con 

el objetivo de conseguir datos sobre diferentes aspectos relacionados con el control de inventarios. 

Se busca evaluar el entorno de la empresa en relación con los inventarios, conocer cómo se realiza 

la evaluación de eventualidades, comprender las acciones de vigilancia efectuadas en el 

departamento de bodega, y obtener información y comunicación adecuada, y finalmente la 

supervisión de las acciones ejecutadas. Además, mediante el análisis se identificó debilidades y 

falencias en el proceso de inventarios, transacciones y hechos económicos que no se encuentran 

bajo las NIIF y NIC. 

3.1.1. Ficha de observación método 5S 

Al realizar la observación en las bodegas de la empresa comercial Génesis, se determinó 

que no están aplicando correctamente la metodología 5S, como se expone en la siguiente ficha 

sustentando lo expuesto: 
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Tabla 12 

Aplicación incorrecta de la metodología 5S 

Imagen Descripción 

 

Enseres para el hogar 

 

La mercadería se encuentra amontonada, en 

el piso, sin codificación, debido a que no se 

encuentran registrados en el sistema y los 

tienen almacenados de esta forma en una 

bodega aparte. 

 

Sección de pintura 

 

Esta área se encuentra organizada, los 

productos están codificados, se observó que 

algunas estanterías deben ser remplazadas, 

por otras nuevas, debido a que han cedido 

por el peso de los artículos almacenados, 

proporcionando una buena estética a la 

bodega. 

 

Sección de devoluciones 

 

En esta área los productos no se encuentran 

organizados, clasificados o bien 

almacenados, pudiendo ocasionar daños 

por mal almacenamiento y pérdidas 

económicas para la empresa al no poder 

devolverlos. 

 
Fuente: Empresa comercial Génesis y agregaciones de la autora 

Con base en lo expuesto, se pudo comprobar que la entidad tiene falencias en la 

organización, clasificación, estandarización y orden de algunas secciones de la bodega; por ende, 

no manejan bien la metodología 5S que trata de ayudar a conseguir un mejor ambiente de trabajo 

mediante la conservación conveniente de los sitios donde se desarrollan las actividades, por parte 

de la disciplina incentivada en los trabajadores, facilitando la logística en la enajenación de los 

artículos, y la movilización del talento humano dentro de la bodega y almacén. 
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3.1.2. Entrevista realizada al gerente de la entidad 

Tabla 13 

Entrevista realiza al Gerente 

Empresa comercial Génesis 

Entrevista 

1. ¿La empresa cuenta con documentos donde se establezcan el código deontológico y compendio de 

responsabilidades? ¿o con que documentos cuenta? 

La empresa se maneja de manera empírica desde hace muchos años, por lo que no contamos con documentos donde se 

detalle todo lo que usted menciona, el único documento con el que contamos es con un manual de procedimientos de 

riesgos, pero tampoco tengo conocimiento actualmente donde se encuentra. Pero con respecto a las normas de ética 

siempre lo promuevo a mi personal. 

2. ¿La empresa tiene establecidos la misión y visión? 

No tenemos establecidos la misión, ni la visión empresarial no tengo claro para que debo implementarlos por tal motivo 

no lo he hecho. 

3. ¿Existe una planificación previa para el proceso de la adquisición de productos y existen documentos de 

respaldo? 

No, se realiza la adquisición de productos sin previa planificación, ya que al momento que se termina un producto, ahí 

realizamos el pedido, en ocasiones se lo realiza revisando el sistema que manejamos, depende si está en cero se realiza la 

adquisición en algunas ocasiones se realiza la compra y al momento de perchar se dan cuenta que aún hay algunos 

productos y se lo ingresa al sistema si es que eso lo amerita. 

4. ¿Cuáles son los aspectos que se deben considerar al efectuar una supervisión interna del inventario? 

Con respecto a esta pregunta no sabría muy bien cómo responder, pero los aspectos a tomar en cuenta sobre el control 

interno de inventario, se le asigno esta función al contador y él se encarga de realizar los controles cuando existe un error 

en el sistema, ya que hay veces que las existencias en sistemas no se encuentran al momento de vender. Además, cada 

personal encargado de su sector es responsable y deben responder por el producto faltante. 

5. ¿La entidad tiene un compendio de normativas y procesos para la supervisión de inventarios? 

No tenemos ningún manual de políticas, ni procedimientos para la gestión de los inventarios 

6.   ¿Hay un software específico que se usa para gestionar las existencias? Si es así, ¿cuáles son sus características 

y cómo se usa? 

Utilizamos el sistema ANFIBIUOS el cual nos ayuda a gestionar el inventario, esta herramienta nos permite emitir 

facturas, realizar cierres de caja, emitir reportes, generar restricciones y privilegios a usuarios entre otras funciones. 

Fuente: (Klus, 2019), Gerente de la empresa comercial Génesis y agregaciones de la autora 

De la entrevista que se aplicó al Gerente, que también es el propietario de la empresa 

comercial Génesis se llegó al siguiente análisis:  
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El manejo de la entidad es de forma empírica, debido a que no cuentan con: filosofía 

empresaria, organigrama estructural, normas de ética documentadas, manual de políticas, 

procedimientos y de funciones, que permitan la segregación de las actividades que deben 

desempeñar cada uno de los empleados dentro de la organización, existiendo sobrecarga de trabajo 

y una mala distribución de las funciones que deben desempeñar. 

Cuentan con un sistema para llevar la contabilidad que se llama ANFIBIUOS, en donde 

existe un apartado para la administración de las existencias, coadyuvando en la manipulación y 

control de estos, pero el contador que es el encargado de realizar los ingresos de los productos 

adquiridos no alcanza a realizarlo al momento del devengo, de tal forma que existen falencias de 

control, que afectan las ventas de la empresa, debido a que hay ocasiones que se ejecuta la 

enajenación y no existe el producto o viceversa. Además, no realizan una planificación para contar 

con stock de los artículos, pues el sistema no controla un mínimo de existencias, ni un máximo de 

ellas, las adquisiciones se las realiza cuando el saldo es cero. 

Se determinó que la entidad no cumple con algunos principios contables, y normas de 

control interno donde establecen que: el gerente debe tener por escrito el código de ética a seguir 

por el talento humano, así mismo realizar la estructura organizativa  donde se establezca las 

jerarquías de los puestos, también tener por separado la delimitación de funciones que deben 

desarrollar cada empleado, con la finalidad de evitar errores y que se ocasiones inconvenientes en 

las actividades a desarrollar; además, efectuar una planificación para realizar las adquisiciones de 

los inventarios, estableciendo los máximos y mínimos en stock para efectuarlas (Contraloría 

General del Estado, 2023). 
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3.1.3. Cuestionarios de control interno 

Los test de preguntas fueron realizados a los encargados de la administración de las 

existencias, se efectuó considerando los elementos y principios que conforman el COSO III, de 

donde se obtiene información sobre los procesos y gestión contable de los inventarios. Además, se 

desarrolla la calificación del nivel de confianza y riesgos de estos datos, en base a los siguientes 

parámetros y fórmulas:  

Figura 10  

Parámetos del nivel de confianza y riesgos 

 

 

 

 

 

Fuente: (A. López et al., 2017, p. 86) 

Las fórmulas para el cálculo del nivel de confianza y de riesgos se describen en la siguiente 

tabla:  

Tabla 14 

Fórmulas del nivel de confianza y riesgo 

Fórmula para el cálculo del nivel de confianza y nivel de riesgos 

Fórmula para establecer la confianza Fórmula establecer el riesgo 

NC = PO/PT (100) NR = 100% - Nivel de confianza 

Donde: 

NC = Nivel de confianza 

PO = Puntaje obtenido 

PT = Puntaje total 

NR = Nivel de riesgos 

Fuente:  (Pincay, 2022, p. 57) 

Porcentaje

• 15 - 50%

• 51 - 75%

• 76 - 95%

Grado de confianza

• 1. Bajo

• 2. Medio

• 3. Alto

Nivel de riesgo

• 3. Alto

• 2. Medio

• 1. Bajo
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3.1.3.1. Cuestionario del ambiente de control. 

Tabla 15 

Ambiente de control 

 Empresa comercial Génesis 

Gestión de inventarios 

Responsable: Gerente 

Ambiente de Control Si No N/A 
Puntaje 

obtenido 
Observaciones 

1. Comprometida con la probidad y los principios           

¿La empresa promueve y fomenta valores éticos en el 

manejo de los inventarios, como la honestidad, 

transparencia y responsabilidad? 
X   1 

Inexistencia documentada 

de valores éticos, pero si 

lo promueven 

verbalmente 

¿Existen políticas y normas claras relacionadas con la 

integridad en el registro, vigilancia y utilización de las 

existencias? 
 X  0 

Falta de políticas y 

normas documentadas por 

lo que lo han manejado de 

manera empírica 

2.Ejerce responsabilidad de supervisor       

¿La alta dirección muestra un compromiso activo en la 

gestión de los inventarios y establece metas claras en 

términos de eficiencia, exactitud y seguridad en su 

control? 

X   1 

  

  ¿Se asigna suficiente tiempo y recursos para la gestión 

adecuada de los inventarios y se establecen 

responsabilidades claras para su supervisión? 
X   1 

Se requiere más personal 

en la gestión de 

inventarios 

3.Estructura organizativa       

 ¿Se establece una separación de actividades apropiada 

que eludan posibles pugnas de interés y asegurar un 

control efectivo sobre los inventarios? 
X   1 

Si existe, pero no está 

documentado 

4.Procedimientos y políticas       

¿Existen políticas y procedimientos registrados para la 

administración de inventarios, que abarcan aspectos 

como la adquisición, almacenamiento, registro, conteo 

físico y valuación? 

 X  0 

  

5.Competencia y desarrollo del personal       

¿los empleados encargados de la administración de 

inventarios tienen la capacitación y destrezas eminentes 

que les permitan cumplir con las responsabilidades 

eficientemente? 

X   1 

  

¿Se proporciona capacitación constantes y 

oportunidades de desarrollo profesional de los 

empleados encargados de las existencias, a fin de 

mantenerse actualizado en las mejores prácticas y 

tendencias del campo? 

 X  0 

 

Total 5 3  5   

Fuente: (Tovar, 2014), Empresa comercial Génesis y agregaciones de la autora 
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Tabla 16 

Cálculo del nivel de confianza y riesgo – ambiente de control 

Niveles Fórmula Reemplazo Total 

Confianza NC= PO/PT (100)  NC= 5/8 * 100  62,5% 

Riesgo NR= 100% - NC NR= 100 – 62,5 37,5% 

Fuente: (Pincay, 2022) y agregaciones de la autora 

Con base a la información obtenida del cuestionario del ambiente de control se determinó 

que tiene un nivel de confianza medio de 62,5% y de riesgo medio de 37,5%, debido a que la 

entidad es maneja de forma empírica en la gestión administrativa, al no contar con un código de 

ética formal, pero se promueven principios y valores éticos verbalmente. Además, se detectó la 

inexistencia de normas, procedimientos y políticas documentadas de la administración de 

existencias, lo que ha llevado a un enfoque empírico en estas áreas. También se observó la ausencia 

de manuales de funciones y no existe una clara segregación de tareas, ya que los empleados 

realizan múltiples funciones. Además, no se realizan capacitaciones para que los empleados 

realicen las actividades eficientemente.  

Para fortalecer el control interno, se recomienda establecer políticas formales, desarrollar 

manuales de funciones y mejorar la segregación de funciones. Todos estos documentos deben ser 

autorizados y firmados por la dirección de la organización Génesis que es a quién se le realizó esta 

encuesta. 
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3.1.3.2. Cuestionario de evaluación de riesgos. 

Tabla 17 

Evaluación de riesgos 

Empresa comercial Génesis 

Gestión de inventarios 
Responsable: Contador  

Evaluación de riesgos Si No N/A 
Puntaje 

obtenido 
Observaciones 

6.Especifica objetivos relevantes.           

¿La empresa tiene objetivos claros y 

definidos relacionados con el control de 

inventarios? 

 
X 

 
0  No tienen 

¿Los objetivos relacionados con las 

existencias se alinean con el control de 

estos? 

 
X 

 
0   

7. Identifica y analiza los riesgos 
   

    

¿Se ha realizado una identificación 

minuciosa de los riesgos relacionados 

con la administración de inventarios? 

 
X 

 
0 No lo toman mucho 

en cuenta 

¿Se realiza un análisis de los riesgos 

identificados para determinar su 

probabilidad e impacto? 

 
X 

 
0 No lo realizan de 

manera profunda 

8. Identifica y analiza riesgos 
   

    

¿Se han identificado los riesgos 

específicos en términos de pérdidas, 

obsolescencia, daños o robo de 

inventario? 

X 
 

 1 El personal por 

miedo a ser 

descontados, no lo 

reportan de 

inmediato 

¿La empresa ha realizado una evaluación 

del costo en que se incurre al efectuar 

medidas para mitigar los riesgos, 

considerando el beneficio que se obtiene? 

 
X 

 
0   

9.Políticas y procedimientos 
   

    

¿Se efectúa una revisión regular del 

sistema de control interno vinculado al 

stock? 

 
X 

 
0   

¿Al contar con la identificación y 

evaluación de los riesgos, se plantea 

como mitigarlos para obtener un bajo 

riesgo residual? 

X 
  

1 No es su prioridad 

Total 2 6  2   

Fuente: (Tovar, 2014), Empresa comercial Génesis y agregaciones de la autora 
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Tabla 18 

Cálculo del nivel de confianza y riesgo - evaluación de riesgos 

Niveles Fórmula Reemplazo Total 

Confianza NC= PO/PT (100)  NC= 2/8 * 100  25,0% 

Riesgo NR= 100% - NC NR= 100 – 25 75,0% 

Fuente: (Pincay, 2022) y agregaciones de la autora 

De acuerdo con el análisis realizado se concluye que el nivel de confianza en el componente 

de la evaluación de riesgos es bajo de 25,0% y el riesgo es alto de 75,0%. Como resultados se 

obtuvo que la empresa no da importancia a los riesgos que pueden afectarla, debido a que: no 

tienen determinados los objetivos a los cuales desean llegar; por ende, la empresa trabaja sin una 

visión. Al no realizar una identificación y evaluación de las posibles eventualidades que causen 

inconvenientes a las existencias, la entidad corre el riesgo de tener robos, hurtos, productos 

obsoletos y dañados parcial o totalmente. Así mismo, hay una inexistencia del plan de contingencia 

de los potenciales siniestros que quizá aparezcan. Por ende, la empresa se encuentra muy 

vulnerable ante los cambios que pudieran afectarlas y pueden causar daños económicos que afecten 

la estabilidad empresarial. 

La empresa al realizar la contratación de los empleados consta con la cláusula que ellos 

deben ser responsables de la mercadería bajo su custodia, por lo que omiten el reportar si algún 

producto se encuentra dañado o en mal estado, debido al mal almacenamiento, por golpes que 

pueden ocurrir cuando se cae alguna mercancía, esto afecta a llevar un buen manejo, constancia y 

vigilancia del stock, por lo que los estados financieros serán irrazonables. 
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3.1.3.3. Cuestionario de actividades de control 

Tabla 19 

Actividades de control 

Empresa comercial Génesis 

Gestión de inventarios 

Responsable: Jefe de bodega 

Actividades de control Si No N/A 
Puntaje 

obtenido 
Observaciones 

10. Selecciona y desarrolla actividades de control          

¿Se aseguran las condiciones de calidad y especificaciones de 

los productos recibidos y se deja evidencia? X  
 

1 
No dejan evidencias 

documentadas 

¿Se realizan los ingresos de las mercaderías adquiridas de 

manera apropiada y con ordenes debidamente autorizadas? X  
 

1 

 

11.Se desarrolla controles generales sobre tecnología.     

 

¿Se realiza análisis de rotación de inventarios de manera 

periódica para asegurar la atención de la demanda?  
X   

1 

 

¿Los almacenes y bodegas de la empresa tienen un adecuado 

sistema de seguridad que les permita salvaguardar los 

inventarios de cualquier eventualidad que se presente?  
X  

 

1 

 

¿Se ejecuta un conteo físico del inventario al menos una vez 

durante el año?  X 

 

0 

Solo lo realiza el contador, 

cuando lo amerita y se 

dispone de tiempo. 

¿Se genera un registro de los hallazgos de los conteos físicas? 

X  
 

1 

Solo queda registrado en el 

sistema contable, pero no 

documentado. 

¿Se examinan las discrepancias entre los registros y los 

resultados de los recuentos físicos de los inventarios? 
 X 

 
0 

Se analiza vagamente 

¿En caso de existir deterioro, pérdida o cualquier otra 

eventualidad en los inventarios se realiza los respectivos 

ajustes conforme las NIIF? 

 X 

 

0 

 

¿Se lleva a cabo un análisis constante de las perdidas, desechos 

y disminución de productos?  
 X 

 
0 

Se lo realiza rara vez 

¿Los realizan autorizaciones adecuadas para los ajustes de 

inventarios vinculados con los conceptos previamente 

mencionados? 

X  
 

1 

Solo el contador tiene 

permitido ajustarlo. 

¿Los almacenistas o jefes de Bodega son responsables por las 

existencias? 
X   

1 

 

¿La contabilidad presenta saldos de inventarios en línea 

(actualizados) con la realidad de la operación? 
X   

1 

 

¿Los saldos de inventarios en cantidad y valor son ajustados 

como resultado de tomas físicas, por lo menos una vez al año? 
 X 

 
0 

 

12.Se aplica a través de políticas y procedimientos       

 

¿Se realiza validaciones de forma periódica de los egresos 

efectuados en el almacén y el registro contable? 
 X 

 
0 

 

13.Usa información relevante      
 

¿Se registran y valoran los inventarios según su valor de 

mercado? 
X   

1 

 

¿Se realiza un análisis de los inventarios relacionado con su 

valuación al costo o mercado, el más bajo? 
X   

1 

 

Total 10 6  10 
 

Fuente: (Tovar, 2014), Empresa comercial Génesis y agregaciones de la autora  
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Tabla 20 

Cálculo del nivel de confianza y riesgo - actividades de control 

Niveles Fórmula Reemplazo Total 

Confianza NC= PO/PT (100)  NC= 10/16 * 100  62,5% 

Riesgo NR= 100% - NC NR= 100 – 62,5 37,5% 

Fuente:(Pincay, 2022) y agregaciones de la autora 

Este cuestionario se aplicó a la jefa de bodega, quien es la responsable de realizar los 

procedimientos relacionados con la administración de inventarios. El nivel de confianza es 

moderado de 62,5% y de un riesgo moderado de 37,5%, porque: no realizan verificaciones 

presenciales de las existencias anualmente, lo ejecutan de forma aleatoria al presentarse algún 

inconveniente con un producto; por ende, tampoco desarrollan análisis de diferencias que puedan 

existir entre lo físico y lo contable. 

También, no realizan ajustes periódicos en caso de existir productos obsoletos, dañados o 

que se hayan perdido o hurtado del almacén o bodega. Así mismo, se dificulta la realización de 

validaciones sobre las disminuciones en la tienda y los ingresos al sistema ANFIBIUOS. El talento 

humano encargado de la custodia de los inventarios expresó que, al ser un inventario muy extenso 

y el personal encargado poco, se les hace difícil tener una eficiente supervisión de la administración 

del stock, y que tienen a su cargo otras actividades. 
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3.1.3.4. Cuestionario de información y comunicación 

Tabla 21 

Información y comunicación 

Empresa comercial Génesis 

Gestión de inventarios 

Responsable: Empleados 

Información y Comunicación Si No N/A 
Puntaje 

obtenido 
Observaciones 

14. Comunicación de información 

interna 

         

¿Se ha socializado las reglas y 

procedimientos del manejo de 

inventarios a los empleados 

responsables de su custodia? 

  3  0 Procedimientos 

verbales 

¿Existen acciones correctivas para las 

irregularidades encontradas? 

3    3   

15.Comunicación de información 

externa 

         

¿Se sigue un protocolo especifico al 

momento de firma de las actas 

relacionados con los inventarios? 

  3  0   

¿Se han implementado vías de 

comunicación donde se puedan reportar 

situaciones de fraude sobre la gestión de 

inventarios para aquellos que estén 

interesados puedan denunciar? 

3    3 Se comunica 

directamente con el 

gerente 

Total 6 6  6   

Fuente: (Tovar, 2014), Empresa comercial Génesis y agregaciones de la autora 

Tabla 22 

Cálculo del nivel de confianza y riesgos de información y comunicación 

Niveles Fórmula Reemplazo Total 

Confianza NC= PO/PT (100)  NC= 6/12 * 100  50,0% 

Riesgo NR= 100% - NC NR= 100 – 50 50,0% 

Fuente: (Pincay, 2022) y agregaciones de la autora 

El cuestionario del componente de información y comunicación se aplicó al encargado de 

ventas, al gerente y bodeguero. El nivel de confianza y riesgos es moderado de 50,0% en los dos 

casos, con base en las respuestas obtenidas se determinó que: las tres personas encuestadas 



62 

 

 

manifestaron no contar con políticas y procedimientos que coadyuven en la administración de las 

existencias. También, falta el proyecto de recuperación de desastres correctivas que ayuden a 

mitigar si existen irregularidades, inexistencia de pruebas documentadas sobre las decisiones que 

toman de los inventarios, lo realizan de forma oral, lo cual no es conveniente pues no tendrán un 

sustento en caso de presentarse alguna eventualidad referente a esta cuenta. 

3.1.3.5. Cuestionario de supervisión y monitoreo 

Tabla 23 

Supervisión y monitoreo 

Empresa comercial Génesis 

Gestión de inventario 
Responsable: Jefe de bodega 

  

Supervisión y monitoreo Si No N/A 
Puntaje 

obtenido 
Observaciones 

16.Funcionamiento de los controles 

internos 

  
 

     

¿Se lleva a cabo una supervisión de 

manera regular al desempeño del 

manejo de inventarios de la empresa? 

 X 

 

0 

  

¿Se cuenta con criterios de evaluación 

para el proceso del manejo del stock?  X 

 

0 

  

17.Evalúa y aplica medidas 

correctivas 
      

¿Se lleva a cabo un monitoreo de los 

planes de acción establecidos a raíz de 

la evaluación de los indicadores? 

 X 

 

0 

  

¿Se establecen planes de acción como 

respuesta a los hallazgos de las 

auditorías internas o externas 

referentes al proceso de la gestión de 

inventarios? 

X  

 

1 

  

Total 1 3  1  

Fuente: (Tovar, 2014), Empresa comercial Génesis y agregaciones de la autora 
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Tabla 24 

Cálculo del nivel de confianza y riesgos - supervisión 

Niveles Fórmula Reemplazo Total 

Confianza NC= PO/PT (100)  NC= 1/4 * 100  25,0% 

Riesgo NR= 100% - NC NR= 100 – 75 75,0% 

Fuente: (Pincay, 2022) y agregaciones de la autora 

Se aplicó este cuestionario al jefe de bodega con el propósito de revisar y evaluar el 

seguimiento de las actividades. El establecimiento de la confianza es bajo de 25,0% y de riesgo 

alto de 75,0%, porque no realizan los seguimientos a las deficiencias encontradas, no evalúa las 

correcciones que se realizan durante el proceso, además no realiza monitoreos y las verificaciones 

correspondientes, es decir, no existe evidencia del monitoreo para corregir los errores detectados. 

El ente Génesis, al contar con un inventario bien extenso compuesto de 70.000 artículos 

debe contratar más personal, para mejorar la supervisión en la custodia, manipulación y registro 

de estos productos, debido a que representan un activo relevante dentro de la entidad al ser la razón 

de las actividades empresariales, y si estos no se encuentran razonables la información que se emita 

en base a las existencias será incorrecta; por ende, provocará que no se cuente con información 

económica razonable para ser utilizada en las resoluciones de los interesados. 
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Tabla 25  

Matriz FODA del análisis del control de inventarios 

Mediante el establecimiento de los componentes del FODA, se pretendió coadyuvar a 

desarrollar estrategias que permitan tener una efectiva supervisión interna sobre la administración 

del stock que tiene la entidad. 

Fortalezas Oportunidades 

• Aceptación de los productos en el 

mercado. 

• Empresa constituida legalmente. 

• Variedad de mercadería. 

• Talento humano con experiencia en 

inventarios. 

• Precios acordes al mercado. 

• Crecer como empresa. 

• Igualar los registros contables de los 

inventarios con lo físico. 

• Mantener un inventario libre de 

obsolescencia y daños. 

• Realizar ajustes de los inventarios. 

• Mantener información razonable de los 

inventarios. 

Debilidades Amenazas 

• Inexistencia de una guía de actividades, 

procedimientos y políticas. 

• Pérdidas de los artículos. 

• Desorganización de la bodega 

• Falta de cálculo de indicadores financieros 

sobre inventarios 

• Sistema contable desconfigurado 

• Inexistencia de documento sobre la 

recuperación de desastres en las 

existencias. 

• Información y comunicación deficiente 

• Falta de supervisión 

• Ineficiente manejo de las NIIF y NIC 

• Que se presenten pérdida, robo o hurto de 

mercadería 

• Inadecuado manejo de los inventarios 

• No realizar constataciones físicas  

• Información irrazonable de los inventarios 

• Quiebra de la empresa 

 

Fuente:  (Peñafiel et al., 2020) y agregaciones de la autora 
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3.1.4. Inventario físico de una muestra de productos 

Para efectuar el control de los inventarios de forma física y determinar cuáles no se encuentran registrados en el sistema, los 

faltantes, sobrantes que existen y los deteriorados o en mal estado, se efectúo en base a los informes entregados por la entidad comercial 

Génesis de los productos que maneja en el sistema ANFIBIUOS (Anexo F). 

Tabla 26 

Constatación física de una muestra de inventarios N.º 1 

N.º Código Marca Descripción 
Costo 

USD 

PV 

USD 

Compl

eto Sobra

nte 

Faltan

tes 
Comentarios 

Si 

1 7501032907075 S.M AMBIENTADOR GLADE FRESH LEMON 400ML 1,57 3,25 X       

2 7501032924003 S.M AMBIENTADOR GLADE CAMPOS DE LAVANDA 250G/275ML 1,82 1,99     1   

3 7861007111310 RALLY AMBIENTADOR CARRO NUEVO 120ML RALLY 1,86              2,25     2   

4 5116816592 S.M GORRO P/PISCINA 1,56 2,50 X       

5 08842 S.M BANDEJA DE ACERO INOXIDABLE HONDO 39X29 CM 3 4,25     6   

6 3020 S.M BANDEJA DE MADERA 2,5 3,5 X       

7 61043 S.M BANDEJA DE ACERO INOXIDABLE 49X34 3,99 5,5     1   

8 15451 S.M BANDEJA ACERO INOXIDABLE HONDO 53X33CM PROF:15CM 13,608 20,99     1   

9 7861191941212 CONSUPL

AST 

BANDEJA REFORZADA ARENA 44X33CM CONSUPLAST 2,034424 2,7500   1     

10 7861191901056 CONSUPL

AST 

BANDEJA REFORZADA ROJA 44X33CM CONSUPLAST 1,9625 2,75  X       

11 7750062507988 REY BATEA MOISES #30 REY 3,12 4,75   1     

12 IMP0211 S.M CARGADOR USB BLANCO 3PUERTO 1-2-3A T/SAMSUNG 1,299984 2   52   En el sistema 

indicaba que 

números en 

negativo 

13 3818 S.M CUBRETORTA GRANDE 0,935 1,35   5   Se encontró uno 

en mal estado 

14 3817 S.M CUBRETORTA GRANDE 280ª 0,7266 1,1   17   Uno sin tapa 

Fuente: (Reyna & Mendoza, 2022) y agregaciones de la autora 
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Tabla 27 

Constatación física de una muestra de inventarios N.º 2 

N.º Código Marca Descripción 
Costo 

USD 

PV 

USD 

Compl

eto Sobra

nte 

Faltan

tes 
Comentarios 

Si 

15 8393 S.M CUBRETORTA MINI 170ª 0,448 0,75 X       

16 310004 S.M COLLAR P/PERRO ECONOMICO REF: SAN0451 1,255 1,88 X       

17 7862118384699 S.M ESPEJO REDONDO P/REDONDO 3 PATAS 2,05 3,25     1   

18 7862107315271 S.M JABON LIQUIDO FRUTOS ROOJOS 400ML AVAL 2,5 2,99     1   

19 78611543 EL 

MACHO 

JABON BARRA DETERGENTE ALOE VERA 220G EL MACHO 0,53 0,6     7   

20 2024 TORPLAS BALDE 3 LTRS TORPLAS 0,499230 0,75   827   En el sistema 

indicaba que 

números en 

negativo 

21 7861198837440 PICA BALDE RENOVA 12LT NEGRO PICA 1,654 2,25   36   No se 

encontraba 

registrado esta 

cantidad 

22 7861212320999 PICA BALDE COMERCIAL LIDER 12LTR AMARILLO PICA 4,465 5,5     2   

23 7702010911552 S.M JABON SENSACION HUMECTANTE OLIVA Y ALOE 360G X3 

PALMOLIVE 

2,471304 2,4999 X       

24 6957545613490 S.M LIMPIADOR DE VIDRIO C/SPRAY NECO/CORAL 20-0067-11 2,88 4,51 
 

  1   

25 6922227101688 S.M BALANZA P/COCINA PLATO 11LB/5KG EK9710 CAMRY 6,85 11   1     

26 5256 S.M LONCHERA PLASTICA MAS TOMATODO  3 6,99   6   No se 

encontraba 

registrado 

27 40680 S.M LONCHERA ESCOLAR POLIKITTY POLINES 3 6,99   1     

28 99786 S.M MARCADOR PERMANENTE NEGRO 2300 B16 0,55 0,99     13   

29 9282 S.M PELUCHE PEPAPIG  3 4,5     1   

30 9997 S.M SEÑALETICA DE INFORMACION 1,25 2   10   No se 

encontraba 

registrado 

31 7861204921293 PICA BALDE COMERCIAL LIDER 8LT C/TAPA ROJO Y LLAVE PICA 4,13 5,75 X       

32 7061 VIKINGO CEPILLO DE ACERO 5 FILAS M/PLASTICO VIKINGO 2,068989 3,2500 X       

33 7861204379414 CENTURY BALANZA MOSTRADOR T/CUCHARA 44LB/20KG 6B13190 

CUMMINGSTOOL/CENTURY 

13,55894

77 

19,499

995 

X       

34 00032 S.M ESPEJO PARED REDONDO TIPO SOL NEGRO 10,36 12,99 X       

35 7509546029047 S.M DESODORANTE ROLL ON XTREME NIGHT 50ML SPEED STICK 2,38 2,85 X       

Fuente: (Reyna & Mendoza, 2022) y agregaciones de la autora 
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Tabla 28 

Constatación física de un amuestra de inventarios N.º 3 

N.º Código Marca Descripción 
Costo 

USD 

PV 

USD 

Compl

eto Sobra

nte 

Faltan

tes 
Comentarios 

Si 

36 7862100790303 S.M JABON LIQUIDO MISTY COCO VAINILLA 500ML 3,9 4,75     3   

37 7862107352856 S.M JABON LIQUIDO FRUTAS TROPICALES 1000ML SARYS 

SACHET 

2,28 2,75     1   

38 7868000551556 S.M CUCHARA DESECHABLE SOPERA GRANDE 

OXFORD/PREMIUM X 50UND 

0,4875 0,75     5   

39 7861184924918 S.M BALDE ASA METAL 12LT ROJO PICA 3,44 4,50 X       

40 7862105981591 S.M GLOBOS SURTIDO 9 X 100UND ECUATEX/ROMAN 2,82 4,02 X    
 

Están en mal 

estado 1 

41 7861203436385 PICA CESTO DE ROPA VITTA TURQUESA PICA 8,85 11,75 X       

42 7750062950326 REY CANASTILLA PANAL MEDIANA C/ASAS REY 0,86 1,50 X    
 

Están en mal 

estado 2 

43 7862118392551 PLAPASA TACHO PEDAL (BASURERO AUTOMATICO) 15LTRS 

PLAPASA 

2,88 4,50 X       

44 9130 S.M ALCANCIA PLASTICA SPIDERMAN 0,38 0,75 X    
 

Están en mal 

estado 4 

45 14393 S:M CEMENTO ARMADURO TIPO 50KG 7,87 8,10 X    

46 5476760011 SAN 

LORENZO 

M2 CERÁMICA SL LUCIENTE BLANCO 45 X 45 SAN 

LORENZO 

6,68 8,75 X    

47 12607 S.M ETERNIT 92 CM X 1,80 LADRILLO (6 PIES) EUREKA 11,83 12,50 X    

48 12544 S.M COLUMNA PREFABRICADO VIGA V6 15 X 15 X 650 X 9MM 

(PERFILERÍA) 

22,74 23,90 X    

49 14997 S.M ETERNIT 92CM X 3,60 LADRILLO (12 PIES) 20,82 22,99 X    

 Total      957 46  

Fuente: (Reyna & Mendoza, 2022) y agregaciones de la autora 

Como un aporte a la empresa comercial Génesis, se les apoyó mediante la constatación física sobre los artículos que fueron 

adquiridos entre los años 2018 a 2020, que tienen últimos movimientos registrados en el sistema ANFIBIUOS en el 2021, determinando 

que, el total de artículos que cuentan con sobrantes son de 957 entre ellos lo que presentan novedades son: 5 cubre tortas grandes una se 

encuentra en mal estado y 17 cubre tortas grandes 280A uno sin tapa. Los sobrantes con saldo negativo representan a: 52 cargadores 
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USB blancos 3 puertos y 827 baldes de 3 litros Torplas. Los productos que no se encuentran registrados en el sistema son: 36 baldes 

Renova 12 litros negro, 6 loncheras plásticas más tomatodo y 10 señaléticas de información.   

De los productos que están completos se encontraron en mal estado los siguientes: 1 funda de globos surtidos 9 x 100 unidades 

Ecuatex / Roman, 2 canastillas panal mediana y 4 alcancías plásticas Spiderman. Con lo expuesto, se estableció que la entidad tiene 

falencias en la vigilancia y manejo del stock. 

Además, se efectuó la constatación física de los cinco productos más vendidos de la empresa y se realizó la conciliación con el 

registro contable determinando que se encuentran completos, y sin ninguna observación, por lo que están en buen estado para ser 

vendidas en el momento en que sean solicitados. 

3.1.5. Cálculo del valor neto realizable de los 5 productos más vendidos 

El cálculo del valor neto realizable se lo efectúa considerando el informe sobre los inventarios emitido por el sistema 

ANFIBIUOS (Anexo H), la constatación física realizada a estos productos (tabla 28) y la conciliación con el registro contable. Además, 

para determinar el gasto comercial se considera el informe facilitado por el contador sobre los siguientes rubros: 

Tabla 29 

Datos para cálculo del gasto de comercialización 

N.º Descripción Cantidad Valor general Porcentaje por considerar Valor para productos 

1 Promoción y publicidad 1 $14.486,38 
0.64% 

$92,71 

2 Transporte 1 $3.300,00 $21,12 

Total $29.790,70  $113,83 

Fuente: Contador de la empresa comercial Génesis 
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Al ser 70.000 productos que la entidad tiene para ser enajenados se considera el 0,64% para los productos más vendidos, debido 

a que los $29.790,70 se genera en gasto de venta entre todos los productos con los que cuenta la empresa en el inventario, entre los que 

tienen poca, mediana y más rotación o venta.  Del resultado del valor para productos se consideró una cantidad para cada de los productos 

más vendidos como se demuestra en la siguiente tabla considerando la cantidad de venta que tuvieron: 

Tabla 30 

Cálculo del gasto comercial 

Código  Descripción  Cantidad Precio de venta Total precio de 

venta 

Prorrateo Costo total Costo por 

unidad 

14393 CEMENTO 

ARMADURO TIPO 

50KG 

32 $7,87            $251,84  8%               $9,65                $0,30  

5476760011 M2 CERÁMICA SL 

LUCIENTE BLANCO 

45 X 45 SAN 

LORENZO 

49,5 $6,68           $330,66  11%             $12,66                 $0,26  

12607 ETERNIT 92 CM X 

1,80 LADRILLO (6 

PIES) EUREKA 

66 $11,83            $780,78  26%             $29,90                $0,45  

12544 COLUMNA 

PREFABRICADO 

VIGA V6 15 X 15 X 

650 X 9MM 

(PERFILERÍA) 

3 $22,74              $68,22  2,30%                $2,61                 $0,87  

14997 ETERNIT 92CM X 3,60 

LADRILLO (12 PIES) 

74 $20,82        $1.540,68  52%              $59,01                 $0,80  

Total        2.972,18  100%            113,83    

Fuente: Contador de la empresa comercial Génesis 
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El prorrateo se lo realizó utilizando el total del rubro de enajenación de los bienes, que se obtuvo al multiplicar el precio de venta 

por el total de artículos que tiene en existencias, por ejemplo: $251,84 / $2.972,18 da 8%, así para cada uno.  Con base al porcentaje se 

calculó el costo total por artículo y se dividió para la cantidad a fin de obtener el costo unitario. 

Tabla 31 

Cálculo del VNR 

Cálculo del VNR y determinación de si existe deterioro 

Método de costeo: Promedio 

Código Marca Productos Cantidad 
Costo 

unitario 

Precio 

venta 

Gasto 

comercial 

VNR 

unitario 

Total 

contabilidad 

Total a 

VNR 

Aplica 

ajuste 
Diferencia 

14393 S:M CEMENTO ARMADURO 

TIPO 50KG 
32 $7,87 $8,10 $0,30 $7,80 $251,84 $249,55 Si $2,29 

5476760011 SAN 

LORENZO 

M2 CERÁMICA SL 

LUCIENTE BLANCO 45 X 

45 SAN LORENZO 

49,5 $6,68 $8,75 $0,26 $8,49 $330,66 $420,46 No Cuando el 

VNR es 

mayor no 

requiere 

ajustes 

12607 S.M ETERNIT 92 CM X 1,80 

LADRILLO (6 PIES) 

EUREKA 

64 $11,83 $12,50 $0,45 $12,05 $757,12 $771,00 No 

12544 S.M COLUMNA 

PREFABRICADO VIGA V6 

15 X 15 X 650 X 9MM 

(PERFILERÍA) 

3 $22,74 $23,90 $0,87 $23,03 $68,22 $69,09 No 

14997 S.M ETERNIT 92CM X 3,60 

LADRILLO (12 PIES) 
74 $20,82 $22,99 $0,80 $22,19 $1.540,68 $1.642,25 No 

Nota: Al realizar el cálculo del valor neto de realización de los 5 productos más vendidos en la entidad, después de realizar la constatación física determinando que 

están completos mediante conciliación con el registro contable y en buen estado, se obtuvo como resultado que existe deterioro del valor en el producto de cemento 

armaduro tipo 50Kg, por consiguiente, se debe efectuar el ajuste correspondiente según lo estipula la NIC 2.  

Fuente: (Zapata, 2017) y agregaciones de la autora 
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3.1.6. Indicadores financieros  

En el test de preguntas que se aplicó a la jefa de bodega indicó que, si realizan cálculo de 

indicador de rotación de los inventarios de forma periódica, pero no fueron proporcionados los 

datos, por lo que se realiza la acotación de este indicador, considerando los datos facilitados por el 

ente comercial Génesis de los estados financieros que reportan al SRI para efectuar la declaración 

del impuesto a la renta. 

Tabla 32 

Indicadores financieros 

Año Indicador Fórmula Cálculo Total 

2021 

Rotación de 

inventario 
𝐑𝐈 =

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬

𝐈𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨 
 𝐑𝐈 =

𝟏. 𝟏𝟗𝟏. 𝟖𝟏𝟗, 𝟖𝟐

𝟒𝟏𝟔. 𝟒𝟖𝟑, 𝟒𝟎
 

𝐑𝐈 = 𝟐, 𝟖𝟔 𝐯𝐞𝐜𝐞𝐬 

Rotación de 

inventario días 
𝐑𝐈𝐃 =

𝟑𝟔𝟎

𝐑𝐨𝐭𝐚𝐜𝐢ó𝐧 𝐝𝐞𝐥 𝐢𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨
 𝐑𝐈𝐃 =

𝟑𝟔𝟎

𝟐, 𝟖𝟔
 

𝐑𝐈𝐃

= 𝟏𝟐𝟓, 𝟖𝟕 𝐝í𝐚𝐬 

2022 

Rotación de 

inventario 
𝐑𝐈 =

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬

𝐈𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨 
 𝐑𝐈 =

𝟐. 𝟎𝟔𝟓. 𝟗𝟔𝟑, 𝟏𝟒

𝟓𝟔. 𝟒𝟖𝟑, 𝟐𝟒
 

𝐑𝐈 = 𝟑𝟔, 𝟓𝟖 𝐯𝐞𝐜𝐞𝐬 

Rotación de 

inventario días 
𝐑𝐈𝐃 =

𝟑𝟔𝟎

𝐑𝐨𝐭𝐚𝐜𝐢ó𝐧 𝐝𝐞𝐥 𝐢𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨
 𝐑𝐈𝐃 =

𝟑𝟔𝟎

𝟑𝟔, 𝟓𝟖
 

𝐑𝐈𝐃 = 𝟗, 𝟖𝟔 𝐝í𝐚𝐬 

Fuente: (Polanco et al., 2020) 

En el año 2021 se obtuvo que la rotación de inventario fue baja de 2,86 veces al año que 

ha rotado y el tiempo es de 125,87 días, por consiguiente, se puede manifestar que la empresa no 

tuvo muchas ventas en este período. En cambio, en el año 2022 fue alta de 37 veces la rotación del 

inventario en este ciclo, resultado positivo para la empresa, debido a que los productos fueron 

enajenados con mayor rapidez por lo que obtuvieron mejores ingresos, los días en que rotaron es 

de 9,86. Por ende, al comparar los resultados entre los dos ciclos se puede verificar que la rotación 

fue más eficiente en el último año lo que significa que tuvieron menores costos.  
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3.1.7. Contabilización de los inventarios 

Para realizar la contabilidad de la empresa comercial Génesis cuentan con un sistema 

completo llamado ANFIBIUOS, en el cual se realiza: el libro diario, mayorización, reportes y 

estados financieros, además se los puede emitir físicamente para tener respaldos según información 

otorgada por el contador de la entidad, seguidamente se muestra un ejemplo de asiento contable:  

Figura 11 

Ejemplo de asientos contables en el sistema Anfibiuos 

 

Nota la empresa comercial Génesis utiliza el sistema Anfibiuos para llevar los registros contables y el control de los 

inventarios, pero como se puede observar en la figura anterior esta no se encuentra bien configurada para que el libro 

diario reporte los movimientos contables. 

Fuente: Sistema Anfibiuos del comercial Génesis 

 

 

En la imagen anterior sobre el asiento contable de ventas de la empresa comercial Génesis, 

se denotó que no existe una configuración del sistema contable que permita apreciar cómo se 

efectúa el asiento contable. También no realizan el registro con el plan de cuentas actualizado bajo 

NIIF (Anexo G), que proporciona como ejemplo la (Superintendencia de Compañías Valores y 

Seguros, 2017). Por ende, se presenta ejemplos de los asientos: 
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Tabla 33 

Asientos contables inventarios N.º 1 

Fecha Código Descripción Parcial Debe Haber 

La empresa comercial Génesis adquiere 500 cementos a la empresa Unión Cementera Nacional por un valor unitario de 

$7,59, más IVA, se cancela con un documento y cuenta por pagar al proveedor. 

1/02/2022  - 1 – COMPRA    

 1010306 Inventarios de productos ter., y mercadería en almacén 

– comprado de terceros 

 $3.795,00  

 14970 Cemento Chimborazo industrial tipo HE 50 KG (500u) $3.795,00   

 1010501 Crédito fiscal – IVA  $455,40  

 201030202        Proveedores   $4.250,40 

 201030202005         Unión Cementera Nacional (UCEM)    

  (P/R la compra de mercadería según factura Nº. 001-

004-0034321 

   

 

De la compra realizada se emite la retención correspondiente por lo que se procede a efectuar el siguiente asiento 

1/02/2022  - 2 – RETENCIONES    

 201030202 Proveedores  $203,03  

 201030202005 Unión Cementera Nacional (UCEM)    

 201030102         Retención en la fuente IR 312 (1,75%)   $66,41 

 201030103         Retención en la fuente IVA 819 (30%)   $136,62 

  (P/R comprobante de retención emitida Nº. 004-002-

0006754 

   

 

La empresa vende a un cliente en particular 2 cementos de 50 kg de la marca Chimborazo, a un precio de 8,10 sin incluir IVA, 

la cancelación se la realiza en efectivo. 

5/02/2022  - 3 – VENTA    

 1010101 Caja General  $18,14  

 40101       Venta   $16,20 

 14970 2 cemento Chimborazo industrial tipo HE 50 KG $16,20   

 201030101        IVA cobrado   $1,94 

  (P/R la venda de 2 cementos HE 50 KG según factura 

Nº. 0001- 002-00076543) 

   

 

De la venta realizada se debe efectuar el asiento para descontar de los inventarios la venta realizada y cargar al costo de ventas 

el valor. 

5/02/2022  - 4 – COSTO DE VENTA    

 501 Costo de venta  $14,20  

 1010306             Inventarios de productos ter., y mercadería en 

almacén – comprado de terceros 

  $14,20 

  (P/R el costo de venta de la mercadería vendida y la 

salida del inventario) 

   

AJUSTES DESPUÉS DE REALIZAR CONSTATACIÓN FÍSICA DE LOS INVENTARIOS 

Fuente: Empresa comercial Génesis, (Panchana, 2020, p. 16), (Superintendencia de Compañías Valores y Seguros, 

2017) 
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Tabla 34 

Asientos contables inventarios N.º 2 

Fecha Código Descripción Parcial Debe Haber 

Al realizar el cálculo del valor neto de realización de los 5 productos más vendidos de la empresa comercial Génesis, se determinó que existe 

deterioro del valor en el cemento armaduro tipo 50kg, se procede a realizar el respectivo asiento contable. 

  - 5 – REGISTRO DEL VNR    

 52010601 Gasto por valor neto realizable  $2,29  

 14393 Cemento armaduro tipo 50kg $2,29   

 101031301          Provisión por VNR y otras pérdidas del inventario   $2,29 

  (P/R el valor neto realizable de los inventarios después de 

realizar la constatación física y conciliación con los 

registros contables al final del período contable 

   

      

Al final del período contable se efectúa el inventario físico de la mercadería de donde se obtiene que existen algunos productos deteriorados y 

se concilia con el registro contable, procediendo a cargar al gasto estos productos que no podrán ser vendidos. 

  - X – DETERIORO DE INVENTARIO FÍSICO    

 502012202 Gasto deterioro inventarios  $6,06  

 1010306             Inventarios de productos ter., y mercadería en almacén 

– comprado de terceros 

  $6,06 

 7750062950326 2 Canastilla panal mediana C/Asas Rey $1,72   

 7862105981591 1 Globos surtidos 9 X 100 Unidades Ecuatex / Roman $2,82   

 9130 4 Alcancía plástica Spiderman $1,52   

  (P/R el deterioro de los inventarios según constatación física)    

 

Al realizar la comprobación de existencias de la muestra de los inventarios se estableció que existen sobrantes de mercadería 

que no se encuentran ingresados en el sistema y que ya han sido cancelados, por lo que se realiza el asiento de ajuste. 

  X – REGISTRO DE SOBRANTES     

 1010306  Inventarios de productos ter., y mercadería en almacén 

– comprado de terceros 

 $602,53  

 7861191941212 1 Bandeja reforzada arena 44 x 33cm Consuplast $2,03   

 7750062507988 1 Batea Moisés N.º 30 Rey $3,12   

 IMP0211 52 Cargador USB blanco 3 puerto 1-2-3A/Tsansung $67,60   

 3818 5 Cubre tortas grande $4,68   

 3817 17 Cubre tortas grande 280A $12,35   

 2024 827 Balde 3 lts Torplas $412,86   

 7861198837440 36 Balde Renova 12lts negro Pica $59,54   

 6922227101688 1 Balanza P/ cocina plato 11lb 5kg EK9710 Camry $6,85   

 5256 6 Loncheras plástica más tomatodo $18,00   

 40680 1 Lonchera escolar Plikitty polines $3,00   

 9997 10 Señaléticas de información $12,50   

 401090304               Otros ingresos   $602,53 

  (P/R los sobrantes encontrados en la constatación física 

realizada y conciliada con el registro contable) 

   

Fuente: Empresa comercial Génesis, (Panchana, 2020, p. 16), (Superintendencia de Compañías Valores y Seguros, 

2017) 
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Tabla 35 

Asientos contable de inventarios N.º 3 

Fecha Código Descripción Parcial Debe Haber 

Del inventario físico efectuado, también se obtuvo que no existen algunos productos que se encuentran registrados en el 

programa Anfibiuos, por política de la empresa, se efectúa el descuento de estos valores a los empleados encargados de la 

custodia de los inventarios y se procede a dar de baja. 

  - X – PÉRDIDA DE INVENTARIO FÍSICO    

 1010207 Cuentas por cobrar – empleados  $87,77  

 1010306             Inventarios de productos ter.  Y mercadería en 

almacén – comprado de terceros 

  $87,77 

 7501032924003 1 Ambientador Glade campos de lavanda 250g/275ml $1,82   

 7861007111310 2 Ambientador carro nuevo 120ml rally $3,71   

 08842 6 Bandeja de acero inoxidable hondo 39x29 cm $18,00   

 61043 1 Bandeja de acero inoxidable 49x34 $3,99   

 15451 1 Bandeja acero inoxidable hondo 53x33cm prof:15cm $13,61   

 7862118384699 1 Espejo redondo P/redondo 3 patas $2,05   

 7862107315271 1 Jabón líquido frutos rojos 400ml Aval $2,50   

 78611543 7 Jabón barra detergente Aloe Vera 220G El Macho $3,71   

 7861212320999 2 Balde comercial líder 12 lt amarillo Pica $8,93   

 6957545613490 1 Limpiador de vidrio C/Spray Neco/Coral 20-0067-11 $2,88   

 99786 13 Marcador permanente negro 2300 B16 $7,15   

 9282 1 Peluche Pepapig $3,00   

 7862100790303 3 Jabón líquido Misty coco vainilla 500ml $11,70   

 7862107352856 1 Jabón líquido frutas tropicales 1000ml Sarys sachet $2,28   

 7868000551556 5 Cuchara desechable sopera grande Oxfprd Premium X 

50 Unidades 

$2,44   

  (P/R la pérdida de inventarios y cargo para devolución a 

los empleados según política empresarial) 

   

      

Fuente: Empresa comercial Génesis, (Panchana, 2020, p. 16), (Superintendencia de Compañías Valores y Seguros, 

2017) 

Se efectúo los asientos contables referentes a compra, venta, retenciones, valor neto de 

realización y los hallazgos encontrados en la constatación física de los inventarios como: faltantes, 

sobrantes y deterioro de productos, con la finalidad de aportar a la empresa coadyuvando a que la 

información se encuentre razonable. Se determinó la existencia de sobrantes, debido a que en el 

sistema contable la cuenta se encontraba en negativo y al realizar la constatación física se 

encontraron estos artículos. 
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3.1.8. Presentación y revelación de los inventarios en el estado de situación financiera 

La empresa comercial Génesis presenta y revela la información sobre las existencias en los 

estados económicos del 2021 y 2022 (Anexo J) de la siguiente manera: 

Tabla 36 

Presentación de la cuenta de inventarios de la empresa comercial Génesis 

La cuenta de inventarios 

 

Año 2021 Año 2022 

 

 

 

 

 

 

Nota en la empresa comercial Génesis no se registra la nota respectiva de los inventarios donde constan los artículos 

de rotación menor a 12 meses. 

Con base en la tabla anterior determinó que en estos estados financieros presentados por la 

empresa comercial Génesis: no llevan codificación en el lado izquierdo, inexistencia de la cuenta 

provisión por VNR, debido a que la entidad no realiza este cálculo, no cuenta con una buena 

gestión financiera, por lo antes indicado y que no se encuentra acorde a las NIIF o NIC. Al ser 

obligada a llevar contabilidad debe considerar esta normativa legal vigente. Por ende, se realiza 

las correcciones respectivas en el estado de situación financiera: 
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Tabla 37 

Correcciones en el estado de situación financiera consolidado 

Presentación de la cuenta de inventarios en el 

 estado de situación financiera consolidado 
 

  2021  2022 

1 Activo    

101 Activo corriente    

1010101 Caja $1.718,43  $1.924,12 

1010103 Bancos $0,00  $0,00 

1010205 Cuenta por cobrar $483,67  $623,14 

1010501 Crédito tributario IVA $695,30  $1.778,96 

1010502 Crédito tributario IR $7.687,70  $28.483,43 

 1010306 Inventarios de productos ter. Y mercadería en 

almacén – comprado de terceros (nota 1) 

$416.483,40  $56.483,24 

1010313 (-) Provisión por valor neto de realización y otras 

pérdidas de inventarios 

$0,00  $2,29 

 Total de activos corrientes $427.668,50  $89.290,60 

Fuente: Empresa comercial Génesis, (Superintendencia de Compañías Valores y Seguros, 2017), (Instituto Méxicano 

de Contadores Públicos, 2016) 

Según la NIIF para Pymes, en el estado de situación financiera la cuenta a utilizar en las 

empresas comerciales es: inventario adquiridos y mantenidos para la venta, en cambio para la 

Superintendencia de compañías Valores y Seguros la cuenta es Inventario de productos 

terminados y mercadería almacenada – comprado a terceros, y no como la tienen registrado en la 

actualidad en la empresa. Además, la entidad no considerar el cálculo del valor neto de realización 

en la presentación de la información económica y las respectivas notas aclaratorias sobre las 

existencias, porque indica el contador que ellos no tienen la obligación de presentar esta 

información al ser constituida la empresa como persona natural. 
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Tabla 38 

Nota 1 Inventarios 

Los inventarios al 31 de diciembre de 2021 y 2022, se desglosan de la siguiente manera: 

Código Descripción Año 2021 Año 2022 

 1010306 Inventarios de productos ter., y mercadería en almacén – 

comprado de terceros (nota 1) 

$416.483,40 $56.483,24 

 (+) Sobrante de mercadería $0,00 $602,53 

  $416.483,40 $57.085,77 

 (-) Faltante de mercadería $0,00 $87,77 

 (-) Deterioro de mercadería $0,00 $6,06 

  $416.483,40 $56.991,94 

Fuente: (Instituto Méxicano de Contadores Públicos, 2016) y agregaciones de la autora 

Al realizar los ajustes contables de las cuentas de inventarios, se debe considerar el criterio 

de razonabilidad, en donde se debe hacer constar los sobrantes, deterioros y faltantes de mercadería 

con la finalidad de obtener un saldo en libros que no difiera con el inventarío físico existente en la 

empresa comercial Génesis, teniendo como base la NIC. De tal forma que el saldo que se debería 

tener en la información económica es de $56.991,94 para el año 2022. 

3.2. Discusión del caso 

Con base en la información recolectada y al análisis efectuado en cada uno de las 

herramientas aplicadas al talento humano del ente comercial Génesis, se llegó a determinar las 

siguientes falencias documentadas en: la entrevista, cédula de  comentarios sobre la metodología 

5S, el test aplicando el COSO III, el análisis de los indicadores financieros, la constatación física 

efectuada, la contabilización de las transacciones dentro de la entidad, la presentación en el estado 

financiero y el cálculo del valor neto realizable de 5 productos. 

• En la ficha de observación de la metodología 5S (tabla 12) efectuada se denota que la 

entidad tiene ordenado una parte de las bodegas, pero no en su totalidad, como: la bodega 

que contiene los artículos para el hogar y devoluciones incumple con este método: 

observándose un mal manejo de los inventarios, pues existe una gran desorganización de 

los artículos exponiéndolos a ser aplastados, algunos se encuentran en el piso expuestos a 
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la humedad que podría causar daños en estos y representar pérdidas económicas para la 

entidad. En la sección de pintura, se debe cambiar e incrementar otras estanterías para 

conservar un orden en las bodegas. Al efectuar este análisis se logra identificar las falencias 

en existentes al manejar los inventarios físicamente y que no contribuyen a tener un buen 

ambiente laboral. 

De los resultados obtenidos de la entrevista realizada al Gerente de la empresa comercial 

Génesis se manifiesta que: 

• Falta de un documento que especifique la segregación de las funciones que deben realizar 

cada uno de los empleados, especialmente los que ejecutan la acción de custodiar a los 

inventarios, puede ocasionar que no ejerzan bien sus funciones o que exista mala 

distribución de estas y crear sobre carga de trabajo para alguna persona.  

• En la empresa no manejan planificaciones para la adquisición de los inventarios, esto lo 

realizan cuando no existe un producto en particular, todo depende de cual se termina para 

realizar una lista y proceder a pedir a los proveedores; el no contar con una planificación y 

supervisión sobre el límite superior e inferior para la compra de productos puede ocasionar 

que la entidad tenga pérdidas económicas, debido al desabastecimiento o la compra de 

productos con baja rotación.  

• Inexistencia de procesos, normas y políticas para tener una buena gestión de los 

inventarios, lo que puede ocasionar que el talento humano no cuente con lineamientos a 

seguir sobre las actividades que debe realizar sobre la custodia de los inventarios, activo 

que representa el giro del negocio mediante el cual se consiguen los ingresos económicos 

para la sustentación empresarial. Coincidiendo en este resultado con Bonilla (Bonilla, 

2019) que manifiesta la falta de políticas en la entidad a la que realizó el análisis, 
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exponiendo que el gerente las quiere implementar, pero no ha contado con personal que 

coadyuve en su ejecución. En cambio, en la empresa Génesis no le dan mayor importancia, 

debido al desconocimiento que tiene sobre el tema.  

• Como una actividad de control impuesta en la empresa es que cada empleado responsable 

de la manipulación y custodia de las existencias deberá responder económicamente por: 

pérdidas, hurtos o daños ocurridos, por lo que los empleados no reportan si existen este 

tipo de eventualidades, ocasionando que no se lleve una efectiva vigilancia del stock.  

• El contar con un programa informático llamado ANFIBIUOS, que tiene características para 

poder llevar un buen registro y supervisión de los ingresos y egresos sobre las existencias, 

pero si el personal no lo realiza de forma oportuna, esta tecnología no es de mucha ayuda, 

por lo que se tiene artículos que no se encuentran registrados y otros registrados pero que 

no existen, proporcionando un reporte ineficiente para la toma de decisiones. Además, el 

sistema se encuentra desconfigurado, porque el diario general lo presenta en desorden.  

El cuestionario de control interno proporcionó información relevante sobre la 

administración de las existencias en la empresa comercial Génesis, de donde se determinó que:  

• En el test de ambiente de control se corroboró la inexistencia de políticas, normas y 

procedimientos para la administración del stock, por ende, no se cuenta con una base 

documentada para realizar estas acciones. Además, el personal que trabaja en el ente no 

recibe capacitaciones, que les permitan estar al día en cuanto a la normativa legal vigente, 

relacionada con los inventarios, ocasionando un bajo desempeño del personal y, por ende, 

pérdidas económicas para la entidad. 

• Evaluación del riesgo: la entidad no se identifica, evalúa o se proporciona un documento 

donde conste las medidas que permitan minimizar eventualidades que puede enfrentarse o 
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que puedan ocasionar pérdidas, que como consecuencia afecte directamente la liquidez 

empresarial, las eventualidades que se presentan en la actualidad no han sido tan graves, 

por lo que no dan prioridad a este tema; la empresa debe considerar evaluar los riesgos que 

pueden afectar a fin de poder mitigarlas y no caer en consecuencias desastrosas que afecten 

la economía empresarial. Bonilla (Bonilla, 2019) manifiesta que generalmente ignoran los 

riesgos a los cuales pueden enfrentarse y que estos afectan directamente a la rentabilidad 

de las organizaciones.  

• Actividades de control: el realizar la comprobación personal de los artículos anualmente es 

imprescindible en toda entidad, con la finalidad de efectuar una conciliación entre los 

saldos físicos con los contables y presentar estados financieros razonables, lo cual incumple 

la empresa, porque manifiestan que son muchos artículos y existe poco personal. Además, 

que el responsable del control de los inventarios es el Contador, quien al encontrar alguna 

irregularidad con un artículo procede a sanearlo. En el análisis realizado por Morales 

(Morales, 2019) indica que al no realizar una conciliación de saldos entre la toma física de 

los inventarios y lo registrado en contabilidad, las existencias no representan la realidad, 

porque existen desfaces. Por consiguiente, se coadyuvó realizando una constatación física 

a los inventarios que no tenían movimientos desde el 2021, como se demuestra en las tablas 

19, 20 y 21. 

• Información y comunicación: Como la entidad no tiene ningún documento que permita 

poseer lineamientos que rijan formalmente la función y actividades de los empleados, estos 

han sido expuestos de forma verbal; por ende, en la empresa no existe una buena 

comunicación que permita tener una eficiente gestión sobre los inventarios y contar con 

respaldo de la información otorgado a los empleados. 
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• Vigilancia y seguimiento: En el ente comercial Génesis no se da importancia a realizar un 

seguimiento, y cálculo de desempeño sobre la gestión de los inventarios. Por lo que, la 

entidad puede tener inconvenientes de solvencia y liquidez en un futuro, al no contar con 

un buen manejo sobre la custodia del activo que representa el giro del negocio. 

De la constatación física efectuada sobre los inventarios que tienen poca circulación hasta 

el 2021, según los datos registrados en el sistema ANFIBIUOS y la información otorgada sobre el 

total de los inventarios se encontró que: 

• Se realizó una constatación física de 49 ítems que cada uno consta con una cantidad de 

productos de los cuales existen 957 sobrantes de artículos de diferentes códigos, así mismo 

existen 46 artículos que no se encontraron en la entidad por lo que se consideró que fueron 

hurtados, es decir desaparecieron de las bodegas. También existen otros productos que se 

encuentran en mal estado, en sí, están deteriorados y deben ser considerado por el contador 

para que verifique si los que están deteriorados pueden ser vendidos, caso contrario deben 

ser dados de baja de los inventarios a fin de obtener información razonable entre la toma 

física efectuada y el registro contable existente, al mismo tiempo proporcionar a la entidad 

información financiera que les permita a los interesados tomar decisiones oportunas. 

Se efectuó el cálculo del valor neto realizable (VNR) con respecto a la muestra que se 

realizó la constatación física de los inventarios, obteniendo como resultado: 

• De los cinco artículos analizados, considerando el porcentaje proporcional para obtener la 

información del valor total para cada producto en: transporte, promoción y publicidad, 

dando como resultado el costo unitario, y aplicar la fórmula para calcular el valor neto de 

realización se determinó que existe deterioro de valor en el artículo de cemento armaduro 

tipo 50 kg por lo que se efectuó el ajuste respectivo como indica la NIC 2, (tabla 31). Con 
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la realización de este cálculo se logró determinar la forma como se debe realizar la 

provisión VNR, lo que servirá de base para futuros ejercicios contables. 

El cálculo de los indicadores financieros que se efectuó sobre los datos obtenidos de los 

inventarios de los estados de situación financiera que la empresa comercial Génesis sube al 

Servicio de Rentas Interna para declarar el impuesto a la renta del 2021 y 2022, se determinó: 

• En el primer año los inventarios solo rotaron 2,86 veces, lo que en días representa 125,87, 

es decir no tuvieron una baja rotación los artículos. En cambio, en el segundo año la 

rotación fue de 36,58 veces y en días 9,86, concluyendo que en este último año existió más 

movimiento en ventas de los productos y por consiguiente menores costos. 

Al realizar la contabilidad y presentar la información financiera de la cuenta de inventarios 

se encontró que: 

• La contabilización en el sistema ANFIBIUOS que tiene la entidad, es desordenada y no 

contemplan un plan de cuentas bajo NIIF, por ende, se realizó un ejercicio de algunas 

actividades que realizan dentro de la entidad y, por ejemplo: el dar de baja los inventarios 

en mal estado, robados u obsoletos, el registro del VNR la empresa comercial Génesis no 

lo efectúa, por consiguiente, la información sobre este rubro no es razonable. Con los 

ejemplos planteados sobre los asientos de inventarios se deja una base sobre la cual pueden 

seguir realizando los registros de forma ordenada y sistematizada de las actividades sobre 

los inventarios y los respectivos ajustes que deban efectuar en otros períodos contables. 

• Los de estados de situación financiera proporcionados no se encuentran con código de 

cuentas, igualmente se omite el valor neto de realización, pues la entidad no realiza estos 

cálculos. Se efectuó un modelo considerando el criterio del Instituto Mexicano de 
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Contadores Públicos de cómo deben ser presentados, considerando la nota aclaratoria a la 

cuenta de inventarios. 

Lo que se logró mediante este análisis es identificar como la empresa comercial Génesis 

realiza, la constancia documentada, manipulación y vigilancia de los inventarios, encontrando que 

existen falencias para conseguir una eficiente gestión de las existencias, como se expuso en los 

aspectos mencionados en la discusión del caso.  

En la realización del análisis se trata de dar una guía de como deberían llevar la cuenta de 

inventarios, sobre todo en las falencias que se determinaron, con el objetivo de aportar a la empresa 

con información de fuentes confiables para la administración de las existencias, y sirvan para el 

mejoramiento de la constancia documentada, manipulación y supervisión, teniendo en cuenta la 

normativa legal vigente que rige en el Ecuador para el efecto. 
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Tabla 39 

Debilidades encontradas 

Debilidad Control interno por aplicar 

➢ Inexistencia de una guía de actividades, 

procedimientos y políticas. 

➢ Desarrollo de un manual que contenga 

funciones. 

➢ Elaboración de políticas de supervisión 

interna sobre la manipulación de 

existencias. 

➢ Desarrollo de procedimientos para el 

manejo de inventarios. 

➢ Pérdidas de los artículos 

➢ Constatación física, cálculo del VNR, 

Registro contable de las pérdidas y su 

presentación en los estados financieros. 

➢ Desorganización de la bodega 

➢ Poner en práctica la metodología 5S, 

cambiar de estanterías y organizar los 

productos. 

➢ Falta de cálculo de indicadores 

financieros sobre inventarios. 

➢ Realizar el cálculo de indicadores 

relacionados con el stock para verificar 

el tiempo de rotación. 

➢ Sistema contable desconfigurado 

➢ Efectuar la configuración del sistema 

contable que utilizan, ingresando las 

cuentas según las NIIF o NIC a fin de 

contar con información razonable y 

ordenada de los asientos contables y 

estados financieros. 

➢  Inexistencia de un documento sobre la 

recuperación de desastres en las 

existencias. 

➢ Identificar, evaluar y realizar un plan 

de mitigación de los riesgos para evitar 

pérdidas por eventualidades futuras. 

➢ Información y comunicación deficiente 

➢ Al realizar una socialización, 

comunicación de forma escrita, para 

tener constancia de lo informado sobre 

los inventarios. 

➢ Falta de supervisión 

➢ Efectuar supervisiones constantes 

sobre los inventarios que representan 

la actividad del negocio. 
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CONCLUSIONES 

• Al efectuar los procedimientos de vigilancia de las existencias se concluyó: la entidad 

realiza procedimientos de manera empírica, no cuenta con documentación que respalde las 

actividades que deben desarrollar cada empleado en el registro, manejo y control de los 

inventarios; El personal administrativo debe socializar e inculcar una disciplina en los 

empleados a fin de que mantengan ordenado el ambiente de trabajo, lo cual permita 

organizar los productos adquiridos, mantenerlos bien conservados a fin de evitar pérdidas 

económicas. 

• Al evaluar la gestión contable de los inventarios se concluyó que: se debe realizar una 

configuración del sistema ANFIBIUOS que maneja la entidad, para contar con información 

ordenada, coherente y razonable sobre la entidad. También, se debe efectuar constataciones 

físicas en forma periódica, para determinar la existencia de productos obsoletos, dañados 

o si existen sobrantes o faltantes de mercadería y conciliar con el registro contable 

existente. Calcular indicadores financieros coadyuva a que los interesados tomen 

decisiones importantes sobre la adquisición de los inventarios, como se observó en el 

primer año no hubo mucha rotación de estos por lo que no se adquiere mercadería 

constantemente y además conozcan la situación económica en que se encuentra la entidad. 

• Se identificaron falencias en el registro, manipulación y vigilancia del stock, denotando 

que el contador no avanza a realizar el ingreso de toda la mercadería adquirida, lo que 

produce que el sistema contable no este actualizado. También, hay inexistencia de un plan 

de mitigación de riesgos que coadyuve tratar eventualidades para no tener un riesgo 

residual alto, la información y supervisión es deficiente, debido a que el personal 

administrativo no le considera importante dentro de la entidad.  
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RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a la entidad considerar las estrategias de control interno a fin de obtener una 

buena gestión administrativa y financiera de los inventarios, que permitan obtener réditos 

económicos, salvaguardando los productos de las eventualidades a los cuales se encuentran 

expuestos. 

• Se recomienda al propietario y director del ente Génesis conformar una Sociedad por 

Acciones Simplificadas, a fin de salvaguardar los bienes personales que no forman parte 

de la empresa en caso de quiebra, debido a que cuentan con limitaciones de responsabilidad 

del socio en lo concerniente a obligaciones con terceros. Además, son fáciles de constituir, 

pueden tomar decisiones con flexibilidad otorgando mayor eficiencia empresarial, y es más 

atrayente a nuevas inversiones. 

• Toda empresa debe tener un documento donde conste la forma como disminuir efectos de 

contingencias, para cubrir eventualidades que puedan presentarse en el futuro, sobre todo 

cuando se maneja inventarios que representan el giro del negocio, donde pueden sufrir 

daños, obsolescencia, pérdidas, por ende, se debe tener de forma documentada como 

salvaguardar a estos bienes que permiten contar con ingresos económicos para seguir con 

las actividades cotidianas. 
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Anexo A: Ruc de la empresa comercial Génesis 
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Anexo B: Formatos del cuestionario de control interno de evaluación de riesgo 

Empresa comercial Génesis 

Gestión de inventarios 
Responsable: Contador  

Evaluación de riesgos Si No N/A 
Puntaje 

obtenido 
Observaciones 

6.Especifica objetivos relevantes.           

¿La empresa tiene objetivos claros y 

definidos relacionados con el control de 

inventarios? 

 
    

¿Los objetivos relacionados con las 

existencias se alinean con el control de 

estos? 

 
    

7. Identifica y analiza los riesgos 
 

    

¿Se ha realizado una identificación 

minuciosa de los riesgos relacionados 

con la administración de inventarios? 

 
    

¿Se realiza un análisis de los riesgos 

identificados para determinar su 

probabilidad e impacto? 

 
    

8. Identifica y analiza riesgos 
 

    

¿Se han identificado los riesgos 

específicos en términos de pérdidas, 

obsolescencia, daños o robo de 

inventario? 

     

¿La empresa ha realizado una evaluación 

del costo en que se incurre al efectuar 

medidas para mitigar los riesgos, 

considerando el beneficio que se obtiene? 

     

9.Políticas y procedimientos      

¿Se efectúa una revisión regular del 

sistema de control interno vinculado al 

stock? 

     

¿Al contar con la identificación y 

evaluación de los riesgos, se plantea 

como mitigarlos para obtener un bajo 

riesgo residual? 

     

Total      
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Anexo C: Formato del cuestionario de control interno actividades de control 

Empresa comercial Génesis 

Gestión de inventarios 

Responsable: Jefe de bodega 

Actividades de control Si No N/A 
Puntaje 

obtenido 
Observaciones 

10. Selecciona y desarrolla actividades de control          

¿Se aseguran las condiciones de calidad y especificaciones de 

los productos recibidos y se deja evidencia?   
 

 
 

¿Se realizan los ingresos de las mercaderías adquiridas de 

manera apropiada y con ordenes debidamente autorizadas?   
 

 
 

11.Selecciona y desarrolla controles generales sobre 

tecnología. 
  

 
 

 

¿Se realiza análisis de rotación de inventarios de manera 

periódica para asegurar la atención de la demanda?  
  

 
 

 

¿Los almacenes y bodegas de la empresa tienen un adecuado 

sistema de seguridad que les permita salvaguardar los 

inventarios de cualquier eventualidad que se presente?  
  

 

 

 

¿Se ejecuta un conteo físico del inventario al menos una vez 

durante el año?   
 

 
 

¿Se genera un registro de los hallazgos de los conteos físicas?      

¿Se examinan las discrepancias entre los registros y los 

resultados de los recuentos físicos de los inventarios? 
  

 
 

 

¿En caso de existir deterioro, pérdida o cualquier otra 

eventualidad en los inventarios se realiza los respectivos 

ajustes conforme las NIIF? 

  

 

 

 

¿Se lleva a cabo un análisis constante de las perdidas, desechos 

y disminución de productos?  
  

 
 

 

¿Los realizan autorizaciones adecuadas para los ajustes de 

inventarios vinculados con los conceptos previamente 

mencionados? 

  

 

 

 

¿Los almacenistas o jefes de Bodega son responsables por las 

existencias? 
  

 
 

 

¿La contabilidad presenta saldos de inventarios en línea 

(actualizados) con la realidad de la operación? 
  

 
 

 

¿Los saldos de inventarios en cantidad y valor son ajustados 

como resultado de tomas físicas, por lo menos una vez al año? 
  

 
 

 

12.Se Implementa a través de políticas y procedimientos        

¿Se realiza validaciones de forma periódica de los egresos 

efectuados en el almacén y el registro contable? 
  

 
 

 

13.Usa información relevante       

¿Se registran y valoran los inventarios según su valor de 

mercado? 
  

 
 

 

¿Se realiza un análisis de los inventarios relacionado con su 

valuación al costo o mercado, el más bajo?   
 

 
 

Total      
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Anexo D: Formato del cuestionario de control interno información y comunicación 

Empresa comercial Génesis 

Gestión de inventarios 

Responsable: Empleados 

Información y Comunicación Si No N/A 
Puntaje 

obtenido 
Observaciones 

14. Comunicación de información 

interna 

         

¿Se ha socializado las reglas y 

procedimientos del manejo de 

inventarios a los empleados 

responsables de su custodia? 

  3  0 Procedimientos 

verbales 

¿Existen acciones correctivas para las 

irregularidades encontradas? 

3    3   

15.Comunicación de información 

externa 

         

¿Se sigue un protocolo especifico al 

momento de firma de las actas 

relacionados con los inventarios? 

  3  0   

¿Se han implementado vías de 

comunicación donde se puedan reportar 

situaciones de fraude sobre la gestión de 

inventarios para aquellos que estén 

interesados puedan denunciar? 

3    3 Se comunica 

directamente con el 

gerente 

Total 6 6  6   
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Anexo E: Formato del cuestionario interno de supervisión 

Empresa comercial Génesis 

Gestión de inventario 
Responsable: Jefe de bodega 

  

Supervisión y monitoreo Si No N/A 
Puntaje 

obtenido 
Observaciones 

16.Funcionamiento de los controles 

internos 

  
 

     

¿Se lleva a cabo una supervisión de 

manera regular al desempeño del 

manejo de inventarios de la empresa? 

  

 

 

  

¿Se cuenta con criterios de evaluación 

para el proceso del manejo del stock?   

 

 

  

17.Evalúa y aplica medidas 

correctivas 
  

 
 

  

¿Se lleva a cabo un monitoreo de los 

planes de acción establecidos a raíz de 

la evaluación de los indicadores? 

  

 

 

  

¿Se establecen planes de acción como 

respuesta a los hallazgos de las 

auditorías internas o externas 

referentes al proceso de la gestión de 

inventarios? 

  

 

 

  

Total      
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Anexo F: Muestra de inventarios de la empresa comercial Génesis 
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Anexo G: Plan de cuentas de la empresa comercial Génesis 

  COMERCIAL GENESIS     

             

  PANAMERICANA NORTE KM 1.5 (SECTOR 

PEGUCHE) 

    

  Ruc 1001597432001       

  Telf. 062690312-062921370      

             

  VIVA MEJOR AHORRANDO DINERO     

             

             

       PLAN DE CUENTAS     

             

             

REFERENCIA      DESCRIPCIÓN    NIVEL 

             

0     SIN CUENTA CONTABLE    1 

1.     ACTIVO      1 

  1.1.     ACTIVO CORRIENTE    2 

    1.1.1.     EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL 

EFECTIVO 

  3 

      1.1.1.1.     CAJA      4 

        1.1.1.1.13201.   CAJA GENERAL    5 

          1.1.1.1.13201.001  Caja General Almacén 1    6 

          1.1.1.1.13201.002  Caja General Almacén 2    6 

          1.1.1.1.13201.003  Caja Chica- Almacén 1    6 

          1.1.1.1.13201.004  Caja Chica- Almacén 2    6 

          1.1.1.1.13201.005  Caja Chica - Oficina    6 

          1.1.1.1.13201.006  Fondos Rotativos- Obras    6 

      1.1.1.2.     BANCOS     4 

        1.1.1.2.13101.   BANCOS     5 

          1.1.1.2.13101.001  Banco Pichincha Cta.cte. 

3105600304 

   6 

          1.1.1.2.13101.002  Banco Internacional cta.cte 

9500607372 

   6 

          1.1.1.2.13101.003  Banco Pacifico xxxxxxx    6 

          1.1.1.2.13101.004  Banco ProCredit cta. cte. 

XXXXXXXXX 

   6 

      1.1.1.3.     INVERSIONES     4 

        1.1.1.3.13220.   INVERSIONES TEMPORALES    5 

          1.1.1.3.13220.001  Inversiones temporales    6 

    1.1.2.     CUENTAS Y DCTOS POR 

COBRAR 

   3 

      1.1.2.1.     CLIENTES     4 

        1.1.2.1.13301.   CLIENTES NACIONALES    5 

          1.1.2.1.13301.001  Clientes Nacionales    6 

          1.1.2.1.13301.002  Clientes Locales 1    6 

          1.1.2.1.13301.003  Clientes Locales 2    6 

          1.1.2.1.13301.004  Cliente Cheque posfechado    6 
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        1.1.2.1.13305.   OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

CLIENTES 

  5 

        1.1.2.1.13307.   PROVISION CUENTAS 

INCOBRABLES 

   5 

          1.1.2.1.13307.001  Provisión cuentas incobrables 1    6 

          1.1.2.1.13307.002  Provisión cuentas incobrables 2    6 

          1.1.2.1.13307.003  Provisión cuentas incobrables Clientes 

Nacionales 

  6 

      1.1.2.2.     ANTICIPO A PROVEEDORES    4 

        1.1.2.2.13320.   PROVEEDORES LOCALES    5 

          1.1.2.2.13320.001  Anticipos proveedores locales 1    6 

          1.1.2.2.13320.002  Anticipos proveedores Nacionales    6 

          1.1.2.2.13320.003  Anticipo proveedores locales 2    6 

        1.1.2.2.13324.   CUENTAS POR COBRAR TARJETAS DE 

CREDITO 

  5 

          1.1.2.2.13324.001  Cuentas por cobrar tarjetas de crédito: 

1 

   6 

          1.1.2.2.13324.002  Cuentas por cobrar tarjetas de crédito: 

2 

   6 

        1.1.2.2.13325.   CUENTAS POR COBRAR 

CH.DEVUELTOS 

   5 

          1.1.2.2.13325.001  Cuentas por cobrar ch.devueltos    6 

          1.1.2.2.13325.002  Cuentas por cobrar ch.posfechados: 1    6 

          1.1.2.2.13325.003  Cuentas por cobrar ch.posfechados: 2    6 

          1.1.2.2.13325.004  Cuentas por cobrar ch posfechados 

2011 

   6 

        1.1.2.2.13326.   OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

TRANSFER. 

  5 

          1.1.2.2.13326.001  Otras cuentas por cobrar: 

transferencias 

   6 

          1.1.2.2.13326.002  Otras cuentas por cobrar clientes    6 

      1.1.2.3.     DOCUMENTOS POR COBRAR    4 

        1.1.2.3.13340.   DOCUMENTOS POR COBRAR    5 

          1.1.2.3.13340.001  Documentos por cobrar    6 

    1.1.3.     INVENTARIO     3 

      1.1.3.1.     INVENTARIO MERCADERIA    4 

        1.1.3.1.12101.   INVENTARIO MERCADERIA    5 

          1.1.3.1.12101.001  Inventario de Mercadería tarifa 12%    6 

          1.1.3.1.12101.002  Inventario de Mercadería tarifa 0%    6 

      1.1.3.2.     INVENTARIO SUMINISTROS Y 

MATERIALES 

  4 

        1.1.3.2.13101.   INVENTARIO SUMINISTROS Y 

MATERIALES 

  5 

          1.1.3.2.13101.001  Inventario Suministros y materiales    6 

      1.1.3.3.     OTROS INVENTARIOS    4 

        1.1.3.3.12203.   PAPELERIA Y UTILES    5 

          1.1.3.3.12203.001  Papelería y útiles    6 

        1.1.3.3.12205.   OTROS INVENTARIOS    5 

          1.1.3.3.12205.001  Otros inventarios    6 

        1.1.3.3.12206.   MERCADERIA EN TRANSITO    5 

          1.1.3.3.12206.001  Mercadería en transito    6 
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    1.1.4.     OTROS DEUDORES NO 

COMERCIALES 

   3 

      1.1.4.1.     ANTICIPOS Y PRESTAMOS NO 

COMERCIALES 

  4 

        1.1.4.1.13401.   PRESTAMOS AL PERSONAL    5 

          1.1.4.1.13401.001  Prestamos Empleados    6 

          1.1.4.1.13401.002  Anticipo utilidades trabajadores    6 

        1.1.4.1.13403.   ANTICIPO DE SUELDOS Y 

COMISIONES 

   5 

          1.1.4.1.13403.001  Anticipo de Remuneraciones    6 

          1.1.4.1.13403.002  Anticipo de Comisiones    6 

          1.1.4.1.13403.003  Otros Anticipos al Personal    6 

          1.1.4.1.13403.004  Anticipo otros trabajos comisiones    6 

          1.1.4.1.13403.005  Quincena Personal    6 

        1.1.4.1.13405.   ANTICIPO GASTOS DE VIAJE    5 

          1.1.4.1.13405.001  Anticipo gastos de viaje    6 

      1.1.4.2.     IMPUESTOS Y RETENCIONES    4 

        1.1.4.2.13410.   CREDITO FISCAL - IVA    5 

          1.1.4.2.13410.001  Crédito fiscal - IVA    6 

        1.1.4.2.13413.   RETENCIONES EN LA FUENTE-

IVA 

   5 

          1.1.4.2.13413.001  Retenciones en la fuente- IVA    6 

        1.1.4.2.13415.   RETENCIONES EN LA FUENTE -

IR 

   5 

          1.1.4.2.13415.001  Retenciones en la fuente- IR    6 

          1.1.4.2.13415.002  Impuestos en reclamo    6 

        1.1.4.2.13418.   ANTICIPO IMPUESTO A LA 

RENTA 

   5 

          1.1.4.2.13418.001  Anticipo Impuesto a la renta    6 

        1.1.4.2.13419.   OTROS CREDITOS TRIBUTARIOS    5 

          1.1.4.2.13419.001  Otros créditos tributarios    6 

        1.1.4.2.13420.   CREDITO TRIBUTARIO IVA    5 

          1.1.4.2.13420.001  Crédito tributario -IVA    6 

      1.1.4.3.     OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO 

COMERCIALES 

  4 

        1.1.4.3.13425.   DEUDORES VARIOS    5 

          1.1.4.3.13425.001  Deudores varios    6 

        1.1.4.3.13427.   CUENTAS POR COBRAR CIA. 

RELACIONADAS 

  5 

          1.1.4.3.13427.001  Cuentas por cobrar relacionados    6 

    1.1.5.     OTROS ACTIVOS CORRIENTES    3 

      1.1.5.1.     GASTOS ANTICIPOS    4 

        1.1.5.1.13501.   SEGUROS ANTICIPADOS    5 

          1.1.5.1.13501.001  Seguros anticipados    6 

        1.1.5.1.13503.   ALQUILER PREPAGADOS    5 

          1.1.5.1.13503.001  Alquileres prepagados    6 

        1.1.5.1.13504.   INTERESES ANTICIPADOS    5 

          1.1.5.1.13504.001  Intereses anticipados    6 

        1.1.5.1.13505.   OTROS GAST.ANTICIPADOS 

COMERCIALES 

  5 

          1.1.5.1.13505.001  Otros gastos anticipados comerciales    6 

      1.1.5.2.     OTROS ACTIVOS CORRIENTES    4 
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        1.1.5.2.13520.   OTROS ACTIVOS CORRIENTES    5 

          1.1.5.2.13520.001  Depósitos en Garantía    6 

  1.2.     ACTIVO NO CORRIENTE    2 

    1.2.1.     PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO    3 

      1.2.1.1.     VALOR BRUTO    4 

        1.2.1.1.11101.   VALOR BRUTO    5 

          1.2.1.1.11101.001  Terrenos     6 

          1.2.1.1.11101.002  Edificios     6 

          1.2.1.1.11101.003  Obras Civiles- Instalaciones y otros    6 

          1.2.1.1.11101.004  Maquinaria y Equipo    6 

          1.2.1.1.11101.005  Herramientas     6 

          1.2.1.1.11101.006  Equipo Publicitario- Rótulos    6 

          1.2.1.1.11101.007  Equipo Transporte/ Vehículo    6 

          1.2.1.1.11101.008  Equipo de Computación    6 

          1.2.1.1.11101.009  Software     6 

          1.2.1.1.11101.010  Muebles y Enseres    6 

          1.2.1.1.11101.011  Equipo de Seguridad    6 

          1.2.1.1.11101.012  Equipo de Oficina    6 

      1.2.1.2.     TRABAJO EN CURSO    4 

        1.2.1.2.11120.   TRABAJO Y CONSTRUCCIONES EN 

CURSO 

  5 

          1.2.1.2.11120.001  Trabajos-Construcciones-Curso    6 

      1.2.1.3.     DEPRECIACION ACUMULADO    4 

        1.2.1.3.11130.   DEPRECIACION ACUMULADO    5 

          1.2.1.3.11130.001  Edificios     6 

          1.2.1.3.11130.002  Obras Civiles Inst. y Otros    6 

          1.2.1.3.11130.003  Maquinarias y Equipos    6 

          1.2.1.3.11130.004  Equipo Publicitarios-Rótulos    6 

          1.2.1.3.11130.005  Herramientas     6 

          1.2.1.3.11130.006  Equipo de Transportes-Vehículo    6 

          1.2.1.3.11130.007  Equipos de Computación y Software    6 

          1.2.1.3.11130.008  Muebles y Enseres    6 

          1.2.1.3.11130.009  Equipos de Seguridad    6 

          1.2.1.3.11130.010  Equipos de oficina    6 

    1.2.2.     ACTIVOS INTANGIBLES Y 

FINANCIEROS 

   3 

      1.2.2.1.     ACTIVOS INTANMGIBLES    4 

        1.2.2.1.11201.   VARIOS INTANGIBLES    5 

          1.2.2.1.11201.001  Varios Intangibles    6 

          1.2.2.1.11201.002  Marcas y Patentes    6 

          1.2.2.1.11201.003  Amortización Acumulada de Marcas y Patentes   6 

        1.2.2.1.11203.   OTROS CARGOS DIFERIDOS    5 

          1.2.2.1.11203.001  Otros Cargos Diferidos    6 

          1.2.2.1.11203.002  Gastos de Constitución    6 

          1.2.2.1.11203.003  Amortización Acumulada de Gastos de 

Constitución 

  6 

          1.2.2.1.11203.004  Programas de Computación    6 

          1.2.2.1.11203.005  Amortización Acumulada Programa 

Computación 

  6 

          1.2.2.1.11203.006  Gasto de Instalación    6 
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          1.2.2.1.11203.007  Amortización Acumulada Gasto de 

Instalación 

   6 

          1.2.2.1.11203.008  Reparación y Mantenimiento    6 

      1.2.2.3.     OTRAS INVER. Y VAL. MAYOR 

A 1 AÑO 

   4 

        1.2.2.3.11301.   INVER. Y VALORES    5 

          1.2.2.3.11301.001  Inver. en Otros Títulos y Valores    6 

    1.2.4.     OTROS ACTIVOS A LARGO 

PLAZO 

   3 

      1.2.4.1.     OTROS ACTIVOS A LARGO 

PLAZO 

   4 

        1.2.4.1.11401.   OTROS ACTIVOS A LARGO 

PLAZO 

   5 

          1.2.4.1.11401.001  OTROS ACTIVOS NO 

CORRIENTES 

   6 

        1.2.4.1.11403.   CUENTAS TRANSITORIAS    5 

          1.2.4.1.11403.001  Cuentas Transitoria    6 

          1.2.4.1.11403.002  Cta Transitoria Movimt. Efectivo    6 

          1.2.4.1.11403.003  Cta Transitoria Movimt. Caja Chica    6 

          1.2.4.1.11403.004  Cta Transitoria Movimt. Bancos    6 

2.     PASIVO     1 

  2.1.     PASIVO CORRIENTE    2 

    2.1.1.     OBLIGACIONES FINANCIERAS    3 

      2.1.1.1.     PRESTAMOS BANCARIOS    4 

        2.1.1.1.14101.   PRESTAMOS BANCARIOS    5 

          2.1.1.1.14101.001  CxP Banco Pichincha    6 

          2.1.1.1.14101.002  CxP Banco ProCredit OP-35-

03607337 

   6 

          2.1.1.1.14101.003  CxP Banco de Loja    6 

          2.1.1.1.14101.004  CxP Banco Procredit OP-35-

03606708 

   6 

      2.1.1.2.     OTRAS OBLIGACIONES 

FINANCIERAS 

   4 

        2.1.1.2.14110.   SOBREGIROS BANCARIOS    5 

          2.1.1.2.14110.001  Sobregiro Bancarios: Banco xx1    6 

          2.1.1.2.14110.002  Ch. Girados y no cobrados -Bco    6 

    2.1.2.     CUENTAS POR PAGAR 

COMERCIAL 

   3 

      2.1.2.1.     PROVEEDORES    4 

        2.1.2.1.14201.   PROVEEDORES LOCALES    5 

          2.1.2.1.14201.001  Proveedores locales    6 

          2.1.2.1.14201.002  Proveedores nacionales    6 

          2.1.2.1.14201.003  Cheques Posfechados por pagara    6 

        2.1.2.1.14205.   SERVICIOS PUBLICOS POR 

PAGAR 

   5 

          2.1.2.1.14205.001  Servicios públicos por pagar    6 

        2.1.2.1.14207.   FLETES POR PAGAR    5 

          2.1.2.1.14207.001  Fletes por pagar    6 

        2.1.2.1.14209.   PROVEEDURIA DE 

MERCADERIA 

   5 

          2.1.2.1.14209.001  Proveeduría de Mercadería    6 

        2.1.2.1.14220.   OTRAS CUENTAS POR PAGAR    5 
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          2.1.2.1.14220.001  Otras cuentas por pagar    6 

          2.1.2.1.14220.002  CxP: Carlos X     6 

          2.1.2.1.14220.003  CxP: Pedro X     6 

          2.1.2.1.14220.004  CXP: Carmen X     6 

          2.1.2.1.14220.005  CXP: Juan X     6 

    2.1.3.     OTROS ACREEDORES    3 

      2.1.3.1.     IVA Y RETENCIONES POR 

PAGAR 

   4 

        2.1.3.1.14301.   IVA COBRADO POR PAGAR    5 

          2.1.3.1.14301.001  Iva cobrado     6 

        2.1.3.1.14307.   RETENCIONES FTE IR    5 

          2.1.3.1.14307.001  Ret.fte IR. 302 trabajadores relacc.dependencia   6 

          2.1.3.1.14307.002  Ret.fte IR. 303 honorarios 

profesionales 

   6 

          2.1.3.1.14307.003  Ret.fte IR. 307 compra bienes no prod.por 

sociedad 

  6 

          2.1.3.1.14307.004  Ret.fte IR. 309 suministros y 

materiales 

   6 

          2.1.3.1.14307.005  Ret.fte IR. 310 transporte privado    6 

          2.1.3.1.14307.006  Ret.fte IR. 311 lubricantes    6 

          2.1.3.1.14307.007  Ret.fte IR. 312 activos mercadería    6 

          2.1.3.1.14307.008  Ret.fte IR. 313 transporte    6 

          2.1.3.1.14307.009  Ret.fte IR. 316 pagos a notarios y 

registrados 

   6 

          2.1.3.1.14307.010  Ret.fte IR. 309 promoción y 

publicidad 

   6 

          2.1.3.1.14307.011  Ret.fte IR. 320 arriendos personas 

naturales 

   6 

          2.1.3.1.14307.012  Ret.fte IR. 321 arriendos a sociedades    6 

          2.1.3.1.14307.013  Ret.fte IR. 322 seguros y reaseguros    6 

          2.1.3.1.14307.014  Ret.fte IR. 329 otros servicios    6 

          2.1.3.1.14307.016  Ret.fte.IR. 332 Compras no sujetas a 

ret. 

   6 

          2.1.3.1.14307.017  REt.fte.IR. 304 Predomina la Mano 

de Obra 

   6 

          2.1.3.1.14307.018  Ret.fte.IR. 323 Por Rendimientos 

Financieros 

   6 

          2.1.3.1.14307.019  Ret.fte.I.R.334 Compra con Tarjeta o convenio  

de 

  6 

          2.1.3.1.14307.020  Ret.fte.I.R.340 Aplica el 1%    6 

          2.1.3.1.14307.021  Ret.fte.I.R.341 Aplica el 2%    6 

          2.1.3.1.14307.022  REt.fte.I.R.342     6 

        2.1.3.1.14313.   RETENCIONES FTE IVA    5 

          2.1.3.1.14313.001  Ret.fte IVA. 801 servicios 

profesionales 

   6 

          2.1.3.1.14313.002  Ret.fte IVA. 803 arriendos personales naturales   6 

          2.1.3.1.14313.003  Ret.fte IVA. 805 liquidación de 

compras 

   6 

          2.1.3.1.14313.004  Ret.fte IVA. 813 otros servicios    6 

          2.1.3.1.14313.005  Ret.fte IVA 819 compra bienes    6 

        2.1.3.1.14316.   IMPUESTOS POR PAGAR    5 

          2.1.3.1.14316.001  Impuestos por pagar IVA form.104    6 
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          2.1.3.1.14316.002  Impuestos por pagar FTE form.103    6 

          2.1.3.1.14316.003  Impuesto a la renta CIA. form.102    6 

      2.1.3.3.     ROL DE PAGOS    4 

        2.1.3.3.14340.   OBLIGACIONES AL PERSONAL    5 

          2.1.3.3.14340.001  Fondo de reserva por pagar    6 

          2.1.3.3.14340.002  Aportes por pagar IESS    6 

          2.1.3.3.14340.003  Prestamos al IESS por pagar    6 

          2.1.3.3.14340.004  Provisiones sociales por pagar    6 

          2.1.3.3.14340.005  Provisiones indemnizaciones-admin    6 

          2.1.3.3.14340.006  Otras retenciones al personal por 

pagar 

   6 

          2.1.3.3.14340.007  Nomina por pagar    6 

          2.1.3.3.14340.008  Décimo tercer sueldo por pagar    6 

          2.1.3.3.14340.009  Décimo cuarto sueldo por pagar    6 

          2.1.3.3.14340.010  Finiquito por pagar    6 

          2.1.3.3.14340.011  Vacaciones por pagar    6 

        2.1.3.3.14357.   PARTICIPACION DE TRABAJADORES EN 

UTILIDAD 

  5 

          2.1.3.3.14357.001  Participación de trabajadores en 

utilidades 

   6 

      2.1.3.4.     INTERESES POR PAGAR    4 

        2.1.3.4.14365.   INTERESES POR PAGAR A PROVEEDORES   5 

          2.1.3.4.14365.001  Interés por pagar: Proveedor xx1    6 

        2.1.3.4.14367.   INTERES POR PAGAR A BANCOS    5 

          2.1.3.4.14367.001  Interés por pagar: Banco xx1    6 

      2.1.3.5.     OTRAS CUENTAS POR PAGAR    4 

        2.1.3.5.14370.   LEASING POR PAGAR    5 

          2.1.3.5.14370.001  Leasing por pagar    6 

        2.1.3.5.14371.   SEGUROS POR PAGAR    5 

          2.1.3.5.14371.001  Seguros por pagar    6 

        2.1.3.5.14372.   RETENC. VALORES X VENTA DE 

ACTIVOS 

   5 

          2.1.3.5.14372.001  Retenc. valores x venta de activos    6 

        2.1.3.5.14373.   FONDOS A TERCEROS - 

EMPLEADOS 

   5 

          2.1.3.5.14373.001  Fondos a terceros - empleados    6 

        2.1.3.5.14374.   ANTICIPO CLIENTES    5 

          2.1.3.5.14374.001  Clientes precobrados por anticipado    6 

          2.1.3.5.14374.002  Anticipo Clientes 1    6 

          2.1.3.5.14374.003  Anticipo Clientes Nacionalels    6 

          2.1.3.5.14374.004  Anticipo Clientes 2    6 

    2.1.4.     PASIVOS ACUMULADOS    3 

      2.1.4.1.     OTROS PASIVOS ACUMULADOS    4 

        2.1.4.1.14430.   OTRAS PROVISIONES POR 

PAGAR 

   5 

          2.1.4.1.14430.001  Otras provisiones por pagar    6 

  2.2.     PASIVO NO CORRIENTE    2 

    2.2.1.     OBLIGACIONES FINANCIERAS A 

L/P 

   3 

      2.2.1.1.     OBLIGACIONES FINANCIERAS 

FINANCIERAS 

  4 
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        2.2.1.1.15101.   PRESTAMOS BANCARIOS    5 

          2.2.1.1.15101.001  Banco Pichincha    6 

          2.2.1.1.15101.002  Banco Procredit    6 

          2.2.1.1.15101.003  Banco Procredit    6 

          2.2.1.1.15101.004  Banco de Loja     6 

          2.2.1.1.15101.005  Otras      6 

    2.2.2.     OTROS PASIVOS A LARGO 

PLAZO 

   3 

      2.2.2.2.     OTROS PASIVOS    4 

        2.2.2.2.15401.   OTROS PASIVOS    5 

          2.2.2.2.15401.001  Otros pasivos     6 

        2.2.2.2.15403.   RESERVA POR JUBILACION    5 

          2.2.2.2.15403.001  Reserva jubilación    6 

3.     PATRIMONIO     1 

  3.1.     CAPITAL Y RESERVAS    2 

          3.1.1.1.16101.001  Capital Social     6 

    3.1.2.     RESERVA     3 

      3.1.2.1.     UTILIDADES RETENIDAS    4 

        3.1.2.1.16201.   UTILIDADES DEL EJERCICIO    5 

          3.1.2.1.16201.001  Utilidades del Ejercicio    6 

          3.1.2.1.16201.002  Perdida del Ejercicio    6 

        3.1.2.1.16205.   UTILIDADES DE AÑOS 

ANTERIORES 

   5 

          3.1.2.1.16205.001  Utilidades de Años Anteriores    6 

          3.1.2.1.16205.003  Pérdidas Acumuladas    6 

      3.1.2.2.     RESERVA     4 

        3.1.2.2.16231.   AJUSTE POR VALUACION DE 

ACTIVO 

   5 

          3.1.2.2.16231.001  Ajuste por Valuación de activo    6 

4.     INGRESOS     1 

  4.1.     VENTAS NETAS    2 

    4.1.1.     VENTAS BRUTAS    3 

      4.1.1.1.     VENTAS BRUTAS    4 

        4.1.1.1.21101.   VENTAS DE PRODUCTOS 

TERMINADOS 

   5 

          4.1.1.1.21101.001  Ventas Productos tarifa 12%    6 

          4.1.1.1.21101.002  Ventas Productos tarifa 0%    6 

        4.1.1.1.21105.   OTRAS VENTAS    5 

          4.1.1.1.21105.001  Flete tarifa 0%     6 

          4.1.1.1.21105.002  Venta de Activos Fijos    6 

          4.1.1.1.21105.003  Arriendo Inmuebles-vivienda tarifa 

0% 

   6 

          4.1.1.1.21105.004  Reembolso de Gastos    6 

      4.1.1.2.     DEVOLUCIONES    4 

        4.1.1.2.21107.   DEVOLUCIONES    5 

          4.1.1.2.21107.001  Devoluciones Ventas 12%    6 

          4.1.1.2.21107.002  Devoluciones Ventas 0%    6 

    4.1.3.     DESCUENTOS     3 

      4.1.3.1.     DESCUENTOS     4 

        4.1.3.1.21201.   DESCUENTOS     5 

          4.1.3.1.21201.001  Descuentos por Ventas PT TAR 12    6 
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          4.1.3.1.21201.002  Descuentos por Ventas PT TAR 0    6 

      4.1.3.2.     DESCUENTO PRONTO PAGO    4 

        4.1.3.2.21203.   DESCUENTO PRONTO PAGO    5 

          4.1.3.2.21203.001  Descuento Pronto Pago Tar 12    6 

          4.1.3.2.21203.002  Descuento Pronto Pago Tar 0    6 

      4.1.3.3.     DESCUENTO POR VOLUMEN    4 

        4.1.3.3.21205.   DESCUNETO POR VOLUMEN    5 

          4.1.3.3.21205.001  Descuentos Volumen PT TAR12    6 

          4.1.3.3.21205.002  Descuentos Volumen PT TAR 0    6 

      4.1.3.5.     DESCUENTOS VARIABLES DE 

MERCADO 

   4 

        4.1.3.5.21209.   DESCUENTOS VARIABLES DE 

MERCADO 

   5 

          4.1.3.5.21209.001  Descuentos Variables de Mercado 

tarifa 12% 

   6 

          4.1.3.5.21209.002  Descuentos Variables de Mercado 

tarifa 0% 

   6 

5.     EGRESO     1 

  5.1.     COSTOS DE PRODUCCION    2 

        5.1.1.1.31611.   COSTOS DE VENTAS, PRODUCTOS 

TERMINADOS 

  5 

          5.1.1.1.31611.001  Costos de Ventas Tar 12    6 

          5.1.1.1.31611.002  Costos de Ventas Tar 0    6 

    5.1.2.     OTRAS VARIACIONES    3 

        5.1.2.1.31201.   OTRAS VARIACIONES    5 

          5.1.2.1.31201.001  Ajuste Inventarios PT    6 

          5.1.2.1.31201.002  Dctos Adic. en compra Mercadería    6 

          5.1.2.1.31201.003  Descuentos en Compras    6 

          5.1.2.1.31201.004  Descuentos Pronto Pago Compras    6 

  5.5.     GASTOS OPERACIONALES    2 

    5.5.1.     COSTOS-ADMINISTRATIVOS-

FINANCIEROS 

   3 

      5.5.1.1.     GASTO DE VENTAS    4 

        5.5.1.1.41001.   GASTO DE VENTAS    5 

        5.5.1.1.410010.   GASTO DE ENTRENAMIENTO    5 

          5.5.1.1.410010.001  Gastos de Entrenamiento    6 

        5.5.1.1.410011.   PUBLICIDAD     5 

          5.5.1.1.410011.001  Publicidad en Medios    6 

          5.5.1.1.410011.002  Promoción y Otros    6 

          5.5.1.1.410011.003  Feria Exposición    6 

        5.5.1.1.410012.   FLETES Y GASTOS DE REPARTO    5 

          5.5.1.1.410012.001  Fletes      6 

          5.5.1.1.410012.002  Empaques y bultos    6 

        5.5.1.1.410013.   GASTOS DE ARRENDAMIENTOS    5 

          5.5.1.1.410013.001  Alquileres Almacén    6 

        5.5.1.1.410014.   MANTENIMIENTOS    5 

          5.5.1.1.410014.001  Mantenimiento Equipo Transporte -

CF 

   6 

          5.5.1.1.410014.002  Mantenimiento y Reparaciones CF    6 

             

          5.5.1.1.410014.003  Mantenimiento-Otros-Equipo -CF    6 
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          5.5.1.1.410014.004  Mantenimiento-Vehículo -CF    6 

        5.5.1.1.410015.   OTROS GASTOS GENERALES EN 

VENTAS 

   5 

          5.5.1.1.410015.001  Combustibles y Lubricantes    6 

        5.5.1.1.410016.   GASTO IVA     5 

          5.5.1.1.410016.001  Gasto Iva     6 

        5.5.1.1.410017.   SEGUROS Y REASEGUROS    5 

          5.5.1.1.410017.001  Seguros y reaseguros    6 

        5.5.1.1.410018.   GASTO ICE     5 

          5.5.1.1.410018.001  Gasto Ice     6 

        5.5.1.1.410019.   GUARDIANIA Y VIGILANCIA    5 

          5.5.1.1.410019.001  Guardianía y vigilancia    6 

        5.5.1.1.41003.   SUELDO EMPLEADOS- VENTAS    5 

          5.5.1.1.41003.001  Sueldo Ventas     6 

          5.5.1.1.41003.002  Sobretiempos empleados    6 

          5.5.1.1.41003.003  vacaciones     6 

          5.5.1.1.41003.004  Subsidios empleados    6 

          5.5.1.1.41003.005  Finiquito del trabajo    6 

          5.5.1.1.41003.006  Otras bonificaciones    6 

          5.5.1.1.41003.007  Décimo tercer sueldo    6 

          5.5.1.1.41003.008  Décimo cuarto sueldo    6 

          5.5.1.1.41003.009  Fondo de Reserva    6 

          5.5.1.1.41003.010  Desahucio     6 

          5.5.1.1.41003.011  Bono de responsabilidad    6 

          5.5.1.1.41003.012  Quincena     6 

        5.5.1.1.41004.   INCENTIVOS A EMPLEADOS    5 

          5.5.1.1.41004.001  Comisiones a Trabajadores relac.dependencia   6 

          5.5.1.1.41004.002  Otros Incentivos al Personal    6 

          5.5.1.1.41004.003  Bono Navideño     6 

        5.5.1.1.41005.   TRANSPORTE Y MOVILIZACION-

PERSONAL 

  5 

          5.5.1.1.41005.001  Transporte y Movilización Personal    6 

          5.5.1.1.41005.002  Movilización Personal    6 

        5.5.1.1.41006.   TRASLADO Y MOVILIZACION 

VEHICULO 

   5 

          5.5.1.1.41006.001  Traslado y Movilización Vehículo    6 

          5.5.1.1.41006.002  Movilización y Peaje    6 

          5.5.1.1.41006.003  Correo      6 

        5.5.1.1.41007.   GASTOS DEL PERSONAL - BENEFICIOS 

PATRONALES 

  5 

          5.5.1.1.41007.001  Gastos Médicos    6 

          5.5.1.1.41007.002  Uniformes     6 

          5.5.1.1.41007.003  Agasajos     6 

          5.5.1.1.41007.004  Capacitaciones     6 

          5.5.1.1.41007.005  Refrigerio     6 

        5.5.1.1.41008.   PROVISION DE JUBILACION    5 

          5.5.1.1.41008.001  Provision de Jubilacion    6 

        5.5.1.1.41009.   OTROS GASTOS DE PERSONAL    5 

          5.5.1.1.41009.001  Otros Gastos de Personal    6 

        5.5.1.1.42002.   SUELDOS EMPLEADOS    5 

          5.5.1.1.42002.001  Sueldo Administrativos    6 
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          5.5.1.1.42002.002  Sobretiempos empleados. Adm    6 

          5.5.1.1.42002.003  vacaciones. Adm    6 

          5.5.1.1.42002.004  Subsidios empleados      .Adm    6 

          5.5.1.1.42002.005  Indemnizaciones              .Adm    6 

          5.5.1.1.42002.006  Otras bonificaciones       .Adm    6 

          5.5.1.1.42002.007  Décimo tercer sueldo        .Adm    6 

          5.5.1.1.42002.008  Décimo cuarto sueldo       .Adm    6 

          5.5.1.1.42002.009  Fondo de Reserva            .Adm    6 

          5.5.1.1.42002.010  Desahucio                        .Adm    6 

          5.5.1.1.42002.011  Bono de responsabilidad     .Adm    6 

          5.5.1.1.42002.012  Quincena     Adm.    6 

          5.5.1.1.42002.013  Aporte Patronal Iess    6 

      5.5.1.2.     ADMINISTRACION GENERAL    4 

        5.5.1.5.41101.   SERVICIOS PRESTADOS    5 

          5.5.1.5.41101.001  Servicios prestados    6 

        5.5.1.5.41130.   HONORARIOS Y GASTOS 

LEGALES 

   5 

          5.5.1.5.41130.001  Gastos legales     6 

          5.5.1.5.41130.002  Honorarios profesionales    6 

          5.5.1.5.41130.003  Auditoría externa    6 

        5.5.1.5.41210.   INCENTIVOS A EMPLEADOS    5 

          5.5.1.5.41210.001  Comisiones a Trabajadores relac.dependencia   6 

          5.5.1.5.41210.002  Otros Incentivos al Personal    6 

          5.5.1.5.41210.003  Bono Navideño     6 

        5.5.1.5.41211.   TRANSPORTE Y MOVILIZACION-

PERSONAL 

  5 

          5.5.1.5.41211.001  Transporte y Movilización Personal    6 

          5.5.1.5.41211.002  Movilización Personal    6 

        5.5.1.5.41212.   TRASLADO Y MOVILIZACION 

VEHICULO 

   5 

          5.5.1.5.41212.001  Traslado y Movilización Vehículo    6 

          5.5.1.5.41212.002  Movilización y Peaje    6 

          5.5.1.5.41212.003  Correo      6 

          5.5.1.5.41212.004  Otros gastos trans. vehículos    6 

        5.5.1.5.41213.   GASTOS DEL PERSONAL - BENEFICIOS 

PATRONALES 

  5 

          5.5.1.5.41213.001  Gastos Médicos    6 

          5.5.1.5.41213.002  Uniformes     6 

          5.5.1.5.41213.003  Agasajos     6 

          5.5.1.5.41213.004  Capacitaciones     6 

          5.5.1.5.41213.005  Refrigerio     6 

          5.5.1.5.41213.006  transporte y movilización personal    6 

        5.5.1.5.41240.   PROVISION DE JUBILACION    5 

          5.5.1.5.41240.001  Provisión de jubilación    6 

        5.5.1.5.41301.   GASTOS DE ENTRENAMIENTO    5 

          5.5.1.5.41301.001  Gastos de entrenamiento    6 

        5.5.1.5.41305.   GASTOS DE VIAJES 

NACIONALES 

   5 

          5.5.1.5.41305.001  Tickets Aéreos     6 

          5.5.1.5.41305.002  Boletos Trasportes Terrestre    6 

          5.5.1.5.41305.003  Hospedaje     6 
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          5.5.1.5.41305.004  Alimentación     6 

          5.5.1.5.41305.005  Gastos de viaje al exterior    6 

          5.5.1.5.41305.006  Gastos de viajes nacionales    6 

        5.5.1.5.41315.   ATENCION VARIAS Y 

REPRESENTACIONES 

  5 

          5.5.1.5.41315.001  Atención, varias y representaciones    6 

        5.5.1.5.41501.   SERVICIOS BASICOS    5 

          5.5.1.5.41501.001  Teléfono, internet    6 

          5.5.1.5.41501.002  Gastos de teléfono celular    6 

          5.5.1.5.41501.003  Tv Cable     6 

          5.5.1.5.41501.004  Energía eléctrica-luz    6 

          5.5.1.5.41501.005  Agua potable y tanqueros    6 

        5.5.1.5.41602.   ARRENDAMIENTOS LOCALES    5 

          5.5.1.5.41602.001  Arrendamiento local comercial    6 

          5.5.1.5.41602.002  Arrendamiento oficina    6 

        5.5.1.5.41701.   MANTENIMIENTO DE OFICINAS    5 

          5.5.1.5.41701.001  Mantenimiento de oficina    6 

          5.5.1.5.41701.002  Mantenimiento- adecuación de local    6 

          5.5.1.5.41701.003  Mantenimiento -adecuación del 

Edificio 

   6 

        5.5.1.5.41702.   MANTENIMIENTO Y 

REPARACIONES 

   5 

          5.5.1.5.41702.001  Mantenimiento y reparaciones    6 

          5.5.1.5.41702.002  Mantenimiento equipo de computo    6 

          5.5.1.5.41702.003  Mantenimiento vehículo-gerencia    6 

          5.5.1.5.41702.004  Mantenimiento equipo de oficina    6 

        5.5.1.5.42201.   IMPUESTOS MUNICIPALES    5 

          5.5.1.5.42201.001  Patente Municipal    6 

          5.5.1.5.42201.002  Impuesto 1.5 por mil    6 

          5.5.1.5.42201.003  Predios      6 

          5.5.1.5.42201.010  Predial      6 

        5.5.1.5.42203.   IMPUESTOS Y MATRICULAS -

VEHICULOS 

   5 

          5.5.1.5.42203.001  Impuestos y matriculas - vehículos    6 

        5.5.1.5.42205.   OTROS IMPUESTOS- 

CONTRIBUCIONES 

   5 

          5.5.1.5.42205.001  Otros impuestos- contribuciones    6 

        5.5.1.5.42301.   OTROS GASTOS GENERALES DE 

ADMINISTRACION 

  5 

          5.5.1.5.42301.001  Varios de mensajería    6 

          5.5.1.5.42301.0010  Otros Gastos Administrativos    6 

          5.5.1.5.42301.002  Periódicos y revistas    6 

          5.5.1.5.42301.003  Fotocopias     6 

          5.5.1.5.42301.004  Suministros y útiles de oficina    6 

          5.5.1.5.42301.005  Equipos menores de oficina    6 

          5.5.1.5.42301.006  Suministros- aseo y limpieza    6 

          5.5.1.5.42301.007  Atención Sociales Clientes    6 

          5.5.1.5.42301.008  Combustible y lubricantes    6 

          5.5.1.5.42301.009  Asistencia informática    6 

          5.5.1.5.42301.010  Comisiones     6 

        5.5.1.5.42340.   MEMBRECIAS Y CUOTAS    5 
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          5.5.1.5.42340.001  Membrecía y cuotas    6 

          5.5.1.5.42340.002  Cuota aporte condominios    6 

        5.5.1.5.42346.   DONACIONES     5 

          5.5.1.5.42346.001  Donaciones     6 

        5.5.1.5.42347.   INTERES MULTAS Y OTROS    5 

          5.5.1.5.42347.001  Intereses multas y otros    6 

        5.5.1.5.51101.   AMORT.OTROS CARGOS 

DIFERIDOS 

   5 

          5.5.1.5.51101.001  Amort. otros cargos diferidos    6 

        5.5.1.5.51102.   DEPRECIACIONES    5 

          5.5.1.5.51102.001  Depreciación de edificios    6 

          5.5.1.5.51102.002  Depreciación inst. y otros    6 

          5.5.1.5.51102.003  Depreciación Equipo de computo    6 

          5.5.1.5.51102.004  Depreciación equipo de computo    6 

          5.5.1.5.51102.005  Depreciación muebles y enseres    6 

          5.5.1.5.51102.006  Depreciación software    6 

          5.5.1.5.51102.007  Depreciación Eq. de oficina    6 

          5.5.1.5.51102.008  Depreciación de vehículos    6 

      5.5.1.6.     GASTOS E INGRESOS 

GENERALES 

   4 

        5.5.1.6.42350.   INGRESOS POR ARRIENDOS    5 

          5.5.1.6.42350.001  Ingresos por arriendos    6 

          5.5.1.6.42350.002  Ingresos por arriendos local 

comercial 

   6 

          5.5.1.6.42350.003  Otros ingresos     6 

        5.5.1.6.42351.   PERDIDAS Y GANANCIAS 

VENTA A.F. 

   5 

          5.5.1.6.42351.001  Pérdidas y ganancias venta activos 

fijos 

   6 

        5.5.1.6.42353.   BAJA DE ACTIVOS FIJOS    5 

          5.5.1.6.42353.001  Baja de activos fijos    6 

        5.5.1.6.42354.   SOBRANTES O EXCEDENTES DE 

CAJA 

   5 

          5.5.1.6.42354.001  Sobrantes de Caja    6 

          5.5.1.6.42354.002  Faltantes de caja    6 

      5.5.1.7.     GASTOS E INGRESOS 

FINANCIEROS 

   4 

          5.5.1.7.410017.002  Seguro Desgravamen Banco 

Procredit 

   6 

        5.5.1.7.51301.   INTERESES GANADOS REND. 

FINANCIEROS 

  5 

          5.5.1.7.51301.001  Intereses ganados rendimientos 

financieros 

   6 

        5.5.1.7.51302.   AJUSTE DE CARTERA    5 

          5.5.1.7.51302.001  Ajuste de cartera    6 

        5.5.1.7.62110.   INTERESES PAGADOS Y COSTO DE 

FINANC. 

  5 

          5.5.1.7.62110.001  Comisiones y sobregiros    6 

          5.5.1.7.62110.002  Comisiones cheque devuelto    6 

        5.5.1.7.62111.   INTERESE PAGADOS    5 

          5.5.1.7.62111.001  Intereses Banco Procredit    6 

          5.5.1.7.62111.002  Financiamiento fc. de compras    6 
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          5.5.1.7.62111.003  Financiamiento fc. de seguros    6 

          5.5.1.7.62111.006  Intereses Otros prestamos    6 

        5.5.1.7.62115.   INTERESES POR SOBREGIRO    5 

          5.5.1.7.62115.001  Intereses por sobregiro    6 

        5.5.1.7.62116.   OTROS GTOS FINANC. C. 

CREDITO 

   5 

          5.5.1.7.62116.001  Gastos financieros- C.Credito Banco 

XX1 

   6 

          5.5.1.7.62116.002  Gastos Mantenimiento MEDIANET-

DATAFAST 

  6 

          5.5.1.7.62116.004  Gastos Financieros Bco Pichinca Cta N° 

55555555 

  6 

        5.5.1.7.62117.   SERVICIOS BANCARIOS    5 

          5.5.1.7.62117.001  Servicios bancarios    6 

          5.5.1.7.62117.002  Diferencias bancarias    6 

      5.5.1.8.     DIFERENCIAS EN COMPRAS Y 

VENTAS 

   4 

        5.5.1.8.11111.   DIFERENCIAS EN COMPRAS Y 

VENTAS 

   5 

          5.5.1.8.11111.001  Diferencia en ventas    6 

          5.5.1.8.11111.002  Diferencia en compras    6 

          5.5.1.8.11111.003  Diferencia en notas de recepción    6 

    5.5.3.     PROV. PART. TRABAJADORES E 

IMPUESTO RENTA 

  3 

      5.5.3.1.     PARTICIPACION 

TRABAJADORES 15% 

   4 

        5.5.3.1.41201.   15% PART. TRABAJADORES    5 

          5.5.3.1.41201.001  15% Part. trabajadores    6 

      5.5.3.2.     PROVISION IMPUESTO A LA 

RENTA 

   4 

        5.5.3.2.63101.   GUARDIANIA Y VIGILANCIA    5 

          5.5.3.2.63101.001  Guardianía y vigilancia    6 

        

5.5.3.2.63102 

   OTROS GASTOS SIN SUSTENTO 

LEGAL 

   5 

        5.5.3.2.63102001   retenciones asumidas    5 

        5.5.3.2.63103.   RETENCIONES ASUMIDAS    5 

5.6     GASTOS PERSONALES    1 

9.     UTILIDAD O PERDIDA    1 
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Anexo H: Estados de situación financiera 
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Anexo I: Imágenes de la bodega matriz 



123 

 

 



124 

 

 

 

 

  



125 

 

 

Anexo J: Reporte del turnitin 

 


