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RESUMEN

El control interno es un aspecto fundamental en cualquier organizacién, porque permite
asegurar la eficiencia, confiabilidad y transparencia de las operaciones. La presente
investigacion tiene como objetivo analizar el control interno de una compafiia de transporte
considerando que la gestion de activos es de vital importancia para la movilidad de la
ciudadania, para lo cual se realizé un diagnostico preliminar del estado actual de la empresa
logrando identificar los principales problemas existentes. Se utilizo la investigacion descriptiva
con enfoque cualitativo y cuantitativo, se aplicaron las técnicas como la entrevista, encuestas y
revision documental para la recoleccion de informacién. El analisis se realizd en las area
administrativa, operativa y contable, se evalué cada componente del COSO I, se determiné el
nivel de confianza y nivel de riesgo. En conclusion, se determind la importancia de fortalecer
las actividades operativas para evitar accidentes y la disminucion del uso del servicio, ademas
se destaca que el control de los procesos administrativos y contables pueden acarrear la
corrupcion fraude, manipulacién de la informacion, pérdidas econdmicas y problemas legales.
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SUMMARY

Internal control is a fundamental aspect in any organization, because it ensures the efficiency,
reliability and transparency of operations. The objective of this research is to analyze the
internal control of a transportation company considering that asset management is of vital
importance for the mobility of citizens, for which a preliminary diagnosis of the current state
of the company was carried out, identifying the main existing problems. Descriptive research
was used with a qualitative and quantitative approach, techniques such as interviews, surveys
and documentary review were applied to collect information. The analysis was carried out in
the administrative, operational and accounting areas, each component of COSO | was
evaluated, the level of confidence and level of risk were determined. In conclusion, the
importance of strengthening operational activities was determined to avoid accidents and the
decrease in the use of the service, it is also highlighted that the control of administrative and
accounting processes can lead to corruption, fraud, manipulation of information, economic
losses and problems. legal.

Keywords: Internal control, COSO |, management, transportation company.
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CAPITULO I
DESCRIPCION DEL CASO
Introduccion

TRANSCOMERCIAL CIAYORA C.A con RUC 1791281675001, es una empresa
privada prestadora de servicios de transporte publico con vehiculos tipo bus, esta representada
por el gerente el sefior William Navas, se encuentra legalmente constituida desde el 18 de agosto
de 1994, pertenece a la provincia de Pichincha, canton Cayambe, se denomina compafiia
anonima misma que se rige por las leyes ecuatorianas especialmente por la Ley de Compafiias
y actualmente se conforma por 44 socios.

En la presente investigacion se evaludé el control interno de la compafiia
TRANSCOMERCIAL CIAYORA C.A. En cada capitulo se presenta la informacion para la
elaboracion del trabajo.

e Capitulo I: Se plantea la descripcién del caso, en el planteamiento del problema se
identifican caracteristicas, causas y consecuencias de la situacion a investigar, se exponen
la justificacion y relevancia del estudio y se determinan los objetivos generales y especificos

para direccionar el trabajo de investigacion.

e Capitulo II: En este apartado se incorporan los fundamentos tedricos, cientificos y
académicos de fuentes relacionadas con el tema de investigacién, en el marco legal se
incluyen leyes aplicables, normas y pautas principales que regulan las operaciones de las

compafiias de transporte publico.

e Capitulo IlI: Se describen y explican los pasos utilizados en la metodologia para llevar a
cabo el estudio, por medio de los procedimientos metodoldgicos especificando el tipo de
investigacion, el enfoque, los meétodos de analisis y las técnicas e instrumentos de

recoleccion de la informacién.



e Capitulo IV: Se tabula, analiza e interpreta los datos e informacion obtenida de las técnicas
aplicadas, permitiendo identificar el estado del control interno en la empresa objeto de
estudio, el nivel de riesgo y de confianza de acuerdo con el modelo COSO 1 y finalmente

se plantearon las conclusiones y recomendaciones.

Planteamiento del Problema

Las compafiias de transporte son indispensables Fernandez, (2017) menciona que,
juegan un papel fundamental en la economia de los paises, generalmente no son consideradas
como grandes compafiias, estas se manejan independientemente y en el Ecuador se ha
observado que carecen de una gestion eficaz y eficiente.

Sin embargo, cabe resaltar que todo tipo de empresa deberia disponer de un control
interno, con el fin de garantizar que los procesos se desarrollen de manera eficaz y eficiente, se
disminuyan los riesgos, se cumplan los objetivos y se salvaguarde el patrimonio (Cruz, 2021).
Ademas, permite que las operaciones diarias de una organizacion sean ejecutadas de forma
estratégica y coordinada.

Pero a pesar de esto Quinaluisa et al. (2018) afirma que, a consecuencia de los
problemas de corrupcidon y fraudes que se detectaron a nivel mundial en grandes corporaciones,
medianas y pequefias empresas es necesario tomar medidas para fortalecer el control interno.
Por ende, una organizacion que no fortalezca los procesos de gestion y administracion se
encuentra propensa a sufrir mayores complicaciones.

Al respecto Moreno & Lopez (2018), expone que generalmente el problema surge desde
el cumplimiento del proceso basico de gestion empresarial partiendo que desde el proceso
administrativo no se define de manera clara las funciones, politicas y procedimientos,
generando entre otras consecuencias la inadecuada optimizacion del tiempo, la
desorganizacion, la falta de control en las funciones, y el deficiente aprovechamiento de los

recursos.



Es asi como se ha observado en TRANSCOMERCIAL CIAYORA C.A que presenta
un deficiente control interno en las areas operativa, administrativa y financiera, ésta
problematica se debe a que no cuentan con politicas de planificacién, no disponen de
herramientas tecnologicas para una adecuada gestion, y existe el desconocimiento por parte de
las autoridades en temas de direccion.

Esta compafiia presenta casos de inconformidad por parte de los usuarios en lo que
respecta la atencion al cliente, ademas no se ha manejado correctamente el uso de los recursos,
por lo tanto, la calidad del servicio ha disminuido, no ha logrado cubrir la demanda del mercado
y ha existido una pérdida de imagen de imagen corporativa.

Todo lo anteriormente mencionado ha conllevado a ocasionar en cierto punto la
disminucion en la rentabilidad y liquidez, lo cual hace que esta compafiia pueda verse poco
atractiva para posibles inversores, ademas que se ha dificultado la toma de decisiones por la
limitada informacion.

Justificacion

Considerando los problemas ante planteados es fundamental aplicar procedimientos de
control interno para asegurar la razonabilidad de la informacién de ahi que se requiere el
desarrollo de la presente investigacion misma que cont6 con los suficientes recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos y materiales y se obtuvo la colaboracion del personal de la compafiia,
permitiendo conocer de cerca las particularidades a las cuales estd inmersa este tipo de
organizacion.

Por ende, el desarrollo de este estudio de caso se basa en la necesidad de investigar
acerca del control interno en las compafiias de transporte debido a que estas empresas enfrentan
desafios Unicos por la naturaleza del negocio, que implica; la gestion de activos fisicos, la
coordinacion de rutas y horarios, y la seguridad en el servicio tanto de los trabajadores como

de los usuarios.



Aspectos que logran ser abordados mediante la realizacion de un analisis exhaustivo del
control interno debido a que permite evaluar la efectividad de los procesos y procedimientos
existentes, identifica las areas que requieren mejoras, detecta y mide el impacto de los riesgos
que se asocian con las operaciones diarias que pueden afectar la integridad y rendimiento de la
compafiia.

Es asi como TRANSCOMERCIAL CIAYORA se beneficia con las herramientas
brindadas en el analisis de la gestion, control interno y mitigacion de riesgos que permite
conocer las debilidades para mejorar los procesos, cumplir con las regulaciones, normativas
aplicables y fortalecer la seguridad y confianza de la atencién al usuario.

Ademas, la investigacion propuesta contribuyo al conocimiento académico, sirve como
aporte a temas relacionados con el control interno en el transporte publico, puede ser fuente de
informacién para ser referenciada e incluso ejemplo de comparaciones entre estudios de
periodos similares y ser una guia para mejorar la gestion en este tipo de organizaciones.
Objetivos
Objetivo General

e Analizar el control interno de la compafia de transporte TRANSCOMERCIAL

CIA.AYORA C.A del ejercicio fiscal 2021.

Obijetivos especificos
e Evaluar el control interno de la compafiia de transporte de acuerdo a los componentes

de COSO .

e Analizar los niveles de riesgo y de confianza en los aspectos administrativos, operativos

y financieros.

e Determinar los resultados, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

El transporte publico en Ecuador es el principal medio para el desplazamiento, Astudillo
(2020) menciona que, el establecimiento de frecuencias, los nicleos urbanos que conectan, las
regularidades del servicio permiten establecer la accesibilidad geogréfica y son gestionados por
entidades gubernamentales o autoridades locales.

De acuerdo con censos de los afios anteriores en relacion con la movilidad se determina
que en las rutas de transporte publico las personas se movilizan principalmente por motivos de
estudio, trabajo u otros, por lo tanto, juega un papel imprescindible en la economia territorial,
generalmente las compafiias cuentas con lineas de servicios establecidas por la Agencia
Nacional de Transito (Fernandez, 2017).

La manera en la que las compafiias operan, el manejo administrativo y financiero le
corresponde netamente a la gestion interna. Al respecto Cruz (2019), manifiesta que,
indistintamente del tamafio, el fin comun que persiguen estas empresas es brindar un servicio
de calidad, no obstante no todo esto se logra si no existe una buena gestion y control interno

que se encarguen de garantizar los procesos.



MARCO TEORICO

Compaiiia

La compariia es una entidad legalmente establecida que persigue algunos fines en
comun. La Ley de Compaiiias, (2017) menciona que, es una organizacion creada con la union
de capitales, con el objetivo de llevar a cabo actividades comerciales o industriales para obtener
beneficios econdmicos, generalmente se crea mediante el registro reglamentario. Puede estar
compuesta por dos 0 mas personas denominadas como Socios 0 accionistas.

Existe diferentes tipos de compafiias, al respecto Chacon (2013) menciona que se
pueden clasificar dependiendo del giro o actividad que realizan, las cuales se dividen en
comerciales, industriales o de servicio. Entre las compafiias de servicio se encuentran las de
transporte.

Compafiia de Transporte

Las compafiias de transporte desempefian un papel fundamental en la sociedad y la
economia. Al respecto Castafio & Valencia (2016) afirma que es la union de capitales con el
fin de crear una organizacion que preste el servicio de movilizacion de las personas y/o
mercaderias de forma efectiva y segura, ademas que permiten satisfacer la necesidad de
demanda del mercado en cuanto al desplazamiento.

Por ende, las compafiias de transporte son esenciales por proporcionar los servicios
necesarios para conectar con personas y localidades. Permiten el acceso a lugares ya sea para
trabajar, estudiar, realizar compras, o viajar, sin embargo, la movilidad por estos medios es
limitada, por lo que existen diversas empresas cada una con diferentes rutas.

A lo cual es importante una adecuada gestion en las compariias de transporte para
obtener beneficios como son: el crecimiento organizacional, elevar la calidad del servicio,
brindar comodidad y seguridad operativa, mantener una imagen fiel de la entidad y situacion

financiera (Armijos et al., 2019). Esto involucra una serie de actividades y procesos.



Gestion

Coordina actividades y decisiones que el nivel gerencial toma para aprovechar los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos disponibles. Para Gonzalez et al.,
(2020) la gestion hace referencia al proceso de planificacion, organizacion, direccion y control
dentro de una empresa con el fin de alcanzar las metas establecidas.

Esta es importante indistintamente del tipo de empresa, en una compariia de transporte
ayuda garantizar un servicio confiable y seguro, las estrategias de gestion ofrecen ventajas
como: el ahorro de recursos, incremento de los ingresos, mejor rentabilidad y liquidez,
posicionamiento en el mercado de servicios de transporte, entre otros.

Tipos de Gestion

Gestion Operativa.

La gestion operativa permite aprovechar los recursos mas importantes que tiene la
empresa para convertirlos en productos o servicios, Ropa & Alama (2022) mencionan que, es
el empleo de las capacidades internas, que se centran en la ejecucion eficiente de las tareas para
cumplir con las metas u objetivos empresariales. Ademas, es la encargada de asegurar la
satisfaccion del cliente.

Por ende, la gestion operativa se centra en la implementacion efectiva de los planes
estratégicos de la organizacion en su dia a dia, asegurando el funcionamiento eficiente de las
actividades, mejorando las capacidades internas, contribuyendo al logro de los objetivos y
fortaleciendo la adecuada toma de decisiones.

En el caso de las compafiias de transporte la gestion que se aplique en el desarrollo de
las operaciones es imprescindible. Por lo tanto, Garcia (2017) afirma, debido a que la prestacion
del servicio es la fuente principal de ingresos, para evaluar la dimension y la efectividad de los

procesos en este componente se debe tener en cuenta las siguientes variables:



e Infraestructuray equipamiento

Capacidad de los vehiculos: Es la cantidad mé&xima que un vehiculo puede
transportar en conformidad con la infraestructura.

— Cobertura del transporte: Indica hasta qué punto el transporte puede llegar a
diferentes areas y comunidades.

— Paradas: Son puntos especificos a lo largo de una ruta donde los vehiculos pueden
detenerse para el embarque o desembarque de pasajeros.

— Seguridad: Se refiere a las medidas y precauciones tomadas para garantizar la
proteccion y bienestar de las personas y conductores durante la movilizacion. Esta
area se enfoca en minimizar los riesgos asociados con el transporte y reducir la
posibilidad de accidentes, lesiones o pérdidas materiales.

— Satisfaccion del usuario: Incluye un conjunto de acciones Yy estrategias
implementadas para brindar un servicio de calidad, satisfaciendo las necesidades y
expectativas de los usuarios.

e Tiempo de viaje y frecuencias
— Tabla de frecuencias: Las tablas de frecuencias son herramientas utilizadas para
analizar y visualizar datos relacionados con las rutas, tiempos y distribucion de
categorias o intervalos y permiten obtener una vision general de patrones de operacion.
— Rutas: Es el camino o trayecto especifico que recorre un vehiculo para transportar
personas desde un punto de origen hasta un destino determinado. Es una parte
fundamental de la operacion ya que definen la conectividad.
— Tiempos: Hace referencia a los horarios en que un vehiculo transita en intervalos de
tiempo determinados.
De este modo las variables permiten determinar la eficiencia y la calidad del transporte

en la prestacion del servicio y contribuye a que el modelo de movilidad sea sostenible y



dindmica, para mantener una relacién positiva con los pasajeros y fomentar la fidelidad hacia

la empresa.

Gestion administrativa.

Todas las tareas y actividades de este tipo de gestion conducen a la consecucion de los

fines. (Gonzalez et al., 2020) afirman que es una disciplina estrechamente relacionada con la

administracion empresarial. Este ambito esta especialmente relacionado con la planificacion,

organizacion, el control y la direccion del negocio o proyecto en general.

Planificacion: Es el proceso de definir los objetivos, metas y determinar las acciones
necesarias para alcanzarlos. Implica identificar los recursos requeridos, establecer
secuencias de actividades, y crear un plan detallado.

Organizacion: Implica estructurar y disefiar la empresa de manera eficiente. Esto incluye
asignar tareas y responsabilidades, establecer lineas de autoridad y establecer la jerarquia
dentro de la organizacion.

Direccion: Fomenta la adecuada toma decisiones, y proporciona una visién y enfoque
necesario para alcanzar el éxito organizacional.

Control: Es la accion de supervisar y regular las actividades y operaciones de la
organizacion para evitar posibles incidentes. Al respecto (Schmidt et al., 2018) manifiesta
que, es un proceso administrativo que permite evaluar el grado de cumplimiento de los
distintos objetivos que ha marcado el equipo directivo o el 6rgano de gobierno de una
compafiia.

Es asi que la gestion administrativa persigue el fin de lograr los objetivos de manera

eficaz y eficiente, mediante una correcta planificacion, coordinacién y control de actividades y

recursos, esto es la clave para mejorar el rendimiento y que todas las areas funcionales operen

de manera armoniosa.



Gestion financiera.

La gestion financiera hace referencia a la informacion cuantificable sobre las diversas
ventajas recibidas por la realizacion de las actividades econdémicas que implican una relacion
directa con el efectivo y movimientos, lo que permite tomar decisiones de acuerdo con las metas
financieras establecidas. (Huacchillo et al., 2020) menciona que algunos aspecto que se toma
en cuentas en la gestion financiera son los siguientes:

e Registros contables: Son documentos que contienen el registro sistematico y detallado de
todas las transacciones financiera realizadas por una empresa, y permite el seguimiento
preciso de los ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio de la entidad.

e Estados financieros: Son informes contables que presentan la informacion financiera y
rendimiento econdémica de una empresa en un periodo especifico

¢ Indicadores financieros: Son medidas cuantitativas que se utilizan para analizar y evaluar
la salud financiera de una empresa.

e Indicadores de gestion:

— Eficiencia: La eficiencia demuestra la capacidad que tiene una organizacion para utilizar
adecuadamente las herramientas. Castillo et al. (2019) define a la eficiencia como el uso
inteligente de los recursos en el menor costo posible relacionado con la calidad del gasto,
contablemente denominados como insumos, se mide en términos de relacion entre los
resultados alcanzados y los suministros utilizados.

Es decir que la eficiencia permite hacer las cosas correctamente y hace referencia a la
relacion que existe entre los recursos disponibles y las metas a lograr. Cuanto menor sea la
cantidad que se deba emplear para lograr un fin, menor sera el coste de cumplir los objetivos y
mayores seran los beneficios obtenidos.

— Eficacia: La eficacia permite alcanzar metas tras realizar una accion. Al respecto

Rodriguez et al. (2020 citado en Robinson & Last, 2015) menciona que se refiere a la
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capacidad de lograr los resultados deseados o alcanzar los objetivos establecidos.

Permite determinar cuan exitoso es un procesos, estrategia, sistema u organizacion para

lograr la finalidad.

Por lo tanto, la eficacia se centra en los resultados que son evaluados en funcion de si
se ha alcanzados las metas u objetivos propuestos por la organizacion, mediante el uso los
recursos, mejora continua, implementacion de estrategias, cumplimiento de regulaciones y
normativa aplicables.

— Efectividad: La efectividad esta asociada a los términos anteriores permite la
cuantificacion del cumplimiento de las metas. (Rojas et al., 2018) asegura que, es la
suma de la eficiencia y eficacia, y se define como el grado en que se logran los objetivos
y se satisface la necesidad o se resuelve el problema para el cual fue creado el plan,
programa o proyecto, y el nivel de impacto de las actividades que se desarrollan frente
a los objetivos planteados.

En una empresa la efectividad hace referencia a la capacidad de lograr resultados
deseados y cumplir con los objetivos de manera exitosa, es un indicador clave de rendimiento
que demuestra el alcance de la planificacion y como la entidad contribuye al alcance de metas
y la vision a largo plazo.

Control interno

Es aquel que permite conocer el grado de eficiencia y eficacia en el manejo de las
operaciones y ademas mantiene la fiabilidad de los registros. Navarro & Ramos (2016 citado
en Serrano et al., 2018) manifiesta que al control interno se le conoce como una herramienta
sobre la cual las organizaciones realizan actividades, desarrollan los procesos y gestionan
administrativamente evitando el incremento de posibles riesgos dentro de las organizaciones y

garantizando el cumplimiento de objetivos planteados.
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Si bien es cierto que el control interno puede elevar la efectividad en el desarrollo de los
procesos, no puede garantizar el éxito de una empresa debido a que existen muchos factores
como, cambios en el entorno, comportamiento humano impredecible, fallas en el disefio o

implementacion de un sistema.

Criterios de calificacion del control interno

Una de las principales herramientas con la que cuentan las empresas para el logro de los
objetivos, es ¢l control interno “CI”. Anualmente, las empresas buscan realizar una evaluacion,
sin embargo, no todas llevan a cabo procesos eficientes y eficaces en el cumplimiento de las
operaciones.

Es por lo que Auditool (2020 citado en SICOFAS, 2020) brinda un instrumento
disefiado para realizar una autoevaluacién al sistema de control interno misma que permite
definir planes de accion a través de calificaciones emitidas en cada componente hasta llegar a
un nivel de efectivo. El instrumento consta de los siguientes procesos: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision y
monitoreo.

Las cuales pueden ser clasificadas a nivel de seméaforos para facilitar la visualizacion de
los asuntos principales de la siguiente manera:

Figura 1.

Niveles del control interno

Efectivo
Niveldel | ﬂ o . o
control . - Cumplimiento basico o tactico
interno
En proceso
- Critico y reactivo
Control interno efectivo Control
intemo
inefectivo

Nota. Por grupo de investigacion SICOFAS, 2020.
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Cada criterio de calificacion se mide en base al nivel de confianza emitido en las
encuestas realizadas, para ello es necesario tener en cuenta las respuestas positivas, negativas,
y el total de veces que se realiza en una encuesta. Los rangos de evaluacion se detallan de la

siguiente manera:

Tabla 1.

Criterios de calificacion del SCI

Criterios de calificacion del SCI Rangos de Evaluacion Acorde con el Nivel de
(sistema de control interno): Confianza
Efectivo 61% 100%
Cumplimiento basico o tactico 41% 60%
26% 40%
0% 25%

Nota. Por grupo de investigacion SICOFAS, 2020.

Con el resultado obtenido a través del porcentaje de confianza se demostrara si el nivel
de control interno se encuentra en un nivel efectivo, cumplimiento bésico o tactico, en proceso
o critico y reactivo. Para cada item las observaciones demuestran lo que significa cada uno:

Tabla 2.

Criterios de calificacion del SCI

Criterios de calificacion del
SCI (sistema de control Observaciones del control
interno):

El control interno funciona correctamente por lo tanto se
Efectivo requiere de acciones o actividades que permitan mantener y
mejorar el porcentaje de confianza.

Cumplimiento bésico o El control interno se encuentra presente y funcionando, pero
tactico requiere de mejoras.

El control interno requiere de acciones dirigidas a mejorar el
desempefio.

El control interno no funciona adecuadamente lo que hace que
requiera de acciones dirigidas a fortalecer el disefio y puesta en
marcha.

Nota. Por grupo de investigacion SICOFAS, 2020
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Modelo COSO |

Se encarga de proveer seguridad de todas las actividades encaminadas al cumplimiento
de los objetivos planteados por las instituciones. Gonzalez (2018) afirma que el modelo
integrado COSO es aquel que se enfoca en mantener el mejoramiento del control interno y
responde a un correcto manejo de los recursos publicos o privados indistintamente de la
organizacion que sea, a fin de evitar acciones que sean consideradas como fraudes o delitos. El
modelo COSO | consta de 5 componentes.

El modelo COSO | es importante para la implementacion del disefio y evaluacion del
control interno en las organizaciones, establece principios fundamentales y componentes clave
que dan lugar a la mejora continua, cumplimiento normativo y legal. Es un marco de referencia
valioso para quienes buscan fortalecer la direccidn corporativa.

Componentes del modelo COSO.

Ambiente de control.

Es la base principal sobre la cual se va a desarrollar el control interno, por lo tanto, un
buen ambiente de control crea disciplinadamente responsabilidades de supervision. (COSO,
2013) expone que este componente evalla aspectos como la filosofia institucional, integridad,
valores éticos, manuales y competencias en el personal de la organizacién y aplica medidas de
desempefio que den cumplimiento a los objetivos de la entidad.

Es decir que el ambiente o entorno de control tiene relacion con la cultura de las
empresas, por ende, es importante que la administracion sea capaz de incluir al personal en la
participacion de medidas reglamentarias para que sea de conocimientos de todos y se
desarrollen los procesos bajo la correcta supervision de politicas y ordenanzas.

Evaluacion de riesgos.

Garantiza y permite disminuir el impacto en la ejecucion de los procesos. Para (COSO,

2013) este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos.

14



Toda organizacion debe hacer frente a la posible aparicion de problemas internos como
externos, que deben ser evaluados, porque afectan a las entidades en diferentes sentidos, como
en su habilidad para competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen
publica positiva.

Por cuanto involucra el analisis de los riesgos mas relevantes que pueden impedir el
cumplimiento de actividades planteadas, son evaluados con relacion al grado de significancia
para constituir la base de un tratamiento adecuado. La deteccion a tiempo permite disminuir el

impacto en la ejecucién de los procesos.

Actividades de control.

Se establecen por la alta direccion y sirven como mecanismos para asegurar el proceso
de desarrollo de las actividades empresariales, (COSO, 2013) define como las acciones
establecidas a traves de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven
a cabo las instrucciones de directivas para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos.

Por lo tanto, en todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en las
actividades de control, debido a esto es necesario que todo el personal dentro de la organizacion
conozca cudles son las tareas que debe ejecutar y las funciones que le corresponden a cada
individuo.

Informacion y comunicacion.

El personal debe no solo captar una referencia sino también intercambiarla para
desarrollar, gestionar y controlar las operaciones. (COSO, 2013) menciona que este
componente hace alusion a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras
de la organizacion identifican, capturan e intercambian informacion. Por eso es importante tener
en cuenta los siguientes aspectos:

e Contenido: Presenta toda la informacion necesaria.

15



e Oportunidad: Se facilita en el tiempo adecuado.

e Actualidad: Esta disponible la informacién mas reciente

e Exactitud: Los datos son correctos y fiables

e Accesibilidad: La informacién puede ser obtenida facilmente por las personas
adecuadas.

e Comunicacion interna y externa.

Supervisién y monitoreo.

Todo el proceso ha de ser supervisado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento constante. Para (COSO, 2013) se determina la cantidad de evaluaciones
independientes y continuas para saber si se estd llevando a cabo el cumplimiento de los
componentes incluido los controles y principios establecidos para monitorear si funcionan de
forma adecuada. Aqui incluye la revision de informes, realizacién de auditorias internas,
observacién directa de las actividades y la comunicacion constante con los responsables de las
areas.

Es importante establecer procedimientos para evitar que algun riesgo pueda afectar al
control interno y se informe oportunamente para tomar las decisiones pertinentes, ademas es
necesarios analizar e incorporar de forma periddica nuevos elementos y restricciones debido a
que estos sistemas cambian constantemente.

Marco Legal
A continuacion, se detalla la normativa y los principales Articulos en los cuales se debe

guiar la compafiia de transporte TRANSCOMERCIAL CIAYORA.
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Tabla 3.

Base legal

Normativa

Tema

Articulos

Referencia

Constitucion
de la
Republica de
Ecuador

Ley de
Compafias

Ley de
Régimen
Tributario
Interno

Ley Organica
de Transporte

Terrestre
Transitoy

Seguridad Vial

Se reconoce y
garantiza a las
personas

Denominacién y
capacidad.

De la fundacion de
la compafia

Derechos y
obligaciones de los
promotores,
fundadores y
accionistas

Obligacién de llevar
contabilidad

Impuestos
ambientales

Ley organica de
transporte terrestre,
transito y seguridad

vial

Capitulo sexto de los

derechos de libertad,

Acrticulo 66, numeral
15.

Seccion VI de la
compafiia anénima,
Acrticulo 144, parrafo
1y Articulo 145

Articulo 150

Articulo 200

Capitulo VI -
Contabilidad y
Estados Financieros,
Articulo 19

Capitulo I - Impuesto
ambiental a la
contaminacion

vehicular, apartado 5

numeral 2 de las
exenciones.

Articulo 3

Hace referencia al derecho
a desarrollar actividades
econdmicas, basados en

principios y
responsabilidad (CRE,
2008).

Se expone la denominacion
de compafiia y detalla las
condiciones para la
capacidad (LC, 2017).

Se detalla la declaracion
juramentada que contendra
la escritura de constitucion

(LC, 2017).

Se considera como socio
Unicamente a la persona
inscrita en el libro de
acciones (LC, 2017)

Acerca de la obligacion de
Ilevar contabilidad (LRTI,
2018).

Expone los vehiculos
exentos de pago del
impuesto a la
contaminacion vehicular
(LRTI, 2018).

Expone acerca de la
garantia del servicio de
transporte pablico
(LOTTTSV, 2018)
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CAPITULO HI
METODOLOGIA

En este capitulo se definieron los procedimientos metodolégicos para el estudio de caso.
Se determind el tipo de investigacion y enfoque, los métodos de analisis, la poblacion y técnicas
e instrumentos para la recopilacion de datos mismos que son objetos de evaluacion e
interpretacion.

Tipo de investigacion

Se clasifican en base a diferentes criterios como son: el alcance, objetivos, el enfoque y
entre otros dependiendo del campo de conocimiento, tipo de razonamiento, método y nimero
de investigadores (Nicomedes, 2019). Para el presente trabajo se selecciond la investigacion
descriptiva.

Hernandez et al. (2014) menciona que la investigacion descriptiva es aquella que tiene
como objetivo caracterizar una realidad por medio de la recopilacion de datos proporcionando
informacion que permite agrupar, ordenar o sistematizar las variables para ser comparable con
distintas fuentes.

En este caso la investigacion descriptiva permitié abordar el objeto de estudio mediante
la recoleccidn de informacidn de cada area, posteriormente se analizé el nivel de control interno
que mantiene la compafiia de acuerdo con los cinco componentes de COSO | reflejados en los
cuestionarios y de tal forma se describi6 los riesgos mas evidentes en relacién a los porcentajes
mas bajos y las escalas de medicion.

Enfoque

Los enfoques son cuantitativo y cualitativo. Los autores Hernandez et al. (2014) definen
que la investigacion cualitativa permite agrupar informacion para posteriormente evaluar datos
no estandarizados a traves de la opinion de los implicados y asi comprender las anormalidades

que perciben y experimentan directamente los estudios de caso. Por el contrario, el cuantitativo
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es un método de recoleccion que puede probar hipotesis con base a una medicion numérica y
estadistica para establecer con precision cuales son los patrones de comportamiento de una
poblacién seleccionada.

En el presente trabajo se utilizd la investigacion cuantitativa y cualitativa para analizar
la unidad de estudio, la primera faculté medir los porcentajes de confianza y de riesgo para
determinar si el control interno es efectivo, mientras que, la segunda por medio de las
entrevistas dio a conocer como se gestionan los procesos operativos, las estrategias y
compromiso que mantiene la compariia con la comunidad, y las medidas que se toma en
conjunto con la normativa interna y externa.

Meétodos de anélisis

Permiten interactuar con el objeto de estudio mediante la recoleccion de datos y existen
algunos tipos dependiendo del estudio a realizar. Abreu (2014), sefiala que el método inductivo
plantea un razonamiento que parte de observaciones o evidencias individuales hasta alcanzar
terminos globales, esta premisa se enfoca en llegar al fin, mientras que el deductivo implica
partir de afirmaciones generales y aplicar reglas l6gicas para llegar a una conclusion especifica.
En la investigacion se aplico los método de la siquiente manera :

e En el inductivo por medio de la recoleccion de informacion que se obtuvo a traves de los
cuestionarios elaborados en base a los cinco componentes de COSO |, se determind el
porcentaje del nivel de confianza y de riesgo, ademas se conocid cuales son las actividades
que carecen de control interno, y por medio del andlisis de los resultados se elaborararon
las conclusiones.

e En el deductivo se analizd las causas y consecuencias por las cuales se vienen presentando

problemas de tipo administrativo, operativo y financiero.
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Poblacion

Técnicamente Lopez & Fachelli (2015) definen como un conjunto de elementos finitos
o infinitos con caracteristicas similares que llegan a formar parte de un &mbito de interés sobre
el cual se pueda aprovechar resultados. En particular se habla de las unidades extraidas de la
muestra. Para esta investigacion la poblacion objeto de analisis es la siguiente:

Tabla 4.

Poblacién analizada

Funcién No
Gerente 1
Presidente 1
Socios 44
Secretario/a 4
Contadora 3
Total 53

Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos son herramientas fundamentales que permiten la
recoleccion de datos. Se aplicaron de acuerdo con el proposito de la investigacion, se utilizé la
entrevista, las encuestas, y la revision documental. En el presente estudio de caso se definen de
la siguiente manera.
Entrevista

La entrevista es una técnica que se utiliza para el proceso de comunicacién interpersonal
es decir entre dos personas (investigador y sujeto) en dicho proceso se extrae informacién que
se considera pertinente del entrevistado de manera directa. Se interpreta como una conversacion

formal que tiene la finalidad de indagar acerca de una tematica (Feria et al., 2020).
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Guia de preguntas.

Es un instrumento de la entrevista. Tejero (2021), define a la guia como un conjunto de
preguntas abiertas que facilita recolectar informacion para entender el area de interes, esta
técnica requiere una muestra de participantes y un resumen acerca de los temas que se van a
tratar.

Para la recopilacion de datos se aplicd la entrevista dirigida al gerente a través de una
guia de preguntas que permitié conocer la gestion operativa, el tratamiento de riesgos, el
compromiso en relacién con la prestacion del servicio y el cumplimiento que mantiene de
acuerdo con las normativas aplicables.

Encuesta

La encuesta es considerada una técnica de recoleccion de datos que permite obtener
resultados para cuantificar los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
previamente construida, la recogida de informacion se realiza a través de cuestionarios
aplicados a la poblacion de interés (Feria et al., 2020).

Cuestionario

El cuestionario es el instrumento de la encuesta, y se define como un conjunto de pasos
organizados para el disefio y administracion de interrogantes, consiste en plasmar una cadena
de preguntas e indicaciones elaboradas de forma secuencial con el fin de conocer una serie de
datos generalmente cuantitativos (Meneses, 2016).

Para la presente investigacion se aplicé tres tipos de encuestas mediante cuestionarios
de control interno dirigida al area operativa, administrativa y contable con el fin de conocer el
estado de control, confianza y riesgo que mantiene a nivel de cada componente de COSO y de

forma general.
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Revision Documental

La revision documental es una técnica que permite identificar las investigaciones
elaboradas con anterioridad, las autorias y las discusiones, delinear el objeto de estudio,
construir premisas de partida, consolidar autores para elaborar una base teorica, crear relaciones
entre preguntas y objetivos de indagacion, observar el desarrollo de los procedimientos,
establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador. (Valencia,
2017)

Ficha de Trabajo

La ficha de trabajo es el instrumento de la revision documental utilizada en la
investigacion para organizar y registrar de manera practica la informacion relevante de un tema
especifico. Se usa para recopilar el contenido de datos y detalles sobre diferentes fuentes como
libros, articulos, paginas web, archivos entre otros (Valencia, 2017, p.6).

La ficha de trabajo permiti6 verificar que la informacion brindada en la entrevista y las
encuesta tengan concordancia con lo que se plasma en los documentos de la compariia, como
son los estatutos, estados financieros, actas y resoluciones, memorandos, entre otros, ademas
que permitié anotar las observaciones pertinentes para cada area.

Matriz de operacionalizacion de variables

Es una herramienta que permite organizar, y visualizar el proceso de operacionalizacion
para definir una variable de modo que pueda ser cuantificada y utilizada en un estudio de caso,
ademas permite que los investigadores recolecten datos de manera sistematica para ser

analizados (Townsend, 2021). La siguiente matriz fue creada para esta investigacion.
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Tabla 5.

Operacionalizacion de variables

Fuentes de
Variable Dimension Indicador Técnica Instrumento Informacion Poblacién estudio
. . L Gerente, presidente, secretario/as y junta
. . . Encuesta Cuestionario Primaria P .. yl
Filosofia empresarial de accionistas
Revisién Documental ~ Ficha de Trabajo Secundaria Plan estratégico
. . . L Gerente, presidente, secretario/as y junta
Integridad y valores Encuesta Cuestionario Primaria P L ¥l
" de accionistas
éticos
Revisién Documental ~ Ficha de Trabajo Secundaria Cobdigo de ética y reglamento interno
- . . L Gerente, presidente, secretario/as y junta
Objetivos Encuesta Cuestionario Primaria P . yl
T de accionistas
institucionales y
_ operativos Revision Documental ~ Ficha de Trabajo Secundaria Documentos de planificacion
Ambiente de
Control control _ ] o
Interno Entrevista Guia de preguntas Primaria Gerente
Politicas Encuesta Cuestionario Primaria Gerente, presidente,_ se(_:retario/as y junta
Institucionales de accionistas
Revisién Documental ~ Ficha de Trabajo Secundaria Reglamento interno
. . L Gerente, presidente, secretario/as y junta
. Encuesta Cuestionario Primaria P . yl
Herramientas de de accionistas
gestion R . e
. . . . eglamento interno, guia técnica
Revision Documental ~ Ficha de Trabajo Secundaria g g y
manuales
Entrevista Guia de preguntas Primaria Gerente
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Gerente, presidente, secretario/as, junta

Identificacion de Encuesta Cuestionario Primaria .
65005 de accionistas y contadoras
g Revisién Documental ~ Ficha de Trabajo Secundaria Memorandos
Entrevista Guia de preguntas Primaria Gerente
Evaluacion y Gerent ident tariofas. iunt
R . . _ erente, presidente, secretario/as, junta
] calificacion de Encuesta Cuestionario Primaria P L J
Evaluacion del riesgos de accionistas y contadoras
riesgo Revision Documental  Ficha de Trabajo Secundaria Indicadores de riesgos, y actas.
Entrevista Guia de preguntas Primaria Gerente
Tratamientos de los L L Gerente, presidente, secretario/as, junta
. Encuesta Cuestionario Primaria .
resgos de accionistas y contadoras
Revisién Documental ~ Ficha de Trabajo Secundaria Resoluciones y estados financieros.
Entrevista Guia de preguntas Primaria Gerente
Actividades de Politicas y Encuesta Cuestionario Primaria Gerente, presidente, secretario/as, junta
Control procedimientos de accionistas y contadoras
Revision Documental  Ficha de Trabajo Secundaria Reglamento interno
Entrevista Guia de preguntas Primaria Gerente
Sistema de
i i . . L Gerente, presidente, secretario/as, junta
Informf_:\uop y Informacion y Encuesta Cuestionario Primaria P L. ]
Comunicacion Canales de de accionistas y contadoras
comunicacion
Revisién Documental ~ Ficha de Trabajo Secundaria Actas, resoluciones y memorandos
Entrevista Guia de preguntas Primaria Gerente
Monitoreo y Informes de . . L Gerente, presidente, secretario/as, junta
o . Encuesta Cuestionario Primaria ..
Seguimiento Seguimiento de accionistas y contadoras
Revisién Documental ~ Ficha de Trabajo Secundaria Actas, resoluciones y memorandos
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CAPITULO IV
DISENO DEL ESTUDIO DE CASO
Recoleccion y analisis de la informacion

En el presente trabajo se recopilaron datos a través de la entrevista, encuestas y
revisiones documentales, que fueron aplicadas a las &reas operativa, administrativa y contable
para determinar el estado de control interno existente en la compafiia de transporte
TRANSCOMERCIAL CIAYORA C.A.

Resultados de la encuesta al area administrativa.

Se aplicd el cuestionario de control interno para el area administrativa a seis personas
de la compafia: Gerente, Presidente y los Secretario/as o Auxiliares Administrativos, los
resultados permitieron calificar el grado de cumplimiento existente en cada componente de
COSO I, se determind el porcentaje de confianza y nivel de riesgo. A continuacion, se exponen

los resultados.
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Tabla 6.

Recoleccidn de datos de la encuesta realizada al area administrativa

N° de veces de Porcentaje de

Respuestas Respuestas  la encuesta Porcentaje de Riesqo PR = Criterios de
Componentes positivas  negativas realizada Confianza PC = (TgT AL_ calificacion del
(RP) (RN) N°V =(RP + (TOTAL N°V/RP) R control interno
N°V/RN)
RN)

Ambiente de control
iLa compafiia cuenta con una filosofia 0 6 6 0% 17%
empresarial debidamente aprobada?
¢Cuenta con la mision y vision técnicamente 1 5 6 306 14%
elaborada?
¢Dispone la empresa de un plan estratégico
aprobado y socializado a todo el personal y socios 0 6 6 0% 17%
de la empresa?
¢La empresa cuenta con un codigo de ética 0 0
debidamente aprobado y socializado? 0 6 6 0% 17%
¢Se han establecido objetivos operativos? 0 6 6 0% 17%
¢La empresa ha implementado herramientas de
gestion como el manual de funciones y manual de 0 6 6 0% 17%
procedimientos?

Total 1 35 36 3% 97%

Evaluacion de riesgos
¢La empresa ha implementado un sistema de . .
identificacion y evaluacion de riesgos? 0 6 6 0% 25%
;Cuenta con una matriz de administracion de
riesgos que analice riesgos internos y externos de 0 6 6 0% 25%
la compafiia?
(;_La compafiia tiene un plan de mitigacion de 0 6 6 0% 2506
riesgos ?
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¢Se realiza estudios sobre riesgos interno y

2 4 6 8% 17%
externos?
Total 2 22 24 8% 92%
Actividades de control
¢Se  hace seguimiento 'y monitoreo del
cumplimiento del plan estratégico de la 0 6 6 0% 17%
compafiia?
(;La, gerencia analiza la informacion reC|_b!da de 6 0 6 17% 0%
las areas de la empresa antes de tomar decisiones?
AR gerencia acepta propuestas del personal para 6 0 6 17% 0%
el mejoramiento en las actividades?

) ) ) Cumplimiento
¢Se han implementado estrategias que permitan 6 0 6 17% 0% basico o tactico
elevar la calidad del servicio?
¢Se implementa actividades para asegurar el
cumplimiento a los objetivos institucionales y 2 4 6 6% 11%
operativos?
¢Se evalua periodicamente las actividades de 0 0
control implementadas? 0 6 6 0% 17%

Total 20 16 36 56% 44%

Informacién y comunicacion
¢Existen bases de datos que salvaguarden la
informacion de la compafifa? 0 6 6 0% 20%
¢Tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacion e informacion para difundir las 4 2 6 13% 7%
decisiones de la unidad administrativa?
¢Se dispone de canales de comunicacion para que
los grupos de interés denuncien situaciones de
fraude, conflictos de interés, faltas graves a la 3 3 6 10% 10%

ética y/o conducta empresarial, relacionada con
informacion administrativa y financiera?
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¢Se da respuesta oportuna y objetiva a los
requerimientos de los entes de control relacionado 1 5 6 3% 17%
con la informacioén administrativa?

¢Se evalla si los métodos de comunicacion son

efectivos? 2 4 6 7% 13%
Total 10 20 30 33% 67%

Supervision y monitoreo
¢El desempefio del empleado es evaluado 2 4 6 204 13%

periédicamente?

¢Se hace seguimiento periédico al cumplimiento
de las politicas, normas y procedimientos del 0 6 6 0% 20%
proceso administrativo?

¢Se hacen auditorias para asegurar que la
informacion administrativa se realice en 0 6 6 0% 20%
cumplimiento con la normativa?

¢Se dispone de indicadores de gestion de

" D 0 6 6 0% 20%
desempefio para procesos administrativos?
(;EX|stg _ personal_ autorizado _ para _,reallzar 2 4 6 79 13%
supervisiones continuas a la administracion?
Total 4 26 30 13% 87%
Total 37 119 156 113% 387%
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Tabla 7.

Cuadro de resumen de resultados del area administrativa

Cuadro de resumen de resultados de control interno del area operativa

Porcentaje
Componentes de COSO de Criterios de calificacion del SCI
confianza
Ambiente de control 3% _
Evaluacion de riesgos 8%
Actividades de control 56% Cumplimiento bésico o tactico
Informacion y comunicacion 33%
Supervision y monitoreo 13%

Tabla 8.

Criterios de calificacién del SCI para el &rea administrativa

Criterios de calificacion del SCI (sistema  Rango de Evaluacion en Funcion al Nivel

de control interno): de Confianza
Efectivo 61% 100%
Cumplimiento basico o tactico 41% 60%

26% 40%
0% 25%

Céalculo de nivel de confianza del area administrativa

) ) Total respuestas positivas * 100 37 *100
Nivel de confianza = - =
Total n° veces de preguntas realizadas 156

Nivel de confianza = 24%

Calculo del nivel de riesgo del area operativa

Total respuestas negativas * 100 _ 119+ 100

Nivel de ri = -
tvet aeriesgo Total n° veces de preguntas realizadas 156

Nivel de riesgo = 76%
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Cuadro de resultados del area administrativa

Tabla 9.

Cuadro de resultados del area administrativa

Nivel de . .
. Nivel de riesgo L
confianza del del 4rea Criterio de Observacion
area Calificacion

. . administrativa
administrativa

El control interno no funciona
adecuadamente lo que hace
24% 76%
que requiera de acciones dirigidas

a fortalecer el disefio y puesta en marcha.

Analisis de la informacién del rea administrativa

Una empresa que conserva un elevado porcentaje de control en la gestion administrativa
es sinénimo de que mantiene un alto nivel de confianza y bajo riesgo en el funcionamiento
interno. Es asi como Delgado (2014) menciona que tienen la capacidad de llevar a cabo las
tareas y responsabilidades relacionadas con la direccion, permite el trabajo en equipo, se
fomenta un ambiente productivo, se delegan responsabilidades de manera oportuna y es la base
de la comunicacion con las diferentes areas.

En esta investigacion se determind que el area administrativa maneja un nivel de
confianza del 24% y de riesgo del 76%. En referencia IFAC (2012), manifiesta que cuando una
organizacion obtiene un elevado porcentaje de riesgo significa que existen deficiencias en la
forma que una empresa analiza, proyecta, ejecuta y examina las actividades comerciales y
operativas.

En este caso las actividades que conllevan a obtener un alto porcentaje de riesgo en la
compafia se debe a que no existen principios empresariales que guien las normas y

comportamientos del desarrollo de las operaciones; ademas, carece de una direccion estratégica
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porque no cuenta con herramientas administrativas de gestion técnicamente elaboradas como:
la mision y vision, cédigo de ética, organigramas estructurales, politicas, procedimientos y
controles internos, entre otros aspectos importantes de los que se encarga el nivel gerencial.

Esto corresponde a que TRANSCOMERCIAL CIAYORA no cuenta con personal
especializado en gestion administrativa, no tiene acceso a bases de datos y tecnologia, por lo
tanto, no se han elaborado las herramientas necesarias de planificacion, coordinacion, ejecucion
y control que permitan llevar a cabo el cumplimiento de objetivos y metas.

Aspectos que pueden ocasionar que exista pérdida de imagen en la compafiia, uso
inadecuado de los recursos, manipulacion de la informaciéon, falta de credibilidad en las
acciones, bajo desempefio laboral, desorganizaciéon y falta de liderazgo, por lo tanto, los
procesos operativos seran deficientes. Es importante abordar las problematicas existentes, para
asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la compafiia, por cuanto seria necesario contar con
una matriz de mitigacion de riesgos. Como referencia (Ver Anexo 1).

Para mejorar el control interno indispensablemente se debe contar con la evaluacién y
gestion de riesgos que consiste en un trabajo conjunto con la tecnologia y nuevas
actualizaciones. IFAC (2012) manifiesta que, “una empresa que no maneje Ssistemas
informaticos y se adapte a la modernidad con el tiempo tiende a ser incompetente en el mercado
de bienes y servicios” (p. 22).

En el caso de la compafiia de transporte CIAYORA ha sido evidente que el manejo
empresarial es de forma tradicional o empirica, con el tiempo a medida que las empresas se
enfrenten a desafios y presiones externas es posible que busquen adoptar enfoques mas
modernos para mejorar la gestion y rendimiento.

Todas las debilidades detectadas han sido elementos clave para determinar el control
interno y evidentemente la compafiia necesita tomar acciones para dar un grado justo de

confianza, se cumplan con los objetivos, las actividades sean eficientes y eficaces, se de
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precision de la informacion financiera, se garantice el cumplimiento normativo, se proteja la
confidencialidad de la informacion y se evalle y mitigue riesgos.
Resultados de la encuesta del area operativa.

Mantener un adecuado control del area operativa permite obtener una mayor
competitividad y resultados financieros, bajo este concepto es factible aprovechar las
habilidades de los empleados mediante una correcta administracion que mantenga las
posibilidades de desarrollo de la eficiencia laboral. (Diaz & Salazar , 2021).

Para determinar el control interno en el area operativa de TRANSCOMERCIAL
CIAYORA C.A se aplicé el cuestionario a cuarenta y cuatro socios quienes también operan en
las unidades de transporte en calidad de conductores, las respuestas que emitieron permitieron
calificar el cumplimiento, nivel de confianza y riesgo existente por cada componente de COSO

| y a nivel general. A continuacion, se exponen los resultados.
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Tabla 10.

Recoleccion de datos de la encuesta realizada al area operativa

N® de veces Porcentaje de  Porcentaje
Respuestas Respuestas de la encuesta Confi J de Ri J Criterios de
Componentes positivas negativas realizada onfianza & Riesgo calificacion del
(RP) (RN) N°V=(RP + PC=(TOTAL  PR=(TOTAL control interno
RN) N°V/RP) N°V/RN)
Ambiente de Control

¢Conoce la filosofia empresarial? 0 44 44 0% 13%
¢Conoce el reglamento interno de la compafia? 9 35 44 3% 10%
¢Conoce el cadigo de ética? 0 44 44 0% 13%
¢Conoce los objetivos institucionales y operativos? 0 44 44 0% 13%

¢Participa en la definicion de politicas, normas y
procedimientos para la elaboracion, ejecucion, control, 31 13 44 9% 4%
seguimiento y monitoreo para el area operativa?

¢Se le ha socializado oportunamente la forma, tiempos y 0 0
rutas para operar en las unidades de transporte ? 44 0 a4 13% 0%
¢E?<|sten tablas de frecuencias para cada una de las 44 0 44 13% 0%
unidades?
iSe _h'fm plasmado politicas que fortalezcan la calidad del 6 38 44 204 11%
servicio?

Total 134 218 352 38% 62%

Evaluacion de riesgos

g,L(:i compaiiia ha identificado los riesgos a los que se somete 0 m m 0% 13%
el area operativa?

¢Existe una politica de manejo de los riesgos operativos? 0 44 44 0% 13%
¢Usted ha propuesto a la administracion que se gestione los 0 44 a4 0% 13%

riesgos que ha identificado operativamente?
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¢Se promueve una cultura de administracién de riesgos a

través de acciones de capacitaciones a los accionistas de la 0 44 44 0% 13%

compafiia?

¢Cuenta con planes que salvaguarden _Ia seguridad del 0 44 44 0% 13%

conductor y de los usuario en caso de accidentes?

¢Cumple con todos los pardmetros establecidos por la

Agencia Nacional de Transito para operar una unidad de 44 0 44 13% 0%

transporte?

¢Se encuentran estable(:|da_15 las paradas para embarques y 44 0 44 13% 0%

desembarques de los usuarios?

¢La frecuencia con la que operan las unidades de transporte 0 0

se alinean a los rangos maximos de velocidad para conducir? 33 1 a4 9% 3%
Total 121 231 352 34% 66%

Actividades de control

(;_Se han |_mplementado estrategias para controlar los 0 44 44 0% 17%

diferentes riesgos a las que se expone la entidad?

¢Se hacen revisiones técnicas vehiculares para que las

unidades se encuentren en buen estado al momento de 44 0 44 17% 0%

prestar el servicio?

¢Se implementan estrategias para promover el uso del 0 0

servicio de transporte? 43 1 a4 16% 0%

¢Si existe aforo de personas se pumple con la capacidad 11 33 44 4% 13%

establecida para transportar usuarios?

¢Se implementan actividades que controlen la correcta 0 44 44 0% 17%

prestacion del servicio?

Cumplimiento
basico o tactico
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¢Existe incentivos para los accionistas de la organizacion en

funcion del logro del aporte a las metas de la compafiia y en 37 7 44 14% 3%
pro del bienestar laboral?

Total 135 129 264 51% 49%

Informacion y comunicacion

¢Se encuentra documentada y actualizada la informacion de
cada u_na_de Ias_unldades de transporte de acuerdo con los 44 0 44 20% 0%
requerimientos internos y externos para la prestacion del
servicio?
¢Las politicas operativas asociadas al logro de metas a nivel
operativo  fueron debidamente informadas a los 0 44 44 0% 20%
interesados?
(En _ca_llldaq de acc:|o_n|sta puede_ acceder a la informacion 17 97 44 8% 129
administrativa operativa y financiera?
¢La compafiia tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacién con los accionistas para difundir los 3 41 44 1% 19%
programas, metas y objetivos operativos?
¢Se dispone de canales de comunicacion especificamente
para que los grupos de interés (usuarios) denuncien 6 38 44 3% 17%
situaciones de riesgo?

Total 70 150 220 32% 68%

Supervision y monitoreo

g,EX|sten_ sistemas que g:ontrolen el cumplimiento de las rutas 44 0 44 20% 0%
establecidas a cada unidad de transporte?
¢Cuenta con personal especializado para la supervision y 15 29 44 70 13%

monitoreo de la operacion de las unidades?
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¢Se realiza evaluacién de desemperfio del &rea operativa de

acuerdo al cumplimiento de las metas asociadas al logro de 0 44 44 0% 20%
los objetivos operativos de la organizacion?
¢ES prgm_lado el persongl ‘como resultado_del _Qesempeno y 26 18 44 129 8%
cumplimiento de los objetivos de la organizacion?
iSe real_lzan eval_uacmnes pe_rl_odlcas que determlner_l la 0 44 44 0% 20%
conformidad y calidad del servicio por parte de los usuarios?
Total 85 135 220 39% 61%
Total 545 863 1408 194% 306%
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Tabla 11.

Cuadro de resumen de resultados del area operativa

Cuadro de resumen de resultados de control interno del area operativa

Porcentaje de Criterios de
Componentes de COSO confianza calificacion del SCI

Ambiente de control 38%

Evaluacidon de riesgos 34%

Actividades de control 51% CumpllmJer!to basico o

tactico

Informacion y comunicacion 32%

Supervision y monitoreo 39%
Tabla 12.

Criterios de evaluacion del SCI para cada componente del rea operativa

Criterios de calificacion del SCI Rango de Evaluacion en Funcidn al Nivel de
(sistema de control interno): Confianza
Efectivo 61% 100%
Cumplimiento basico o tactico 41% 60%

26% 40%
0% 25%

Calculo de nivel de confianza del area operativa

) ) Total respuestas positivas * 100 593 % 100
Nivel de confianza = - =
Total n° veces de preguntas realizadas 1408
Nivel de confianza = 42%

Célculo del nivel de riesgo del area operativa

Total respuestas negativas * 100 ~815%100

Nivel de ri = =
et aeTIesg0 = Total n° veces de preguntas realizadas 1408

Nivel de riesgo = 58%
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Cuadro de resultados del area operativa

Nivel de Nivel de riesgo
confianza del del &rea
area operativa operativa

Criterio de

e, Observacion
Calificacion

El control interno se encuentra
Cumplimiento
42% 58% presente y funcionando, pero requiere
basico o tactico
de mejoras.

Andlisis de la informacion del area operativa

Esta area maneja un nivel de confianza del 39% y un nivel de riesgo del 61%. El
porcentaje de riesgo que refleja TRANSCOMERCIAL CIAYORA se debe a las debilidades
existentes, dentro de ellas estd la falta de controles efectivos para abordar los riesgos
relacionados con la seguridad, la escasa socializacion de politicas internas, falta de planificacion
en la seguridad del transporte entre otros aspectos que pueden poner en peligro la integridad de
las operaciones y afectar la calidad del servicio. (Como se detalla en la matriz del Anexo 2)

Segun Garcia (2020) afirma que, para calificar la calidad del servicio se debe tomar en
cuenta elementos principales como: la capacidad que incluye, el nUmero maximo de pasajeros,
la velocidad utilizada para movilizarse, el control de flota que determina aspectos importantes
al conducir, la seguridad y probabilidad de que ocurran accidentes, pérdidas o dafios, frecuencia
en tiempo del recorrido de los buses, facilidad de acceso, nivel de satisfaccion del usuario y
estado fisico del vehiculo.

Teniendo en cuenta que dichos aspectos fueron analizados en el cuestionario se
determind que, la compaiiia debe incluir indicadores en la prestacion del servicio, realizar
capacitaciones regulares, implementar actividades que fortalezcan la atencién al cliente y crear

estrategias que garanticen la seguridad tanto de usuarios como transportistas.
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Ademas, los vehiculos deben someterse a un mantenimiento regular y exhaustivo para
garantizar el buen funcionamiento, esto implica establecer programas preventivos, llevar
registros detallados de las inspecciones y reparaciones realizadas y asegurarse de que los
conductores revisen las unidades antes de cada salida.

Con respecto a los controles la compafiia cuenta con un sistema tecnologico
denominado Kbus, instrumento que ha permitido detectar la ubicacion y tiempos de retraso de
acuerdo con los puntos de control, pero no cuenta con herramientas que permita supervisar el
rendimiento del conductor en aspectos como la velocidad, el frenado, kilometraje, recorrido,
etc.

Todo tipo de acciones permitira elevar el grado de satisfaccion en los usuarios caso
contrario puede provocar la pérdida de clientela y para conocer de cerca la manera en que las
personas perciben el servicio de transporte seria indispensable contar con canales de
comunicacion para que los grupos de interés denuncien situaciones de riesgo o expongan las
inconformidades percibidas durante el recorrido.

Teniendo en cuenta que la razdn de ser de las cooperativas de transporte es la prestacion
del servicio a la comunidad se debe fomentar la relacion entre transportista y pasajero, y mas si
existen empresas que realicen el mismo trabajo se enfrentaran a situaciones de competencia,
para este caso Astudillo (2020), manifiesta que es importante contar con diferenciadores
denominados valores agregados, que son todas las medidas tomadas a base de estrategias que
buscan garantizar el incremento de demanda del servicio y elevar los niveles de satisfaccion del

usuario permitiendo volverles competentes dentro del mercado.
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Resultados de la encuesta al area contable.

El control interno en el area contable de una compariia de transporte es indispensable
para garantizar la transparencia, el cumplimiento de la normativa aplicable, la rentabilidad, la
optimizacion de recursos y a la vez se salvaguardar las inversiones, aportes y activos de los
socios (Puerto, 2021).

Para determinar el control, interno existente en el area contable de
TRANSCOMERCIAL CIAYORA C.A se aplico la encuesta a tres personas que son los
contadores de la compafiia quienes se encargan de manejar el registro de hechos econémicos.
Las respuestas emitidas permitieron obtener el nivel de confianza y de riesgo. En el siguiente

cuadro se expone los niveles por cada componente.
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Tabla 13.

Recoleccidn de datos de la encuesta realizada al area contable

N° de veces de Porcentaje de

. Porcentaje Criterios de
Respuestas la encuesta Confianza . e
Respuestas . . _ de Riesgo PR calificacién del
Componentes - negativas realizada PC= _
positivas (RP) oy =(TOTAL control
(RN) N*V=(RP + (TOTAL N°V/RN) interno
RN) N°V/RP)
Ambiente de control
f(;La altg gllrecuon promueve mecanismos efectivos para el 0 3 3 0% 2504
ortalecimiento de control interno del &rea contable?
¢Estan definidas las politicas contables para la identificacion,
clasificacién, registro e informacién de los hechos econdémicos y 0 3 3 0% 25%
transacciones de la compafiia? Cumplimiento
¢El personal responsable de la gestion contable cuentan con la bésico o
ST o ; ) . 3 0 3 25% 0% .
experiencia y habilidades necesarias para realizar el trabajo? tactico
¢Las personas que ejecutan las actividades relacionadas con el
proceso contable conocen suficientemente las normas contables 3 0 3 25% 0%
aplicables a la compafiia?
Total 6 6 12 50% 50%
Evaluacion de riesgos
El area contable posee herramientas para detectar riesgos 0 3 3 0% 2504
economicos?
¢La entidad posee registros historicos y/o estadisticos que
proporcione  una  perspectiva  para  especificar la 3 0 3 25% 0%
probabilidad de ocurrencia de riesgos contables?
¢Una vez_ldentlflcados y evaluados los riesgos, se deflne un plan 0 3 3 0% 2504
de tratamiento que permita tener un menor riesgo residual?
¢Cuenta ~con po-lltlcas. que permltan_,dar tratamiento a la 0 3 3 0% 2504
ocurrencia de posibles riesgos en la gestion contable?
Total 3 9 12 25% 75%
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Actividades de control

¢La compafiia cuenta con un catalogo de cuentas contables
adecuado al tipo de negocio y segun las disposiciones del ente
regulador?

¢Las transacciones, hechos y operaciones son debidamente
informados al area contable a través de documentos fuente o
soporte?

¢Los hechos financieros, econdmicos y sociales realizados por la
compafila son de facil y confiable medicién en términos
econémicos?

¢Se elaboran oportunamente las conciliaciones bancarias para
establecer los valores objeto de clasificacion, registro y control
del efectivo?

¢Se hacen verificaciones periodicas para comprobar que los
registros contables se han efectuado en forma adecuada y por los
valores correctos?

;Se han establecido claramente niveles de autoridad y
responsabilidad para la ejecucion de las diferentes actividades del
proceso de gestién contable?

¢Tanto activos como pasivos de la compafiia se encuentran
reflejados en los estados financieros al valor razonable?

¢Los soportes de los registros contables se encuentran
debidamente organizados, archivados y custodiados de
conformidad con las normas que regulan la materia y las politicas
internas?

0%

13%

13%

13%

8%

0%

13%

13%

13%

0%

0%

0%

Efectivo

4%

13%

0%

0%

Total

17

24

71%

29%

Informacion y comunicacion

¢Las politicas, normas y procedimientos del proceso de gestion
contable fueron publicados para la observacién y aplicacion por
todos los funcionarios que generen informacion de la compafiia
gue afecten de manera directa o indirecta la contabilidad?

0%

25%
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¢Los principios y valores relacionados con el tratamiento de

leyes y regulaciones de carécter contable y financiero que

aseguren la confiabilidad y transparencia de la informacion 0 3 3 0% 25%
contable y estados financieros han sido divulgados e

interiorizados?

¢Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos de los

0, 0,
entes de control relacionado con la informacion contable? 3 0 3 25% 0%
¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos de
interés denuncien situaciones de fraude, conflictos de interés, 1 2 3 8% 17%

faltas graves a la ética y/o conducta empresarial, relacionada con
informacioén contable y financiera?

Total 4 8 12 33% 67%

Supervision y monitoreo

¢Se hace seguimiento periddico al cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos del proceso de gestion contable?

¢Se hace seguimiento periédico a través de auditorias para
asegurar que la informacion contable es confiable y que se
revelan todas las aseveraciones: existencia, exactitud, propiedad, 0 3 3 0% 25%
valuacién, derechos y obligaciones en los estados financiero a la
fecha de cierre?

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de

0 3 3 0% 25%

0, 0,
gestion contable? 1 2 3 8% 17%
iSe _Qeflnen y cumplen los planes de accion establecidos en la 1 2 3 8% 17%
gestion contable?
Total 2 10 12 17% 83%
Total 32 40 72 196% 304%
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Tabla 14.

Cuadro de resumen de resultados del area contable

Cuadro de resumen de resultados de control interno del area operativa

Componentes de COSO Porcer!taje de Criterios de calificacion del
confianza SCI

Ambiente de control 50% Cumplimiento bésico o tactico
Evaluacién de riesgos 25%

Actividades de control 71% Efectivo
Informacion y comunicacion 33%

Supervision y monitoreo 17%
Tabla 15.

Criterios de evaluacion del SCI para cada componente del area contable

Criterios de calificacion del Rango de Evaluacion en
SCI (sistema de control Funcién al Nivel de
interno): Confianza
Efectivo 61% 100%
Cumplimiento basico o tactico 41% 60%

26% 40%
0% 25%

Céalculo de nivel de confianza del area contable

Total respuestas positivas * 100 _ 32100

Nivel de confianza = -
l confianz Total n° veces de preguntas realizadas 72

Nivel de confianza = 44%

Calculo del nivel de riesgo del area contable

Total respuestas negativas * 100 _ 40100

Nivel de riesgo = =
g Total n° veces de preguntas realizadas 72

Nivel de riesgo = 56%
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Cuadro de resultados del area contable

Nivel de Nivel de riesgo o
) X Criterio de .,
confianza del del area e Observacion
, . . Calificacion
area operativa operativa

El control interno se encuentra
Cumplimiento
44% 56% _ _ presente y funcionando, pero
basico o tactico

requiere de mejoras.

Analisis de la informacién del area contable

Todo tipo de empresa debe contar con un area encargada de llevar la contabilidad.
TRASCOMERCIAL CIAYORA para manejar la informacion financiera ha contratado desde
el inicio de las operaciones el servicio de contadores calificados para que se encarguen de
registrar los hechos economicos. De acuerdo con los resultados maneja el control interno a un
nivel de confianza del 44% y un nivel de riesgo del 56%.

Al ser un area que se maneja independiente de la administracion de la compafiia no
cuenta con normas que se relacionen con el tratamiento de leyes y regulaciones de caracter
contable por lo que existe el riesgo de que los estados financieros no aseguren fiabilidad y
transparencia de la informacion divulgada e interiorizada.

Tampoco se encuentran definidas las politicas contables para la identificacion,
clasificacion, registro e informacién de los hechos econdémicos lo que puede ocasionar la
aparicion de riesgos de corrupcién y fraude. Por lo tanto, es necesario organizar las tareas y
responsabilidades a fin de cubrir las necesidades financieras y se evite conflictos. Por ejemplo,
en el caso de TRANSCOMERCIAL CIAYORA la persona que registra las transacciones no
deberia ser la misma que realiza cobros o0 maneja el efectivo. (Ver el Anexo 3)

De manera que se debe establecer controles que requieran de autorizaciones y

aprobaciones para el movimiento del efectivo, esto implica asegurar que los fondos de la
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compafia se mantengan en entidades financieras, todas las actividades economicas sean
justificadas y no exista el riesgo de que sean utilizados para otros fines. Al respecto (Solérzano
& Vasconez, 2021) manifiesta que, “realizar conciliaciones periodicas entre los registros
contables y los estados financieros, asi como entre las cuentas bancarias ayuda a no tener
pérdidas” (p,63).

Por lo tanto, es importante llevar a cabo evaluaciones y analisis financieros constantes
que permitan crear una imagen fiel de la compaiiia, y tener la capacidad de actuar de forma
eficaz y eficiente ante situaciones economicas adversas. Para fortalecer el proceso de control es
necesario que se realice seguimientos a traves de auditorias para evitar riesgos de fraudes,
delitos, y contablemente que se refleje las, existencias, valuaciones, derechos y obligaciones a
cumplir en los estados a la fecha de cierre.

Resultados de la entrevista al gerente

Se realizé la entrevista al sefior William Navas gerente de la compafiia de transporte
TRANSCOMERCIAL CIAYORA C.A, es la maxima autoridad quien tiene conocimiento de
todas las areas de la compafiia, y es quien maneja cualquier situacion interna o externa. A
continuacion, se muestra las respuestas obtenidas:

1. ¢Cuales son los principales riesgos de la compafiia?

Uno de los principales riesgos que tiene TRANSCOMERCIAL CIAYORA es el alza
en el precio de los combustibles, es un factor externo que afecta a la parte econémica de cada
uno de los socios, debido a que los buses de transporte consumen diésel todos los dias, en varias
ocasiones el trabajo no representa liquidez para los duefios de las unidades.

Esta problematica se relaciona con otro factor importante que es el alza en el precio de
los pasajes, es de conocimiento que el valor del diésel ha incrementado a nivel nacional y en el

caso del sector de transporte deberia ser proporcional con el aumento de los pasajes, pero en el
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canton Cayambe se mantiene la tarifa de 0,30 centavos a adultos y 0.15 centavos a nifios,
estudiantes y personas de la tercera edad.
2. ¢Ante la denuncia de un usuario cual es el proceso para seguir para una posible
solucion?

El proceso para seguir ante una situacion causa de denuncia es que las personas
afectadas deben acercarse a la sede de la compafiia y seran atendidas por el secretario
encargado, quien recepta los datos, la version y motivos de acusacion para notificar a las
autoridades de la compafiia y se tome las medidas respectivas con los implicados o también
pueden contactarse con el gerente o presidente quienes serviran de guia para que se cumpla con
todas las actividades antes mencionadas.

3. ¢Cbmo describe la calidad del servicio que presta la compafiia?

La calidad del servicio es buena, evidentemente ha presentado mejoras en comparacion
al inicio operacional, a lo largo del tiempo se ha implementado medidas para que los sefiores
usuarios sientan comodidad y seguridad al transportarse en las unidades.

4. ¢Cuéles son las medidas tomadas en cuanto al impacto ambiental que produce las
unidades de transporte?

TRANSCOMERCIAL CIAYORA es una entidad amigable con el ambiente, ha tratado
que los buses que emiten mas cantidad de didxido de carbono que por lo general son los méas
antiguos, sean sustituidos por transportes méas actuales o del afio, adicionalmente, se realiza la
revision técnica vehicular de forma anual para determinar el estado de las unidades tomando en
cuenta la emision de gases, es decir que un bus se debe encontrar en perfectas condiciones para
continuar con las labores. Otro aspecto importante es, que la compafiia cuenta con lugares

especificos para realizar la limpieza de los vehiculos.
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5. ¢Cuales son los requisitos que se debe cumplir para que opere una unidad de
transporte?

Las unidades deben estar en perfectas condiciones, contar con toda la documentacion,
la revision técnica vehicular que da cumplimiento a normas técnicas y juridicas. En cuanto a
los conductores deben acatar las disposiciones internas establecidas como, por ejemplo: el uso
correcto de los uniformes que son parte del distintivo de las rutas e imagen que maneja la
compafiia.

Adicional a eso es obligatorio que el conductor cuente con un minimo de puntos en la
licencia, en caso de ser una persona contratada por el accionista tiene que ser aprobado por los
comisarios quienes examinan el curriculum vitae, también es obligatoria la asistencia a todas
las capacitaciones y finalmente no debe existir ningln tipo de suspension o amonestacion para
las unidades de transporte.

6. ¢COmo se establecen las rutas y los tiempos que se le asigna a cada unidad?

La compafiia cuenta con dos grupos de trabajo, los cuales son conformados
aleatoriamente cada cierto tiempo, y para repartir los turnos los comisarios de rutas forman las
tablas de trabajo en donde se establecen los tiempos y recorridos para cada dia, por ejemplo, si
un dia el grupo uno presto el servicio a la linea principal de transporte al siguiente dia lo hace
el segundo mientras que el primero cubre las rutas alternas, y de dicha manera las unidades van
rotando equitativamente.

7. ¢De qué forma se organizan los transportistas cuando existe gran aforo de
personas?

Existen las llamadas horas pico en las cuales se da mayor afluencia de personas, para
ciertos horarios se disminuye el tiempo de circulacion de las unidades por ejemplo normalmente
se trabaja a un lapso de seis minutos, pero si existe mayor aforo se disminuye el tiempo en que

salga otro bus, en las mafanas y tardes en los ingreso a los trabajos, escuelas y/o colegios se
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reduce el tiempo de operacion a la mitad y lo mismo ocurre con demas horarios saturados, a fin
de evitar que se incumplan con el lapso de control establecido en el sistema y se exceda el rango
méaximo de velocidad y de transportar pasajeros.

8. ¢Qué medidas se toman para fortalecer la comodidad de los usuarios?

Se han tomado varias medidas de entre ellas esta el poner a entera disposicion las
unidades de transporte del afio, se garantiza la seguridad del usuario, se trata de brindar la mejor
atencion y los buses se encuentran totalmente presentables porque los comisarios se encargan
de revisar que cada una cuente con lo necesario.

9. ¢Se lleva una estadistica de los niveles de satisfaccion de los usuarios del servicio?

No se ha medido estadisticamente las satisfacciones de los usuarios, pero los
representantes de la compafiia realizan acercamientos constantes con grupos que quieran
interactuar, como es el caso de barrios, sectores 0 comunidades que han hecho llegar oficios
solicitando espacios de dialogo para tratar cualquier situacion o inconveniente. Ademas, en
calidad de representante se debe estar presente diferentes medios de comunicacién del canton
Cayambe para conocer la conformidad o desacuerdo que existe con la prestacién del servicio,
son estrategias para fortalecer las actividades que realiza la compafiia.

10. ¢ De los resultados de los niveles de satisfaccion de los usuarios, se han adoptado
medidas correctivas y mejoras?

Ante cualquier situacion adversa siempre se han tomado medidas correctivas o se ha
tratado de buscar la solucién, si es un tema que requiere la participaciéon y opinién de todos se
convoca a una junta general de accionistas para llegar a un acuerdo y por ende se plantean

puntos de vista para mejorar y erradicar aspectos negativos existentes.
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11. ¢ Existe predisposicion y compromiso de los socios para mejorar el servicio en
atencion al usuario, calidad y seguridad?

Siempre ha existido predisposicion es por ello que se ha realizado charlas y
capacitaciones a todo el personal de la compafiia en pro a la mejora de trato al usuario, se ha
buscado la comodidad y seguridad al viajar, e incluso se ha implementado actividades
motivacionales para buscar interaccion directa con la comunidad y tratamos demostrar el
agradecimiento por usar el servicio, se hace llamado a la ciudadania para que participen de
todos los eventos y de igual forma colaboramos con sectores y comunidades que lo necesiten.

Con respecto al servicio que brinda cada unidad la compafiia ha buscado asesoria de una
persona influyente en el &mbito comunicacional y se ha optado por infiltrar gente que sea parte
de los usuarios que evidentemente no sean conocidos por el personal, la cual estd en capacidad
de notificar los aspectos negativos en el trayecto del transporte, de dicha manera se procede a
realizar una reunion y exponer ordenadamente las faltas que ha cometido cada bus de transporte,
se hace un llamado, se organiza charlas y se busca concientizar y elevar la calidad de trabajo.

12. ¢ Las decisiones que adopta en la compafiia, se fundamentan en informacion fuente
confiable y oportuna?

Todas las decisiones tomadas se realizan en conjunto con la directiva, los grupos de
interés o de ser el caso con la junta general de socios por lo tanto cada disposicién ha sido la
mas confiable y oportuna que siempre han conllevado a una solucién o mejora.

Segln las respuestas de la entrevista se determind que TRANSCOMERCIAL
CIAYORA ha implementado estrategias para mejorar constantemente la calidad del servicio,
ha optado por tomar medidas correctivas en el ambito laboral, maneja integridad y compromiso
con los usuarios, sin embargo hay riesgos que abordar y en ocasiones estan fuera del control

directo de la organizacion que pueden afectar las operaciones, reputacion de la organizacion, y
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la seguridad, para ello es importante desarrollar planes y estrategias alineadas a la normativa

interna que permitan minimizar el impacto.
Resultados de la revision documental

Tabla 16.

Ficha de trabajo del &rea administrativa

Ficha de trabajo para el area administrativa

Registro de
Indicadores Cumplimiento | Observaciones
Sl NO
La compafiia nunca ha
elaborado  una  filosofia
¢La compariia cuenta con una filosofia empresarial
) X empresarial debido a que se
debidamente aprobada?
basa en una administracion
empirica.
(Posee una mision 'y vision técnicamente
elaboraba? X
¢Dispone de un plan estratégico? X
¢Posee un codigo de ética? X
¢Ha establecido objetivos operativos? X
¢Posee herramientas de gestion? X
¢Cuenta con un sistema de identificacion y
evaluacion de riesgos X
Las estrategias implementadas
¢Posee estrategias en relacion con la calidad del han sido documentadas en
servicio? % actas y resoluciones de la
compaiiia
¢Dispone de bases de datos que salvaguarden la
informacion? X
La compafila nunca ha
¢Cuenta con documentos de auditorias? X realizado ningdn tipo de

auditorias
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Andlisis de la ficha de trabajo del area administrativa

A través de la revision documental se ha determinado que la compafia no cuenta con

los documentos necesarios que respalden los procesos, que son una parte esencial en la gestion

empresarial porque proporcionan registros historicos del funcionamiento, sustentan la toma de

decisiones y es una base para el cumplimiento interno y legal. Por lo tanto, carece de actividades

como la planificacion, organizacién, direccion y control ocasionando que exista baja de

fiabilidad en la informacion administrativa, falta de coordinacién con las demas areas, por ende,

puede acarrear una serie de problemas en el corto y largo plazo.

Tabla 17.

Ficha de trabajo para el area operativa

Ficha de trabajo para el area operativa

Registro de
Indicadores Cumplimiento | Observaciones
Sl NO
¢Existen tablas de frecuencias de rutas
y tiempos para las unidades de X
transporte?
Existen acta de resoluciones en las cuales se
¢Cuenta con politicas que fortalezcan detalla las medidas en pro a la mejora del
X
la calidad del servicio? servicio, pero indistintamente no cuenta con
politicas creadas técnicamente.
¢Existen planes para salvaguardar la ]
. ] X No cuenta con planes ni seguros.
seguridad del conductor y usuarios?
) Hay estrategias plasmadas en las actas de
¢Cuentas con estrategias ) )
resoluciones para realizarse, pero no se
documentadas que promuevan el uso| X o o
o socializaron del todo ni existe documentos
del servicio? ) o
destinados a planes estratégicos.
Informacion documentada de cada La informacién se encuentra debidamente
X
unidad de transporte almacenada y actualizada.
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Andlisis de la ficha de trabajo del area operativa

El &rea operativa carece de documentos técnicos que aseguren la calidad en la prestacion
del servicio, la comparfiia ha tomado medidas en la forma de operar y se han implementado
estrategias, pero carecen de un adecuado proceso Yy tratamiento, con respecto a la seguridad es
la parte méas vulnerable debido a que no se han implementado tratamientos ante la posible
ocurrencia de riesgo.

Tabla 18.

Ficha de trabajo para el area contable

Ficha de trabajo para el area contable

Registro de
Indicadores Cumplimiento Observaciones
Sl NO
La compafiia contrata los servicios ocasionales
¢Presenta documentos en donde . )
. de las contadoras es por lo que no existe un area
se plasme las politicas X ) i
interna contable que plasme las politicas
contables?
contables.
¢Posee una estructura
organizacional para el area X
contable?
¢Existe  documentos  que
plasmen los objetivos de la N
gestion  contable de la
compafiia?
¢Presenta el juego completo de
X
estados financieros?
iPresenta  documentos  de
soporte de las transacciones X
econdmicas?
;Presenta acciones de N
seguimiento y monitoreo?
¢Existe  documentos  que
respalden las cifras reportadas X
en los estados financieros?
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Andlisis de la ficha de trabajo del area contable

Esta area dispone del juego completo de estados financieros, pero no existen
documentos que aseguren la transparencia y fiabilidad de la informacion, no se realiza un
adecuado seguimiento debido a que no se han hecho anélisis financieros, ni auditorias en la
gestion contable, ni se han implementado politicas contables, es decir que no existe una

adecuada supervision por ende se encuentra vulnerable a sufrir casos de errores y fraudes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e La compafiia no cuenta con una filosofia empresarial y un plan estratégico de largo
plazo que oriente las acciones a seguir para brindar un servicio de calidad, para que la
compafiia se fortalezca institucionalmente y se cumpla con los objetivos institucionales
que aseguren una sostenibilidad econémica y financiera.

e El manejo administrativo que mantiene la compafiia no cumple con una adecuada
gestion debido a que no existe personal capacitado que planifique las necesidades reales
de ingresos, costos y gastos y sea plasmado en un presupuesto que contribuya al uso
adecuado de los recursos y se cumplan los objetivos de la empresa.

e El &rea operativa es altamente propensa a sufrir riesgos de accidentes por la naturaleza
del servicio, sin embargo, se evidencid que la compafiia no tiene una politica de gestidn
de riesgos, donde se identifiqguen causas que pueden generar pérdidas humanas,
econdmicas, legales, entre otras; para proponer acciones de mitigacion que disminuyan
la probabilidad y afectacidn social, econdmica y financiera.

e Existe un sistema de control interno muy débil que requiere ser fortalecido en las areas
administrativa, operativa y contable, es decir implementar politicas, acciones y
procedimientos de control que aporten al cumplimiento de objetivos institucionales y
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operativos, a la salvaguarda de los activos, aplicacion de normas y leyes vigentes y se
disponga de informacion contable y financiera para la toma adecuada de decisiones.

Se evidencio que la compafiia no cuenta con una buena comunicacion interna y externa,
debido a que no dispone de canales adecuados de informacion, es decir no ha
implementado sistemas tecnoldgicos actualizados que permitan mantener una
correspondencia correcta al interior de la empresa y con el entorno, es decir con
usuarios, proveedores, acreedores, entes reguladores, etc.

No se encuentra establecido un adecuado sistema de control interno en la compafiia, por
lo tanto, tampoco existe una buena supervision y monitoreo de las actividades
administrativas, operativas y financieras, que permita identificar desviaciones,
irregularidades o inconsistencias, para ser corregidas de forma oportuna y garantizar la
eficienciay eficacia de los procesos, el cumplimiento de las obligaciones y la estabilidad

financiera de la empresa.

Recomendaciones

Se recomienda que la entidad implemente un buen sistema de control interno que
permita disponer de herramientas como: mision y vision, cédigo de ética, planes
estratégicos, manuales de funciones, objetivos institucionales y operativos que guien las
acciones y decisiones de la compafiia, contribuyan a la creacion de una cultura
organizacional adecuada e influya de manera positiva en laimagen y calidad del servicio
para los usuarios.

Para llevar una adecuada gestion administrativa y financiera se recomienda contratar
personal calificado que se encargue de planificar las actividades de la compaifiia,
elaborar presupuestos, controlar ingresos costos y gastos de forma que permita fomentar
la innovacion, promover el compromiso, aumentar la productividad y mejorar la

competitividad.
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Para garantizar el desarrollo operativo es importante promover un ambiente de
aprendizaje y crecimiento continuo que beneficie a los socios (Conductores de la
Unidades de Transporte) para lo cual es necesario planificar e implementar programas
de capacitacion que asegure la efectividad del servicio, se evalle de forma continua y
periddica el desempefio de los Conductores para identificar fortalezas y debilidades
que detecten novedades, con el fin de realizar correctivos oportunos; ademas es
indispensable fomentar las habilidades de trabajo en equipo, el liderazgo, la
comunicacion efectiva, la correcta gestion de recursos humanos y mantener motivado
al personal de la compafiia a través de reconocimientos e incentivos laborales.

Se recomienda que TRANSCOMERCIAL CIAYORA implemente sistemas
tecnoldgicos que permitan llevar un adecuado manejo de la informacion, protejan datos
confidenciales, evite accesos no autorizados y robo de datos y cuente con canales de
comunicacion efectivos de manera que se promuevan la interaccién Optima con los
clientes internos y externos de la compafiia.

Para prevenir oportunamente riesgos, anomalias, irregularidades, reclamos, etc. es
recomendable que la Compafiia contrate de forma periédica (al menos una vez al afio)
auditorias de gestion para verificar las operaciones de la compafiia y evaluar el nivel de
eficiencia y eficacia, que aseguren de forma razonable la ejecucion de los procesos

administrativos, financieros y operativos.
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Anexo 1. Matriz de mitigacion del &rea administrativa

ANEXos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA PRESENCIAL
ANALISIS DEL CONTROL INTERNO A LA COMPANIA DE TRANSPORTE TRANSCOMERCIAL CIAYORA C.A
Matriz de mitigacion de riesgos del area administrativa

1) 2) Riesgo | 4) Descripcion del | 5) 6) Factores internos 7) 8) 9) Impacto | 10) 11) Actividades de control 12)
Componente Riesgo Fact. | (Causas) Importancia | Probabilida Calificacion Responsables
Ext. d del riesgo
Ambiente de Pérdida | Riesgo de que No existe una ALTO 1. Elaborar una planificacion. Area
control y de exista pérdida de planificacion. 2. Elaborar técnicamente las administrativa
Supervisiény | recursos | recursos: humanos, No dispone de estrategias. estrategias para todas las areas de
monitoreo tecnoldgicos, No cuenta con objetivos. la compafiia.
econémicos y No dispone de 3. Elaborar los objetivos
tiempo debido a herramientas de gestion. 10 3 3 institucionales y operativos
que no se planifica No se supervisa el manejo 4. Implementar herramientas de
de los recursos que posee gestion
la empresa. 5. Supervisar y monitorear el uso
adecuado de los recursos de la
compaiiia
Evaluacién de | Materia- | Un riesgo puede No cuenta con un sistema ALTO 1. Implementar matrices de Area
riesgos lizacién | llegar a de identificacion y administracion de riesgos. administrativa
de materializarse evaluacion de riesgos. 2. Realizar un planes que
riesgos. | demostrando que No existe una matriz de 10 3 3 mitiguen los riesgos.
yaes una fallao mitigacion de riesgos.
problema real de la No cuenta con un plan de
compafiia por falta mitigacion de riesgos.
de supervision.
Informaciény | Manipula | Existe el riesgo de No existe bases de datos ALTO 1. Implementar una base de datos | Area
Comunicacién | cién de la | que la informacion para salvaguardar la que salvaguarde la informacion administrativa
informa- | manejada por la informacion. de la compafiia.
cion. compafiia sea 2.Asignar personal que tenga el
manipulada, 10 3 3 acceso y se encargue del registro
divulgada o y manejo de la informacion de la
eliminada con compafiia.
facilidad.

64




Anexo 2. Matriz de mitigacion del area operativa

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA PRESENCIAL
ANALISIS DEL CONTROL INTERNO A LA COMPANIA DE TRANSPORTE TRANSCOMERCIAL CIAYORA C.A
Matriz de mitigacion de riesgos del area operativa

1) 2) Riesgo | 4) Descripcion del 5) Factores 6) Factores 7 8) 9) 10) 11) Actividades de 12)
Componente Riesgo externos internos Importancia | Probabilidad | Impacto | Calificacién | control Responsables
(Causas) (Causas) del riesgo
Actividades | Accidentes | Existe el riesgo de Condiciones de | Exceso de ALTO 1. Implementar marcadores Area
de control de transito | que ocurran las carreteras. velocidad de velocidad en los puntos | administrativa
accidentes de transito | Condiciones Exceso de de control establecidos. y operativa
por incumplir con meteoroldgicas. | pasajeros 2. Controlar el limite de
leyes, normas y Mala conduccion | Falta de pasajeros.
reglamentos. de otros mantenimiento 10 3 3 3. Revisar las unidades
vehiculos. en las unidades antes de cada salida.
de transporte 4. Cumplir con los tiempos
y horarios establecidos en
las tablas de trabajo
Actividades | Insatisfacci | Existe el riesgo de Falta de ALTO 1. Realizar capacitaciones Area
de controly |[6nde que exista amabilidad en de la atencidn al usuario. administrativa
supervisién y [usuariosy | disminucion en el los 2. Implementar sistemas y operativa
monitoreo disminucid | uso del servicio de conductores. que la califiquen la calidad
ndeluso | transporte debido a 10 3 3 del servicio.
del servicio | que los usuarios se

sienten insatisfechos.
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Anexo 3. Matriz de mitigacion del area contable

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA PRESENCIAL
ANALISIS DEL CONTROL INTERNO A LA COMPANIA DE TRANSPORTE TRANSCOMERCIAL CIAYORA C.A
Matriz de mitigacion de riesgos del area contable

1) 2) Riesgo 4) Descripciéon [ 5) Fact. | 6) Factores internos | 7) 8) 9) 10) 11) Actividades de control 12)
Componente del Riesgo Exter. (Causas) Importancia | Proba | Impacto | Calificacion Responsables
bilidad del riesgo
Ambiente de | Corrupciony | Existe riesgo de No se encuentran ALTO 1. Definir las politicas contables para Area
control fraude corrupcion definidas las politicas la identificacion, clasificacion, registro | administrativa y
dentro de la contables. e informacion de los hechos contable
empresa, y No se analizan econodmicos y transacciones de la
trafico de riesgos econémicos. compafiia.
influencias por No se hace 2. Elaborar indicadores financieros que
parte del seguimiento al permitan detectar riesgos econdmicos.
personal de cumplimiento de 10 3 3 3. Verificar que la gestion contable de
mandos medios y politicas normas y cumplimiento a las normas, politicas y
superiores, no procedimientos de la procedimientos aplicables.
demuestran gestion contable. 4. Elaborar auditorias que garanticen la
compromiso con No se realizan fidelidad de la informacion financiera.
la empresa y los auditorias
objetivos
institucionales.
Reducida Existe el riesgo Pocos margenes de ALTO 1. Realizar un andlisis de las Area
rentabilidad | de que ganancia y beneficios actividades que generan ganancias y administrativa y
CIAYORA no econdémicos. beneficios econémicos e impulsar contable
presente mayor No existe gestion de dichas actividades.
rentabilidad por los gastos. 2. Emplear un sistema de gestion de
el uso No cuenta con 10 3 3 gastos.
inadecuado de indicadores 3. Implementar sistemas informaticos
recursos es decir econdmicos. de andlisis financiero e indicadores

gue sus procesos
no presentan
eficiencia.

econémicos.
4. Generar alianzas estratégicas.
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Evaluacién | Pérdidas Riesgo de que No posee ALTO 1. Crear registros estadisticos que Area
de riesgos econdmicas | existan pérdidas herramientas para permitan detectar riesgos. administrativa y
econdmicas y los detectar riesgos 2. Realizar analisis financieros al fin contable
gastos realizados econdmicos. de cada ejercicio fiscal.
sean mayores a Mal control de 3. Implementar planes econémicos.
los ingresos. ingresos y gastos. 4. Fortalecer la toma de decisiones
No existe 10 teniendo en cuenta los aspectos
planificacion econémicos.
economica.
Inadecuada toma de
decisiones.
Actividades | Partidas mal | Riesgo de que La compafiia no ALTO 1. Crear un catélogo de cuentas Area
de control asignadas existan partidas cuenta con un contables de acuerdo al tipo de administrativa y
(Pobre mal asignadas o catdlogo de cuentas negocio y segun las disposiciones del contable
estructura de | la estructura de contables adecuado ente regulador.
cuentas) sus estados al tipo de negocio. 2. Aplicar normativa contable
financieros no se No se aplica normas correspondiente.
encuentren de contables. 10
acorde a lo que
establece las
Normas
Internacionales
de Auditoria.
Supervision | Problemas Existe el riesgo Incumplimiento de ALTO 1. Contratar asesores legales, Area
y monitoreo | legales de que la obligaciones financieros y administrativos. administrativa y
compafiia llegue corporativas. 2. Supervisar el cumplimiento de contable
a tener Desconocimiento de obligaciones corporativas.
problemas obligaciones 3. Supervisar la correcta aplicacion de
legales por el contractuales. leyes.
incumplimiento a Incumplimiento de 4. Realizar seguimiento al
la normativa leyes aplicables. 10 cumplimientos de politicas, normas y
aplicable. No se realiza procedimientos de procesos de gestion
seguimiento contable.
periddico al

cumplimiento de las
politicas, normas y
procedimientos del
proceso de gestion
contable.

67




Anexo 4. Estructura Organizacional

TRANS. COMERCIAL CIAYORA C.A.
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Anexo 5. Informacion

Razon Social

TRANSCOMERCIAL CIAYORA C.A.

Numero RUC
1791281675001

Representante legal
+ NAVAS AGUAS WILLIAM HERNAN

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacién Inicio de actividades
21/12/1994 04/03/2022 26/09/1994

Fecha de constitucién Reinicio de actividades Cese de actividades
26/09/1994 No registra No registra

Jurisdiccion
ZONA 9/ PICHINCHA /| CAYAMBE

Obligado a llevar contabilidad
Si

Tipo Agente de retencién
SOCIEDADES SI

Contribuyente especial
NO
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Anexo 6. Reporte de similitud

E'ﬂ turnitin Identificacion de reporte de similitud oid-21463:240532042
NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

2 Trabajo de titulacion final, 16-06-2023. Yulissa Tarabata

pdf

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

17386 Words 96479 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVOD

87 Pages 668.0KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 16,2023 11:08 AM GMT-5 Jun 16,2023 11:09 AM GMT-5

® 9% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» B% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref s Base de datos de contenido publicado de Crosst

= 4% Base de datos de trabajos enfregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico s Material citado
= Material citado » Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

* Blogues de texto excluidos manualmente
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