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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion aborda la problematica de como potenciar el destino
con énfasis en los atractivos que dispone el sector. Fue realizado especificamente para la
comunidad Cuatro Esquinas de la Parroquia de San Rafael de la Laguna Canton Otavalo con
la finalidad de crear un plan de marketing y crear estrategia de comunicacion que incremente
el reconocimiento del sector.

El proyecto dio inicio con el diagrama de causa y efecto (Ishikawa) con el cual se
diagnosticd la causa de la problematica, seguidamente elabor6 la matriz FODA, los
resultados se ubicaron en la matriz General Electric en el tercer y cuarto cuadrante
denominado “crecer y construir”, revelando que existe una oportunidad de ejecutar un plan de
marketing.

La investigacion de mercado, se realizé con el método cualitativo y cuantitativo.

El cualitativo fue mediante la investigacion por entrevistas y exploracion del sector; y el
método cuantitativo a traves de encuestas, utilizando la metodologia inductivo y deductivo
con una investigacion exploratoria concluyente, con el fin de identificar la demanda del
mercado objetivo.

A partir de los datos obtenidos se plantea estrategias de posicionamiento, y estrategias
de comunicacion. Después, se efectlia un presupuesto de marketing estableciendo los costos

requeridos para el proyecto, para pronosticar su viabilidad.



ABSTRACT

This degree work addresses the problem of how to enhance the destination with
emphasis on the attractions available in the sector. It was carried out specifically for the
Cuatro Esquinas community of the Parish of San Rafael de la Laguna Cantén Otavalo with
the purpose of creating a marketing plan and creating a communication strategy that increases
the recognition of the sector.

The project began with the cause and effect diagram (ishikawa) with which the cause
of the problem was diagnosed, then the SWOT matrix was developed, the results were
located in the General Electric matrix in the third and fourth quadrant called “grow and
build”, revealing that there is an opportunity to execute a marketing plan.

The market research was carried out with the qualitative and quantitative method.

The qualitative was through research through interviews and exploration of the sector;
and the quantitative method through surveys, using inductive and deductive methodology
with conclusive exploratory research, in order to identify the demand of the target market.

Based on the data obtained, positioning strategies and communication strategies are
proposed. Subsequently, a marketing budget is made establishing the costs required for the

project, so as to predict its viability.



UNIDAD 1: ANALISIS SITUACIONAL
Introduccion

Uno de los principales motores, que esta revestido de mucha importancia, para la
economia mundial, por sus diferentes procesos productivos, procreadores de empleos, es el
Turismo. A partir de su desarrollo, es posible mejorar tanto el ingreso de divisas, y cooperar
en cambios significativos, a su bienestar, que sean visibles en la calidad de vida, de los
habitantes del territorio turistico, con mayores emprendimientos, y mejor infraestructura.
Segun declaraciones del Ministerio de Turismo, Ecuador es conocido como un pais
megadiverso pues posee abundante riqueza natural y cultural debido a su ubicacién
geografica. Para el patrimonio natural y cultural de la nacién, los recursos existentes,
representan y constituyen, un papel primordial, muy importante. Ademas, la politica de
estado, en los procesos de planificacion Nacional, considera al turismo, como una actividad
estratégica, clave para el desarrollo integral, que consolida la Economia Popular y Solidaria,
lo cual se hace evidente, en los cambios de la matriz productiva.

Es muy significativo, que para el afio 2022, la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), refiere un registro, de mas de 900 millones, de turistas internacionales, duplicando el
numero resefiado para el afio 2021.Esta mejora favorecio a todos los destinos del mundo
(Ramdn et al., 2020). El esfuerzo del trabajo turistico ha logrado competir por los
maravillosos destinos turisticos del pais. Esto hace que Ecuador sea una potencia turistica
sudamericana logrando 27 galardones, 11 de la categoria sudamericana y 16 en la del pais
(Turismo, 2022).

Por tanto, se considera al turismo como una actividad importante que dinamiza la
economia del pais y el aprovechamiento de recursos naturales. EI Tema, del presente trabajo
de Investigacion, cuyo desarrollo, estaba basado en la actividad turistica, de la comunidad, se
intitula como, “La elaboracion, de un plan de marketing, para la comunidad de Cuatro
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Esquinas, de San Rafael de la Laguna, Canton Otavalo”. Resaltando los destinos turisticos,
que el sector dispone, por su amplia riqueza cultural, como, por ejemplo: el pase de las
corazas, los pendoneros, el Inty Raymi y uno de los lugares de mayor provecho para los
visitantes, el Lago San Pablo.

El disefio de este estudio surge por la observacion de la autora. Al considerarse entre
sus habitantes como cantdn turistico, ubicado en un lugar privilegiado, que tiene la necesidad

de promover sus potencialidades.
1.1 Antecedentes

El Ecuador posee innumerables zonas de recursos naturales y culturales que hoy
forman parte de la gran oferta turistica. Entre ellas, la region Sierra, que presenta grandes
riquezas, que, por medio del desarrollo turistico, es posible alcanzar, nuevas sucesiones
productivas, emprendimientos, mayor y mejor infraestructura, generadora de empleos, lo que
abre, nuevas fuentes de ingresos en divisas, mejorando la calidad de vida, a la poblacion de
esta localidad, conformando importantes territorios turisticos (Portillo, 2021).

La Balanza Turistica del Ecuador, durante el primer semestre, del afio 2022, reflejé un
saldo favorable, de 63,2 millones de dolares, (Turismo, Ministerio de Turismo, 2022). Si se
comparan estas cifras, con los resultados logrados, en los afios 2019, 2020 y 2021, se puede
observar, una significativa reactivacion, de la industria turistica, lo que es muy evidente, ya
que, en los meses de enero y marzo del afio 2022, los ingresos por concepto de divisas,
alcanzaron un valor, en el orden de 313,5 millones de ddlares, duplicando los resultados, de
€s0S mismos meses, que corresponden al afio 2021, lo que permite destacar, que el Turismo,
se ubica, en la cuarta posicion, de fuentes de ingresos no petroleros de la nacion.

Para respaldar, los resultados de la reactivacion, de la industria turistica, se debe

afiadir, que, en el primer, cuatrimestre del afio 2022, las ventas del sector se recuperaron en



un 91 %, en relacion con el afio 2019, y reflejaron un crecimiento del 62 %, en comparacion
con el afio a 2021.

El arribo, a nuestra nacion, de viajeros extranjeros, en el primer semestre
(Enero/Junio) del afio 2022, presento una notable recuperacién, del 45%, si se le compara,
con el nimero de visitantes, del mismo semestre, del afio 2019, a su vez, se muestra un
significativo, crecimiento del 155%, en relacion al mismo semestre del afio 2021. Vale la
pena destacar, la principal participacién de viajeros, en el mercado turistico de la nacion,
provenientes de los Estados Unidos, que representan un 37,7%, en el mercado turistico,
seguido por los viajeros originarios de Colombia, los que viajan de Esparia, luego le siguen
los viajeros del Peru, Canada y Alemania, (Turismo M. d., 2022).

Cuatro Esquinas, es una comunidad, ubicada en la ciudad de Otavalo, Parroquia San
Rafael de la Laguna, Provincia de Imbabura. Esta comunidad, posee una oferta turistica, muy
interesante, y esta rodeada, por 150 familias aproximadamente, segln el registro, de
Diagnostico Participativo, del afio 2015, elaborado por el Gobierno Autonomo
Descentralizado. Su principal fuente de trabajo es comercializar los chochos y el tejido de
totoras que se venden en el Mirador de la comunidad. Hay centros turisticos como: vertientes,
piscina, mirador, laguna, muelle, estadio, iglesias, etc., poco desarrollados, por lo que hay
poca entrada de turistas.

Dentro del tema turistico, no se ha logrado atraer en extension a turistas extranjeros,
esto es debido a que las autoridades de la parroquia de San Rafael de la Laguna no han puesto
interés en colaborar y trabajar por la comunidad, sin embargo, el presidente del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) parroquial, como preferencia ha realizado sus obras

publicas en el sector donde él habita, que es la comunidad de Huaycopungo.



Es importante recalcar que la comunidad posee una organizacion interna, pero carece
de planes de gestion social para el mejoramiento y reconocimiento, de los espacios naturales
y culturales, muy importantes para el desarrollo econémico.

De lo mencionado, se puede establecer el siguiente problema: Cuatro Esquinas no
estan ubicadas en el mercado turistico, por la falta de una buena planificacion de los
dirigentes, tal desinterés limito el avance y progreso del sector. La amplia oferta de recursos
naturales que posee la comunidad no ha sido aprovechada, y eso ha conllevado a que la
comunidad desperdicie y pierda ingresos econémicos.

Por tanto, con la creacion de este plan de marketing se pretende ayudar a los
pobladores a crear estrategias basado en el mercado turistico, abordando técnicas de
comunicacion con el que se pueda presentar a la comunidad de Cuatro Esquinas como un
destino turistico que garantice la viabilidad econdmica.

1.1.1 Interpretacion del diagrama causa- efecto

La comunidad Cuatro Esquinas, no se encuentra posicionada dentro del mercado
turistico del Canton Otavalo, sin embargo, cuenta con una infraestructura adecuada, a pesar
de ello su posicionamiento no es favorable ya que presenta algunas dificultades que no le
permiten atraer a turistas, esto es debido a la falta de implementacion de estrategias
mercadoldgicas.

Tras un analisis con el presidente de la comunidad, se lograron identificar las
siguientes causas:

« Débil capacidad administrativa

« Ausencia de identidad corporativa (marca) con las que se puedan facilitar el
reconocimiento de la Comunidad.

» Falta de reconocimiento, de los recursos naturales, de la comunidad Cuatro

Esquinas, por la no aplicacion, de estrategias mercadologicas.



« La inexistencia de publicidad (marketing) en redes sociales.

« Falta de recursos de entretenimiento que permitan a los visitantes tener un momento
ameno y puedan tomar la decision de volver.

« Falta de informacion en el desarrollo de nuevas fuentes de ingreso.

Las causas mencionadas anteriormente no permiten establecer un manejo sustentable
del desarrollo del sector, tampoco potenciar la imagen de la comunidad Cuatro Esquinas. Sin
embargo, los siguientes puntos podrian ser muy claros a mediano y largo plazo para ayudar a
posicionar el sector como un destino turistico. Las causas generan efectos ya sean positivos o
negativos por lo tanto se consideran los siguientes efectos:

« Deficiente explotacion de los recursos naturales

» La carencia de una identidad corporativa dificulta el desarrollo de una imagen
turistica, provocando un desperdicio de los recursos y esfuerzos.

* Desconocimiento de la Comunidad Cuatro Esquinas y espacios naturales

« Impedimento del crecimiento y desarrollo del sector.

Figura l
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llustracion 1: Diagrama causa - efecto

Fuente: Elaboracidn propia

Bensabat (1987), Melgosa (1995) y Neidhardt (1989) senalan que “La naturaleza
ofrece multiples beneficios y obtiene de la interaccion con ella paz y salud, una persona para
prevenir el estrés debe acudir a espacios naturales”. (Pereira, 2009) y la comunidad de Cuatro
Esquinas posee estos espacios naturales.

Asi que con un plan de marketing se podran crear actividades y disefiar técnicas para
conseguir el reconocimiento del sector, y asi poder satisfacer dichas necesidades de una
persona nacional o extranjera.

Por ello, es importante proporcionar informacion del lugar, de su infraestructura, y de

cada sitio natural que enriquece la comunidad.
1.2 Objetivos De La Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Disenar, un Plan de Marketing para la comunidad Cuatro Esquinas, ubicada en la

parroquia, San Rafael de la Laguna, del Cantén Otavalo, provincia de Imbabura.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar, un analisis situacional, del sector Cuatro Esquinas estudiando a fondo su
estructura de funcionamiento interno y externo.

e Efectuar un estudio de mercados utilizando herramientas que nos permitan
recolectar datos para determinar la oferta y la demanda existente.

e Crear un plan de marketing para el desarrollo y explotacién de los recursos
naturales de la comunidad con la finalidad de potenciar el sector.

e Desarrollar un anélisis financiero mediante técnicas financieras que permitan

determinar el impacto econdémico de la empresa.
1.3 Herramienta de andlisis situacional

1.3.1 Anélisis Macroentorno

1.3.1.1 Andlisis Politico. El turismo comunitario, se encuentra integrado constituye
un subsector de politica, integrado a la politica de turismo. Tras el andlisis de las politicas
publicas del Turismo, ejecutadas en el Ecuador durante la aplicacion Plan de toda una Vida
enfocadas en reducir las brechas de desigualdad.

En el pais, se estan desarrollando, actividades estratégicas, para garantizar el ejercicio,
de los derechos constitucionales, que previamente fueron establecidos. Lo que debe impulsar,
la matriz productiva, por medio de politicas comerciales ya conocidas, que ayuden al alcance
de metas, para alcanzar un desarrollo turistico, pero esto se lleva a cabo, sin que se permita, la
participacion, de todos los actores de dicha actividad, como consecuencia, de procesos
politicos, civiles y econdmicos, permitiendo, que dicha promocion del turismo no cuente con

un adecuado empoderamiento, de los distintos sectores involucrados.



1.3.1.2 Andlisis Economico. A nivel mundial, el turismo forma parte de uno de los
principales sectores econémicos. Esta actividad se aplica como una fuente de ingresos para el
mejoramiento y desarrollo socioeconémica y cultural de las poblaciones locales en los
destinos turisticos. Por tal razdn, los recursos naturales, culturales y patrimoniales llegan a ser
parte de la riqueza natural para el desarrollo del Pais (Verdugo, 2018).

El turismo, diversifica la economia, y al ser una actividad, generadora de empleos,
debe contar con infraestructura adecuada, para atraer mas inversionistas, estableciendo un
control de precios justos y competitivos, y asi obtener una rentabilidad sostenida, con
beneficios econdmicos visibles, para una distribucion equitativa, de los beneficios, entre los
diferentes actores implicados. (Turismo B. , 2022).

1.3.1.3 Anélisis Socio Cultural. Son muy positivos, los impactos, que genera el
turismo, en el &mbito social y cultural, lo cual esta determinado, por la Organizacion Mundial
del Turismo, contribuyendo al desarrollo urbano y rural, como pieza principal, contribuyendo
al cambio de actitudes sociales, ampliando el panorama, en la forma de pensar, para un
interesante enriquecimiento cultural, Costa et al. (2017)

Cuando se hace presente, en la comunidad, la promocion del interés por la cultura, por
las tradiciones, costumbres y el patrimonio histérico, empieza a mejorar, su calidad de vida,
lo que es un sintoma del impacto sociocultural del turismo. Preservado las atracciones
naturales, fomentando el intercambio cultural y saberes ancestrales, entre turistas y residentes

(Turismo B. , 2022).



1.3.1.4 Andlisis Tecnoldgico. La industria turistica se ha transformado por completo
en todos los aspectos tecnoldgicos, a nivel mundial y nacional. En Ecuador el impacto de las
TIC’s resultan ser positivos por la distribucion de servicios indirectos donde se encuentra la
GDS (Sistemas de Distribucion Global) que llegan a ser herramientas Utiles a la hora de
obtener informacion y poder realizar un contrato de servicio (Amores, 2021).

Los investigadores Sanchez et al. (2018) afirman que las innovaciones en el sector
turistico estan muy presentes, marcando el desarrollo tecnoldgico y el ambito digital que
permiten el avance a nivel mundial. Asi, las nuevas tecnologias TICS transformaron la
manera de planificar, reservar y vivir sus experiencias que generen grandes oportunidades de
marketing.

Por otro lado, la tecnologia amplifica, los canales de informacién, distribucion y
comercializacion, al navegar en la red. Los avances tecnoldgicos, aplicados a la industria del
turismo, ayudan a descubrir los destinos, por cuenta propia y manera acelerada, desde
principios de este siglo. Sin embargo, el acceso a informacion genera el deseo de conocer, los
destinos turisticos, de una forma diferente (Lopez, 2022).

Si bien es cierto que la tecnologia causa impactos positivos a otros aspectos del
turismo como vivir experiencias de turismo de manera remota (realidad aumentada, realidad
inmersiva, etc.), disfrutar los servicios turisticos, dramaticos avances tecnoldgicos en la
industria del turismo, decididas a alcanzar la eficiencia hacia la optimizacion de la

comercializacion de la oferta turistica mundial (Lopez, 2022).



1.3.2 Anélisis Microentorno

1.3.2.1 Andlisis de Proveedores. Los intermediarios de los productos como son los
chochos, choclos, habas, papas y especialidades gastrondmicas que se ofrecen a los turistas,
son proveedores que vienen de la ciudad de Otavalo, asisten los fines de semana al mirador a
facilitar de productos de primera necesidad, asi como articulos de limpieza y aseo que son
indispensables para el cuidado del medio ambiente.

1.3.2.2 Andlisis De La Competencia. La competencia es un poco amplia dado que se
ofertan atractivos turisticos naturales dentro de la misma parroquia de San Rafael como:
muelles, vertientes, zonas verdes, miradores, piscinas, pescas deportivas entre otras. Ademas,
posee servicios para los turistas como: restaurante, especialmente tilapias, fritadas, papas con
melloco, etc. Estos platos gastronémicos son ofrecidos como platos principales. Dentro del
tema competitivo es preciso mencionar que ninguna de las comunidades ofrece servicio de
alojamiento.

1.3.2.3 Anélisis de los clientes. A Cuatro Esquinas llegan turistas nacionales y locales
especialmente provincianos que se concentra en la ciudad de Otavalo, los mismos que
encantados por sus hermosos paisajes. Recurren a visitar especialmente el Mirador de la
comunidad.

1.3.2.4 Anélisis de las organizaciones gue actiian en el sector para normar,
controlar y apoyar al sector. Quien lleva el control de los recursos naturales es la misma
comunidad, ya que cuentan con un acta y el registro de la propiedad a nombre de Cuatro
Esquinas.

Existen normas para emprendedores, y quien se encarga de estos procedimientos es el
municipio de Otavalo, dando charlas y capacitaciones a las personas interesadas, para un

correcto funcionamiento y entrega de productos y servicios hacia los clientes.
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A demas, se maneja con permisos del control de Cuerpo de Bomberos de la localidad,
ya que es preciso tener herramientas que brinden la seguridad de las personas y del lugar.
1.3.3 Andlisis Situacional Interno

A continuacidn, se realiza un analisis interno de la comunidad Cuatro Esquinas:

1.3.3.1 Macro localizacion

Figura 2:

Cantones de la provincia
de Imbabura

llustracion 2: Macro localizacion

Fuente: (Gualsaqui Mesa , 2020)

1.3.3.2 Micro Localizacién. Cuatro Esquinas, geograficamente se encuentra ubicada,
en el canton Otavalo, en la provincia de Imbabura, a 7.5km de la ciudad de Otavalo, y a
34.4km de la capital provincial Ibarra. Por su ubicacion, esta dentro de la cuenca
hidrografica, del lago San Pablo, posee una extension, de 18.13km2, resefiados en el Consejo
Nacional de Limites (CONALLIS), se encuentra, rodeada de tres (03) volcanes, como son; el
Imbabura, Mojanda y Cusin, asi como por montafias y lomas pequefias, como el Cubilche y

Reyloma, que son los que encierran y limitan, a la cuenca hidrografica.
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llustracién 3Micro localizacion

Fuente: (Gualsaqui Mesa , 2020)

Figura 4

llustracién 4Microlocalizacion

Fuente: (Gualsaqui Mesa , 2020)
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Desde el 27 de junio de 1906, forma parte de la Parroquia San Rafael de la Laguna, y
es considerado uno de los principales sitios que posee abundancia de riquezas naturales.
Actualmente cuenta con una poblaciéon 130 familias segun datos proporcionados por el
presidente de la comunidad.

1.3.4 Anélisis de las 5 fuerzas de Porter
A continuacion, se detallard, un andlisis, mediante las 5 fuerzas, de Michael Porter:
e Poder de negociacién de los clientes

Se ha identificado, al turismo, como principal, eje de desarrollo econémico local,
motivado, a las diarias visitas turisticas, durante todo el afio. Se estima, que Otavalo, recibe
alrededor de, 250.000 visitantes al afio, con fines turisticos, principalmente, la mayoria de los
turistas, vienen de Pichincha e Imbabura, y al ser uno de los destinos turisticos, mayormente
visitados en el Ecuador, se le denomina, el mercado artesanal, mas importante y grande de
Sudamerica.

Las Cuatro Esquinas posee abundante riqueza natural, por tanto, se encuentra abierto
los fines de semana, brindando el espacio a 200 a 300 personas promedio mensuales.

En el caso de solicitar el espacio entre semana, existe la disposicion de la comunidad
en abrir y preparar el espacio para brindar el servicio que requiera.

e Poder de negociacién de los proveedores

La comunidad tiene la iniciativa de mantener siempre disponible el producto principal
como son los chochos, asi mismo los platos tipicos de la parroquia.

En las Cuatro Esquinas hay personas asociadas para realizar las ferias cada fin de
semana, pues procuran trabajar conjuntamente ofreciendo productos cultivados y cosechados
por los mismos moradores: Papas, frejol, habas, choclo, frutillas, berros.

Ademas, se debe tener en cuenta son los proveedores de los chochos, son

distribuidores que provienen de la ciudad de Cotopaxi. Dentro del sector viven habitantes que
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no se dedican a la agricultura por tal razon eligen comprar al mismo proveedor, lo que son los
granos secos. Estos productos son entregados semanalmente y son los Gnicos proveedores
con los que cuenta la comunidad durante mucho tiempo.

e Amenaza de nuevos entrantes

Poder crear un espacio turistico que genere ingresos, requiere de un alto monto de
inversion, como por ejemplo en modificaciones de infraestructura y creacion de espacios de
entretenimiento, sin embargo, la comunidad vecina “Cachiviro” intenta aprovechar estos
espacios para crear otros similares a pequefios metros de las que hay en las “Cuatro
Esquinas”, ademas, la falta de comunicacion los ha llevado a querer vulnerar estos espacios
con la intencién de alterar la Ilegada de los turistas.

La ventaja de Cuatro Esquinas es que la gente se une ante estos hechos, y la forma en
que reacciona la comunidad vecina provoca reacciones positivas en los moradores,
incentivandolos a plantear més actividades que fomenten el turismo.

e Amenaza de productos sustitutos

La parroquia, San Rafael de la Laguna, puede considerar, como amenaza directa, los
siguientes sitios: EI muelle de Cachiviro, Bosque de Puerto Lago, Muelle de Puerto Alegre y
Kuchapungo en donde los clientes pueden gozar de los servicios que se ofrecen.

¢ Rivalidad entre competidores

A lo largo de estos 5 arfios, las Cuatro Esquinas, ha venido ofertando los espacios, y
ofreciendo servicios, sin tener en cuenta, estrategias mercadoldgicas. En la actualidad, los
avances tecnoldgicos, son tan indispensables, para poder posicionarse, dentro del mercado, y
a este tipo de espacios, es preciso crearle, estrategias innovadoras, que atraigan a clientes y

proporcionen, mayor ventaja competitiva.

Tabla 1
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Poder de negociacion de los
clientes

Poder de negociacion de los
proveedores

Amenaza de nuevos entrantes

Amenaza de productos sustitutos

Rivalidad entre competidores

Tabla 1Las 5 fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracion propia

1.4.5 Matriz FODA

Tabla 2

Mayor numero de clientes de la
provincia de Imbabura y Pichincha.
Atencién sdbados y domingos y si el
cliente requiere reservas cualquier
dia de la semana.

200 a 300 personas promedio
mensual.

Proveedores de chochos procedentes
unicamente de Cotopaxi.

Los moradores trabajan de manera
unanime ofreciendo productos
cultivados y cosechados

Monto alto de inversion en
infraestructura y creacion de
espacios de entretenimiento
Permiso de funcionamiento
Comunidad vecina con intenciones
de transgredir los espacios

El muelle de Cachiviro

Bosque de Puerto Lago

Muelle de Puerto Alegre
Kuchapungo

Lugares donde se ofrecen ferias los
fines de semana.

FACTORES INTERNOS

Fortaleza

Debilidades



1. Ubicacion Geografica acorde al 1. Deficiente promocion en las redes

desarrollo del sector sociales
2. Destinos Turisticos con mucho 2. Ausencia de cultura turistica
potencial relacionados con la 3. No existe una sefializacion
naturaleza adecuada para llegar a la comunidad
3. Buena Infraestructura 4. Falta de una directiva
Comunitaria administrativa formal
4. Transporte disponible y facil 5. Falta de inversionistas

acceso a la comunidad
5. Cuenta con un espacio adecuado
para los turistas.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades Amenazas

1. Turismo comunitario con alta 1. Falta de interés por parte de la
demanda localidad

2. Desarrollo de la oferta turistica 2. Lugares con mayor conocimiento

3. Uso de redes sociales en auge en el sector turistico.
Infraestructura en desarrollo 3. Escaso financiamiento de las
continuo entidades publicas. (GAD,

5. Plataformas basicas digitales Gobierno Auténomo
gratuitas. Descentralizado municipales)

4. Aumento de la competencia en el
turismo comunitario
Inesperados cambios climaticos.
Aumento de la delincuencia

Tabla 2 Matriz FODA

Fuente: Elaboracion propia

1.4.6 Matriz De Evaluacion De Factores Externos

La matriz de evaluacién permite valorar, los factores externos, que existen en la
comunidad de las Cuatro Esquinas, ya sea de forma politica, econémica, social y tecnolégica
que se encuentren.

Para realizar la evaluacion se considera de la siguiente manera: 0.0 (sin importancia),

1.0 (muy importante).
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Por tanto, la calificacion se muestra, de la siguiente manera: (4): excelente, (3): por

arriba del promedio, (2): nivel promedio, (1): deficiente.

Tabla 3

Tabla 3. Matriz de evaluacion de factores externos efe

OPORTUNIDADES
0.1: Turismo con alta demanda 0,08 2 0,16
0.2: Desarrollo de oferta turistica 0,07 3 0,21
0.3: Uso de redes sociales en auge 0,1 5 0,50
0.4: Infraestructura en Desarrollo continuo 0,1 3 0,30
0.5: Plataformas basicas digitales gratuitas. 0,1 4 0,40
AMENAZAS
A.1: Falta de interés por parte de la localidad 0,05 3 0,15
A:2: Lugares con mayor conocimiento en el sector 0,15 4 0,6
turistico
A.3: Escaso financiamiento de las entidades 0,1 4 0,4
publicas. (GAD municipales)
A.4: Inesperados cambios climaticos. 0,1 2 0,2
A.5: Aumento de la competencia en el turismo 0,15 2 0,3
comunitario.
TOTAL 1 3,22

Fuente: Elaboracion propia

La calificacion de esta evaluacion es de 3.22 puntos, lo que refleja que el turismo
local es relevante en las oportunidades presentadas, sin dejar de lado la mejora continua del
sector y aprovechar las bondades de la comunidad de las Cuatro Esquinas, especialmente los
complejos naturales.

1.4.7 Matriz de evaluacion de factores internos

Tabla 4

Tabla 4 Matriz de aprovechabilidad

17



FORTALEZAS
F.1: Ubicacién Geografica acorde al desarrollo del 0,1
sector

F.2: Atractivos Turisticos con mucho potencial 0,15
relacionados con la naturaleza
F.3: Buena Infraestructura Comunitaria 0,05
F.4: Transporte disponible y facil acceso al 0,1
complejo turistico
F:5: Cuenta con un espacio adecuado para los 0,1
turistas.

DEBILIDADES
D.1: Deficiente promocion de los productos 0,15
turisticos en redes sociales
D.2: Ausencia de cultura turistica 0,05
D.3: No existe una sefializaciéon adecuada para 0,1
llegar al sector
D.4: Falta de una directiva administrativa formal 0,1
D.5: Falta de inversionistas 0,1
TOTAL 1

Fuente: Elaboracion propia

Uy

w

0,3
0,6
0,15
0,3

0,3

0,3

0,1
0,1

0,2

0,3
2,65

En relacion, a la evaluacidn, de los factores internos, se obtiene un puntaje de: 2.65

puntos, lo que refleja que el sector de las Cuatro Esquinas debe mejorar en sus fortalezas para

que sea mas competitivo dentro del sector turistico, a nivel local.

1.4.8 Matriz de aprovechabilidad y vulnerabilidad

En la matriz, de aprovechabilidad, se puede observar, una variacion de: 1 como el mas

bajo y, 5 el méas alto con respecto a las Fortalezas y Oportunidades.

Tabla b

Tabla 5:Matriz de aprovechabilidad

FORTALEZAS
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F.1: Ubicacién Geografica 5 3 4 5 5 22
acorde al desarrollo del

sector

F.2: Atractivos Turisticos 5 4 4 5 5 23
con mucho potencial

relacionados con la

naturaleza

F.3: Buena Infraestructura 3 3 3 4 4 17
Comunitaria

F.4: Transporte disponible y 4 5 5 4 5 23
facil acceso al complejo

turistico

F:5: Cuenta con un espacio 4 4 5 4 5 22
adecuado para los turistas.

TOTAL 21 19 21 22 24

5= Alto

3= Medio Promedio Fortalezas:23

1= Bajo Promedio Oportunidades: 24

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, se procede la sumatoria total para identificar las fortalezas y

oportunidades que sobresalen.

Tabla 6

Tabla 6: Fortalezas y Oportunidades relevantes

F.2: Atractivos Turisticos con mucho potencial 0.5: Plataformas basicas digitales gratuitas.
relacionados con la naturaleza (24) (24 puntos)
F.4: Transporte disponible y ficil acceso al 0.3: Uso de redes sociales en auge (22
complejo turistico (23 puntos) puntos)
F:5: Cuenta con un espacio adecuado para los 0.1: Turismo con alta demanda (21 puntos)

turistas. (22 puntos)

Fuente: Elaboracion propia
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Es asi que se procede al célculo del indice de Aprovechabilidad para saber cuél es el
porcentaje total de la matriz, en la siguiente formula qué enuncia el resultado final.
Figura 5

lHustracion 5 Calculo del indice de Aprovechabilidad

Valor de la matriz 0
Afectacion total Xn° Filas x N° columnas

indice de Aprovechabilidad= 107 x100
(). (5). (5)
Indice de Aprovechabilidad=__ 107  x100
125
indice de Aprovechabilidad = 86%

Fuente: Elaboracion propia

indice de Aprovechabilidad=

Mediante la férmula, se obtiene un 86% de Aprovechabilidad de las fortalezas y las
oportunidades que tiene la comunidad Cuatro Esquinas, lo cual sefiala un alto porcentaje, por
lo que se deberia explotar, los recursos naturales y las diferentes actividades, que brinda el

sector, mediante informacion digital.

Tabla 7

Tabla 7: Aprovechabilidad de las fortalezas

DEBILIDADES
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D.1: Deficiente promocion 2 3 5 4 5 19
de los productos turisticos
en redes sociales

D.2: Ausencia de cultura 2 3 3 2 4 14
turistica
D.3: No existe una 2 3 4 2 5 16

sefalizacion adecuada para
llegar al sector

D.4: Falta de una directiva 3 3 3 2 3 14
administrativa formal

D.5: Falta de inversionistas 5 3 4 3 4 19
TOTAL 14 15 19 13 21

5= Alto

3= Medio Promedio Amenazas:15

1= Bajo Promedio Debilidades: 19

Fuente: Elaboracion propia
Se puede observar que la matriz de vulnerabilidad entre las Debilidades y Amenazas
contiene una variacion de 5y 1. De tal forma, obteniendo un resultado que ayuda a identificar

las debilidades y amenazas mas representativas del complejo.

Tabla 8
Tabla 8 Debilidades y Amenazas Relevantes

D.1: Deficiente promoci6n de los productos A.5: Aumento de la competencia en el
turisticos en redes sociales (19) turismo comunitario. (21 puntos)
D.5: Falta de inversionistas (19 puntos) A.3: Escaso financiamiento de las

entidades publicas. (GAD municipales)
(19 puntos)
D.3: No existe una sefializacién adecuada para A:2: Lugares con mayor conocimiento en
llegar al sector (16 puntos) el sector turistico (15 puntos)
Fuente: Elaboracion propia

Por tal motivo, se procede a calcular, el indice de vulnerabilidad, para saber el

porcentaje total de la matriz, aplicando, de esta manera, la férmula de la vulnerabilidad.

Figura 6
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llustracién 6 Calculo del indice de vulnerabilidad

. . Valor de la matri
indice de Vulnerabilidad= gorce M x100

Afectacion total Xn° Filas x N° columnas

indice de Vulnerabilidad= 82  x100
(5). (5). (5)

indice de Vulnerabilidad= 82  x100
125

indice de Vulnerabilidad = 65.6%

Fuente: Elaboracion propia

Como evidenciar el analisis de vulnerabilidad sefiala con el 65.6 % de las debilidades
y amenazas de la comunidad de Cuatro Esquinas, debido a la falta de marketing en las redes
sociales y a la capacitacion continua a los emprendedores para que puedan brindar un servicio
de calidad a los turistas.

1.4.8.1 Foda relevante

Tabla 9 Foda Relevante

F.2: Atractivos Turisticos con mucho 0.5: Plataformas basicas digitales
potencial relacionados con la naturaleza  gratuitas.

F.4: Transporte disponible y facilacceso ~ 0.3: Uso de redes sociales en auge
al complejo turistico

F:5: Cuenta con un espacio adecuado para 0.1: Turismo con alta demanda

los turistas.

D.1: Deficiente promocion de los A.5: Aumento de la competencia en el
productos turisticos en redes sociales turismo comunitario.
D.5: Falta de inversionistas A.3: Escaso financiamiento de las

entidades publicas. (GAD municipales)
D.3: No existe una sefializacion adecuada  A:2: Lugares con mayor conocimiento en
para llegar al sector el sector turistico

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.9 Matriz de Evaluacién Internay Externa
A continuacion, se muestra la matriz de Evaluacion Interna y Externa dando como
resultado 3,20 la matriz de Oportunidades y Amenazas y por consiguiente 2.65 la matriz de

Fortalezas y Debilidades.

Tabla 10 Matriz de Evaluacion Interna y Externa

(4-3) (1.99-1)

FACTOR ALTO (4-3) I 1
EXTERNO Crecer y construir Retener y Mantener
MEDIO (2.99- v \% VI
2) Crecer y construir | Retener y Mantener Cosechar y
Desinvertir
BAJO (1.99- VI Vil IX
1) Retener y Cosechar o Cosechar o
mantener desinvertir Desinvertir
3.22

Fuente: Elaboracion propia

Segun los porcentajes acumulados, de los factores internos y externos, con relaciéon a
las Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades, la comunidad Cuatro Esquinas esta
en el recuadro Il, que es crecer y construir, los factores que generan la Oportunidades
mediante la aplicacion de estrategias de marketing, que le permitan, ser mas competitiva y

lograr, un mejor posicionamiento, dentro del mercado y mantenerse.
1.4 Identificacién del problema de Diagnostico

Actualmente, el sector Cuatro Esquinas no ha desarrollado actividades o programas
gue mejoren su reconocimiento en el mercado.
Por tal razén en el canton de Otavalo, los habitantes en su mayoria desconocen el

sector Cuatro Esquinas porque no han sido explotados, sin embargo, existen 3 lugares que
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son mas reconocidos en la Parroquia de San Rafael: Huaycopungo, Cachiviro y Puerto Lago,
mismos que si han tenido una excelente trayectoria de trabajo.

El ofrecer productos, costumbres y sobre todo atractivos turisticos deberia
considerarse una alternativa de crecimiento econdmico, pero la falta de programas o
actividades en la comunidad ha generado un impacto negativo, ya que los miembros de la
dirigencia comunitaria no tienen experiencia ni conocimiento sobre el marketing.

Por tal razén, al haberse identificado las debilidades y amenazas que afectan al sector
de Cuatro Esquinas se considera que es importante y necesario disefiar "EL PLAN DE
MARKETING PARA LA COMUNIDAD CUATRO ESQUINAS " para el desarrollo y

aumento de fuentes de ingreso para toda la comunidad.
1.5 Fundamentacion Tedrica

1.5.1 Marketing

El marketing, es “satisfacer las necesidades de manera rentable” por medio de, un
conjunto de técnicas, que buscan optimizar, la comercializacion, de productos, determinando
las necesidades humanas y sociales, y darle la respectiva satisfaccion. Conocedores del tema,
coinciden, que una de las mejores, (Kotler & Armstrong, 2012, pég. 5).
1.5.2 Oferta

Se define, a la oferta como: la combinacién de productos, servicios, informacion o
experiencias que se ofrecen en un mercado, para satisfacer una necesidad o deseo, dicho de
otra manera, es exponer productos para la venta. Kotler et al. (2012)
1.5.3 Demanda

Se define, como la cantidad de bienes y servicios, que desean adquirir los
consumidores, como el volumen total, susceptible de comprarse por un grupo de
consumidores, identificados en un area geografica concreta, para un determinado periodo de
tiempo, en un entorno definido de marketing y bajo un programa especifico de marketing.
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1.5.4 Marketing Digital

La Mercadotecnia Digital, es el conjunto de actividades que una persona de caracter
juridico o natural ejecuta o realiza en linea, para alcanzar y obtener nuevos negocios, creando
relaciones y desarrollando identidades de marca. Podemos encontrar, dentro de sus
estrategias, el SEO, Inbound Marketing y el Marketing de Contenidos (Peganha, 2021).
1.5.5 Redes Sociales

Son plataformas digitales, que conectan y relacionan entre si, a personas con
actividades, con intereses, permiten relaciones en comin (como amistad, parentesco o
trabajo). Las redes sociales, funcionan como un medio, para intercambiar informacion, estas
plataformas, permiten el contacto, entre los individuos que la conforman. La informacién,
publicada, puede ser publica o privada, creando oportunidades inmejorables, para dar a
conocer, una marca entre clientes y publico objetivo.

Social Media

Esté definida, como el uso de tecnologias digitales, para hacer que el didlogo, entre
personas sea interactivo, Social Media, es un concepto amplio, que abarca, plataformas de
redes sociales, como Facebook o Twitter, también incluye, videos, blogs y otros sitios de
internet, que ofrecen la posibilidad, de interactuar con otras personas (Llonch, 2021).
1.5.6 SEO

Significa, en las siglas, del idioma inglés, Search Engine Optimization (Optimizacién
en Motores de Busqueda) lo cual consiste, en acciones, que se pueden tomar, dentro o fuera,
de tu sitio web, para un éptimo posicionamiento, en los buscadores, de forma organica. Lo
organico, es un punto clave, dado que quiere decir “no pago” (Heilborn, 2022).
1.6.7 SEM

Con una estrategia SEM (Search Engine Marketing), siglas en inglés, Search Engine

Marketing, se crean campaiias publicitarias, para que cuando, un usuario digite una bisqueda,
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tu sitio aparezca, antes que los resultados organicos, en forma de anuncio, siempre y cuando
concuerde, con la intencion de busqueda, del usuario; la estrategia SEM consiste, en una
practica, que incluye, la utilizacién, de anuncios pagos, que mejora la visibilidad de una
marca, mediante acciones de marketing, pagadas. Esta practica, se refiere, al hecho de
realizar, anuncios de pago, en buscadores. (Mousinho, 2020).
1.6.8 Marketing movil

Es aquella tecnologia, que ha provocado, un cambio de comportamiento, en el
consumidor, al momento de adquirir un producto o servicio, ya que le permite tener una idea
mas clara de lo que desea, Marketing mavil, es un canal personal, entre el anunciante y su
publico, a través de dispositivos maviles, con el objetivo de promocionar, productos y

servicios (Hernandez, 2015).

1.6.9 Las 7Ps del Marketing

Philip Kotler, definia el marketing de servicios, como todo lo que la empresa, puede
hacer, para influir en los gustos, de su consumidor, para la demanda de su producto. Dicho de
otra manera, es el conjunto, de herramientas tacticas controlables, que la empresa combina,
para producir una respuesta deseada, en un mercado objetivo.
1.6.10 Producto

Staton et al. (2015), autores del libro "Fundamentos de Marketing", definen el
producto, como: un conjunto, de atributos tangibles, e intangibles, que posee empaque, color,
precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacién del vendedor; el producto puede ser
un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea". También se define, al producto; como
una opcion elegible, viable y repetible, que la oferta pone a disposicion, de la demanda, otros
autores, la definen, como todo aquello, que las empresas, elaboran o fabrican, para ofrecer, al

mercado Yy satisfacer, determinadas necesidades de los consumidores.
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1.6.11 Precio

El término precio, es la suma de los valores, que los consumidores deben pagar, a
cambio de los beneficios, de tener o usar, el producto o servicio. También se define, como el
pago, que se asigna, para la obtencion de productos, asi como también de bienes o servicios,
Segun (Kotler & Armstrong) el precio, es la cantidad de dinero, que se cobra, por un
producto o servicio.
1.6.12 Promocion

La promocidn, busca la mayor divulgacion de productos, servicios, bienes o ideas,
para dar a conocer y persuadir al publico, de realizar un acto de consumo. También se le
considera, como un término, de marketing, que emplea la publicidad, para comunicar
imagenes selectivas, de localidades, o zonas geogréficas especificas, para un publico
objetivo”. Hopkins, 1998, citado en Giles et al. (2013).
1.6.13 Plaza

Es el punto, o el lugar, donde se ofrecen, producto a los clientes; es decir, es un
espacio de distribucion. Un conocimiento, intensivo del mercado, debe posicionar y
distribuir, el producto, en un lugar accesible, para su publico y clientes potenciales, la
ubicacidn, o distribucion, es una parte muy importante, de la definicion, de la mezcla de
productos. Una manera efectiva, para diferenciarse de la competencia, es a través, del disefio
de espacios comerciales, complementado, con el uso de técnicas efectivas, de
comercializacion visual. Es importante sefialar, que actualmente existen, distintas plataformas
de distribucion, como tiendas online, redes sociales, tiendas fisicas, entre otras (Soleto, 2019).
1.6.14 Publicidad

Se define, como un método promocional, sumamente flexible, que facilita a la
empresa, la oportunidad de llegar, a grandes audiencias, o centrarse, en audiencias definidas,

muy pequerias. La publicidad, es una comunicacion visual, escrita, o auditiva, cuya funcién
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es informar, difundir y persuadir, al consumidor sobre un producto o servicio. Autores
definen a la publicidad, como la forma pagada, de comunicacion impersonal, de los productos
de una organizacion, ademas, que se transmite, a un publico muy seleccionado. La
publicidad, se utiliza, para dar a conocer, productos, a través de los medios masivos, como la
television, radio, prensa, internet, cine, publicidad directa, etc.

La publicidad, es un método promocional, muy eficaz en cuanto a su costo, porque el
costo por persona es muy bajo, si se considera, que llega a una infinidad de personas.
Ademas, permite repetir el mensaje, muchas veces, para que tenga una mayor redaccion y

penetracion publicitaria (Fischer, 2010).

1.6.15 Turismo Comunitario

Es un modelo, de gestion turistica, basado en la propiedad y la autogestion, de los
recursos naturales y culturales, de los pueblos originarios (indigenas, mestizos,
afrodescendientes), representa una opcion, para el desarrollo econémico y social, de las zonas
rurales, habitadas por estos pueblos indigenas, bajo un enfoque de compromiso social,
respeto al medio ambiente y distribucion equitativa de beneficios.

El turismo comunitario, trata, de emprendimientos productivos, que tienen una
participacion activa, de las comunidades, en la gestion, donde los beneficios, se distribuyen,
esencialmente en su contexto local.

1.6.16 Marca

Es una identificacion comercial, cuyo objetivo, segun Kaotler es: la identificacion de
productos, distinguir y transmitir, bondades y promesas de empresas, organizaciones, y/o
grupo de proveedores” la marca es un nombre, término, signo, simbolo, disefio o

combinacion de los anteriores elementos”.
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1.6.17 Imagen Corporativa

Teniendo en cuenta los aportes de Suarez y Castro (1999), la imagen es una
representacion mental, un concepto o idea, que tiene un publico, acerca de una empresa,
marca, producto o servicio.es una representacion visual, que manifiesta la apariencia de un
objeto, donde se puede afirmar, que la imagen no se basa, en los atributos del objeto, sino
en lo que ese objeto, representa para un receptor, que puede ser, un medio, COmo un espejo
0 Una persona.
1.6.18 Posicionamiento

Se puede definir, como una estrategia comercial, que pretende ubicar, productos, en
un lugar distintivo, de tal manera, frente a una necesidad, la opcion de oferta pueda
satisfacer a los clientes, y le den prioridad, ante otros similares. Segun Trout, el
posicionamiento, es una posicion concreta, en la mente, del o de los sujetos, en perspectiva,
a los que se dirige, una determinada oferta u opcion.
1.6.22 Presupuesto de Ventas

De acuerdo, a la opinidn y conocimientos, expuestos en (Noriega, 2017), se trata de
una herramienta valiosa, que debe tener toda empresa, que sefiala una proyeccion futura,
referente a sus ventas esperadas. Para Anderson et al. (1995), “un presupuesto de ventas
describe, la manera en que se deben aplicar, los recursos y esfuerzos, para lograr el
pronostico de ventas”. El presupuesto de ventas es un plan de ventas financiero, que
considera la cantidad de bienes y servicios, que se planea vender, en periodos establecidos,
considerando el precio, en el que se venderan.
1.6.23 Estado de resultados

Es un informe, de tipo financiero béasico, que contiene informacion, de la gestion
administrativa de la empresa, arrojando los resultados, de los logros alcanzados, durante un

periodo determinado; resaltando los esfuerzos, que se realizaron, para alcanzar dichos logros.
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Un indicador de la eficiencia es la diferencia entre logros y esfuerzos de la administracion,
que es util, para medir y evaluar su desempefio (Mendez Villanueva, 2017).

En este informe, se exponen, todos los datos, de la informacion relativa, con las
operaciones dentro de un periodo calendario, o cuando lo estimen conveniente, los
accionistas o propietarios.

1.6.24 Competencia

Es la capacidad, para el desarrollo, de alguna actividad, segun Kobinger (1996), “La
competencia, es un conjunto de habilidades cognoscitivas, comportamientos, socio
afectivos, psicoldgicas, sensoriales y motoras, que permiten llevar a cabo, una funcién
adecuadamente, asi como también actividades y tareas.

1.6.25 Estrategias

Se definen, como el nexo o vinculo, que existe entre, los objetivos Gltimos y las
acciones, que se han de poner en practica, para llegar a dicho objetivo. Las estrategias son
todos los planes, en los entornos empresariales, educativos, deportivos y militares, por el que
se intenta conseguir una meta. Las estrategias, permiten tomar decisiones, con
procedimientos claros, en un escenario determinado, con el propdsito de conseguir, una o
varias metas.

1.6.26 Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), define al turismo, como un fenémeno
social, cultural y econémico, que supone el desplazamiento, de personas a paises o lugares,
fuera de su entorno habitual, por motivos personales, profesionales o de negocios, que
realizan las personas, durante sus viajes y estancias, durante un periodo de tiempo, inferior a

un afo.
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1.6.27 Turista

Los turistas, son un gran grupo, de personas, que cambian de entornos, viajando hacia
diferentes sitios naturales, recreativos, generalmente muy lejos de su localidad, y estos viajes
o desplazamientos, se realizan de forma temporal, para realizar actividades turisticas.
Fundamentalmente, estas actividades, pueden ser de caracter recreativo, cultural, médico,
gastrondmico, cientifico, ecoldgico, arqueoldgico, religioso, etc (Chavez, 2022).
1.6.28 Clientes Reales

Los clientes reales, son personas, que, en tiempo real, compran bienes y servicios, que
empresas u organizaciones, ofrecen en el mercado. También se les conoce, como clientes
actuales, porgue son aquellas personas, que ya estan comprando, tus productos y/o servicios.
1.6.29 Clientes Potenciales

Un cliente potencial, es un prospecto en ventas, que se encuentra, dentro de las
posibilidades, de convertirse en un comprador, o cliente real, todas estas personas,
posiblemente serdn consumidores, de los productos y/o servicios, que ofrece una empresa.
1.6.30 Servicio

El servicio, es una labor, o trabajo, que se realiza o se hace, para otra persona, De
acuerdo, con Kotler y Amstrong (2003), se presenta, el siguiente concepto: el servicio, es un
beneficio de la actividad, que una parte ejecuta, o puede ofrecer, a otra, el servicio, de manera

particular el servicio, no genera. como resultado, la propiedad de algo.
UNIDAD 2: ESTUDIO DE MERCADO
Proceso de Investigacion

Se pretende, obtener con el presente estudio de mercado, datos de opinion publica
aplicando técnicas y uso de herramientas, también se cuenta con el apoyo y respaldo de la

investigacion primaria y secundaria.
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Después de haber conseguido la informacién, es preciso la creacion de estrategias
mercadoldgicas apropiadas con el que se creard una marca dando identidad al sector, ademas
se pondra en marcha un plan de marketing para la Comunidad de las Cuatro Esquinas,
ubicada, en la parroquia, San Rafael de la Laguna, del Cantén Otavalo, Provincia de
Imbabura.

Dentro del estudio, las entrevistas son las que permiten conocer el nivel de
preferencias de los visitantes o turistas que acuden a la provincia de Imbabura principalmente
al canton Otavalo.

La entrevista son el resultado del analisis de la situacion actual del canton, obteniendo
datos los cuales seran interpretados y analizados y a su vez plantear de una manera eficaz y

eficiente las estrategias necesarias propuestas para el beneficio de la comunidad.
2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Realizar un estudio de mercado, a través de un levantamiento de informacion, con los
que se podré adquirir los resultados de los gustos y preferencias de los turistas para realizar
una adecuada propuesta de marketing para la comunidad Cuatro Esquinas.

2.1.2 Objetivos Especificos

Conocer el nivel de posicionamiento del cantén Otavalo de acuerdo al ambito

turistico.

e Determinar la razon por el cual el turista visita el canton Otavalo.

e Conocer la frecuencia con la que visitan este cantén.

e Reconocer el comportamiento de los turistas para determinar los gustos
preferencias con relacion al resto de lugares de la provincia.

e Distinguir que aplicaciones digitales se usan con preferencia para promocionar los

lugares turisticos de este canton.
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e Descubrir mediante qué medios digitales logran encontrar informacion al momento

de buscar un lugar turistico.
2.2 Justificacién de la Investigacién

Imbabura se distingue esencialmente como Geoparque Mundial, pues al ser el eje
fundamental de desarrollo territorial sostenible es un punto favorable para la creacion de un
modelo de Social Media para la comunidad de Cuatro Esquinas, por ello, es preciso realizar
un estudio de mercado, y los resultados que se obtengan seran de gran ayuda para identificar
las variables a nivel local dentro del canton y especialmente en la comunidad de estudio, y asi
poder presentar alternativas que permitan dar a conocer el potencial turistico de la
comunidad, promoviendo la identidad, cultura, costumbre y rescatando el idioma y sus

tradiciones.
2.3 Aspectos metodoldgicos

2.3.1 Enfoque de investigacion

El desarrollo del presente trabajo investigativo sera realizado, a través de trabajos de
campo, utilizando entrevistas a los dirigentes de la comunidad, también se realizara encuestas
a los turistas que visitan el canton Otavalo que vienen en busca de atractivos turisticos.

Para el estudio se emplearan los siguientes métodos:

Descriptiva, esta metodologia permitira recopilar informacién que permita conocer de
una forma detallada el entorno, objeto de la investigacion.

Cualitativa, nos ayudara a recolectar, emociones 0 comportamientos, y 10s
significados, de las experiencias vividas, y otros datos que los individuos proporcionen.

2.3.2 Técnicas y Herramientas de investigacion
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La encuesta se aplica a grupos amplios de personas, que permitira, recolectar
informacion mediante cuestionarios, técnicas, como entrevistas o llamadas telefonicas,
también pueden utilizarse.

Las entrevistas pueden realizarse cara a cara con el entrevistado 0 mediante un
teléfono. Algunas veces, la entrevista, se realizan en el lugar de preferencia del entrevistado,

en su hogar o sitio de residencia.

2.3.2 Tipos de investigacion

Al recopilar informacidn de manera descriptiva se podra conocer las caracteristicas
del lugar, es decir “describir” el tema de investigacion.

Otra de las alternativas a la planeacion de una investigacion cualitativa es la
entrevista. Esta entrevista se dirigira al presidente y sus vocales de manera directa.

La investigacion cualitativa, como método para recoger datos, es una herramienta
necesaria para disefiar encuestas, que se realizara a las personas de Otavalo, para conocer los
gustos y preferencias, en cuanto al mercado turistico.

Con los resultados obtenidos se puede tener una perspectiva mas clara y con la misma

tomar decisiones que mejoren y brinden un buen desarrollo a la comunidad.

2.3.3 Métodos de Investigacion

a) Inductivo — Deductivo

Segun, el articulo Cientifico, desarrollado por (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto,
2017) “La induccion, es una manera de razonamiento, en la que se logra un conocimiento
amplio, y muy general, partiendo del conocimiento, de casos particulares, reflejando todo, lo

que hay en comun, en fendmenos individuales”. El autor, afirma que, es preciso observar la
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naturaleza, para obtener conocimiento, reuniendo datos particulares, y generalizando a partir
de ellos.

La induccidn y la deduccion se complementan mutuamente: a través de la induccién,
se fundamentan, las generalizaciones, de lo comun, en diferentes topicos o casos, luego a
partir de esa generalizacion, se deducen varias conclusiones ldgicas, que, mediante la
induccidn, se traducen, en generalizaciones enriquecidas,

En esta investigacion se aplicara este método inductivo — deductivo que se basa en los
resultados de la observacion y las experiencias que se tengan frente a frente con el objeto de
estudio.

b) Método histérico-16gico

Lo Idgico, interpreta lo historico, e infiere conclusiones. Lo histdrico, se refiere, al
estudio del objeto, en su trayectoria real, a traves de su historia, con sus condicionamientos
sociales, econdmicos y politicos, en los diferentes periodos. La combinacion, de lo historico,
con lo l6gico, no es una repeticion, de la historia, en todos sus detalles, sino que reproduce,

solo su esencia.

2.4 Fuentes de Investigacion

e Fuentes Primarias
Los datos que provee el publico objetivo de este estudio de investigacion de
mercados para conocer la situacion actual del turismo dentro del canton.

e Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias se utilizaran para recolectar informacion de los lugares
turisticos actuales, y datos importantes a nivel local y provincial, que pueden ayudar

a este estudio.
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2.5 Proceso de Investigacion: Desarrollo

2.5.1 Fuentes Secundarias
Figura7

llustracion 7Analisis internacional

OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADLINES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (NOTE: USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

NUMBER OF SOCIAL QUARTER-ON-QUARTER YEAR-ON-YEAR CHANGE AVERAGE DAILY TIME SPENT AVERAGE NUMBER OF SOCIAL
MEDIA USERS CHANGE IN SOCIAL MEDIA USERS IN SOCIAL MEDIA USERS USING SOCIAL MEDIA PLATFORMS USED EACH MONTH

-

4.62 +1.7% +10.1% 2H 27M

BILLION +77 MILLION +424 MILLION +1.4% (+2M)

SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS FEMALE SOCIAL MEDIA USERS MALE SOCIAL MEDIA USERS
vs. TOTAL POPULATION vs. POPULATION AGE 13+ vs. TOTAL INTERNET USERS vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS

w W ® @ o

58.4% 74.8% 93.4% 46.1% 53.9%

@ ke dre. | Hootsuite-

social

Fuente: (Kemp, 2022)

En el informe digital mundial durante el afio 2022, se puede evidenciar que un total de
4,62 billones de personas utilizan el internet para diferentes actividades, puede ser por
estudios, trabajos, viajes, etc., el 1.7% son aquellas personas que estan al tanto de las redes
sociales donde pueden obtener informacion de distintos ambitos, mientras que el 58,4% de la
poblacion universal estan al tanto de las redes sociales u otras plataformas en donde buscan
entretenerse, informarse, ademas de estar conectados con los usuarios de las redes y el 93,4%
son aquellas personas que tienen cuentas en redes sociales o se mantienen conectadas en todo
el mundo.

En esta investigacidn segun datos podemos observar que el 46,1% de los usuarios son

de sexo femenino, mientras que un 53,9 % son de sexo masculino, mismos que buscan
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interactuar en redes sociales, asi como también investigar y ampliar conexiones, siendo pues
una herramienta de gran importancia a nivel mundial ya permite saber y conocer en diferentes
ambitos, sin necesidad de trasladarse a otro lugar para obtener informacion.

He aqui otros datos sobre el uso de las redes sociales como fuente de noticias:

Figura 8

llustracién 8 Analisis internacional

PERCENTAGE OF

are. . | Hootsuite:
social -

Fuente: (De Alcazar Ponce, 2023)

Segun datos obtenidos por el informe digital 2022 Global Overview Report, durante
el mes de julio del 2022 se puede evidenciar que mas del 50% de personas por rango de
edades tienen sus cuentas activas en redes sociales.

Figura 9

llustracion 9 Analisis internacional
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TIME USING SOCIAL APPS: SENSOR TOWER DATA

AVERAGE TIME PER DAY THAT GLOBAL USERS SPENT USING EACH PLATFORM'S ANDROID APP IN Q2 ACCORDING TO SENSOR T

95 MINS / DAY

YOUTUBE 74 MINS / DAY
51 MINS / DAY
FACEBOOK 49 MINS / DAY
29 MINS / DAY
21 MINS / DAY

we

are. . | Hootsuite:
social

Fuente: (De Alcézar Ponce, 2023)

El tiempo promedio por dia que los usuarios globales dedican para utilizar
aplicaciones Android en cada plataforma durante el afio 2022 es Tik tok con mayor tiempo de
uso, seguidamente YouTube, como tercero y cuarto lugar Instagram y Facebook. Esta
informacion genera una gran oportunidad a nivel nacional e internacional en diferentes
plataformas digitales que pueden relacionarse con el marketing dando como resultado
positivo hacia la poblacion mundial.

e Andlisis Nacional
Figura 10

llustracion 10 Analisis nacional
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P MENTININO

» o O

Poblacién Hogares con Personas que
Ecuador Acceso a Internet Utilizan Internet
18.3 60.4% de la 69.7% de la
Millones Poblacion J | Poblacién

< <

Personas que tienen Personas que tienen Analfabetismo
celular activado teléfono inteligente Digital
58.8% de la 52.2% de la 8.2% de la
Poblacién Poblacién Poblacién

Fuente: (De Alcazar Ponce, 2023)

En el Ecuador, en el afio 2022, el 69.7% de la poblacion, de la audiencia digital,
cuenta con acceso a internet, el 58.8% de personas, tienen sus dispositivos moviles, activados
a internet. Estos usuarios, reflejan un promedio, de 2 dispositivos, de acceso por usuario. Y
generan més de 20 millones de conexiones,

Figura 11

Ilustracion 11Hogares con acceso a Internet

De 2019 a 2022 se Hogares con acceso a internet HINEC | 7.
registra incremento Nacional y Area(Urbana/Rural)

del 32,7% en la

cantidad de hogares 70.1%

60,4% €1.7%
56,1%

con acceso a

53.2% :
45.5% 444 46T 46.6%
Internet. (25% en [P 0.7 410% ey 300
32,4% 328% %
zona urbana y 76% e
4,6% 13,75 164% 166% 16.1%
en zona Rural).

Rural

Fuente: (De Alcazar Ponce, 2023)

Entre el afio 2019 al afio 2022, se registra, un incremento del 32.2%, en la cantidad de
hogares, con acceso a Internet. EI 25% en zona urbana, y 76% en zonas rurales (Ponce,

2022).
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Figura 12

llustracion 12Descripcion General del Uso de Internet

FEB
2022

indicadores esenciales de adopcion y uso de internet

Porcentaje de los usuarios
NGmero total de X Crecimiento anual del que acceden a internet
usuarios de internet en Porcentaje de los usuarios namero de usuarios a través de dispositivos
cualquier dispositivo que usan internet de internet moéviles

ore
social (X KEPIOS Traducci

Fuente: (Medina K. R., 2022)

Esta descripcion, nos habla, de como los dispositivos moviles, son las principales
herramientas, para ingresar a Instagram, Facebook, Twitter, u otra red social. Resaltando que
el 76% de la poblacion, usa internet activamente. Por su parte, el 98% de los usuarios. de
redes sociales, accede a Internet, desde sus celulares.

El nimero de usuarios, de Internet en Ecuador, se incrementd 65%, en una década
(del 2012 al 2022), pasando de 4.8 a 13.6 millones (Medina K. R., 2022).

e Anadlisis Local

Figura 13

lustracion 13 Informe local de acceso a Internet
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Provincias con mayor cantidad de usuarios
Googley YouTube en Ecuador - Septiembre 2022

[TIENTINNO

INTELIGENCIA & ANALITICA DE NEGOCIOS

PROVINCIAS SEPTIEMBRE 2022 OCTUBRE 2021 20:;:;’“2?21“:%}
GUAYAS 7,490,000.00 6,860,000.00 2.18%
PICHINCHA 4,610,000.00 4,060,000.00 13.55%
MANABI 1,140,000.00 1,060,000.00 7.55%
AZUAY 809,000.00 1,560,000.00 -4814%
LOS RiOS 753,000.00 705,000.00 6.81%
TUNGURAGUA | 610,000.00 578,000.00 5.54%
EL ORO 607,000.00 598,000.00 1.51%
IMBABURA 493,000.00 464,000.00 6.25%
mﬁco 469,000.00 499,000.00 -6.01%
COTOPAXI 452,000.00 403,000.00 12.16%
ESMERALDAS | 439,000.00 449,000.00 -2.23%
LOJA 416,000.00 395,000.00 5.32%

Fuente: (De Alcazar Ponce, 2023)

El 3,92% fue el incremento de dispositivos, cuentas conectadas a internet entre
octubre del 2021 y septiembre de 2022.
En la provincia de Imbabura ha incrementado el 6.25% de usuarios que utilizan

Internet.

Figura 14
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llustracién 14 Analisis Local

Provincias con mayor cantidad de usuarios Google
y YouTube en Ecuador Febrero 2022

ALCANCE DE
RANKING PROVINCIA USUARIOS JUNIO

2021

1 GUAYAS 5.710
2 PICHINCHA 3.760
3 AZUAY 2.060
4 MANABI 946
5 LOS RiOS 624
6 EL ORO 547
7 TUNGURAHUA 533
8 IMBABURA 438
9 SANTO DOMINGO 437
10 ESMERALDAS 364
11 CHIMBORAZO 354
12 COTOPAXI 349

Fuente: (De Alcazar Ponce, 2023)

ALCANCE DE
USUARIOS

FEBRERO 2022 (En

miles)

6.150
4.410
2.400
1.050
687
591
579
478
492
409
376

422

30%

22%

12%
5%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%

2%

M MENTIN

VARIACION 2021
-2022

8%
17%
17%
11%
10%
8%
9%
9%
13%
12%
6%
21%

La audiencia digital en las 12 provincias. Se concentran el 89% de usuarios, de

internet en Ecuador.

El 2% de usuarios de internet, se encuentran en la provincia de Imbabura. Y el 12%

fue el incremento de dispositivos, cuentas conectadas a Internet. Se puede demostrar que

existe un aumento en el indice de recopilacion de datos mediante los medios digitales, y es

claro el crecimiento progresivo de las redes en los Gltimos afos.

Esta informacidn nos muestra una gran oportunidad para dar a conocer los lugares

turisticos de la provincia de Imbabura especialmente en el canton Otavalo, sector Cuatro

Esquinas. Es preciso crear una red social media en los sectores turisticos ya que permite

42



brindar informacion relevante y oportuna a turistas potenciales que deseen visitar los
hermosos paisajes de la localidad.
2.5.2 Fuentes Primarias

2.5.2.1 Disefio de la muestra. El presente trabajo, se realizara, mediante la aplicacion
de un instrumento de investigacidn de todas aquellas personas que conocen los atractivos
turisticos que rodean la ciudad de Otavalo. La finalidad de la técnica es recopilar informacion
para conocer los gustos y preferencias de la ciudadania de la provincia de Imbabura al acudir

a un espacio turistico.

2.5.2.2 Muestreo probabilistico. Es la manera de elegir a las personas de la poblacion,
que, a su vez, formaran parte de la muestra, que representara, a lo que ocurre en el &mbito
turistico, por ello, todos los visitantes sean nacionales o extranjeros, pueden ser
seleccionados, para formar parte de las muestras.

2.5.2.3 Técnicas e instrumentos de Investigacion. Encuesta

Para esta investigacion se pretende aplicar la técnica de la encuesta para turistas
nacionales y extranjeros que visitan Otavalo, el cuestionario tendra preguntas abiertas,
cerradas, entre otros, para recopilar informacion que nos ayude a completar el estudio.

De esta manera se obtiene las falencias dentro del sector turistico relacionado a la
falta de un plan de marketing que ayuden al reconocimiento de la comunidad Cuatro
Esquinas.

Entrevista

Para realizar, la técnica de la entrevista se implemento, el mapeo de actores como: la
dirigencia comunitaria, cabildo de la administracion 2021-2022, y moradores. La

modalidad, de la técnica, fue de la entrevista informal.
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Obijetivo: conseguir informacion, de una manera amplia sobre la falta de afluencia
turistica de la comunidad Cuatro Esquinas, con la aportacion, de todos los actores.

Tipo de Estudio: Cualitativo

Tipo de Preguntas: Preguntas a profundidad, abiertas en busca de respuestas
ampliamente detalladas.

Area: Dirigencia comunitaria; presidentes del afio 2021, 2022 y 2023, secretario,
Tesorera,VVocales, Moradores de la comunidad.

Lugar: San Rafael — Cuatro Esquinas. Otavalo — Ecuador

Entrevistados: Pedro Criollo, Ana Villagran, Ramén Cachimuel, Maria Hinojosa

Fecha de entrevista: Julio 2022 y septiembre 2022

Entrevista: presidente del afio 2021 y 2022
Preguntas de Entrevista

Entrevistador: Sefior presidente Ramdn Cachimuel, en este dia de entrevista le haré
unas preguntas, si bien, antes, me permito leer el objetivo de esta reunion con ustedes.

Entrevistado: Claro sefiorita.

Entrevistador: El objetivo de esta encuesta es contribuir al trabajo de investigacion,
desarrolla por la estudiante Sandra Marithza Cachimuel Males, sin embargo, al ser parte de
este proyecto de investigacion buscando mejorar el desarrollo turistico de la comunidad de
Cuatro Esquinas, es preciso tomar en cuenta que el turismo estd definido como una de las
principales actividades de esparcimiento de la naturaleza.

1. ¢Cudl es sunombrey cual es su cargo?

Mi nombre es Ramon Cachimuel, y soy el presidente de la comunidad, Cuatro

esquinas.
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Llevo dos duros afios como dirigente comunitario. Unos afios atras también fui
presidente me parece que fue en el afio 2011. En el afio 2021 me volvieron a elegir
y este afio fui reelegido.

¢Podria comentarme cuantos afios tiene la comunidad de Cuatro Esquinas?
La comunidad tiene aproximadamente 48 afios, antes tenia otro nombre, se
Ilamaba Cachimuel, pero por inconformidad de los moradores en ir a mingas hasta
lo més alto decidieron separarse y formar una nueva comunidad.

Mucho antes, Cuatro Esquinas era muy chiquito habia apenas 13 casas, de las
cuales ya se han venido construyendo 140 casas mas.

¢ Desde aquel entonces usted ha visto el progreso de la comunidad, cuanto ha
venido mejorando?

Yo recuerdo cuando tenias mis 6 afiitos, todos trabajabamos en telares haciendo
ponchos con las lanas de borrego, otros realizaban esteras, en esta comunidad, no
habia muchas casas, lo que vemos ahora debajo de la pana toda esa calle era un
guaico, a veces también se escuchaba que muchos afios atrds era como un
cementerio, donde iban las mujeres embarazadas a abortar y algunos enterraban
ahi a sus familiares.

Recuerdo también, que cuando cumpli mis 7 afios, salia con mis amigos a este
guayco, ahora ya nos jubilamos del equipo titular deportivo: Nicolas Cachimuel,
Manuel Sanchez, y mi persona, soliamos reunir a mas nifios en ese guayco. Las
personas iban a vernos jugar y nos dio mucho entusiasmo de seguir mejorando y
sobre todo pensar en mejorar ese espacio.

Hubo un tiempo en el que llegaron gringuitos para darnos algunas ideas de
mejoramiento en cuanto a la produccion textil, preguntaba muchas cosas, y

después quiso llevarnos a todos a Estados Unidos para trabajar.
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Mis padres eran muy exigentes y no me dejaron ir, mientras que mis dos amigos
si se fueron por dos afios.

No sabia nada de ellos, pero cuando volvieron mi amigo menciond que
deberiamos poner nombres al equipo que habian formado, “Inti Nan” asi es como
lo quiso llamar cuando vi6 ese nombre en Estados Unidos.

Pasaron 9 afios y todos éramos jovenes y buenos deportistas, y decidimos crear
un estadio ayudado por familias amantes del futbol. Donaban terrenos, casi 8
terrenos alrededor del actual estadio, y ésta iba siendo cada vez mas grande.
Ahora puedo decir que la gente de mi comunidad ama el deporte, y desde hace 36
afios no hemos visto alguna mejora mas.
¢Usted como presidente, ;como ha venido trabajando para mejorar a su
comunidad?

Como presidente, yo he tratado de trabajar con jovenes ya que ellos tienen ideas
nuevas, Nosotros ya por ser viejos ya no conocemos ni el manejo de los celulares.

Por eso yo para poder ser presidente pedi a los comuneros que elijan también a
jévenes, desde ese momento incorporamos a los primeros jévenes universitarios
para conformar la directiva, y ellos fueron ampliando algunos de sus
conocimientos, pero siempre se retiraban por motivos laborales a Quito.
¢Como trabaja con ustedes la Junta Parroquial?

Yo supe que la junta parroquial puede ayudarnos con algo econémico para ir
mejorando la calidad de vida de toda la poblacion, y desde ese momento empezaba
a ir al pueblo, 6sea a la parroquia para pedir ayuda. Ellos siempre nos regalaban
unos pocos quintales de cemento y arena.

Con esos no sabiamos que hacer, y pues empezamos a utilizarlo para tratar de

hacer construcciones, sobre todo enfocandome mas en el estadio.
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También mejorando una de nuestras vertientes llamada “Hatun Pugyo”.

¢Ha recibido apoyo de la Alcaldia de Otavalo?

Este afio he empezado hacer gestiones con el alcalde y si han aportado con algunos
materiales para el mejoramiento de Rumi Tola, y de la vertiente Hatun Pugyo.
También nos ha empezado a dar cursos de emprendimiento, turismo, gastronomia
entre otros temas que puedan impulsar al desarrollo del sector.

¢ Qué objetivos o metas quisiera alcanzar en su periodo de dirigencia?

En mi pensar, en este afio quisiera dejar iniciando obras para que las siguientes
dirigencias puedan terminar el proyecto que se inicid y asi en unos afios poder ver
el progreso de mi comunidad.

¢Hasta ahora que actividad ha realizado?

Como le dije hace rato, he podido incluir a joévenes con la intencion de
organizarnos de mejor manera, asi mismo planificar actividades para atraer a
personas que puedan ver que tenemos turismo, ya sea el mirador de Rumi Loma,
la vertiente de Hatun Pugyo, las piscinas y el espacio que usamos para el Nawi
Mayllai “Lavado de cara”. Lo que si he podido lograr es trabajar conjuntamente
con los comuneros, arduos dias de mingas semanales, donde hemos podido ver el
avance de las construcciones, y las ventas que se hacen sabados y domingos.
Muchos se desaniman por la falta de llegada de los turistas, y casi pocos se quedan
a vender en este lugar, por eso gracias a la idea que nos brindan los jovenes hemos
podido programas eventos deportivos para que nuestra gente pueda vender sus
platos gastronémicos afio tras afio.

En el afio 2021 y en este afio he podido crear una comision de deportes para
manejarnos de diferente manera, ya no solo como un jobbie, sino mas bien como

un método de atraccion a dinamizar la economia de la comunidad. Aprovechar
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este deporte a través de encuentros deportivos nos ha venido dando resultados
positivos para ir mejorando cada vez mas nuestras estructuras. A este evento
llegan de Cotacachi, Atuntaqui, Gonzales, Compafiia, Camuendo, entre otros
lugares.

Ellos pasan visitando nuestros bonitos lugares y van tomandose fotos. Nos falta
mucho por mejorar, pero me siento feliz de que las personas vayan conociendo
nuestros sitios turisticos.

Para fortalecer estas actividades se tiene previsto realizar ferias para lograr un
mejor reconocimiento mas que todo del lugar.

Hicimos una feria del cevichochos mas grande de Imbabura el pasado mes de
septiembre y gracias a la colaboracion del joven Fernando Séanchez, Geovanny
Cachimuel y Sandra Cachimuel es que se ha podido lograr una buena acogida.

Nos han ayudado mucho en lo que es publicidad, buscando auspiciantes, etc.

Entrevista: presidente del afio 2023
Preguntas de Entrevista

Entrevistador: Sefior presidente Pedro Criollo. En este dia de entrevista le haré unas
preguntas, si bien, antes, me permito leer el objetivo de esta reunion con ustedes.

Entrevistado: Con mucho gusto Sandrita.

Entrevistador: El objetivo de esta encuesta es contribuir al trabajo de investigacion,
desarrolla por la estudiante Sandra Marithza Cachimuel Males, sin embargo, al ser parte de
este proyecto de investigacion buscando mejorar el desarrollo turistico de la comunidad de
Cuatro Esquinas, es preciso tomar en cuenta que el turismo esté definido como una de las

principales actividades de esparcimiento de la naturaleza.
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1.

¢, Cual es su nombre y cual es su cargo?

Mi nombre es Pedro Criollo, y soy el actual presidente de la comunidad, Cuatro
esquinas.

Vengo trabajando estos meses con muchas ganas de seguir mejorando a nuestra
querida comunidad. Soy nuevo en esto, pero intento dar lo mejor de mi. Para poder
lograr que nuestra comunidad si sea reconocida como un atractivo turistico,
porque aqui si hay muchos lugares muy increibles que los turistas deberian
conocer.

¢Podria comentarme cuéntos afios tiene la comunidad de Cuatro Esquinas 'y
cuéntos viven ahi?

No estoy muy seguro, pero creo que ya se viene desde que mi padre tenia 30 afios,
él ahora tiene 68 afos, pero si ha de ser como 45 o 50 afios.

Y los que viven aqui, segun la lista actual tenemos que son 153 familias.

¢ Desde cuando viene viendo usted el progreso de la comunidad?

Si ha venido mejorando, no es mucho pero poco a poco se va viendo que hay
avance. En la presidencia del Sr. Rafael Cachimuel fue que llegaron proyectos
para el empedrado de las calles, y también del mejoramiento de la vertiente de
Hatun Pugyo.

Bueno, muchos afios atras si venian haciendo obras como la construccion de este
hermoso estadio, llegaban proyectos de mallas, de luces para la noche.

Pero puedo ver que en todas las comunidades van mejorando por ejemplo
Huaycopungo y Cachiviro no solo se quedan con mejorar las calles ni el estadio,
alla ya vienen muchos turistas cada fin de semana, ahora ya tienen Botes y barcos

y ya estan vendiendo comida al filo de la laguna.
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Pero a nuestra comunidad no llegan muchos porque no hay muchas actividades
que les interesen. Si vienen turistas los fines de semana, el afio pasado hicieron el
registro del ingreso de turistas y venian entre 50 a 70 turistas se tomaban fotos,
compraban chochos y se iban.

Lo que siempre buscan son restaurantes y lugares para entretenerse en familia, ya
gue eso se busca cuando salimos en familia.

Estoy trabajando en eso, para que como comunidad podamos asociarnos y
podamos hacer que la comunidad sea un lugar turistico. Porque existen muchos
lugares muy bonitos y naturales. Pero falta mucha actividad y mas que todo apoyo

para promocionarnos.

¢Usted como presidente, ¢como ha venido trabajando para mejorar a su
comunidad?

Coémo presidente, y uno mas de los moradores me entusiasma trabajar para
colaborar. Estoy contento de que mi comunidad crezcay, sobre todo, veo que esta
cada vez mas bonito. Lo que ahora vengo haciendo es seguir haciendo mingas de
limpieza, mingas de mejoramiento de las instalaciones de nuestros atractivos
turisticos. Ahora que tenemos un magnifico mirador Rumi Loma, la vertiente de
Hatun Pugyo, las piscinas, el muelle de Cocha Pata, la vertiente de Salamanga, la
vertiente mas ancestral que es Pushi Pugyo es recomendable tenerlas bien
cuidadas para proximamente crear restaurantes o tal vez parques, y asi podamos
atraer a extranjeros y turistas nacionales.

Ahorita estoy trabajando con un disefiador grafico haciendo videos para

promocionar nuestras maravillas, exiten nifias que tienen el arte de danzar y
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también estamos pensando en crear festivales de danza y musica con la finalidad

de brindarle a muchos que en Cuatro Esquinas hay turismo.

5. ¢Cbmo trabaja con ustedes la Junta Parroquial?
En este momento, la parroquia tiene convenios con los chinos, la fundacion
Choisse Humanity, llegara a cada una, de las comunidades, de la parroquia de San
Rafael, para impulsar el turismo y pues todos nos estamos uniendo para mejorar
toda la zona de San Rafael y asi poder atraer mas turistas a nuestro territorio.

6. ¢Ha recibido apoyo de la Alcaldia de Otavalo?
Este afio he empezado hacer gestiones con el alcalde y si han aportado con algunos
materiales para el mejoramiento de Rumi Tola, y de la vertiente Hatun Pugyo.
También nos ha empezado a dar cursos de emprendimiento, turismo, gastronomia
entre otros temas que puedan impulsar al desarrollo del sector.

7. ¢Qué objetivos o metas quisiera alcanzar en su periodo de dirigencia?
Lo que quiero lograr es que en este afio podamos dejar asociaciones para que uno
pueda fortalecer sus emprendimientos y puedan venderlos aqui mismo.

8. ¢Hasta ahora que actividad ha realizado?
Lo que si he podido lograr en mi corto tiempo es traer adoquinado a nuestras
calles, mejorar el alumbrado a sectores que no tienen alumbrado.
Pude concluir con la obra de la cancha de boli, como un coliseo, ahorita me

encuentro realizando las visceras para el estadio.

Poblacién
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La poblacién a considerar son todas las personas que participen a lugares turisticos en
su tiempo libre, la poblacién encuestada podra brindar informacion que ayude a la
implementacion de una propuesta social media que ofrezca mayor satisfaccion al momento de
visitar la provincia de Otavalo y sus lugares turisticos

Tamafio de la muestra

La poblacién que va a ser estudiada sera el Canton de Otavalo como punto de
partida, de acuerdo al censo, de Poblacién y Vivienda 2015 en el cantén, contaba con una
poblacion de 104.874 habitantes de los cuales 50.446 son de género masculino y
54.428 de género femenino representando un 26% y 26.6% correspondientemente.

Se considerard, la Proyeccion, de la Poblacion Ecuatoriana, por afios calendario,
segun cantones 2010-2020, del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), para
tomar la poblacién, del afio 2020, en el célculo de la muestra.

Tabla 11

Tabla 11 Proyeccion De La Poblacion Ecuatoriana, Por Afios Calendario, Segun
Cantones 2010-2020

Fuente: (EQUIPO MUNICIPAL GADMO, 2015)
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Figura 15

Tabla 12 Distribucion de la PEA Cantonal, Censo 2010
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Fuente: (EQUIPO MUNICIPAL GADMO, 2015)

Respecto, a la distribucion interna, de la PEA, en el canton Otavalo, se observa una
concentracion, en el area urbana (ciudad de Otavalo), con 27210 personas, lo que representa,
el 51,58%, del total de la poblacion, de esta area. En cuanto, a las parroquias rurales, la suma
de la PEA asciende a 52121 personas, que representan un 48,52%, de la poblacion total, de

las nueve parroquias rurales.

Considerando, el tamafio de la poblacion, del Cantén Otavalo, se determind, el
desarrollo, de un muestreo aleatorio simple, mediante el uso, de la siguiente formula:

N = Total de la poblacion (27210)

Z:> = Con la seguridad del 95% (1.96)

p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)

g=1-p (en este caso 1-0.50 = 0.50)

d = precision (en este caso deseamos un 5%).
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N*ij*q
S 2
d**(N-1)+ 22 *p*q

_ 27210 (1.96)(0.5)(0.5)
~0.5(27210-1)+1.96(0.5)(0.50)

donde:
n=379

Donde "N", hace referencia, al tamafio de la poblacion, las probabilidades, de éxito y
fracaso, empleadas, fueron del 50%, el porcentaje de error fue del 5%, y el nivel de confianza
establecido, fue del 95%, otorgando un valor, de 1.96, segun la tabla Z. Bajo este enfoque, se

obtuvo, una muestra de 379 personas, a quienes se pretende encuestar.

Encuesta

La encuesta, se realiza, a todas aquellas personas, que conocen el Canton Otavalo. La
técnica de la encuesta se aplico, a un total de 379 personas. Esta muestra, es de tipo,
probabilistico aleatorio, por cuanto, en la aplicacion, del instrumento de investigacion, la
finalidad de esta técnica es identificar comportamientos, preferencias, caracteristicas y sobre
todo el nivel de posicionamiento que tiene la comunidad Cuatro Esquinas en el Canton de
Otavalo y Provincia de Imbabura.

1. ¢Sabia usted que en la provincia de Imbabura existe turismo comunitario?

Figura 15

llustracion 15 ¢Sabia usted que en la provincia de Imbabura existe turismo
comunitario? (e

Fuente: Elaboracion propia

Analisis
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De acuerdo el analisis de resultados se observa que el 88% de los encuestados afirman
que conocen sobre la existencia del Turismo Comunitario en la Provincia de Imbabura,
mientras que el 12% restante menciona que desconocen sobre el turismo comunitario, esto
significa que existe una respuesta positiva en el tema del turismo comunitario.

2. De los siguientes cantones: ¢ Cudles a visitado con frecuencia?

Figura 16

llustracion 16 De los siguientes cantones: ¢ Cudles a visitado con frecuencia?

B Otavalo
Pimampiro

H |barra

B Cotacachi

B Antonio Ante

B Urcuqui

Fuente: Elaboracion propia

Analisis
Conforme a las encuestas elaboradas se obtuvo que el 84% de las personas encuestadas
han visitado Otavalo, esto significa que la poblacion en su mayoria visita con mayor
frecuencia mencionado canton, el 10% visita con frecuencia la ciudad de Ibarra, un 5%
vistan el cantdn Cotacachi, por ello, Otavalo es el principal lugar con mayor visita de
turismo comunitario.

3. ¢Queé atractivos turisticos del cantdon Otavalo conoce y ha visitado?
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Los datos que muestran los estudios dan a conocer que los principales lugares
turisticos de la provincia de Imbabura mas visitada y estan en la memoria del turista va en el
siguiente orden: Plaza de los Ponchos, La cascada de Peguche, el majestuoso Lago San Pablo
y sus distintos atractivos que existen a sus alrededores como: EI muelle flotante de Cachiviro,
Cochapungo (balsas de totora), Muelle de Imbacocha, Cabafias de Puerto Lago.

4. ¢Al conocer el canton Otavalo y sus destinos turisticos, como lo calificaria?

Figura 17

llustracién 17 Calificacion del cantén Otavalo
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Fuente: Elaboracion propia

Anédlisis

De acuerdo a la investigacion realizada sobre el servicio turistico que el canton
Otavalo ofrece, se puede evidenciar que el 49% de los visitantes manifiestan que es excelente
ya que tiene gran variedad en oferta turistica, el 37% menciona que es excelente debido a sus
atractivos turisticos, el 13% mencionan como regular por diferentes razones, y para concluir
con un 0.9% calificando como malo, por tanto, se considera que los turistas estan satisfechos
con el servicio.

5. ¢Conoce usted algun atractivo turistico de San Rafael de la laguna?
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Figura 18

lHustracion 18 ¢Conoce usted algun atractivo turistico de San Rafael de la laguna?

mSi

No

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
Segun la encuesta elaborada, donde se desea identificar si el visitante conoce los
atractivos turisticos en San Rafael de la Laguna, los resultados son los siguientes: el 56% de
las personas encuestadas, afirman positivamente a la encuesta, mientras que un 44% afirman
que no conocen el lugar, esto significa que la mayor parte de la poblacién conoce la
parroquia.
6. ¢Cual de los siguientes destinos turisticos de San Rafael de la Laguna conoce?

Figura 19
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llustracién 19 Destinos
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Fuente: Elaboracion propia

Mediante la investigacion mencionamos algunos atractivos de la parroguia,
obtuvieron los siguientes datos, como se puede evidenciar, los lugares con mayor visita
turistica, de la Parroquia de San Rafael de la Laguna estan; entre el Muelle Flotante de
Cachiviro con un 67.6% y Cocha Pungo (balsas de totora) con el 66.7% esto se debe a que
ambos atractivos turisticos estan dentro del mercado por un largo periodo de tiempo, asi
mismo, tenemos a las Cabafias Puerto Lago con un 47.5% y finalmente con un 45.2% al
Mirador Rumi Loma de la comunidad Cuatro Esquinas, presentandose asi como el Gltimo

lugar menos visitado de la parroquia.

7. ¢Haescuchado o visitado la comunidad de las Cuatro Esquinas?

Figura 20

llustracion 20 Visita a la Comunidad de las Cuatro Esquinas
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m S|
NO

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
De acuerdo a la investigacion se obtuvieron los siguientes datos: Un total del 53% de
los encuestados afirman que conocen o han escuchado hablar del sector Cuatro Esquinas,
mientras que el 47% desconocen el lugar, esto puede ser debido a que no existe informacion
amplia o tal vez porque no existe sefializaciones turisticas para llegar al sitio.
De tal manera que es necesario implementar estrategias de mercadotecnia para lograr

un mejor reconocimiento del lugar.

8. ¢ Cuadl de los siguientes destinos turisticos de la comunidad de Cuatro

Esquinas conoce?

Figura 21

llustracion 21 Destinos Turisticos
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Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
Los resultados que se obtienen del estudio dan a conocer que un 60.3% de la
poblacion encuestada, conoce a la comunidad por el Estadio, y el 54.8% conoce el Mirador
Rumi Loma, este porcentaje se debe a que las Cuatro Esquinas afio tras afio realiza eventos
deportivos rescatando las Fiestas del Florecimiento, este es uno de los factores que da realce

al lugar.

9. ¢Estaria usted dispuesto/a visitar algunos de los lugares mencionados
anteriormente?
Figura 22

llustracion 22 Capacidad de visitar lugares mencionados
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis
Los resultados obtenidos de la encuesta, nos brindan una informacion satisfactoria, ya
que el 95% de los encuestados mencionan que estarian dispuestos a visitar comunidad por sus

diferentes atractivos.

10. ¢ Qué servicios le gustaria encontrar en la comunidad de Cuatro Esquinas?
Figura 23

lHustracion 23 Servicios en Cuatro Esquinas
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61



Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
Los datos obtenidos de la investigacion, se puede observar que a un 62.6% de la
poblacion les gustaria que se implementen Restaurantes, un 58% mencionan que les gustaria
encontrar espacios verdes y el 52.5% de la poblacién optan por la zona de entretenimiento.
11. ¢ Le gustaria recibir mas informacion sobre la ubicacion de la comunidad de
Cuatro Esquinas?
Figura 24

llustracion 24 Informacion sobre la ubicacién
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Fuente: Elaboracion propia
Anédlisis
Segun la investigacion realizada el 91 % de la poblacion encuestada, estan interesados
en obtener informacion del sector, ya sea porque les gustaria llegar a los lugares mencionados
en las anteriores preguntas.
Y solamente el 9% responden negativamente a esta pregunta.

12. ¢ Cuéndo usted asiste a un destino turistico, con cuantas personas va?
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Figura 25

[lustracion 25 Acompafantes

M1 a2 personas
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Hsolo

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
Los resultados de la encuesta realizada a la poblacion, se determinan que el 50%
asisten a los atractivos entre 3y 4 personas, un 27% de 1 a 2 personas, un 20% responden que
de entre 5 a 6 personas y un 3% siendo una cantidad minima, van solos a los distintos
atractivos.
13. ¢ Cuénto dinero gasta aproximadamente en turismo?
Figura 26

llustracion 26 Gastos en turismo
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Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
Los datos de esta investigacion permiten conocer que el 43 % de la poblacién
encuestada consumen $30 a $50 doblares al ir a espacios turisticos, un 42 % de 10 A $20
dolares, un 13 % de $60 a $80 y un 2 % gastan de $100 en adelante. Con estos datos podemos
identificar que en estos sitios seria importante implementar productos o servicios que puedan

cubrir la cantidad que generalmente las personas gastan mayormente.

14. ; A través de que medio se informa a cerca de lugares turisticos?

Figura 27

llustracion 27 Medios por donde recibe informacion turistica
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Fuente: Elaboracion propia
Anédlisis
Segln encuestas realizadas, es evidente ver que la mayoria de las personas
encuestadas usan mas la aplicacion de Facebook para informarse de los diferentes sitios
turisticos y segun estadisticas el 97% siendo la mayoria.
El resultado de este estudio realizado es del 3 % por la prensa, radio y television.
15. ¢ Cudl de estas redes sociales utiliza con mayor frecuencia?
Figura 28
[ustracion 28 Uso de redes
YOUTUBE
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Fuente: Elaboracion propia
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Anédlisis
De la investigacion realizada dentro del grupo de personas pertenecientes al canton
Otavalo y ciertos turistas que visitan la provincia se pudo obtener un resultado, que la red
social, que usan con mayor frecuencia, es Facebook, con un 90.9% seguido de WhatsApp con
un 55.7%, y un 41.1% utilizan Instagram.
16. Género
Figura 29

llustracion 29 Género
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis
Los resultados de la encuesta realizada, un total del 51% de la poblacion es de género
femenino, mientras que un 48%, son de género masculino y el 1% restante es LGBTI.
17. Edad
Figura 30

llustracion 30 Edad
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Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
De la investigacion realizada dentro del grupo de personas pertenecientes al canton
Otavalo y personas que visitan la provincia de Imbabura el 41% de las personas encuestadas
son de entre 22 a 27 afios de edad, el 24% de 16 a 21 afios, el 20% de 28 a 33 afios, un 10%

34 a 40 afios, el 5% de 41 a 50 afios.

18. Nivel de instruccion

Figura 31

llustracion 31 Nivel de instruccién
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Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
En el grupo de personas encuestadas, donde se busca conocer el nivel de instruccion,
se refleja un resultado del 48 % de personas finalizadas sus estudios superiores, un 38 % de
personas que responden a esta encuesta terminan la secundaria, un 9 % terminan sus estudios
técnicos y un 5 % culminan la primaria.
19. Ocupacién
Figura 32

[ustracion 32 Ocupacion
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Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
Con la grafica expuesta se ve que hay muchos estudiantes con un porcentaje del 31 %,
mientras que el 27 % a los comerciantes, siendo un grupo considerable con emprendimientos,
trabajos informales entre otros, un 23 % a empleados privados, un 11 % al sector publico

obteniendo asi un monto considerable como remuneracién, el 7 % a artesanos.
2.6 Proceso de Investigacion: Presentacion de Resultados

2.6.1 Identificacion de la demanda

Actualmente, el turismo, es una de las principales, actividades econdémicas, con un
significativo, volumen de ingresos econdmicos, con una alta demanda, como destino
turistico, lo cual debe conocerse, medirse y analizarse. Este es un proyecto de estudio muy
importante, ya que permite, a diferentes sectores turisticos, integrarse, y acoplarse en todas
las actividades, y tomar decisiones acertadas para un crecimiento sostenido en todos los

ambitos de la localidad.
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Para obtener, un resultado de forma numeérica se procede a la ejecucién, de la formula,
donde se incluye, el total de las personas, que pertenecen a la segmentacion, del mercado, que
se presentd anteriormente, por el porcentaje de turistas, que manifestaron su interés, por
visitar este lugar.

Demanda = Tamafio de la poblacion * Resultado de la encuesta

Demanda = 27210 * 85%

Demanda = 23128 en personas

Para proyectar la demanda del presente plan se utiliza la tasa de crecimiento que es
del 3% y 4% respectivamente, segun el PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DE
OTAVALO.

Formula: Pp==Pb (1+i) n

Donde:

Pp== Poblacion Futura

Pb==Poblacion Inicial

I== tasa de crecimiento Anual

N== Tiempo proyectado

Tabla 13

Tabla 13 Proyeccion de la demanda

MES Turistas
Enero 23128
Febrero 46256
Marzo 70083
Abril 94637
Mayo 119946
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Junio 146041
Julio 172954
Agosto 200717
Septiembre 229364
Octubre 258931
Noviembre 289454
Diciembre 320972

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14

Tabla 14 Porcentaje de aceptacion

Porcentaje de Aceptacion de si 85%
deseo 0 no conocer la comunidad de

Cuatro esquinas

Mercado meta 27210

Demanda Potencial Mensual 23128

Fuente: Elaboracion propia
2.6.2 Identificacion de la oferta

Es importante identificar la oferta en el destino turistico, pues permite determinar a
los turistas cual sera su destino, para que elijan espacio y lugar segun sus exigencias, Otavalo
tiene multiples espacios verdes y espacios que le permiten disfrutar de la naturaleza, La
comunidad Cuatro Esquinas, brinda actividades turisticas comunitarias.

Con los datos obtenido en el plan de Desarrollo Territorial de Otavalo los
establecimientos que brindan similares servicios son alrededor de 16, divididos en haciendas
turisticas, cabafas, miradores, Muelles entre otros, para lo cual se procede a calcular la

capacidad para los turistas:
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De tal manera que: 27210 — 505 =

Oferta = 26705 en personas
2.6.3 Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha, corresponde a la demanda, que no es cubierta, por los
oferentes del mercado, por tal motivo, se debe estimar un periodo de tiempo para proyectar y
satisfacer ese grupo reducido de personas, con la implementacién de un plan social media
podria ayudar a que este grupo de personas opten por una visita turistica al sector, dandoles a
conocer cuales son los beneficios que obtendria, de tal manera que su experiencia turistica en
la localidad sea inolvidable.

Para obtener este célculo se ejecuta la siguiente formula

Demanda — Oferta = demanda insatisfecha

27210 - 26705 = 505 DEMANDA INSATISFECHA
2.6.4 Conclusion del estudio

Una vez que se concluye, con el estudio de mercado, se puede evidenciar que los
turistas, estan interesados en conocer, la comunidad de Cuatro Esquinas, de tal manera que
requieren de informacion adecuada en el tiempo y en las plataformas de mayor interés, es de
gran importancia la implementacioén de un plan marketing para la comunidad “Cuatro

Esquinas” en la provincia de Imbabura cantén Otavalo.
UNIDAD 3: PROPUESTA
3.1 Plan Estratégico

“PLAN DE MARKETING, PARA LA COMUNIDAD, CUATRO ESQUINAS,
UBICADA EN LA PARROQUIA, SAN RAFAEL DE LA LAGUNA, DEL CANTON

OTAVALO, PROVINCIA DE IMBABURA”.
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3.2 Objetivos de la propuesta
e Objetivo General

Disefiar, una propuesta mercadol6gica que logre el posicionamiento y reconocimiento
de la comunidad Cuatro Esquinas, de la Parroquia de San Rafael de la Laguna, Cantén
Otavalo.

e Objetivos Especificos

e Crear estrategias que direccionen hacia los medios digitales para generar una

relacion directa de los visitantes del sector y la comunidad.

e Definir politicas para cada estrategia y establecer las actividades que se realicen en

cada una.

o Disefar productos turisticos camparias publicitarias logrando potenciar los

recursos naturales y culturales de la comunidad.

o Crear, estrategias de posicionamiento, a través de medios digitales, para lograr el

reconocimiento del sector Cuatro Esquinas.
3.3 Identificacion de las estrategias a aplicarse

e Estrategia de posicionamiento
e Estrategia colaborativa online

e Estrategia de diversificacion
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3.4 Matriz estructura de la propuesta

Tabla 15

Tabla 15 Estrategia de posicionamiento de marca

POLITICA OBJETIVOS ESTRATEGIA
Posicionar la Crear una Estrategia
comunidad identidad corporativa de posicionamiento

Cuatro Esquinas  para la comunidad enel de marca.

como destino afio 2023 para difundir
turistico. la marca.
Realizar
Mejorar el capacitaciones

desarrollo eficiente en  sobre mejora
cuanto a la atencion personal en

atencioén al cliente

Fuente: Elaboracion propia
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TACTICAS

Crear una identidad corporativa: Disefiar una marca que de identidad a
la comunidad y posicionar la marca de la comunidad Cuatro Esquinas,
parroquia San Rafael del cantén Otavalo, provincia de Imbabura.
Disenfar revistas para el reconocimiento del lugar

Disefiar rotulos, sefialéticas en lugares estratégicos donde se pueda
visibilizar la ubicacion del Sector

Elaborar material publicitario para la difusion de la marca de la
Comunidad Cuatro Esquinas.

Crear capacitaciones a emprendedores en cuanto a la atencion al
cliente cada 6 meses. Ademas, es importante dar talleres sobre los

beneficios que trae la buena atencion.



Tabla 16

Tabla 16 Estrategia colaborativa online

POLITICAS

Posicionar la
comunidad
Cuatro Esquinas
como destino

turistico.

OBJETIVOS ESTRATEGIA

Atraer a la poblacion activa en la red social Aumentar el

reconocimiento de la
Facebook.

marca en medios
Captar a los usuarios que utilizan

digitales.
Instagram.

Innovar la informacion de los atractivos

por medio de las redes sociales Facebook

Aumentar el uso de herramientas digitales

para aumentar un 25% de reconocimiento

de la marca
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TACTICAS

Storytelling: Video de 35 a 40 segundos.
Disefiar y publicar contenido atractivo de
calidad en redes sociales.

Promocionar los atractivos a través de
emprendedores.

Implementar codigos URL para el
mejoramiento de blsqueda en las

plataformas sociales.



Aumentar la
participacion de los

turistas

Optimizacién

de medios sociales
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El emprendedor puede obsequiar
pequerias artesanias hechos como
llaveros con la marca de la

comunidad.

Realizar ferias y festivales

Crear contenido en redes sociales
sobre el cuidado de vertientes y
las ceremonias que se hacen en
agradecimiento a dichos lugares.
Realizar Lives con gente que
conoce estos lugares ancestrales.
Realizar Lives con
emprendedores y comerciantes de
chochos y el desague cuidadoso

de los mismaos.



Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17

Tabla 17 Estrategia de diversificacion

POLITICA

Posicionar a la
comunidad Cuatro
Esquinas del canton
Otavalo provincia de

Imbabura.

Fuente: Elaboracion propia

OBJETIVOS ESTRATEGIA

Establecer una pagina web Estrategia de

para la comunidad de Cuatro diversificacion
Esquinas ofreciendo los

lugares y servicios que dispone

para que los turistas visiten la

pagina web en el afio 2023.

Introducir al mercado por

medio de las plataformas

digitales para que visiten este

destino turistico dentro del

canton Otavalo.
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TACTICAS

Ofertar tours que permita visitar de
manera oportuna y adecuada el destino
turistico donde se ubica la comunidad

de Cuatro Esquinas.



Tabla 18

Tabla 18 Estrategia de Diversificacion 2

POLITICA
Posicionar la
comunidad
Cuatro Esquinas
como destino

turistico.

OBJETIVOS
Ingresar al
mercado a través
de las plataformas
digitales logrando
generar interés en

los visitantes

Crear una
experiencia
diferente y especial
en la mente del

consumidor

Fuente: Elaboracion propia

ESTRATEGIA
Estrategia

de diversificacion

Crear el
reconocimiento de
la marca a través

del Merchandising

TACTICAS

Disefio y publicacion de spots publicitarios.
Elaboracidon de artes publicitarias.
Elaboracidon de videos y fotografias publicitarias

Lanzamiento publicitario para promover la comunidad.

e Difundir la marca realizando artes en espacios estratégicos,
para generar atraccion y sobre todo lograr posicionar la

comunidad con la cultura, arte y tradiciones.
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3.5 Desarrollo de la propuesta

3.5.1 Plan de Marketing Operativo
ESTRATEGIA 1: DE POSICIONAMIENTO

Objetivo: Crear estrategias que ayuden al posicionamiento en un 25% de los turistas
para difundir la marca en el afio 2023.

e Tactica 1: Crear una identidad corporativa: Disefiar una marca que de identidad a la
comunidad y posicionar la marca de la comunidad Cuatro Esquinas, parroquia San

Rafael del cantdn Otavalo, provincia de Imbabura.

Para este plan se considera el nombre de la comunidad para crear una marca que dé
identidad a la comunidad Cuatro Esquinas como destino, que proyecta lo natural y los
espacios verdes que posee, lo ecologico y que posee una principal fuente de comercializacion
de chochos, lo que también lo reconoce.

Figura 33

llustracion 33 Logo Cuatro Esquinas

s Cuatro @ Esquinas
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[lustracion: Logotipo
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e Tactica 2: Disefar revistas para el reconocimiento del lugar

Figura 34

llustracion 34 Revistas
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e TAactica 3: Disefiar rétulos, sefialéticas en lugares estratégicos donde se pueda
visibilizar la ubicacion del Sector.

Es de vital importancia para los turistas nacionales como extranjeros que este destino
turistico “Cuatro Esquinas” cuente con una adecuada senalética claras, donde se pueda
visualizar y les permita dirigirse a diferentes espacios del lugar con mayor facilidad, de tal
manera que se propone establecer la siguiente sefializacién dentro de la Comunidad.

Figura 35

llustracion 35 Rotulos Publicitarios
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Cuatro = * Esquinas

Rotulos
Publicitarios

CUATRO ESQUINAS
SAN RAFAEL

llustracién: Rotulos publicitarios

e Tactica 4: Elaborar material publicitario para la difusion de la marca de la
Comunidad Cuatro Esquinas.

e Tactica 5: Crear capacitaciones a emprendedores en cuanto a la atencion al cliente.
Este plan se realizard cada 4 meses. Ademas, es importante dar talleres sobre los
beneficios que trae la buena atencion.

Las capacitaciones se realizaran en coordinacion con la Alcaldia de Otavalo,

enfatizados en el fortalecimiento de conocimientos.

Temas a tratar: Atencion al Cliente, Emprendimientos y Administracion de Negocios.
ESTRATEGIA 2: COLABORATIVAS ONLINE

OBJETIVO: Atraer a la poblacion activa en la red social Facebook.

Tactica 1: Spot publicitario; Video de 35 a 40 segundos

Contar historias misticas del lugar, la riqueza natural que posee como las vertientes,
miradores, muelles, iglesias y sobre todo mostrar a la gente que conserva adn la identidad y
sus tradiciones. Encuentros deportivos, asi como también festividades y celebraciones a los

kurakas.
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Figura 36

llustracion 36 Afiches de celebridades
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- San Rafael de la Laguna -

Figura 37

llustracion 37 Lugares naturales y ancestrales

Tactica 2: Disefar y publicar contenido atractivo de calidad.
La comunidad Las Cuatro Esquinas tiene una cuenta en Facebook, pero esta se creo
como usuario, y se propone crear una cuenta empresarial para vender sus servicios y que sus

usuarios compartan y comenten su contenido de interés.
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Figura 38

llustracion 38 Cuenta de Facebook Cuatro Esquinas
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llustracion: Cuenta de Facebook

OBJETIVO 2: Captar a los usuarios que utilizan Instagram.

@ Editar foto de portada

-

o ° -

o »

Tactica 3: Publicar videos y fotografias atractivos y de calidad de Cuatro Esquinas.

La publicidad adecuada y atractiva para la vista de los turistas es muy importante, ya

que les permite compartir e informarse de los diferentes temas turisticos del sector, como
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actividades que realiza, turistas que lo visitan. Para. lo cual se crea una cuenta en la pagina de
Instagram.

Tactica 4: Promocionar los atractivos a través de los emprendedores.

Promocionar los atractivos a través de emprendedores. Crear contenido en redes
sociales sobre el cuidado de vertientes y las ceremonias que se hacen en agradecimiento a
dichos lugares.

Figura 39

llustracion 39 Cuenta de Instagram
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Fotografias y videos de buena calidad
ESTRATEGIA: Aumentar la participacion de visitantes.
e OBJETIVO 3: Aumentar el uso de herramientas digitales para aumentar un 25% de
reconocimiento de la marca
Téactica 4: Implementar el cédigo QR para el mejoramiento de busqueda en el

navegador.
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Figura 40

llustracion 40 Cédigo QR

Fuente: (Cimp, 2023)

Como es de conocimiento publico, en cada pagina social se encuentra una
oportunidad de posicionamiento que ayudan a los usuarios a buscar y encontrar diferentes
tipos de informacidn que requieren. De tal manera, se crea codigos QR para la comunidad de
Cuatro Esquinas.

Tactica 5: El emprendedor puede obsequiar pequefias artesanias hechos como
Ilaveros con la marca de la comunidad.

Figura 41

llustracion 41 Artesanias de Totora




Tactica 6: Realizar ferias y festivales
Estas ferias o festivales se realizan con el interés de presentar uno de los productos
demandados en nuestro pais, que son los cevichochos. Ya que en esta comunidad se realiza el
desaglie de los chochos de manera cuidadosa en la vertiente de Hatun Pugyo, es el
imprescindible mostrar de donde salen este delicioso plato que es el cevichochos.
En esta ocasion se puede hacer el cevichochos mas grande de Imbabura basandonos a nuestra
provincia.
Esta actividad se lo realizard conjuntamente con personas quienes deseen asociarse, al igual

que el apoyo de la comunidad y de auspiciantes.

Figura 42

[lustracion 42 Feria de Cevichochos mas grande de Imbabura

Tactica 7: Realizar Lives con gente que conoce estos lugares ancestrales,
emprendedores y comerciantes de chochos y el desague cuidadoso de los mismos.

Gente colaboradora y jovenes universitarios que apoyan a su comunidad.
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Figura 43

llustracion 43 Lives o transmision en vivo

ESTRATEGIA 3: ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION

OBJETIVO 1: Establecer una pagina web para la Comunidad Cuatro Esquinas,
ofreciendo los lugares y servicios que dispone para que los turistas visiten la pagina web en el
ano 2023.

Técnical: Crear paginas web para captar atencion de turistas extranjeros y
nacionales.

Figura 44

llustracion 44 Pagina Web
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OBJETIVO 2: Ingresar al mercado a través de las plataformas digitales logrando
generar interés en los visitantes.
e TéActica 1: Disefio y publicacién de spots publicitarios.
e Tactica 2: Elaboracion de artes publicitarias.
e Tactica 3: Elaboracion de videos y fotografias publicitarias
e Tactica 4: Lanzamiento publicitario para promover la comunidad.
OBJETIVO 3: Crear el reconocimiento de la marca a través del Merchandising.
o Difundir la marca realizando artes en espacios estratégicos, para
generar atraccion y sobre todo lograr posicionar la comunidad con la cultura,
arte y tradiciones.
Muralismo en una de las paredes que esta en la calle principal con una
ilustracion muy representativa de la comunidad que es el del Nawi Mayllai o
lavado de cara después de las ceremonias matrimoniales.
Figura 45

llustracion 45 Muralismo

Fuente: (Terreros)
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3.6 Plan de Medios

3.8 Matriz de Plan Operativos

Tabla 19

Tabla 19 Matriz de Plan Operativos

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Crear marca

Disefiar
revistas

Disefiar roétulos
y sefialéticas

Elaborar
material
publicitario
para difusion
de marca

Crear
capacitaciones
a
emprendedores

Storytelleing

Y lanzamiento
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Crear
contenido y
publicar en
redes sociales

Implementar
codigo Qr

Obsequiar
artesanias en
fechas festivas

Realizar Ferias
y festivales

Realizar Lives
sobre los
lugares
ancestrales con
los dirigentes

Realizar lives a
los
emprendedores
y comerciantes
de chochos.
Con los
dirigentes

Ofertar tours

Disefar spots
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Elaborar artes
publicitarias

Elaboracion de
videos y
fotografias

Lanzamiento
publicitario
para promover
la comunidad

Difundir la
marca
realizando
muralismo
promocionando
la cultura,
musica, danza
y tradiciones

Fuente: Elaboracion propia

92




UNIDAD 4: ESTUDIO FINANCIERO

4.1 Presupuesto de mercadotecnia

El plan de mercadotecnia se alinea con la propuesta estratégica e incluye los

presupuestos designados para cumplir cada estrategia prevista anteriormente.

Tabla 20
Tabla 20 Estrategia 1: Estrategia de posicionamiento de marca
Estrategia Téacticas Responsable Presupuesto
Disefiar una marca que dé Disefiar un logotipo y Disefiador Grafico $1.500,00
identidad a la comunidad  elementos visuales
y posicionar la marca de  representativos
la comunidad Cuatro
Esquinas, parroquia San
Rafael del cantdn
Otavalo, provincia de
Imbabura
Colocar rétulos en Instalar rétulos en Equipo de $1.200,00
lugares estratégicos puntos clave de la Sefalizacion
donde se pueda visibilizar comunidad
la ubicacion del sector
Capacitar a los moradores Programar y llevar a Equipo de $1.300,00
mediante reuniones para  cabo reuniones de Capacitacion
gue puedan brindar capacitacion
informacion y cumplir las
expectativas de los
visitantes
Elaborar material Disefiar y producir Equipo de Disefio $1.400,00
publicitario para la folletos, flyers, y otros
difusion de la marca de la  materiales
Comunidad Cuatro promocionales
Esquinas
Total $5.400,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21

Tabla 21 Estrategia 2: Estrategia colaborativa online

Estrategia Tacticas Responsable Presupuesto
Crear una cuenta Crear una pagina de Equipo de Redes $250,00
empresarial en Facebook Facebook para la Sociales
comunidad Cuatro Esquinas
Publicar contenido Crear y compartir Equipo de $1.200,00
atractivo y de calidad en  publicaciones interesantes,  Contenido
la pagina de Facebook incluyendo fotos y videos
atractivos
Crear una cuenta en Establecer una cuenta de Equipo de Redes $250,00
Instagram para la Instagram y optimizar el Sociales
comunidad Cuatro perfil
Esquinas
Publicar fotografias y Compartir contenido visual ~ Equipo de $1.200,00
videos atractivos de la atrayente de los atractivos Contenido
comunidad en Instagram turisticos de Cuatro
Esquinas
Analizar el Utilizar herramientas de Equipo de Anélisis $1.100,00
comportamiento de los analisis para monitorear y de Datos
turistas en redes sociales  evaluar la interaccion de los
y paginas web turistas en las redes sociales
y paginas web
Realizar actualizaciones ~ Mantener las redes sociales  Equipo de $2.400,00
regulares de informaciéon  actualizadas con Contenido
en redes sociales informacion relevante.
Total $6.400,00

El mercado meta para la comunidad Cuatro Esquinas se estima en una cifra

aproximada de 27.210 turistas mensuales. No obstante, se ha identificado que la demanda

mensual proyectada alcanza los 23.128 posibles clientes. Por lo tanto, en un afio se pueden

recibir un aproximado de 277.536 turistas. A partir de este analisis, se determiné que el total

anual de posibles clientes como objetivo realista es de 8.326 visitantes anuales, representando
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el 3 % del mercado anual con una proyeccién de crecimiento del 2 % a partir del segundo

afo.
Tabla 23
Tabla 22 Demanda anual proyectada
ARos 2024 2025 2026 2027 2028
Turistas 8.326 8.493 8.662 8.836 9.012

Por otro lado, la Tabla 4 muestra las acciones necesarias y los costos asociados a cada
una de ellas para impulsar las estrategias de marketing de la comunidad Cuatro Esquinas. A
continuacion, se analizan los elementos clave:
e Contrato con agencia de marketing: Esta accién implica contratar los servicios de
una agencia especializada en marketing para desarrollar las estrategias y llevar a

cabo tacticas planteadas. El costo total estimado para este contrato es de $11,800,00.

Ademas, se proyectan $3.000,00 para mantener las actualizaciones de las redes
sociales y la pagina web.

Tabla 25
Tabla 23 Inversion necesaria en marketing

Acciones Costos

Contrato con agencia de marketing 11.800,00

Total 11.800,00
Actualizacion de redes sociales 2.400,00
Actualizacion de pagina web 600,00
Total de acciones futuras 3.000,00

4.2 Estados financieros proyectados

En general, se observa una tendencia de crecimiento gradual en los ingresos y en los
gastos en el periodo analizado. Los ingresos aumentan progresivamente afio tras afio desde
los $166.521,60 en 2024 a los $187.567,14 en 2028, debido al incremento previsto en el
numero de turistas que visitan la zona y a un ligero aumento en el ingreso promedio por

turista.
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Por otro lado, los gastos también experimentan un aumento anual, aunque en menor
medida que los ingresos. Esto da como resultado un aumento en las utilidades antes de
aportes e impuestos en cada afio. En conclusidn, se aprecia una trayectoria de crecimiento
sostenido y rentabilidad para la empresa durante los cinco afios analizados, con flujos de

efectivo operacionales positivos desde el afio 1 de $154.721,60.

Tabla 25
Tabla 24 Flujo de efectivo proyectado
Afios 2024 2025 2026 2027 2028
Turistas por afio 8.326 8.493 8.662 8.836 9.012
Ingreso promedio por turista 20,00 20,20 20,40 20,61 20,81
Ingresos 166.521,60 171.550,55 176.731,38 182.068,67 187.567,14
(-) Gastos 11.800,00 3.000,00 3.030,00 3.060,30 3.090,90
Utilidades antes de Aportes e Impuestos 154.721,60 168.550,55 173.701,38 179.008,37 184.476,24
(-) Aporte a los Trabajadores (15%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidades antes de Impuesto 154.721,60 168.550,55 173.701,38 179.008,37 184.476,24
(-) Impuestos (25%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidades después de Impuesto 154.721,60 168.550,55 173.701,38 179.008,37 184.476,24

Flujos de Efectivo Operacionales 154.721,60 168.550,55 173.701,38 179.008,37 184.476,24

4.3 Retorno de la inversion

El periodo de recuperacion es una medida utilizada para determinar cuanto tiempo se
tomara en recuperar una inversion inicial. En el caso de los datos proporcionados, en la Tabla
6 se puede apreciar que la recuperacion considerando los flujos de caja y el saldo acumulado

es en el afo 0, es decir en el mismo afo en el cual se realiza la inversion.

Tabla 26
Tabla 25 Periodo de recuperacion

Afios Inversion Flujo de Caja Saldo Acumulado
0 11.800,00 11.800,00
1 154.721,60 166.521,60
2 168.550,55 335.072,15
3 173.701,38 508.773,53
4

179.008,37 687.781,90
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5 184.476,24 872.258,14

4.4 ROI en Marketing

El célculo del ROI (Return on Investment) para los afios 2024 al 2028 se presenta a
continuacién. En el afio 2024, el ROI seria de 0.12, lo que indica que, por cada unidad
monetaria invertida, se obtiene un retorno de 0.12 unidades monetarias. Este valor demuestra
una rentabilidad de las inversiones realizadas en actividades de marketing. Finalmente, en
2028, el ROI alcanza un valor de 0,15, lo que demuestra un retorno mayor respecto a la
inversion realizada. Este resultado refuerza la efectividad y rentabilidad sostenida de las

inversiones en marketing a lo largo del tiempo.

Formula: i .
ROI= Ingresos - Gts. Marketing
Gts. Marketing
Tabla 27
Tabla 26 Calculo del ROI
2024 2025 2026 2027 2028
ROI 0,12 0,13 0,14 0,14 0,15

4.5 Analisis del Costo / Beneficio

Los resultados del costo-beneficio muestran que los beneficios son significativamente
mayores que los costos en todos los afios, lo que indica que la inversion o proyecto es
rentable. Los valores obtenidos indican que, en promedio, se obtienen aproximadamente

$14,11 a $60,68 unidades monetarias de beneficio por cada unidad monetaria invertida en el

proyecto.
Tabla 28
Tabla 27 Calculo del costo / beneficio
Afio Beneficio Total Costo Total Costo-Beneficio
2024 166.521,60 11.800,00 14,11
2025 171.550,55 3.000,00 57,18
2026 176.731,38 3.030,00 58,33
2027 182.068,67 3.060,30 59,49
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2028 187.567,14 3.090,90 60,68

En conclusion, el capitulo de estudio financiero presenta el presupuesto de
mercadotecnia para la comunidad Cuatro Esquinas, enfocandose en las estrategias de
posicionamiento de marca y colaborativa en linea. Se han asignado presupuestos especificos
a cada tactica con el objetivo de atraer y satisfacer a los turistas. Los estados financieros
proyectados revelan un crecimiento gradual tanto en los ingresos como en los gastos, lo que
conlleva a incrementos anuales en las utilidades antes de impuestos. Se espera que los flujos
de efectivo operacionales sean equivalentes a las utilidades antes de aportes e impuestos. En
cuanto al retorno de la inversidn, se estima que la recuperacion ocurre en el mismo afio de la
inversion, lo que indica una rapida rentabilidad. En resumen, este estudio financiero enfatiza
la importancia de asignar recursos adecuados a las estrategias de mercadotecnia para impulsar

el crecimiento y éxito sostenible de la comunidad Cuatro Esquinas.

CONCLUSIONES

Cuatro Esquinas es una comunidad de la Parroquia San Rafael de Laguna, ubicada en
el Canton de Otavalo, provincia de Imbabura, tiene gran oferta turistica que, al ser explotada,
puede llegar a dinamizar la economia de la poblacion.

La comunidad, esta rodeada por 150 familias y su principal fuente de trabajo es la
comercializacién de chochos y artesanias en totora mismas que son vendidas en el Mirador de
la comunidad.

En Cuatro Esquinas existe una organizacion interna, que ha tenido inconvenientes
para poder ejecutar y crear planes que logren mejorar el desarrollo del sector, sin embargo, la
actual dirigencia propone crear actividades que logren dinamizar la economia de la
comunidad, en cuanto a la aplicacién de gestiones y planificaciones.
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En la elaboracion del estudio de mercado se comprueba que hay una tendencia
creciente de personas que buscan visitar lugares de atraccion turistica, como las que posee la
comunidad, siendo concisos el 95% de la poblacién dispuestos a visitar la comunidad por sus
diferentes atractivos.

Con la creacién del plan de marketing se desea brindar a los pobladores, estrategias
basado en el mercado turistico, abordando técnicas de comunicacién logrando que Cuatro
Esquinas pueda ser considerado como un destino turistico reconocido y garantice la

viabilidad econémica.

Por tanto, para conseguir un mejor reconocimiento y alcance es aprovechando la
demanda y proyectar la imagen de la comunidad por medio de estrategias mercadoldgicas
con el que se logre un posicionamiento. Asi mismo, se busca incrementar la participacion en

el mercado, utilizando herramientas digitales, por medio de las cuales se va a

comunicar a la marca mediante videos, reels, transmisiones, iméagenes e historias que

se publicaran en las diferentes redes sociales.

Asi también para lograr mayor interés de visita a la comunidad, se ha planteado
realizar ferias gastronémicas, artesanales y ceremonias en temas de cultura, tradicion e

identidad, que logren crear emociones en los turistas.

Con el desarrollo del plan de marketing, los estados financieros proyectados revelan
un crecimiento gradual tanto en los ingresos como en los gastos. En resumen, este estudio
financiero enfatiza la importancia de asignar recursos adecuados a las estrategias de
mercadotecnia para impulsar el crecimiento y éxito sostenible de la comunidad Cuatro

Esquinas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la comunidad ponga en marcha el plan de marketing, ya que es un
buen momento para crecer y construir estrategias que permitan al sector, ser mas competitiva
y lograr, un buen posicionamiento, dentro del mercado.

Es importante que los directivos empiecen a construir planes de gestidn social, que se
orienten al mejoramiento y reconocimiento, de los espacios naturales y culturales, para
conseguir un buen desarrollo econémico.

A demas, es importante enfocarse en las necesidades de los visitantes, al iniciar con el
desarrollo del plan mercadoldgico podremos lograr gran alcance a través de la interactividad
en medios digitales.

Es recomendable tener en consideracion las estrategias disefiadas en este proyecto,
para obtener un mayor reconocimiento y participacion en el mercado, al aplicarlos también se

podré conseguir buenos resultados econdmicos.
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