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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como propodsito analizar la gestion del inventario de productos
terminados en la empresa industrial textil “TextiRodal” ubicada en el canton Antonio Ante,
provincia de Imbabura, en el afio 2021. Se plante6 una metodologia con enfoque cuantitativo
y cualitativo, de alcance descriptivo permitiendo la recoleccion de datos a través de técnicas
como la entrevista, encuesta, observacidny revision documental, logrando recoger informacion

de los procesos de la gestion de inventarios y el control de las existencias.

Como resultado de la metodologia aplicada se identificd deficiencias en la custodia del
producto terminado ocasionando descuadre en el sistema contable con relacion a las tomas
fisicas realizadas, ademas se evidencio que no se planifica la gestion de inventarios debido a la
inexistencia de politicas, normas y manuales que controlen las existencias. Por ultimo, se
evidencio que no se capacita al personal sobre las funciones y actividades que deben realizar

ocasionando duplicidad de funciones y falta de comunicacion en todas las areas de la empresa.

Finalmente, se aplico un cuestionario de control interno COSO Il que evalud el nivel de
riesgo y confianza en la gestion de inventarios, dando como resultado un nivel de riesgo alto
de 70,83% y un nivel de confianza bajo de 29,16%. En consecuencia, estos datos reflejaron
que existen peérdidas econdémicas por debilidad en el control y prevencion de riesgos
identificados, esto se debe a que no se realizan controles preventivos para asegurar el
inventario. Esta informacion facilitard la toma de decisiones para que la empresa “TextiRodal”
pueda reestablecer e implementar estrategias para reducir los riesgos que afectan directamente

a la actividad econdmica de la compafiia.

Palabras claves: inventarios, gestion de inventarios, productos terminados, control interno,

nivel de riesgo y nivel de confianza.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze the inventory management of finished products in
the textile industrial company “TextiRodal”, located in the canton Antonio Ante, province of
Imbabura, in the year 2021. The methodology used is based on a quantitative and qualitative
research, with a Descriptive Research approach, The methodology was based on quantitative
and qualitative research, with a descriptive research approach, allowing data collected through
techniques such as interviews, surveys, observation, and documentary review, achieving to

collect information on inventory management and control processes.

As a result of the applied methodology, deficiencies in the custody of the finished product
were identified, causing a mismatch in the accounting system in relation to the physical
inventory count, it was also evidenced that inventory management is not planned due to the
absence of policies, standards, and manuals. Finally, it was evidenced that staff are not trained
on the functions and activities they must carry out, causing duplication of functions and

miscommunication in all areas of the company.

Finally, a COSO Il internal control questionnaire was applied that evaluated the level of risk
and confidence in inventory management, resulting in a high-risk level of 70.83% and a low
confidence level of 29.16%. Consequently, these data reflected that there are economic losses
due to weakness in the control and prevention of identified risks, this is due to the fact that
preventive controls are not carried out to ensure the inventory. This information will facilitate
decision-making so that the company "TextiRodal" can reestablish and implement strategies to

reduce the risks that directly affect the economic activity of the company.

Keywords: inventory, inventory management, finished products, internal control,

confidence level
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CAPITULO |
DESCRIPCION DEL CASO

1.1.Introduccion

En la actualidad el control de inventarios es fundamental en las empresas debido a que
constituyen en la mayoria de los casos uno de los principales componentes del capital de
trabajo, el cual permite el orden, distribucion y abastecimiento de los productos,

fortaleciendo el desempefio de la productividad de la entidad (Navarrete, 2019).

La empresa “TextiRodal” desconoce la importancia de contar con una adecuada gestion
de inventarios, lo cual impide que cumpla con los objetivos de la organizacion. A causa de
esto surge la necesidad de dar seguimiento al proceso que se maneja, con el fin de conocer
los procedimientos de control y registros contables que se realizan. Por otro lado, las
industrias textiles abarcan diferentes actividades como la fabricacion de telas y confeccion
de prendas, razon por la cual, poseen varios items de materiales y productos terminados,
mismos que son complicados de controlar, debido a que se genera acumulacién y desorden

en el almacén y bodega.

La gestion del inventario de productos terminados empieza con un control operativo que
se basa en la planificacion de la compra de materia prima y el proceso para la transformacion
de los insumos. Luego, el control preventivo en el cual se verifica si se compré lo necesario
a fin de evitar la acumulacion excesiva de mercaderia y, por tltimo, el control contable que

se contrasta el registro correcto de la entrada y salida de dichos articulos.



1.2.Planteamiento Del Problema

Las empresas dedicadas a la actividad textil requieren tener conocimiento del adecuado
manejo de la gestion de inventarios, el mercado globalizado exige la implementacion de
herramientas que permitan optimizar los recursos a fin de lograr que las compafiias sean
competitivas (Cruz, 2017). Por lo tanto, es importante manejar de forma eficiente las

existencias para que no exista pérdidas debido a la falta de control sistematico.

A nivel mundial las empresas textiles son fuente de ingreso y empleo directo, en
particular para paises en desarrollo. Segin (Ramirez, 2020) sefnala que “Este mercado se
encuentra en constante crecimiento, con competidores clave que son: China, La Union
Europea, Estados Unidos y la India” (pag.1). Por lo tanto, la industrializacion de estos crece
tecnologicamente, en la actualidad las industrias textiles cuentan con instalaciones

modernas que son capaces de producir telas y prendas de vestir de alta calidad.

Segln (Duran, 2012), los inventarios deben ser administrados eficientemente, puesto
que garantiza la operatividad de la empresa, es decir, es necesario conocer el stock adecuado,
si son demasiado elevados implican problemas financieros causados por el excesivo costo
de mantenimiento, ocasionando que estos recursos econémicos no sean utilizados en otras
areas. Por esta razon, el correcto control permite evitar pérdidas por productos obsoletos
debido a que por el tiempo pueden dafiarse.

En América Latina durante los ultimos afios (Torres & Garcia, 2017) mencionan que la
evolucion de las empresas ha sido de manera acelerada y no cumplen los objetivos por la
mala gestion administrativa, asi como también, existe deficiencia en el manejo de
inventarios de materia prima, productos en proceso y productos terminados. Este tipo de

problemas pueden llegar a representar importantes pérdidas monetarias.

En el Ecuador las industrias textiles han evolucionado desde la época colonial, lo cual
genero diversas fuentes de ingreso (Aguirre & Cumbe, 2019). Segun (Aite, 2018) sefala
que “Los sectores con mayor concentracion en el ambito textil son: Azuay, Imbabura,
Guayas, Pichincha y Tungurahua” (pag.l). Ademas, en base a los datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2021) afirma que aproximadamente 158 mil
personas son empleadas directamente por empresas de este sector. Por ende, la industria
manufacturera, es concebida como una zona importante debido al movimiento de capital e

ingresos que genera estas entidades.



Actualmente en el Ecuador, las industrias textiles han optado por integrar herramientas
informaticas y métodos de control del inventario, a fin de garantizar el buen desempefio
productivo (Cevallos, 2015). Por ende, es importante que se apliquen “estrategias y politicas
de control de inventarios, enmarcandose en la seleccién de metodologias de inventarios,
para contribuir con el mejoramiento econémico y desarrollo sustentable de la
administracion” (Arciniegas, 2013, pag. 20). consecuente, el no aplicar estos controles

pueden reflejar informacién financiera poco confiable.

Segun (Macias, 2018) en el canton Antonio Ante, la industria textil es muy activa debido
a que confeccionan todo tipo de prendas. Adicionalmente, la feria textil de Atuntaqui es
reconocida a nivel nacional, puesto que da origen a una propuesta comercial moderna y por

ende incrementa la productividad de los negocios.

La industria textil “TextiRodal” cuenta con un inadecuado y deficiente control de
inventario debido a la falta de capacitacion del personal y las escasas politicas que evalten
el seguimiento de los procesos de produccion de la empresa. Ademas, existe falencia en la
custodia del producto terminado que reduce la eficiencia en las bodegas, lo cual ocasiona
que la informacién de los estados financieros no sea confiable, y que las constataciones

fisicas que se realizan no cuadren con lo que se registra en el sistema.

Al no contar con una adecuada gestion del inventario de productos terminados la
industria “TextiRodal” experimenta algunos problemas, como no reflejar la cantidad real de
existencias, baja competitividad y datos contables erréneos lo cual impide que la gerencia

tome decisiones acertadas y pierda espacio en el mercado.



1.3.Preguntas De Investigacion

¢Es adecuada la gestion del inventario de productos terminados en la empresa industria
“TextiRodal” Cia. Ltda. ubicada en el cantdn Antonio Ante, provincia de Imbabura en el
afio 2021?



1.4. Justificacion

La carencia de control de inventarios ha llevado a que varias empresas presenten
pérdidas economicas, al no tener herramientas que ayuden a determinar las cantidades
adecuadas de existencias. En todo tipo de compafiias deben cumplir a cabalidad el adecuado
manejo de existencias con la finalidad de minimizar los costos de produccion para obtener
mayor utilidad, por lo cual es fundamental que cuenten con personal capacitado en el area

de bodega a fin de llevar un correcto control de la mercaderia existente.

En base a un estudio previo que se realiz6 se identifico algunos problemas como: el
deficiente control en la recepcion e ingresos de materiales en el area de produccién lo cual
puede ocasionar pérdidas econdmicas, faltantes y sobrantes. Ademas, la compafiia posee
falencias en la custodia del producto terminado, puesto que en las constataciones fisicas
existe un descuadre con lo que se registra en el sistema, debido al inadecuado descargo del

costeo por no contar con personal que controle peridédicamente.

Por lo tanto, la investigacion a realizarse es de gran utilidad para la compafiia
“TextiRodal”, porque ayuda a obtener una mayor seguridad razonable de la informacion
financiera, asi como lograr cumplir los objetivos organizacionales, mantener un control y
orden en los procesos del inventario. De esta manera, permite evitar riesgos, mejorar

politicas y ayudar a la toma de decisiones de la empresa.

La presente investigacion es viable debido a que se dispone de informacion y los
recursos necesarios para llevarla a cabo. Es indiscutible la importancia que tiene el control
de existencias, por eso y a causa de todos los problemas que existen en la compafiia
“TextiRodal” surge la necesidad de dar seguimiento a todo el proceso de inventarios para
que de alguna manera se pueda ayudar a la administracion a “decir que cantidad de material
se necesita y cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar el registro del sistema”

(Garcia, Maldonado, Galarza, & Grijalva, 2019).

En esta investigacion se centr6 en examinar los procesos de la gestion de inventarios de
mercaderia, se utilizd un cuestionario de control interno que permitid identificar el tipo y el
nivel de riesgo en la gestion de inventarios, asi como también, se aplicé una matriz de

mitigacion para identificar las causas que generan estos riesgos y se establecid las



actividades de control de los hallazgos encontrados, a fin de mejorar la situacion que

atraviesa la empresa “TextiRodal”.

Por consiguiente, esta investigacion se centra en conocer los errores de la gestion de
inventarios de productos terminados mediante el andlisis de los procesos que son
deficientes. La elaboracion de este estudio brinda beneficios no solo a la empresa textil, sino
también se direcciona a profundizar en la importancia de desarrollar e implementar los

conocimientos profesionales estudiados.



1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar la gestion del inventario de productos terminados en la empresa industrial
textil “TextiRodal” ubicada en el canton Antonio Ante, provincia de Imbabura, en el afio

2021.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Levantar informacion del proceso de gestion de inventarios en la empresa
“TextiRodal”.
o Identificar el proceso de ejecucion de inventarios desde la planificacion, produccion
y ventas.
e Evaluar los riesgos existentes en los procesos de la gestion de inventarios mediante

el cuestionario de control interno.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
2.1.Gestién De Inventarios
La gestion de inventarios segin (Meana, 2017) es un proceso que se encarga de
planificar, ejecutar y controlar los recursos que la entidad tiene almacenado para la venta o
proceso de produccion, busca determinar las politicas y parametros de control para producir

el nivel de productos o servicios deseado de la forma méas econémicamente posible.

Por ende, la gestion de inventarios se enfoca principalmente en verificar y comprobar el
tipo de existencias dispone la empresa, por medio del registro contable y un recuento fisico
de los materiales en existencia con la finalidad de que la entidad pueda tener un control en

bodega y en el area de produccion.

2.1.1. Importancia De La Gestion De Inventarios

La gestion de inventarios es necesaria en toda empresa permite llevar un control
apropiado de todo el proceso productivo, segun (Meana, 2017) menciona “es importante
gestionar un volumen adecuado de productos, garantizar el cumplimiento de las demandas

y el buen funcionamiento de la produccion” (p. 3).

Por lo tanto, la gestion de inventarios es esencial porque favorece al bienestar
productivo, permite llevar el adecuado control de las existencias y sobre todo conocer los
movimientos realizados tanto de las entradas y como de las salidas, este proceso ayuda a la
empresa a tomar decisiones correctas y mejorar los productos, para asi tener una ventaja

competitiva en el mercado.

2.2. Inventarios

Para toda compafiia es prioridad las actividades productivas y econémicas que se
realizan para obtener rentabilidad (Delfin & Acosta, 2016), las entidades se centran en la
compra y venta de los productos, pero para tener un adecuado manejo y que exista
transparencia en cada tarea realizada se debe ejercer una correcta gestion de los inventarios,
segun (Cruz, 2017) define al “inventario como un listado ordenado y valorado de productos
de la empresa, por tanto, ayuda a la empresa al abastecimiento de los almacenes y bienes,

mejorando el proceso comercial o productivo, refleja el bienestar de dicha empresa” (p. 15).

Por ende, el simple hecho de implementar un adecuado manejo de inventarios a

empresas pequefias, medianas y grandes hacen una gran diferencia y permite visualizar



todos los aspectos positivos y corregir errores tanto en los productos como en el personal,
con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia de cada area y la calidad de productos a

ofrecer al cliente.
2.2.1. Importancia De Los Inventarios

Radicalmente cuando se mencionan la palabra inventarios siempre pensamos en lo
importante que es para cualquier negocio o empresa porque permite llevar un balance
equilibrado de las existencias de los productos tanto en fisico como en los registros
realizados en el momento correspondiente, la importancia de conocer la cantidad de
existencias de productos para evitar problemas en ventas, llevar un control involucra

aumentar la supervision, reducir costos innecesarios y cubrir la demanda de los clientes.

2.2.2. Administracion De Inventarios

La administracién de los inventarios permite analizar en diferentes enfoques las
actividades realizadas, es decir, existen diversas técnicas para administrar el inventario y el
propdsito es la reduccion al minimo de los costos totales, optimizando de esta manera las
utilidades, sin embargo, el hecho de controlar el inventario de manera eficaz es importante

porque puede satisfacer las demandas de los clientes con mayor rapidez (Duran, 2012).

2.3.Tipos De Inventarios
2.3.1. Inventario De Materia Prima

Esta conformado por los insumos que han sido adquiridos con el propdésito de fabricar
bienes y que constituyen sustancialmente el producto terminado. Con este inventario se
identifican los siguientes registros contables: compra de materia prima, transferencia de
materia prima a la produccion (Elizalde-Marin, 2018). Por ende, los inventarios de materia
prima consisten en todos los insumos que la empresa necesita para fabricar los productos,

esta constituido por todos los materiales que atin no son intervenidos por el hombre.
2.3.2. Inventario De Productos En Proceso

Los inventarios en productos en procesos son importantes para obtener el producto
final, segin (Remache, Ocampo, Sandoya, & Encalada, 2020) mencionan son los productos
en proceso o también conocido como semielaborados, en si son los materiales que han sido

alterados por el ser humano, pero alin no son parte de la venta. Por lo tanto, son los articulos



gue se encuentran en un grado intermedio de produccién y que en cada transformacion va
aumentando el valor. Por lo tanto, son los articulos que se encuentran en un grado intermedio

de produccion y que en cada transformacion va aumentando de valor.
2.3.3. Inventario De Productos Terminados

Los inventarios en productos terminados son importantes porque se considera como el
ciclo final de produccion para lograr continuar con la actividad econémica. “Son aquellos
donde se contabilizan todos los productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que
se encuentran aptos para la venta” (Remache, Ocampo, Sandoya, & Encalada, 2020). Por
ende, los productos terminados se encuentran listos para la venta, es decir, cuentan con todos

los acabados necesarios para entregar al cliente.

2.3.4. Inventario En Transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los canales que conectan
a la empresa con los proveedores y clientes, respectivamente. Existen porque el material
debe moverse de un lugar a otro (Serna, Gonzélez, & Aristizabal, 2018). Por lo tanto, cuando
analizamos los datos de la entidad en relacion con los abastecedores y comprador de acuerdo
con los pedidos, los cuales se relacionan con los inventarios en transito son aquellos que no

se encuentran en un almacén y estan pagados, es decir, estan en proceso de distribucion.
2.4.Métodos De Valoracion De Inventarios Reconocidos Por La NIC

Los métodos de valoracion de inventarios son herramientas que permiten llevar un
adecuado control de las existencias, manteniendo asi la informacion actualizada y util para
latoma de decisiones en las empresas de acuerdo con la normativa, segin la NIC 2 establece

que existen los siguientes:
2.4.1. Meétodo PEPS O FIFO

El método PEPS hace referencia a que el lote de stock que primero entra es el primero
en salir, la compafiia debe llevar un registro correcto del costo de cada unidad comprada del
inventario, para calcular el costo de las mercancias vendidas bajo esta técnica, los primeros
costos que entran al inventario son los primeros costos que salen por las mercancias
vendidas (Trujillo, 2020). Por consecuente, se sigue un orden cronolégico que permite llevar

un registro de los productos comprados, vendidos y en existencia.
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2.4.2. Método Promedio Ponderado

El método ponderado consiste en dividir el importe del saldo entre el nimero de
unidades en existencia, esta operacion se ejecuta cada vez que se produzca una compra o
alguna modificacién del saldo de las existencias (FAEDIS, 2018). Por ende, el método
promedio se basa en hallar el costo promedio de cada uno de los productos o articulos a la
venta; siempre y cuando las unidades sean idénticas en apariencia, pero no en el precio de

adquisicion.
2.4.3. Identificacion Especifica

Este tipo de método de identificacion especifica es usado cuando el inventario posee un
gran valor por lo que generalmente la empresa posee pocas unidades, lo cual no tiene
problemas al realizar el control de estos articulos. Segin (Weygandt, Kieso, & Kimmel,
2009) menciona que cuando una entidad utiliza esta técnica mantendra en los registros
contables los costos originales de cada objeto incluido en los inventarios. Por ende, este
sistema brinda a los gerentes o al personal mayor posibilidad de manipular las ganancias.

2.5. Indicadores De Control De Inventarios
2.5.1. Stock Maximo

Es la cantidad maxima de cada articulo que es conveniente almacenar para mantener un
servicio de atencion al cliente de calidad al menor coste posible (Mikel, 2008). Por lo tanto,
el stock tiene ciertos limites entre ellos: el fisico que hace referencia al tamafio del almacén,
financiero se basa en la disponibilidad financiera de la empresa y econdémico es el coste de

almacenaje.
La formula es la siguiente:

Venta maxima mensual o
EMx = 30 di * tiempo minimo de reemplazo
ias

2.5.2. Stock Minimo

El stock minimo es la cantidad minima de mercancia necesaria para servir los pedidos
de los clientes y no quedar desbastecido (Mikel, 2008). Por lo tanto, en el caso de estar

debajo de la cantidad del stock minimo se entraria a una ruptura de stock al no tener los
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articulos necesarios para subsistir. Se determina teniendo en cuenta la venta minima

mensual y el tiempo minimo de cambio o cambio.
Se aplica la siguiente férmula:

Venta minima mensual .
EMn = - * tiempo minimo de reemplazo
30 dias

2.5.3. Stock De Seguridad

El stock de seguridad es la cantidad de producto que hay que tener almacenada como
garantia de mantenimiento del stock minimo en la peor de las situaciones previstas (Mikel,
2008). Por ende, este tipo de stock permite a la empresa anticiparse ante cualquier cambio

en la demanda o problemas con el abastecimiento de los proveedores.

2.6.Medicién De Los Inventarios

La medicion de los inventarios se debe basar en la normativa, segun la (NIC 2, 2020)

menciona que existen 2 sistemas para la medicion de los inventarios que son los siguientes:

2.6.1. Sistema De Inventario Periddico

El sistema de inventario periddico obliga a las entidades a determinar el inventario final
de la empresa a través de un conteo fisico realizado al menos anualmente, generalmente al
final del periodo contable (Fuertes, 2015). Por ende, se obtiene a través de un conteo fisico,

y usando este sistema no se lleva un adecuado control del inventario final.

2.6.2. Sistema De Inventario Permanente

El sistema de inventario permanente provee a la entidad un mayor control interno sobre
este tipo de activos, permite identificar las diferencias entre las unidades que indican los
registros de contabilidad y las unidades que resultan el conteo fisico del inventario (Fuertes,
2015). Por consecuente, este tipo de sistema implica que la empresa debe actualizar el
importe de los inventarios cada vez que la compafiia realiza una operacion de compras o de

ventas.

2.7.Andlisis Del Inventario

El anélisis del inventario permite gestionar el flujo de caja y presupuesto establecido, de

tal manera que se pueda observar exactamente el stock vendido, los articulos que quedan
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obsoletos. Cabe recalcar que las organizaciones invierten el tiempo y recursos para analizar
los inventarios, evitando de esta manera pérdidas, es importante brindar un seguimiento de

los niveles de inventario a fin de ayudar a la empresa a mantener la productividad.
2.8.Métodos Para EI Control De Inventario

Existen varios métodos de control de inventarios cuyo objetivo es determinar el nivel
mas eficiente y eficaz de inventarios en cuanto a materias primas, productos en proceso y
productos terminados, para dar un buen servicio al comprador y tener una produccion
adecuada que satisfaga los niveles minimos como para abastecer al cliente. (Gordillo, 2009)

Por ende, para lograr el éxito de una comparfiia cumpliendo las metas establecidas.

2.8.1. Control De Inventarios Justo A Tiempo

Este tipo de control de inventarios permite a la empresa fabricar y entregar los articulos
solo cuando se necesita, lo que se necesita y en la cantidad necesaria justo en el momento
en que se demanda, con este método se ahorran grandes cantidades de almacenaje. Cabe
recalcar que para ponerlo en practica se requiere que la administracion determine en forma
répida y veraz las cantidades a solicitar al proveedor (Coronado, 2014). Por lo tanto, en este
método se requiere modificar los procedimientos, productos y equipo para reducir tiempo y

costos de embalaje.

2.8.2. Meétodo De Control De Inventario ABC

El método de control de inventarios ABC es una herramienta que permite relacionar los
articulos con el precio unitario y la demanda a fin de establecer el valor de los articulos para
priorizarlos de forma descendente, optimizando asi la administracion de los recursos de
inventario y logrando mejorar la toma de decisiones (Gordillo, 2009). Por consecuente, este
método beneficia la participacion monetaria de cada articulo logrando asi la determinacion

exacta del origen de los costos de almacenaje.
2.8.3. Modelo Basico Para Productos Terminados

Este modelo se basa en lograr un balance o equilibrio del inventario de producto
terminado para que no se estanque, sino que fluya de acuerdo con la demanda de los clientes
(Coronado, 2014). Por consecuente, es importante realizar un estudio de mercado a fin de

mejorar las decisiones futuras.
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2.8.4. Modelo De La Cantidad De Pedido De Produccién

El modelo de la cantidad de pedido de produccion se basa en que el pedido se recibe a lo
largo de un periodo de tiempo. Este modelo es aplicable cuando el inventario fluye
continuamente o las unidades se producen y se venden simultdneamente (Coronado, 2014),
este método es apropiado para actividades de produccion en el que el inventario se crea de
forma continua, es decir, la fabrica considera la demanda y como varia segun la temporada

del afio para implementar este método.

2.9.Kardex

El Kardex es un documento administrativo de control de inventarios, en el cual incluye
datos generales del articulo, permite tener un control de las entradas y salidas de las
mercaderias para que de esta manera se pueda conocer las existencias de todos los productos
que estan a disponibilidad de la empresa (Ramirez, 2019), es una herramienta que permite

brindar informes sobre la informacion resumida acerca de las transacciones efectuadas.

2.10.Control Interno

El control interno permite llevar a cabo un correcto funcionamiento de las actividades
dentro de una empresa, implementando normas y regulaciones con la finalidad de minimizar
los riesgos que incurren en las operaciones, y alcanzar los objetivos, buscando la
confiabilidad en los registros contables. (Garcia, Maldonado, Galarza, & Grijalva, 2019)
Por lo tanto, para la eficiencia de esta investigacion se aplico el uso del control interno sobre

inventarios considerando el COSO I1.

2.10.1. Componentes Del COSO 11
» Ambiente De Control.

El ambiente de control se debe considerar como eje central para que las empresas puedan
contar con un ambiente laboral apto y logren cumplir con las metas que se han establecido
mediante la filosofia de la entidad y la relacion del personal. “Es el conjunto de normas,
procesos y estructuras que proveen las bases para llevar a cabo el Control Interno a través
de la organizacion” (Rodriguez, 2015). Por tal motivo, se considerd el establecimiento de un
entorno que se estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de las

actividades sobre todo con respecto a los inventarios.

14



» Establecimiento De Objetivos.

Este componente se enfoca principalmente en lograr alcanzar las metas para incrementar
el nivel de eficiencia que existe en la empresa. Por lo tanto, se verifica que existan objetivos
para lograr un correcto manejo de los inventarios y todas las actividades operativas

involucradas y aumente la productividad y rentabilidad.
> ldentificacion De Eventos.

La identificacion de eventos esta totalmente relacionada a la mision, objetivos y metas
de la organizacién, esta compuesto por un conjunto de técnicas enfocadas a detectar todas
las situaciones que hayan representado o puedan representar en un futuro, eventos con

impacto tanto positivo como negativo. (Fernandez & Dallape, 2019)
» Evaluacion Del Riesgo.

“La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan la consecucion de objetivo” (Jaya, 2015, pag. 31). Por lo tanto,
es esencial que se tome en cuenta las actividades que puedan ocasionar riesgos con respecto

a los inventarios para controlarlos.
» Respuesta Al Riesgo.

Se enfoca principalmente en el control de los riesgos para lograr mitigar los errores,
mediante la implementacion de planes de accion, considerando que en esta investigacion el
eje central son los inventarios se tomo en cuenta la existencia de riesgos, es decir, se puede
detectar las amenazas para corregirlas, evitarlas o compartir lo cual permite reducir el

impacto negativo.
» Actividades De Control.

Las actividades de control son las acciones basadas en las politicas y procedimientos
que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién para
mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. (Villeda, 2020) Para las empresas
es importante reconocer e implementar este componente, ya que ayuda a disminuir los

problemas laborales y permite dar una respuesta a los riesgos de forma oportuna.
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» Comunicacion E Informacion.

El sistema de control interno de una organizacion permite la coordinacion en la
divulgacion y la interaccion que se ejerce para transmitir los planes, estrategias, politicas y
demas instrucciones y tareas a realizar para mejorar las actividades operativas. (Auditool,
2011) Es decir, es esencial que la empresa cuente con canal que permita compartir la
informacion entre el personal y areas para que sea correcta y logre cumplir con las tareas de

forma adecuada evitando que existan problemas por falta de comunicacion.
» Monitoreo Y Evaluacion.

Los sistemas de monitoreo y evaluacién son instrumentos de gestion, responsables de
proveer la informacion sobre el desempefio para alimentar la toma de decisiones, y generar
mejoras en las actividades. (CEPAL, 2021) Por lo tanto, es fundamental que las entidades
consideren supervisar y valorar el funcionamiento de cada departamento para verificar que

las acciones de mejoras se estan ejecutando correctamente o implementar nuevas.

2.11.Marco Legal

La empresa “TextiRodal Cia. Ltda.”, inicio las actividades productivas desde el afio
2013 como compafiia limitada, (Ley de Compafiias , 2018) es una sociedad mercantil, que
contiene razon social y denominacion, el capital se encuentra dividido en participaciones y
los socios responden solo hasta el monto de los aportes, empezo siendo un negocio familiar
que fue creciendo a lo largo de los afos. La representante legal es la Sra. Piedad Cevallos y
el RUC de la compafiia es 1091744852001.

Actualmente cuenta con 66 empleados, se enfoca principalmente en la fabricacion y
comercializacion de todo tipo de prendas de vestir para toda edad. “TextiRodal” trabaja con
marcas de ropa muy reconocidas en el Ecuador como Marathon, Etafashion, De Prati y RM,
esta entidad cuenta con un valor de activos de $2.500.000,00 aproximadamente, los ingresos

anuales son de $2.960.000 e ingresos mensuales de $246.666,67, es una empresa mediana.

El Servicio de Rentas Internas (SRI, 2012), a las PYMES reconoce como al conjunto de
pequefias y medianas empresas que, de acuerdo con el volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores, y el nivel de produccién o activos. Segun la (Superintencia de
Compafias de Valores y Seguros , 2021) en base a la informacién de la empresa con respecto

a la cuenta de inventarios posee un valor de $199.376,01 de mercaderias en el afio
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2021.Segun la (Superintencia de Compaiiias de Valores y Seguros , 2021) la clasificacién
de medianas empresas deben constar entre 50 - 199 trabajadores, valor bruto de ventas
anuales 1.000.001 - 5.000.000 y un total de activos de $750.001 hasta $ 3.999.999.

2.11.1. Organismos De Control

La empresa rige sus actividades econdmicas de acuerdo con lo que se estipulan en las

leyes, normas y reglamentos de diversos organismos de control como los siguientes:
2.11.1.1. Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social.

Es una entidad publica que vela por la seguridad de los trabajadores, de acuerdo con
la (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, 2008) en el Articulo 55 seccion
sexta seguridad social menciona que sera deber del Estado y derecho irrenunciable de
todos sus habitantes. Se prestara con la participacion de los sectores publico y privado,
de conformidad con la ley (pag. 11). Por lo tanto, la empresa “TextiRodal” debe afiliar a
sus empleados y cumplir con las obligaciones que se estipulan en este organismo de
control, tales como la inscripcion del empleado desde su primer dia en la pagina web del

IESS, registro de novedades y pago de aportes.
2.11.1.2. Superintendencia De Compainiias, Valores Y Seguros.

Es un organismo técnico, con autonomia administrativa y econémica, que vigila y
controla la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucién y liquidacion de las
compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la ley.
Es decir, toda compafiia controlada por esta entidad debe presentar la constitucion de la
empresa y hasta el 30 de abril de cada afio los estados financieros, cambio de
patrimonio, flujo de efectivo, auditoria externa, RUC, lista de socios y administradores.

2.11.1.3. Ministerio De Trabajo.

Es un organismo de control encargado de mejorar la relacion entre empleador y
trabajador mediante la implementacion de politicas de empleo, las obligaciones a
cumplir es celebrar un contrato de trabajo, inscribir el contrato al Ministerio de
Relaciones Laborales, afiliar al empleado desde el primer dia al IESS, salario basico,
pagar los décimos tercero y cuartos, asumir el 11,15% del empleado por la seguridad

social, fondos de reservas y pagar utilidades si la empresa obtiene beneficios.
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2.11.1.4. Servicio De Rentas Internas.

Es una entidad que se encarga de gestionar las politicas tributarias y permite la

recaudacion de los tributos de forma efectiva y eficiente para financiar el presupuesto

general del estado, las compafiias tienen la obligacion de cumplir con el SRI con la

siguiente informacion inscribirse en el RUC, emitir y entregar comprobantes de venta

que sean autorizados por este organismo, presentar declaraciones de impuestos en base

al plazo estipulado por el noveno digito de su RUC, anexo de accionistas, participes,

socios, miembros de directorio y administradores (APS) de forma anual, anexo de

dividendos (ADI), Anexo de retenciones en la fuente bajo relacion de dependencia

(RDEP), formulario 104 de IVA, retenciones, anexo transaccional simplificado

mensual y sobre todo llevar contabilidad de acuerdo con el sistema de partida doble.

En la presente investigacion es esencial conocer las referencias legales y normativas

vigentes del Ecuador en base a los inventarios, las cuales se menciona a continuacion:

2.12. Norma Internacional De Contabilidad 2 Inventarios Y NIIF Para Pymes

Seccion 13 Inventarios

Es esencial conocer las normas de contabilidad que permiten controlar los inventarios

en las empresas para evitar que se incumplan, por ende, se considera en esta investigacion

como eje central la NIC 2 y la NIIF para Pymes seccion 13 Inventarios las cuales se detalla

a continuacion:
Tabla 1.

Normativa de inventarios

Norma Aspecto

Articulos

Referencia

Norma
Internacional de  Inventarios
Contabilidad

NIC2

Describe el tratamiento de las existencias,
ademas provee una guia practica para
determinar el costo, el mismo que sera
reconocido como un activo para luego ser
diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Los
inventarios seran medidos al costo de los
inventarios que comprendera todos los
costos derivados de la adquisicion vy
transformacion asi que hayan incurrido para
darles la ubicacion actual, o al valor neto
realizable, que constituye el precio
estimado de venta de un activo en el
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trascurso normal de la operacion, menos los
costos estimados para determinar la
produccion y los necesarios para llevar a
cabo la venta.

Normas
Internacionales de
la Informacion
Financiera para
PYMES

Inventarios Seccién 13

La seccion 13 de las NIIF para las pymes
establece  los  principios para el
reconocimiento 'y medicion de los
inventarios. Al final del periodo los
inventarios se deben medir entre el costo y
el valor neto de realizacion.

Nota. Descripcion breve de la normativa de inventarios
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se identifica la metodologia de la investigacion para la recopilacion de
informacion relacionada con el tema de estudio, se selecciond diferentes técnicas e
instrumentos que permitio extraer o construir datos de primera mano de la poblacidn, a fin de

verificar que se cumplan los objetivos planteados.
3.1.Metodologia De Investigacion

Es una herramienta en el campo de la investigacion que estudia sistematicamente los
métodos que se utilizan en la indagacion cientifica (Martinez, 2013). Por lo tanto, esta
estrategia sirve para definir los caminos a seguir en una indagacion a través de un proceso

eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados.
3.2.Tipos De Investigacion

Los tipos de investigacion son los diferentes enfoques y modalidades que se emplea en
un estudio, existen ciertos aspectos que los definen como el objetivo que persigue y la
profundidad de la informacion. De acuerdo con (Zafra, 2006) clasifica los tipos de

investigacion en exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativas.
3.2.1. Investigacion Descriptiva

Segun (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020) la investigacion descriptiva se usa para
dar a conocer las cualidades que tiene el objeto de estudio, lo cual permite analizar el
conjunto de datos para llegar a describir la informacion recopilada, logrando descubrir las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas del objeto de estudio.

La presente investigacion es de tipo descriptiva puesto que se centrd en examinar los
procesos de la gestion de inventarios de mercaderia como la planificacion de la compra de
materia prima, recepcion en la bodega, fabricacion, control de existencias de mercaderia,

toma fisica de inventario y el proceso de entrega del producto terminado.
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3.3.Enfoque De Investigacion

El enfoque de investigacion es la orientacidon metodoldgica que busca producir
conocimiento en el campo cientifico. “La perspectiva de esta indagacion incluye los
métodos, principios y orientaciones del sistema investigativo sin reducirlos a acciones
instrumentales y determinaciones operacionales” (Ortiz, 2015, pag. 14). Por lo tanto, se

clasifica en: enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto.
3.3.1. Enfoque Cualitativo

Se basa en aspectos no numeéricos, tiene como objetivo la descripcion de las cualidades
de un fendmeno debido a que busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad.
Segin (Arribas, Gomez, Guillen, & Ramirez, 2021) el “enfoque cualitativo en la
investigacion tiene dificultad para poder informar los resultados con claridad y exactitud,
sin embargo, permite analizar y comprender los sujetos y fendmenos desde la perspectiva”
(p. 176).

Por tal motivo, se consider6 que en la presente investigacion se describan
detalladamente las situaciones y los eventos de las personas que son observados, teniendo
una valoracion propia desde la perspectiva del conocimiento y experiencia en relacion con

el proceso de inventarios, antes, durante y después del manejo.
3.3.2. Enfoque Cuantitativo

Se utiliza la recoleccién y el analisis de datos numéricos. Segun (Pérez, Guerrero,
Gonzélez, Pérez, & Caballero, 2014) “el enfoque cuantitativo se centra en mediciones
objetivas de los datos recopilados mediante encuestas y cuestionarios que permiten explicar
un fendmeno en particular” (p. 39). Se aplico este enfoque porque a través de la encuesta y
el cuestionario de control interno se realizd un analisis estadistico, y se determind el nivel

de riesgo y confianza del proceso de inventarios.

Por lo tanto, en el desarrollo de la investigacion se aplicé un enfoque mixto, debido a
que permitio recoger informacion basada en la observacion de comportamientos y
respuestas abiertas en relacion con el manejo de existencias. Por otro lado, el enfoque
cuantitativo se implementd debido al analisis estadistico para establecer pautas sobre el

comportamiento de la gestion de inventarios.
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3.4.Métodos De Analisis

Son procesos que permiten que la investigacion sea l6gica y razonable, sirven para medir
y comparar hechos. Cada uno tiene una forma particular de acercamiento al objeto de
estudio, lo que origina diferentes clasificaciones: el método inductivo y deductivo.

3.4.1. Meétodo Inductivo

Segun (Prieto, 2017) el método inductivo permite explorar y describir la investigacion
para luego generar perspectivas tedricas, lo cual van de los hechos particulares a lo general.
Por ende, este método se basa en estudiar las experiencias peculiares a fin de llegar a

conclusiones que puedan reflejar los fundamentos de una teoria.

En la presente investigacion se utilizo el método inductivo en relacion con el enfoque
cualitativo para la ejecucion de las entrevistas, que permitié definir conclusiones generales
del comportamiento; utilizado para el levantamiento de informacion del proceso de gestion

de inventarios.
3.4.2. Método Deductivo

Es un proceso secuencial que permite analizar la realidad de manera objetiva. Segun
(Alonso, 2010) es un procedimiento que descompone un todo en distintos elementos basicos
y, por tanto, va de lo general a lo especifico. Este método es parte de un estudio cuantitativo,
en el desarrollo de la investigacion se utiliz encuestas y un cuestionario de control interno

como herramienta para establecer el nivel de riesgo y el andlisis estadistico.

En la investigacion, se utiliz6 el método inductivo y el método deductivo los cuales
tienen relacion con el enfoque cualitativo y cuantitativo debido a que permitié analizar la
planificacion de la materia prima, el almacenamiento y los controles de inventarios que
existen en base a las experiencias de los trabajadores dentro del area de producciény el area
administrativa. Ademas, mediante el cuestionario de control interno se identificd los

hallazgos y el nivel de riesgo y confianza que posee la gestion de inventarios.
3.5.Poblacion

Segun (Carrillo, 2015) la poblacion es el conjunto de individuos, objetos, elementos o

fendmenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser
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estudiada. Para esta investigacion la poblacién estuvo conformada por los 8 colaboradores
de la empresa “TextiRodal”, en la cual se considerd como eje central el personal y las areas

directamente involucradas con la gestion de inventarios de productos terminados.
3.5.1. Poblacién De Individuos

En base a la informacién antes proporcionada se considerd que la poblacién en esta
investigacion fueron algunos trabajadores de los cargos y areas mas importantes como el
gerente, contador, el area de produccién y el encargado de bodega, los cuales permitieron
de manera directa e indirecta conocer sobre los procesos de produccién y el manejo del
sistema de control de inventarios con la finalidad de obtener informacion suficiente para el
andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Tabla 2.

Poblacién a investigar

Areas Cargos / Fuentes de informacion
Area Administrativa Gerente (entrevista)
Area Financiera Contador (entrevista)
Area Bodega Bodeguero (entrevista)
Area Produccion 5 personal de produccion (encuesta)
TOTAL 8

Nota. Poblacion de individuos a entrevistar y encuestar

3.6.Técnicas De Investigacion

Las técnicas de investigacion son un conjunto de procedimientos, herramientas e
instrumentos que permiten recopilar informacién y conocimiento. Segun (Maya, 2014)
menciona que el proceso de las técnicas de investigacion orienta al investigador a

profundizar en el planteamiento de nuevas lineas de investigacion.
3.6.1. Encuesta

Una de las técnicas mas importante en la investigacion es la encuesta, la cual permite
obtener y elaborar datos de manera rapida y eficaz. Segun (Casas & Repullo, 2017) afirma
que esta logra recopilar informacion que se recoge mediante un cuestionario, y a su vez,

analiza una serie de datos de una poblacion.
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En el estudio de caso se establecié la encuesta a los 5 trabajadores del area de
produccion con la finalidad de realizar un analisis estadistico sobre el manejo de inventarios.
Ademas, se realizo un cuestionario de control interno, que permitio identificar los hallazgos

y el nivel de riesgo encontrado en la empresa.
3.6.2. Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion que permitié obtener datos de manera
directa. Segun (Folgueiras, 2020) esta herramienta tiene como objetivo conseguir
informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias y opiniones

de personas, a fin de enriquecer distintos enfoques teéricos.

En la presente investigacion se aplico la entrevista al gerente, contador y bodeguero a
fin de conocer cdmo se realiza la gestion de inventarios y los riesgos y deficiencias que

existen en “TextiRodal”.
3.6.3. Observacion

La observacion se basa en que el investigador forma parte activa del grupo observado
y analiza cada individuo en base al comportamiento. Segun (Piza, Amaiquema, & Beltran,
2019)esta suele utilizarse cuando se quiere explorar contextos, describir las actividades que

se desarrollan y comprender procesos.

La técnica de observacion ayudé a analizar el comportamiento del personal en cada uno
de los procesos que realizan dentro de la industria, con la finalidad de determinar si existen
acciones incorrectas en el manejo de inventarios de productos terminados y en el

almacenamiento de las existencias.
3.6.4. Revision Documental

La revision documental son fuentes de informacidn secundaria las revistas, textos,
manuales, periddicos, informes de otras investigaciones, internet, videos, etc. Segun
(Valencia, 2019) la técnica documental permite identificar y conocer los documentos

elaborados con anterioridad y delinear el objeto de estudio.

Por ende, mediante la revision documental se comprob6 la realidad que se esta

manejando en la empresa “TextiRodal”, obteniendo evidencias exactas sobre la gestion de
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inventarios, ademas permiti¢ identificar las falencias y riesgos que se presentan en la
organizacion, debido a la inexistencia de documentos y fichas necesarios para un adecuado

control de inventarios.
3.7.Instrumentos De La Investigacion

Son un conjunto de herramientas que permiten recopilar informacién de forma rapida y
efectiva. Segun (Martinez, 2013) los instrumentos de investigacion se enfocan
principalmente en clasificar, medir y en la recoleccion de datos con la finalidad de
proporcionar resultados veridicos que ayuden a solventar los problemas encontrados y

realizar un seguimiento.
3.7.1. Cuestionario Y Formulario

Uno de los instrumentos mas esenciales para recopilar informacion es el cuestionario,
segun (Martinez, 2013) establece que el formulario son los mas utilizados para la
elaboracion de las encuestas en el ambito o método deductivo, debido a que permite conocer
directamente los problemas de la entidad de manera cuantitativa.

En la presente investigacion se aplicé un cuestionario de control interno al contador y
el formulario en relacion con la encuesta se realizé al area de produccion, con la finalidad
de lograr medir el nivel de confianza y riesgo en la gestion de inventarios; y a su vez, tabular

los datos e informacion que se recopilo en base al objeto de estudio.
3.7.2. Ficha De Observacion

“La ficha de observacion es una herramienta que permite organizar y recolectar la
informacion proporcionada por la industria con la finalidad de comprobar si se realizé los
procesos correspondientes de acuerdo con el tema de investigacion” (Arias, 2021, pag. 17).
Ademas, confronta el fendmeno que se desea comprender y describirlo, tomando notas de

sus peculiaridades y de su entorno.

Por lo tanto, la ficha de observacion permitié conocer como es la situacion de la empresa
“TextiRodal” como se maneja el proceso de inventarios de manera fisica y documental con
el objetivo de identificar si existen errores y deficiencias que puedan perjudicar a laempresa,
a través de esta ficha se logro sistematizar, cuantificar y conservar los resultados de las

observaciones.
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3.7.3. Ficha De Trabajo

La ficha de trabajo es un instrumento que aport6d grandes beneficios para la presente
investigacion, la cual permitio revisar apropiadamente la documentacion existente de los
inventarios y conocer si la empresa “TextiRodal” tiene establecido politicas y manual de
procedimientos para llevar un eficiente manejo del proceso de existencias, estos datos de la
indagacion fueron con la intencion de corroborar la informacion expuesta en la entrevista y

en las encuestas.
3.8.Variables De Investigacion

Las variables de investigacion que se utiliz6 en este estudio son: control interno y el
proceso de gestion de inventarios. La variable de control interno se centrd en examinar los
componentes del COSO Il a fin de determinar el nivel de riesgo y confianza de los hallazgos,
por tal motivo, se realiz6 una matriz de mitigacion para controlar los riesgos. Por otro lado,
la variable del proceso de gestion de inventarios se basa en investigar y analizar desde la
compra de materia prima, almacenamiento y ventas del producto terminado a fin de conocer

como se realiza este proceso de la gestion de inventarios.
3.9.Matriz De Operacionalizacion De Variables

Segun (Townsend, 2021) la matriz de operacionalizacion es un proceso que permitié
desintegrar las variables del caso de estudio para determinar y elaborar los instrumentos de
recoleccion de datos, con la finalidad de conocer a profundidad el tema de investigacion y

evaluar la consistencia semantica, estructura y coherencia.

26



Tabla 3.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicador Técnicas / Fuentes de informacion Poblacién de estudio
Instrumentos
Control e Componentes del e Ambiente de control Revision Secundaria: Area administrativa
interno COoso I documental / e Ficha de observacion o Gerente
Entrevista e Ficha de trabajo Area financiera
Primaria: e Contador
e Cuestionario entrevista Area de produccion
e Cuestionario COSO II e Produccion
e Establecimiento de Revision Secundaria: Area administrativa
objetivos documental / e Ficha de trabajo e Gerente
Entrevista Primaria: Area financiera
e Cuestionario entrevista e Contador
e Cuestionario COSO Il Area de produccion
e Flujograma e Produccion
e Formulario
e Identificacion de Revision Secundaria: Area administrativa
eventos documental / e Ficha de observacion o Gerente
Entrevista e Ficha de trabajo Area financiera
Primaria: e Contador
e Cuestionario entrevista Area bodega

e Cuestionario COSO Il

e Bodeguero
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Evaluacion de riesgos

Revision
documental /
Entrevista /

Secundaria:
e Ficha de trabajo
Primaria:
e Cuestionario entrevista
e Cuestionario COSO Il

Area administrativa

e Gerente
Area financiera
e Contador

Respuesta al riesgo Revision Secundaria: Area administrativa
documental / e Ficha de trabajo e Gerente
Entrevista / Primaria: Area financiera
Encuesta e Cuestionario entrevista e Contador
e Cuestionario COSO Il
Actividades de control Revision Secundaria: Area administrativa
documental / e Ficha de trabajo e Gerente
Entrevista / Primaria: Area financiera
Encuesta e Cuestionario COSO Il e Contador
e Formulario
Comunicacion e Revision Secundaria: Area administrativa
informacién documental / e Ficha de observacion e Gerente
Entrevista e Ficha de trabajo Area financiera
Primaria: e Contador
e Cuestionario entrevista Area bodega
e Cuestionario COSO Il e Bodeguero
Monitoreo y evaluacion Revision Secundaria: Area administrativa
documental / e Ficha de trabajo e Gerente
Entrevista / Primaria: Area financiera
e Cuestionario entrevista e Contador

e Cuestionario COSO Il
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Proceso de
gestion de
inventarios

e Compras Cantidad de materiales Revision Secundaria: Area financiera
comprados y utilizados documental e Ficha de trabajo e Contador
Costos de adquisicion Revision Secundaria: Area financiera
de materia prima e documental e Ficha de trabajo e Contador
INnsuMos

¢ Almacenamiento Verificacion de Revision Secundaria: Area financiera
ingresos y salidas de documental e Ficha de trabajo e Contador
materiales Primaria: Flujograma e Bodeguero
Clasificacion, Revision Secundaria: Area bodega
codificacion de los documental e Ficha de trabajo e Bodeguero
materiales en Primaria: Flujograma
almacenes

e Ventas Niveles minimos, Entrevista Primaria: Area financiera
maximos y de e Cuestionario entrevista e Contador
seguridad

Nota. Analisis de las variables propuestas en el objeto de estudio
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CAPITULO IV:
DISENO DEL ESTUDIO DE CASO

4.1.Recoleccion Y Analisis De La Informacién

Para la recoleccion de la informacion se aplicaron diferentes técnicas como la entrevista,
encuesta, observacion, revision documental y un cuestionario de control interno los cuales
permitieron obtener los datos necesarios para el estudio de caso. La presente investigacion

se enfoco en cumplir los 3 objetivos especificos planteados.

v Objetivo 1: Levantar informacion del proceso de gestion de inventarios en la

empresa “TextiRodal”

Con el fin de obtener informacion detallada acerca de la gestion de inventarios, las
politicas y las actividades realizadas al momento de efectuar las compras, almacenar los
productos terminados en bodegas y de registrar las entradas y salidas de stock; se realizo
tres entrevistas, al gerente de la empresa, contador y bodeguero. Ademas, se realiz6 una
encuesta a 5 trabajadores del area de produccion.

4.1.1. Analisis De La Entrevista Gerente

En la tabla 4 se evidencia la informacion que se recolecto de la entrevista al gerente con

el respectivo anélisis.

Tabla 4.

Recoleccion de informacion de la entrevista al gerente

Objetivo de la entrevista: Conocer la gestion de inventarios de los productos terminados que
maneja la INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL” CIA. LTDA.

Desde la Gerencia.

Cargo: Gerente General
Nombre y Apellido: Piedad Cevallos
Fecha de entrevista: 06/02/2023
Cuestionario Respuesta

1. ¢;Coémo la empresa ha | La empresa desde el inicio se enfoc6 en mantener un control de los
gestionado desde sus | inventarios, pero en ese momento no contaban con personal capacitado

que ayude a controlar las existencias, sin embargo, realizaban

30




inicios el manejo de los

inventarios?

constataciones fisicas de los productos terminados una vez al afio y
registraban la entrada y salida de stock, para posteriormente registrar

en el sistema contable.

¢Actualmente,  como
planifica el proceso de

la gestién inventarios?

Actualmente la empresa no dispone de un plan estratégico y operativo
para cumplir con los objetivos y metas de la empresa. El proceso que
siguen es el siguiente: primero para la compra de materia prima
realizan proyecciones, es decir compran anticipadamente y el contador
se encarga de separar el presupuesto para realizar dicha adquisicion a
los proveedores. Segundo para el registro de la materia prima, el
bodeguero se encarga de ingresar la factura al sistema contable y
generar el item de la materia prima y la cantidad adquirida, para que
luego se genere las cuentas por pagar al proveedor. Tercero para la
fabricacion, el bodeguero pasa la tela e insumo al area de produccion
para que se proceda a confeccionar las prendas de vestir, luego se
descarga el inventario de todo lo utilizado y se genera un ingreso del
producto terminado a la bodega, para gue finalmente se proceda con la

correspondiente factura para el cliente.

:Se identifican los

riesgos que pueden
ocurrir en el proceso de

gestion de inventarios?

En el caso de que existan riesgos en la gestion inventarios, el personal
de la empresa comunica a la administracion en el momento de que se
suscite este evento, pero no cuentan con una matriz de mitigacion para

controlar estos eventos contingentes.

¢Cuales son las

falencias que se
presentan al momento
de manejar y controlar

los inventarios?

Las falencias que se presentan en los inventarios son las siguientes:
existen errores en el custodio del producto terminado debido a que el
personal encargado de bodega no tiene mucho conocimiento de las
funciones, ademas existe descuadre en relacion con lo que se registra

en el sistema contable y en las constataciones fisicas.

¢Qué medidas se toman
al encontrarse con este

tipo de inconvenientes?

Actualmente no se toman medidas para este tipo de inconvenientes
debido a que no se cuenta con el presupuesto necesario para realizar
capacitaciones al bodeguero y con respecto al descuadre no se ha

tomado medidas.

¢Se hace seguimiento
periddico al

cumplimiento de las

No, no se realiza seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas

en relacion con el inventario. Existe un proceso para cumplir con las
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metas segun los

inventarios?

cadenas que solicitan los clientes, mas no se evalta que se cumpla las

metas.

supervisa los
procedimientos
relacionados con el

manejo de inventarios?

7. ¢Como se sostiene la | Para cumplir con la demanda de los clientes, se basan en un proceso en
demanda de los | el cual primero se solicita muestras de prendas con el tipo de tela e
clientes? insumo que desea el cliente, luego se aprueba esta muestra por medio

de una ficha técnica, finalmente se procede a realizar la compra de la
materia prima a los proveedores. Ademas, se verifica que en el stock
estén disponibles las prendas de vestir que solicitan los clientes.

8. ¢Se dispone de | No disponen de indicadores de desempefio para el proceso de gestion
indicadores de | de inventarios.
desempefio  para el
proceso de gestion de
inventarios?

9. ¢Qué indicadores de | No aplican indicadores de desempefio en el proceso de gestion de
desempefio aplican para | inventarios.
el proceso de gestion de
inventarios?

10. (Con qué periodicidad | Una vez cada 3 meses supervisa los inventarios en el area de

produccion, almacenamiento y bodega.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: entrevista 06 de febrero, 2023

Andlisis entrevista gerente

De acuerdo con la informacion recopilada por medio de la entrevista realizada a la Sra.
Piedad Cevallos gerente de textil “TextiRodal Cia. Ltda.”, realizada el 6 de febrero del 2023,

en la cual menciono aspectos fundamentales del proceso de gestion de inventarios, se

identifico que existe falencia puesto que la empresa no realiza una planificacion que permita

establecer logros y alcance de las metas, sin esta herramienta existen varios riesgos como la

insuficiencia de recursos que permitan a la empresa continuar con las actividades

econdmicas y que perjudiquen la reputacion.
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Segun (Gonzales, 2019) la administracién de inventarios no solo consiste en reducir al
méaximo el stock para derrocar los costos, ni tampoco tener un gran volumen de inventario
para satisfacer la demanda, sino consiste en mantener la cantidad adecuada para que la

industria alcance sus prioridades competitivas con mayor eficacia y eficiencia (p.1).

Por lo tanto, es fundamental establecer el balance entre las presiones y el exceso de
costos que actlan a favor del stock minimo y maximo, a fin de lograr determinar los niveles
apropiados de inventarios que permitan mantener un registro de las necesidades que tiene la

empresa de su mercancia, para asi tomar accion de abastecimiento.

Por otro lado, la empresa tampoco cuenta con los recursos necesarios para capacitar al
personal encargado de la custodia de los inventarios, es decir, el personal no tiene los
conocimientos y habilidades para llevar un correcto control de las existencias en bodega,
también se determind que la empresa no desarrolla continuamente los indicadores sobre el

desempefio del proceso de la gestién de los inventarios, ya que no cuentan con metas u

objetivos, lo cual no permite conocer en datos veridicos y exactos si logran cumplirlos.

4.1.2. Analisis De La Entrevista Contador

En la tabla 5 se evidencia la informacidn que se recolecto de la entrevista al contador

con el respectivo analisis.

Tabla 5.

Recoleccién de informacion entrevista al contador

Objetivo de la entrevista:

Conocer la gestion de inventarios de los productos
terminados que maneja la INDUSTRIA TEXTIL
“TEXTIRODAL” CIA. LTDA. Desde el area financiera.

Cargo:

Contador

Nombre y Apellido:

Arturo Donoso

Fecha de entrevistas:

06/02/2023

Cuestionario

Respuesta

1. ¢Se realiza una planificacion para

la compra de materia prima?

La empresa no cuenta con un plan estratégico y operativo
para lograr establecer metas, sin embargo, se hacen

proyecciones de materia prima, por lo tanto, la empresa
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compra anticipadamente y luego se procede a separar el

presupuesto para la materia prima.

2. ¢Como se aplica la NIC 2 para la | Se conoce sobre la NIC 2 para la contabilizacion, la
gestion de inventarios? determinacion del costo, los gastos del periodo y con el
método promedio, sin embargo, se aplica la NIIF pymes

seccion 13.

3. ¢(Qué afectaciones contables | Variacion en el costo.
pueden presentarse de la NIC 2?

4. ¢;Como aplica la NIIF pymes | Para la gestion de inventarios la empresa se debe realizar
seccion 13 para la gestion de | midiendo el valor razonable menos el costo de los
inventarios? inventarios.

5. ¢(Existe un tratamiento contable | Si, se basa en la NIC 2, en la que menciona el tratamiento
para el inventario obsoleto? contable, es decir si los inventarios sufren un deterioro

por obsolescencia, se debe medir al menor costo entre el
importe en libros y valor neto realizable.

6. ¢Constata que las existencias de | La empresa para el mejoramiento y salvaguardar los
mercaderia cuadren con lo que se | inventarios verifican que coincidan los saldos del sistema
registra en el sistema contable? contable con las existencias en mercaderia, pero en

ocasiones no cuadra la informacién, debido a que no se
lleva un control continuo de los registros de salida de
inventarios.

7. ¢Cudl es el método de valoraciéon | EI método de valoracion de inventarios que implementa
de inventarios que utiliza? la industria es el Promedio Ponderado.

8. ¢(Coémo calcula el wvalor de|Sumando los valores existentes del inventario vy
inventario? dividiendo entre el nimero de unidades existentes en el

inventario.

9. ¢Los movimientos de entradas, | Si, cada vez que ingresa materia prima se registra en el
salidas o bajas de los articulos son | sistema contable y se procede a crear la codificacion.
registrados oportunamente?

10. ¢La empresa lleva un control de | Si, laempresa para mejorar la produccion implemento los

existencias, con niveles maximos,

minimos y seguridad?

niveles maximos, minimos y seguridad.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: entrevista 06 de febrero, 2023
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Analisis de la entrevista al Contador

De acuerdo con la informacion por medio de la entrevista al Sr. Arturo Donoso contador
de la empresa industria textil “TextiRodal Cia. Ltda.” realizada el 06 de febrero del 2023,
en la cual se dio a conocer aspectos esenciales sobre la gestion y control de los inventarios,
menciona que para el correcto manejo de los inventarios se debe considerar la Norma
Internacional de Contabilidad 2, sin embargo, existen falencias debido a que la empresa no
planifica la compra de materia prima, la cual es parte esencial para el desarrollo de la
actividad econdmica y existen deficiencias en los saldos de acuerdo al sistema contable con

los inventarios en bodega.

De acuerdo (NIC 2, 2019) el objetivo es prescribe el tratamiento contable de los
inventarios, esta norma suministra una guia practica para los costos, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable. Por tal motivo, la empresa se fundamenta
en esta norma, ya que el método de valoracién de los inventarios es el promedio ponderado,
lo cual permite salvaguardar los inventarios verifican que coincidan los saldos del sistema

contable con las existencias en mercaderia

4.1.3. Analisis De La Entrevista Bodeguero
En la tabla 6 se evidencia la informacion que se recolecto de la entrevista al
bodeguero con el respectivo analisis.
Tabla 6.

Recoleccion de informacion entrevista al bodeguero

Objetivo de la entrevista: | Conocer la gestion de inventarios de los productos terminados que
maneja la INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL” CIA. LTDA. Desde

el area de bodega.

Cargo: Bodeguero
Nombre y Apellidos: Edgar Castillo
Fecha de entrevistas: 06/02/2023
Cuestionario Respuesta

1. ¢Se efectta de forma periddica | Si, se realizan constataciones fisicas de las
constataciones  fisicas de  las | existencias una vez al afio.

existencias?
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;Con los resultados de las

verificaciones fisicas se elaboran las
correspondientes actas y las novedades
establecidas las cuales son
comunicadas a la maxima autoridad

para la toma de decisiones?

No, en el caso de que exista descuadre de las
constataciones fisicas con lo que se registra en el
sistema contable, se comunica personalmente al
contador de estas inconsistencias, mas no, se elaboran

actas de las novedades encontradas.

¢Existe documentacion para el ingreso

y salida de inventario?

Si, en el caso del ingreso de materia prima se utiliza
la factura por parte del proveedor para registrar el
ingreso de inventario en el sistema, también se
realiza una ficha técnica de costeo en donde se
identifica el peso inicial y final de la materia prima
utilizada. Luego se procede a generar el ingreso de
productos terminados a bodega a través del sistema
contable.

¢La empresa cuenta con un lugar
seguro y adecuado para salvaguardar

las existencias?

Si, la empresa si dispone de un lugar seguro en donde
se ubican los productos terminados por cada tipo de
prenda, sin embargo, en relacién con la materia
prima existe una desorganizacion puesto que son
demasiados materiales y suministros, ademas que son

pequerios, estos se los ubica en cajas o fundas.

¢Como  estan  organizadas las

existencias?

Las existencias de la empresa se encuentran
organizadas por el tipo de prenda. Sin embargo, no

existe organizacion en la materia prima y suministros.

¢La empresa cuenta con una

codificacion para los items de

inventarios?

Si, se codifican la materia prima que ingresa y los
productos terminados, se van creando los items en el

sistema.

¢ Cudl es el procedimiento que se sigue
cuando egresa (sale) mercaderia de

bodega?

Se descarga el inventario de materia prima e insumos
utilizados para luego generar el ingreso del inventario
de producto terminado a bodega para que el bodeguero

proceda con la respectiva orden entregar al cliente.

¢Qué responsabilidad tiene usted en las

existencias y gestion?

El bodeguero tiene responsabilidades sobre las
existencias puesto que se debe encargar de ordenar,

codificar, pesar, registrar en el sistema contable la
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entrada y salida de existencias, entregar las telas y

suministros al area de produccidn, etc.

9. ¢Como se detecta las perdidas y dafios | Las pérdidas y dafios en las existencias se detectan
en las existencias? mediante las tomas fisicas periddicas que se realizan

una vez al afo.

10. ¢Cual es el proceso de control que se | Debido a la gran cantidad de las existencias la empresa
sigue para estas ocasiones eventuales? | opta por verificar mediante muestreos el control en el

caso de estos eventos contingentes.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: entrevista 06 de febrero, 2023

Andlisis de la entrevista al Bodeguero

Con base a la recoleccion de informacion de la entrevista que se realizé al Sr. Edgar
Castillo bodeguero de la textil “TextiRodal Cia. Ltda.”, realizada el 6 de febrero del 2023,
se identificd que la empresa si cumple con algunos aspectos con respecto a inventarios, y
ademas realizan constataciones fisicas de forma periddica de las existencias. Sin embargo,
el bodeguero comento que la entidad no le brind6 una capacitacion sobre las funciones que
debia cumplir, segln (Cota, 2017) considera que la capacitacion es una herramienta efectiva
para mejorar el desempefio de los empleados, el cual permite que el personal tenga mejor

vision de las funciones.

Por lo tanto, es esencial que todo el personal reciba una capacitacion con la finalidad
de mejorar, el bodeguero no cuenta con la capacidad y habilidad necesaria puesto que a
veces tiene problemas en la custodia del producto terminado, debido a que una vez que se
costea se pasan los ingresos de inventario a produccion para que una vez terminada la

mercaderia se dirija a bodega para el custodio y facturacion.

Este proceso no se realiza al 100% debido a que existen varias funciones que tiene que
cumplir el bodeguero, lo cual provoca un mal descargo del costeo al no contar con el tiempo
suficiente para controlar periédicamente la materia prima y los productos terminados.
También nos comentd que algunas veces no se registran las devoluciones en un tiempo

prudente ocasionando errores en los registros contables.
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4.1.4. Andlisis De La Encuesta Area De Produccién

Con base a la encuesta realizada a 5 trabajadores del area de produccion de la empresa
“TEXTIRODAL”, se pudo identificar lo siguiente:
CUESTIONARIO
1. ¢Cree usted que la empresa planifica adecuadamente la compra de materia prima

e insumos?
Figura 1.

Planificacion de materia prima

B Muy inadecuada M Algo inadecuada Inadecuada Algo adecuada M Adecuada

MASCULINO

FEMENINO

Nota. Elaboracién propia. Fuente: encuesta 06 de febrero, 2023

Andlisis:

Con base a la informacién recopilada se puede interpretar que la mayoria del personal
de produccion consideran que es “algo adecuada” la planificacion de materia prima, esto
debido a que la administracion no dispone de un plan estratégico que permita mejorar el
proceso de gestion de inventarios. Segun (Castro, 2021) menciona que “planificar todo el
proceso de compras de forma automatica te ayudara a obtener mayor orden y a ahorrar
tiempo y recursos dentro de la empresa”. Por lo tanto, considero que la empresa
“TextiRodal” debe mantener un monitoreo constante del inventario, en donde se identifique
cudles son las prendas de vestir que mas demanda tiene, para que se reabastezcan de ellas
rapidamente, asi como también, deben conocer cuéles son los productos que mas baja

rotacion poseen para evitar recompras innecesarias.
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2. ¢Elabora 6rdenes de trabajo de los productos en proceso que se transforman en

productos terminados?

Figura 2.

Elaboracion de ordenes de trabajo

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Si No

Femenino E Masculino

Nota. Elaboracion propia. Fuente: encuesta 06 de febrero, 2023

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede evidenciar que si se elaboran las
ordenes de trabajo de los productos en proceso, ocasionando un impacto positivo para la
empresa puesto que existe un control de las actividades que se realizan para la confeccién
de las prendas de vestir. Segin (Aguirre, 2018) afirma que la orden de trabajo permite
cumplir con lo que requiere el cliente en relacion con las cadenas que solicitan. Por ende, se
identificé que la empresa “TextiRodal” maneja un sistema de costeo por 0rdenes de trabajo
esto debido a que produce las prendas de vestir de acuerdo con las especificaciones del
cliente, por ello la gerencia deberia controlar y evaluar el uso de los recursos de la

produccion de manera eficiente.
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3. ¢Existen politicas definidas y expresas en cuanto a la recepcion, almacenamiento,

y conservacion de inventarios?
Figura 3.

Existencia de politicas de inventario

Existencia de politicas de inventarios

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Femenino Masculino

ESi ®mNo

Nota. Elaboracion propia. Fuente: encuesta 06 de febrero, 2023

Andlisis:

En relacion con la informacion recopilada se puede analizar que la empresa no
implementa politicas y normas que controlen la gestion de inventarios. Segun (Salinas,
2020) menciona que “las politicas de inventarios cumplen un rol significativo, ya que son
estrategias que permiten mantener el nivel de existencias de manera eficiente, reducir los
costos de mantenimiento y mejorar la calidad de servicio a los clientes”. Por consecuente,
es fundamental que se implemente un manual de politicas, normas y procedimientos, para
que exista un mayor control de la gestion de inventarios, ademas considero que este manual

se debe socializar con todo el personal de la empresa.
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4. ¢Cree usted que el actual manejo de inventarios que tiene la empresa le permite
hacer frente a la demanda?

Figura 4.

El actual manejo de inventarios permite hacer frente a la demanda con los clientes

MASCULINO
FEMENINO
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente
En desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia. Fuente: encuesta 06 de febrero, 2023

Analisis:

En base a los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayoria del personal de
produccion considera que la empresa si puede hacer frente a la demanda de los clientes,
puesto que “TextiRodal” maneja cadenas con marcas muy importantes y reconocidas a nivel
nacional. Segin (Raeburn, 2022) afirma que “planificar la demanda con anticipacion te
permite analizar la inestabilidad del entorno y detectar posibles riesgos, para poder
responder mas rapidamente a las solicitudes y mantener la cadena de suministro en
movimiento”. Por lo tanto, implementar estrategias para la gestion de la demanda permite

optimizar los procesos para satisfacer las necesidades de los clientes.
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5. ¢Lasordenes de pedidos son enviadas al area de produccidn con anticipacién para
cubrir con los productos que solicita el cliente?

Figura 5.

Las ordenes de pedidos se envian con anticipacién

Femenino Masculino

NUNCA CASI NUNCA OCASIONALMENTE USUALMENTE SIEMPRE

Nota. Elaboracion propia. Fuente: encuesta 06 de febrero, 2023

Analisis:

Con relacién a la informacion recopilada se puede evidenciar que las ordenes de pedido
no se envian anticipadamente al area de produccién de manera eficiente, por lo que la
mayoria del personal de produccion manifiesta que ocasionalmente trabajan bajo presion.
Segun (Sanmiguel, 2019) menciona que enviar las ordenes de pedido a tiempo permite que
la organizacion garantice que la produccién pueda cubrir con la demanda que se produzca
en cada momento. Por lo tanto, mantener una adecuada planificacion con respecto a las
ordenes de produccion permite ahorrar costes en los procesos productivos y automatizar la

cadena de abastecimiento.
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4.1.5. Analisis De La Ficha De Observacion

Se realizo una ficha de observacion para constatar como es el manejo del proceso de la

gestion de inventarios, se registro de manera ordenada todos los datos que se observoé en la

empresa “TextiRodal” con la finalidad de llevar un control de la informacion que se plasma

en el estudio de caso.
Tabla 7.

Recoleccién de informacion ficha de observacion

Nombre del | Susan Nicol Salgado IrGa

Observador: Tamara Valeria Tixi Pérez

Nombre de la | INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL” CIA. LTDA.

empresa:

Fecha: 06/02/2023

Objetivo: Observar la gestion del control de inventario de productos terminados en la
INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL” CIA. LTDA. durante el afio 2021.

Desarrollo: Durante la visita a la INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL” CIA. LTDA, se
elaboro la presente guia de observacién para recopilar informacién con el fin
de determinar la problematica existente en el area de inventario y analizar a
profundidad el manejo de la cuenta de inventarios de productos terminados.

N° Indicadores Si No Observaciones

1 Los productos terminados se | X Cuentan con un espacio fisico seguro,
encuentran en un lugar seguro pero no existe un control adecuado del

ingreso del personal.

2 Los productos estan debidamente | X Pero se evidencio, que la empresa tiene
clasificados por cada tipo de las bodegas de materia prima,
prenda desorganizada y en cajas.

3 Se aplica una codificacion a la| X Al momento de llegar la materia prima
materia prima y productos se registra y se crea la codificacion.
almacenados

4 El personal registra la entrada de | X La empresa de acuerdo con la orden de

materia prima al almaceén, verifica

pedidos informa al proveedor con la
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el peso, cantidad y tipo de telas y
se registra el ingreso de inventario

en el sistema contable

cantidad y tipo de tela, o sea funciona
mediante los pedidos confirmados en
base a la ficha técnica.

La infraestructura de la empresa
(permite contar con un espacio
exclusivo para el almacenamiento
de todos los productos y/o

articulos?

Si, pero los articulos importantes se

encuentran en fundas y en el suelo.

Se han instalado medidas de
seguridad (camaras) en el area de

bodega y almacenaje

La empresa cuenta con la seguridad

correspondiente para cada area.

Existen manuales para la toma

fisica de inventario

No cuentan con un manual especifico

para la toma fisica de inventarios.

Se realizan conteos fisicos de los

productos terminados

Si, se evidencio que la empresa al
finalizar la produccidn realiza el conteo

fisico para cumplir con el pedido.

La tecnologia con que cuenta la
empresa permite llevar un
adecuado sistema de control de

inventario

La empresa cuenta con un sistema
contable y el registro inmediato del

inventario para crear la codificacion.

10

Los productos terminados se
encuentran en otra bodega

diferente a la de materias primas

Si, pero no esta debidamente organizada.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: ficha de observacion 06 de febrero, 2023
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4.1.6. Andlisis De La Ficha De Trabajo

Se realizo una ficha de trabajo para verificar si cuentan con los documentos necesarios

para una adecuada gestion de inventarios.

Tabla 8.

Recoleccion de informacion ficha de trabajo

Guia de revision de documentos para el control de la gestion de inventarios

Forma del
Documentos documento Fecha de Observaciones
Fisica Digital revision

Manual de X 7/02/2023 | La empresa cuenta con un manual

procedimientos administrativo y financiero desactualizado

para la gestion de realizado por un caso de estudio.
inventarios

Politicas y normas X 7/02/2023 | La empresa cuenta con politicas y normas

para el control de no especificas de inventarios, las cuales no

inventario son conocidas por el personal y solo se
utilizan para requisito de la auditoria.

Informe de X 7/02/2023 | No cuentan con informes sobre el

cumplimiento  del cumplimiento del proceso de gestion de

proceso de gestion inventarios, lo cual no refleja que se lleve
de inventarios un adecuado control.

Codificacion  de X 7/02/2023 | La empresa al momento de recibir la

productos materia prima lo principal es el registro al

terminados y sistema contable y se crea la codificacion
materia prima de acuerdo con el tipo de prenda que se va
a realizar.

Ficha de pedidos X 7/02/2023 | La empresa cuenta con fichas de pedidos
de los clientes y para los proveedores, con
toda la informacién necesaria para
justificar la produccion.
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Ficha técnica de 7/02/2023 | Después del proceso de transformacion en

costeo del peso la produccién se pasa la ficha técnica al

inicial y final de personal encargado de costeo en la cual

materia prima identifican el peso inicial y final, y otros
costos de la prenda, el personal encargado
elabora y verifica en base a la informacion
del pedido los costos totales.

Ordenes numeradas 7/02/2023 | Las entradas de inventario se realizan a

y autorizadas en las través de las Ordenes numeradas Yy

entradas de autorizadas, la cual se evidencio el

inventario documento fisicamente.

Orden de 7/02/2023 | La empresa trabaja bajo &rdenes de

produccion produccion para poder realizar las
prendas, las 6rdenes se realizan de acuerdo
con el pedido del cliente y se guardan para
el proceso contable.

Orden de trabajo 7/02/2023 | La empresa si cuenta con Ordenes de
trabajo numeradas y aprobadas por el
contador para pasar a los departamentos y
que cumplan con el pedido. Estas 6rdenes
se guardan para constatar el proceso
realizado por el personal y evitar errores.

Ficha del costo 7/02/2023 | Después del proceso de produccion, se

unitario de realizan las fichas correspondientes de los

produccion costos unitarios en base a las prendas
producidas, estas fichas pasan al contador
para ser verificadas y aprobadas de
acuerdo con el pedido.

Kéardex 7/02/2023 | La empresa cuenta con los Kardex de

acuerdo con los inventarios, estos
contienen la documentacion que respalda

los Kardex que manejan de acuerdo con
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las constataciones fisicas realizadas y de

acuerdo a las ventas.

Sistema contable

7/02/2023

La empresa cuenta con un excelente
sistema contable que permite llevar el
registro de inventarios y la codificacion e

informacién financiera.

Planes de accién
para la prevencion

de riesgos

7/02/2023

No cuentan con planes de accién en caso
de riesgos, esto es un riesgo para la
empresa ya que no previene los

inventarios.

Proyecciones de la
compra de materia

prima

7/02/2023

La empresa cuenta con documentos
electronicos en Excel de las proyecciones
de la compra de materia prima, sin
embargo, no cuentan con un plan
estratégico y operativo para reducir los

costos de produccion.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: ficha de trabajo 06 de febrero, 2023
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4.1.7. Flujogramas
v' Obijetivo 2: Identificar el proceso de ejecucion de inventarios desde la planificacién, produccién y ventas.

Para identificar el proceso de ejecucion de inventarios desde la produccién, almacenamientos y ventas se realiz6 3 flujogramas en la empresa

“TextiRodal” con la finalidad de conocer como el proceso de las actividades productivas y comerciales.
Figura 6.

Flujograma de la adquisicion de la materia prima

| FLUJOGRAMA DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA |

| JEFE DE PRODUCCION | BODEGUERO | | AUXILIAR CONTABLE | | PROVEEDOR | | GERENCIA |

//7_ INICIO _7-\
S~ -

Recibe orden de pedido y Recibe la orden y envia
_ 7_ solicita proformas a proforma a la empresa.
— —— - - proveedores.
Racibe el pedido, genera arden
de perdido y solicita a
cccccc bitidad.

Seleccionar al
proveedor

el pr

Revisa si existe necesidad para T : -
realizar el pedido del producto. ocializa las cotizaciones

Solicita la adquisicién a
provesdores

Despacha la materia prima
¥ envia a la empresa.

—

Recibe, verifica y controla la
materia prima.

S—

Recibe informe e

Emite informe a contabilidad. ingresa al sistema y
_ slabora orden de pago.

[Recibe la materia prima y firma [Emite ta satida de materia prima
a entrega. a produccian.

)

Nota. Descripcion del proceso de adquisicion de materia prima de la empresa industria textil “TextiRodal Cia. Ltda.”
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Figura 9.

Flujograma de la produccion de las prendas de vestir

‘ GERENTE ‘ | CLIENTE ‘ | DISENADOR | ‘ JEFE DE PRODUCCION | | (CORTADOR | ‘ CONFECCIONISTAS | | CONTROL DE CALIDAD | |MLIIIONEIW.EI'IDO| |DOCWDO[EMDEGI|

Recite orden de pdidoy
fichas dediseos,

Realiza el contrato con el cliente.

Entragan orden de pedido y
ficha de disefio a produccion.

Recibe orden de pedida | ;
T Recibe orcen de
. produccion.
areas.
Proceda o tender, cortary Reciben corte y aman
entregar las prendas y las piezas de la prenda

Realizan ojales, pegan
botones y pasa @

revisidn.

Revisany coran hlosy Etquatdo y erfundado de
pesaa empaque, T prenda.

Ingresa a inventario.
Enirege la mercadria f
cliente con el confrata.

Nota. Descripcion del proceso de produccion de las prendas de vestir de la empresa industria textil “TextiRodal Cia. Ltda.”
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Figura 12.

Flujograma del proceso de ventas

VENDEDOR | CLIENTE | | GERENTE | | JEFE DE PRODUCCION | | CONTADOR GERENTE

INICIO

Busca para
satisfacer sus necesidades.

Conoce los productos de la
empresa.

Informa sobre las ven
precios de los product

Se informa de las
caracteristicas del producto.

Analiza y acuerda en
adquirir un producto.

Elabora la orden de pedido,

cantidad y forma de pago.

¥

Firma la orden de pedidoy Recibe la orden y da T =
cancela el 50% del monto visto bueno a jefe de valua y acuerda
2 fecha de entrega.
total. produccién.
Registra la transaccién
Socializa con el cliente fecha generada
de entrega.

Realiza la factura por el 50%
del pedido.

Ingresa al sistema si es nuevo
cliente.

Nota. Descripcion del proceso de venta de la empresa industria textil “TextiRodal Cia. Ltda.”
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4.2 Presentacion Y Analisis De Resultado Del Caso
4.2.1. Cuestionario COSO II

v' Objetivo 3: Evaluar los riesgos existentes en los procesos de la gestion de

inventarios mediante el cuestionario de control interno

Se identifico los riesgos existentes en la gestion de inventarios mediante el cuestionario

de control interno COSO 11, el cual permitié que a través de los componentes se evalué el

nivel de riesgo y confianza del manejo de inventarios, ademas se aplicé una matriz de

mitigacion para calificar el riesgo en base a la importancia, probabilidad e impacto, y

permitié establecer actividades de control para mitigar estos riesgos. Finalmente, se

determiné una matriz de recomendaciones para la empresa “TextiRodal”.

Tabla 9.

Cuestionario de control interno COSO 11

N° Pregunta | Si | No [N/A| Observaciones
Ambiente de control
Si cuenta con un organigrama, pero no esta bien
estructurado ni actualizado, en otras palabras, no
¢Cuenta la empresa con una - . o
o especifica las responsabilidades y actividades de
1 |estructura  organizacional X
o cada empleado, por otro lado, el personal
definida? )
desconoce  que  exista una  estructura
organizacional.
¢El personal responsable de El bodeguero no cuenta con el conocimiento
la gestion de inventarios apropiado para la correcta gestion de inventarios
2 | cuentan con la experienciay X debido a que cumple doble funcion, provocando
habilidades necesarias para que existan falencias en la informacion de entradas
realizar el trabajo? y salidas.
¢Se cuenta con manuales, La empresa “TextiRodal Cia. Ltda.”, por el
normas,  politicas  ylo momento no cuenta con manuales, normas,
3 |procedimientos para el X politicas 'y procedimientos especificos de
proceso de gestion de inventarios, mucho menos generales que estén
inventarios? aprobados ni actualizados por la junta de socios.
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Establecimiento de objetivos

¢La empresa planifica la

La empresa planifica la compra de materia prima e

4 |compra de materia prima e| X InsSUMo en base a proyecciones, sin embargo, no
INSUmMos? mantiene un monitoreo constante del inventario.
¢El inventario de Si planifica la compra de materia prima, pero no

5 | mercaderia es planificado y X cuentan con un plan de mitigacion en el caso de
controlado oportunamente? que ocurran riesgos en el inventario.
¢ Tiene presupuestado las

6 X
ventas anuales?

Identificacion de eventos
¢Se registra oportunamente En ocasiones existen falencias debido a que el

7 |laentrada y salida de la X bodeguero cumple doble funcion y no puede
mercaderia en la bodega? controlar al 100% este proceso.
¢Se hacen tomas fisicas de

g |inventario por lo menos X
una vez al afio?
¢Cuando se realiza una

9 |venta se entrega la factura | X
correspondiente al cliente?

Evaluacién de riesgos

10

¢Coinciden los registros del
sistema contable con las

existencias?

La empresa “TextiRodal Cia. Ltda.”, no supervisa
X adecuadamente debido a la falta de comunicacion

que existe en diferencias areas, por lo que en
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ocasiones no se registran las salidas de inventarios

en el momento exacto.

¢Se registra oportunamente

La empresa no cuenta con personal que controle

periddicamente las devoluciones, por lo que en

11 | las devoluciones de X _ ) )
] ) ocasiones no se han registrado a tiempo o son
mercaderia del cliente? )
registradas con errores.
¢Se identifican los riesgos
que pueden impedir los La empresa no establece planes de accion para
2 ... X o : :
objetivos del proceso de identificar los riesgos que pueden ocurrir
Gestion de Inventarios?
Respuesta al riesgo
¢ Se realizan controles
_ La empresa no cuenta con controles para
13 | preventivos para asegurar X ) )
_ _ asegurar el inventario.
el inventario?
¢Se verifica que las
adquisiciones de ) . )
] No existen politicas que permitan que este
14 | mercaderia sean correctas X .
proceso se verifique.
comparando la factura con
la ficha de pedido?
No existen documentos que detallen como se
realiza el proceso de calidad de los productos
¢Se revisa la calidad en que terminados.
15 | se encuentra los productos X
terminados?

Actividades de control

16

¢ Las entradas de inventario
se hacen con érdenes
debidamente numeradas y

autorizadas?
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¢Existen politicas definidas

en cuanto a la recepcién y

No existen politicas y normas establecidas en la

17 _ empresa con relacion a la recepcion y

almacenamiento de

almacenamiento de inventarios.

inventarios?

¢Realizan conciliaciones
18 | luego de la toma fisica de

inventarios?

Informacién y comunicacion

¢El sistema contable de la

empresa proporciona No, debido a que existen ocasiones en las que el
19 informacion confiable sistema contable no coincide con las existencias.

sobre los inventarios?

¢El bodeguero informa

oportunamente a gerencia
20 | las irregularidades que las

existencias presentan en

ocasiones?

¢Se dispone de canales de

comunicacion para que los

grupos de interés denuncien No cuentan con canales que permitan denunciar los
21 situaciones  de  fraude procesos de fraude de la gestion de inventarios.

asociados al proceso de

Gestion de Inventarios?

Monitoreo y evaluacion
La empresa “TextiRodal Cia. Ltda.”, no incorpora

¢Se corrigen las debilidades estrategias que permitan eliminar o reducir las

22 | encontradas en la gestion de debilidades existentes en la gestion de inventarios

inventarios?

por falta de comunicacién, por tal motivo siguen

presentes en el proceso.
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23

¢Se evalla periédicamente
el nivel de cumplimiento de
los proveedores, en cuanto a

la entrega de materia prima?

La empresa “TextiRodal Cia. Ltda.”, no aplica un
seguimiento con respecto al nivel de cumplimiento
de los proveedores provocando que existan

deficiencias en la entrega de materia prima.

¢Se  hace  seguimiento
periodico al desempefio de

El personal encargado de la gestion de inventarios

no realiza seguimientos que permitan determinan

X
24 la Gestion de Inventarios de el desempefio adecuado de la gestion de
la organizacién? inventarios.
Total:| 7| 16| 1
Nota. Recoleccion de informacion a través del cuestionario COSO Il aplicado al contador.
4.2.2. Calculo Del Nivel De Confianza Y Riesgo
e Valoracion de los componentes
Tabla 10.

Valoracion de los componentes

Calificacion Porcentaje
Confiable 76% - 100%
Aceptable 51% - 75%

No confiable Menos del 50%

Nota. Elaboracion propia.

e Calificacion de los componentes y nivel de confiabilidad

Tabla 11.

Confiabilidad de los componentes del COSO 11

Respuestas Respuestas Total Porcentaje  Porcentaje o
Componentes - ) ) ) Confiabilidad
positivas negativas  Preguntas confianza de riesgo
Ambiente de _
3 0% 100% No confiable
control
Establecimiento
o 2 3 66,67% 33,33% Aceptable
de objetivos
Identificacion de
2 3 66,67% 33,33% Aceptable

eventos
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Evaluacion de

) 3 3 0% 100% No confiable
riesgos
Respuesta al )
] 3 3 0% 100% No confiable
riesgo
Actividades de
2 1 3 66,67% 33,33% Aceptable
control
Informacion y :
L 1 2 3 33,33% 66,67% No confiable
comunicacion
Monitoreo y _
. 3 3 0% 100% No confiable
evaluacion
TOTAL: 7 17 24
Nota. Elaboracién propia.
e Calculo del nivel de confianzay riesgo
) . Respuestas positivas 7
Nivel de confianza = = —=29,16%

Total repuestas 24

Respuestas negativas 17

Nivel de riesgo = — =70,83%

Total de respuestas 24
e Calificacion del nivel de confianza
Tabla 12.

Calificacion del nivel de confianza

Rangos Nivel de confianza Calificacion Nivel de riesgo
75% - 95% Alto 1
50% - 74% Moderado 2
15% - 49% Bajo 29,16% 3

Nota. Elaboracion propia
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4.2.3. Matriz De Mitigacion
Tabla 13.

Matriz de mitigacion

Nombre Tipo Descripcion Actividades de
de la Compon Subcomponente Riesgo de del riesgo ;I;I T = O control
Institucion ente proceso S 8 3 = - £ Py Py @)
o| 8 9 o| 3| = o & =
=] o O —~ 9] o
S = © ) = S
2 @ ] R D ) <) = 3
o8 | 8 2| g & 2 2 | 8
o = S5 = 2| & s | & =
x 5 o <8 w Q
—+ — — o 5 o
S8 = o = 3
3 3 @ Z o
o m
D
n
«Q
o
EMPRESA Ambiente | Principio Nro 3.- | Pérdida de | Proceso Existe el riesgo de 10 Alto | 1.Elaborar, aprobar y | Gerente Talento 90
INDUSTRIA | decontrol | Establece inventario por | administrativ pérdida de inventario por Proces socializar al personal sobre humano, dias
TEXTIL estructura, inadecuada o} la inadecuada 0s el organigrama. materiale
“TEXTIRO autoridad, y | segregacion de segregacion de funciones Tecnol 2. Fortalecer los S
DAL” CIA. responsabilidad. funciones en la en los inventarios, 6gicos procedimientos de control y
LTDA recepcion, registro ocasionando problemas en todas las areas de la financier
y administracion del de  comunicacién y empresa "TextiRodal". 0
inventario estrategias de 3.- Supervisar y monitorear
crecimiento en la su cumplimiento.
empresa.
Ambiente | Principio Nro 1.- | Pérdida econédmica | Proceso Informacién  financiera Proces | 10 Mod | 1. Elaborar, aprobar vy | Gerente Talento 150
de control | Demuestra en el control del | administrativ | no confiable por errores 0s erad | socializar el  manual, humano, dias
compromiso con | inventario recibido | o en el registro de entradas, Tecnol 0 politicas al personal para materiale
la integridad y | en la bodega por ajustes y salidas, lo cual 6gicos mejorar la capacidad de la S y
valores éticos. ausencia de implica un riesgo grave, empresa. financier
conocimiento  por debido a que se genera 2. Capacitar al bodeguero 0S.
parte del bodeguero. errores, fallas en la sobre sus funciones, para
evitar errores en los
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produccién, pérdidas vy
falta de competitividad.

registros de las entradas y
salidas de mercaderia, y a
su vez evitar la duplicidad
de funciones.

3. Supervisar y monitorear
su cumplimiento.

Ambiente | Principio Nro 2.- | Riesgo reputacional | Proceso Existe el riesgo de Person | 10 Alto | 1. Elaborar, aprobar y | Gerente Talento 150
decontrol | Ejerce por incumplimiento | administrativ pérdida de reputacion por al socializar los manuales de humano, dias
responsabilidad de | normativo. 0 incumplimiento Proces las actividades operativas, materiale
supervision. normativo, por parte del 0s administrativas y s y
personal administrativo, Tecnol financieras  que  debe financier
provocando el riesgo de oOgicos cumplir el personal. 0s
multas, sanciones e 2. Capacitar al personal
incumplimiento de los para mejorar sus destrezas y
compromisos con los habilidades.
clientes y proveedores. 3. Supervisar y monitorear
su cumplimiento.
Estableci | Principio Nro 6.- | Fraude por | Proceso Existe el riesgo de fraude Person | 10 Alto | 1. Elaborar y aprobar la | Gerente Talento 180
miento de | Especifica movimientos de | administrativ | por movimientos de al planificacion tanto | Contador | humano, dias
objetivos | objetivos inventario no | oy financiero | inventario no autorizado, Proces estratégicas y operativas, materiale
relevantes. autorizado. por parte del personal 0s las cuales proporcionan un S y
administrativo, Tecnol marco para los objetivos financier
ocasionando  que el 6gicos financieros 0.
proceso de gestion de 2. Fortalecer los
inventarios no  sea procedimientos de control a
controlado al no elaborar través de un plan de
un plan de mitigacién que mitigacion que controle los
controle la existencia de riesgos que pueden ocurrir
riesgos. en el proceso  de
inventarios.
3. Supervisar y monitorear
que se cumplan.
Identifica | Principio Nro. 7.- | Fraude por ingresos, | Proceso Existen riesgo de fraude Person | 5 Alto | 1. Elaborar, aprobar y | Gerente Talento 90
cion del | Identifica y | salidas y/o bajas de | administrativ | por ingresos, salidas y/o al socializar el manual de | Contador | humano, dias
riesgo analiza los riesgos. | inventario no | oy financiero | bajas de inventario, Proces funciones. Bodeguer | materiale
autorizadas. debido a que el 0s 2. Establecer politicas para | o S y
bodeguero cumple doble Tecnol evitar  duplicidad de financier
funcion 'y no puede ogicos funciones y evitar falencias 0s

controlar al 100% el
ingreso y salida de la
mercaderia de la bodega.

en la informacién
financiera

3. Capacitar al personal.

4. Supervisar y monitorear

que se cumplan.
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Evaluaci Principio Nro. 8.- | Fraude y robos | Proceso Registro errado o no Person | 10 Alto | 1. Establecer politicas para | Contador | Talento 30
6n  del | Evaltaelriesgode | internos del | financiero registro de las cantidades al el manejo correcto de los | Bodeguer | humano, dias
riesgo fraude. inventario de de materia prima y Proces inventarios. o materiale
mercaderias. productos  terminados 0s 2. Mejorar la supervisién S y
recibidas en el almacén, Tecnol del personal a cargo de la financier
las cuales difieren a la 6gicos custodia de los inventarios. 0s.
fisicamente recibida, por 3. Realizar constataciones
parte  del personal fisicas de forma continua.
administrativo y
produccién
Evaluaci Principio Nro. 8.- | Pérdidas econémicas | Proceso Materia prima y Person | 10 Mod | 1. Establecer politicas para | Contador | Talento 30
6n  del | Evaltaelriesgode | por debilidad en el | financiero productos terminados no al erad | el manejo correcto de los | Bodeguer | humano, dias
riesgo fraude. control y registro de conforme sin registro de Proces 0 inventarios. 0 materiale
devoluciones. devolucion al proveedor 0s 2. Mejorar la supervision S y
ylo devolucién Tecnol del personal a cargo de la financier
inoportuna  con  los 6gicos custodia de los inventarios. 0S.
clientes. 3. Implementar un
mecanismo de gestion de
devoluciones eficiente, que
permita  automatizar la
gestion de devoluciones.
Evaluaci Principio Nro. 8.- | Pérdida de | Proceso Existe riesgo de pérdida Person | 10 Alto | 1. Establecer objetivos | Contador | Talento 30
6n  del | Evaltaelriesgode | inventario por | financiero de inventario por al sobre el proceso de gestién | Bodeguer | humano, dias
riesgo fraude. ausencia e ausencia e inoportunidad Proces de inventarios para lograr | o materiale
inoportunidad de de  conciliacion  de 0s reducir al minimo los S y
conciliacién de existencias, al no Tecnol niveles de productos en financier
existencias y implementar planes de ogico existencia. 0.
traslados en las accion que controle los 2. Implementar planes de
bodegas. posibles riesgos. accion para mitigar
posibles riesgos en el
proceso de inventarios.
3. Supervisar y monitorear
que se cumplan.
Respuest | Principio Nro. 9.- | Robos por | Proceso Pérdida de inventario por Person | 10 Alto | 1. Implementar un sistema | Gerente Talento 60
a al | Identifica y | favorecimiento a | financiero favorecimiento a terceros al de control de inventarios | Contador | humano, dias
riesgo analiza cambios | terceros debido al en consecuencia del mal Proces que permita llevar una | Bodeguer | materiale
importantes. mal  control  de control de inventarios, 0s administracion eficiente del | o S y
inventarios. por parte del personal de Tecnol movimiento y financier
mandos medios y 6gico almacenamiento de 0.
superiores. mercancias.
2. Capacitar al personal
sobre el manejo de
inventarios
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3. Supervisar y monitorear
que se cumpla
adecuadamente.
Respuest | Principio Nro. 9.- | Riesgo reputacional | Proceso Existe riesgo Person | 10 Alto | 1. Elaborar, aprobar y | Gerente Talento 60
a al | Identifica y | por incumplimiento | administrativ reputacional por al socializar las politicas y humano, dias
riesgo. analiza cambios | a clientes. oy financiero | incumplimiento a Proces normas sobre el adecuado materiale
importantes. clientes debido a que no 0s control en el despacho de S y
existen informes que Tecnol mercaderia. financier
verifiquen que la factura 6gico 2. Implementar informes en 0s.
de la salida de mercaderia donde se evidencie el
sea correcta con la ficha control de la comparacion
de pedido del cliente. de la factura con la ficha de
pedido del cliente.
3. Supervisar y monitorear
su cumplimiento.
Respuest | Principio Nro. 9.- | Pérdida de clientes | Proceso Pérdida econémica por Person | 10 Alto | 1. Elaborar, aprobar y | Gerente Talento 60
a al | Identifica y | por productos de | financiero ausencia de controles de al socializar las politicas y | Bodeguer | humano, dias
riesgo. analiza cambios | baja calidad. calidad del producto Proces normas sobre el control de | o materiale
importantes. terminado, por parte del 0s calidad de los productos s y
personal de  mandos Tecnol terminados. financier
superiores. ogico 2. Emitir informes de 0.
calidad en donde se
verifique que cada producto
terminado cumple con los
estandares de calidad
requeridos.
3. Supervisar y monitorear
su cumplimiento.
Actividad | Principio Nro.12.- | Altos costos de | Proceso Movimiento de Person | 10 Mod | 1. Elaborar, aprobar y | Gerente Talento 60
es de | Se implementa a | inventario por | administrativ | inventario  entre el al erad | socializar las politicas y humano, dias
control través de politicas | inadecuada o} almacén y el area de Proces 0 normas en cuanto a la materiale
y procedimientos. | administracion, produccién sin 0s recepcion S y
almacenamiento y trazabilidad al no existir Tecnol almacenamiento de financier
custodia del politicas en  requerir ogico inventarios. 0.
inventario transacciones de 2. Capacitar al personal
requisicion y/o solicitud, sobre sus funciones y
entradas y aceptacion de responsabilidades que
inventario en el sistema deben cumplir en sus
de informacion actividades.
3. Supervisar y monitorear
su cumplimiento.
Informaci | Principio Nro. 14.- | Fraude por | Proceso Existe riesgo de fraude Person | 10 Mod | 1. Implementar canales de | Gerente Talento 60
on y | Comunica favorecimiento a | administrativ por favorecimiento a al erad | comunicacion para que los humano, dias
internamente. 0 terceros y/o conflictos de 0 grupos de interés denuncien materiale
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comunica terceros ylo interés por parte de Proces situaciones fraudulentas de S y
cion conflictos de interés. mandos superiores, 0s manera anénima. financier
debido a que no cuentan Tecnol 2. Socializar con el personal 0s.
con canales de 6gico sobre estos canales de
comunicacion para que comunicacion y su
los grupos de interés incidencia y
denuncien  situaciones funcionamiento.
fraudulentas. 3. Supervisar y monitorear
su cumplimiento.
Monitore | Principio Nro. 17.- | Pérdidas econémicas | Proceso Informacién  financiera Person | 10 Alto | 1. Elaborar un plan de | Gerente Talento 60
0 y | EvalGa y | por debilidad en el | Administrativ | no confiable por al accién para mitigar los humano, dias
evaluaci6 | comunica control y prevencion | o debilidad en el control y Proces riesgos. materiale
n deficiencias. de riesgos prevencién de riesgos 0s 2. Implementar estrategias S y
identificados. identificados, por parte Tecnol que permitan reducir o financier
de mandos superiores. ogico eliminar las falencias de la 0.
gestion de inventarios.
3. Implementar
herramientas que faciliten
la  comunicacién entre
areas.
4. Supervisar que se
cumpla.
Monitore | Principio Nro. 16.- | Demandas por | Proceso Existe el riesgo de Person | 10 Mod | 1. Implementar fichas de | Gerente Talento 60
0 y | Conduce incumplimiento  en | Administrativ | demandas y multas por al erad | evaluaciones al proveedor humano, dias
evaluaci6 | evaluaciones las entregas a los | o incumplimiento en las Proces 0 para el cumplimiento de materiale
n continuas ylo | clientes. entregas a los clientes, 0s entrega a fin de evitar S y
independientes. debido a que no se aplica Tecnol impactos negativos en la financier
un  seguimiento  con 6gicos actividad economica de la 0
respecto al nivel de empresa.
cumplimiento de los 2. Establecer politicas con
proveedores provocando los proveedores en caso de
que existan retrasos en la incumplimiento en la
entrega del producto entrega de materia prima.
terminado. 3. Supervisar y monitorear
que se cumpla.
Monitore | Principio Nro. 17.- | Riesgo de deterioro | Proceso Errores en la rotacion de Person | 10 Alto | 1. Incorporar planes de | Gerente Talento 60
0 y | EvalGa y | por una mala gestién | Administrativ | inventarios provocando al seguimiento y control al | Contador | humano, dias
evaluaci6 | comunica del stock. o} deterioro de la materia Proces stock de inventarios. Bodeguer | materiale
n deficiencias. prima y  productos 0s 2. Capacitar al personal | o S y
terminados, por parte del Tecnol encargado para que realice financier
personal de mandos 6gicos el seguimiento adecuado y 0

medios y superiores.

verificar si este proceso se
ejecuta apropiadamente.

3. Implementar informes y
reportes sobre el stock de
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inventarios de manera

periddica.
4. Supervisar y monitorear
que se cumpla.

Nota. Elaboracion propia
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4.2.4. Matriz De Recomendaciones
Tabla 14.

Matriz de recomendaciones

Matriz de recomendaciones

N° | Componentes Riesgos Impacto Recomendaciones

1 Pérdida de inventario ALTO Establecer formalmente una
por inadecuada estructura organizacional de acuerdos
segregacion de con los cargos existentes a fin de que
funciones en la no exista duplicidad de funciones y

Ambiente de recepcion, registro elaborar un manual de funciones que
control y administracion del contenga las tareas especificas de
inventario cada empleado.

2 Pérdida econdmicaen | MODERADO | Capacitar al bodeguero sobre el
el control del registro de las entradas y salidas de
inventario recibido inventario.  Ademas, se debe
en la bodega por implementar fichas de registro de
ausencia de inventario en donde se controle
conocimiento por diariamente los movimientos de
parte del bodeguero. inventario.

3 ALTO Elaborar, aprobar y socializar los
Riesgo reputacional manuales, normas y procedimientos
por incumplimiento de las actividades operativas,
normativo. administrativas y financieras que

debe cumplir el personal.
Fraude por ALTO Fortalecer los procedimientos de

4 | Establecimiento | movimientos de control a través de un plan de

de objetivos inventario no mitigacion que controle los riesgos
autorizado. que pueden ocurrir en el proceso de
inventarios.

5 | Identificacion Fraude por ingresos, ALTO Establecer politicas para evitar que el

del riesgo

salidas y/o bajas de
inventario no

autorizadas.

personal realice doble funcion y que
no exista falencias en la informacion

financiera.
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6 Fraude y robos ALTO Mejorar la supervision del personal a

internos del cargo de la custodia de los inventarios
Evaluacion del | inventario de y realizar constataciones fisicas de
riesgo mercaderias. forma continua.

7 Pérdidas econémicas MODERADO | Implementar un mecanismo de
por debilidad en el gestion de devoluciones eficiente, que
control y registro de permita automatizar la gestion de
devoluciones. devoluciones.

8 Pérdida de inventario ALTO Establecer objetivos sobre el proceso
por ausencia e de gestion de inventarios para lograr
inoportunidad de reducir al minimo los niveles de
conciliacion de productos en existencia e
existencias y implementar planes de accion para
traslados en las mitigar posibles riesgos en el proceso
bodegas. de inventarios.

9 | Respuesta al Robos por ALTO Implementar un sistema de control de

riesgo favorecimiento a inventarios que permita llevar una
terceros debido al mal administracion eficiente del
control de movimiento y almacenamiento de
inventarios. mercancias.

10 Riesgo reputacional ALTO Implementar informes en donde se
por incumplimiento a evidencie el control de la
clientes. comparacion de la factura con la ficha

de pedido del cliente.

11 Pérdida de clientes ALTO Emitir informes de calidad en donde
por productos de baja se verifigue que cada producto
calidad. terminado cumple con los estandares

de calidad requeridos y supervisar su
cumplimiento.

12 | Actividades de | Altos costos de MODERADO | Elaborar, aprobar y socializar las

control inventario por politicas y normas en cuanto a la

inadecuada

administracion,

recepcion 'y almacenamiento de

inventarios.
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almacenamiento y

custodia del
inventario

13 | Informaciony | Fraude por MODERADO | Implementar canales de

comunicacion | favorecimiento a comunicacion para que los grupos de
terceros y/o conflictos interés denuncien situaciones
de interés fraudulentas de manera anonima y

socializar con el personal.

14 Pérdidas econdémicas ALTO Implementar estrategias que permitan
por debilidad en el reducir o eliminar las falencias de la

Monitoreo y control y prevencion gestion de inventarios y elaborar
evaluacion de riesgos herramientas que faciliten la
identificados. comunicacion entre areas.

15 Demandas por MODERADO | Implementar fichas de evaluaciones
incumplimiento en las al proveedor para el cumplimiento de
entregas a los entrega a fin de evitar impactos
clientes. negativos en la actividad econémica

del ente.

16 Riesgo de deterioro ALTO Incorporar planes de seguimiento y

por una mala gestion

del stock.

control al stock de inventarios vy
elaborar informes y reportes sobre el
stock de inventarios de manera

periddica.

Nota. Elaboracién propia
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Conclusiones

En base al estudio realizado se identificd que la entidad no planifica la gestion de
inventarios por ende no hay indicadores de desempefio que midan y verifiquen que se
cumplan las metas y objetivos planteados. Ademas, se evidencio que no se capacita al
personal sobre las funciones y actividades que deben realizar ocasionando problemas en
la custodia del producto terminado debido a que cuando se realizan las tomas fisicas no
cuadran con lo que se registra en el sistema provocando retrasos en los envios al cliente.
Al analizar los procesos de ejecucion de los inventarios desde la planificacion, produccién
y ventas se encontrd que existia desconocimiento por parte del personal en el orden para
lograr una eficiente comunicacidn entre estas areas, debido a que la entidad no realiza
flujogramas de procesos que permitan organizar y cumplir sus funciones.

En la presente investigacion se evalu6 el nivel de riesgo y confianza sobre la gestion de
inventarios para lo cual se utilizo como herramienta un cuestionario de control interno
COSO I1 que reflejo que existen deficiencias dando como resultado que el nivel de riesgo
sea de 70,83%, esta informacion facilitard la toma de decisiones para que la empresa
“TextiRodal” pueda reestablecer e implementar estrategias para reducir 10s riesgos que
afectan directamente a la actividad econdmica de la compafiia.

Por todo lo expuesto, se concluye que el nivel de riesgo Alto en la empresa “TextiRodal”
se debe a que no se realizan controles preventivos para asegurar el inventario, lo cual existe
el riesgo de fraude por movimientos de inventario no autorizado debido a que no se efectua

planes de accion en el caso de que ocurran riesgos en el proceso de gestion de inventario
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Recomendaciones

Para lograr una adecuada planificacion de la gestion de inventarios se recomienda
elaborar e implementar un sistema de control permanente que permita controlar los
niveles de inventario a fin de brindar un seguimiento continuo y actualizado de todos
los movimientos de existencias. Por otro lado, es importante implementar formularios
de indicadores de desempefio para verificar que se cumplan las metas y objetivos de la
entidad. Ademas, se recomienda elaborar programas de capacitacion trimestralmente
sobre las funciones y actividades que debe realizar el personal para mejorar las
destrezas y habilidades.

Se recomienda que la gerencia considere realizar flujogramas de los procesos de las
diferentes areas de la empresa con la finalidad de que el personal tenga conocimientos
de las actividades que deben realizar para mejorar el desempefio productivo e
incrementar las ventas.

Implementar estrategias que permitan fortalecer el sistema de control interno de la
empresa como realizar conteos fisicos y contables, resguardar los documentos de
respaldos, capacitar al personal en el &mbito de control interno para lograr cumplir los
procedimientos con responsabilidad y seguridad.

Planificar, disefiar e implementar un plan de mitigacion de riesgos en el cual se
establezca estrategias para mitigar riesgos y detectar fraudes. Dentro de las estrategias
es recomendable que se implemente el modelo de control justo a tiempo el cual permite
fabricar y entregar los articulos en el momento en que se demanda, con este modelo se
ahorran grandes cantidades de almacenaje logrando minimizar los desperdicios y el

exceso del inventario a fin de reducir tiempo y costos innecesarios.
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ANEXOS

zﬂ turnitin Identificacién de reporte de similitud. 0id:21463:237084164
NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

Salgado_Tixi_Tesis Completa.pdf Tamara Tixi

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

21099 Words 124101 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

92 Pages 1.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 30, 2023 8:26 AM GMT-5 May 30, 2023 8:28 AM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

= 6% Base de datos de Internet = 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 4% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado
+ Material citado « Coincidencia baja (menos de 14 palabras)

+ Blogues de texto excluidos manualmente
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Anexo 1: Area financiera y de gerencia
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Anexo 3: Area de almacenaje de materia prima
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Anexo 5: Area de muestras de tela y catalogo
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Anexo 7: Area de bodega materia prima
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Anexo 9: Formato Entrevista Gerente

Objetivo de la

Conocer la gestion de inventarios de los productos terminados que maneja

entrevista: la INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL” CIA. LTDA. Desde la
gerencia.
Cargo: Gerente General
Nombre y Apellido:
Fecha de
entrevista:
Cuestionario Respuesta
1. ¢Como la empresa ha gestionado desde sus inicios el

manejo de los inventarios?

¢Actualmente, como planifica el proceso de la

gestion inventarios?

¢Se identifican los riesgos que pueden ocurrir en el

proceso de gestion de inventarios?

¢Cuéles son las falencias que se presentan al

momento de manejar y controlar los inventarios?

¢Qué medidas se toman al encontrarse con este tipo

de inconvenientes?

¢Se hace seguimiento periodico al cumplimiento de

las metas segln los inventarios?

¢Como se sostiene la demanda de los clientes?

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el

proceso de gestion de inventarios?

¢Qué indicadores de desempefio aplican para el

proceso de gestion de inventarios?

10.

¢Con qué periodicidad supervisa los procedimientos

relacionados con el manejo de inventarios?

Fuente: Tixi Tamara y Nicol Salgado
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Anexo 10: Formato Entrevista Contador

Objetivo de la Conocer la gestion de inventarios de los productos terminados que maneja la

entrevista: INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL” CIA. LTDA. Desde el &rea
financiera.

Cargo: Contador

Nombre y

Apellido:

Fecha de

entrevistas:

Cuestionario

¢Se realiza una planificacién para la compra de

materia prima?

¢Cémo se aplica la NIC 2 para la gestion de

inventarios?

¢Qué afectaciones contables pueden presentarse de
la NIC 2?

¢Como aplica la NIIF pymes seccion 13 para la

gestion de inventarios?

¢Existe un tratamiento contable para el inventario

obsoleto?

¢Constata que las existencias de mercaderia cuadren

con lo que se registra en el sistema contable?

¢Cuél es el método de valoracion de inventarios que

utiliza?

¢Como calcula el valor de inventario?

¢Los movimientos de entradas, salidas o bajas de los

articulos son registrados oportunamente?

10.

¢La empresa lleva un control de existencias, con

niveles maximos, minimos y seguridad?

Fuente: Tixi Tamara y Nicol Salgado
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Anexo 11: Formato Entrevista Bodeguero

Objetivo de la Conocer la gestion de inventarios de los productos terminados que maneja la

entrevista: INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL” CIA. LTDA. Desde el area de
bodega.

Cargo: Bodeguero

Nombre y

Apellidos:

Fecha de

entrevistas:

Cuestionario

1. ¢Se efectla de forma periddica constataciones fisicas de las

existencias?

2.

¢Con los resultados de las verificaciones fisicas se elaboran
las correspondientes actas y las novedades establecidas las
cuales son comunicadas a la maxima autoridad para la toma

de decisiones?

¢Existe documentacion para el ingreso y salida de inventario?

¢La empresa cuenta con un lugar seguro y adecuado para

salvaguardar las existencias?

¢Como estan organizadas las existencias?

¢La empresa cuenta con una codificacién para los items de

inventarios?

¢Cudl es el procedimiento que se sigue cuando egresa (sale)

mercaderia de bodega?

¢Qué responsabilidad tiene usted en las existencias y gestion?

¢Como se detecta las pérdidas y dafios en las existencias?

10.

¢Cuél es el proceso de control que se sigue para estas

ocasiones eventuales?

Fuente: Tixi Tamara y Nicol Salgado
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Anexo 12: Formato Cuestionario Encuesta a Produccién
CUESTIONARIO
Género: [ | Femenino [ ]| Masculino

1. ¢Cree usted que la empresa planifica adecuadamente la compra de materia prima
e insumos?

Muy inadecuada ]
Algo inadecuada  []

Inadecuada ]
Algo adecuada ]
Adecuada ]

2. ¢Elabora 6rdenes de trabajo de los productos en proceso que se transforman en
productos terminados?
si [
No []
3. ¢Existen politicas definidas y expresas en cuanto a la recepcion, almacenamiento, y
conservacion de inventarios?
si [
No []
4. ¢Considera usted que el actual manejo de inventarios que tiene la empresa le
permite hacer frente a la demanda?

Totalmente en desacuerdo [ ]

En desacuerdo ]
Indiferente ]
De acuerdo ]
Totalmente de acuerdo []

5. ¢Lasordenes de pedidos son enviadas al area de produccion con anticipacion para

cubrir con los productos que solicita el cliente?

Nunca []
Casi nunca ]
Ocasionalmente ]
Usualmente ]
Siempre ]
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Anexo 13: Formato Cuestionario de Control Interno Coso |1

NO

Pregunta

Si

No

N/A

Observaciones

Ambiente de control

1 | ¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional
definida?

2 | ¢El personal responsable de la gestion de inventarios cuentan
con la experiencia y habilidades necesarias para realizar el
trabajo?

3 [ ¢Se cuenta con manuales, normas, politicas Yy/o
procedimientos para el proceso de gestion de inventarios?
Establecimiento de objetivos

4 | ¢Laempresa planifica la compra de materia prima e insumos?

5 | ¢El inventario de mercaderia es planificado y controlado
oportunamente?

6 | ¢Tiene presupuestado las ventas anuales?

Identificacion de eventos

7 | ¢Se registra oportunamente la entrada y salida de la
mercaderia en la bodega?

8 | ¢Se hacen tomas fisicas de inventario por lo menos una vez al
ano?

9 | ¢(Cuéndo se realiza una venta se entrega la factura
correspondiente al cliente?

Evaluacién de riesgos

10 | ¢Coinciden los registros del sistema contable con las
existencias?

11 | ¢Se registra oportunamente las devoluciones de mercaderia
del cliente?

12 | ¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos
del proceso de Gestion de Inventarios?

Respuesta al riesgo
13 | ¢Se realizan controles preventivos para asegurar el

inventario?
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14

¢Se verifica que las adquisiciones de mercaderia sean

correctas comparando la factura con la ficha de pedido?

15

¢Se revisa la calidad en que se encuentra los productos

terminados?

Actividades de control

16

¢Las entradas de inventario se hacen con érdenes

debidamente numeradas y autorizadas?

17

¢Existen politicas definidas en cuanto a la recepcién y

almacenamiento de inventarios?

18

¢Realizan conciliaciones luego de la toma fisica de

inventarios?

Informacién y comunicacion

19

¢El sistema contable de la empresa proporciona informacién

confiable sobre los inventarios?

20

¢El bodeguero informa oportunamente a gerencia las

irregularidades que las existencias presentan en ocasiones?

21

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos
de interés denuncien situaciones de fraude asociados al

proceso de Gestion de Inventarios?

Monitoreo y evaluacion

22

¢Se corrigen las debilidades encontradas en la gestion de

inventarios?

23

¢Se evalua periodicamente el nivel de cumplimiento de los

proveedores, en cuanto a la entrega de materia prima?

24

¢Se hace seguimiento periodico al desempefio de la Gestion

de Inventarios de la organizacion?

Total:
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Anexo 14: Formato Ficha de Observacion

Nombre de la empresa: INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL” CIA. LTDA.
Objetivo: Observar la gestion del control de inventario de productos terminados en la
INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL” CIA. LTDA. durante el afio 2021.
Desarrollo: Durante la visita a la INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL” CIA. LTDA,
se elaboro la presente guia de observacion para recopilar informacion con el
fin de determinar la problematica existente en el area de inventario y analizar
a profundidad el manejo de la cuenta de inventarios de productos terminados.
N° Indicadores (Aspectos a observar) Si | No Observaciones
1 | Los productos terminados se encuentran en un lugar seguro

2 | Los productos estan debidamente clasificados por cada tipo de
prenda

3 | Se aplica una codificacion a la materia prima y productos
almacenados

4 | El personal registra la entrada de materia prima al almacén,
verifica el peso, cantidad y tipo de telas y se registra el ingreso
de inventario en el sistema contable

5 | La infraestructura de la empresa ;permite contar con un espacio
exclusivo para el almacenamiento de todos los productos y/o
articulos?

6 | Se han instalado medidas de seguridad (cAmaras) en el area de
bodega y almacenaje

7 | Existen manuales para la toma fisica de inventario

8 | Se realizan conteos fisicos de los productos terminados

9 | Latecnologia con que cuenta la empresa permite llevar un
adecuado sistema de control de inventario

10 | Los productos terminados se encuentran en otra bodega

diferente a la de materias primas

Elaborado por: Tamara Tixi y Nicol Salgado
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Anexo 15: Formato Ficha de Trabajo

Guia de revision de documentos para el control de la gestion de inventarios

Documentos Forma del documento Fecha de Observaciones

Fisica Digital | revision

Manual de procedimientos para la

gestion de inventarios

Politicas y normas para el control de

inventario

Informe de cumplimiento del proceso

de gestion de inventarios

Codificacion de productos terminados

y materia prima

Ficha de pedidos

Ficha técnica de costeo del peso inicial

y final de materia prima

Ordenes numeradas y autorizadas en

las entradas de inventario

Orden de produccion

Orden de trabajo

Ficha del costo unitario de produccion

Kardex

Sistema contable

Planes de accidn para la prevencion de

riesgos

Proyecciones de la compra de materia

prima

Elaborado por: Tixi Tamara y Nicol Salgado
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