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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un analisis correlacional de los factores
de riesgos psicosociales sobre salud fisica y mental en los trabajadores de una industria
petrolera. Objetivo: Evaluar los factores de riesgos psicosociales que afectan la salud en los
trabajadores en una compafia petrolera. Metodologia: La metodologia utilizada fue
correlacional, no experimental, transversal y retrospectiva; se aplicé la herramienta de
evaluacion FPSICO 4.1, la poblacion de estudio fue de 411 trabajadores de la compafiia
petrolera. Resultados: La evaluacion arrojo que la dimension tiempo de trabajo representa un
mayor riesgo a la salud, donde 245 (59.6%) trabajadores manifestaron una percepcion de riesgo
alta. Existe relacién de los factores psicosociales con los efectos sobre la salud de los
trabajadores tanto fisica y mental. Conclusion: Que el factor psicosocial de mayor riesgo en la
salud es tiempo de trabajo en la poblacion estudiada, que se identifican areas afectadas por
riesgos como carga de trabajo, participacion/supervision, desempefio del rol, que los factores
psicosociales tienen efectos patoldgicos, el 76% sobre la salud fisica y el 27% sobre la salud
mental, que las afectaciones méas recurrentes sobre estas dimensiones son cefalea, malestar,
fatiga entre los efectos a la salud fisica y en la salud mental sintomatologia compatible con la

ansiedad y la depresion.

Palabras clave:

Dimensidn Psicosocial, industria petrolera, Riesgo Psicosocial, afeccion salud, plan de

salud ocupacional.
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ABSTRACT

This work aims to conduct a correlational analysis of psychosocial risk factors on the
physical and mental health of workers in the oil industry. Objective: To evaluate the psychosocial
risk factors that affect workers' health in an oil company. Methodology: The methodology used
was correlational, non-experimental, transversal, and retrospective; The FPSICO 4.1 evaluation
tool was applied, and the study population was 411 workers from the oil company. Results: The
evaluation showed that the work time dimension represents a greater risk to health, where 245
(59.6%) workers expressed a high-risk perception. There is a relationship between psychosocial
factors and the effects on workers' physical and mental health. Conclusion: The psychosocial
factor with the greatest risk to health is work time in the population studied, areas affected by risks
such as workload, participation/supervision, and role performance are identified, that psychosocial
factors have pathological effects, with 76% on physical health and 27% on mental health, that most
recurrent effects on these dimensions are headache, discomfort, fatigue among the effects on

physical health and on mental health symptomatology compatible with anxiety and depression.
Keywords:

Psychosocial Dimension, oil industry, Psychosocial Risk, health condition, occupational

health plan.
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CAPITULOI

1. Introduccion.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los factores de riesgo
psicosocial que intervienen en el sector productivo de la industria petrolera, se realizé esta
investigacion en una empresa petrolera misma que por razones de confidencialidad no es
posible mostrar el nombre, por lo tanto, se mantendrd “Anénima”, de esta forma se busca
evidenciar una relacion a la afectacion de la salud y el desempefio de los trabajadores de esta

compaiiia petrolera.

La industria petrolera sobresale de otras por su complejidad operativa, sin embargo,
mantiene un papel importante en la economia global, la industria de Oil & Gas emplea a
millones de trabajadores en todo el mundo. Los trabajadores de estas comparfiias desempefian
un rol fundamental en todo el procesamiento y distribucién de este recurso vital, desde la
exploracion hasta la extraccion de este. El petrdleo internacional como se menciona es una de
las principales economias globales siendo Estados Unidos el principal pais productor de
petr6leo mundial desde 2017, produciendo 18.60 millones de barriles por dia, seguido de Arabia
Saudita que produce 10.82 millones de barriles por dia. Empresas nacionales como EP
Petroecuador, Servicios Petroleros Igap6 S.A., Santa Elena Petroleum S.A., Kamana Services
S.A., entre otras, son actualmente la base fundamental en la economia del pais, ya que
representan una produccion de 160 millones de barriles de petroleo anuales, representando asi
el 60% de los ingresos por exportaciones en Ecuador. (Cardoso & Chavez, 2023; Cepeda

Chacaguasay et al., 2016; Lopez & Garzén, 2023)



Los factores psicosociales han sido objeto de varios estudios en distintas poblaciones y
se ha demostrado que causan dafios a la seguridad y salud de los trabajadores; estableciendo
que todo tipo de profesion u ocupacion estd propenso y expuesto a Factores de Riesgo

Psicosocial.(Saul, 2022)

La propia Organizacion Internacional del Trabajo OIT (1988), hace mencion sobre “las
condiciones que conducen al estrés en el trabajo y a otros problemas conexos de salud y

seguridad” como las “condiciones normalmente denominadas factores psicosociales”.

Esta investigacion estd enfocada en un aspecto critico y a menudo subestimado dentro
del entorno laboral de todos los sectores, la exposicion a los riesgos psicosociales y la falta de
prevencion y mitigacion pueden desencadenar un grave impacto en la salud de los trabajadores.
Sin embargo, estos comprenden varias dimensiones relacionadas con el entorno laboral, como
tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/contenido,
participacion/supervision, interés por el trabajador, desempefio del rol, relaciones y apoyo
social, entre otras, que deben ser objeto de estudio. Por tanto, esta investigacion busca como
estos factores pueden influir de forma positiva o0 negativa en la salud fisica y mental de los
trabajadores de una industria petrolera, y como estas industrias pueden abordar estos factores
de riesgo para mejorar la calidad de vida y el desempefio de sus trabajadores. (Matabanchoy,

2012)

Segun Daza (1999) y con lo expuesto anteriormente se identificaron las 9 dimensiones
o factores de riesgo psicosocial identificados con los trastornos de la salud fisica y el desempefio
de los trabajadores dentro del proceso productivo de la compafiia de petréleo mismas que son

(Daza & Bilbao, 1999):



Tiempo de trabajo (TT): Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen
que ver con la ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de

la semana y de cada dia de la semana. (INSST, 2022)

Autonomia (AU): Se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto
sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre

cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo. (INSST, 2022)

Carga de trabajo (CT): Es el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente, es decir, el grado de movilizacién requerido para resolver lo que exige la
actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva o
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga

(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo). (INSST, 2022)

Demandas psicoldgicas (DP): se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a
las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza

cognitiva y de naturaleza emocional. (INSST, 2022)

Variedad/contenido (VC): Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene
un significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y
para la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando al

trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones economicas. (INSST, 2022)

Participacion/Supervision (PS): Este factor recoge dos formas de las posibles

dimensiones del control sobre el trabajo: el que ejerce el trabajador a través de su



participacion en diferentes aspectos del trabajo, y el que ejerce la organizacion sobre el

trabajador a traves de la supervision de sus quehaceres. (INSST, 2022)

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC): El interés por el trabajador hace
referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion de caracter personal y
a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones, se manifiestan en la preocupacién de
la organizacion por la promocion, formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores,
por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones, asi como por la
percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre

lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene. (INSST, 2022)

Desempefio de rol (DR): Este factor considera los problemas que pueden derivarse de
la definicion de los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende tres aspectos
fundamentales: la claridad de rol, el conflicto de rol, y la sobrecarga de rol. (INSST,

2022)

Relaciones y apoyo social (RAS): El factor relaciones y apoyo social se refiere a
aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se

establecen entre las personas en el entorno de trabajo. (INSST, 2022)

Los problemas laborales inciden directamente en la produccién del trabajador, factores
como sobrecarga de trabajo, sobresfuerzo, fatiga acumulada, etc. Ademéas de factores no
ocupacionales como son peso, talla, edad, sexo, desarrollo muscular, adecuacion e implementos

idoneos de trabajo, temperatura en el ambiente, iluminacion, humedad, etc., contribuyen a



desordenes por traumas acumulativos (DTA), enfermedades cardiovasculares, etc. (Becerra-

Ostos et al., 2020).

A lo largo de esta investigacion, se analizé a detalle los factores de riesgo psicosocial
mas significativos o que representan mayor riesgo, asi como la propuesta de un plan de salud
ocupacional que contenga las estrategias y medidas que pueden adoptarse para mitigar estos

riesgos y propiciar un ambiente de trabajo mas saludable.

El anélisis y discusion de los resultados arrojados por la aplicacion de la herramienta de
evaluacion estan compuestos por tablas en donde se interpretd y analizé los datos recolectados,
con esto se procedio a verificar y cumplir los objetivos propuestos esto mediante la aplicacion
de las metodologias correlacional, no experimental, transversal y retrospectiva, se verifico la
hipotesis planteada, ademas se valido la informacidn tedrica que se recolecto en el capitulo 111

de este trabajo.

A lo largo de esta investigacion, se analiz6 a detalle los factores de riesgo psicosocial
mas significativos o que representan mayor riesgo, asi como la propuesta de un plan de salud
ocupacional que contenga las estrategias y medidas que pueden adoptarse para mitigar estos

riesgos y propiciar un ambiente de trabajo mas saludable.



CAPITULO II

2. Planteamiento del problema.

Cuando hablamos de riesgos psicosociales hacemos referencia a las condiciones
presentes en el entorno laboral y que se relacionan directamente con la organizacion del trabajo,
su contenido y la forma de ejecutar la tarea, y que pueden afectar el desarrollo y la salud fisica
0 psiquica del trabajador, desde el siglo XX los factores psicosociales se han convertido en un
fendmeno trascendente y reconocido socialmente, pues se vincula con frecuencia a
desencadenar enfermedades como el estrés laboral, en Europa es el segundo problema de salud
que afecta entre el 50% y el 60% de los dias de trabajo perdidos atribuidos al estrés
laboral, datos reportados en la encuesta llevada a cabo por EU-OSHA en el afio 2012. (Alban

etal., 2019)

Maslach (2014), sefialaban que la evolucién del trabajo ha transformado los entornos
laborales que afectan a los trabajadores, habiendo un incremento de los factores psicosociales.
Sefialan que “las tensiones diarias causadas por el trabajo son intra y extralaborales, que
demandan respuesta a los trabajadores expuestos a ellas; si dicha exposicion rebasa las
capacidades del trabajador para afrontar favorablemente la situacion, se desencadena una

respuesta de estrés”. (Maslach, 2014)

Los riesgos psicosociales, producen estrés, ansiedad, pueden producir enfado o ira,
irritabilidad, tristeza, depresion y otras reacciones emocionales, que también podemos

reconocer. Ademas de estas reacciones emocionales podemos identificar claramente otros



efectos en la salud producidos por los factores psicosociales, como son el agotamiento fisico,

la falta de rendimiento, y otros (Rojas, 2021).

La NTP 926 “Factores psicosociales: metodologia de evaluacion” (Daza & Bilbao,

1999) los factores de riesgo psicosocial presentan sus principales problematicas que son:

Tiempo de trabajo — (TT) — Problematica: Afectacion en la vida social.

Autonomia (AU) — Problematica: Problemas de rendimiento.

Carga de trabajo (CT) — Problematica: Estrés, ansiedad.

Demandas psicoldgicas (DP) — Problematica: Depresion.

Variedad/contenido (VC) — Problematica: Desinterés, rechazo y falta de compromiso

laboral.

Participacion/Supervision (PS) — Problematica: Falta de participacion en la toma de

decisiones, falta de control.

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC) — Problematica: Inconformidad.

Desempefio de rol (DR) — Problematica: Conflicto de rol.

Relaciones y apoyo social (RAS) — Problemética: Aislamiento social.

La investigacion realizada por Mérquez (2022), en una petrolera mexicana indica que
los factores psicosociales influyen en el rendimiento laboral del personal. Dicha investigacion

utilizé la herramienta STAI de evaluacidon de factores psicosociales en entornos laborales, como



resultado los niveles de riesgo psicosocial eran elevados en al menos el 60% de la muestra
investigada, que contribuyeron a la situacion actual de la investigacion de los riesgos
psicosociales en el ambiente laboral pudiendo asi planificar y plantear acciones que
contribuyeron a la mejora de la organizacion de la empresa petrolera mexicana (Marquez et al.,

2022).

Asi también los factores psicosociales pueden provocan sobrepeso y otros trastornos
derivados de los malos habitos alimenticios segun Omera (2020) estos se originan por multiples
factores, existen componentes genéticos asociados con antecedentes familiares, pero también
se relacionan con un componente ambiental, incluido el ambiente laboral, donde las personas
han generado un consumo excesivo de alimentos caldricos, incrementado el sedentarismo

(Omeara, 2020).

Los factores psicosociales se asocian a los efectos en la salud, como los trastornos
musculoesqueléticos, en virtud de que existen largas jornadas de trabajo y muchas provocan
movimientos repetitivos, malas posturas y esto afecta a las empresas porque incrementa sus

indices de ausentismos. (Mendoza , 2023)

En la investigacion y estudio comparativo realizado por Vega (2022), “Afectacion de
los factores de riesgo psicosocial en la calidad de vida de los trabajadores petroleros de
Orellana-Ecuador”, realizado a un total de 178 trabajadores de dos empresas distintas, revela

que los riesgos psicosociales generan riesgo para la calidad de vida. (Vega et al., 2022).

El sector petrolero presenta una serie de desafios que van mas alla de los anélisis

técnicos y operativos, pues mantiene una exposicion constante a condiciones laborales



extremas, jornadas de trabajo extensas, distancia del ndcleo familiar y altos niveles de
concentracion son algunos ejemplos de las demandas psicologicas y la exposicion a los riesgos

psicosociales que enfrentan los trabajadores en esta industria.

El personal operativo de la empresa investigada, y que presta sus servicios en la
industria petrolera, en la provincia de Orellana, presentd de acuerdo con el Gltimo informe de
morbilidad del primer semestre del 2023, algunos resultados patolégicos del estado de la salud

fisica y mental de sus 411 trabajadores.

Figura 1. Patologias sobre el estado de salud fisico y mental
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Fuente: Informe de morbilidad de la empresa “Anénima”, 2023.
El la grafica No. 1. Se muestran las patologias relacionadas con la salud fisica de los
trabajadores, donde se muestra que 227 (55.2%) de los trabajadores sufren de sobrepeso por
posibles desordenes alimenticios, 49 (11.92%) ha sufrido en el ultimo semestre de neuritis

intercostal aducida a la exposicion de largas jornadas de trabajo, 27 (6.57%) trabajadores han



sido asistidos por malestar y fatiga que se aduce a la carga laboral y 11 (2.68%) han presentado

una alteracion gastrointestinal por una inadecuada alimentacion.

Mientras que en las afecciones relacionadas a la salud mental tenemos 11 (2.68%)
trabajadores que han presentado estrés, 4 (0.97%) trabajadores han presentado posibles
trastornos de ansiedad, quienes fueron derivados a consultas psicolégicas que determiné la
incidencia de factores laborales y externos, y 4 (0.97%) trabajadores presentaron trastornos del

suefio.

Asi también, en consultas realizadas en apoyo psicologico, refieren que un 14.6% de la
poblacion (60 trabajadores) presenta insatisfaccion laboral, 23 (5.6%) trabajadores se sienten
desmotivados con su trabajo y 10 (2.43%) trabajadores se sienten afectados por el equilibrio

vida y trabajo.

La correcta realizacion de los analisis y resultados de los factores de riesgo permiten
obtener una respuesta a futuro idonea para la compafiia petrolera ya que se genera un disefio y
planteamiento de un plan de salud, que permiten abarcar los problemas que esta presentando la

compariia y que tienen una incidencia directa en la produccion de los trabajadores.

2.1. Situacion actual de los trabajadores de la empresa.

Para justificar la situacion actual de los trabajadores de la empresa, se procedio a
solicitar informacion del estado de salud de estos; el departamento médico ocupacional que
proporciond el informe de morbilidad del primer semestre del 2023, con el que se pudo analizar

los datos que indicaban el estado se salud fisico y mental de los trabajadores.
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El consultorio médico proporciond los siguientes datos, de acuerdo con el informe de

morbilidad:

e Areade trabajo.

e Patologias de la salud fisica del primer semestre del 2023

e Patologias de la salud mental del primer semestre del 2023

Tabla 1. Patologias de salud por area de trabajo

Area

Patologias

Cantidad

%

Artificial Lift

BD- Other

Cementing

Completion Tools

Drill Bits and
Service

ESG MGT

Finance Invoices

Projectr Management

HSE

Human Resources

Information
Technology

(F32) Depresion

(F41.1) Trastorno de ansiedad generalizada
(F48.9) Trastorno neurdtico, no especificado
(G44.2) Cefalea debida a tension

(K29.1) Otras gastritis agudas

(M54.2) Cervicalgia

(M75.1) Sindrome del manguito rotatorio
(R53) Malestar y fatiga

[ExY

6.8%

15.9%

(R51) Cefalea

60%

(F32) Depresion

(F41.1) Trastorno de ansiedad generalizada
(K58) Sindrome del intestino irritable
(M54.2) Cervicalgia

(R53) Malestar y fatiga

35.5%

(F32) Depresion
(F43) Reaccion al estrés agudo
(R53) Malestar y fatiga

35.7%

(R51) Cefalea

75%

(G56) Sindrome del tanel carpiano
(R51) Cefalea

20%
80%

(F32) Depresion
(F43) Reaccidn al estrés agudo

20%

(F48.9) Trastorno neurdtico, no especificado
(G47) Trastornos del suefio
(R53) Malestar y fatiga

20%

(G47) Trastornos del suefio
(M54.6) Dolor en la columna dorsal
(R53) Malestar y fatiga

26.7%

(G47) Trastornos del suefio
(R51) Cefalea

80%

(M54.2) Cervicalgia
(R51) Cefalea
(R53) Malestar y fatiga

P NNRWRNRPRPRWORRNRAER O WRRLROOWRRPRLRONRENRRF P

100%
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Production
Enhacement

Production Solutions
Real Estate

Sperry Drilling

Testing and Subsea

Wireline and
Perforating

(F43) Reaccidn al estrés agudo

1
(G47) Trastornos del suefio 1 8.7%
(K29.5) Gastritis cronica no especificada 2
(M54.2) Cervicalgia 1 21.7%
(R53) Malestar y fatiga 2
(R51) Cefalea 7 70%
(R53) Malestar y fatiga 2 20%
(R51) Cefalea 8 72.7%
(F32) Depresion 2
(F41.1) Trastorno de ansiedad generalizada 1 7.7%
(G47) Trastornos del suefio 1
(G44.2) Cefalea debida a tension 4
(M54.2) Cervicalgia 5 38.46%
(R53) Malestar y fatiga 11
(F32) Depresion 1
(R51) Cefalea 5 =%
(R53) Malestar y fatiga 1 12.5%
(F48.9) Trastorno neurotico, no especificado 215 55 3%

(R51) Cefalea

TOTAL 141

Fuente: Informe de morbilidad, 2023.

En la tabla 1, se identifica por area de trabajo aquellas patologias que fueron atendidas

por el departamento médico durante el primer semestre del 2023 y que pueden correlacionarse

a la exposicion a los factores psicosociales.

Del total de la poblacién, 141 trabajadores han solicitado asistencia médica ocupacional

durante su jornada laboral y posteriormente han sido derivados a los especialistas

correspondientes, por diversas patologias fisicas y también psiquicas que pudieron estar

correlacionadas a la exposicion de factores psicosociales tanto internos como externos.

2.2. Pregunta de investigacion.

¢Qué factores psicosociales afectan la salud en los trabajadores de una compafiia

petrolera y desarrollan mayor incidencia en el proceso de produccion de la misma?
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2.3. Justificacion.

Conveniencia.

A lo largo del siglo XX se ha considerado que las enfermedades mentales afectan el
desempefio de los trabajadores, la OMS (2022), manifiesta que las situaciones del entorno
laboral denominadas “Riesgo Psicosocial” pueden contribuir, producir, y/o agravar problemas

de salud mental y fisica, la falta de control sobre el entorno de trabajo genera dafio a la salud.

Se conoce que el riesgo psicosocial también puede generar depresion, ansiedad,
irritabilidad, alteraciones en el suefio, entre otros, esta investigacion busca identificar los
factores psicosociales de mayor riesgo a la salud, a los que pueden estar expuestos los
trabajadores de una compariia petrolera, por la complejidad logistica del desarrollo de las tareas
sin distincion de género, edad, cargos, y cuyos efectos perjudican la salud de los trabajadores

tanto fisica como psiquica.

Esta investigacion ha sido propuesta ante la necesidad tanto de caracter practico como
en énfasis social, debido a que el recurso humano es el factor mas importante de una empresa
y un correcto diagnostico inicial es vital para la precautelar futuros conflictos en la empresa,
y/o dafios a la salud del trabajador y con esto incentivar el sector petrolero ain mas; para una

adecuada gestion de los riesgos psicosociales.

Los aportes de esta investigacion permitiran establecer un plan de salud ocupacional,
con medidas correctivas sobre los aspectos psicosomaticos a los que estdn expuestos los

trabajadores de esta compafiia y contribuira para mejorar el sentido de pertenencia, la
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competitividad y la mejora notable de un ambiente de trabajo saludable, que fortalezca el

rendimiento general.

Viabilidad y factibilidad.

El presente proyecto cuenta con viabilidad y factibilidad en cuanto al tiempo para la
realizacion del mismo dentro de la compafiia petrolera y recursos financieros cotizados y
aprobados, asi mismo se cont6 con los recursos humanos y materiales necesarios y suficientes
para finalizar la investigacion. Cabe hacer mencién, la empresa facilito, el personal para realizar
las evaluaciones a los trabajadores de la empresa sin obstaculos de ningln tipo, asi como
personal que solventd inquietudes y solicitudes de informacion sobre los trabajadores de la

empresa, permitiendo asi lograr los objetivos y cumplir los alcances del proyecto.

Relevancia social.

Esta investigacion se enfoca en los factores de riesgo psicosocial a los que pueden estar
expuestos los trabajadores de una compafia petrolera, por la complejidad logistica del
desarrollo de las tareas sin distincion de género, edad, cargos, y cuyos efectos llegan a afectar
la salud de los trabajadores, ante lo expuesto es necesario que se realice el estudio e
implementacién de metodologia que permita determinar los factores psicosociales, mitigar los
riesgos y promover una cultura responsable de seguridad y salud ocupacional que prevengan

las enfermedades y protejan la integridad biopsicosocial. (Murillo, 2022)

Los resultados obtenidos, se transformaron en acciones correctivas dentro del plan de
salud, el mismo que sera adaptado por la compafiia para disminuir los efectos nocivos que los
factores de riesgo psicosocial generan en los trabajadores. Es importante mantener una

adecuada cultura de prevencion que evite poner en riesgo la salud de los trabajadores, que seran
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los Unicos beneficiados de los cambios organizaciones y culturales que la compafiia esté

dispuesta a generar.

Implicaciones précticas.

El presente trabajo pretende ayudar a resolver los problemas de la empresa que se
relacionen a los factores de riesgo psicosocial, debido a que su gestion influye en los ambientes
de trabajo, si esta gestion no es adecuada podria desencadenar diversas afectaciones a la salud
de los trabajadores y afectar a la produccion de la empresa. En el sector petrolero Vega (2022),
menciona que los factores de riesgo psicosocial influyen significativamente en la productividad
del trabajador, y si esta disminuye afecta directamente a la economia de la empresa, lo que a su

vez impacta en la calidad de vida del trabajador.

Al afectarse la economia de la empresa, a largo plazo se podrian ver afectados los
salarios de los trabajadores, debido a que la produccion esta relacionada con las ganancias y el
soporte econdmico tanto de la empresa como del personal, es por esto que la responsabilidad
de la empresa es precautelar la calidad del proceso productivo y ademas la calidad de vida del

trabajador.
Valor tedrico.

El presente trabajo aporta al conocimiento cientifico en relacion a la seguridad y salud
ocupacional, demostrando trascendencia para la calidad de vida de los trabajadores de la
empresa petrolera, para lo cual se aplicé un enfoque de investigacion cuantitativo ya que se
obtuvo datos numéricos y el modelo de investigacion es correlacional, de tipo no experimental,

transversal y retrospectivo.
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También contribuye a nuevas investigaciones, ya que la metodologia puede ser aplicada
en empresas similares y sus resultados comparados para entender otros fendmenos. Esta
investigacion esta basada en la normativa tanto nacional como internacional, en la Universidad
Técnica del Norte existen investigaciones sobre riesgos psicosociales, pero no relacionados con
la industria petrolera conjuntamente con la herramienta de evaluacion FPSICO 4.1, por tanto el

analisis de datos servira para futuras investigaciones que requieran informacion relacionada.
Valor metodoldgico.

Se utilizé el instrumento FPSICO 4.1 con el cual se pudo realizar un diagnostico de
distintas dimensiones como: tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas
psicoldgicas, variedad de contenido, participacion y supervision, interés por el trabajador,
desempefio del rol, relaciones y apoyo social, correlacionando estos resultados a los
comportamientos de malos habitos alimenticios que ha desarrollado la mayoria de la poblacion
estudiada y que ha desencadenado un indicador de afectacion de la salud fisica y mental de los

trabajadores.

Se identificaron las 9 dimensiones o factores de riesgo psicosocial descritos con los
trastornos de la salud fisica y el desempefio de los trabajadores dentro del proceso productivo
de la compafila de petréleo, estas se enfrentardn a la problematica como se muestra a

continuacion:

Tiempo de trabajo (TT) y carga de trabajo (CT), estos parametros permiten verificar si
el tiempo para ejecutar las tareas dentro del horario de las empresas es el requerido o si se

encuentra sobre la norma. (INSST, 2022)
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Autonomia (AU) permitira verificar si dentro de la estructura organizacional existe un
adecuado desarrollo de competencias que se encuentran estructuradas en los perfiles de los
puestos de trabajo, del mismo modo si la organizacion del trabajo tiene una armonia en el
proceso productivo o si este mas bien es reactivo a los procesos de demanda de actividades

laborales. (INSST, 2022)

Las demandas psicologicas (DP) se contrasta si la estabilidad laboral logra una
disrupcion en el proceso contractual y desarrolla inestabilidad emocional y falta de pertenencia

del trabajador hacia la empresa. (INSST, 2022)

La variedad/contenido (VC) nos ayudara a verificar la autopercepcién que tiene el
trabajador de su salud en relacion a sus actividades laborales o si esta por el contrario causan

enfermedades psicosomaticas. (INSST, 2022)

La participacion/supervision (PS) se contrasta con el margen de accion y control y las
condiciones de trabajo, esto puede demostrar las diferentes posiciones de jerarquia que pueden

afectar al trabajador y llevarlo a tener un accidente de trabajo. (INSST, 2022)

El interés por el trabajador/compensacion (ITC) se enfrenta a la recuperacion,
verificando si los sistemas salariales y compensaciones empresariales ayudan al trabajador y si

estos son percibidos como justos en base al trabajo realizado. (INSST, 2022)

El desempefio de rol y el desarrollo de liderazgo no proveen del salario no material,
percibido como salario emocional, si es necesario para el trabajador tener un plan de carrera 'y
que su liderazgo sea apreciado o si por el contrario esto produce un malestar psicologico

(Psychological discomfort). (INSST, 2022)
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Finalmente, el apoyo y las relaciones sociales (RAS) verificaran que tipos de redes de
apoyos interna o externas necesitas los trabajadores en caso de conflictos laborales o el

aparecimiento de desordenes psicosociales derivados del trabajo. (INSST, 2022)

Valor practico y resolucion del problema.

Este trabajo de titulacion determind la principal afeccion a la salud de los trabajadores,
misma que se puede evidenciar en el apartado “2.1. Situacién actual de los trabajadores de la
empresa”’, ademas de confirmar mediante investigaciones tedricas la relacion directa que tienen
los factores de riesgo social en el ambito laboral con ciertas afecciones a la salud del trabajador,
haciendo énfasis en el sobrepeso y la obesidad que es la principal afeccion que afecta a los

trabajadores de la empresa petrolera.

Teniendo en consideracion lo antes mencionado, se disefio y aplico un plan de salud
dirigido a los trabajadores que presentan estos sintomas o cuadros de salud, esto con una
aprobacion previa del mencionado plan de salud por parte de la empresa, buscando asi
disminuir, y controlar los factores de riesgo psicosocial que estan afectando a los trabajadores
de la empresa petrolera, tomando especial atencion en las dimensiones de riesgo psicosocial
que fueron determinadas por la aplicacién de la herramienta mediante la evaluacion a los
trabajadores y que a continuacion del documento se detallan para una explicacion mas clara 'y

profunda.
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CAPITULO Il

3. Marco teorico.

Para la OIT, los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por
una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su culturay su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir

en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo. (OIT, 1986)

El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por el comité mixto de la
OIT/OMS, como “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas
con la organizacién, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del

trabajo. ”(OIT, 1984).

Esta definicion ha sufrido diversas revisiones, manteniéndose. Sin embargo, el concepto de
interaccion entre trabajo y persona. Asi también autores como Cox (1996), define los factores
psicosociales como: “aquellos aspectos del diseiio y la organizacion del trabajo, y sus
contextos sociales y organizativos, que pueden causar dafio psicoldgico o fisico, los mismos
que pueden tener consecuencias negativas sobre la salud de los trabajadores”. (Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2012)

Dadas las variables que comprenden el disefio y contenido de las tareas, conocimiento

del rol, relaciones interpersonales y apoyo social, carga de trabajo, entre otras; es comun utilizar
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otras expresiones como organizacion del trabajo para hacer referencia a las condiciones de

trabajo que pueden influir en el estado de salud.

El impacto sobre la salud de los trabajadores debido a una situacion psicosocial
inadecuada segun Cuella (2019), puede afectar a los diversos niveles de salud: alteraciones
fisiolégicas (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones
cutaneas), psicologicas (alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas, insomnio)
0 emocionales, y pueden darse directamente o estar mediatizados por una situacion de estrés o

por la interaccion con otros factores como el entorno fisico.

La evidencia de cambios bioldgicos debidos a la exposicién a factores psicosociales de
estrés como aumento de cortisol Burke (2005), cambios en el hipocampo McEwen (2006) e
inmuno supresion Segerstrom (2004) es cada vez es mayor. Diferentes estudios muestran que
el estrés cronico parece influir sobre la actividad inmunoldgica Hansel (2010) e incluso parece
tener la capacidad de acelerar la manifestacion de enfermedades como el Alzheimer (Trana et

al. 2010).

Los factores de riesgo psicosocial son riesgos laborales reales y cuenta con sus propias

caracteristicas, entre el contexto laboral y la persona:

e Se extienden en el espacio y el tiempo
e Son dificiles de objetivar
e Tienen repercusiones sobre otros riesgos como accidentes y enfermedades

e Tienen escasa cobertura legal
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e Estdn moderados por otros factores como las variables personales y contextuales
amplias

e Son dificiles de intervenir.

Son predictores de la depresion de origen laboral, los trabajos con escaso control, una
poca capacidad de decision, escaso desarrollo de habilidades, exigencias altas, desequilibrio

esfuerzo-recompensa o un déficit de justicia organizativa. (INSHT, 2022)

La sobrecarga laboral, la falta de autonomia y un déficit de recompensa, se asocian a
trastornos de ansiedad, obsesiones y fobias. Se dispone de evidencias sobre el efecto de un
escaso control, poca capacidad de decision, escaso desarrollo de habilidades, tensién laboral y
desequilibrio esfuerzo-recompensa con riesgo de depresion, problemas de salud, ansiedad,
angustia, fatiga, insatisfaccion laboral, SQT y bajas por enfermedad (Fuhrer et al., 1999; Kuper
et al., 2002; Mausner-Dorsch & Eaton, 2000; Peter & Siegrist, 2000; Souza et al., 2010;

Wieclaw et al., 2008)

Desde inicios del siglo XX las empresas cada vez prestan mas atencién a los efectos
interactivos de los riesgos psicosociales y fisicos en la etiologia de los Trastornos
Musculoesqueléticos relacionados con el trabajo. La Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo los ha identificado como prioridad en la investigacion EU-OSHA (2004).
Un andlisis de la literatura relacionada con el dolor lumbar destacé el rol interactivo de los
factores psicosociales (especificamente los siguientes: bajo apoyo social, poca satisfaccion
laboral, mala organizacion del trabajo y pobre contenido del trabajo) y de factores relacionados

con aspectos fisicos del trabajo en el desarrollo del dolor musculoesquelético. (INSST, 2022)
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Los problemas sobre la salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan
a las necesidades, expectativas o capacidades del trabajador, no necesariamente afectara la salud
de los trabajadores, porque también depende de las caracteristicas personales del mismo,
convirtiéndolo en un elemento de resiliencia o vulnerabilidad, pero manteniendo la causalidad

en las condiciones organizacionales.(Moreno Jimenez, 2014).

Figura 2. Modelo de los factores psicosociales de riesgo.

FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO

CARACTERISTICAS PERSONALES
DEL TRABAJADOR

AN

A 4

REPERCUSIONES SOBRE LA SALUD

CONSECUENCIAS SOBRE LA ORGANIZACION

Fuente: Investigacion “Los riesgos laborales”, 2014.

Por otra parte, las consecuencias perjudiciales no son Unicamente para los trabajadores
sino también para las organizaciones, reflejandose el incremento del absentismo, los niveles de

conflictividad laboral, rotacion de personal voluntaria, bajos niveles de productividad, etc.
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También debemos destacar que una adecuada interaccion entre trabajo y persona puede
generar resultados positivos, si el trabajador tiene la oportunidad de desarrollar sus capacidades,
tendra un mejor rendimiento y su salud fisica y mental no se veran afectadas, por esto es
importante generar un plan preventivo de salud, que reduce y evita efectos adversos, en tal
virtud es preciso conocer la percepcién que tienen los trabajadores sobre estos riesgos.

("Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales de Espafia,” 2001)

El estrés esta vinculado a una inadecuada gestion de los riesgos psicosociales en la
organizacion, que genera una influencia real sobre la salud de los trabajadores a mediano y

largo plazo. (Diez, 2015)

Se diferencia el estrés del estrés laboral, ya que este surge del desequilibrio de las
exigencias y presiones que enfrenta el individuo en el trabajo y sus condiciones laborales
no éptimas, las cuales exceden la resistencia y capacidad del trabajador para poder resolver y

enfrentar estas situaciones. (Sanchez, 2017)

En el estudio de Garzén (2021), sobre “Factores psicosociales asociados al estrés
laboral”, determinaron algunos sintomas en la poblacion estudiada, como: ansiedad, aumento o

pérdida de apetito, pérdida del suefio, cansancio, irritabilidad, dolor de cabeza (Garzon, 2021).
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Figura 3. Modelo no recursivo de mediacion moderada.
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Fuente: Investigacion “Los riesgos laborales”, 2014.

3.1. Riesgo psicosocial

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) definieron mediante un comité mixto, el concepto tedrico de factores
psicosociales siendo este: “Aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo,
relacionadas con la organizacién, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de
afectar tanto al bienestar y la salud fisica, psiquica o social de los trabajadores como al
desarrollo del trabajo.” (OIT/OMS, 1984).

Por otra parte la OIT (OIT/OMS, 1984), detalla que : “los factores psicosociales en el
trabajo consisten en: interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el

trabajo y las condiciones de organizacién, por una parte, y por la otra, las capacidades del
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trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual,
a traves de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la

’

satisfaccion en el trabajo.’

El trabajo de analisis de Salamanca (2019), titulado “Anélisis de los factores de riesgo
psicosocial a nivel nacional e internacional”, analiza los diferentes ambientes laborales
mediante el estudio de mas de 40 articulos y como estos afectan e influyen en el trabajo que
desarrollan los empleados, concluyendo que los riesgos psicosociales son el factor problematico
de las organizaciones debido a que los altos percentiles de exposicion a dichos riesgos son cada
vez mayores; la falta de programas o evaluacion de estos riesgos psicosociales coacciona la
incidencia de problemas de salud fisica y psicoldgica del individuo ademas de un desequilibrio
en el bienestar mental y fisico, siendo asi los factores de riesgos psicosocial la principal causa
de ausentismo laboral en las empresas de indole privado y publico, acompafiado de
enfermedades silenciosas que, de no ser tratadas a tiempo, repercutiran en dafos irreversibles

en la salud del individuo. (Salamanca et al., 2019)

3.1.1. Trastornos psicosociales de origen laboral.

Los trastornos psicosociales son la materializacion de los factores de riesgo psicosocial
que se evidencian como efectos negativos y nocivos que perjudican a un gran nimero de
aspectos de la vida del trabajador como su salud fisica, mental, emocional y social, esto a su
vez deteriora su nivel profesional, a continuacidon, se hace un breve recuento de los principales

trastornos de origen laboral que puede llegar a sufrir el trabajador.

25



En el estudio prospectivo de Whitehall I, se realizé en la ciudad de Londres en una
poblacion de 5.726 hombres y 2.572 mujeres; se logré medir factores como la injusticia en el
trabajo, antecedentes sociodemogréficos, factor de riesgo coronario y caracteristicas del trabajo,
con lo que se concluy6 que la injusticia laboral es un predictor independiente del riesgo

coronario y del deterioro de salud fisica y mental. (Vieco Gomez & Abello Llanos, 2014)

Por otra parte, Vieco (2014), en la segunda version de este mismo estudio, pero esta vez
realizado en Gran Bretafia, este consistid en un estudio sobre los factores de riesgo psicosocial
asociados con diabetes tipo Il a una poblacion de 5895 civiles y ejecutivos de mediana edad,
raza blanca y sin diabetes al inicio del estudio, se determiné mediante una prueba la tolerancia
a la glucosa oral que el principal factor para el desarrollo de diabetes tiene que ver con la
correlacion entre los factores de riesgo psicosocial y la obesidad en los trabajadores. (Vieco

Gbomez & Abello Llanos, 2014)

El estudio Ilamado Wolf-Northland, establecié una relacion entre las variables del
modelo de “desbalance-esfuerzo-recompensa” con indicadores de riesgo cardiovascular como
lipidos y cifras de colesterol total llegando a la conclusion que estas afecciones estan
relacionadas a la obesidad en los trabajadores con un indice alto de los factores de riesgo

psicosocial. (Vieco Gomez & Abello Llanos, 2014)

3.1.2. Factores psicosociales laborales.

Los factores psicosociales laborales son todas las percepciones y experiencias que
puedan influir en la salud y en el rendimiento de un trabajador ademas de su satisfaccion, por

esta razon es apropiado iniciar la comprension de los factores psicosociales desde una
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perspectiva amplia que permita tener en cuenta las diferentes influencias que estas tienen sobre

el trabajador. (Alvarez et al., 2016)

Otra definicion que se puede tomar en cuenta es la propuesta por: Villalobos Fajardo
(2021), que refiere: “condicion o condiciones del individuo, del medio extra laboral, del medio
intralaboral que bajo condiciones de intensidad y tiempo de exposicion generan efectos
negativos en el trabajador o trabajadores, en la organizacion y en los grupos”, ademas de esto
se puede considerar factores psicosociales laborales a: cultura organizacional, condiciones de
trabajo, factores interpersonales, condiciones ergondmicas, condiciones salariales, condiciones

personales o individuales. (Villalobos Fajardo, 2021)

3.1.3. Factores psicosociales de riesgo.

Los factores psicosociales son: “las condiciones organizacionales que poseen elementos
y estos afectan negativamente a la salud fisica y psicologica del trabajador, estas a su vez alteran
y desequilibran las capacidades de la persona para manejar y responder al flujo de la actividad

laboral”. (Cordova, 2021)

Segun Villalobos Fajardo (2021), los riesgos psicosociales son innumerables y
provienen de multiples componentes laborales como son: la falta de control, muchas horas de
trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, horarios cambiantes e imprevisibles, mala
comunicacion organizacional ascendente, horizontal o descendente, ambigtiedad o sobrecarga

de rol u otros mas. (Villalobos Fajardo, 2021)

Por lo mencionado anteriormente se puede concluir que se consideran factores

psicosociales de riesgo a: la sobre carga laboral, excesivo trabajo bajo presion, liderazgo con
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fuerte control o débil control, falta de reconocimiento a la labor, tareas exhaustivas y peligrosas,
cambios y reestructuras organizacionales bruscas y sin planificacion, no posibilidad de pausas,

carga mental alta, entre otros. (Gil, 2012)

3.1.4. Importancia de los factores psicosociales.

Los factores psicosociales no pueden considerarse como elementos secundarios o
complementarios para la seguridad y la calidad de vida del trabajador porque estos al
manifestarse actlan durante largos periodos de tiempo, de forma continua y son numerosos, de
diferente naturaleza y complejos, ya que estan conformados por diversas variables de entorno
laboral y de indole personal. Es por esto que, ante cualquier problema laboral, los trabajadores
reaccionan de diferentes maneras y esto repercute de manera distinta sobre la salud mental y
fisica. (Abello Bolivar & Lozano Torres, 2013). Por lo que, la empresa debe tener especial
atencion y precaucién con el aparecimiento de estos riesgos psicosociales y tener una
organizacion y planificacion que permita aminorar y aplacar estos riesgos; esto por dos
principales razones, mejorar la calidad de vida del trabajador cuidando de su salud y mejorar la
produccion de la empresa al tener trabajadores que puedan desempefiar sus funciones de manera

correcta, profesional y con pleno estado y condicion de salud.

3.1.5. Afecciones a la salud de acuerdo con el factor de riesgo psicosocial.

Los factores psicosociales han sido reconocidos como influyentes en la conducta y en
la salud de los trabajadores de una manera positiva y negativa, es por esto que la OIT ha
reconocido estudios donde se permita implementar evaluaciones de percepcion del trabajador,

calidad de vida con el fin de desarrollar planes y estrategias que permitan mitigar dichos factores
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de riesgo que estan asociados al ambiente y condiciones laborales negativas y que repercuten

en lesiones y/o enfermedades en el trabajador (Becerra-Ostos et al., 2020).

Segun Becerra-Ostos (2020), se evidencio que los problemas de sobrecarga laboral y
estrés laboral son causados o agravados por factores ocupacionales como actividades de
sobreesfuerzo, sobrecarga de trabajo, sobrecarga de tiempo, demostrando que existen factores
individuales como peso, talla, sexo, edad, desarrollo muscular y estado de salud. Caracteristicas
genéticas, acondicionamiento fisico, calzado y adecuacion de ropas, etc., y factores ambientales
como temperaturas extremas, ruido, humedad, iluminacién, organizacion de trabajo, que

contribuyen al desarrollo y aparecimiento de enfermedades en el trabajador.

La respuesta de exposicion a factores psicosociales, estrés agudo o cronico, puede llevar
a ocasionar problemas musculoesqueléticos, trastornos cardiovasculares, incidencias en el
desarrollo de problemas neoplasicos y una larga serie de trastornos psicosomaticos de amplio
espectro como trastornos gastrointestinales como el sindrome del intestino irritable (Sapolsky,
2008).

Diversos estudios como el de Al Ajaj (2022), encontraron una relacion directa entre el
aumento del indice de masa corporal y el numero de horas de la jornada laboral, se refirio que
el horario nocturno en trabajadoras a turnos influyé positivamente para el aumento de IMC. El
estudio de Hege (2016) relacion6 este aumento del IMC con trabajar mas de 11 horas al dia 'y

ademas trabajar mas de 40 horas a la semana.

El tiempo destinado a las actividades laborales, incluso en los tiempos donde los
trabajadores deben ejercer su derecho al descanso, puede generar sedentarismo e incluso una

inadecuada forma de alimentarse, ya que se puede incrementar el nivel de carbohidratos y
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grasas saturadas, asi como también propiciar el agotamiento, elevando los niveles de estrés y

ansiedad que afectan la salud psiquica.

Segln Montoya (2019), en su investigacion “Impacto de la obesidad en la salud mental”,

asegura que existe un impacto causal de la obesidad en la salud mental ya que esta patologia

afecta al estado de animo, provoca ansiedad por medio de la preocupacion y como

consecuencia la motivacién del trabajador, baja considerablemente y disminuye la calidad de

vida de la persona. (Montoya, 2019)

La investigacion de Arzate Hernandez (2019) evidencia que tanto el sobrepeso como la

obesidad se han asociado con la presencia de problemas psiquicos, esto debido a que los

trabajadores con sobrepeso tienen una mayor exposicion a la discriminacion, estigmatizacion,

baja autoestima, malestar psicoldgico. (Cordova, 2021)

Tabla 2.

Consecuencias y efectos de los riesgos psicosociales

Factores psicosociales de riesgo

Posibles causas

Efectos sobre la salud

Tiempo de Trabajo (TT)
Autonomia (AU)
Carga de Trabajo (CT)

Demandas Psicoldgicas (DP)
Variedad/Contenido (VC)
Participacion/Supervision (PS)

Interés por el Trabajador (ITC)

Trabajo en fines de semanay
festivos

Autonomia temporal, distribucion
de pausas

Presiones de tiempo, esfuerzo de
atencion

Exigencias cognitivas, exigencias
emocionales

Trabajo rutinario, falta de sentido
Falta de participacion, control
ejercido por superior

Falta de desarrollo profesional,
desequilibrio esfuerzos

Fatiga laboral, desequilibrio vida-
trabajo, sedentarismo, sobrepeso
Estrés cronico, falta de control,
ansiedad

Estrés cronico, agotamiento, TME,
insomnio, alimentacion inadecuada

Estrés cronico, ansiedad, insomnio

Monotonia, desmotivacion

Desmotivacion, falta de
identificacion

Insatisfaccién, desmotivacion,
ansiedad

Fuente: Factores Psicosociales, 2012
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En la tabla 2, podemos identificar los efectos sobre la salud que presentan cada una de
las dimensiones de riesgo psicosociales establecidas en la metodologia FPSICO 4.1., es
importante evaluar y determinar los factores psicosociales dentro del ambito laboral, que
representan un riesgo sobre la salud de los trabajadores y generar un plan de salud, la
identificacion y control forman parte de un plan preventivo de seguridad e higiene ocupacional

que permite el adecuado desarrollo de sus trabajadores y el funcionamiento de la organizacion.

3.2. Marco conceptual

3.2.1. Factores Psicosociales laborales

Es el conjunto de percepciones y experiencias del trabajador sobre su entorno laboral,
la satisfaccion, la cultura organizacional, satisfaccion personal y las interacciones sociales.

(Confederacion de empresareios de Méalaga, 2023)

3.2.2. Grupos

Es la formacion natural del entorno laboral que se crean en respuesta a la necesidad de

interaccion y contacto social. (Laura, 2022)

3.2.3. Areas de trabajo

Es un grupo de personas organizadas que trabajan para obtener objetivos en comun, en
el entorno laboral estos equipos desarrollan conductas comunicacionales, coordinacion,
procesos de adaptacion, que generan una dindmica cuyos resultados favorecen a la

organizacion. (Laura, 2022)
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3.2.4. Clima

Es la percepcion del trabajador hacia la organizacion, en relacion con la innovacion, el

apoyo, la flexibilidad, la calidad del servicio y la seguridad. (Laura, 2022)

3.2.5. Liderazgo

El liderazgo es aquella capacidad de dirigir y motivar a un grupo hacia una meta en
comun, esta contribuye de forma positiva para la organizacion y para el desarrollo de

habilidades de los equipos. (Laura, 2022)

3.2.6. Supervision

Esta contribuye de forma positiva a organizar, dirigir, planificar y retroalimentar las
actividades realizadas por los trabajadores, permite optimizar recursos y si es positiva mejora

los entornos laborales. (Laura, 2022)

3.2.7 Relaciones y Apoyo social

Implica que la persona se sienta estimada y valorada, y que existe una predisposicion
genuina de ayuda o asistencia, laboralmente el apoyo social posibilita la integracién con las

personas Y la identificacion con otros. (Confederacidn de empresareios de Méalaga, 2023)

3.2.8. Factores Psicosociales de riesgo

Son las condiciones organizacionales que poseen elementos con alta probabilidad de
afectar negativamente la salud fisica y psicologica de los trabajadores, desequilibrando la

capacidad de responder a las actividades derivadas del trabajo, entre ellas estan; ritmo de
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trabajo, mala comunicacion, horarios extendidos, sobrecarga del rol y otros. (Confederacion de

empresareios de Malaga, 2023)

3.2.9. Autonomia y desarrollo de habilidades

La autonomia es la posibilidad que tiene el trabajador de influenciar en las decisiones
que se relacionan con sus actividades, mientras que el desarrollo de habilidades le permite
afianzar sus capacidades, el aprendizaje, la creatividad y la variedad de trabajo. (Confederacion

de empresareios de Mélaga, 2023)

3.2.10. Carga de trabajo

Es el esfuerzo fisico y psiquico que se destina a las tareas laborales, que pueden ser en
diferentes proporciones de acuerdo con la actividad, existe la sobrecarga cuando el trabajador
no cuenta con el conocimiento suficiente para realizar la tarea y la infra carga cuando supera

las capacidades para esa actividad. (Confederacion de empresareios de Malaga, 2023)

3.2.11. Tiempo de trabajo

Es la cantidad de tiempo que destina una persona en la organizacion de sus actividades
laborales, las que deben establecerse en el cumplimiento de un horario o jornada de trabajo.

(Confederacion de empresareios de Malaga, 2023)
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3.2.12. Definicién del rol

Es el patron de comportamiento que permite a cada trabajador responder sobre el
desempefio de sus actividades, con independencia y profesionalismo acorde a sus competencias.

(Confederacion de empresareios de Méalaga, 2023)

3.2.13. Variedad de contenido

Es la creatividad y nuevo conocimiento que se deba implementar en la realizacion de
una tarea, la diversificacion de funciones o actividades para evitar la monotonia y el confort

sobre la tarea. (Confederacién de empresareios de Méalaga, 2023)

3.2.14. Estrés

Es un cuadro de ansiedad que se prolonga en el tiempo, que afecta la salud fisica y
mental, tiene consecuencias de alterar la autoestima de las personas e incluso provocar

depresion. (Confederaciéon de empresareios de Malaga, 2023)

3.2.15. Trastornos musculoesqueléticos

El término trastornos musculoesqueléticos 0 TME comprende un conjunto de lesiones

y sintomas que afectan al sistema osteomuscular y sus estructuras asociadas. (OMS, 2022)

3.2.16. Salud fisica

La salud fisica representa el buen funcionamiento del cuerpo, libre de padecimientos y

problemas fisicos. (OMS, 2022)
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3.2.17. Salud mental

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud mental como “un estado
de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida,
desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la

mejora de su comunidad”. (OMS, 2022)

3.3. MARCO NORMATIVO

3.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 369 establece, “El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez,

discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley”.

3.4. Acuerdos Ministeriales

3.4.1 El Acuerdo Ministerial 082. Normativa para la Erradicacion de la

Discriminacion en el ambito laboral.

Art. 9.- Del Programa de prevencion de Riesgos Psicosociales. - En todas las
empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera
implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los pardmetros y
formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera contener acciones para

fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el &mbito laboral.

Art. 10.- De las sanciones por incumplimiento del programa. - Las empresas e

instituciones publicas y privadas que no cumplan con lo establecido en el articulo anterior,
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tendran como sancion: montos pecuniarios, cierre de establecimientos o locales; y/o la
suspension de actividades de conformidad a lo establecido en los Articulos 435, 436 y 628 del
Cadigo del Trabajo, y conforme a las normas que en esa materia haya emitido o emita el

Ministerio rector del Trabajo.

3.4.3. Acuerdo Ministerial 1404. Reglamento de los servicios médicos de las

empresas.

Art. 3.- Para llegar a una efectiva proteccién de la salud, el Servicio Médico de
Empresas cumplira las funciones de prevencién y fomento de la salud de sus trabajadores dentro
de los locales laborales, evitando los dafios que pudieren ocurrir por los riesgos comunes y
especificos de las actividades que desempefian, procurando en todo caso la adaptacion cientifica

del hombre al trabajo y viceversa.

Art. 8.- Los Servicios Médicos laboraran en estrecha colaboracion con el Departamento
de Seguridad de la empresa en orden a lograr la prevencién mas completa de los riesgos
ocupacionales, para lo cual recibiran la necesaria asesoria técnica de la Division de Riesgos del

Trabajo.

3.5. Convenios y Tratados Internacionales

3.5.1. Acuerdo de Cartagena 584

Art 1.- A los fines de esta Decision, las expresiones que se indiquen a continuacion

tendrén los significados que para cada una de ellas se sefiala:
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c. Salud: Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de
afecciones o0 de enfermedad, sino también de los elementos y factores que afecten
negativamente el estado fisico y mental del trabajador y estan directamente relacionados con

los componentes del ambiente de trabajo.

d. Medidas de prevenciéon: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir
los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra aquellas
condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacion constituye

una obligacion y deber de parte de los empleadores.

t. Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psico-
I6gico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la

poblacién trabajadora.

Art. 4.- Propiciar mejoramiento de Seguridad y Salud en el trabajo

i. Propiciar programas para la promocion de la salud y seguridad en el trabajo, con el

propdsito de contribuir a la creacién de una cultura de prevencion de los riesgos laborales.

Art. 11.- En todo lugar se debe tomar medidas tendientes a disminuir riesgos

laborales.. .etc.

b. Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad
de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia

epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos.
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e. Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que

garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Art. 18. - Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que

garanticen su salud, seguridad y bienestar.

3.6. Cddigo de trabajo

Art. 436.- Suspension de labores y cierre de locales. - EI Ministerio de Trabajo y
Empleo podréa disponer la suspensién de actividades o el cierre de los lugares o medios
colectivos de labor, en los que se atentare o afectare a la salud y seguridad e higiene de los
trabajadores, o se contraviniere a las medidas de seguridad e higiene dictadas, sin perjuicio de
las demas sanciones legales. Tal decision requerira dictamen previo del jefe del Departamento

de Seguridad e Higiene del Trabajo.

3.7. Resolucion IESS CD. 513.

Art. 9.- Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Se
consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad profesional u
ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico,

bioldgico, ergonémico y psicosocial.

Art. 51.- De la prevencién de riesgos. - El Seguro General de Riesgos del Trabajo
protege al asegurado y al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados

del trabajo.
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Art. 53.- Principios de la accion preventiva. - En materia de riesgos del trabajo la

accion preventiva se fundamenta en los siguientes principios:
a) Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.

b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores

ambientales;

c) ldentificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de los riesgos en los

ambientes laborales;
d) Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccién colectiva a la individual,

e) Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el

desarrollo seguro de sus actividades;
) Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores;
g) Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; vy,

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo

identificados.

Articulo 54.- Parametros técnicos para la evaluacion de factores de riesgo. - Las
unidades del Seguro General de Riesgos del Trabajo utilizaran estandares y procedimientos
ambientales y/o bioldgicos de los factores de riesgo contenidos en la ley, en los convenios

internacionales suscritos por el Ecuador y en las normas técnicas nacionales.

Articulo 55.- Mecanismos de la prevencion de riesgos del trabajo: Las empresas
deberan implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del Trabajo, como medio de
cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo

referente a la accion técnica que incluye:
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Accién Técnica:

e Identificacion de peligros y factores de riesgo
e Medicion de factores de riesgo

e Evaluacion de factores de riesgo

e Control operativo integral

¢ Vigilancia ambiental laboral y de la salud

e Evaluaciones periddicas

La exposicion a cualquiera de estos riesgos debe ser comprobados y tomada la accién
del caso, asi establece la necesidad de probar la relacion causa-efecto. La aplicacién de la
metodologia para evaluar factores de riesgo debe ser aceptada y reconocida por la Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT; normativas nacionales, o las sefialadas en los instrumentos

técnicos de los organismos internacionales de los cuales Ecuador sea parte.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

4.1. Objetivos.

4.1.1. Objetivo General

Evaluar los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud en los trabajadores en

una compafiia petrolera.

4.1.2. Objetivos especificos

o ldentificar el factor de riesgo psicosocial de mayor riesgo en la salud de los trabajadores
mediante la aplicacion del método F-PSICO 4.1.

e Determinar los principales factores de riesgo que afectan a los trabajadores mediante el
analisis de los datos recolectados.

e Correlacionar los riesgos psicosociales con la afectacion de salud fisica y mental de la
poblacion de estudio.

e Disefiar un plan de salud ocupacional para disminuir el factor de riesgo psicosocial y
mejorar las condiciones y la calidad de vida del trabajador.

4.2. Hipdtesis

Existen factores de riesgo psicosocial que afectan la salud fisica y mental de los

trabajadores de una industria petrolera.
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4.3. Disefo de investigacion

Segun la forma de la recoleccion de informacion, se aplica una investigacion de campo
con un alcance correlacional, con un disefio no experimental de tipo transversal, segun

Hernandez (2014) define.

e Correlacional, porque describe la relacion entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado.

e No experimental, porque no existe una manipulacion de las variables, permite observar
una situacion tal como se presenta.

e Transversal, porque se recolecta la informacion en un tiempo Gnico y en un momento
dado, haciendo una evaluacion de los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores.

e Retrospectiva, porque se analizd la informacion recolectada anteriormente por la
empresa, se rceolecto, analizd y estudidinformes previos de los trabajadores en la

empresa investigada.

4.3.1. Enfoque de la investigacion.

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, segun Sanchez Flores (2019) se
caracteriza por recolectar datos numéricos y utilizar métodos estadisticos para analizarlos de
manera objetiva y precisa. En este caso, se aplicd un cuestionario con preguntas estructuradas
y respuestas cuantificables, lo que permitié obtener datos numéricos que fueron analizados

mediante técnicas estadisticas. (Sanchez, 2019)
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4.4. Datos demograficos

El presente estudio se realizd en las instalaciones operativas de una compafiia de la
industria petrolera, la misma que tiene su base ubicada en la region amazonica, en la provincia

de Francisco de Orellana, ciudad de EIl Coca.

4.4.1. Poblacion y muestra

La poblacion se compone del total de personal de la compafiia, sumando un total de 411
trabajadores, compuestas por 213 empleados del area operativa y 198 del area administrativa,
cuyo ambiente laboral es de forma general compleja debido a la naturaleza de la industria, la

poblacidn objetivo de estudio, es diversa en términos de edad, género y modalidad contractual.

Tabla 3.

Distribucién por actividad laboral.

Actividad NUmero Porcentaje
Administrativos 198 48,2%
Operativos 213 51,8%
Total 411 100,0

Fuente: Datos recolectados de la ndmina, elaboracion propia, 2023.

4.4.2. Calculo de la muestra

Para este estudio se consider6 como muestra a toda la poblacion, es decir se aplico el
método de la encuesta a los 411 trabajadores, porque la normativa especifica que la encuesta

debe realizarse al 100% de los trabajadores.

Para el céalculo del tamafio de la muestra de este universo finito de este estudio, se tomo

en cuenta la siguiente formula:
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RN oo
N x Zd?p * q

n=
d2* (N —1) + Za’p x q

N=Universo de trabajadores

n=tamario de muestra

z=nivel de confianza elegido igual a 1.96

p=proporcion positiva igual a 0.5

g=proporcidén negativa igual a 0.5

e=error maximo permitido igual a 0.05

n=198.

NUmero de trabajadores para el estudio por calculo 198 trabajadores. Sin embargo, se
tomara todo el universo para la investigacion.
4.4.3. Datos generales de la poblacion.

La siguiente tabla nos detalla la distribucion por areas de los trabajadores.

Tabla 4.

Distribucién de trabajadores por area.

Area Total Porcentaje
Atrtificial Lift 44 10,7%
Baroid 25 6,1%
Bd-Other 5 1,2%
Cementing 31 7,5%
Completion Tools 14 3,4%
Drill Bits And Service 8 1,9%
Esg Mgt 5 1,2%
Finance 15 3,6%
Halliburton Project Management 25 6,1%
Hse 14 3,4%
Human Resources 5 1,2%
Information Technology 4 1,0%
Landmark Software & Services 15 3,6%
Maintenance Psl 26 6,3%
Other 5 1,2%
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Production Enhancement 23 5,6%
Production Solutions 10 2,4%
Real Estate Services 11 2,7%
Sperry Drilling Svcs 52 12,7%
Supply Chain Mgmt 19 4,6%
Testing And Subsea 8 1,9%
Wireline And Perforating 47 11,4%
Total 411 100%

Fuente: Datos recolectados de la ndbmina, elaboracion propia, 2023.

Existen en la compafiia 22 areas de trabajo, en las cuales estan distribuidos los 411
trabajadores, siendo que Sperry Drilling Svcs es el area con el mayor nimero de trabajadores
cuyo porcentaje de participacion en la encuesta equivale al 12,7%, con 52 trabajadores y el area

de Information Technology, que cuenta con la minoria de trabajadores y representan el 1,0%.

Tablas.

Distribucion de acuerdo con el sexo

Sexo Total Porcentaje
Hombres 325 79%
Mujeres 86 21%

Total 411 100%

Fuente: Datos recolectados elaboracion propia, 2023.

La tabla 5, muestra la poblacion de acuerdo al sexo, como se conoce de forma historica
la industria de Oil & Gas, ha sido predominada por hombres, siendo que progresivamente se
han incluido mujeres profesionales que estan expuestas a altas cargas de estrés, sin embargo,
por la complejidad de las jornadas de trabajo, la mayoria esta representada por 325 (79%)
hombres vs 86 (21%) que representa a las mujeres.

Estos datos son relevantes porque nos permite analizar la necesidad de considerar

medidas preventivas adaptadas a las demandas y necesidades especificas que eviten un clima
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laboral inadecuado, enfocadas a promover el bienestar y la salud mental en la compaiiia
adecuadamente.

Tabla 6.

Distribucién de acuerdo con la situacién laboral.

Tipo contrato Total Porcentaje
Regulares 332 80.8%
Temporales 65 15.8%
Proyectos 14 3.4%

Total 411 100%

Fuente: Informe encuesta, elaboracion propia, 2023.

En la tabla 6, podemos visualizar la distribucion de los tipos de contratos con los que
cuentan los trabajadores de la compafiia, en las distintas modalidades contractuales autorizadas
por el Ministerio de Trabajo, tenemos que el 80.8% representa a 332 trabajadores con un
contrato indefinido, seguido por el 15.8% que representa a 65 trabajadores con un contrato
especial emergente, figura adoptada de acuerdo a la Ley Organica de Apoyo Humanitario, y
finalmente el 3.4% que representa a 14 trabajadores asignados a proyectos especificos con una

duracion no mayor a 6 meses.

4.5. Criterios

4.5.1. Criterios de inclusion

e Area de actividad: Se incluyeron para este estudio a todos los trabajadores de campo,
taller y areas de soporte directo para las operaciones, este personal es el objetivo de

estudio en virtud de las modalidades contractuales y tiempo destinado a su trabajo.
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e Tipo de contrato: Se considerd la poblacion con al menos 6 meses de trabajo en la
compafiia, de modalidades contractuales indefinidas, temporales y los de proyectos

determinados.

e Edady género: No hubo distincién ni de edad ni sexo, los participantes se encuentran

entre los 24 y 65 afos.

4.5.2. Criterios de exclusién

e Seexcluyé atodos los contratos de pasantias y personal de contratistas.
e Se excluyo al personal que labora en la ciudad de Quito, ya que no realizan jornadas de

trabajo.

e Se excluyé a los trabajadores que no firmaron el consentimiento informado o que se

retiraron durante el proceso de estudio.

4.6.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.3.1. Cuestionario

La técnica utilizada en esta investigacion para la recoleccion de datos es el cuestionario,
el mismo que fue adaptado por medio de un forms del Office 365 de acuerdo con el método
FPSICO version 4.1, Anexo 2. Este cuestionario abarcé diversas areas, desde datos
demograficos y de género hasta informacion sobre la actividad laboral, el tiempo de desempefio
en la empresa, con un total de 44 preguntas distribuidas en nueve dimensiones predefinidas por

la metodologia.
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4.6.4. Método de investigacion

El método implementado fue el cuestionario FPSICO 4.1, este incorporo preguntas con
opciones de respuesta multiple. En total, se respondieron 89 items, cuyas valoraciones fueron
asignadas segun los rangos que permiten identificar las percepciones de los trabajadores en
relacion con los 9 factores psicosociales delineados en la metodologia. Estos factores abarcaron
aspectos diversos del entorno laboral y su influencia en la salud y bienestar de los trabajadores.

("Trabajo, Instituto Nacional de Seguridad e Higiente en el Trabajo,"” 2022)

La aplicacién del cuestionario FPSICO 4.1, constituyé una herramienta fundamental
para evaluar la percepcion de los empleados en cuanto a diversos aspectos psicosociales que
impactan en su ambiente de trabajo. El proceso de recoleccion de datos permitio obtener una
vision integral de como estos factores influyen en la salud mental y emocional de los

trabajadores, asi como en su calidad de vida laboral en general.

Tabla 7.

Distribucidn de items por factores del FPSICO 4.1.

Factores Inicial NUmero de items Items
Tiempo de trabajo TT 4 1,2,5,6
Autonomia AU 12 3,7,8,9,10a—10h
. 4,23, 24, 25, 28, 29, 30,

Carga de trabajo CT 11 31, 32, 33, 34
33a, 33b, 33c, 33d, 33e,

Demandas psicoldgicas DP 12 33f, 35h, 36a — 364, 37,
38

Variedad de contenido VC 7 39, 40, 41, 42a - 42d

Participacion y supervision PS 11 1lla-11g,12a-12d

Interés por el

trabajador/compensacion ITC 8 13a - 13d, 44, 45, 46, 47
Desempefio del rol DR 11 14a - 14f, 15a - 15e
Relaciones y apoyo social RAS 10 %gaz'omd’ 17,18a - 184,

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2023.
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El método FPSICO 4.1 busca proporcionar una vision integral de los factores
psicosociales en el entorno laboral, lo que puede ser Util para identificar areas de mejora y
promover el bienestar de los trabajadores. El enfoque ha sido disefiado para obtener

evaluaciones grupales de trabajadores en situaciones que comparten similitudes significativas.

Durante la aplicacion de la escala a un grupo especifico, se realizé un proceso de
evaluacion para interpretar los resultados, el programa proporciona una puntuacion baremada
(FPSICO 4.1: nueva actualizacién del programa del INSST para la evaluacion de factores

psicosociales , 2022).

Esta puntuacion baremada se calcula automaticamente mediante la AIP (Asignacion de
Puntuacion Automatizada), basada en las combinaciones de respuestas proporcionadas en cada
cuestionario. Sin embargo, esta puntuacion no esta disponible para terceros. La asignacién de
ponderaciones a las categorias de cada pregunta se establecio inicialmente mediante un enfoque
de "juicio de expertos”, siguiendo criterios teoricos. Posteriormente, se ajustaron las
ponderaciones después de un estudio piloto, que tuvo lugar antes de las pruebas de fiabilidad y
validez del cuestionario. La contribucién de cada pregunta al valor total de cada factor se basa
en su importancia teorica y su sensibilidad, medida a través de correlaciones con los criterios
de validacion (insatisfaccion y sintomatologia psicosomaética percibida) (FPSICO 4.1: nueva

actualizacion del programa del INSST para la evaluacién de factores psicosociales , 2022).

El objetivo principal es situar al grupo evaluado en diferentes niveles de riesgo
predefinidos. Estos niveles de riesgo se han establecido segun los resultados obtenidos en el
andlisis psicométrico del cuestionario. En otras palabras, a medida que aumenta el nivel de

riesgo, se incrementa la probabilidad de que se manifiesten consecuencias negativas en la salud
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general y la satisfaccion de los trabajadores. Cada nivel de riesgo refleja una diferencia
significativa en esta probabilidad. Este método permite identificar los distintos niveles de

riesgo de acuerdo con el siguiente perfil valorativo.

Tabla 8.

Perfil valorativo del nivel de riesgo.

Percentil obtenido Riesgo
Percentil > P85 Muy elevado

P75 < Percentil < P85 Elevado

P65 < Percentil < P75 Moderado
Percentil < P65 Situacion adecuada

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2023.

Estos cuatro perfiles se presentan graficamente en distintos tonos de color. Para cada
factor se indica el porcentaje de trabajadores ubicados en cada tramo. Asi mismo se podra

evidenciar el informe por cada uno de los factores estableciendo el mismo perfil valorativo.

Tabla 9.

Representacion gréafica de los niveles de riesgo

Riesgo Color

Muy elevado

Moderado

Situacion adecuada _

Fuente: Manual técnico FPSICO 4.1, 2023.

El método también establece otra forma de determinar los factores de riesgo,
considerando la poblacién que se encuentre en el perfil valorativo “muy elevado” y “elevado”,

donde la sumatoria de la poblacién evaluada sea > 50% de la muestra.

50



l“ Facultad de

1BARRA - ECuaDOR 0Sgrado

4.6.5 Variables de estudio

Las variables ordinales y nominales se obtienen de la formulacion del tema de estudio
en esta investigacion, establecer los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud del

personal operativo de una industria petrolera.

Tabla 10.

Operacionalizacion de variables.

Veriable Indicador
Tiempo de trabajo
Autonomia
Carga de trabajo
Demandas psicoldgicas
Variedad de contenido
Participacion y supervision
Interés por el
trabajador/compensacion
Desempefio del rol
Relaciones y Apoyo Social
Artificial Lift
Baroid
BD-Other
Cementing
Completion Tools
Drill Bits and Service
Esg Mgt
Finance Invoices
Projectr Mangement
Hse
< . Human Resources
Area de trabajo Information Technology
Nominales Landmark
Maintenence
Other
Production Enhancement
Production Solutions
Real Estate
Sperry Drilling
Supply Chain
Testing and Subsea
Wireline and Perforating
Temporales
Tipo de contrato  Indefinidos
De obra cierta
Género  Hombres
Mujeres
Salud fisica  Sobrepeso

Ordinales Factores psicosociales

o1



“.“ Facultad de
IBARRA - ECUADOR

Posgrado

Neuritis intercostal

Malestar y fatiga
Alteracién gastrointestinal
Cuantitativa Desequilibrio vida trabajo
discreta Estrés

Salud Mental Ansiedad
Trastornos del suefio
Desmotivacion
Insatisfaccién

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.6.5.1 Analisis descriptivo de los factores psicosociales

Tiempo de trabajo

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacién y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la
semana. Este factor evalUa el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracién de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo

de trabajo en la vida social. (INSST, 2022)

Autonomia

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre
aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de

procedimiento y organizacion del trabajo. (INSST, 2022)

Carga de trabajo

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el/la trabajador/a

debe hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la
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actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva o
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha cantidad de

trabajo (componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo). (INSST, 2022)

Demandas psicologicas

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias
a las que se debe hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza

cognitiva y de naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas se definen segun el grado de movilizacién y de esfuerzo
intelectual al que se debe hacer frente en el desempefio de las tareas (procesamiento de
informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos, actividades
de memorizacion y recuperacion de informacion de la memoria, de razonamiento y blsqueda

de soluciones, etc.).

De esta forma, el sistema cognitivo se ve comprometido, en mayor o menor medida, en
funcién de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de informacién y

conocimiento, demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.

Las exigencias emocionales se producen en aquellas situaciones en que el desempefio
de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que se pueden sentir. Con caracter
general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la

compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo. (Notas técnicas de prevencion, 2022)

Variedad / Contenido del trabajo
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Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en
si mismo para la persona trabajadora, para el conjunto de la empresa y para la sociedad en
general, siendo ademas reconocida y apreciada, y ofreciendo al/a la trabajador/a un sentido mas

alla de las contraprestaciones econémicas. (INSST, 2022)

Participacion / Supervision

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el
trabajo: el que ejerce el/la trabajador/a a través de su participacion en diferentes aspectos
del trabajo, y el que ejerce la organizacion sobre la persona trabajadora a través de la

supervisién de sus quehaceres.

Asi, la participacion explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y
colaboracion que la plantilla mantiene con diversos aspectos de su trabajo y de la

organizacion.

La supervision se refiere a la valoracion que la persona hace del nivel de control que sus
superiores/as inmediatos/as ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo. (INSST,

2022)

Interés por el/la trabajador/a / Compensacién

El interés por el/la trabajador/a hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo. Estas cuestiones se manifiestan en las
oportunidades de promocion, formacion y desarrollo de carrera, la informacién actualizada y

suficiente que se ofrece a los/las trabajadores/as sobre tales cuestiones, asi como por la
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percepcion de seguridad en el empleo y de la existencia de un equilibrio entre lo que se aporta

y la compensacion que se obtiene. (INSST, 2022)

Desempefio de rol

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los

cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende tres aspectos fundamentales:

» La claridad de rol: esta tiene que ver con la definicién de funciones y
responsabilidades (qué debe hacerse, cdmo, cantidad de trabajo esperada, calidad del

trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

« El conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter

ético para la persona.

« La sobrecarga de rol: se refiere a la asignacion de cometidos y responsabilidades que

no forman parte de las funciones del puesto de trabajo pero que se afiaden a ellas. (INSST, 2022)

Relaciones y apoyo social

Este factor se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo derivadas de las
relaciones que se establecen entre las personas en el entorno laboral. Recoge el concepto de
“apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés, y que el método concreto
estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras
personas del entorno de trabajo (jefes/as, compaiieros/as...) para poder realizar adecuadamente

el trabajo, asi como la calidad de tales relaciones. (INSST, 2022)
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4.7. Fases del estudio

Las fases de este estudio se establecieron de acuerdo con el conjunto o etapas

sucesivamente relacionadas.

Figura 4. Fases de evaluacion de los factores psicosociales

<
<
—
Eleccién de la metrologia Analisis de los
y las tecnicas factores de riesgo
Aplicacién de la
metodologiayla Evaluacion de los
técnica factores de riesgo
Analisis de resultados y

Gestion de los
factores de riesgo

A

elaboracion de informe

Elaboracidn y ejecucion

de un plan de accién
Participacion de todos los

implicados

Seguimientoy control de
las medidas adoptadas

Fuente: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales, 2019.

Fase 1.- En esta fase se pudo determind el problema y objetivos de esta investigacion,
estableciendo claramente que se puede evidenciar que el personal operativo de la compaiiia

presenta afecciones a la salud que se relacionan con los factores psicosociales.

Fase 2.- En esta fase se establecio el tipo de investigacion, la metodologia y los

instrumentos que permitieron levantar la informacion requerida para el cumplimiento de los

objetivos.
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Los instrumentos y métodos de recoleccion de datos han sido explicados, pero para la

determinacion de las variables estudiadas, se obtuvo informacion de.

e Datos demograficos proporcionados por la compaiiia.
e Dimensiones psicosociales establecidas por el método.

e Afectaciones de la salud tomados del informe de morbilidad del primer semestre

del afio 2023.

Fase 3.- Esta fase nos permitio aplicar los instrumentos definidos, para ello se realizé el
procedimiento establecido por el método FPSICO 4.1. y por el Acuerdo Ministerial 082, que
determina los pasos para el levantamiento de un instrumento que mida los factores

psicosociales, entre estos.

e Sensibilizacion de los factores de riesgo psicosocial

e Solicitud de consentimiento informado a los trabajadores
e Explicacion del método de evaluacion, FPSICO 4.1.

e Aplicacion del instrumento

e Obtencion de resultados

e Socializacion de resultados a la empresa y los trabajadores

Cabe resaltar, que la elaboracion del Programa de Riesgo Psicosocial a partir del
levantamiento de esta encuesta, establecié como método de evaluacion el instrumento FPSICO
4.1, con la finalidad de llevar una trazabilidad de mejoras en las proximas evaluaciones, asi

como adopto las medidas planteadas en el plan ocupacional.
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4.7.1. Solicitud de autorizacion y acceso a la informacion

En esta primera etapa se remitio un oficio escrito en el cual se solicito la autorizacion
respectiva para obtener acceso al levantamiento de informacion, asi como obtener los resultados

sobre los métodos aplicados a la poblacion seleccionada.

Por parte de la compafia se emitié un convenio de confidencialidad, en donde se
establece el compromiso de mantener estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos y
proporcionados para el proyecto, asi como a no difundir o revelar informacion que genere

prejuicio a la compafiia.

4.7.2. Socializacion y consentimiento informado

Para poder garantizar una eficiente recoleccion de informacion en esta fase, se socializo
la metodologia del cuestionario FPSICO 4.1, con todo el personal de la compafiia, explicandoles
detalladamente el propdsito y la relevancia de este. Se enfatizd la importancia de su
participacion voluntaria y se obtuvo su consentimiento informado mediante un adendo de
proteccion de datos personales que se presenta como Anexo 1, garantizando una plena

comprension, confidencialidad y privacidad de la informacion proporcionada.

Adicional se realiz6 una sensibilizacién sobre lo que son los Factores Psicosociales, la
normativa que ampara a la compafiia el levantamiento de informacion, y la explicacién de cada

una de las etapas posteriores a la implementacion del método.
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4.8. Consideraciones bioéticas

El estudio se realizd para determinar los factores de riesgo psicosocial que afectan la
salud de los trabajadores en una compariia petrolera. Por lo que, se llevd a cabo un acercamiento
con los trabajadores, a quienes se les proporciond informacion suficiente sobre la forma en que
se desarrollaria la evaluacion. Posteriormente, se les facilité el consentimiento informado
mediante un documento fisico que los trabajadores firmaron para constancia de su autorizacion,
considerando lo establecido en la("Suplemento registro oficial No. 459," 2021), a partir de esta

constancia se procedio a levantar la encuesta socializada.

El estudio cumplio6 con los principios de dignidad y derechos humanos, como establece
la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos de 2005, por lo que, se respeto
la privacidad y confidencialidad de los participantes, asegurando la proteccién de su identidad

y el uso responsable de los datos obtenidos durante la investigacion.

Estableciendo que, el estudio se condujo de manera ética y responsable, priorizando el
bienestar y proteccidn de los participantes, logrando de esta manera favorecer la utilidad del
estudio y minimizar las consecuencias perjudiciales para los trabajadores que colaboraron en la

investigacion, respetando siempre su autonomia y consentimiento (Salazar et al, 2018).

Asi también este estudio se alinea ha lo promulgado en la Declaracién de Helsinki, como
una propuesta de principios médicos para la investigacion médica en seres humanos, incluida
la informacién de material humano y de informacion identificable (Helsinki & Association,

1975)
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CAPITULOV

5. RESULTADOS

5.1. Resultados de evaluacion e identificacion de los factores psicosociales mediante el

meétodo FPSICO 4.1 por &area de trabajo

Previa a la identificacion de los factores psicosociales, se aplicé el cuestionario a 411
trabajadores que cumplieron los criterios de inclusion y exclusiéon, de los resultados obtenidos
tenemos la correlacién de los factores psicosociales por area de trabajo, aqui se muestra el valor
acumulativo de los niveles de riesgo “muy elevado” y “elevado”, donde la sumatoria de la

poblacion evaluada es > 50% de la muestra.

5.1.1. Resultados Generales de evaluacion e identificacion de los factores psicosociales

Tabla 11.

Resultados Generales.

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy Elevado
Namero de trabajadores 84 82 54 191
Tiempo de trabajo (TT) 20.4% 20% 13.1% 46.5%
NUmero de trabajadores 320 36 37 18
Autonomia (AU) 77.9% 8.8% 9% 4.3%
Namero de trabajadores 215 42 41 113
Carga de trabajo (CT) 52.3% 10.2% 10% 27.5%
NUmero de trabajadores 306 37 35 33
Demandas psicoldgicas (DP) 74.5% 9% 8.5% 8%
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NUmero de trabajadores

. . 364 28 12 7
Variedad / Contenido del 0 0 0 0
trabajo (VC) 88.6% 6.8% 2.9% 1.7%
NUmero de trabajadores 157 62 85 107
Participacion/ Supervision (PS) 38.2% 15.1% 20.7% 26%
Intrés por ol abajatr RO 5 8
/Compensacion (ITC) o7 o7 070 <70
NUmero de trabajadores 327 37 23 24
Desempefio de rol (DR) 79.6% 9% 5.6% 5.8%
Relacionesy apoyo soct 41 25 27 18

83% 6.1% 6.6% 4.3%

(RAS)

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.

La tabla 11, analiza los resultados generales, en donde se puede evidenciar a la
dimension Tiempo de Trabajo con el perfil valorativo considerada de alto riesgo, de los 411
trabajadores encuestados, 191 (46.5%) presentan un nivel de riesgo “muy elevado” y 54
(13.1%) un nivel “elevado”. Esta dimension engloba a 245 (59.6%) trabajadores con una
percepcion de riesgo alta; de forma general ninguna otra dimension obtuvo la ponderacion

establecida por el método para considerarse dentro de los niveles de riesgo.

A continuacion, se presentan los resultados de las areas de trabajo que obtuvieron

dimensiones consideradas de alto riesgo.
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5.1.2. Resultados de evaluacion en Artificial Lift

Tabla 12.

Resultados Artificial Lift

Dimension Adecuado Moderado Elevado Muy elevado
NUmero de trabajadores 4 10 6 24
Tiempo de trabajo (TT) 9.1% 22.7% 13.6% 54.6%
Numero de trabajadores 32 7 2 3
Autonomia (AU) 72.7% 15.9% 4.5% 6.9%
Namero de trabajadores 20 7 3 14
Carga de trabajo (CT) 45.5% 15.9% 6.8% 31.8%
NUmero de trabajadores 20 7 3 14
Demandas psicoldgicas (DP) 68.2% 13.6% 6.8% 31.8%
NUmero de trabajadores 37 g 5 0
Variedad / Contenido del
trabajo (VC) 84.1% 11.4% 4.5% 0%
Numero de trabajadores 14 6 8 16
Participacion/ Supervision (PS) 31.8% 13.6% 18.2% 36.4%
Numero de trabajadores
Interés por el trabajador 36 3 3 2

. 81.8% 6.8% 6.8% 4.6%
/Compensacion (ITC) ’ ’ ’ ’

, . 32 4 3 5
Numero de trabajadores
Desempefio de rol (DR) 72.7% 9.1% 6.8% 11.4%
NUme_ro de trabajadore_s 34 4 4 2
Relaciones y apoyo social
(RAS) 77.3% 9.1% 9.1% 4.5%

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia mediante instrumento de

medicién FPSICO 4.1.
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La tabla 12, analiza los resultados del area Artificial Lift, en donde se encuestaron a 44
trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas resaltan 2 dimensiones que encajan en el perfil

valorativo para considerarse de alto riesgo:

Tiempo de Trabajo donde 24 (54.6%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado” y
6 (13.6%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 30 (68.18%) trabajadores que

consideran esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension tenemos 7 (15.9%)
trabajadores con diagndsticos por distintas patologias como cefaleas por tensién, gastritis

aguda, cervicalgia, sindrome de manguito rotador, malestar y fatiga.

Participacion/Supervision donde 16 (36.4%) trabajadores perciben un riesgo “muy
elevado” y 8 (18.2%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 24 (54.6%) trabajadores

que consideran esta dimensién con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimensién tenemos 3 (6.8%)
trabajadores con diagndésticos por distintas patologias como depresién, trastornos de ansiedad

generalizada y trastorno neurético no especificado.
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5.1.3. Resultados de evaluacion en BD-Other

Tabla 13.
Resultados BD-Other

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy Elevado
NUmero de trabajadores 0 3 0 2
Tiempo de trabajo (TT) 0% 60% 0% 40%
Numero de trabajadores 3 0 2 0
Autonomia (AU) 60% 0% 40% 0%
Numero de trabajadores 1 1 0 3
Carga de trabajo (CT) 20% 20% 0% 60%
Numero de trabajadores 2 2 1 0
Demandas psicoldgicas (DP) 40% 40% 20% 0%

NUmero de trabajadores

. . 5 0 0 0
Variedad / Contenido del o 0 0 0
trabajo (VC) 100% 0% 0% 0%
NUmero de trabajadores 2 1 0 2
Participacion/ Supervision (PS) 40% 20% 0% 40%
Numero de trabajadores
Interés por el trabajador 8(?0 % 0&] 2010 % 0&)
/Compensacion (ITC)

Numero de trabajadores 2 0 1 2

Desempefio de rol (DR) 40% 0% 20% 40%

Numero de trabajadores

Relacionesy apoyo social 3 0 0 2
y apoy 60% 0% 0% 40%

(RAS)

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.
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La tabla 13, analiza los resultados del area BD-Other, en donde se encuestaron a 5
trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas resaltan 2 dimensiones que encajan en el perfil

valorativo para considerarse de alto riesgo:

Carga de Trabajo donde 3 (60%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado”, sobre
los efectos en la salud relacionados a esta dimension tenemos 3 (60%) trabajadores con

diagnosticos por cefaleas.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimensién tenemos 3 (60%)

trabajadores con diagnosticos por distintas patologias como cefaleas.

Desempetio del Rol donde 2 (40%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado” y 1
(20%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 3 (60%) trabajadores que consideran esta

dimensién con un riesgo alto.

5.1.4. Resultados de evaluacion en Cementing

Tabla 14.

Resultados Cementing

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy
Elevado
Numero de trabajadores 1 8 5 17
Tiempo de trabajo (TT) 3.2% 25.8% 16.1% 54.9%
NUmero de trabajadores 23 2 5 1
Autonomia (AU) 74.2% 6.5% 16.1% 3.2%
Numero de trabajadores 20 5 2 4
Carga de trabajo (CT) 64.5% 16.1% 6.5% 12.9%
NUmero de trabajadores 21 2 5 3
Demandas psicoldgicas (DP) 67.7% 6.5% 16.1% 9.7%
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NUmero de trabajadores

. . 30 0 1 0
Variedad / Contenido del 0 0 0 0
trabajo (VC) 96.8% 0% 3.2% 0%
Numero de trabajadores 13 6 7 5
Participacion/ Supervision (PS) 41.9% 19.4% 22.6% 16.1%
Numero de trabajadores 30 1 0 0
Interés por el trabajador 0 0 0 0
/Compensacion (ITC) 96.8% 3.2% 0% 0%
Numero de trabajadores 25 4 1 1
Desempefio de rol (DR) 80.6% 12.9% 3.2% 3.3%
NUmero de trabajadores 28 1 0 2
Relaciones y apoyo social 90.3% 3.9% 0% 6.5%

(RAS)

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.

La tabla 14, analiza los resultados del area Cementing, en donde se encuestaron a 31
trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas solo 1 dimension encaja en el perfil valorativo

para considerarse de alto riesgo:

Tiempo de Trabajo, donde 17 (54.9%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado”
y 5 (16.1%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 22 (71%) trabajadores que

consideran esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension tenemos 11 (35.5%)
trabajadores con diagndsticos por distintas patologias como depresion, trastornos de ansiedad

generalizada, sindrome de intestino irritable, cervicalgia, malestar y fatiga.
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5.1.5. Resultados de evaluacion en Completion Tools

Tabla 15.

Resultados Completion Tools.

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy Elevado
Numero de trabajadores 1 2 2 9
Tiempo de trabajo (TT) 7.1% 14.3% 14.3% 64.3%
Numero de trabajadores 11 2 1 0
Autonomia (AU) 78.6% 14.3% 7.1% 0%
Numero de trabajadores 6 2 1 5
Carga de trabajo (CT) 42.9% 14.3% 7.1% 35.7%
NUmero de trabajadores 9 0 2 3
Demandas psicologicas (DP) 64.3% 0% 14.3 21.4%
Numero de
trabajadores 12 2 0 0
Variedad / Contenido 85.7% 14.3% 0% 0%

del trabajo (VC)

Numero de trabajadores 6 3 3 2
Participacion/ Supervision (PS) 42.9% 21.4% 21.4% 14.3%
NUmero de trabajadores

Interés por el trag)ajador 101(;10/ 08/ 0(3/ 08/
/Compensacién (ITC) 0 0 0 0
Numero de trabajadores 11 2 1 0
Desempefio de rol (DR) 78.6% 14.3% 7.1% 0%
Numero de

trabajadores 13 0 0 1
Relaciones y apoyo 92.9% 0% 0% 7.1%
social (RAS)

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.
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La tabla 15, analiza los resultados del area Completion Tools, en donde se encuestaron
a 14 trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas solo 1 dimension encaja en el perfil valorativo

para considerarse de alto riesgo:

Tiempo de Trabajo, donde 9 (64.3%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado” y
2 (14.3%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 11 (78.6%) trabajadores que

consideran esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension tenemos 5 (35.7%)
trabajadores con diagnosticos por distintas patologias como depresion, reaccion al estrés agudo,

malestar y fatiga.

5.1.6. Resultados de evaluacion en Drill Bits and Service.

Tabla 16.

Resultados Drill Bits and Service

. L . Muy
Dimension Adecuado Mejorable Elevado Elevado
Numero de trabajadores 1 2 1 4
Tiempo de trabajo (TT) 12.5% 25% 12.5% 50%
Numero de trabajadores 6 1 1 0
Autonomia (AU) 75% 12.5% 12.5% 0%
Numero de trabajadores 2 5 0 1
Carga de trabajo (CT) 25% 62.5% 0% 12.5%
NUmero de trabajadores 5 0 1 2
Demandas psicoldgicas (DP) 62.5% 0% 12.5% 25%
NUmero de trabajadores
Variedad / Contenido del 8 0 0 0

100% 0% 0% 0%

trabajo (VC)
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Namero de trabajadores
Participacion/ Supervision (PS)

Namero de trabajadores
Interés por el trabajador

/Compensacion (ITC)

Namero de trabajadores
Desempefio de rol (DR)

NUmero de trabajadores
Relacionesy apoyo social

(RAS)

62.5%

87.5%

100%

7
87.5%

0%

0%

0%

0
0%

25%

0%

0%

0
0%

12.5%

12.5%

0%

12.5%

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.

La tabla 16, analiza los resultados del area Drill Bits and Service, en donde se

encuestaron a 8 trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas solo 1 dimension encaja en el

perfil valorativo para considerarse de alto riesgo:

Tiempo de Trabajo, donde 4 (50%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado” y 1

(12.5%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 5 (62.5%) trabajadores que consideran

esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension tenemos 6 (75%)

trabajadores con diagnosticos por cefaleas.
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5.1.7. Resultados de evaluacion en ESG MGT

Tabla 17.
Resultados ESG MGT

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy Elevado
NUmero de trabajadores 2 0 1 2
Tiempo de trabajo (TT) 40% 0% 20% 40%
Numero de trabajadores 5 0 0 0
Autonomia (AU) 100% 0% 0% 0%
NUmero de trabajadores 3 0 2 0
Carga de trabajo (CT) 60% 0% 40% 0%
NUmero de trabajadores 3 1 1 0
Demandas psicoldgicas (DP) 60% 20% 20% 0%
NUmero de trabajadores 4 0 0 1
Variedad / Contenido o 0 0 0
del trabajo (VC) 80% 0% 0% 20%
Numero de trabajadores 2 0 0 3
Participacion/ Supervision (PS) 40% 0% 0% 60%
Numero de trabajadores
Interés por el trabajador 8(?; y OE’)/ OE’)/ 2010/
/Compensacion (ITC) 0 0 0 0
Numero de trabajadores 3 0 1 1
Desempefio de rol (DR) 60% 0% 20% 20%
NUmero de trabajadores
Relaciones y apoyo 4 0 L 0

0, 0, 0, 0,

social (RAS) 80% 0% 20% 0%

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.
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La tabla 17, analiza los resultados del area ESG MGT, en donde se encuestaron a 5

trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas resaltan 2 dimensiones que encajan en el perfil

valorativo para considerarse de alto riesgo:

Tiempo de Trabajo donde 2 (40%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado” y 1

(20%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 3 (60%) trabajadores que consideran esta

dimensidn con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimensién tenemos 1 (20%)

trabajador con diagnostico de tanel carpiano.

Participacion/Supervision donde 3 (60%) trabajadores perciben un riesgo “muy

elevado” y consideran esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimensidn tenemos 4 (80%)

trabajadores con diagndésticos por cefaleas.

5.1.8. Resultados de evaluacién en Finance Invoices

Tabla 18.

Resultados Finance Invoices.

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy Elevado
Numero de trabajadores 7 5 0 3
Tiempo de trabajo (TT) 46.7% 33.3% 0% 20%
NUmero de trabajadores 14 0 0 1
Autonomia (AU) 93.3% 0% 0% 6.7%
Numero de trabajadores 6 3 2 4
Carga de trabajo (CT) 40% 20% 13.3% 26.7%
NUmero de trabajadores 14 1 0 0
Demandas psicoldgicas (DP) 93.3% 6.7% 0% 0%
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Numero de trabajadores

. . . 12 3 0 0
Variedad / Contenido del trabajo 80% 20% 0% 0%
(VC)

Numero de trabajadores 3 2 6 4
Participacion/ Supervision (PS) 20% 13.3% 40% 26.7%
Iters por el tabajador 13 ! ! 0
0, 0, 0, 0
/Compensacion (ITC) 86.7% 6.7% 6.6% 0%
NUmero de trabajadores 11 2 1 1
Desempefio de rol (DR) 73.3% 13.3% 6.7% 6.7%
Numero de trabajadores 13 1 1 0
Relaciones y apoyo social (RAS) 86.7% 6.7% 6.6% 0%

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.

La tabla 18, analiza los resultados del area Finance Invoices, en donde se encuestaron a
15 trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas solo 1 dimension encaja en el perfil valorativo

para considerarse de alto riesgo:

Participacion/Supervision, donde 4 (26.7%) trabajadores perciben un riesgo “muy
elevado” y 6 (40%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 10 (66.7%) trabajadores que

consideran esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 3 (20%)

trabajadores con diagnosticos por depresion y reaccion al estrés agudo.
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5.1.9. Resultados de evaluacién en Project Management

Tabla 19.

Resultados Project Management

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy elevado
Numero de trabajadores 5 7 5 8
Tiempo de trabajo (TT) 20% 28% 20% 32%
Numero de trabajadores 24 1 0 0
Autonomia (AU) 96% 4% 0% 0%
Numero de trabajadores 13 0 5 7
Carga de trabajo (CT) 52% 0% 20% 28%
Nuamero de trabajadores 15 3 5 2
Demandas psicolégicas (DP) 60% 12% 20% 8%
Variedad Conehico 2 0 ! 0

0, 0, 0, 0,

trabajo (VC) 96% 0% 4% 0%
Numero de trabajadores 9 4 4 8

Participacion/ Supervision (PS) 36% 16% 16% 32%
Iterés por el Uabajador 2 ) g !
0, 0, 0, 0

/Compensacion (ITC) 84% 4% 8% 4%
Numero de trabajadores 25 0 0 0

Desempefio de rol (DR) 100% 0% 0% 0%
AUt et z : 1 ]

y apoy 92% 0% 4% 4%

(RAS)

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.
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La tabla 19, analiza los resultados del area Project Management, en donde se
encuestaron a 25 trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas solo 1 dimension encaja en el

perfil valorativo para considerarse de alto riesgo:

Tiempo de Trabajo, donde 8 (32%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado” y 5
(20%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 13 (52%) trabajadores que consideran

esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 5 (20%)
trabajadores con diagndésticos por trastorno neurético no especificado, trastornos del suefio,

malestar y fatiga, también al menos 18 (72%) trabajadores han solicitado atencion por cefaleas.

5.1.10. Resultados de evaluacién en HSE.

Tabla 20.
Resultados HSE

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy Elevado
Numero de trabajadores 3 6 3 2
Tiempo de trabajo (TT) 21.4% 42.9% 21.4% 14.3%
Ndmero de trabajadores 14 0 0 0
Autonomia (AU) 100% 0% 0% 0%
Numero de trabajadores 6 1 3 4
Carga de trabajo (CT) 42.9% 7.1% 21.4% 28.6%
NUmero de trabajadores 12 1 0 1
Demandas psicoldgicas (DP) 85.7% 7.1% 0% 7.2%
NUmero de trabajadores

Variedad / Contenido del 14 0 0 0
trabajo (VC) 100% 0% 0% 0%
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Numero de trabajadores 13 0 0 1
Participacion/ Supervision (PS) 92.9% 0% 0% 7.1%
NUmero de trabajadores

Interés por el trabajador 11 2 1 0
/Compensacién (ITC) 78.6% 14.3% 7.1% 0%
NUmero de trabajadores 12 2 0 0
Desempefio de rol (DR) 85.7% 14.3% 0% 0%
NUmero de trabajadores

Relaciones y apoyo social 12 2 0 0
(RAS) 85.7% 14.3% 0% 0%

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.

La tabla 20, analiza los resultados del area HSE, en donde se encuestaron a 15
trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas solo 1 dimension encaja en el perfil valorativo

para considerarse de alto riesgo:

Carga de Trabajo, donde 4 (28.6%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado” y 3
(21.4%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 7 (50%) trabajadores que consideran

esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 4 (26.7%)
trabajadores con diagnosticos por trastornos del suefio, dolor en la columna dorsal, malestar y

fatiga, también al menos 10 (66.7%) trabajadores han solicitado atencion por cefaleas.
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5.1.11. Resultados de evaluacién en Human Resources

Tabla 21.

Resultados Human Resources.

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy Elevado

Numero de trabajadores 4 0 0 1

Tiempo de trabajo (TT) 80% 0% 0% 20%
Numero de trabajadores 4 0 0 1
Autonomia (AU) 80% 0% 0% 20%
Numero de trabajadores 1 1 2 1
Carga de trabajo (CT) 20% 20% 40% 20%
Numero de trabajadores 3 1 0 1
Demandas psicolégicas (DP) 60% 20% 0% 20%
Numero de
trabajadores 3 1 0 1
Variedad / Contenido 60% 20% 0% 20%

del trabajo (VC)

Numero de trabajadores 3 1 0 1
Participacion/ Supervision (PS) 60% 20% 0% 20%
Numero de trabajadores

Interés por el trabajador 8(1/ 02/ 8<V 2010 y
/Compensacion (ITC) 0 0 0 0
Numero de trabajadores 4 0 0 1
Desempefio de rol (DR) 80% 0% 0% 20%
Numero de

trabajadores 4 1 0 0
Relacionesy apoyo 80% 20% 0% 0%
social (RAS)

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.
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La tabla 21, analiza los resultados del area Human Resources, en donde se encuestaron
a 5 trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas solo 1 dimension encaja en el perfil valorativo

para considerarse de alto riesgo:

Carga de Trabajo, donde 1 (20%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado” y 2
(40%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 3 (60%) trabajadores que consideran esta

dimensidn con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 4 (80%)

trabajadores con diagnosticos por trastornos del suefio y cefaleas.

5.1.12. Resultados de evaluacién en Information Technology.

Tabla 22.

Resultados Information Technology.

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy elevado
Numero de trabajadores 1 1 0 2
Tiempo de trabajo (TT) 25% 25% 0% 50%
NUmero de trabajadores 4 0 0 0
Autonomia (AU) 100% 0% 0% 0%
Numero de trabajadores 2 0 1 1
Carga de trabajo (CT) 50% 0% 25% 25%
NUmero de trabajadores 3 0 0 1
Demandas psicolégicas (DP) 75% 0% 0% 25%
NUmero de trabajadores 4 0 0 0
Variedad / Contenido del trabajo 100% 0% 0% 0%
(VO
Namero de trabajadores 3 0 1 0
Participacion/ Supervision (PS) 75% 0% 25% 0%
NUmero de trabajadores
Interés por el trabajador 3 ! 0 0

P ! 75% 25% 0% 0%

/Compensacién (ITC)
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NUmero de trabajadores 3 1 0 0
Desempefio de rol (DR) 75% 25% 0% 0%
NUmero de trabajadores 3 1 0 0
Relaciones y apoyo social (RAS) 75% 25% 0% 0%

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.

La tabla 22, analiza los resultados del area Information Technology, en donde se
encuestaron a 4 trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas solo 1 dimension encaja en el

perfil valorativo para considerarse de alto riesgo:

Tiempo de Trabajo, donde 2 (50%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado” en

esta dimension.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 4 (100%)

trabajadores con diagnosticos por cervicalgia, cefalea, malestar y fatiga.

5.1.13. Resultados de evaluacién en Production Enhancement

Tabla 23.

Resultados Production Enhancement.

. L . Muy
Dimension Adecuado Mejorable Elevado Elevado
NUmero de trabajadores 3 0 3 17
Tiempo de trabajo (TT) 13% 0% 13% 74%
NUmero de trabajadores 14 4 4 1
Autonomia (AU) 60.9% 17.4% 17.4% 4.3%
NUmero de trabajadores 13 1 3 6
Carga de trabajo (CT) 56.5% 4.3% 13% 26.2%
NUmero de trabajadores 18 3 0 2
Demandas psicolégicas (DP) 78.3% 13% 0% 8.7%
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NUmero de trabajadores

. . 22 1 0 0
Variedad / Contenido del 0 0 0 0
trabajo (VC) 95.7% 4.3% 0% 0%
Numero de trabajadores 7 3 5 8
Participacion/ Supervision (PS) 30.4% 13% 21.7% 34.9%
NUmero de trabajadores
Interés por el tralj)ajador 95250/ 420/ Of,’/ 08/
/Compensacion (ITC) 7 o7 0 0
Numero de trabajadores 17 4 2 0
Desempefio de rol (DR) 73.9% 17.4% 8.7% 0%
Relacionesy apoyo soct 15 0 7 !

65.2% 0% 30.4% 4.4%

(RAS)

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.

La tabla 23, analiza los resultados del area Production Enhancement, en donde se
encuestaron a 23 trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas resaltan 2 dimensiones que

encajan en el perfil valorativo para considerarse de alto riesgo:

Tiempo de Trabajo donde 17 (74%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado”y 3
(13%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 20 (87%) trabajadores que consideran

esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 5 (21.7%)

trabajadores con diagnosticos por gastritis cronica, cervicalgia, malestar y fatiga.

Participacion/Supervision donde 8 (34.9%) trabajadores perciben un riesgo “muy
elevado” y 5 (21.7%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 13 (56.6%) trabajadores

que consideran esta dimension con un riesgo alto.

79



l“ Facultad de

1BARRA - ECuaDOR 0Sgrado

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 2 (8.7%)
trabajadores con diagndsticos por reaccion al estrés agudo y trastornos del suefio, ademas al

menos 14 (60.9%) trabajadores han solicitado atencion por cefaleas.

5.1.16. Resultados de evaluacion en Production Solutions.
Tabla 24.

Resultados Production Solutions.

. . . Muy
Dimension Adecuado Mejorable Elevado Elevado
NUmero de trabajadores 0 1 0 9
Tiempo de trabajo (TT) 0% 10% 0% 90%
NUmero de trabajadores 6 2 1 1
Autonomia (AU) 60% 20% 10% 10%
Numero de trabajadores 2 0 0 8
Carga de trabajo (CT) 20% 0% 0% 80%
Numero de trabajadores 6 2 1 1
Demandas psicoldgicas (DP) 60% 20% 10% 10%
Numero de trabajadores
Variedad / Contenido del 8 1 1 0
trabajo (VC) 80% 10% 10% 0%
NUmero de trabajadores 2 1 3 4
Participacion/ Supervision (PS) 20% 10% 30% 40%
Numero de trabajadores
Interés por el trabajador 8 0 2 0
/Compensacion (ITC) 80% 0% 20% 0%
Numero de trabajadores 4 2 1 3
Desempefio de rol (DR) 40% 20% 10% 30%
Numero de trabajadores
Relacionesy apoyo social 6 1 0 3
(RAS) 60% 10% 0% 30%

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.
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La tabla 24, analiza los resultados del area Production Solutions, en donde se
encuestaron a 10 trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas resaltan 3 dimensiones que

encajan en el perfil valorativo para considerarse de alto riesgo:
Tiempo de Trabajo donde 9 (90%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado”.
Carga de Trabajo donde 8 (80%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado”.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 2 (20%)

trabajadores con diagndésticos por malestar y fatiga.

Participacion/Supervision donde 4 (40%) trabajadores perciben un riesgo “muy
elevado” y 3 (30%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 7 (70%) trabajadores que

consideran esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 7 (70%)

trabajadores con diagnosticos por cefaleas.

5.1.17. Resultados de evaluacién en Real Estate

Tabla 25.

Resultados Real Estate

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy
Elevado

NUmero de trabajadores 6 2 0 3
Tiempo de trabajo (TT) 54.5% 18.2% 0% 27.3%
Numero de trabajadores 8 0 2 1
Autonomia (AU) 72.7% 0% 18.2% 9.1%
Numero de trabajadores 10 0 1 0
Carga de trabajo (CT) 90.9% 0% 9.1% 0%
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NUmero de trabajadores 11 0 0 0
Demandas psicolégicas (DP) 100% 0% 0% 0%
Numero de trabajadores

Variedad / Contenido del 100 g g 10
trabajo (VC) 90.9% 0% 0% 9.1%
NUmero de trabajadores 3 2 3 3
Participacion/ Supervision (PS) 27.3% 18.2% 27.3% 27.3%
Numgro de trabajac.jores 10 1 0 0
Interés por el trabajador . . X X
/Compensacion (ITC) 90.9% 9.1% 0% 0%
Numero de trabajadores 11 0 0 0
Desempefio de rol (DR) 100% 0% 0% 0%
Nl]me_ro de trabajadore§ 10 0 1 0
Relaciones y apoyo social o X . .
(RAS) 90.9% 0% 9.1% 0%

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.

La tabla 25, analiza los resultados del area Real Estate, en donde se encuestaron a 11
trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas solo 1 dimension encaja en el perfil valorativo

para considerarse de alto riesgo:

Participacion/Supervision, donde 3 (27.3%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado” y
3 (27.3%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 6 (54.6%) trabajadores que consideran

esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 8 (72.7%)

trabajadores con diagnosticos por cefaleas.
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5.1.18. Resultados de evaluacion en Sperry Drilling

Tabla 26.

Resultados Sperry Drilling.

. ., . Muy
Dimension Adecuado Mejorable Elevado Elevado
Numero de trabajadores 7 10 8 27
Tiempo de trabajo (TT) 13.5% 19.2% 15.4% 51.9%
NUmero de trabajadores 38 5 4 5
Autonomia (AU) 73.1% 9.6% 7.7% 9.6%
NUmero de trabajadores 29 4 3 16
Carga de trabajo (CT) 55.8% 7.7% 5.8% 30.7%
NUmero de trabajadores 43 1 4 4
Demandas psicolégicas (DP) 82.7% 1.9% 7.7% 7.7%
Numero de trabajadores
Variedad / Conte{ﬂdo del 9041% 9%% 0(3/0 OE))/o
trabajo (VC) ' '
NUmero de trabajadores 10 12 18 12
Participacion/ Supervision (PS) 19.2% 23.1% 34.6% 23.1%
e e s : 1 1
0, 0, 0, 0,
/Compensacion (ITC) 92.3% 3.8% 19% 2%
Numero de trabajadores 46 4 2 0
Desempefio de rol (DR) 88.5% 7.7% 3.8% 0%
Relacionesy apoyo soct 4 4 3 !
y apoy 84.6% 7.7% 5.8% 1.9%

(RAS)

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.

La tabla 26, analiza los resultados del area Sperry Drilling, en donde se encuestaron a
52 trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas resaltan 2 dimensiones que encajan en el perfil

valorativo para considerarse de alto riesgo:
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Tiempo de Trabajo donde 27 (51.9%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado” y
8 (15.4%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 35 (67.3%) trabajadores que

consideran esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 20 (38.46%)

trabajadores con diagnosticos por cefaleas debido a la tension, cervicalgia, malestar y fatiga.

Participacion/Supervision donde 12 (23.1%) trabajadores perciben un riesgo “muy
elevado” y 18 (34.6%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 30 (57.7%) trabajadores

que consideran esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 4 (7.7%)
trabajadores con diagnosticos por depresion, trastornos de ansiedad generalizada y trastornos

del suefio.
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5.1.20. Resultados de evaluacion en Testing and Subsea
Tabla 27.

Resultados Testing and Subsea

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy Elevado
NUmero de trabajadores 4 0 0 4
Tiempo de trabajo (TT) 50% 0% 0% 50%
Namero de trabajadores 6 0 2 0
Autonomia (AU) 75% 0% 25% 0%
NUmero de trabajadores 4 0 1 3

Carga de trabajo (CT) 50% 0% 12.5% 37.5%
NUmero de trabajadores 5 0 1 2
Demandas psicolégicas (DP) 62.5% 0% 12.5% 25%

Numero de trabajadores

. . 4 2 2 0
Variedad / Contenido del 0 0 0 0
trabajo (VC) 50% 25% 25% 0%
NUmero de trabajadores 3 2 1 2
Participacion/ Supervision (PS) 37.5% 25% 12.5% 25%
NUmero de trabajadores
Interés por el trabajador 87750/ OE))/ OE))/ 12 15(y
/Compensacion (ITC) 70 0 0 7
Numero de trabajadores 4 1 1 2
Desempefio de rol (DR) 50% 12.5% 12.5% 25%
NUmero de trabajadores
Relaciones y apoyo social S 2 . 0

62.5% 25% 12.5% 0%

(RAS)

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.

La tabla 27, analiza los resultados del area Testing and Subsea, en donde se encuestaron
a 8 trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas resaltan 2 dimensiones que encajan en el perfil

valorativo para considerarse de alto riesgo:
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Tiempo de Trabajo donde 4 (50%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado”, en
cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 1 (12.5%) trabajador

con diagndsticos por depresion.

Carga de Trabajo donde 3 (37.5%) trabajadores perciben un riesgo “muy elevado” y 1
(12.5%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 4 (50%) trabajadores que consideran

esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 6 (75%)

trabajadores con diagnosticos por cefalea, malestar y fatiga.

5.1.21. Resultados de evaluacion en Wireline and Perforating

Tabla 28.

Resultados Wireline and Perforating.

Dimension Adecuado Mejorable Elevado Muy Elevado
Numero de trabajadores 3 6 5 33
Tiempo de trabajo (TT) 6.4% 12.8% 10.6% 33%
NUmero de trabajadores 32 4 8 3
Autonomia (AU) 68.1% 8.5% 17% 6.4%
NUmero de trabajadores 19 7 7 14
Carga de trabajo (CT) 40.4% 14.9% 14.9% 29.8%
NUmero de trabajadores 34 6 2 5
Demandas psicolégicas (DP) 72.3% 12.8% 4.3% 10.6%
Varidad Contendo e 37 2 4 4
0, 0, 0, 0,
trabajo (VC) 78.7% 4.3% 8.5% 8.5%
NUmero de trabajadores 15 7 11 14
Participacion/ Supervision (PS) 31.9% 14.9% 23.4% 29.8%
It por el Uabejador 42 ; ! 3
P J 89.4% 2.1% 2.1% 6.4%

/Compensacion (ITC)
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NUmero de trabajadores 35 4 4 4
Desempefio de rol (DR) 74.5% 8.5% 8.5% 8.5%

NUmero de trabajadores
Relaciones y apoyo social
(RAS)

36 5 3 3
76.6% 10.6% 6.4% 6.4%

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.

La tabla 28, analiza los resultados del area Wireline and Perforating, en donde se
encuestaron a 47 trabajadores, de las 9 dimensiones evaluadas solo 1 dimension encaja en el

perfil valorativo para considerarse de alto riesgo:

Participacion/Supervision, donde 14 (29.8%) trabajadores perciben un riesgo “muy
elevado” y 11 (23.4%) perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 25 (53.2%) trabajadores

que consideran esta dimension con un riesgo alto.

En cuanto a los efectos en la salud relacionados a esta dimension, tenemos 26 (55.3%)

trabajadores con diagnosticos por trastorno neur6tico no especificado y cefaleas.

87



IBARRA - ECUADOR

“l“ Facultad de

Posgrado

5.2.1. Comparacion de los factores psicosociales de acuerdo con la modalidad contractual

Tabla 29.

Percepcion de los factores de acuerdo con la modalidad contractual.

ADECUADO MEJORABLE ELEVADO MUY ELEVADO
FACTOR
R T P R T P R T P R T P
Tiembo de trabaio 80 4 0 76 4 2 38 12 4 138 45 8
P J 195% 1.0% 0.0% 185% 1.0% 05% 92% 29% 10% 336% 109% 1.9%
) 277 36 7 18 15 3 22 12 3 15 2 1
Autonomia
67.4% 88% 17% 44% 36% 07% 54% 29% 07% 36% 05% 0.2%
. 204 9 2 28 12 2 26 12 3 74 KY) 7
Carga de Trabajo
496% 22% 05% 68% 29% 05% 63% 29% 07% 180% 7.8% 17%
Demandas Psicolégicas 261 36 9 13 22 2 31 2 2 21 > .
g 635% 8.8% 22% 32% 54% 05% 75% 05% 05% 66% 12% 0.2%
Variedad/Contenido del 317 38 9 11 15 2 2 8 2 2 4 1
Trabajo 771% 92% 22% 27% 36% 05% 05% 19% 05% 05% 10% 0.2%
146 9 2 52 8 2 70 11 4 64 37 6

Participacion/Supervision
355% 22% 05% 127% 19% 05% 17.0% 27% 10% 156% 9.0% 15%

Interés por el 310 50 7 1 10 5 10 3 2 11 2 0
trabajador/Compensacion
75.4% 122% 17% 02% 24% 12% 24% 07% 05% 27% 05% 0.0%

) 266 56 5 24 8 5 20 1 2 22 0 2
Desempefio del Rol

64.7% 13.6% 12%  58% 1.9% 12% 49% 02% 05% 54%  00% 05%

Relacionesy Apoyo 272 58 11 20 2 3 24 3 0 16 2 0

Social 66.2% 14.1% 2.7%  49% 05% 07% 58% 07% 00% 39%  05% 0.0%

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.

La tabla 29, analiza los resultados correlacionados entre los factores y la modalidad
contractual, de las 9 dimensiones evaluadas solo 1 dimension encaja en el perfil valorativo para

considerarse de alto riesgo:

Tiempo de Trabajo, donde encontramos que 138 (33.6%) trabajadores con contratos
regulares, 45 (10.9%) trabajadores con contratos temporales y 8 (1.9%) trabajadores con

contratos de proyectos, tienen una percepcion de riesgo “muy elevado”, mientras que 38 (9.2%)
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trabajadores con contratos regulares, 12 (2.9%) trabajadores con contratos temporales y 4 (1%)

11 (23.4%) trabajadores con contratos de proyectos, perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria

son 245 (59.6%) trabajadores que consideran esta dimension con un riesgo alto.

Cabe resaltar que la mayor incidencia de riesgo en esta dimension recae sobre el

personal con un contrato regular o indefinido, lo que podria interpretarse que los

comportamientos relacionados con esta dimension son fomentados por una mala organizacion

0 cultura corporativa.

5.2.3. Comparacion de los factores psicosociales de acuerdo con el sexo

Tabla 30.

Percepcion de los factores de acuerdo con el sexo.

ADECUADO MEJORABLE ELEVADO MUY ELEVADO
FACTOR

H M H M H M H M

Tiempo de trabaio 79 5 76 6 36 18 134 57
P J 19.2% 1.2% 18.5% 1.5% 8.8% 4.4% 32.6% 13.9%

i 258 62 20 16 31 6 16 2

Autonomia

62.8% 15.1% 4.9% 3.9% 7.5% 1.5% 3.9% 0.5%

. 213 2 38 4 33 8 41 72

Carga de Trabajo

51.8% 0.5% 9.2% 1.0% 8.0% 1.9% 10.0% 17.5%

Demandas Psicolégicas 257 49 23 14 23 12 22 1
g 62.5% 11.9% 5.6% 3.4% 5.6% 2.9% 5.4% 2.7%

Variedad/Contenido del 296 68 18 10 7 5 4 3
Trabajo 72.0% 16.5% 4.4% 2.4% 1.7% 1.2% 1.0% 0.7%

Participacion/Supervision 149 8 o1 11 70 15 %5 52
36.3% 1.9% 12.4% 2.7% 17.0% 3.6% 13.4% 12.7%

Interés por el 300 67 8 8 9 6 8 5
trabajador/Compensacion 7309, 16.3% 1.9% 1.9% 2.2% 1.5% 1.9% 1.2%

Desempefio del Rol 261 66 25 12 20 3 19 5
P 63.5% 16.1% 6.1% 2.9% 4.9% 0.7% 4.6% 1.2%

Relaciones y Apoyo Social 281 60 13 12 19 8 12 6
68.4% 14.6% 3.2% 2.9% 4.6% 1.9% 2.9% 1.5%

Fuente: Resultados de la evaluacion, elaboracion propia, 2023.
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La tabla 30, analiza los resultados correlacionados entre los factores y el sexo, de las 9
dimensiones evaluadas solo 1 dimension encaja en el perfil valorativo para considerarse de alto

riesgo:

Tiempo de Trabajo, donde encontramos que 134 (32.6%) hombres y 57 (13.9%)
mujeres, tienen una percepcion de riesgo “muy elevado”, mientras que 36 (8.8%) hombresy 18
(4.4%) mujeres, perciben un riesgo “elevado”, la sumatoria son 245 (59.6%) trabajadores que

consideran esta dimension con un riesgo alto.

En esta correlacion debemos resaltar que no existe una incidencia de riesgo mayor sobre
las mujeres, incluso porque siguen siendo un porcentaje menor frente al nimero de hombres

contratados.
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5.3. Discusién

El principal hallazgo de esta investigacion fue: que la dimension Tiempo de Trabajo es
el factor que representa un mayor riesgo sobre la salud fisica y mental de los trabajadores,
puesto que 245 (59.6%) de 411 trabajadores tienen una percepcion de riesgo alta, este resultado
es similar a la investigacion realizada por Aguirre (2013), donde el 93.3% de la poblacion a
quien se evaluo los factores psicosociales, menciono que el riesgo en tiempo de trabajo es “muy

elevado”, dentro de la empresa Petricom S.A.

Citando a la investigacion de Martinez Garate (2021) existen afecciones a la salud que
podrian estar asociados con la organizacion del trabajo y las demandas laborales, estrés
derivado del trabajo, enfermedades como la diabetes, enfermedad coronaria e ictus; estas
enfermedades que son derivadas de los factores antes mencionados se agravan y tienen una
relacion directa entre el estrés laboral, trastornos musculoesqueléticos y sobrepeso, similar a
esta investigacion 227 (55.2%) de trabajadores tiene sobrepeso, 87 (21.16%) tiene patologias

fisicas y 112 (27.25%) tiene diagndsticos relacionados a la salud mental.

En la investigacion la dimension tiempo de trabajo de acuerdo al método FPSICO 4.1,
se relaciona al tiempo que se asigna a la tarea, inclusive aquel que el trabajador tiene para su
recuperacion y descanso, por otra parte Paez (2023), sefiala que los factores de riesgos
psicosociales mas comunes en el sector petrolero son la carga de trabajo y los tiempos
prolongados en las jornadas establecidas afectando el equilibrio laboral y personal, contrastada
a los resultados de esta investigacion, el personal estudiado tiene jornadas de trabajo que se

pueden extender de acuerdo a la complejidad de la operacién, lo que ha generado una afectacién

91



“.“ Facultad de

1BARR

EGUADOR

Posgrado

psiquica con trastornos del suefo, estrés, desequilibrio vida y trabajo, desmotivacion e

insatisfaccion en 112 (27.25%) trabajadores.

El estudio de Santillan (2022), sefiala que las jornadas de trabajo en el personal del
sector oil & gas se vuelven més cansadas, y representan un factor para el desarrollo de algunas
afecciones en la salud asociadas a los factores psicosociales, frente a la investigacion el personal
operativo ha presentado cefaleas, alteraciones gastrointestinales, neuritis, malestar y fatiga que

afectan al menos al 21% de los trabajadores. (Santillan 2022).

Para Becerra-Ostos (2020), los efectos de la sobrecarga de trabajo laboral, contribuyen
al desarrollo y aparecimiento de enfermedades en el trabajador como el estrés, también estan
las relacionadas a los trastornos musculoesqueléticos, esta investigacion expone otras
patologias fisicas como sindrome de tanel carpiano, dolores de columna y cervicalgias que

afecta al menos al 10% de trabajadores.

El estudio de Torres (2017), establece que en la complejidad de los turnos de trabajo de
las industrias petroleras, existen una mala distribucion del nimero de comidas en el dia y un
aumento en la ingesta de carbohidratos, proteinas y lipidos, reduciendo el consumo de verduras,
este estudio determiné que aproximadamente el 50% de la poblacién estudiada tenia sobrepeso,
en relacion a esta investigacion la condicion del sobrepeso es similar debido a que 227 (55.2)%
trabajadores se encuentran en esta condicion, también evidencidé que el tiempo de trabajo,
generd altos niveles de estrés en la poblacion estudiada y correspondia al 33.97%, las
condiciones se relacionaban con la cultura de la organizacidn, el contenido de la tarea, mientras

que esta investigacion plantea la necesidad de implementar un plan de salud preventivo y
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correctivo, que concientice la importancia a la desconexiéon laboral y un cambio de la cultura

organizacional. (Torres et al., 2014)

5.4. Conclusiones

o La investigacion evalud los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud de
los operadores de una compafiia petrolera, en total 9 dimensiones en las que se

determind su nivel de riesgo en una poblacion de 411 trabajadores.

o Se identifico que, de forma general en la compafiia, que el factor psicosocial de
mayor riesgo es la dimension “tiempo de trabajo (TT), donde 245 (59.6%) trabajadores
manifestaron su percepcion de riesgo elevada y se evidencia que genera afectacion sobre

la salud de los trabajadores.

o Los resultados por areas de trabajo identifican otros factores psicosociales con

un nivel de riesgo alto estos son:

Cargade Trabajo afecta a BD-Other, hse, Human Resources, Production Enhacement,

Testing and Subsea,

Participacion Supervision afecta a Artificial Lift, ESG-MGT, Finance, Production

Solutions, Real Estate, Sperry Drilling, Wireline and Perforating.

Desempefio del Rol afecta a BD-Other

o Se confirmd la hipdtesis de que existe factores psicosociales que afectan la salud

de los trabajadores de la industria petrolera, ya que las patologias estan divididas en 76%
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de afectacion sobre la salud fisica y el 27% de afectacion sobre la salud mental, donde
119 (28.9%) trabajadores han sufrido patologias fisicas como neuritis, cefaleas,
alteraciones gastrointestinales y manguito rotador, 227 (55.23%) trabajadores tienen
sobrepeso y 82 (19.9%) trabajadores han sufrido patologias de salud mental como
ansiedad, trastornos del suefio, desmotivacién, insatisfaccion, estrés, desequilibrio

personal y laboral.

5.5. Recomendaciones

o Se recomienda a las industrias del sector petrolero realizar la evaluacion de
Riesgos Psicosociales en la compafiia, una vez al afio en concordancia con la normativa
legal, para prevenir afectaciones a la salud de los trabajadores y corregir aquellas

condiciones que no sean adecuadas para el desarrollo de las tareas.

o Los responsables del &rea de seguridad y salud ocupacional, deberan
implementar y ejecutar un plan de salud, el mismo que debera ser actualizado cada afio
en base a los resultados obtenidos de la evaluacion de cada uno de los riesgos, las
acciones del plan deben estar enfocadas a promover la prevencion sobre la salud fisica

y mental de sus trabajadores, garantizando su pleno desarrollo y calidad de vida.

o La companfiia investigada debe revisar los horarios y jornadas laborales de cada
una de sus areas y posiciones, para realizar las contrataciones que sean necesarias para

promover el derecho a la desconexion y recuperacion.
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o Debera hacer un seguimiento de la implementacion y efectividad del plan de
salud ocupacional, para lograr reducir el riesgo psicosocial y mejorar la salud de sus

trabajadores.

o En las areas que presentan riesgo alto sobre otros factores psicosociales, es
importante implementar acciones correctivas para que este nivel de riesgo se mitigue y

no se eleve.

o Los trabajadores deberan cumplir y colaborar con las acciones preventivas y
correctivas que establece el plan de salud, y que se ejecuta por el equipo de seguridad y
salud ocupacional, a fin de reestablecer los buenos entornos laborables y favorecer sus

condiciones de salud fisica y mental.
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6.1. ANEXOS

ANEXO A.

PROPUESTA PLAN DE SALUD OCUPACIONAL PARA EL

PERSONAL OPERATIVO DE UNA COMPANIA PETROLERA

Sal&mal

Ocupa
N
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Introduccion

“La empresa anonima” es una compaiiia con actividades dinamicas administrativas y
operativas, contando con 411 trabajadores, la cual tiene el compromiso de velar por el bienestar
de sus empleados e implementa normas en pro de la seguridad laboral, la salud y el equilibrio
del medioambiente. Ademas del cumplimiento de todas las normativas nacionales vigentes
tiene el compromiso de desarrollar actividades y brindar beneficios que garanticen la
prevencion de enfermedades y accidentes laborales, desarrollando medidas para fomentar
habitos saludables y ensefiando técnicas de practicas saludables laboralmente hablando que

mejoren la salud fisica y mental de quienes aqui laboren.

Alcance

La compafiia ejecuta de manera continua actividades de percepcion y gestion de riesgos
laborales, socializacion de estandares y procedimientos internos para practicas laborales
seguras y actividades de promocion de la salud como parte de la promocion y prevencién de
enfermedades generales y profesionales, accidentes de seguridad, salud, medioambiente y de
calidad de servicios, por lo que se implementan diferentes herramientas para aprender lecciones

de cualquier tipo de acontecimientos de esta indole.

Se realiza Diagnosticos de Condiciones de trabajo de forma anual mediante diferentes estudios

de Higiene y Riesgos Psicosociales.

Donde se evalUa y analiza la situacion actual de la empresa respecto a exposicion a condiciones
de trabajo con la finalidad de realizar planes de accion y gestion de los riesgos segun la jerarquia

de gestion.
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Por otro lado, se realiza analisis de las patologias encontradas durante los exadmenes
ocupacionales (Informe de morbilidad) de manera anual, donde se pone en evidencia el perfil
sociodemografico que detalla promedio de edad, sexo, realizacién de actividad deportiva,
consumo de tabaco, consumo de alcohol, uso de drogas, patologias ordenadas por orden de

frecuencia y organizadas por aparatos y sistemas.

En el 2023 la poblacién de 411 trabajadores, se distribuye en 79% personal masculino y 21%
personal femenino, el rango de edad predominante es de 31 a 40 afios, 72% no realiza actividad
fisica, 61.86% reportan consumo de alcohol ocasional, 16.59% refiere consumo de tabaco y el

100% niega uso o consumo de drogas.

Para el 2024 el reto es mejorar los indicadores de las patologias con mayor incidencia,
especialmente las enfermedades relacionadas con la alimentacion como el sobrepeso que abarca
el 55.45%, asi como mitigar todas aquellas afectaciones relacionadas a la exposicion de riesgos

psicosociales.

Objetivo

Promover la salud y el bienestar de los trabajadores, identificar, evaluar y controlar los factores
de riesgo ocupacionales, prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales,
apoyar los procesos de atencion en salud y de rehabilitacion, dando cumplimiento a las

disposiciones legales vigentes en materia de salud ocupacional.
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Condiciones de salud

La compafiia implementara mediante diferentes metodologias, actividades y acciones para

inculcar habitos y estilos de vidas saludables en pro de su bienestar fisico y mental.

Alimentacion saludable

La compafiia garantiza la ejecucion de préacticas de alimentacion saludable respecto a:

o Disposicién de productos saludables en el comedor en todos los servicios de
comida

o Horarios regulares para alimentacion

. Sugerird la adquisicion de alimentos naturales, dard charlas y Tips de

alimentacion saludable

. Dispondréa de area de cafeteria para el consumo de alimentos en lugar limpio que
cumpla las normas higiénicas

o Se realizaran actividades para la educacion nutricional donde se indicaran como
realizar un plato saludable, beneficios de las frutas y alimentos saludables

o Ademas, dispondra de agua potable en lugares estratégicos de facil acceso a
todos los trabajadores

o Recomendacion de reduccion del consumo de azucares y alimentos procesados.

. Disponibilidad de frutas durante todo el dia, recomendacion del consumo de

estas minimo una vez al dia
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Actividad fisica y recreativa

Se realizard promocion de las siguientes actividades en pro de la salud fisica y mental

de los trabajadores.

o Pausas laborales 2 veces al dia por un periodo de 5 minutos cada una,

aproximadamente

o Uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo y como actividad fisica
o Ejecucion de actividades recreativas.

o Actividades deportivas

o Actividades ludicas

. Capacitaciones sobre la importancia y beneficios de la actividad fisica y

recreativa para la salud de la poblacion trabajadora.

Promocion de la salud mental

La compafiia prohibe todas las formas de acoso hacia los trabajadores, sea por parte de

posiciones de direccion y de cualquier otro empleado.

La compaiiia no tolerard ninguna forma de discriminacion, acoso o0 comportamiento que cree

un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo.

El acoso se considera un acto grave de mala conducta y puede someter a un empleado a medidas

disciplinarias establecidas por el Codigo de Conducta propio de la compaiiia, entre ellos la
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separacion de la compaiiia, asi como también afrontar sanciones ante los entes de control de

acuerdo con la legislacién ecuatoriana.

Es politica de la Compafiia proporcionar un ambiente de trabajo libre de acoso incluye raza,
color, religion, discapacidad, informacion genética, embarazo, ciudadania, estado civil,
sexo/genero, preferencia/ orientacion sexual, identidad de género, edad, condicion de veterano,

origen nacional o cualquier otro estado protegido por ley o nuestro reglamento.

La compafia reconoce la importancia de crear un programa de prevencion de riesgos
Psicosociales, que garantice condiciones de salud y trabajo optimas, fomentando la calidad de

vida laboral, la prevencion de las enfermedades desencadenantes del riesgo psicosocial.
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Tabla 1. Plan de salud en el trabajo

FACTOR ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA

1. Implementacién de un Programa de
Asistencia Psicoldgica al Empleado, atencion
personalizada en gestion del tiempo, manejo de
estrés, equilibrio vida/trabajo.

2. Realizar una campafia en

cumplimiento al derecho de la desconexion

Bienestar laboral. Cuarto
Medico Ocupacional,

fisicoy 3. Propiciar espacios recreativos para trimestre
Trabajadora Social

mental fomentar la actividad fisica, campeonato de del afio

futbol, carrera 5k, gymkana

4, Nutricién (Camparias de nutricién
mensuales y exdmenes de masa corporal
semestrales)

5. Activar los espacios recreativos como

el gimnasio y premiar los buenos habitos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Plan de Tiempo de Trabajo

DIMENSION  AREA ACTIVIDADES RESPONSABLE  FECHA
1. Revision de las
jornadas y horarios de trabajo.
2. Utilizar las
) herramientas tecnoldgicas que ~ Medico
Horario de ) ) Octubre
) alerten entre trabajadores Ocupacional,
trabajo . ) ) 2023
cuando estéan en el descanso, Trabajadora Social
] correos, teams, calendarizar
Tiempo de .
) los horarios de descanso
Trabajo
1. Capacitacién sobre la
importancia del descanso Medico
Importancia 2. Charlas de gestiondel ~ Ocupacional, Noviembre
del descanso tiempo Trabajadora Social 2023
3. Crear politica de Recursos Humanos

desconexién

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Plan de Carga de Trabajo

DIMENSION AREA ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
1. Revisar los
profesiogramas que cumplan
Cuarto
Ritmo de con las tareas asignadasy no  Medico Ocupacional,
trimestre
trabajo una doble funcion. Recursos Humanos
2023
2. Valorar el tiempo
designado a la tarea
1. Realizar un meeting
Cuarto
Carga de Gestion de de 30 minutos para Coordinadores de
trimestre
trabajo actividades asignacion de actividadesen  érea
2023
el dia
1. Revisar si el nimero
de personal para asignacién
Tiempo Talento Humano, Cuarto
de tareas es suficiente
destinado a la coordinadores de trimestre
2. Utilizar las
tarea area 2023

herramientas tecnoldgicas

para calendarizar las tareas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Plan de Participacion y supervision

DIMENSION AREA  ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
1. Realizar talleres de
Trabajo retroalimentacion positiva, ) Primer
o . . Trabajadora .
en inteligencia emocional ) trimestre
. . Social
equipo 2. Promover reuniones de team 2024
building
Participacion/ 1. Realizar un proceso de
Supervision revision de intereses, tanto por parte
del trabajador y su supervisor, . Primer
Check ) Coordinadores de .
. herramienta de Check In, con este se trimestre
in area
evalua el desarrollo, se considera su 2024

participacién en el trabajo y existe un

espacio de interaccion directo

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Conste por el presente documento las declaraciones y mutuos
reconocimientos que hacen la compania XXXXX, SUCURSAL ECUADOR,
debidamente representada por su Apoderado General el sefior XXXXX por una
parte; y por otra, el(la) sefior(a)(ita) XXXXX de la cédula de ciudadania No.
XXXXX (EL TRABAJADOR). todos conjuntamente LAS PARTES, hemos
convenido de manera libre y espontanea establecer el siguiente consentimiento
informado.

CONSIDERACIONES

PRIMERA.- XXXXX es una compaiia domiciliada y existente bajo las leyes
de la Republica del Ecuador, cuyo objeto social principal es la prestacion de
servicios en la industria hidrocarburifera.

SEGUNDA.- Que XXXXX es parte del grupo de empresas de XXXXX. cuya
sede principal se encuentra en Houston, Texas, Estados Unidos de América.

TERCERA.- Que, las partes tienen mutuo acuerdo sobre el siguiente
consentimiento informado.

CUARTA.- Que, XXXXX cuenta con una base de datos en la que incluye los
datos personales y datos personales sensibles de todos sus trabajadores, pues en
esta tiene un conjunto organizado de datos personales, datos relacionados con la
profesién u oficio, datos relacionados con el desempeiio, datos relacionados con
estado de salud, datos del grupo familiar y/o datos sensibles de los trabajadores,
relevantes para el desarrollo y cumplimiento del Contrato (en adelante los
“Datos”).

QUINTA.- Que los Datos del TRABAJADOR son incorporados a la base de
datos de XXXXX y tratados de conformidad a lo establecido en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y las demas normas que la modifiquen, adicionen
o0 complementen.

SEXTA.- Que los datos procesados por XXXXX pueden ser compartidos
dentro del grupo de empresas de XXXXX.

SEPTIMA.- Que, en el marco de la legislacién aplicable en la Ley Orgdnica
de Proteccion de Datos Personales, es necesario el consentimiento claro, previo,
expreso e informado del titular para tratar y transferir sus datos personales.
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OCTABA.- Que HALLIBURTON se obliga a tratar los datos personales
recopilados exclusivamente para las siguientes finalidades: i) registro y gestion
integral ante el cliente; ii) verificacion, validacion, precalificacion y gestion de
informacion ante el cliente; iii) procesos licitatorios, cotizaciones, encuestas de
mercado, encuestas internas, negociaciones directas, etc.; iv) informacion
contacto en relacién con los productos y servicios ofertados; v) realizar el control
y seguimiento sobre las obligaciones derivadas de la relacién contractual entre
HALLIBURTON vy sus clientes; vi) ejecutar la relacion contractual existente o futura
entre HALLIBURTON vy sus clientes, incluida la gestion del pago de obligaciones
contractuales, vii) para adelantar cualquier tramite y/o contestar requerimientos
de autoridades publicas y/o personas y/o entidades privadas, respecto de las
cuales la informacién resulte pertinente; viii) realizar la gestidn administrativa para
evitar accidentes de trabajo e incidentes de seguridad y acatar recomendaciones
de salud cuando aplique y ix) dar cumplimiento a la legislacion aplicable en el
ambito del derecho laboral, seguridad y salud ocupacional, de la seguridad y
proteccion social.

DECIMA.- Teniendo en cuenta lo anterior, las PARTES, acuerdan de
manera libre y voluntaria suscribir el presente consentimiento conforme a las
siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. EI TRABAJADOR mediante la suscripcién de este
CONSENTIMIENTO autoriza a XXXXX para transmitir y/o transferir sus los Datos
Personales recaudados con las diferentes empresas del grupo de econémico de
XXXXX ,donde cuenta con filiales, sucursales y/o subsidiarias.

SEGUNDA. El TRABAJADOR autoriza a XXXXX para realizar encuestas al
trabajador que tengan relacién con el mejoramiento de calidad y/o responder ante
las distintas obligaciones frente a los organismos de control como el Ministerio de
Trabajo, IESS, asi como compartirlo con terceros para la evaluacién
correspondiente.

TERCERA . Que XXXXX como responsable y encargado del tratamiento de
datos personales del TRABAJADOR
implementara todas las medidas de seguridad adecuadas y necesarias,
para proteger y garantizar la confidencialidad de los datos personales, frente a
cualquier riesgo, amenaza o vulnerabilidad garantizando que no haya un
tratamiento no autorizado o ilicito, y evitando su perdida, destruccién o dafio
accidental, asimismo implementara las medidas pertinentes para que los datos
personales Unicamente sean utilizados para las finalidades indicadas.
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Para constancia se firma en el dia
constancia de EL TRABAJADOR y XXXXX.

XXXXX

REPRESENTANTE LEGAL

TRABAJADOR
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Anexo 2. Encuesta bajo el método FPSICO version 4.1.

FACTORES PSICOSOCIALES

ITEMS

i Trabajas los sabados? (item 1)

i Trabajas los domingos y festivos? (ftem 2)

iDispones de al menos 48 horas consecutivas de descansa en el transcurso de una semana (7 dias consecutivos)? (ftem 5)

¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?
(ftem 6)

Autonomia temporal

;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal? (ltem 3)

iPuedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)? (ftem 7)

Durante la jomada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?
(ltem 8)

iPuedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral? (tem %)

Autonomia decisional

;Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar)? (Item 10 a)

;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo largo de tu jornada? (tem 10 b)

;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales..)? (ftem
10¢)

;Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método, protocolos, procedimientos de trabajo...)? (item 10 d)

;Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar? (Item 10 &)

;Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas? (ftem 10)

;Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo? (ltem 10 g)

iPuedes tomar decisiones relativas a: Ia distribucion de los tumos rotativos? (item 10 h)

Figura 7. Cuestionario FPSICO version 4., ITEM Tiempo de trabajo y autonomia

Fuente: Manual técnico: herramienta de evaluacién FPSICO 4.1 (2022)

Presiones de tiempos

;iEl tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado? (ftem 23)

;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez? (Item 24)

;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? (item 25)

Esfuerzo de atencion

A lo largo de la jornada, ;cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o,
simplemente, pensar en cosas ajenas a tu tarea)? (ltem 21)

En general, jcomo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo? (Item 22)

;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo? (item 27)

En tu trabajo, ;tienes que interrumpir |a tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista? (ftem 30)

En el caso de que existan interrupciones, jalteran seriamente |a ejecucién de tu trabajo? (ftem 31)

;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible? (ftem 32)

Cantidad y dificultad
de la tarea

En general, ;la cantidad de trabajo que tienes es? (ltem 26)

El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil? (tem 28)

En tu trabajo, ;tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o ayuda? (Item 29)

;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a casa? (Item 4)

Figura 8. Cuestionario FPSICO versién 4., ITEM Carga de Trabajo
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Fuente: Manual técnico: herramienta de evaluacion FPSICO 4.1 (2022)

Demandas psicologicas

Exigencias cognitivas

En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos? (item 33 a)

{En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones? (item 33 b)

¢En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas? (item 33 c)

¢En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria? (item 33 d)

{En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo? (item 33 €)

Exigencias
emocionales

iEn qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes...)? (item 33 )

En tu trabajo, jcon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos (item 34 a)

En tu trabajo, jcon queé frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...? Tus subordinados (item 34 b)

En tu trabajo, jcon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...? Tus companeros de trabajo (item 34 c)

En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...) (item 34d)
Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto/a a situaciones que te afectan emocionalmente? (item 35)

Por el tipo de trabajo que tienes, jcon qué frecuencia se espera que des una respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes
externos? (pasajeros, alumnos, pacientes, etc.) (item 36)

Variedad / Contenido del trabajo

El trabajo que realizas, jte resulta rutinario? (ftem 37)

En general, jconsideras que las tareas que realizas tienen sentida? (Item 38)

Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion? (Item 39)

En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores (tem 40 3)

En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus companieros de trabajo (ftem 40 b)

En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico, clientes, pasajercs, alumnos, pacientes... (si los hay) (item 40 ¢)

En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus amistades (ftem 40 d)

Figura 9. Cuestionario FPSICO version 4., ITEM Demandas Psicoldgicas, Variedad de contenido

Fuente: Manual técnico: herramienta de evaluacion FPSICO 4.1 (2022)
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Participacion / Supervision

Grado de participacion

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccién de cambios en los equipos y materiales? (Item 11 a)

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccién de cambios en la manera de trabajar? (ftem 11 b)

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios? (ftem 11 ¢)

{Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo?

(ftem 11 d)

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en la direccion o entre tus superiores? (item 11 €)

{Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: contratacion o incorporacion de nuevos empleados? (ftem 11 )

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracién de las normas de trabajo? (item 11 g)

Control ejercido por
el inmediato superior

{Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo
(item 12 3)

Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo (ftem 12b)

Cémo valoras |a supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo (tem 12 ¢)

{Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado
(ftem 12 d)

Interés por el trabajador/Compensacién

iCémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de formacién (ftem 13 a)

iCémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de promocian (ftern 13 b)

;Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de
promaocion (tem 13 g

:Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado
(ltem 13 d)

iTe facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera, etc)? (item 41)

;Cémo definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa? (item 42)

En general, jla correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te proporciona es equilibrio entre esfuerzo y
recompensas? (item 43)

Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, jestés satisfecho/a con el salario que recibes? (item 44)

Ambigiiedad de rol

Para realizar tu trabajo, ;c6mo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones) (item 14 a)

Para realizar tu trabajo, ;cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? Cémo debes hacerlo (métodos, protocolos,
procedimientos de trabajo) (item 14 b)

Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas
(item 14 ¢

Para realizar tu trabajo, ;cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas
(item 14 d)

Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo (item 14 €)

Para realizar tu trabajo, ;c6mo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué
errores o defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuales no} (ltem 14 1)

Conflicto de rol

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursas
humanos o materiales (ftems 15 a)

Seala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos
(items 15 b)

Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de
acuerdo porque te suponen un conflicto moral, legal, emocional (item 15 ¢)

Seala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y
otros otra) (item 15 d)

Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro
de tus funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores (item 15 €)

Figura 10. Cuestionario FPSICO version 4., ITEM Participacidn/Supervision, Interés por el trabajador,

Desempefio del Rol

Fuente: Manual técnico: herramienta de evaluacion FPSICO 4.1 (2022)
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Relaciones y apoyo social

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: tus superiores (ftem 16 &)

Si tienes que realizar un trabajo delicade o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: tus compafiercs (ftem 16 b)

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: tus subordinados (ftem 16 ¢)

Si tienes que realizar un trabzajo delicade o complicade y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa
(ltem 16 d)

;Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar? (ftem 17)

iCon qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales? (ftem 18 &)

;Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica? (ftem 18 b)

;Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia psicologica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones
personales...)? (item 18 ¢)

iCon qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual? (ftem 18 d)

;Qué hace tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores? (ftem 19)

En tu entomo laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religién, raza, formacién, categoria...)? (item 20)

Figura 11. Cuestionario FPSICO version 4., ITEM Relaciones y Apoyo Social

Fuente: Manual técnico: herramienta de evaluacion FPSICO 4.1 (2022)
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Anexo 3. Perfil valorativo de los resultados de la evaluacion de Riesgo Psicosocial de acuerdo

con la franja de color, de cada area de trabajo.

Anexo 3.1. Resultados Aritfical lift
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Anexo 3.2. Resultados Baroid
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Anexo 3.4. RESULTADOS CEMENTING
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Anexo 3.5. RESULTADOS COMPLETION TOOLS
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Anexo 3.6. RESULTADOS DRILL BITS AND SERVICE

Valoracion resumen de la exposicidon
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Anexo 3.7. RESULTADOS ESG MGT
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Anexo 3.8. RESULTADOS FINANCE INVOICES
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s (I (656"
ox [ ¢ oG
e [ %6510
s | S
v I ¢ o
or [ 75 o
o [ 0% 1 (R
T
- e o QR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado  @Riesgo muy elevado

Anexo 3.9. RESULTADOS PROJECT MANAGEMENT

Valoracién resumen de la exposicidon

R | G o« D -
eyl
T, 0% 8,0% (D)
Ps [ 6 0% 160 (D
.| 45407
oy OOOOoOo__mu 200 (D
cr | ST, 200% (D
AU | 0, 0%
T 2000% 28,00% 2000 (D

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado  @Riesgo muy elevado

127



Facultad de

1BARRA - EUADOR P Osgrado

Anexo 3.10. RESULTADOS HSE

Valoraciéon resumen de la exposicién
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Anexo 3.11. RESULTADOS HUMAN RESOURCES
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Anexo 3.12. RESULTADOS INFORMATIONTECHNOLOGY

Valoracién resumen de la exposicidn
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Anexo 3.13. RESULTADOS LANDMARK
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Anexo 3.14. RESULTADOS MAINTENANCE
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Anexo 3.15. RESULTADOS PRODUCTION ENHANCEMENT
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Anexo 3.16. RESULTADOS PRODUCTION SOLUTIONS
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Anexo03.17. RESULTADOS REAL ESTATE
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Anexo 3.18. RESULTADOS SPERRY DRILLING

Valoracion resumen de la exposicidon
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Anexo 3.19. RESULTADOS SUPPLY CHAIN
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Anexo 3.20. RESULTADOS TESTING AND SUBSEA
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Anexo 3.21. RESULTADOS WIRELINE AND PERFORATING
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Anexo 3.22. RESULTADOS OTHER
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