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RESUMEN

En octubre del afio 2019, Ecuador experimentd once dias de movilizaciones sociales en
respuesta a las reformas econdémicas implementadas por el gobierno del ex presidente Lenin
Moreno. Diversos sectores del pais incluyendo: transportistas, estudiantes y miembros
indigenas liderados por la Confederacién de Nacionalidades Indigenas del Ecuador se
movilizaron en protesta, lo que desencadend marchas, bloqueos de carreteras y toma de

espacios publicos.

El presente estudio tiene como objetivo analizar el alcance de los medios comunitarios en la
difusion de contenidos periodisticos en la provincia de Imbabura. Se tuvo una fase de marco

tedrico en la que se recopild conceptos y teorias para el desarrollo del estudio.

La metodologia de la investigacién fue mixta e incluy6 técnicas como: encuestas a la
poblacion imbaburefia y entrevistas a expertos en medios comunitarios y tradicionales. Los
resultados destacan que el 77,59% de los encuestados consideran que los medios
comunitarios son mas confiables que los medios tradicionales a pesar de su limitada
presencia en la provincia. Mientras que, en las entrevistas se recalcd que los medios
comunitarios son un elemento esencial para un espacio de comunicacion inclusivo. Las
principales conclusiones del estudio sefialan que algunas de las razones por las que los
ciudadanos imbaburefios prefieren consumir contenido a través de medios comunitarios es
porque brindan informacion precisa, objetiva, contrastada y verificada. Las movilizaciones
de octubre 2019 en Ecuador reflejan la necesidad de contar con canales de comunicacion
que brinden voz a las comunidades locales para la construccion de un panorama informativo

mas completo y equitativo.

Palabras clave: Medios comunitarios, Medios tradicionales, Ecuador, Imbabura,

Movilizaciones, Gobierno



ABSTRACT

In October 2019, Ecuador experienced eleven days of social mobilizations in response to the
economic reforms implemented by the government of former President Lenin Moreno.
Various sectors of the country including: transporters, students and indigenous members led
by the Confederation of Indigenous Nationalities of Ecuador mobilized in protest, which

triggered marches, road blockades and seizure of public spaces.

The objective of this study is to analyze the scope of community media in the dissemination
of journalistic content in the province of Imbabura. There was a theoretical framework phase

in which concepts and theories were compiled for the development of the study.

The research methodology was mixed and included techniques such as: surveys to the
Imbaburean population and interviews to experts in community and traditional media. The
results show that 77.59% of those surveyed consider community media to be more reliable
than traditional media despite their limited presence in the province. Meanwhile, in the
interviews it was emphasized that community media are an essential element for an inclusive
communication space. The main conclusions of the study indicate that some of the reasons
why citizens of Imbaburefios prefer to consume content through community media is
because they provide accurate, objective, contrasted and verified information. The October
2019 mobilizations in Ecuador reflect the need for communication channels that provide a
voice to local communities for the construction of a more complete and equitable

information landscape.

Keywords: Community media, Traditional media, Ecuador, Imbabura, Mobilizations,

Government.
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INTRODUCCION
Durante las movilizaciones de octubre 2019 Ecuador experimentd una serie de
movilizaciones en respuesta a las medidas econdémicas implementadas por el gobierno del
ex presidente Lenin Moreno. La decision de eliminar los subsidios a los combustibles como
parte de un programa de ajuste respaldado por el Fondo Monetario Internacional, provocé
una respuesta masiva de diferentes sectores de la sociedad, incluyendo sindicatos,
comunidades indigenas y estudiantes, lo cual genero tensiones y enfrentamientos en todo el
pais. En este periodo los medios comunitarios desempefiaron un papel importante en la
difusion de contenidos comunicacionales. Los medios comunitarios surgieron con el
objetivo de visibilizar a las comunidades para exigir sus derechos y que “las comunidades
despojadas, empobrecidas e invisibilizadas puedan comunicar sus necesidades y propuestas,

y con ello, transformar su realidad” (Acosta et &l., 2017, p. 6).

Los medios comunitarios tienen un alcance limitado en comparacion con los medios de
comunicacion tradicionales como la television y la radio. Sin embargo, durante la
movilizacion de octubre de 2019, en el Ecuador, fueron un canal de transmision de
informacion, por lo cual en la presente investigacion se analizara el alcance de la difusion

de contenidos comunicacionales durante las movilizaciones.

Lo que comenzd como una manifestacion “pacifica” se convirti6 en uno de los
acontecimientos mas complejos y violentos de la historia del Ecuador. EI manejo de la
informacién tomd varios matices, y ademas se evidencié un alto grado de circulacién de

noticias falsas.

La falta de credibilidad de los medios masivos de comunicacion y la manipulacion
sobre los hechos de la protesta social lograron consolidar un cerco mediato desde una

politica informativa y comunicativa por parte del gobierno ecuatoriano en esos dias
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de protesta. Eso conllevd, a que los medios de comunicacién comunitaria y
alternativa jugaran un papel relevante en la difusion de informacion, asi como el uso
de redes sociales, que protagonizaron otros accesos a la informacion. (Pillajo, 2019.

p. 153)

Leonidas Iza, dirigente indigena ecuatoriano manifestd que, durante todo el paro nacional
2019, las organizaciones sociales fueron visibilizadas gracias a la difusion de las redes

sociales y medios comunitarios.

Si no hubiera sido por ustedes, esto, lo que paso en el Ecuador, no se hubiera logrado
posicionar. Ustedes vieron, en el momento de la peor crisis que estaba enfrentando
el Ecuador, que estaban pasando telenovelas, Bob Esponja o cualquier cosa de la
farandula, porque no les interesaba a los medios de comunicacion masivos que
conocieran la realidad, lo que pasaba en el Ecuador. Esta situacién, generé una
indignacion y los niveles de violencia que vinieron fueron de parte del Estado
ecuatoriano. Lo que hizo el pueblo es responder con indignacién, expreso Iza (Frente

de Comunicacién Militante de la Facso, 2020).

El ciberperiodismo ha estado vigente en el Ecuador desde la década de 1990, catorce afios
antes del surgimiento de los primeros medios nativos digitales, de manera que, para esa
década, los medios que tenian una mayor presencia en Internet eran los principales diarios
de circulacion nacional. Por ejemplo, diario Hoy fue el pionero de los medios tradicionales
en dar el salto a las plataformas digitales en 1994, después le siguieron los diarios El
Comercio y EI Mercurio (en 1995), El Universo y Expreso (debutaron en Internet en el afio

1996).

“Sin embargo, estas incursiones cuentan con un problema: la conectividad a Internet en

Ecuador todavia resultaba minoritaria” (Odriozola, 2016, p. 69), y no toda la poblacion
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disponia de una computadora o banda ancha para acceder a Internet. En los proximos trece
afios, las politicas publicas contribuyeron al fortalecimiento del Internet en los hogares
ecuatorianos, logrando asi una mejora en los contenidos digitales de los medios de

comunicacion y su aprovechamiento mas efectivo por las audiencias.

Durante los ultimos afios hemos sido testigos de cémo los canales de television han
aprovechado las plataformas digitales para trasladar sus contenidos a estas, pues “las formas
de consumo cambian cuanto mas cambian las formas y los tiempos de relacionarse con el
sistema cultural-mediatico” (Igarza, 2011, p. 62). El Internet ha adquirido un componente
fundamental en la realizacion de actividades de gran importancia, y el rol que juegan las
redes sociales también ha cambiado, haciendo que incluso los medios de comunicacion

pequefios informen a la poblacion y de esta manera recepten un mayor nimero de audiencia.

Uno de los principales beneficios de los medios comunitarios es su capacidad para llegar a
comunidades especificas y proporcionar informacion localizada y contextualizada. Nicolas
Jankowski (2002) enumera los rasgos especificos que sirven para caracterizar a un medio

comunitario:

1. Sus objetivos, que consisten en ofrecer informacion relevante para responder a
las necesidades de los miembros de la comunidad, para empoderar a los sectores
mas débiles.

2. Su propiedad y control, a menudo compartida por vecinos, gobierno local y
organizaciones de base.

3. Sus contenidos, producidos y orientados hacia lo local.

4. Su modo de produccidn, ejecutada por voluntarios no profesionales.
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5. Sus audiencias, predominantemente locales, reducidas y circunscritas a una zona
geogréfica especifica, excepto en el caso de las redes electronicas de medios
comunitarios, con un grado mayor de dispersion y amplitud.

6. Su financiacion, que suele incluir algun apoyo de subvenciones publicas, apoyo

publicitario, aunque se trata de medios regidos por un modelo no comercial.

Durante la movilizacion de octubre de 2019, los medios comunitarios se centraron en
proporcionar informacion sobre las protestas y los disturbios en areas especificas, lo que

permitio a las personas estar informadas sobre lo que estaba sucediendo en sus comunidades.

Sin embargo, ante los acontecimientos, se evidenciaba en la ciudadania una preocupacion
por la cobertura de los hechos enmarcados en la protesta por parte de los medios
tradicionales. “Durante toda la jornada de protestas, FUNDAMEDIOS? constat6 también un
marcado discurso estigmatizante contra la prensa, acusada de no ser imparcial y cubrir
hechos noticiosos que solamente favorecen al Gobierno, “Prensa corrupta”, “prensa
vendida”, “prensa mentirosa”, fueron las consignas de los manifestantes” (Fundamedios,

2019), adjetivos que reflejan la disconformidad por la labor periodistica que existio en estos

tipos de medios.

A raiz de la necesidad de la ciudadania sobre los acontecimientos suscitados en el mes de
octubre 2019, los medios comunitarios incrementaron significativamente sus seguidores y
alcance, pues en muchos casos proporcionaron una cobertura méas detallada y precisa de las
protestas a comparacion de los medios tradicionales, que fueron criticados por su falta de

independencia y sesgo politico.

! Organizacién comprometida con los Derechos Humanos y la promocion de la libertad de expresion, el
monitoreo de las agresiones y los riesgos que enfrentan los periodistas en América Latina. Tiene experiencia
en la supervision, promocion y proteccion de la libertad de expresion y libertad de prensa, Promueve un debate
abierto sobre el periodismo, los medios de comunicacion y la democracia en Ecuador, Bolivia, Argentina,
Honduras, Nicaragua, Peru, Venezuela, Uruguay y Estados Unidos (Fundamedios, 2021).
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Contexto Historico Movilizaciones Indigenas En EI Ecuador
Los origenes del movimiento indigena se remontan a las décadas de los afios 60 y 70.
Durante ese periodo diversos factores externos influyeron en su desarrollo, entre ellos se
encuentra el auge de la Guerra Fria y la revolucién cubana, los cuales tuvieron una fuerte
repercusion en América Latina. De igual forma la renovacién de la Iglesia Cat6lica que se
inicio a partir del Concilio Vaticano Il en 1962 y la difusion de la Teologia de la Liberacion,
marcaron una opcion clara por los pobres, en un contexto caracterizado por el

cuestionamiento al régimen capitalista (Cueva, 1988; Beck y Mijeski, 2001).

A finales de la década de los afios 70, el gobierno implementd el Fondo de Desarrollo Rural
Marginal (FODERUMA) y el Plan Nacional de Alfabetizacion. Las iniciativas posibilitaron
que la poblacion indigena con mayor indice de pobreza accediera a créditos por medio sus
organizaciones y a participar en procesos electorales al eliminar la obligacion de ser
alfabetizado como requisito para votar. Las politicas y las acciones de apoyo a comunidades
en diversas areas indigenas del pais por parte de sectores progresistas del clero catdlico
influenciados por las transformaciones del Concilio Vaticano Il y la aparicion de la Teologia
de la Liberacion liderados por Monsefior Leonidas Proafio, crearon condiciones propicias

para el desarrollo de las organizaciones indigenas (Ibarra, 2003, Ramoén, 1993).

En el periodo de la segunda dictadura, bajo el Triunvirato Militar (1976-1979), la
Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Clasistas (CEDOC), la Confederacion de
Trabajadores del Ecuador (CTE) y la Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones
Sindicales Libres (CEOSL) se aproximaron gradualmente en busca de la unidad clasista,

Ilegando a compartir plataformas y emprender acciones reivindicativas conjuntas.

Para el afio 1981 se constituyd el Frente Unitario de Trabajadores (FUT), en este periodo los

programas centrados en los obrero-campesinos, asi como sus movilizaciones y huelgas

19



jugaron un papel crucial en las luchas populares hasta la década de los 80. La transicion a
gobiernos civiles tuvo lugar en un contexto de crisis econémicas sin precedentes, derivada
de la recesion en los paises capitalistas desarrollados, la cual se intensificé con la deuda

externa de la region.

Posteriormente se inici0 la aplicacion de enfoques neoliberales en América Latina,
respaldados por las nuevas tacticas del capital financiero internacional, las exigencias del
Fondo Monetario Internacional (FMI) y del Banco Mundial (BM), asi como por la

globalizacion de la economia.

En Ecuador, las asociaciones empresariales ejercian presion en contra de la intervencion de
Estado y los organismos multilaterales de crédito. Su objetivo era que el gobierno adoptara
un enfoque de reprivatizacion de la economia y favoreciera la apertura al exterior como

medio para estimular su dinamismo.

Durante los primeros afios de la década de los 80, los sectores populares desempefiaron un
papel destacado al encontrar oportunidades para expresar sus demandas y lograr algunas
reivindicaciones bajo la direccién del Frente Unitario de Trabajadores (FUT) y respaldos por
partidos y movimientos de orientacion izquierdista. Sin embargo, en la segunda mitad de la
década perdieron gradualmente su eficiencia y con la caida del socialismo a nivel mundial
entraron en una fuerte crisis. Es asi que también se dio fin a las solicitudes de profundizar la

reforma agraria y la redistribucion de las tierras.

En el afio 1980 se conformd la Confederacion de Nacionalidades Indigenas de la Amazonia
(CONFENIAE) y en conjunto con la Confederacion de Pueblos de la Nacionalidad Kichwa
del Ecuador (ECUARUNARI) establecida en 1972, conformaron una coordinacion nacional
que en 1986 evoluciono para convertirse en la Confederacion de Nacionalidades Indigenas

del Ecuador, CONAIE. Estas entidades conjuntamente con la Federacion Ecuatoriana de
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Organizaciones Campesinas (FENOC), amplificaron el panorama de luchas y abogaron por
la atencion a los pueblos indigenas y al campesinado. Dos de los eventos historicos
destacados fueron el levantamiento indigena del Inti Raymi 2 en junio de 1990 liderado por
la CONAIE, y la marcha de la Organizacién de Pueblos Indigenas de Pastaza (OPIP), en

abril de 1992.

Al mediodia del 6 de junio del afio 1990 més de 35 mil indigenas se congregaron en la Plaza
de El Salto en Latacunga, provincia de Cotopaxi, estos llegaban de distantes territorios,
especialmente de paramos de mas de tres mil metros de altura sobre el nivel del mar.
Diversas organizaciones y cabildos como Zumbagua, Tigua, Apagua, Guagaje y otras
comunas se dirigieron en una marcha silenciosa que dur6 varios dias hasta llegar al centro
de la provincia. La aprehension entre los blanco-mestizos de varias localidades ubicadas a
lo largo de las rutas contrasto con la solidaridad de la cual fueron testigos en Latacunga.
Durante una concentracion en dicha localidad formularon preguntas a las principales
autoridades locales y presentaron sus primordiales reivindicaciones en un documento
titulado El Mandato por la Defensa de la Vida y por los Derechos de las Nacionalidades

Indigenas.

Los 16 puntos del Mandato reclamaban: salud, tierra, crédito, vivienda y otros derechos que
lograron la aceptacion de la opinion publica. Sin embargo, dos de ellos causaron asombro:
el reconocimiento de los pueblos indigenas como nacionalidades en igualdad de condiciones
a la “nacionalidad ecuatoriana o mestiza”, y la declaratoria del pais como un Estado

plurinacional.

2 El Inti Raymi es una celebracién que ofrecen los pueblos andinos a la madre tierra por haber obtenido una
buena produccion de alimentos. En Ecuador los pobladores bailan al sol durante todo el dia alrededor del
arbol de la vida donde colocan todos sus rezos (Gutiérrez y Becerra, 2016).
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El gobierno liderado por Borja de orientacion socialdemdcrata, enfrentd dificultades al
intentar abordar de manera amplia y efectiva las demandas del movimiento indigena, a pesar
de haber implementado algunas iniciativas en la educacion, el area de salud y atencién
indigena. A pesar de ello, el levantamiento fue de gran trascendencia para la poblacion

indigena:

Los comparieros estan alegres diciendo que hemos ganado esta guerra que hemos
enfrentado (...). Ahora no tenemos miedo a nadie, ni al pueblo de San Pablo ni a
ningun pueblo. Desde ahora vamos a salir mas adelante, con mas coraje; aunque
vengan con perros policias, aunque venga cualquiera, jnosotros vamos a salir hasta
morir enfrentando!” (José Tocagon, vicepresidente de la comunidad Huaycopungo,

provincia de Imbabura, durante una concentracion los dias 4 y 5 de junio de 1990).

El nombrado Levantamiento Indigena del Inti Raymi logré impactar sobre la estructura
construida desde 1830 por el proyecto criollo de Estado-nacion. El investigador Guerrero

afirma que:

El movimiento masivo de los indigenas desvanecio aquella imagen mental, parte
constitutiva del sistema politico, y termino la desintegracion (...) de la figura de los
sujetos-indios, aquel calco de la ciudadania ecuatoriana proyectada en una segunda
escena politico juridico (una suerte de yanantin jerarquizado, en buena tradicién
andina) desprovista de reconocimiento, sin legalidad ni legitimidad, que requiere
mediadores politicos. En sintesis, cred un hecho politico: puso en causa el modelo,
el sistema juridico-politico, el proceso de formacion y la propuesta de la ciudadania,
elaborados desde el Estado nacional y la sociedad civil blanco-mestiza. (1993, p.

107)
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El movimiento indigena no solo evidencid la necesidad de mediadores politicos para abordar
las tensiones existentes, sino que también destacé la urgencia de repensar y reconstruir un

sistema mas inclusivo y equitativo que refleje la diversidad cultural y social del pais.

Movilizaciones 2019 en Ecuador

Bajo los conceptos de la psicologia social, lo que causo la paralizacion en el Ecuador fue la
injusticia percibida y la reactancia psicolégica que tanto indigenas como transportistas y
otros manifestantes sintieron tras el anuncio de ciertas medidas econdémicas por parte

del gobierno de Lenin Moreno (lzurieta, 2020).

Durante los primeros dias de octubre de 2019 organizaciones indigenas, movimientos
sociales, trabajadores y estudiantes tomaron el centro de la escena publica ecuatoriana. La
eliminacién de subsidios a la gasolina y otras medidas de ajuste fiscal confirmaron el giro
neoliberal del Gobierno ecuatoriano, lo cual desaté un pueblo movilizado y dispuesto a
luchar frente a las denominadas légicas de austeridad fiscal. Las movilizaciones y protestas
sociales a partir del decreto 883 produjeron un sismo politico que reson6 en todo el

continente (Parodi y Sticotti, 2020).

Durante este periodo de protesta se paralizo la produccién petrolera 'y debido a la disrupcién
del orden publico, el presidente del pais se vio obligado a trasladar la sede del gobierno a la
ciudad de Guayaquil. El conflicto concluyé con una negociacion encabezada por el ex
presidente ecuatoriano Lenin Moreno y por el presidente de la CONAIE Jaime Vargas, en
un espacio denominado mesa de didlogo. Finalizada la reunion se dio por culminada la
protestay las movilizaciones a cambio de la derogatoria del decreto que liberalizaba el precio

de los combustibles (Valarezo, 2021).

Los medios comunitarios han permitido que los ciudadanos que eran una audiencia pasiva o

entrevistados para medios informativos, pasen a adquirir un rol activo, mediante
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interacciones en la red, por tal motivo también se ha generado nuevas formas de informar
tanto por medios de comunicacion masivos como por medios comunitarios, como lo

sucedido durante las movilizaciones indigenas en octubre 2019 en el Ecuador.

Objetivo General

Analizar el alcance de los medios comunitarios en la difusion de contenidos periodisticos

durante las movilizaciones de octubre 2019, en la provincia de Imbabura.
Obijetivos Especificos

e OE1 Conocer cudl es la perspectiva de la poblacién imbaburefia sobre el manejo de

los contenidos comunicacionales durante la cobertura de un hecho mediatico.

e OE?2 Identificar las principales razones por las cuales la poblacion imbaburefia.
prefiere visualizar contenido difundido por medios comunitarios.

e OE3 Distinguir las preferencias de la ciudadania imbaburefia en relacion al
consumo de contenido difundido por medios tradicionales, medios digitales y

medios comunitarios.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
A continuacion, se presentan teorias y conceptos que seran el cimiento de esta investigacion

y la base para generar el analisis y cumplir con los objetivos propuestos.

El contenido cuenta con una recopilacion de visiones tedricas sobre la comunicacion
seguida por la influencia de los mass media, medios privados, medios publicos y medios

comunitarios en Ecuador.

1.1. Teorias de la comunicacion aplicadas en el periodismo

Las teorias de la comunicacion a lo largo de varias décadas han experimentado un proceso
de desarrollo continuo y profundo. En particular, disciplinas como la sociologia, psicologia
y antropologia brindan perspectivas valiosas que enriquecen y diversifican el campo de los

estudios de la comunicacion.

La sociologia aporta su enfoque en las dindmicas de grupos y sociedades examinando cémo
las estructuras sociales y las relaciones entre individuos afectan la forma en que se transmite
y se recibe la informacion. La psicologia, por su parte, profundiza los procesos mentales

y emocionales, como la percepcion, persuasion e interpretacion de los mensajes.

Mientras que la antropologia contribuye al campo de las teorias de la comunicacion
al investigar como las diferentes culturas y contextos culturales dan forma a las practicas de

comunicacion.

A medida que estas disciplinas interactian dan lugar a un panorama tedrico en
constante evolucion. Las teorias de la comunicacion abarcan enfoques centrados en la
informacién y su contenido hasta perspectivas mas orientadas a contextos sociales

y culturales en los que se desarrolla la interaccion comunicativa.

Estas teorias son producto de la investigacion y el andlisis de los procesos comunicativos

que buscan entender cdmo se construyen y se transmiten los mensajes. Su aplicacion abarca
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diferentes &mbitos de la comunicacion, como: el periodismo, publicidad, comunicacién

corporativa y comunicacion politica.

Los medios de comunicacién masivos se convierten en la principal fuente de Lasswell
(1948), que proporciona un marco conceptual a la sociologia funcionalista de los medios de
comunicacion, que durante ese tiempo solo incluia una serie de estudios sobre: analisis del
control, analisis de contenido, analisis de los medios de comunicacion o soportes, analisis

de la audiencia y analisis de los efectos.

Segun Lasswell (1948), el proceso de comunicacion cumple tres funciones principales en la

sociedad:

1. La vigilancia del entorno, revelando todo lo que podria amenazar o afectar al

sistema de valores de una comunidad o de las partes que la componen.

2. La puesta en relacion de los componentes de la sociedad para producir una

respuesta al entorno.

3. La transmisién de la herencia social.

Las reflexiones de Lasswell permiten comprender la profunda influencia que la

comunicacion ejerce en la sociedad, pues va mucho mas alla de un intercambio de palabras.

1.1.1. Teoria De La Aguja Hipodérmica

La teoria de la Aguja Hipodérmica se refiere al estudio de la comunicacion de masas y fue
formulada en un periodo en el cual los medios de comunicacion se emplearon para influir en
las masas por medio de campafias propagandisticas. Un ejemplo de ello fue la Segunda
Guerra Mundial, donde Joseph Goebbels llevé a cabo una extensa campafia a favor de Hitler

utilizando medios como el teatro, el cine, la prensa y la radio.
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Estudiar la influencia de los medios de comunicacién sobre las audiencias no
representa una tarea facil. Durante el ya pasado siglo XX, se evidencié una multitud
de intentos de explicar los efectos que la comunicacion de masas produce en los
actores sociales. Desde las clasicas teorias que, en los afios previos a la Il Guerra
Mundial, proclamaban la omnipotencia del poder de los medios. (Alvarez y Galvez,

2012, p. 1)

La teoria de la aguja hipodérmica describe el proceso mediante el cual los medios de
comunicacion insertan sus ideologias en las masas, a través de mensajes directos y
unidireccionales. Hitler evidencié el impacto de la propaganda durante la Primera Guerra
Mundial y comprendié su potencial persuasivo y de control sobre las masas, basandose en

estudios sobre la propaganda y su influencia en la opinion publica.

En los Estados Unidos, un pequefio grupo de personas influyentes utilizaron los medios de
comunicacion para crear un sentido de necesidad de participacion en la Segunda Guerra
Mundial, con el objetivo de detener la expansion japonesa en Asia y el Pacifico.
“Fuertemente arraigado en el behaviourismo de la década del treinta, el modelo de la aguja
hipodérmica fue desarrollado por Lasswell, y explicaba que todo mensaje era directamente

recibido y aceptado por el receptor” (Baro, 2013, p. 3).

Ademas, la teoria sostiene que las masas son pasivas y los medios de comunicacion buscan
controlar esa pasividad para su beneficio, de manera que la audiencia no reaccione ante los

acontecimientos socioeconémicos que estan ocurriendo.

Los medios de comunicacion se convierten en empresas encargadas de informar a las masas
sobre los acontecimientos sociales que defienden intereses politicos y econdmicos,
generando opinion publica y siendo presentes en diferentes medios como la prensa, la radio,

el cine, la television, la masica y hoy en dia el Internet.
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El Internet es una plataforma transformadora que ha democratizado el acceso a la
informacion y conocimiento. “Se utiliza en relacion con una gran variedad de servicios con
caracteristicas muy diversas, que hacen posible la difusion de informacién, facilitan
multiples vias de comunicacion o permiten la transferencia de grandes cantidades de datos”

(De Miguel Asensio, 2022, parr. 5).

La disponibilidad cada vez mas extendida del Internet lo transforma en una fuente de
informacidn de alcance global que aborda una diversidad de temas y llega a una audiencia
cada vez mas especifica y extensa. A pesar de ello, los medios de comunicacion de masas
sostienen una relacion distante con sus espectadores, quienes generalmente adoptan un papel
pasivo en su consumo de informacion. “Estas relaciones son necesariamente
unidireccionales e impersonales y la mayor parte de la comunicacion de masas tiene sus
origenes en organizaciones centralizadas y burocraticas alejadas de sus eventuales
receptores” (McQuail, 1985, p. 77). Es asi que los medios de comunicacidn poseen el poder
de influir en la opinion pablica al determinar que temas se discuten, como se presentan, y al

medir su audiencia. De esta forma se genera la Agenda Setting.

1. 1. 2. Teoria de la Agenda Setting y su influencia en la generacion de la opinién
publica

Los publicos requieren acceder al consumo de noticias para tomar decisiones en su vida
cotidiana y sentirse involucrados en la sociedad y tener control sobre sus actividades. Estos
publicos pueden ser individuos, grupos sociales, empresas, organizaciones civiles, el estado

y otros.

Las noticias son una informacion con un impacto social significativo y su funcion es procesar
hechos relevantes para la sociedad, es responsabilidad del periodista seleccionar los aspectos

mas destacados de un evento, interpretarlos y narrarlos de acuerdo a los géneros periodisticos
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para su difusion a través de los medios de comunicaciéon de alcance masivo, teniendo en

cuenta las expectativas de la audiencia.

Considerando que los propietarios de los medios de comunicacion también son miembros
de la opinion publica, puede haber cierto grado de subjetividad en las noticias. Estos
propietarios, ya sean empresas, organizaciones civiles, el estado, asi como los periodistas,
tienen necesidades, intereses, valores, culturas, costumbres y poder, que de alguna manera

influyen en el tratamiento de la informacion.

Aungue la sociedad en general busca un servicio de noticias imparcial, todos los medios y
periodistas procuran acercarse a ese ideal, sin embargo, algunos pueden tener cierta falta de
sinceridad en este proceso, sin llegar a traicionar de manera intolerable sus propios intereses
sectoriales. Esto se debe a que los publicos buscan informacion objetiva y opiniones
diversas. "La prensa no tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene que pensar, pero si lo

tiene en decir a sus lectores sobre qué tienen que pensar” (Cohen, 1963).

La teoria que ha explicado con mas éxito los efectos que producen los medios de
comunicacion de masas y sus vinculos con la opinion publica ha sido la Agenda Setting, que
forma parte de los estudios de los efectos a largo plazo. En la teoria mencionada se resalta
la capacidad de los medios de comunicacion para captar la atencion hacia temas o problemas
especificos, y al mismo tiempo establecer un marco de interpretacién para los eventos
sociales. Al informar sobre la realidad externa, los medios presentan al publico una lista de
asuntos que seran objeto de discusion publica. Es evidente que el gran crecimiento y la
expansion de las instituciones mediaticas son elementos determinantes en la sociedad actual,

con su principal objetivo de influir en la opinién publica.

Para McCombs (2006) las noticias cotidianas mantienen a la audiencia informada sobre los

eventos mas recientes y los cambios mas recientes en el entorno, no obstante, la informacion
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presente en los medios de comunicacion, ya sea un diario sensacionalista, 0 en una pégina
web de Internet, va mas alla de simplemente informar sobre la existencia de los hechos y
asuntos relevantes. Los responsables de la edicion y direccién de noticias, mediante su
seleccion diaria y presentacion de informacion orientan la atencion de los receptores y

ejercen su influencia en su percepcién sobre cuéles son los temas mas relevantes del dia.

En la teoria de la Agenda Setting por McCombs (2006) se explica como se determina la
importancia de los acontecimientos y se los pone en el centro de atencion de la opinién
publica a través de los medios de comunicacion. La eleccion de las noticias mas destacadas
al comienzo de los programas informativos, en la portada de los periddicos, el tamafio de los
titulares, la extension de una noticia y la insistencia en ella durante varios dias, son pistas
que los medios usan para sefialar la importancia de los temas diarios, el publico las suele
utilizar para determinar cuales son los temas mas relevantes y capaces de captar su atencion,
lo que significa que la agenda de los medios se convierte en la agenda publica. En otras
palabras, los temas que reciben mayor prominencia en los medios se convierten en los temas

mas importantes para la audiencia.

Como resultado de las actividades de los periddicos, la television y otros medios, el pablico
presta atencion o ignora. Las personas suelen incluir o excluir en su conocimiento lo que los
medios incluyen o excluyen de su contenido. El pablico ademas tiende a valorar su
contenido, esto indica el énfasis y la importancia que los medios otorgan a los eventos, los
temas y las personas. Los medios de comunicacion no intentan principalmente convencer,
sino describir y precisar la realidad social externa, presentar al publico una lista de todo

aquello sobre lo que la opinidn publica deberia opinar y discutir (Shaw, 1979).
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Segln Shaw (1979) la premisa central de la Agenda Setting es que los medios de
comunicacion alteran la percepcién que las personas conservan de gran parte de la realidad

social.

De acuerdo a Lippmann, los medios de comunicacion son una fuente primaria, aungque no
unica, de las imagenes y de las ficciones que tenemos en nuestras mentes y con las que se
llega a formar opinion publica. Los medios en la transmision de informacion tienden a

reducir la realidad a estereotipos.

En general denominamos asuntos publicos a los aspectos del mundo exterior que
estan relacionados con comportamientos desarrollados por terceros y que en alguna
medida interfieren con el nuestro, dependen de nosotros o nos interesan. Las
imagenes mentales creadas por ellos, las imagenes de ellos mismos, de otros
individuos, de sus necesidades, propositos y relaciones constituyen sus opiniones
publicas. Las imagenes que provocan reacciones por parte de grupos de personas, 0
de individuos que actian en nombre de grupos, constituyen la Opinién publica con

mayusculas. (Lippmann, 2003, p. 41)

La opinion publica es un reflejo de la sociedad. Las iméagenes mentales que las personas
conservan sobre los asuntos publicos evidencian sus valores, creencias y prioridades, por lo
tanto, la opinidn publica llega a convertirse en una herramienta poderosa para el cambio

social.

1.2. La Influencia De Los mass media

Mass media se refiere a los medios de comunicacion de masas 0 medios de comunicacion
de alcance masivo y desempefian un papel importante en la sociedad al proporcionar
noticias, brindar entretenimiento, educacion y otras formas de contenido a una amplia

audiencia.
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Algunos medios de comunicacion tradicionales como la television, la radio, la prensa escrita
y el Internet estan cada vez mas concentrados en manos de grupos empresariales conocidos
como conglomerados medidticos, los cuales tienen como objetivo monopolizar la

informacion y comunicacion a escala global.

Los mass media han experimentado un cambio significativo con el avance de la tecnologia,
lo cual causa que exista una mayor interactividad y accesibilidad de los contenidos, Segln
Aparici (1992) la comunicacion cambio la forma en que se concibe y se accede a la
informacién. Aquello que hace poco se consideraba como tecnologia futurista ahora es

accesible a todos los ciudadanos.

En la actualidad el periodismo experimenta un enriquecimiento debido a los avances
tecnoldgicos que han impulsado a la comunicacion a un nuevo nivel en la difusion de la

informacion:

La digitalizacion del periodismo avanza de manera imparable. Cada vez son mas los
consumidores que eligen las redes sociales y medios de Internet como fuente de
noticias. Y, poco a poco, el mévil va corondndose como dispositivo principal de

consulta entre muchos sectores de la poblacion mundial. (Diaz, 2017, p. 8)

La importancia del Internet y el aumento de las comunicaciones inalambricas es que
permiten una comunicacion horizontal, interactiva, sincronica, uniendo asi lo global con lo
local. El proceso reconfigura la distribucion de los grupos sociales y replantea el papel de

las noticias y transmisiones digitalizadas.

En Ecuador, la creacién de medios de comunicacion publicos, privados, comunitarios y el
acceso a las frecuencias de radio y television estan consagrados como un derecho en la

Constitucién aprobada en el afio 2008 (Republica del Ecuador, 2008, Art. 16).
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El Estado tiene la obligacion de asegurar la diversidad de los contenidos de los medios de
comunicacion. Mientras mas agendas de informacion aporten, mayor sera la participacion
social que generen. El articulo 17 de la Constitucion afirma que: “el Estado fomentara la
pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto facilitara la creacion y el
fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios” (Asamblea

Constituyente, 2008, p. 25).

Ademas, en el articulo 106 de la Ley Organica de Comunicacion, se encuentra la distribucién

equitativa de frecuencias:

(...) las frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas al funcionamiento de
estaciones de radio y television de sefial abierta se distribuiran equitativamente en
tres partes, reservando el 33% de estas frecuencias para la operacion de medios
publicos, el 33% para la operacion de medios privados, y 34% para la operacién de

medios comunitarios. (Ley Organica de Comunicacion, 2013)

1. 2. 1. Medios Privados En El Ecuador

Historicamente los medios privados en el Ecuador han estado vinculados a los bloques
econdmicos mas grandes del pais. La presencia de medios publicos era escasa, y los espacios
comunitarios tenian un desarrollo limitado. La posicion y el control de grandes medios
privados les otorgaron la capacidad de negociar acuerdos con instituciones estatales y

gubernamentales, o en otros casos han sido utilizados como instrumentos de presion.

Un hecho que cambio la estructura de propiedad de los medios ecuatorianos fue la
incautacion de ocho estaciones de radio y television, en 2008, por parte de la Agencia
de Garantia de Depositos (AGD). Estos medios pertenecian al Grupo lIsaias que,
ademas, operaba en el sistema financiero y, junto con otros empresarios, fue acusado

de ser responsable de la crisis bancaria de 1999. De este modo, cinco canales de
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television y tres radioemisoras quedaron bajo la administracion directa del Estado.

(Ramos, 2013, p. 77)

En el articulo 84 de la Ley Organica de Comunicacion se define a los medios privados como:
“Los medios de comunicacion privados son personas naturales o juridicas de derecho
privado con o sin finalidad de lucro, cuyo objeto es la prestacion de servicios pablicos de

comunicacion con responsabilidad social” (Ley Organica de Comunicacion, 2013).

Los medios privados dependen en gran medida de la publicidad y las ventas para generar
ingresos. Esto llega a afectar la entrega de noticias, ya que los anunciantes pueden influir en
el contenido para proteger su imagen o promocionar sus productos. Ademas, los medios
privados suelen competir entre si por la atencion del consumidor y los ingresos publicitarios,
lo que puede llevar a las audiencias a buscar y producir contenido sensacionalista u orientado

al entretenimiento en lugar de informacion factica.

1. 2. 2. Medios Publicos en el Ecuador

El surgimiento de los Medios Publicos y la implementacién de la Ley Orgénica de
Comunicacion, tienen como objetivo la transformacion del sistema comunicativo
ecuatoriano; donde se fomente la pluralidad, la libertad de expresién, el intercambio de ideas
y la creacion de nuevos contenidos. Estos aspectos forman parte de un esfuerzo para

transformar el &mbito comunicativo en colaboracion con la educacion y cultura.

La creacion de los medios publicos fue considerado un hecho histérico en un pais en el que
el sistema informativo siempre estuvo en manos de las corporaciones mediaticas privadas.
En el 2008 “inicio6 la gestion de los medios de administracion estatal (diario El Telégrafo,

Ecuador TV y Radio Publica del Ecuador)” (Ramos, 2013, p. 77).

En el articulo 78 la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, se considera que los medios

publicos:
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Se creardn a través de decreto, ordenanza o resolucion segin corresponda a la
naturaleza de la entidad pablica que los crea. Los medios publicos pueden
constituirse también como empresas publicas al tenor de lo establecido en la Ley
Organica de Empresas Publicas. La estructura, composicion y atribuciones de los
6rganos de direccion, de administracion, de control social y participacion de los
medios publicos se establecerdn en el instrumento juridico de su creacion. Sin
embargo, la estructura de los medios publicos siempre contara con un consejo
editorial y un consejo ciudadano, salvo el caso de los medios publicos de caracter
oficial. Se garantizard su autonomia editorial. (Ley Organica de Comunicacion,

2013)

1. 2. 3. El rol de los medios comunitarios en la sociedad

Se entiende por medios comunitarios a aquellos que surgen en comunidades locales, ademas
permiten una participacion mas activa en la esfera publica. Se distinguen por estar
representados por medios de una comunidad y estan enfocados principalmente en temas
como los problemas sociales, la cultura local, el activismo, la lucha politica y la defensa de

los derechos humanaos.

Los ecuatorianos y ecuatorianas tienen el derecho de poder acceder a una comunicacién libre

e independiente, sin ningun tipo de manipulacién o exclusion.

Segun el articulo 16 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):

Todas las personas, de manera individual o en forma colectiva, tienen derecho a:

Gozar de comunicacion libre, incluyente, intercultural, participativa y diversa en
todos los aspectos de la interaccion social, utilizando cualquier medio y forma de

expresion, en su propia lengua y mediante sus propios simbolos.
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Consolidar medios de comunicacion social y acceder en condiciones equitativas al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la administracion de estaciones
de radio y television, tanto publicas como privadas y comunitarias, asi como también

a bandas libres para la operacion de redes inaldmbricas.

Una caracteristica de la comunicacion comunitaria es:

Formar parte de su entorno de referencia. Su capacidad de implicacién no se calibra
en base a los indicadores de un proyecto comunicativo y mucho menos publicitario.
Se palpa en la estructura organizativa y sistema de produccién que adopta cada
medio. Luego esto revierte en sus contenidos. Originalmente, son iniciativas que
emergen de un contexto concreto y se deben a él. Ambos respiran al unisono.

(Mayugo, 2009, p. 1468)

La Ley Organica de Comunicacion define a los medios comunitarios como aquellos “cuya
propiedad, administracion y direccion corresponden a colectivos u organizaciones sociales
sin fines de lucro, a comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades. Los medios
comunitarios no tienen fines de lucro y su rentabilidad es social” (Ley Organica de

Comunicacion, 2013, Art. 85).

La comunicacién comunitaria también enfrenta desafios como:

e Mantener la educacién profesional continua para garantizar el cumplimiento de los
objetivos bésicos.

e Superar las brechas generacionales y adaptarse a las tecnologias en constante cambio,
asi como la tendencia hacia un consumo personalizado de medios.

e La necesidad de crear nuevos estilos y comunicar desde nuevas perspectivas

integradoras capaces de despertar e innovar.
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La comunicacion comunitaria es mas que una forma de brindar informacion, pues también
es un instrumento de cambio social disefiado para eliminar las estructuras de poder y

fomentar la igualdad y justicia.

1.3 Participacion y diversidad cultural en las radios comunitarias

Las radios comunitarias son una herramienta de difusion, que han permitido a las
comunidades mantenerse comunicadas y conectadas con sucesos que afectan en sus
localidades. Este medio de comunicacion ha participado conjuntamente con la sociedad en
la produccién de mensajes, permitiendo un dialogo, donde las demandas y la voz de la
comunidad local son el eje principal, desarrollando una comunicacion mévil y dinamica

(Navarro, 2017).

Durante la ultima década, este tipo de medios de comunicacion, han desarrollado una
inclusion democratica, abarcando a agentes sociales en problematicas que se ejecutan en su
entorno y facilitando el fortalecimiento de vinculos organizativos y sociales. Para garantizar
la veracidad de la informacion transmitida, los comunicadores deben desempefiar su papel
periodistico en campo, debido a que si no comprenden el tema no podran comunicarlo

(Mantilla et al., 2023).

De esta manera, se puede decir que las radios comunitarias, no se sirven del pueblo, sino
sirven al pueblo, porque dan lugar a debates sobre probleméticas que van apareciendo en los
sectores, y con ello un aumento en la participacion de la ciudadania. A pesar de que ciertos
grupos o colectivos pueden experimentar exclusion debido a sus problematicas especificas,

son precisamente los que muestran mayor interés por participar (Mullo et al., 2019).

Las radios comunitarias estan disponibles a la intervencion de los miembros de la
comunidad, con la creacion de contenidos sobre problematicas que adolecen ciertos sectores.

Se identifica como un grupo diferenciado de los medios de comunicacion, mas en especifico
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de los medios comerciales y publicos, los cuales tratan con temas diferentes a los que se

plantean las radios comunitarias (Amal el Mohammadiane Tarbift, 2019).

Bajo este punto de vista, las radios comunitarias han logrado alcanzar un grado de conciencia
colectiva y de defensa de los derechos econdmicos, sociales y culturales. Un ejemplo de ello
es lo que expresan las comunidades indigenas: “Demaocratizar la palabra, visibilizar nuestras

luchas, fortalecer nuestra identidad como pueblos originarios” (Gil Garcia et al., 2021).

1.4. Historia de las radios comunitarias en Ecuador

En América Latina, la historia de las radios comunitarias se relaciona con las luchas politicas
que en el continente libraron los sectores populares. Surgieron impulsadas por una vocacion
de denuncia o reaccion ante la situacion de desigualdad econémica, politica y social, como
un espacio para la reflexién y la conciencia acerca de su condicién. Surgen, ademas, como
una alternativa comunicacional ante el modelo de radiodifusion comercial, dominante en los

paises de la regién (Calleja & Solis, 2007, p. 43).

En Ecuador, la comunicacién como derecho esta siendo poco a poco promocionada y
ejercida. A pesar de ello, la mayoria de la poblacién aun no cuentan con canales
comunicacionales propios, por lo que no son parte de la opinion publica, quedando fuera del
imaginario social en la construccion de una sociedad democrética. Esto se agrava mas aun,
cuando se hace referencia a las nacionalidades y pueblos ecuatorianos (Garcia & Cabrera,

2022).

El 14 de junio del 2013, la Asamblea Nacional aprobo la denominada Ley Organica de
Comunicacion (LOC) la cual representa un avance en el ambito de democratizacion de la
comunicacion (Tilly, 2007), porque, ademas de regular “la prevalencia de contenidos con
fines informativos, educativos y culturales en la programacion de los medios de

comunicacion”, fomenta “la creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional
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independiente” (Constitucion 2008). Dicho de otra manera, la Ley Organica de
Comunicacion fue establecida con el propésito de redistribuir el espacio mediatico antes
monopolizado y regular el contenido emitido, ademas de evaluar a las empresas medidticas,
obligandolas a “incorporar nuevos pisos salariales para sus trabajadores, un sector

fuertemente precarizado que no cuenta con referentes gremiales” (Ramos, 2010, p.13).

El gobierno del ex presidente ecuatoriano, Rafael Correa democratizo el espacio publico y
concedio prioridad a la “proteccion de la poblacion mas fragil” a través de la aplicacion de
politicas econdmicas y sociales que arremetieron abiertamente contra el neoliberalismo, y
los efectos se visibilizan en la constante confrontacion que existe entre las elites tradicionales
ecuatorianas y el gobierno que tomo decisiones “que afectan intereses que historicamente

nunca fueron cuestionados” (Ramos, 2013, p.76).

Entonces, se podria decir que las decisiones que tomo el gobierno del ex presidente Correa
se centraron en una politica de caracter populista, debido a que el escenario de
democratizacion comunicacional, surgié como respuesta a la dominacion mediatica que
afectaba al ejercicio gubernamental porque “los medios representan un obstaculo para los
intentos presidenciales de llegar directamente a la opinién pablica o de controlar la agenda

politica” (Campos, 2019).

Sin embargo, durante el gobierno de Correa, el discurso obtuvo mayor legitimidad méas
cuando diversos sectores y movimientos sociales se beneficiaron a través de un proceso de
recopilacién de demandas. Se establecieron mesas de didlogo y se recibieron a 1500
delegaciones de distintos sectores sociales, asi como 1000 propuestas provenientes de

partidos politicos, organizaciones de la sociedad civil e incluso individuos. De igual
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manera, “los debates sobre interculturalidad y plurinacionalidad, contaron con apoyos de

las organizaciones indigenas CONAIE® y FENOCIN*’ (De la Torre, 2010, p.160).

En los diferentes ambitos en los que se desenvuelven cotidianamente las nacionalidades y
los pueblos de Ecuador existen espacios limitados de comunicaciéon y participacion,
repercutiendo negativamente porque sus conocimientos, capacidades y destrezas
relacionadas con la comunicacion, y el liderazgo no son potenciadas, al contrario, son
obstaculizadas; limitando el desarrollo de una cultura activa favorable al ejercicio de sus
derechos y propiciando condiciones para que exista un mayor abuso y explotacion

(Barragan, 2016).

La radio comunitaria indigena es construida por asociaciones, pueblos y personas que no
encuentran representadas sus necesidades culturales, sociales, politicas y ludicas en medios
de comunicacion comerciales y de servicio publico, por lo cual se ven obligados a construir
sus emisoras de manera libre o bajo el amparo de las leyes de sus paises, para su
visualizacion, expresion, difusion y deliberacién de sus cosmovisiones, narrativas,

pensamientos y exigencias (Mateus, 2019).

Los medios comunitarios permiten a las comunidades excluidas un canal de expresion, sin
embargo, la radio comunitaria no solo debe ser ello, sino un medio de recepcién de la voz
del pueblo y hacer que esas voces sean escuchadas por los organismos correspondientes

segun las necesidades y las problematicas que se exprese (Cholango, 2021).

La comunicacion comunitaria indigena, es una historia de contrapoder que se formd tras

largos sucesos en el pais. Las luchas sociales de los afios sesenta y setenta y la resistencia a

3 La CONAIE (Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador) es una organizacion que engloba a
las nacionalidades, pueblos, comunidades, centros y organizaciones indigenas del Ecuador.

4 La FENOCIN es la Confederacion Nacional de Organizaciones Campesinas, Indigenas, Negras y Montubias.
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las dictaduras militares que llegaron al poder contribuyeron en la creacién de radios
comunitarias e independientes, es asi que a partir de finales de la década de los cuarenta se
pueden rastrear en las pioneras radios mineras, pasando por las radios educativas y populares
confesionales, a las més radicales radios campesinas, indigenas y comunitarias o la fortaleza
organizacional y de base de los movimientos de audiovisual comunitario, en lo que resultan
casi setenta afios de comunicacion en busca de la apropiacion, el empoderamiento y la

resistencia (Ramos Martin, 2018).

A partir del desarrollo de una identidad cultural y politica indigena, durante las siguientes
décadas, se crean diferentes formas de comunicacién horizontal, participativa, educativa y
emancipadora a través de sus diferentes organizaciones en comunidad, en la defensa de los
derechos culturales y de la comunicacion, en la construccion de una memoria larga en lucha
que desarrollard una identidad politica propia como contrapoder y sujeto de control a los

poderes politicos institucionales de las diferentes formas (Ramos Martin, 2018).

Ante esta realidad, las radios comunitarias se han convertido en una alternativa viable para
contrarrestar la inequidad social respecto al acceso a la comunicacion y la posibilidad de
poder expresarse. “Se deberia incluir dentro de la agenda mediatica del Estado, un espacio
de comunicacion popular, en la que los pueblos y nacionalidades sean participes” (Mantilla

etal., 2023, p. 442).

Las radios comunitarias se sitian como una gran oportunidad para el cambio social y
desarrollo en la medida que propician los espacios necesarios para que los miembros de las
comunidades ejerzan su derecho a comunicar, a expresar, a dialogar y a intercambiar

informacion, asegurando asi una comunicacion libre y plural (Garcia & Cabrera, 2022).
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1.5. Periodismo Tradicional Frente Al Periodismo Comunitario

A nivel mundial la prensa tradicional sufri6 los efectos negativos del contenido en linea
gratuito, trayendo como consecuencia que grandes empresas de comunicacion deban cerrar
o reducir significativamente los costos de produccion. Esto resulté en el despido masivo del
personal, y la necesidad de considerar nuevos modelos de negocios. A pesar de estas
dificultades las empresas que buscan sobrevivir deben adaptarse o migrar a plataformas
digitales para captar la atencion de los consumidores en la web, y no sustentar la idea que
afirma: “la democratizacion de la informacion gener6 la debacle del periodismo como se lo

conocia y el declive del negocio que este suponia” (Maestro et. al, 2016).

La crisis de los medios tradicionales y el auge de los nativos digitales muestran la necesidad
de que el periodismo tradicional tome medidas y se mantenga parcialmente offline, pero

también online, es decir, alcanzar una relacion entre ambas plataformas

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el Ecuador, la brecha
digital que existe supone una ventaja para mantener la convivencia y relacion entre la prensa
tradicional y la digital: en 2016 el acceso a Internet en Ecuador era del 55.6%. En el area
urbana un 63,8% habia usado Internet en los ultimos 12 meses frente al 38% del area rural

(INEC, 2016).

La marca de un medio tradicional es en definitiva su capital, por lo cual no es adecuado
perderlo por el uso apresurado de conseguir interacciones, compartiendo o viralizando
contenido que previamente no ha sido contrastado. Palau lo explica asi: “El contexto actual,
caracterizado por la ausencia “de modelo de negocio y de profesion” y por la dinamica
“prueba y error”, representa una seria amenaza al periodismo de calidad” (Palau, 2015, p.

67).
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Ademés de lo mencionado, se agrega la participacion activa de la audiencia. En el
periodismo comunitario, los consumidores no solo son observadores que proporcionan datos
como en el periodismo tradicional, sino que participan activamente en la creacion y
produccion de contenidos. Ademas, tienen la oportunidad de calificar y evaluar estos
contenidos, lo que se denomina interaccidn, esto a su vez posibilita que los medios reciban
retroalimentacion sobre sus contenidos. Desde el punto de vista de Rost (2010) la
interactividad se refiere a la capacidad progresiva y flexible que posee un medio de
comunicacion para otorgar a los usuarios o lectores un mayor control en la eleccion de
contenidos (interactividad selectiva) como en las oportunidades de expresion vy

comunicacion (interactividad comunicativa).

No es necesario establecer otro monopolio de informacion; lo crucial es que los ciudadanos
reconozcan el poder que poseen tanto emisores como los receptores de los mensajes. Es
esencial tener en cuenta que 'la audiencia es el mensaje’, siendo las propias audiencias
corresponsables de los contenidos que se comparten, se emiten y se difunden. Segun Villamil
(2017) a medida que los medios tradicionales sean méas cercanos y que su mensaje sea mucho
més horizontal se lograra conseguir una mayor interactividad y mayor empatia con los

ciudadanos de todo el mundo.

Para Cardoso: “hablar de comunicacion comunitaria es referirse a una reciente historia de
cruces tedricos con experiencias practicas en América Latina; a partir de una mirada critica
(denunciativa) y al mismo tiempo alternativa (propositiva)” (2007, p.1). Es decir, se intenta
conseguir la recuperacion de los derechos humanos por medio de la comunicacion
comunitaria, a partir de la cual se visualizan las falencias y necesidades de los diferentes
grupos sociales que histéricamente han sido invisibilizados. En el Ecuador las comunidades
indigenas, los afroecuatorianos y otras minorias étnicas han buscado superar la invisibilidad

mediatica a través de iniciativas de comunicacion comunitaria. Esto con el objetivo de lograr

44



el reconocimiento de sus voces, identidades y demandas, destacando la importancia de una

representacion mas equitativa en los medios de comunicacion.

1.6. Ecuador

Ecuador es uno de los paises mas pequefios de América del Sur, ocupa un area de 256.370
km?2. Limita al norte con Colombia, al sur y este con Per(i y al oeste con el océano pacifico.
A nivel mundial el pais se encuentra entre los principales exportadores de petroleo, flores,
banano, camarén y cacao. La diversidad geografica de Ecuador proporciona un entorno
propicio para la produccion de una extensa variedad de productos, lo cual contribuye a la

riqueza natural y cultural del pais.

Ecuador se divide en veinticuatro provincias, cada una de ellas es liderada por un gobernador
elegido democraticamente, cuentan con su propio congreso y sistema judicial. Imbabura es
una de las provincias que forman parte del pais y adquiere principal relevancia en el

desarrollo de la presente investigacion.

1.7. La provincia de Imbabura

Se encuentra situada en la parte norte de la region sierra del Ecuador, limita al norte con la
provincia del Carchi y Esmeraldas y al sur con Pichincha, al este con Sucumbios, y al Oeste
con Esmeraldas, cuenta con una superficie de 4986 km2, y se encuentra conformada por seis
cantones: Ibarra, Antonio Ante, Cotacachi, Otavalo, Pimampiro y Urcuqui (Cisneros &

Flores, 2016).

Imbabura es una provincia rica en cultura y biodiversidad natural, étnica y productiva, se le
conoce como la provincia Azul o de los lagos por contar con 30 lagunas y por sus
considerables caracteristicas geologicas, ademas en ella se sitlan estructuras volcanicas

como el Imbabura, Mojanda, Cotacachi, Cuicocha, y Chachimbiro. A su vez, cuenta con una
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variedad inconmensurable de lagos o lagunas, entre los mas importantes, Yahuarcocha,

Puruhanta, Mojanda, Cuicocha y San Pablo (Gobierno Provincial de imbabura, 2023).

La provincia de Imbabura es considerada como un lugar con una gran biodiversidad cultural
y de ecosistemas de abundante agua. Tiene una poblacion de 398244 de habitantes
distribuidos en sus seis cantones, donde coexisten mestizos, indigenas, afro ecuatorianos,

montubios, blancos y otros grupos étnicos.

Figura 1. Provincia de Imbabura, en el mapa de Ecuador
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Nota: Elaboracion propia.

1.7.1. Poblacion de la Provincia de Imbabura

Segun la informacion recopilada por los datos estadisticos obtenidos por el INEC (2010)
Imbabura cuenta con una poblacién de 398.244 habitantes repartidos en sus diferentes
cantones. La provincia se destaca por una enorme diversidad cultural, conformada en su
mayoria por mestizos, indigenas, afro ecuatorianos, blancos, montubios y otros, repartidos

en sus seis cantones. En el cantén en Antonio Ante se sitlan 43.518 habitantes, en Cotacachi
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40.036 habitantes, en Otavalo 104.874 habitantes, en Ibarra 181.175 habitantes, en San

Miguel de Urcuqui 15.671 habitantes y en Pimampiro 12.979 habitantes.

Figura 2. Poblacion de Imbabura por cantones
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Nota: Elaboracion propia.

1.7.2. Etnografia de la Provincia de Imbabura

En Imbabura existe una gran variedad de grupos étnicos que la conforman: los Afro
ecuatorianos, los Karankis, los Otavalos, los Kayambis, los Natabuelas y los Awas. Es una
provincia con una pluralidad que se destaca por su amplio abanico de culturas. De acuerdo

a datos arrojados por el censo realizado por el (INEC, 2010).

1.7.3. Habitantes indigenas
De acuerdo a datos estadisticos obtenidos por el INEC, Imbabura cuenta con una poblacion
de 398.244 de personas que habitan la provincia, en el que las que se identifican como
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indigenas llegan a ser del 28,80% de la poblacion, es decir, un total de 102.747 habitantes se

consideran indigenas, dentro de la provincia (INEC, 2010).

1.7.4 Habitantes mestizos

En base a la informacion estadistica publicada por el censo realizado por el INEC, las
personas que se identifican como mestizos llegan a conformar el 65,70% de la poblacion
total de Imbabura, esto quiere decir que sobre pasa a mas del 50% de habitantes. Se puede
connotar una cantidad considerable de ciudadanos pertenecientes a esta etnia, que en cifras
numéricas pertenecen a un total de 261646 habitantes, siendo el grupo mayoritario en la

provincia (INEC, 2010).

1.7.5 Habitantes afrodescendientes

Luego de analizar la base estadistica presentada por el censo realizado por el INEC, las
personas que son parte de la cultura afro ecuatoriana, conforman un porcentaje del 5,40% de
la poblacidn total de Imbabura. Una cantidad menor a comparacion de las otras etnias, que

en cifras numéricas llegan a ser 21.505 habitantes (INEC, 2010).

1.7.6. Habitantes blancos
Por consiguiente, en base a datos oficiales obtenidos por el estudio realizado por el INEC,
las personas que se identifican como blancos conforman el 2,70% de la poblacién, es decir,

un total de 10.753 habitantes (INEC, 2010).

1.7.7. Habitantes montubios
En este orden, la informacion estadistica arrojada por el estudio realizado por el INEC, las
personas que se identifican como montubios Ilegan a conformar el 0,30% de la poblacién,

es decir, un total de 1.195 de habitantes (INEC, 2010).
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1.7.8 Otros grupos culturales
De acuerdo a los datos oficiales obtenidos por el estudio realizado por el INEC, las personas
que se identifican como parte de alguna etnia diferente a las propuestas anteriormente llegan

a conformar el 0,10% de la poblacion, es decir, un total de 398 habitantes (INEC, 2010).

49



VI90T10d0L3aN
11 0INLIdVD




CAPITULO II: METODOLOGIA
Con el fin de cumplir los objetivos de investigacion propuestos, la presente investigacion

planted las siguientes caracteristicas metodoldgicas:

e Investigacion con alcance descriptivo que tiene como finalidad conocer la opinion
que la poblacién imbaburefia conserva acerca los medios comunitarios, ademas se
realizaron gréaficos estadisticos para facilitar una mayor comprension.

e Lainvestigacion también es de tipo transversal, en vista de que los datos analizados
pertenecen a un momento Unico de analisis.

e La investigacion presenta un enfoque mixto, debido a que como técnicas de
investigacion se utilizaron entrevistas semiestructuradas a profesionales y expertos
en el tema. Ademas, se realiz6 un analisis cuantitativo de los datos mediante
encuestas que permitieron identificar los diferentes puntos de vista que se
mantuvieron hacia los medios comunitarios durante las movilizaciones de octubre

2019, en Ecuador. Es decir que se utiliza métodos inductivos y deductivos.

Para esta investigacion se planificaron cuatro fases de investigacion. A continuacion, se

explica en qué consistio cada una;

En la fase 1 se realiz6 una revision de literatura con el fin de obtener bases tedricas que en
lo posterior seran la base para el analisis del alcance que tuvieron los medios de

comunicacién comunitarios de Imbabura.

En la fase 2 con base a la informacion teorica se selecciond las técnicas de investigacion
para alcanzar los objetivos planteados. Se crearon los instrumentos para el levantamiento de
la informacidn y se definieron las preguntas e hipétesis de la investigacidn, ademas se realiz6

una muestra poblacional de la provincia de Imbabura.
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En la fase 3 se llevo a cabo la validacion del instrumento cualitativo y cuantitativo de la
investigacién mediante docentes expertos de la Universidad Técnica del Norte, para obtener

un respaldo que verifique la credibilidad de la investigacion.

En la fase 4 se llevd a cabo un cuestionario para un analisis cuantitativo, mientras que para
el analisis cualitativo se desarrollaron entrevistas a periodistas de medios comunitarios, de

medios tradicionales y a expertos en el tema central.

Figura 3. Fases de la investigacion

1. Fase de
fundamentacioén
tedrica

2. Fase del
disefo
metodoldgico

3. Fase de
validacién

4. Fase de
recopilacion de
datos y analisis

Nota: Elaboracion propia.

2.1. Tipo de Investigacion

La investigacion presentd un enfoque mixto y fue de tipo descriptivo. Segun Di Silvestre
(2015), los estudios mixtos, se basan en una estrategia de investigacion que permite
combinar la metodologia cualitativa y cuantitativa, denominada multi métodos, métodos

mixtos o triangulacion metodoldgica.

Se utilizd el enfoque cuantitativo debido a que se realizaron encuestas para conocer la

percepcidn que la poblacion conserva acerca de los medios comunitarios.
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La investigacién cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propésito
ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado esta mediante
la basqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor (Neill y Cortez, 2017,

p. 69).

Para la complementacion de la informacion se utilizé un enfoque cualitativo, segun Noguero
(2002) la investigacion cualitativa se caracteriza por ser un método de generacion de teorias
e hipotesis. Los métodos cualitativos se reservan para la construccion o generacion de teorias
a partir de una serie de observaciones de la realidad del objeto de estudio, haciendo uso del

método inductivo.

2.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Como técnica para la investigacion se realiz6 encuestas para obtener y estudiar datos de
manera cuantitativa. Las encuestas se elaboraron mediante la herramienta digital
Formularios de Google y se difundieron en grupos de Facebook, Instagram y por mensajeria

instantanea.

Mientras que, para la parte cualitativa de la investigacion, se efectuaron entrevistas

semiestructuradas. Para Diaz las entrevistas semiestructuradas:

Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten
de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos.

(2013, p. 163)
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Las entrevistas se realizaron periodistas de medios tradicionales y de medios comunitarios
con la finalidad de saber el rol que jugaron y su participacion durante la cobertura de las

movilizaciones octubre 20109.

2. 3. Preguntas de investigacion e hipotesis

2.3.1. Preguntas de investigacion

La gestion de contenidos comunicacionales en la cobertura de eventos mediaticos no solo
refleja la diversidad de perspectivas, sino que también moldea la percepcién colectiva de la
sociedad, es asi que la presente investigacion se adentrd en tres interrogantes cruciales que
buscaron esclarecer diversos aspectos de la relacion entre la poblacion de Imbabura y los

medios de comunicacion.

2. P1 ;Como percibe la poblacién de Imbabura la gestion de los contenidos

comunicacionales en la cobertura de eventos mediaticos?

2. P2 ;Cual fue el papel de los medios comunitarios frente a los medios tradicionales?

3. P3 ¢En qué medida la preferencia de visualizacion de contenido difundido por medios

comunitarios estuvo vinculado a su capacidad para involucrar a la poblacion?

2.3.2. Hipotesis de investigacion

Las hipotesis de investigacion proporcionaron una vision mas completa de la interaccion
dindmica entre los medios de comunicacion y la poblacién imbaburefia durante un periodo

crucial. De esta manera se establecieron tres hipdtesis clave presentadas a continuacion:

1. H1 Los medios comunitarios tuvieron una audiencia significativa durante la
movilizacion de octubre de 2019 en el Ecuador, lo que sugiere que los ciudadanos

valoran la informacién proporcionada por fuentes locales.
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2. H2 Durante las movilizaciones de octubre 2019 los ciudadanos visualizaron en
mayor cantidad a medios comunitarios, que a medios tradicionales.
3. H3 La capacidad de los medios comunitarios para involucrar a la poblacién fue un

factor importante en su alcance y efectividad durante la movilizacion de octubre 2019

en el Ecuador.

Tabla 1. Relacion de las hipdtesis y las preguntas de investigacion con los objetivos

especificos planteado

Hipotesis

Pregunta

Objetivo especifico

Los medios comunitarios
tuvieron una audiencia
significativa durante la
movilizacién de octubre de
2019 en el Ecuador, lo que
sugiere que los ciudadanos
valoran la informacion
proporcionada por fuentes
locales.

Durante las movilizaciones
de octubre 2019 los
ciudadanos visualizaron en
mayor cantidad a medios
comunitarios, que a medios
tradicionales.

La capacidad de los medios
comunitarios para
involucrar a la poblacion
fue un factor importante en
su alcance y efectividad
durante la movilizacion de
octubre de 2019 en el
Ecuador.

¢Como percibe la poblacion
de Imbabura la gestién de
los contenidos
comunicacionales en la
cobertura  de eventos
mediaticos?

¢Cual fue el papel de los
medios comunitarios frente
a los medios tradicionales?

¢Cuales fueron los desafios
clave que enfrentaron los
medios comunitarios?

¢En qué medida la
preferencia de visualizacion
de contenido difundido por
medios comunitarios estuvo
vinculado a su capacidad
para involucrar a la
poblacion?
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Conocer cual e la
perspectiva de la poblacion
imbaburefia sobre el manejo
de los contenidos
comunicacionales durante la
cobertura de un hecho
mediatico.

Identificar las principales
razones por las cuales la
poblacién imbaburefia
prefiere visualizar contenido
difundido  por  medios
comunitarios.

Distinguir las preferencias
de la ciudadania imbaburefia
en relacién al consumo de
contenido difundido por
medios tradicionales,
medios digitales y medios
comunitarios.



Nota: Elaboracion propia.

2.4. Enfoque cuantitativo de la investigacion

2.4.1. Poblacidn de la encuesta

Las encuestas fueron realizadas a los Imbaburefios, cuya poblacién segin el Consorcio de

Gobiernos Auténomos Provinciales de Ecuador son 398.244 habitantes.

De los 398.244 habitantes de la provincia de Imbabura se llega a tomar una muestra con el
fin de triangular los resultados de los componentes cuantitativos de la investigacion, lo que
permitio corroborar los resultados del mismo. Asi pues, se estableci6 un nivel de confianza
del 95% y un margen de error de 3%, lo cual arroj6 como resultado que deberan ser

encuestadas un total de 1.064 personas imbaburefias.

Se utilizo la siguiente formula para el calculo de la de la muestra:
3 N*Zi*p=*q
T e2x(N—1)+Z2+p+*q

n

Donde:

n= Tamafio de muestra buscado

N= Tamario de la poblacion

Z= Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza (NC)
e= Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Asi pues:
N 398244 "n" =
Z 1,960 1064
P 50,00%
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Q 50,00%
e 3,00%

N=Zi=p*q

T (N-D+2Zxprq

~ 398244 % 1,962 0,5 0,5
T 0,032 % (398244 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5
398244 +3,8416 % 0,25
™ = 0,032« 398243 + 3,8416  0.25

3824735376
"~ 358,4187 + 0,9604

n

n = 1064,26205

2.5. Procedimiento y plan de analisis de datos

En lo que se refiere al andlisis cuantitativo se lo elaboré en Excel, que es un programa
informético desarrollado por Microsoft, ademas la herramienta estadistica permitié la

interpretacion de los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas.

Tabla 2. Matriz de categorizacion de encuestas aplicadas a la muestra de la poblacion

imbaburefia

o S S

Analizar el
alcance de los Rango etario

Adultos jovenes  ¢En qué rango de edad Poblacion Encuesta

medios e Adultos de se encuentra? imbaburefia
comunitarios mediana edad
en la difusion e Adultos mayores

de contenidos
periodisticos

durante las
movilizaciones Género e Femenino ¢Con qué género se Poblacion Encuesta
de octubre e Masculino identifica? imbaburefia
2019 en la e Prefiero no
responder
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provincia de

Imbabura.

Identificacidbn e Mestizo ¢Usted se auto identifica Poblacion Encuesta
étnica e Indigena como? imbaburefia

o Afrodescendient

e

e Montubio

e Blanco
Pertenencia e Antonio Ante Seleccione el cantén al Poblacion Encuesta
cantonal de la e Cotacachi que pertenece imbaburefia
provincia de e |barra
Imbabura e Otavalo

e Pimampiro
e San Miguel de

Urcuqui
e Oftros

Visualizacion e Individuos que ¢Durante las Poblacion Encuesta
de contenido afirman  haber movilizaciones de imbaburefia
compartido visualizado octubre 2019 visualiz6
por medios contenido contenido  compartido
comunitarios compartido  por por medios

medios comunitarios?

comunitarios
e Individuos que

niegan haber
visualizado
contenido
compartido por
medios

comunitarios

Preferencia e Medios Durante las Poblacion Encuesta
de medios de comunitarios movilizaciones de imbaburefia
comunicacid e Medios octubre de 2019 en
n tradicionales Ecuador, ¢a qué tipo de

e Medios digitales medios de

comunicacion recurrié
con mayor frecuencia
para obtener
informacién?
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Interaccion
con medios
comunitarios

Calidad
informativa

Difusion de
contenido
periodistico

Exactitud de
los hechos

Sequridad
periodistica

Precision
Obijetividad
Veracidad
Contraste

Credibilidad de la

informacion
Confianza

Inmediatez
Alcance
Cobertura

Coherencia
Relevancia
tematica

Contradiccion

Informacion
sesgada

Trato justo
Respeto

En una escala valorativa
del 1 al 5, siendo 1 la
menor puntuaciony 5 la
méaxima, ¢califiqgue la
informacion compartida
por los medios
comunitarios durante las
movilizaciones de
octubre de 2019 en
Ecuador?

En términos de
credibilidad y
confianza,

¢Cémo compararia la
informacion
proporcionada por los
medios comunitarios en
relacion a los medios
tradicionales durante las
movilizaciones de
octubre 2019?

¢Considera que los
medios  comunitarios
jugaron un rol
importante en la
difusiéon de contenidos
periodisticos durante las
movilizaciones de
octubre 2019?

Durante las
movilizaciones de
octubre de 2019,
iencontrd informacion
contradictoria o sesgada
en los medios
comunitarios o en los
medios tradicionales?

¢Considera que los
medios comunitarios

Poblacion
imbaburefia

Poblacion
imbaburefia

Poblacion
imbaburefia

Poblacion

imbaburefia

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta



e Acciones fueron tratados de
discriminatorias ~ manera justa y
respetuosa por las
autoridades durante las
movilizaciones de
octubre de 2019 en
Ecuador?

Presenciade e Incremento de ¢Cree que los medios Poblacion Encuesta

los medios audiencia comunitarios imbaburefia
comunitarios e Reconocimiento alcanzaron una mayor
e Relevancia relevancia en el pais, a
raiz de las
movilizaciones de

octubre 2019?

Equidadenla e Equilibrio en la (Cree que los medios Poblacion Encuesta

representacio cobertura comunitarios imbaburefa

n de los e Inmediatez representaron de manera

diferentes e Inclusién de las Justa los diferentes

puntos de perspectivas puntos de vista Yy

vista durante minoritarias opiniones a diferencia

las de los medios

movilizacion tradicionales, durante

es las movilizaciones de
octubre 2019?

Periodismo

comunitario

frente al

periodismo

tradicional

Nota: Elaboracion propia.

2.6. Enfoque cualitativo de la investigacion

Las entrevistas fueron analizadas de forma descriptiva porque ayuda a la comprension de un
tema y también a detallar con precision los datos obtenidos e identificar patrones y temas
comunes, ademas ayuda a comprender y sintetizar la informacion cualitativa obtenida de las

entrevistas.
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Se entrevistd a periodistas de medios tradicionales y de medios comunitarios para obtener

una vision mas completa y equilibrada del panorama mediatico durante las movilizaciones

de octubre 2019 en Ecuador, esto, a su vez, permitié explorar los diferentes enfoques

comunicativos y su contribucion a la representacion de los hechos y la diversidad de

opiniones en un momento de gran conmocién en el pais.

Tabla 3. Matriz de categorizacién de entrevistas a expertos

Objetivo

Analizar el alcance de los
medios comunitarios en
la difusion de contenidos
periodisticos durante las
movilizaciones de octubre
2019 en la provincia de
Imbabura.

Los medios
tradicionales

Medios
tradicionales

Medios

comunitarios
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Tratamiento de
informacion
Desafios
Seguridad
Imparcialidad
Informacion
equilibrada
Censura
Restricciones
Criticas
Sesgo
Obijetividad

Yeépez

Hugo
Bonilla

Cobertura
Desafios
Seguridad
Objetividad
Restricciones

Viviana
Rivera

Limitaciones
Objetividad
Precision
Desafios
Cobertura
Alcance
Opinién publica

Leonardo

S

Entrevista
virtual

Entrevista
presencial

Entrevista
presencial



e Incremento de
seguidores en
redes sociales

Medios e Limitaciones Luis Entrevista
comunitarios e  Objetividad Yamberla presencial
e Precision
e Desafios
e Cobertura
e Alcance
e Opinidn pablica
e Incremento de
seguidores en
redes sociales
Medios e Participacion Felipe Entrevista
comunitarios ciudadana Navarro  presencial
e Influencia Nicoletti
e Desafios
e Veracidad

e Objetividad

Nota: Elaboracion propia.

2.7. Validacién de expertos

El método de validacion de expertos es Util para verificar la fiabilidad de una investigacion,
“consiste, basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un
objeto, un instrumento, un material de ensefianza, 0 su opinidn respecto a un aspecto

concreto” (Cabero & Llorente, 2013, p.14).

De esta forma se selecciond a 3 expertos docentes de la Universidad Técnica del Norte, que
cuentan con un amplio perfil profesional y poseen conocimiento sobre las movilizaciones de

octubre 2019 en Ecuador.
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Tabla 4. Expertos participantes

Experto Institucion de

procedencia

Perfil

Paola Mantilla Universidad Ecuador
Técnica del Norte

Carolina Universidad Ecuador

Guzman Técnica del Norte

Manuel Universidad Ecuador

Montufar Técnica del Norte

63

Docente en la Universidad Técnica del
Norte. Licenciada en Comunicacién
Social por la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador. Master en
Psicologia Organizacional y
Empresarial por la Universidad de
Belgrano (Argentina). Doctora en
Comunicacién por la Universidad de
Cédiz (Espaiia).

Su interés radica en los debates,
didlogos, encuentros y escritos que
enriquezcan un camino cientifico que
se construye constantemente a lo largo
del tiempo.

Docente en la Universidad Técnica del
Norte. Licenciada en Comunicacion
por la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador — Sede Ibarra, Magister en
nuevas tecnologias aplicadas a la
docencia universitaria por la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador.

Sus intereses se dirigen hacia la
investigacion social y el rescate de la
memoria colectiva de las distintas
manifestaciones culturales.

Docente en la Universidad Técnica del
Norte. Licenciado en Comunicacion
Social por la Universidad Central del
Ecuador, Magister de Direccion de

Comunicacién Empresarial e
Institucional por la Universidad de Las
Américas, cursa un Master en

Comunicacion y Marketing Politico en
la UNIR (Espafia). Y un Doctorado en



Educacion en la Universidad Nacional
de Rosario (Argentina)

Su interés es hacer comunicacion y
educacion desde espacios diversos con
enfoque cultural, historico y social,
revalorizando las ciencias sociales y al
ser humano como actor clave.

Nota: Elaboracién propia.
Para la evaluacion del cuestionario se disefié un instrumento de evaluacién cuantitativo, en
el que se obtuvo resultados optimos por parte de los expertos, lo mismo sucedio con el

instrumento de evaluacion cualitativo.

Tabla 5. Apreciacion del 100% de los expertos. Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANITATIVO

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS CIUDADANOS IMBABURENOS

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEMS

MUCHO POCO NADA

Instruccion breve, claray completa. X
Formulacion clara de cada pregunta. X
Comprension de cada pregunta. X
Cohe_rencia de _Ias_ preguntas en X
relacién con el objetivo.

Relevancia del contenido X
Orden y secuencia de las preguntas X
NUmero de preguntas 6ptimo X

Nota: Elaboracion propia.
En el proceso de evaluacion de los instrumentos cuantitativo y cualitativo, es destacable
sefialar que los expertos involucrados emitieron una aprobacion unanime, otorgando a los

mismos una calificacién del 100%.
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Tabla 6. Apreciacion del 100% de los expertos. Instrumento cualitativo

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUALITATIVO
ENTREVISTAS DIRIGIDAS A PERIODISTAS DE MEDIOS COMUNITARIOS Y

MEDIOS TRADICIONALES

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEMS

MUCHO POCO NADA

Instruccion breve, claray completa. X
Formulacion clara de cada pregunta. X
Comprension de cada pregunta. X
Cohe_rencia de _Ias_ preguntas en X
relacion con el objetivo.

Relevancia del contenido X
Orden y secuencia de las preguntas X
Numero de preguntas 6ptimo X

Nota: Elaboracion propia.

Gracias a las validaciones de los expertos se realizaron modificaciones al cuestionario y a
las preguntas para la realizacion de las entrevistas. Los expertos concluyeron que es
necesario realizar una introduccion al cuestionario, el cual queda expuesto de la siguiente

manera:

“A continuacion, encontrara una serie de consultas, cuyo objetivo es obtener una vision sobre
la audiencia alcanzada, los contenidos difundidos y la aceptacién de los medios comunitarios
durante las movilizaciones de octubre 2019 en Ecuador, que se produjeron como respuesta
a las medidas econdémicas implementadas por el gobierno, como la eliminacion de los
subsidios a los combustibles, trayendo como consecuencias 11 dias de paralizacion en el
pais y el aumento de los costos de vida para la poblacidon. La presente encuesta es

confidencial y sera utilizada con fines académicos. jMuchas gracias por su colaboraciéon!”.
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Obtener opiniones informadas de expertos permiten que la investigacion obtenga un
respaldo, ofreciendo una visién completa y matizada de la situacién, ademas los expertos
son esenciales para enriquecer el didlogo y contribuir al avance y comprension de los

resultados.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
En el siguiente capitulo se presentan los resultados de los instrumentos de investigacion
empleados, en el cual se analizan los datos obtenidos de la aplicacion de encuestas a la
muestra de habitantes de la provincia de Imbabura. Ademas, se analizan las entrevistas
realizadas a profesionales y periodistas de medios de comunicacion tradicionales y

comunitarios.

Al exponer los resultados no solo se arroja visibilidad sobre los medios comunitarios, sino
que también se abre puerta a una reflexion sobre el rol fundamental que estos medios

desempefian en el fortalecimiento de la democracia y la pluriculturalidad.

3.1. Analisis enfoque cualitativo
Con el proposito de facilitar a identificacidn y analisis de las entrevistas, se disefi0 el presente
cuadro de codificacion que proporciona informacidn sobre el eje principal tratado, ademas

incluye detalles sobre la técnica y el tipo de instrumentos que se utilizaron.

Tabla 7. Cuadro de codificacion de entrevistas

Ti Tem
Caodigo Técnica gl SATE Fecha
instrumento central

Entrevista Cuestionario Slpelize 28/06/2023
= tradicionales

N N evic fCUrtonarion L eaios 08/08/2023
tradicionales

E3 Entrevista Cuestionario Medlos_, . 30/06/2023
- comunitarios

E4 SnmiEs | Comsfiafe | R 14/07/2023
- comunitarios

; 31/10/2023

E5 Entrevista Cuestionario Stz

Nota: Elaboracion propia.

comunitarios
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3.1.1 Entrevista 1. Sefior Leonardo Yépez

Tabla 8. Perfil del entrevistado, Leonardo Yépez

Nombre

Leonardo Yepez

Organizacion

Radio VVocUu

Radio VocuU es una
estacion radial con
mas de 37 afios de
experiencia y esta
orientada a
satisfacer las
necesidades
informativas, de
entretenimiento vy
culturales de todos
los estratos de la
poblacion. VOCU
F.M. ha logrado
consolidarse como
la emisora con el
mas alto nivel de
sintonia del Norte
del pais, de acuerdo
a mediciones de
empresas
especializadas.

Nota: Elaboracion propia.

Perfil

Trascendencia
periodistica desde
el afo 1983.

Locutor en Radio
Ameérica por mas
de 21 afos.

Contacto
Informativo en
Radio Maxima.

Presencia en
plataformas
digitales.

Concejal de la
ciudad de Ibarra
Ibarra.

Actualmente

realiza informativo

en Radio Vocu.

Tematicas

Medios tradicionales
Etica de los medios
tradicionales
Seguridad de los
periodistas durante la
cobertura de las
movilizaciones
Aceptacion de la
poblacion de los
medios comunitarios.
Percepcion de los
medios comunitarios
frente a los medios
tradicionales.

En la entrevista, se abordd la participacion de los medios tradicionales durante las

movilizaciones de octubre de 2019 en Ecuador. Leonardo Yépez destaco la importancia de

los medios de comunicacién en situaciones de crisis y emergencias, afirmando que su

manejo responsable y ético es fundamental para orientar a la poblacién e informar de manera

contrastada Yy veraz.

Leonardo Yépez también hizo hincapié en el mal manejo de los medios de comunicacién

durante las movilizaciones indigenas, acusandolos de estar "teledirigidos” por intereses
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politicos y contribuir a la violencia y desinformacion. Destacd la responsabilidad que recae
en los medios y periodistas de informar con objetividad y veracidad para no beneficiar ni

perjudicar a ningun sector.

Con respecto al enfoque y tratamiento de la informacidn durante las protestas, se mencioné
el impacto de los medios digitales y las redes sociales, sefialando que la desinformacion se
propaga mas rapidamente en estos medios, y la importancia de contrastar la informacién

antes de divulgarla.

En relacién a los desafios que enfrentaron los medios tradicionales en su cobertura, se
menciono la falta de acceso a informacion veraz debido a la violencia en las protestas y las

restricciones para los periodistas que intentaban informar desde el terreno.

Ademas, sefialé que la imparcialidad y equilibrio en la cobertura de las protestas fue un reto
para los medios tradicionales, especialmente debido a la presencia de intereses politicos y
econdmicos en juego y destacd que los medios deben evitar el sesgo y permitir que la

poblacion juzgue por si misma.

Acerca de la relacion entre los medios tradicionales y las autoridades gubernamentales,
Leonardo Yépez considerd que hubo poca apertura y transparencia, y que la informacion

oficial fue escasa y selectiva.

En el &mbito de la seguridad para los periodistas y equipos de noticias, destaco la falta de
proteccién y el riesgo al que estan expuestos al informar desde el terreno, especialmente
cuando hay violencia y agresiones. En relacién a los medios comunitarios, se plante6 que
no tenian el peso necesario para ser representativos, y que los medios digitales tienen mayor
influencia en la actualidad y se sefial¢ la falta de organizacion y la ausencia de profesionales

en muchos medios comunitarios.
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Para finalizar, la entrevista destacé la importancia del papel de los medios de comunicacion
en situaciones de crisis, pero también resaltd los desafios y limitaciones que enfrentaron en
cuanto a imparcialidad, acceso a informacion y seguridad. Leonardo Yépez enfatizd la
necesidad de un manejo ético y responsable de la informacion para comunicar a la poblacion

de manera adecuada.

3.1.2. Entrevista 2. Licenciado, Hugo Bonilla

Tabla 9. Perfil del entrevistado, Hugo Bonilla

Nombre Perfil Tematicas secundarias

Organizacién

Hugo Bonilla

TVN Canal

O e g

TVN Canal 9 es un
canal regional de
television
ecuatoriano, creado
el 10 de mayo de
1996 con sefal de
prueba. Inicio
transmisiones el 1
de junio de 1999,
con 18 horas
diarias semanales
de programacion.

Nota: Elaboracion propia.

Trascendencia
periodistica  por
mas de 10 anos.

General Manager
en Solo  Deporte
HB Ecuador.
Director,
presentador
Noticias y

Deportes en TVN
Canal.

Medios
tradicionales
Cobertura de las
movilizaciones
2019.

Seguridad de los
periodistas durante
la cobertura de las
movilizaciones
Aceptacion de la
poblacion de los
medios
comunitarios.
Percepcion de los
medios
comunitarios
frente a los medios
tradicionales.

En la entrevista, se discutio el rol que desempefiaron los medios tradicionales durante las
movilizaciones de octubre de 2019 en Ecuador. El director de TVN Canal resaltd la
importancia de los medios de comunicacion para informar en tiempo real durante una crisis
y también menciono los riesgos a los que se enfrentan los periodistas debido a la inseguridad

y los actos vandalicos que pueden ocurrir durante las protestas.
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En lo que concierne al enfoque y tratamiento de la informacidn, indic6 que los medios
tradicionales buscaron hablar con los actores sociales involucrados en las protestas para
obtener informacion directa y contrastarla adecuadamente. Asimismo, sefiald la importancia

de ofrecer una cobertura imparcial y equilibrada.

Los desafios principales que enfrentaron los medios tradicionales durante las movilizaciones
estuvieron relacionados con la seguridad de los periodistas, debido a la hostilidad y violencia
que se generd en algunos momentos. La falta de proteccion y respaldo por parte de las

autoridades también se lo mencioné como un problema.

El Licenciado Hugo Bonilla, afirmé que los medios tradicionales trabajaron para ofrecer una
cobertura equilibrada y obtuvieron informacion tanto de los protestantes como de las

autoridades gubernamentales.

En relacién a la censura o restricciones durante la cobertura de las protestas, se mencion6
situaciones en las que los periodistas sufrieron insultos, intentos de agresion y riesgos como
las bombas lacrimégenas. También se destaco la falta de seguridad y proteccion para los

periodistas durante las manifestaciones.

Respecto a la relacion entre los medios tradicionales y las autoridades gubernamentales
durante las protestas, se sefialé que existieron fricciones debido a las posturas opuestas que

asumian en ese momento de crisis.

En lo que se refiere a las criticas y acusaciones de sesgo o falta de objetividad, Bonilla
considerd que los medios tradicionales no recibieron muchas criticas y que realizaron una

labor equilibrada, transparente y ética en su cobertura.

Sobre la representacion equitativa de diferentes voces y perspectivas, el director de television
no ofrecié una evaluacion especifica de los medios comunitarios, limitdndose a hablar

unicamente de la experiencia de su medio de comunicacion, TVN Canal.
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En conclusion, la entrevista resalto la importancia del rol de los medios tradicionales durante
las movilizaciones, enfatizando la necesidad de brindar seguridad a los periodistas y ofrecer

una cobertura imparcial y equilibrada.

3.1.3. Entrevista 3. Licenciada Viviana Rivera

Tabla 10. Perfil de la entrevistada, Viviana Rivera

Organizacion Perfil Tematicas secundarias
Viviana Rivera  Radio Ampara Su Periodista en e Rol de los medios
Radio Ampara comunitarios.

Radio Comunitaria Ampara Su, con una
Su 90.7 FM, es una radio de trascendencia
la nacionalidad Awa que perjodistica por
llega a toda la provincia de mas de 20 afios.
Imbabura, al sector norte de

Pichincha y sur del Carchi.

e Desafios de los
medios comunitarios.

e Ventajas de los
medios comunitarios.

e Representacion de los
medios comunitarios.

Nota: Elaboracion propia.

La entrevista se centrd en el rol que desempefiaron los medios comunitarios durante las
movilizaciones de octubre de 2019 en Ecuador. La periodista Viviana Rivera destaco que su
medio, Radio Ampara Su, proporciond una cobertura en vivo y directa durante las protestas,

lo que les permitio informar de manera precisa sobre los acontecimientos.

El principal desafio que enfrentaron los medios comunitarios durante las movilizaciones fue
la limitacion de recursos, especialmente en términos de movilizacion. A diferencia de los
medios privados, los medios comunitarios no tenian acceso a vehiculos modernos y
dependian de caminar o ser transportados por los manifestantes. Sin embargo, el carnet de
periodista y el reconocimiento como medios comunitarios brindaron cierta ventaja al generar

mas confianza entre los manifestantes.
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Viviana Rivera, también destacé que los medios comunitarios contribuyeron a la difusion de
informacion precisa y objetiva durante las protestas, enfatizando la importancia de la ética
en el trabajo periodistico. Mencion6 que los medios comunitarios no tienen una linea
editorial y, por lo tanto, pudieron emitir informacién acorde a la realidad que vivian los

manifestantes.

Otra ventaja de los medios comunitarios fue la relacion cercana que establecieron con los
manifestantes, quienes les brindaron apoyo y seguridad durante su labor informativa y
comento que incluso les proporcionaron alimentos y se aseguraron de que pudieran trabajar

sin temor a agresiones.

Acerca de la representacion equitativa de voces y perspectivas, la comunicadora afirmé que
los medios comunitarios en la provincia de Imbabura, radio Ampara Su y radio lluman
fueron los privilegiados para poder informar de manera adecuada y considerd que lograron

representar de manera equitativa las diferentes voces presentes en las protestas.

En relacion a la censura o represién, Viviana Rivera indico que no experimentaron ninguno
hacia su medio de comunicacion comunitario durante las protestas, lo que les permitio

trabajar con libertad.

En términos de reconocimiento, sefialo que, aunque no recibieron un reconocimiento formal,
el hecho de haberse dado a conocer a traves de sus transmisiones y haber sido mencionados

en una actividad sobre el levantamiento del paro fue un reconocimiento valioso.

Finalmente, para concluir mencioné que la cobertura durante las movilizaciones contribuyd
al aumento de seguidores tanto en sus redes sociales personales como en la radio Ampara

Su, lo que refleja el impacto positivo de su trabajo periodistico.
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3.1.4. Entrevista 4. Licenciado, Luis Yamberla

Tabla 11. Perfil del entrevistado, Luis Yamberla

Nombre

Luis Yamberla

Organizacion

Radio llumén

Radio lluman es un
medio de
comunicacion

Kichwa, que fortalece
la identidad cultural.
Tienen como vision
promover y fortalecer
la identidad cultural
del pueblo kichwa
mediante acciones
comunicacionales que
contribuyan a la
recuperacion y defensa
de sus derechos,
valores culturales y
conocimientos

ancestrales, orientados
a la construccion de
una sociedad
intercultural.

Nota: Elaboracion propia.

Perfil

Director de
Radio  lluman,
trabajo en varios
medios de
comunicacion 'y
ademas fue
presidente de la
Asociacion  de
Jovenes Kichwas
de Imbabura

Tematicas secundarias

Desafios de los
medios comunitarios
durante la cobertura
de las movilizaciones.
Ventajas de los
medios comunitarios
Representacion de los
medios comunitarios
Aumento de
seguidores a partir de
las trasmisiones
realizadas en redes
sociales.

Cobertura de las
movilizaciones 2019.
Percepcion de los
medios comunitarios
frente a los medios
tradicionales.
Aceptacion de la
poblacion de los
medios comunitarios
en comparacion a los
medios tradicionales

La entrevista con el director de la radio lluman, Luis Yamberla, se enfocé en el rol que

cumplieron los medios comunitarios durante las movilizaciones de octubre 2019 en Ecuador.

Luis Yamberla destacé que su medio, Radio lluman, se fundamenta en los principios del

movimiento indigena del pais y tiene como objetivo acompafiar y dar seguimiento a los

procesos colectivos organizativos de las comunidades.

El Licenciado Yamberla también mencion6 que las principales dificultades o limitaciones

que enfrentaron los medios comunitarios durante las movilizaciones se relacionaron con los
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recursos de transporte y seguridad. A pesar de esto, aprovecharon las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion, como celulares y tripodes, para estar presentes en el campo

y proporcionar cobertura en primera linea.

Respecto a la difusion de informacion precisa y objetiva, destacé que los medios
comunitarios siempre estan junto a la gente y los colectivos sociales, informando de manera
objetiva sobre las necesidades y requerimientos de la comunidad ante el Estado, buscando

justicia social y equidad.

Luis Yamberla indicd que los medios comunitarios tuvieron varias ventajas en comparacion
con los medios tradicionales durante las protestas. Entre ellas, destacd que se deben a una
comunidad, lo que les permitié tener mayor cercania y comprension de las necesidades de
la gente, especialmente al ser kichwas y hablar el idioma local. También enfatizd que los
medios comunitarios se identifican con las demandas de las comunidades y no tienen una
orientacion comercial o gubernamental, lo que les da mayor credibilidad y confianza entre

la poblacion.

En relacion a los desafios que enfrentaron durante la cobertura de las movilizaciones,
menciono que la falta de implementos de seguridad fue un reto, pero que su compromiso y
conciencia de lucha colectiva los llevo a estar presentes en la primera linea y consideré que
los medios comunitarios influyeron en la opinion publica y en la movilizacion ciudadana
durante el periodo de protestas al identificarse con las demandas de las comunidades y ser
portavoces del sentir comunitario lograron expandirse en la sociedad y ganar la confianza de

la gente.

En términos de reconocimiento y apoyo recibido, Luis Yamberla menciona que su labor es

por conviccién y pertenencia a una comunidad, y que han logrado ganarse espacios en la

76



sociedad a través de su énfasis en la comunicacion popular, alternativa, comunitaria y

educativa.

Referente a la censura o represion hacia los medios comunitarios durante las protestas,

asegurd que existieron momentos en los que les cortaron la sefial de las transmisiones, lo

que sugiere posibles dificultades por parte de los organismos reguladores o autoridades.

Finalmente, el director de la radio destacé que las transmisiones de las coberturas de las

movilizaciones de octubre 2019 generaron un crecimiento potencial de seguidores en las

redes sociales de Radio lluman, lo cual reflejé el reconocimiento y respaldo a su trabajo

informativo y su compromiso con las comunidades.

3.1.5. Entrevista 5. Doctor, Felipe Navarro Nicoletti

Tabla 12. Perfil del entrevistado, Felipe Navarro

Nombre

Organizacion

Perfil

Tematicas secundarias

Felipe Navarro
Nicoletti

Instituto de investigaciones
en diversidad cultural y
procesos de cambio.

Algunas de las lineas de
investigacion del 1IDyPCa
son:

e Diversidad y cambio
socioculturales
actuales y pasados

o Dinamica del cambio
cultural

o Ecologia y evolucién
humana

e Interrelacion entre
cambios culturales y
ambientales
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Doctor en
Comunicacion
Profesor en
Ciencias de la
Comunicacion
Social
Licenciado en
Ciencias de la
Comunicacion
Social con
orientacion en
Comunicacion
Comunitaria

Los comunitarios en
la sociedad actual
Participacion
ciudadana en los
medios
comunitarios
Participacion activa
de las comunidades
Desafios de los
medios
comunitarios



o Cambios econdmicos,
sociales y
jurisprudencia

Nota: Elaboracion propia.

En la entrevista se destacO que el contacto directo con la comunidad es un elemento
fundamental que diferencia a los medios comunitarios de otros medios de comunicacion,

pues permite una conexion mas cercana con las necesidades y preocupaciones locales.

La radio comunitaria se presenta como un medio que permite a la comunidad expresarse y
participar activamente, aunque su alcance suele ser limado, se destacé su capacidad para dar

voz a las minorias y para postularse desde una apertura de derecho.

La sostenibilidad econdémica y politica es identificada como uno de los principales desafios
gue enfrentan los medios comunitarios, ademas se exploran términos como “comunitario”,

“popular” y “alternativo” para describir este tipo de medios.

También se argumentd que los medios comunitarios poseen una distincion al garantizar la
veracidad de la informacion debido a su conexién directa con la realidad local, la interaccién

constante con la comunidad y la posibilidad de contrastar la informacion.

Para concluir Felipe Navarro sefiald que se ha observado un crecimiento de los medios
comunitarios en Ecuador, que han sido clave en procesos de apertura, en derechos para

minorias y para transmision de informacion en sectores populares.

3.2. Analisis enfoque cuantitativo

3.2.1. Encuesta
Se selecciond una muestra poblacional compuesta por 398 244 habitantes de la provincia

de Imbabura para triangular los resultados cuantitativos de la investigacion. Es asi, que se
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realiz6 la encuesta a un total de 1.179 personas cumpliendo con el porcentaje total de la

muestra.

Tabla 13. Tabulacion de las personas que aceptan participar en la investigacion

Si 1144
No 35

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4. Porcentaje de aceptacion del publico objetivo del estudio

¢ Esté de acuerdo con responder la siguiente encuesta?

1144

35

Sl 97% NO 3%

Nota: Elaboracién propia.

El consentimiento informado es un documento que invita a las personas a participar en una
investigacion. Aceptar los lineamientos para la obtencion del consentimiento informado,
autoriza que la persona otorga su consentimiento para participar en la investigacion. Es asi
de un total de 1179 encuestados, el 97% aceptd participar en la encuesta, mientras que el

3% decidio no participar.

Tabla 14. Rango de edad de los participantes de la Investigacion

E~ntre 18 a 23 363
anos

79



Entre 24 a 29

~ 388
anos
Eptre 30a35 171
anos
E~ntre 36a4l 21
anos
Eptre 42 a 47 134
afos
Mas de 48 afios 67
TOTAL 1144

Nota: Elaboracion propia.

Figura 5. indice porcentual del rango de edad de los encuestados

¢En qué rango de edad se encuentra?

02% 5

Entre 18 a 23 aflos  Entre 24 a 29 aflos  Entre 30 a 35 aflos  Entre 36 a 41 aflos  Entre 42 a 47 afos Mas de 48 afos

Nota: Elaboracién propia.

De los 1.179 participantes que aceptaron participar en la encuesta, se observé que el grupo
demogréafico mas representativo abarco la franja etaria de 24 a 29 afios, alcanzando el 34%

de la muestra.

En segundo lugar, las personas entre 18 y 23 afios representaron el 32% de la poblacién total.
Este perfil de edad muestra que la mayoria de los encuestados pertenecen al grupo que esta

muy familiarizado con el uso de la tecnologia.
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La prevalencia de estos grupos de edad en particular indicé que la audiencia es bastante
experta en el uso de dispositivos digitales y plataformas tecnolégicas, por lo cual la mayoria
de los encuestados llegaron a visualizar contenido compartido en redes sociales durante las

movilizaciones de octubre 2019 en Ecuador.

Tabla 15. Tabulacion del género de los encuestados

Femenino 566
Masculino 572
Prefiero no
6
responder
Otro: 0
TOTAL 1144

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6. Porcentaje del género con el que se identifican los participantes

¢Con que genero se identifica?

50% 49%
1% 0
Femenino Masculino Prefiero no Otro:
responder

Nota: Elaboracion propia.

La encuesta revel6 wuna distribucion equitativa entre géneros con un 50%
de los participantes identificados como hombres y un 49% como mujeres. Es importante
destacar que el 1% restante optd por no facilitar informacion sobre su género, manteniendo

asi un nivel de privacidad y confidencialidad en la encuesta.
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La distribucion equitativa reflejo un esfuerzo por incluir a ambos géneros en la muestra de
manera representativa, lo que fortalece la validez y la imparcialidad de los resultados

obtenidos.

Tabla 16. Totalidad étnica de la encuesta

Mestizo 768
Indigena 295
Afrodescendiente 57
Montubio 16
Blanco 8
TOTAL 1144

Nota: Elaboracién propia.
Figura 7. indice porcentual del grupo étnico de los encuestados

¢Usted se autoidentifica como?

67%

26%

5%
[

Mestizo Indigena Afrodescendiente Montubio Blanco

1% 1%

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la encuesta se observéd una diversidad significativa en la
autoidentificacion étnica de los participantes. EI67% de los encuestados

se autoidentific6 como mestizo, constituyendo el grupo étnico mas representado. Le sigue el
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26% que se identifica como indigena, el 5% como afrodescendiente y el 1% tanto blancos

como montubios.

Es importante resaltar que estos datos sobre auto identificacion  étnicaen la
encuesta guardan coherencia con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) en la provincia de Imbabura. Segun el INEC, el 65,70%
de los imbaburefios se identifican como mestizos, mientras que el 28,80% se identifican

como indigenas.

Esta concordancia entre los datos recogidos en la encuesta y los datos oficiales del INEC
aumentan la confiabilidad de los resultados y brindan una visidbn mas integral de la

diversidad étnica de la provincia de Imbabura.

Tabla 17. Tabulacién del canton al que pertenecen los participantes

Antonio Ante 107
Cotacachi 104
Ibarra 646
Otavalo 155
Pimampiro 41
San Mlgue_l de 56
Urcuqui
Otro: 35
TOTAL 1144

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 8. Porcentaje total de la pertenencia cantonal de los encuestados

56% . )
Seleccione el canton al que pertenece

14%

9% 9%
I .
Antonio Ante  Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro San Miguel de Otro:

Urcuqui

Nota: Elaboracion propia.

La distribucion geografica de los encuestados proporciona ofrecié un panorama detallado de
la representatividad de los seis cantones que conforman la provincia de Imbabura. Al
respecto, el 56% de los participantes provienen de Ibarra, Otavalo sigue con un 14% de los

encuestados.

Cotacachi y Antonio Ante compartenel 9% cada uno enla distribucion, por otro
lado, Urcuqui constituyo el 5% de los participantes y Pimampiro el 4%. Cabe mencionar que

el 3% restante corresponde a la poblacién de otros cantones del pais.

Este enfoque geografico proporciond una vision integral de la participacion de los distintos
cantones de la provincia, lo que da como resultado datos que reflejan la diversidad de

opiniones y experiencias en la provincia de Imbabura.

Tabla 18. Interaccion con medios comunitarios

Literales Respuesta | Porcentaje

Si 1080 94%
No 64 6%
TOTAL 1144 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 9. Porcentaje de visualizacion de contenido en medios comunitarios

¢Durante las movilizaciones de octubre 2019 visualiz6 contenido compartido por
94% medios comunitarios?

6%

Nota: Elaboracion propia.

Antes de comenzar con la pregunta se brindé informacion a los encuestados sobre lo que
representan los medios comunitarios y su enfoque, para que puedan responder con seguridad
si visualizaron contenido compartido por este tipo de medios de comunicacion, es asi el 94%
afirmo haber visualizado contenido compartido por medios comunitarios, mientras que el
6% lo negd. La encuesta concluyd para los participantes que no visualizaron contenido

difundido por medios comunitarios.

Tabla 19. Interaccién con distintos medios de comunicacion

Medios comunitarios 664 61,48%
Medios tradicionales
(television, radio, 113 10,46%
prensa)
Medios digitales 303 28,06%
TOTAL 1080 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 10. indice porcentual de la interaccion de los participantes con distintos medios de

comunicacion

Durante las movilizaciones de octubre de 2019 en Ecuador, ¢A qué tipo de medios de
comunicacion recurrié con mayor frecuencia para obtener informacién?

61,48%

28,06%

10,46%

Medios comunitarios Medios tradicionales Medios digitales
(television, radio, prensa)

Nota: Elaboracion propia.

La predominancia del acceso a contenido difundido por medios comunitarios, sefialada por
el 61% de los participantes resaltd una preferencia marcada dentro de la muestra de la
encuestada. Esta cifra indica que la mayoria de los encuestados recurrié con mayor
frecuencia a plataformas y canales de comunicacion comunitarios para obtener informacion,

participar en debates y mantenerse informados sobre los ultimos acontecimientos.

En contraste, el 28,06% de los encuestados optd por consumir contenidos compartidos a
través de medios digitales, demostrando una presencia significativa, aunque secundaria. De

la misma manera, el 10,48% prefirié acceder a contenidos difundidos por medios

Estos hallazgos indican una preferencia marcada hacia los medios comunitarios, lo que

sugiere que los ciudadanos valoran la proximidad, la participacion y las conexiones locales
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que estos medios brindan. La diversidad de preferencias de consumo de medios también
refleja la complejidad de la audiencia y destaca la importancia de considerar multiples

canales para la distribucion de informacion en la sociedad actual.

Tabla 20. Calificacion de informacion compartida por medios comunitarios

Literales Escala

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % TOTAL

Precisa 20 2% 39 4% 86 8% 338 31% 597 55% 1080
Objetiva 12 1% 55 5% 167 15% 489 45% 357 33% 1080
Verificada 15 1% 53 5% 160 15% 494 46% 358 33% 1080

Contrastada 19 2% 44 4% 80 7% 341 32% 596 55% 1080
Nota: Elaboracion propia.

Figura 11. Porcentaje de calificacion de los participantes respecto a los medios

En una escala valorativa del 1 al 5, siendo 1 la menor puntuacion y 5 la maxima, ¢califique
la informacion compartida por los medios comunitarios durante las movilizaciones de
octubre de 2019 en ecuador?

5508 Seriesl m Series2 Series3 Series4 m Seriesb 55%
45% 46%
0, 0,
319 33% 33% 320
15% 15%
8% 7%

4% 5% 5% 4%
2% 1% 1% I 2%
[ | I - - [ | I

Precisa Objetiva Verificada Contrastada

Nota: Elaboracion propia.
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Utilizando en la evaluacién una escala de calificacion donde 1 representa el puntaje méas bajo
y 5 el puntaje més alto, se revelaron percepciones positivas sobre los medios de
comunicacion comunitarios. EI 55% de los encuestados otorgaron la calificacion mas alta,

es decir 5, indicando que creen que estos medios brindan informacion precisa y confiable.

En lo que respecta a la objetividad de la informacion, el 48% de los encuestados otorgd una
puntuacion de 4, denotando una valoracidn positiva, pero ligeramente inferior con la
precision informativa. Mientras que, en la verificacion de la informacion, el 46% de los

encuestados asigné un puntaje de 4.

Aunqgue los medios comunitarios no obtuvieron la puntuacién mas alta en todas las opciones
de la escala valorativa, es evidente que los puntajes mas elevados predominan en las

percepciones de la audiencia.

Tabla 21. Comparacién de credibilidad y confianza entre medios comunitarios y medios

tradicionales

Literales Respuesta | Porcentaje

Los medios comunitarios fueron més creibles y 838 77 59%
confiables. ’
Los medios tradicionales fueron mas creibles y 110 10.19%
confiables. :
Ambos medios fueron igualmente creibles y 109 10.09%
confiables. ’

23 2,13%

Ninguno de los medios fue creibles y confiables.
TOTAL 1080 100%
Nota: Elaboracion propia.
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Figura 12. indice porcentual comparativo entre medios comunitarios y medios
tradicionales

En términos de credibilidad y confianza, ; Cémo compararia la informacion proporcionada por los medios
comunitarios en relacion a los medios tradicionales durante las movilizaciones de octubre 2019?

77,59%
10,19% 10,09%
] [ ] o
Los medios comunitarios Los medios tradicionales Ambos medios fueron  Ninguno de los medios fueron
fueron mas creibles y fueron mas creibles y igualmente creibles y creibles y confiables.
confiables. confiables. confiables.

Nota: Elaboracion propia.

En los aspectos de credibilidad y confianza, los resultados de la encuesta revelan una clara
preferencia por los medios comunitarios. EI 77,59% de los encuestados expresaron que
perciben a los medios comunitarios como mas creibles y confiables. En contraste, el 10,19%
de los encuestados cree que los medios tradicionales son mas creibles y confiables y el
10,09% de los encuestados cree que los medios comunitarios y los medios tradicionales son

igualmente creibles y confiables.

Cabe mencionar que incluso en la era de multiples fuentes de informacion, los medios
comunitarios siguen liderando la preferencia y confianza de la audiencia, la inclinacion hacia
los medios comunitarios fortalece su papel en la creacion de narrativas informativas

confiables y accesibles para las comunidades locales.
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Tabla 22. Tabulacion del promedio de satisfaccion de los encuestados respecto a los

medios comunitarios

Literales Respuesta | Porcentaje

Siempre 838 77,6%
Casi siempre 139 12,9%
A veces 86 8,0%
Casi nunca 13 1,2%
Nunca 4 0,4%
TOTAL 1080 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 13. Porcentaje de satisfaccion de los medios comunitarios en cuanto a la difusion

de contenidos

77 6% ¢Considera que los medios comunitarios jugaron un rol
importante en la difusion de contenidos periodisticos durante
las movilizaciones de octubre 2019?

12,9%
8,0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Nota: Elaboracion propia.

El 77,6% de los encuestados consideran que los medios comunitarios siempre jugaron un rol

importante en la difusion de contenidos informativos durante las movilizaciones de octubre

2019 en Ecuador.

En segundo lugar, el 12,9% de los encuestados afirman que casi siempre los medios

comunitarios jugaron un papel importante a la hora de informar sobre las movilizaciones.
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Mientras que el 8% de los participantes sostiene que los medios comunitarios a veces juegan

un rol importante.

Porcentajes menores indican que casi nunca y nunca desempefian un papel importante los
medios comunitarios. En general, la mayoria de los encuestados reconocieron la importancia
fundamental de los medios comunitarios en la cobertura de los acontecimientos de octubre
de 2019, destacando su relevancia y su impacto significativo en la difusion de informacion

en eventos cruciales.

Tabla 23. Informacion contradictoria o sesgada en medios comunitarios y medios

tradicionales

Literales Respuesta | Porcentaje

Si, en los medios

’ 0,
comunitarios 399 37%
Si, er_n_los medios . 50%
tradicionales
En ambos medios de
comunicacion

No encontré

informacion

contradictorig 0 , 22 206

sesgada en ningun

medio de

comunicacion.

TOTAL 1080 100%

Nota: Elaboracion propia.

122 11%

91



Figura 14. indice porcentual de informacion en medios comunitarios y tradicionales

Durante las movilizaciones de octubre de 2019, ¢encontré informacion contradictoria o

sesgada en los medios comunitarios o en los medios tradicionales?
50%

37%

11%

2%

|
Si, en los medios Si, en los medios En ambos medios de No encontré informacién
comunitarios tradicionales comunicacion contradictoria o sesgada en

ningin medio de
comunicacion.

Nota: Elaboracion propia.

El 57% de los encuestados sefialaron que encontraron informacion contradictoria o sesgada
en los medios tradicionales. Esta cifra muestra sugiere una preocupacion sustancial entre

mas de la mitad de la muestra.

El 37% de los participantes afirmo haber encontrado informacion contradictoria o sesgada
en los medios comunitarios. Aunque esta proporcion es menor que la registrada en los
medios tradicionales, aln indica que una parte significativa de la muestra percibié cierto

grado de sesgo o contradiccion en la cobertura proporcionada por medios comunitarios.

El 11% de los encuestados sefialaron haber encontrado informacion sesgada o contradictoria
en ambos medios de comunicacion y el 2% de los encuestados afirmé no encontrar
informacidn sesgada o contradictoria en ningtn medio. Este grupo minoritario demostré que,
a pesar de la tension informativa durante las movilizaciones, algunos participantes

percibieron ciertos medios como mas objetivos y libres de sesgo.

Tabla 24. Interaccidn entre los medios comunitarios y autoridades

Literales Respuesta | Porcentaje
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Totalmente de acuerdo 393 36%

De acuerdo 98 9%

Indiferente o neutro 90 8%

En desacuerdo 46 4%
Totalmente en desacuerdo 453 42%
TOTAL 1080 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 15. Valoracion de los medios comunitarios y las autoridades

¢Considera que los medios comunitarios fueron tratados de manera justa y respetuosa por las autoridades

durante las movilizaciones de octubre 2019 en Ecuador? 42%
36%
9% 3%
4%
Totalmente de De acuerdo Indiferente o neutro En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota: Elaboracién propia.

Los entrevistados que evaluaron el enfoque de las autoridades hacia los medios comunitarios

durante la movilizacion de octubre de 2019 en Ecuador expresaron diversas opiniones. El

42% de los participantes expresaron su total desacuerdo en que los medios comunitarios

fueron tratados de manera justa y respetuosa, lo que indica una percepcion critica e

inconsistente de la relacién entre los medios comunitarios y las autoridades durante este

periodo.
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En comparacion, el 36% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que los medios
comunitarios fueron tratados de manera justa y respetuosa por las autoridades. Este
porcentaje indica que, aungque una proporcion sustancial percibe un trato injusto, existe una
considerable parte de la muestra que opina de manera positiva la relacion entre los medios

comunitarios y las autoridades.

Tabla 25. Relevancia de los medios comunitarios durante las movilizaciones

Literales Respuesta | Porcentaje

Si, los medios

coml_Jnltarlos se , 871 80,65%
volvieron mucho mas

relevantes.

Si, los medios

coml_mltarlps se 194 17.96%
volvieron ligeramente

mas relevantes.

No, los medios

comunitarios no 15 1,39%
alcanzaron mayor
relevancia.

TOTAL 1080 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 16. Alcance de los medios comunitarios durante las movilizaciones

¢Cree que los medios comunitarios alcanzaron mayor relevancia en el pais, a raiz
80,65% de las movilizaciones de octubre 2019?

17,96%

Si, los medios comunitarios se  Si, los medios comunitarios se  No, los medios comunitarios no
volvieron mucho mas relevantes. volvieron ligeramente mas alcanzaron mayor relevancia.
relevantes.
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Nota: Elaboracion propia.

La evaluacion de la relevancia de los medios comunitarios durante las movilizaciones de
octubre 2019 en Ecuador refleja una percepcién mayoritariamente positiva y destacada. El
80,65% de los encuestados sostienen que los medios comunitarios se volvieron mucho mas
relevantes a raiz de las movilizaciones, mientras que el 17,96% de los participantes
afirmaron que los medios comunitarios se volvieron ligeramente mas relevantes. Aunque el
porcentaje es menor indica que una parte muy significativa de la muestra percibe un
incremento en la importancia de los medios comunitarios durante la cobertura de las

movilizaciones.

Tabla 26. Representacion de la informacién durante las movilizaciones

Los medios comunitarios lo representaron mejor. 846 78%

Los medios tradicionales lo representaron mejor. 45 4%

Ambos medios representaron de manera justa los

0,
diferentes puntos de vista y opiniones. el LS
Ninguno de los medios representd de manera justa los
. . o 28 3%
diferentes puntos de vista y opiniones.
TOTAL 1080 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 17. Comparativa entre los medios comunitarios y medios tradicionales frente a la

representacion de informacion
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¢Cree que los medios comunitarios representaron de manera justa los diferenetes puntos
de vista y opiniones a diferencia de los medios tradicionales, durante las movilizaciones
de octubre 2019?

78%

4%

Los medios
tradicionales lo
representaron mejor.

Los medios
comunitarios lo
representaron mejor.

Nota: Elaboracion propia.

15%

Ambos medios
representaron de
manera justa los
diferentes puntos de
vista y opiniones.

3%

Ninguno de los medios
representd de manera
justa los diferentes

puntos de vista y
opiniones.

El 78% de la poblacion encuestada indica que los medios comunitarios lograron

representar de manera mas junta los diversos puntos de vista y opiniones. Este porcentaje

destacado sugiere una fuerte preferencia por la capacidad de los medios comunitarios al

ofrecer una plataforma inclusiva y equitativa.

Por otra parte, el 16% de los encuestados creen que tanto los medios comunitarios como

los medios tradicionales lo representaron de buena forma, reconociendo que cada uno

desempefié un papel en la representacion de opiniones.
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CAPITULO IV: DISCUSION
En el siguiente apartado se aceptaran o negaran las hipotesis planteadas en la metodologia
de la investigacion, ademas se busca reflexionar sobre los resultados obtenidos, situando a
los medios comunitarios como uno de los puntos centrales durante las movilizaciones de
octubre 2019 en Ecuador. Ademas, se sustentaran los datos obtenidos con bibliografia de

autores para confirmar o rechazar la informacion.

Tabla 27. Cumplimiento de las hipotesis

Los medios comunitarios tuvieron una
audiencia significativa durante la
movilizacién de octubre de 2019 en el

Ecuador, lo que sugiere que los Aprobada
ciudadanos valoran la informacion
proporcionada por fuentes locales.
Durante las movilizaciones de octubre
2019 los ciudadanos visualizaron en
Aprobada

mayor cantidad a medios comunitarios,
que a medios tradicionales.

La capacidad de los medios comunitarios

para involucrar a la poblacion fue un

factor importante en su alcance y Aprobada
efectividad durante la movilizacion de

octubre de 2019 en el Ecuador.

Nota: Elaboracion propia.

4.1. Cumplimiento de la hipotesis 1

La hipoétesis “Los medios comunitarios tuvieron una audiencia significativa durante la
movilizacion de octubre de 2019 en el Ecuador, lo que sugiere que los ciudadanos valoran
la informacion proporcionada por fuentes locales” fue aprobada en virtud de las entrevistas
realizadas a medios comunitarios y medios tradicionales y de la encuesta realizada a la

poblacion imbaburefia.
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Por una parte, el sefior Leonardo Yépez destaca la importancia de los medios de
comunicacion en situaciones de crisis y emergencias, afirmando que su manejo responsable
y ético es fundamental para orientar a la poblacion e informar de manera contrastada y veraz,
también hace hincapié en el mal manejo de los medios de comunicacion tradicionales
durante las movilizaciones indigenas, acusandolos de estar "teledirigidos" por intereses
politicos y contribuir a la violencia y desinformacion. Mientras que, el coautor de la Ley
Organica de Comunicacion (LOC 2013) sostiene que “un medio comunitario no
necesariamente es de un pueblo o nacionalidad indigena, sino mas bien pertenece a una
comunidad de intereses, de personas que defienden y luchan por sus derechos” (Jurado,

2019).

Ademas, sefiala que la imparcialidad y equilibrio en la cobertura de las protestas fue un reto
para los medios tradicionales, especialmente porque habia intereses politicos y economicos

en juego.

Por otra parte, en la entrevista con la Licenciada en Comunicacion Social, Viviana Rivera,
se menciona que Radio Ampara Su, un medio comunitario, proporciono cobertura en vivo y
directa durante las protestas, lo cual permitié informar de manera precisa sobre los
acontecimientos. “Una ventaja de los medios comunitarios para poder transmitir lo que
pasaba en el paro del 2019 fue esto, el carnet de periodista en donde usted la identifica, que
es un medio comunitario, porque los manifestantes como que tenian mas confianza en los
medios comunitarios que en los medios privados y generalmente, y por experiencia propia,
revisaba en Internet y decia, ah si, es de la radio comunitaria, siga, mientras tanto, que
periodistas como de Teleamazonas, como de Ecuavisa, ellos no accedian a esta a esta
cobertura facilmente ”. Los medios comunitarios son “una herramienta critica para el control
social de los poderes mediaticos tradicionales y para el empoderamiento ciudadano y la

participacion activa en la esfera publica” (Cerbino y Belotti, 2016, p. 50).
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A lo mencionado es relevante destacar que se llevd a cabo un anélisis comparativo de las
etnias y la ciudad de origen de los participantes en la encuesta, revelando que la mayoria de
respuestas provienen de individuos mestizos. La segunda etnia con mas respuestas es la
indigena y son residentes en la ciudad de Otavalo. Este hallazgo cobro especial importancia
debido a que el sector indigena demostro ser uno de los actores mas influyentes durante las

movilizaciones de octubre 2019 en Ecuador.

Tabla 28. indice comparativo entre la etnia de los encuestados y su lugar de origen

Literales Respues Cotacac | Ibarr | Otava | Pimampi
ta hi a o) ro
768 51 536

Mestizo 70 44 20 17 30

Indigena 295 31 38 79 103 7 33 4

Afrodescendie 57 4 8 o5 5 9 5

nte 0

Montubio 16 2 5 3 2 4 0

Blanco 8 0 2 3 1 1 0 1
TOTAL 1144 107 104 646 155 41 56 35

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 18. Cantones y etnias de los encuestados

0% 0%-
2% \ 204 / 0% 1%

3%

10%

Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro San Miguel de (Otro)
Urcuqui

| m Mestizo mindigena = Afrodescendiente Montubio = Blanco

Nota: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la entrevista junto a el Licenciado Luis Yamberla, director de la radio
comunitaria lluman, se destacé que los medios comunitarios siempre estan junto a la gente
y los colectivos sociales, informando de manera objetiva sobre las necesidades y
requerimientos de la comunidad ante el Estado, buscando justicia social y equidad. Pues una
radio comunitaria debe “generar espacios para la participacion de los ciudadanos desde la
gestion, cogestion y autogestion, como los niveles mas elevados de compromisos con la
pluralidad y libertad de expresion para la consecucién de los mejores intereses de las

comunidades (Mora, 2011, p.140).

También se menciona que los medios comunitarios lograron expandirse en la sociedad y
ganar la confianza de la gente al identificarse con las demandas de las comunidades y ser

portavoces del sentir comunitario. El director de Radio Iluman menciona “Tenemos una
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credibilidad ya ha ganada en nuestra gente y eso nos ha permitido estar junto a ellos, estar

en las asambleas comunitarias, en las reuniones con los cabildos, con los dirigentes.

4.2. Cumplimiento de la hipotesis 2

La hipotesis “Durante las movilizaciones de octubre 2019 los ciudadanos visualizaron en
mayor cantidad a medios comunitarios, que a medios tradicionales” fue aprobada en virtud
del resultado positivo obtenido de la realizacidn de encuestas a 1.179 personas, de las cuales
664 afirmaron que recurrieron con mayor frecuencia a visualizar contenido compartido por

medios comunitarios.

Ademas, es importante recalcar que 846 encuestados aseguran que los medios comunitarios
representaron de manera justa los diferentes puntos de vista y opiniones a diferencia de los
medios tradicionales. Esto debido a que los medios comunitarios suelen tener una conexion
mas cercana con las comunidades locales y abordaron temas especificos que involucraron

directamente a la poblacion.

Un total de 838 encuestados confirman que la informacion proporcionada por los medios
comunitarios fue mas creible y confiable, que la informacion compartida por medios
tradicionales, en relacion a esto, Navarro define que: “todo medio de comunicacioén
comunitario surge desde la demanda, la necesidad y la problematica mas local” (Navarro

Nicoletti, 2017, p. 5), desde esta perspectiva se abordan temas del pueblo para el pueblo.

Con el fin de obtener una vision mas amplia se entrevistd a Felipe Navarro, experto en
medios comunitarios y menciono que “Lo que te da la radio comunitaria, que no te dan
otros medios a pesar del poco alcance es un poder de participacion de la comunidad que no
la tienen otras radios, y una necesidad de postularse desde una apertura de derecho,
entonces lo que hace justamente es abrir a las necesidades de la propia comunidad o las

instituciones de un barrio o donde esté inserta”.
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4.3. Cumplimiento de la hipotesis 3

La hipotesis “La capacidad de los medios comunitarios para involucrar a la poblacion fue un
factor importante en su alcance y efectividad durante la movilizacion de octubre de 2019 en
el Ecuador” fue aprobada en virtud de las entrevistas realizadas a radio Ampara Su y radio

Ilumén, que son los Unicos medios comunitarios en la provincia de Imbabura.

En la entrevista con la Licenciada Viviana Rivera, se destaca que los medios comunitarios,
como Radio Ampara Su, pudieron involucrar activamente a la poblacion durante las

protestas debido a su cercania y relacion con los manifestantes.

La comunicadora también menciona que establecieron una relacion cercana con los
manifestantes, quienes les brindaron apoyo y seguridad durante su labor informativa, incluso
proporcionandoles alimentos y asegurandose de que pudieran trabajar sin temor a
agresiones. “En algiin momento estuve justamente una movilizacion en la en la Esperanza,
cuando salia el pueblo Kichwa Caranqui y ellos, por ejemplo, no permitieron que entre de
Teleamazonas, mas bien nos querian sacar a pedradas y les decian que eran unos vendidos
y que eran unos mentirosos, entonces a nosotros si nos facilitaban”. Ademas, indica que
lograron representar de manera equitativa las diferentes voces presentes en las protestas, lo

que indica un esfuerzo por involucrar a la poblacion y dar voz a diversas perspectivas.

Mientras que en la entrevista con el Licenciado Luis Yamberla, director de la Radio lluman,
se destaca que los medios comunitarios informan de manera objetiva sobre las necesidades

y requerimientos de la comunidad ante el Estado, buscando justicia social y equidad.

Ademas, se menciona que los medios comunitarios tuvieron ventajas durante las protestas
al ser parte de la comunidad y hablar el idioma local, lo que les permitio tener mayor cercania
y comprension de las necesidades de la gente. “Nosotros nos debemos a una comunidad y

eso nos facilita también hacer las coberturas desde el lugar de los hechos, a diferencia de
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que tal vez si no hablaramos kichwa, por ejemplo, no pudiésemos nosotros estar
acompafando ahi a las comunidades, el hablar, el entender, el sentir de comunitario, pues
esta en nosotros igual y por ende, pues eso nos ayuda mucho el poder escuchar a nuestra
gente el poder e inclusive dar nuestras opiniones, nuestras ideas. Y obviamente, pues
siempre escuchar a las grandes mayorias”. A su vez, el dirigente de comunicacion de la
Confederacion de Nacionalidades Indigenas de la Amazonia Ecuatoriana (CONFENIAE),
Apawki Castro manifiesta que “los medios comunitarios responden a la realidad de una
comunidad, asociacion, organizacion dentro de la estructura organica del movimiento

indigena, es decir, que sus contenidos obedecen a una dindmica comunitaria” (Tapia, 2019).

También se enfatiza que los medios comunitarios se identifican con las demandas de las
comunidades y no tienen una orientacion comercial o gubernamental, lo que les da mayor

credibilidad y confianza entre la poblacion.

Estas dos entrevistas sugieren que la capacidad de los medios comunitarios para involucrar
a la poblacion fue un factor importante en su alcance y efectividad durante las movilizaciones
de octubre de 2019 en Ecuador. A su vez, Bélgica Chela, representante de las Escuelas
Radiofonicas Populares del Ecuador (ERPE) manifiesta que “por lo tanto un medio
comunitario tiene como base fundamental la participacion ciudadana, sin participacion

estariamos hablando como un jardin sin flores” (Chela, 2019).

Viviana Rivera y Luis Yamberla afirmaron que en los medios comunitarios a los que
pertenecen, durante la cobertura y transmision de las movilizaciones de octubre 2019
generaron un crecimiento potencial de seguidores en las redes sociales de sus medios, lo que
refleja el reconocimiento y respaldo de la poblacion a su trabajo informativo y su

compromiso con las comunidades.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
La investigacion se enfocd principalmente en analizar el alcance de los medios comunitarios
en la difusion de contenidos periodisticos durante las movilizaciones de octubre 2019 en la
provincia de Imbabura. A partir de los resultados obtenidos se presentan las conclusiones y

recomendaciones que estan estrechamente relacionados a los objetivos planteados.

5.1. CONCLUSIONES

En primer lugar, se constata que la presencia de medios comunitarios en la provincia de
Imbabura es limitada al contar Gnicamente con dos actores: Radio Iluman y Radio Ampara
Su. Ambos medios desempefian un papel fundamental al proporcionar espacios para la
expresion y comunicacion de las comunidades locales, a pesar de su contribucion sus
respectivos representantes coinciden en la necesidad de obtener un mayor apoyo
gubernamental. La busqueda de un respaldo mas significativo no solo se percibe como una
aspiracion individual, sino como una necesidad colectiva que podria impulsar la

diversificacion y la inclusion de voces dentro de la provincia.

Mediante las entrevistas realizadas a expertos en medios de comunicacion tradicionales y
medios comunitarios se constaté que los medios comunitarios al establecer una mayor
cercania con las comunidades y los manifestantes se les facilité brindar informacién en
tiempo real mediante transmisiones en vivo. Esta contrastacion resalta la ventaja distintiva
de los medios comunitarios en situaciones de movilizacion social, pues su conexion
intrinseca con las comunidades, su capacidad para entender de manera mas profunda las
dindmicas locales, su proximidad fisica y cultural les permite captar de manera inmediata y

auténtica los acontecimientos.

En términos de seguridad y proteccidn a periodistas por parte del gobierno los representantes

de los medios comunitarios afirmaron que no se les proporcioné el respaldo necesario, no
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obstante, sefialaron una experiencia significativa de apoyo proveniente de los propios
manifestantes, quienes no solo les ofrecieron alimentos, sino que también les brindaron un
respaldo tangible, lo cual indica la importancia que se atribuye a los medios comunitarios
como portavoces auténticos de sus realidades. Este respaldo no solo se traduce como un
gesto simbolico, sino que también representa un elemento esencial para la seguridad y

continuidad de los medios comunitarios durante situaciones de movilizacion social.

El andlisis de las encuestas realizadas a 1.179 habitantes de la provincia de Imbabura reflejo
un hallazgo significativo, pues el 55% de los participantes indicaron que los medios
comunitarios brindan informacion precisa y debidamente contrastada, otorgandoles el
puntaje mas alto en términos de confianza informativa. La presente conclusion destaca la
percepcidn positiva que la poblacion conserva hacia los medios comunitarios, sugiriendo
que estos desempefian un papel central en la construccién de una narrativa informativa

veridica y representativa para la comunidad local.

Ademas, se llevé a cabo una comparacion entre los medios tradicionales y los medios
comunitarios, en la cual gran parte de los encuestados afirmaron que, durante las
movilizaciones de octubre 2019 en Ecuador los medios comunitarios fueron mas creibles y
confiables, lo cual puede atribuirse a la proximidad que estos mantienen con las
comunidades locales y su capacidad para proporcionar una cobertura mas auténtica y

contextualizada.

En lo que se refiere a la presencia de informacion sesgada o contradictoria durante las
movilizaciones, los resultados sefialan que los encuestados identificaron una mayor cantidad
de este tipo de informacion en medios tradicionales. Este hallazgo evidencia una notable
insatisfaccion entre la poblacién respecto a la calidad informativa proporcionada por estos

medios durante el periodo de las movilizaciones.
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La disonancia entre las expectativas de la audienciay la programacion habitual de los medios
tradicionales durante las movilizaciones y la falta de cobertura o la representacion sesgada
de los eventos, generd que la poblacién recurra a fuentes alternativas de informacion en
entornos digitales y medios comunitarios. La situacién también fue evidenciada por las
quejas de los manifestantes hacia los medios tradicionales. Este descontento se expuso de
manera extrema en eventos como el incendio a los medios de comunicacion tradicionales:

Teleamazonas y Diario EI Comercio, asi como en agresiones dirigidas hacia periodistas.

Entre las principales razones por las cuales los ciudadanos imbaburefios prefieren consumir
contenido a treves de medios comunitarios es porque brindan informacién precisa, objetiva,
contrastada y verificada, adicional a ello el 78% de los encuestados expresaron que los
medios comunitarios representaron de manera justa los diversos puntos de vista y opiniones
a diferencia de los medios tradicionales, lo cual recalca la importancia de la credibilidad y

la equidad en la representacion de la informacion.

A través de las entrevistas realizadas a los representantes de los dos Unicos medios
comunitarios en la provincia de Imbabura se determind que la poblacion brinda un apoyo
significativo a estos medios durante la cobertura de un hecho mediético, esto se basa también
en la notable respuesta positiva obtenida a partir de las transmisiones en vivo realizadas en
las paginas de Facebook de Radio Ampara Su y Radio. El incremento en el nimero de
seguidores en las redes sociales de estos medios comunitarios surge como un indicador

palpable del respaldo y la preferencia de la audiencia.

5.2. RECOMENDACIONES
Es necesario que los medios de comunicacién tradicionales brinden mayor espacio y
visibilidad a las voces de las minorias, lo cual facilite la difusion de la informacién y fomente

un dialogo inclusivo y constructivo en el panorama mediatico. Para llevar a cabo la presente
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recomendacion de manera efectiva se podria considerar la implementacion de politicas
internas que promuevan la diversidad, ademas de establecer colaboraciones con

organizaciones y lideres comunitarios para garantizar una representacion mas auténtica.

Es crucial que los medios comunitarios reciban un respaldo sélido por parte del gobierno
para garantizar su sostenibilidad. El respaldo gubernamental puede adoptar diversas formas,
incluyendo financiamiento directo, acceso a recursos tecnoldgicos, capacitacion al personal
e implementacion de politicas que favorezcan el desarrollo de estos medios. También se
podria explorar la posibilidad de establecer alianzas entre el gobierno y los medios

comunitarios para facilitar el intercambio de recursos y conocimientos.

Se sugiere la expansion de la investigacion a otras provincias del pais, con el objetivo de
obtener detalles especificos de cada sector. La recomendacion de extender la investigacion
se fundamenta en la idea de que la diversidad geografica y cultural puede generar matices
importantes en la forma en que los medios comunitarios desempefian su papel. La
ampliacién de la investigacion a diferentes regiones proporcionaria una vision mas completa
de las dindmicas locales, permitiendo asi una personalizacién méas efectiva de la cobertura

informativa.
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ANEXOS

1. Entrevista dirigida a medios Comunitarios

¢ Cudl fue el rol que cumplieron los medios comunitarios durante las movilizaciones
de octubre 2019 en Ecuador?

¢Cuales fueron las principales dificultades o limitaciones que experimentaron los
medios comunitarios en términos de recursos durante las movilizaciones?

¢Como contribuyeron los medios comunitarios a la difusion de informacidn precisa
y objetiva durante las movilizaciones?

¢Qué ventajas tuvieron los medios comunitarios en comparacion con los medios
tradicionales durante el periodo de protestas?

¢Cuales fueron los desafios que enfrentaron los medios comunitarios para cubrir las
protestas?

¢Qué alcance tuvo la cobertura de los medios comunitarios en la opinién publica 'y
en la movilizacion ciudadana durante este periodo?

¢Considera que los medios comunitarios lograron representar de manera equitativa
las diferentes voces y perspectivas presentes en las protestas?

¢ Cual fue el nivel de apoyo y reconocimiento que recibieron los medios comunitarios
por su trabajo durante las movilizaciones?

¢ Existio algun tipo de censura o represion hacia los medios comunitarios durante las
protestas? En caso afirmativo, ¢,como afectd su labor informativa?

¢A partir de las trasmisiones de las coberturas de las movilizaciones octubre 2019
existié un incremento potencial de seguidores en las redes sociales de Radio Iluman?

2. Entrevista dirigida a medios tradicionales

¢Cual fue el rol que representaron los medios tradicionales durante las
movilizaciones de octubre de 2019 en Ecuador?

¢Como abordaron los medios tradicionales la cobertura de las protestas en términos
de enfoque y tratamiento de la informacion?

¢Cuéles fueron los desafios que enfrentaron los medios tradicionales al informar
sobre las movilizaciones?

¢Como se aseguraron los medios tradicionales de ofrecer una cobertura imparcial y
equilibrada de las protestas?

¢Hubo algln tipo de censura o restricciones en la cobertura de los medios
tradicionales durante las protestas?
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e ;COmMo se manejaron los retos de seguridad para los periodistas y los equipos de
noticias en el terreno durante las movilizaciones?

e (Cudl fue la relacion entre los medios tradicionales y las autoridades
gubernamentales durante el periodo de protestas?

e (Recibieron los medios tradicionales criticas 0 acusaciones de sesgo o falta de
objetividad en su cobertura de las movilizaciones?

e ;Considera que los medios comunitarios lograron representar de manera equitativa
las diferentes voces y perspectivas presentes en las protestas en comparacion a los
medios tradicionales?

3. Entrevistas transcritas

Entrevista con el sefior Leonardo Yépez

¢Para usted, cual fue el rol que representaron los medios tradicionales durante las
movilizaciones de octubre 2019?

Yo creo que los medios de comunicacion en si, no solo en estos eventos que son convocados
para dar a conocer las crisis sociales, las crisis en el caso de la emergencia sanitaria que vivié
el mundo, el Ecuador, son parte fundamental y depende del manejo real, concreto y con
responsabilidad de los medios de comunicacion para que se pueda orientar légicamente a la
poblacion e informar en forma contrastada cual es l6gicamente las versiones oficiales.

Yo creo que un mal manejo de los medios de comunicacién puede incendiar a un pueblo,
puede incendiar a una nacion, y eso es lo que en varios casis se han dado en nuestra ciudad,
en la provincia y en el Ecuador, y la responsabilidad de los medios de comunicacion
I6gicamente es primordial para la reaccion de la ciudadania, de ahi que creo que quienes
dirigimos los medios de comunicacion tenemos esa terea importante que recae en nuestros
hombros de como actuar ante una noticia, de como actuar ante un manejo de informacion y
como informarle justamente de este tipo de acontecimientos.

De las movilizaciones indigenas yo creo que ahi se manejaron muy mal los medios de
comunicacion porque estuvieron, permiteme el término teledirigidos, por parte de un sector
politico y es I6gicamente pues, de una u otra manera, lo que se pretendid es incendiar a la
poblacion, como se dio, donde lastimosamente se derramé sangre y lo que se pretendio es
tumbar a un gobierno, que, también por un mal manejo alli las cosas se evidenciaron y quién
salio perjudicado l6gicamente a la poblacion, por eso repito que el rol de los medios de
comunicacion, de los comunicadores, de los periodistas, de quienes hacemos prensa es
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fundamentalmente, pero con un objetivo claro, de informar la verdad y realmente lo que esta
pasando, pero también con la responsabilidad de que nosotros podamos con nuestro trabajo
profesional decirle al pueblo de que este es la verdadera noticia y que es lo que realmente
estd pasando para no desinformar, ni beneficiar a un sector, ni perjudicar a otro sector que
en este caso seria quienes son nuestros oyentes y nuestros televidentes.

Justamente como me habla del manejo de la informacion, para usted ¢Cdémo
abordaron los medios de comunicacion la cobertura de las protestas, en términos de
enfoque y tratamiento de informacion?

Yo creo que ahi hoy hay un tema que también creo que es importante el manejo de los medios
de comunicacién digital, aparte de los tradicionales, que l6gicamente son los que de una u
otra manera tienen una linea conductual y una linea también editorial en estos temas, pero,
el tema de redes y de estos medios porque hoy todo mundo puede abrir un micréfono y abrir
un live, puede abrir una plataforma o puede abrir un canal virtual y puede decir lo que quiera.
Esto fue mal manejado I6gicamente, y esto, creo que de una u otra manera permitié de que
se den este tipo de violencias sefialando de que yo pienso de esta forma y manera y tiene que
actuarse de esa forma y manera, cuando un sector indigena tenia una posicion, habia otro
sector indigena que tenia otra posicion, el gobierno su posicion y la misma poblacién, en
muchos de los casos, no sabia a quién creerle y qué es lo que tiene que hacer, y méas adn
cuando hoy los medios digitales son un poco mas, que te podria decir, mas rapidos que llegan
a todos a través de nuestros celulares, de la tecnologia que tenemos, pero no contrastamos
esa informacion quienes observamos y quienes vemos esta informacion, de alli logicamente
que esto permite de que la desinformacion sea mas rapida digerida por parte del usuario,
pero creo que los medios de comunicacion responsables son los que tenemos justamente ese
apice si vale el término de tomarle a la noticia, a los comunicadores, a los periodistas
profesionales con responsabilidad el manejo de la informacién.

¢ Cuales piensa usted que fueron los desafios que enfrentaron los medios tradicionales
al informar sobre las movilizaciones?

El desafio de los medios tradicionales sobre todo creo que informar, porque si hay medios
de comunicacién a nivel nacional y a nivel de provincias, pero el desafio era que se les
permita informar lo que realmente estaba pasando, pero hubieron momentos, yo estuve en
un momento en la capital de la republica tratando de informar, te decia tratando porque era
imposible ante la situacion que se estaban dando de las manifestaciones violentas en las
carreteras y en la misma ciudad capital, donde quienes no estaban a favor de un sector, no
nos permitian entrevistarles, mas bien eran agredidos y recuerdo que lo que paso en la Casa
de la Cultura donde fueron retenidos policias, donde fueron retenidos los medios de
comunicacion, por decir lo que estaba pasando realmente. Hubo colegas de periodistas de la
television a nivel nacional que fueron agredidos y esto no debe pasar, no es que de una u otra
manera se quiere teledirigir el mensaje, la informacion.

Repito hay medios que si se manejan de esa forma manera, pero creo que los medios en
general no debemos estar I6gicamente dispuestos a aquello, sino manejarnos en forma ética,
en forma recta y dar la informacion como sea, por eso creo que esa vez que se dio en la
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capital de la republica este tipo de movilizaciones no se permitio la libertad de expresion
como tal, pero en forma ética, porque todo mundo decia légicamente lo que queria, pero
dirigido a su sector o por tratar de beneficiar a su sector y perjudicar al otro, pero ahi yo creo
que ese es el rol de los medios de comunicacion, sobre todo de los medios de comunicacion
serios, con ética profesional, que para eso creo que nos hemos formado.

Es asi que habia dos lados, uno apoyando al gobierno y el otro apoyando a las
movilizaciones indigenas o a la mayoria de la poblacion por decirlo, entonces ¢ Como
es que los medios tradicionales se aseguraron de ofrecer una cobertura imparcial y
equilibrada durante las protestas?

Haber yo creo que ahi el codigo de ética que tenemos los comunicadores, los periodistas, l0s
medios de comunicacion, debe reflejarse sumamente en primer plano, debe reflejarse en
forma ética y profesional, valga la redundancia. ;Por qué? Porque la ciudadania necesita
saber realmente qué es lo que esta pasando, qué es lo que esta sucediendo para que esa
opinidén pueda reflejarse en acciones.

Hay intereses econdémicos, hay intereses politicos, hay intereses de sociedad, hay intereses
hasta culturales de ciertos sectores, pero los medios y el rol de los medios de comunicacion
estd en manejarse no a la izquierda ni a la derecha, sino en el medios para informar realmente
lo que estd pasando y que la misma poblacion sea la que valore si el lado izquierdo tiene
I6gicamente la mejor opcidn si me permites el término o el lado derecho tiene la verdad, o
el lado izquierdo tiene la verdad. Quién debe juzgar l6gicamente aquello son los oyentes,
son los televidentes, es la sociedad, no el medio de comunicacion. Si bien es cierto nosotros
también somos humanos, nosotros también podemos tener nuestro corazoncito, si, pero
cuando nosotros nos hemos profesionalizado, cuando ti sacas un titulo de profesional, td
estas con la responsabilidad de decir el manejo ético de la informacion y para aquello estan
los medios de comunicacion.

Voy a decir esto, desgraciadamente en el Ecuador hay medios de comunicacion, pero sobre
todo hay duefios de los medios de comunicacion que teledirigen la informacién

En muchos de los casos los periodistas que yo he conocido, de que contratan a periodistas,
cierto gerente, cierto duefio de medio de comunicacion y le dice haber, pero la linea
conductual politica es esta y tu tienes que informar o tener que actuar de esta forma manera,
que creo que esto no debe ser asi, pero eso se lo vive l6gicamente en medios de comunicacion
aqui en la ciudad, en la provincia de Imbabura, pero creo que hay periodistas y hay medios
de comunicacién muy serios también a nivel nacional que se mantienen en forma profesional
y ética, donde si responsablemente se informa como debe ser y manejando la informacion
correctamente contrastada, yendo a las fuentes, e informando cdmo debe ser y orientando
sobre todo como debe hacerse en beneficio de la sociedad.

Y entonces, ¢Usted creeria que hubo algun tipo de censura a restricciones en la
cobertura de los medios tradicionales durante las protestas?

Haber si y no porque al gobierno, no le interesaba en ese momento decir que el sector
indigena, el que estaba ganado, permiteme el término, y al sector indigena no le interesaba
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abrir también sus puertas, su abanico para que entreguen informacion porque habia excesos
de lado y lado.

Alli es cuando, repito, el medio de comunicacion investigativo, un profesional, un periodista
que busca la informacién de buscar de los dos lados y poder l6gicamente decir es lo que
realmente esta pasando, pero se cuarta la libertad de expresion cuando el gobierno no permite
de que existan coberturas reales, cuando el sector indigena también le pone trabas, o hay
periodistas que lo Unico que hacen es, hubo dos muertos, aqui hubo sangre, hubo ciertas
invisibilidades y lo Unico que pasa es absolutamente eso, pero cuando hay noticias de fondo
para poder logicamente informar realmente por qué se dieron, que pasd, que sucedidé y
I6gicamente llegar a una conclusion que saque logicamente la poblacién, no se lo hace.

Yo creo que en el pais hay libertad de expresion a medias, hay intereses de un gobierno, o
hay intereses de ciertos sectores.

Como usted menciona, los periodistas también son personas, hay que cuidarlos y
protegerlos. ;Como usted creeria que se manejaron los retos de seguridad para los
periodistas y los equipos de noticias durante el terreno de las movilizaciones?

Mira no hay, yo he visto y he estado en coberturas nacionales, no hay seguridad para el
periodista porque hay gente que se cree intocable, te voy a comentar un ejemplo, yo tuve la
oportunidad de entrevistarle a un ministro “X” en un gobierno anterior y se le preguntaba y
se le decia pero indiqueme por qué usted se le ha denunciado en un tema de corrupcion “X”
no recuerdo exactamente el tema, me parece que era de la venta de mochilas y libros en
algtin gobierno. El vino y agredi6 verbalmente y casi fisicamente ¢qué seguridad hay alli por
preguntar? Nada mas, yo creo que este tipo de situaciones se dan en muchos de los casos,
mire lo que paso en el gobierno de Correa, en el mismo gobierno de Lenin Moreno, que este
tipo de situaciones se dan porque hay ciertas cosas que les incomoda sobre todo a ciertos
politicos, a ciertos dirigentes, que, por el hecho de preguntar en un pais que aparentemente
tiene libertad de expresion y libertad de preguntar, como es nuestra funcion como medios de
comunicacion, no lo permite porque hay intereses creados por ciertos sectores, por ellos yo
creo que seguridad, seguridad asi, al ciento por ciento no lo hay, méas bien lo que hacen
ciertos colegas periodistas es tratar de manejarse un poco distantes de este tipo de situaciones
y l6gicamente utilizar el medio de comunicacion para denunciar, para de una u otra manera
exigir informacion pero con el riesgo de que el dia de mafiana lI6gicamente usted pueda ser
sancionado.

Mira la ley de comunicacion que fue un bien, no garantiza l6gicamente esa verdadera libertad
de expresion, por eso yo insisto que en mi criterio personal es una libertad de expresion a
medias, donde hay riesgos légicamente por parte de, o para los profesionales de los medios
de comunicacion, que, si el dia de mafiana levantan mucho la voz, con verdad por supuesto,
pueden tambiéen ser sancionados como dictamina la ley.

¢Usted cual creeria que fue la relacion entre los medios tradicionales y las autoridades
gubernamentales durante el periodo de protestas?
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Muy poco porque no se manejo en forma ética, no se manejo a través de, si vale el término,
a través de un plan de comunicacion que debe la secretaria nacional de comunicacion
ejercerlo en un momento de crisis como €sos.

Habia informacion oficial muy poca, los periodistas, los comunicadores, los reporteros, lo
que hacian es buscar la informacion en el sitio, pero con las restricciones que habiay con los
grados de violencia que se daban. Secretaria de comunicacion informaba lo que le conviene
a ellos, no, para l6gicamente decirle el gobierno esta manejando de esta forma y manera y
tratando también de ocultar el grado y violencia. Es por eso que en muchos de los casos los
periodistas se arriesgan a estar en el sitio, en el campo, en el mismo terreno, para verificar y
buscar la informacion de lo que realmente esta pasando.

Por estos mismos motivos, ¢usted pensaria que los medios tradicionales recibieron
criticas, o acusaciones de sesgo, o falta de objetividad en su cobertura durante las
movilizaciones?

Haber, yo te voy a decir algo, los medios nacionales son los que de una u otra manera, por
ejemplo, en estos temas de coyuntura nacional son los que marcan, no los medios de
provincias como los nuestros. Nuestra provincia todavia es pequefia, a comparacion de
provincias grandes, como el caso de Guayas, el caso de Azuay, el caso de Pichincha. Los
medios nacionales, en la television, se me ocurre Ecuavisa, Teleamazonas que tienen muy
bien marcado un editorial, ellos son los que marcan lI6gicamente este tipo de situaciones,
pero alli es cuando te habia sefialado, hay ciertas orientaciones, se me ocurre, no sé, por
decirte algo, el gerente o el duefio del canal Teleamazonas, o el de Ecuavisa, de TVC, o de
los otros, te dicen haber, tu tienes que informarme de esta forma y maneray tienes que actuar
de esa forma y manera. Alli es cuando légicamente no hay esa verdadera apertura de libertad
de expresion para informar realmente lo que pasa y los medios de comunicacién a nivel
nacional, han sido referentes hasta para botar presidentes, o para respaldar presidentes. Lo
que ha pasado en estos catorce, quince, dieciséis afios, luego del periodo administrativo del
expresidente Rafael Correa, donde alli si se evidencio un sesgo Iégicamente para los medios
de comunicacion, pero por eso creo que es importante de que en este momento creo que los
medios de comunicacion, en ese rol importante que se tiene para informar éticamente, se
debe manejar a través de, creo yo, un interés de sociedad, un interés de informacion, que
para eso fueron creados los periodistas, no buscando un beneficio tanto comercial,
econdémico, hasta politico de ciertos medios de comunicacion, porque, en muchos de los
casos se ha visto, si un canal nacional no esta con el gobierno pues es enemigo, hasta le
quitan toda la publicidad y esto se ha visto aqui en el pais y en las provincias y en los
gobiernos seccionales también se han visto este tipo de situaciones y creo que no deberia
manejarse de esa forma y manera, sino, mas bien buscar como si hay ciertos medios de
comunicacion, manejarse eticamente, manejarse en forma correcta. Repito como se ha hecho
en muchos de los casos, y muchos periodistas serios de este pais para ser objetivos y éticos.

A manera de conclusion, ¢Usted considera que los medios comunitarios lograron
representar de una manera equitativa las diferentes voces y perspectivas presentes en
las protestas, en comparacion a los medios tradicionales?
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Desgraciadamente, los medios comunitarios no tienen el peso y permiteme decirte asi, la
fuerza necesaria para ser representativos. Hoy mas bien considero que los medios digitales
tienen mayor fuerza hasta que los medios tradicionales, por el tema de la viralizacion, si bien
es cierto hay medios convencionales nacionales que son referentes como te acababa de
sefalar, pero en el caso de los medios comunitarios, yo creo que por dos razones, primero
porque no hay una buena organizacién de los medios comunitarios, los tienen las
comunidades, para informar de lo que pasa en el sector, no se contrata profesionales para
que puedan manejar un editorial, para que puedan manejar un buen noticiero, para que
manejen una radio, yo conozco en el caso de la provincia de Imbabura la dirigencia de ciertas
comunidades, el caso de la radio de los Awa4, de la radio de salinas y otras pero que son
medios de comunicacion para poner musica, permite decirte, son medios de comunicacion
referentes, no como los comerciales, los privados, y l6gicamente, mira que ni los propios
medios publicos son utilizados para manejar bien la informacion porque un medio publico
qué representa en el caso de la radio Nacional del Ecuador, que es lo que hacen, defenderle
al gobierno, porque ese es la linea editorial. En el caso de la radio Municipal de Ibarra, por
ejemplo, no puede irse en contra del alcalde, ni decir alguna cosa rara porque pertenece a la
radio Municipal, y si el periodista lo denuncia, el dia de mafana esta fuera, asi manejan las
situaciones.

Los medios privados manejan también su linea en muchos de los casos por el tema comercial,
pero yo creo que esto debe cambiar, y en el tema de las radios comunitarias, no han dado
definitivamente pues, si vale la pena el término, el salto que se habia necesitado, cuél era la
idea de darles la voz a estas comunidades por el tema econdmico, por la falta de
profesionales, por un mal manejo que no lo hacen gente que tiene conocimiento en radio y
que puedan darle un giro diferente a las radios comunitarias.

Entrevista con el Lic. Hugo Bonilla

¢ Cual fue el rol que representaron los medios tradicionales durante las movilizaciones
de octubre 2019 en el Ecuador?

Bueno, como en cada crisis los medios de comunicacion juegan un rol importante que es el
de informar en primera linea, sin que esto pueda considerarse que hay un riesgo latente, den
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embargo de aquello el periodista tiene que estar dentro de lo que es propiamente territorio e
informando de todo lo que acontece. Se han dado un sin nimero de complicaciones, sobre
todo por el aspecto de seguridad, que, de alguna forma obliga un tanto a analizar y pensar de
por qué de pronto no se tiene esa seguridad que debiera tenerse no, la proteccion respectiva
sobre todo y el respaldo también que deberia darse por parte de la fuerza publica para
garantizar el desenvolvimiento del periodismo como tal.

¢Como abordaron los medios tradicionales la cobertura de las protestas en términos
de enfoque y tratamiento de la informacion?

Directamente, desde luego con los actores sociales, que es en ese caso si bien la gente, los
protestantes casi no hablan, desde luego son vocerias que van determinando quienes pueden
dar a conocer la informacion, haciendo el seguimiento correspondiente como de laguna
forma también se podria decir buscando que la informacion fluya con la parte y la contra
parte, es decir, buscando también la contrastacion respectiva.

¢Cuales fueron los desafios que enfrentaron los medios tradicionales al informar
durante las movilizaciones?

Los desafios principales como decia, un tanto el tema de inseguridad que tiene el periodista,
dificilmente existe la proteccion que deberia darse por parte de la fuerza publica para que se
pueda tener la tranquilidad y el trabajo, ¢Por qué le digo esto? Porque la mayoria de
protestantes no estan en condiciones en si normales, en el tema psicoldgico vienen con la
predisposicion de agredir, si cabe el término sobre todo cuando le ven a usted grabando,
entonces si existe un riesgo constante y al margen todo eso, sobre todo cuando somos
television, no podemos de pronto ser tan discretos como lo puede hacer en la radio, lo puede
hacer también inclusive en la prensa escrita y al momento que miran una cdmara se convierte
en una amenaza aparentemente para el protestante porque en muchos de los casos son
también personas que cometen actos vandalicos y es por eso que estan siempre a la defensiva.

¢Como se aseguraron los medios tradicionales de ofrecer una cobertura imparcial y
equilibrada de las protestas?

En ese sentido trabajar y sobre todo conociendo en territorio a través de los lideres o
representantes, de los protestantes y desde luego también desde e ejecutivo buscando la
version desde la gobernacion que es el representante del presidente de la republica.

¢Hubo algun tipo de censura o restricciones de la cobertura de los medios tradicionales
durante las protestas?

Desde luego, sobre todo como le decia cuando se da la opcion de querer dialogar con la
gente, ahi es donde un poquito se censura propiamente la presencia de los medios, 0 a su vez
se sufre insultos, intentos de agresion, también el riesgo latente incluso de que no se mira en
donde caen las bombas lacrimdgenas, en mi caso por ejemplo, estibamos haciendo un En
Vivo para informar a la ciudadania de como se generaba el procedimiento y el
comportamiento de los manifestantes, pero oh sorpresa de que ya las bombas estaban en los
pies de uno, entonces ante esa situacion y ante ese riesgo no queda otra que también un poco
salvaguardar la vida en si.
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Justamente en este tema, ¢ Cdmo se manejaron los retos de seguridad para las protestas
durante las movilizaciones de octubre 2019 en el Ecuador para la proteccion de los
periodistas?

No existe, no, no existe y seria bueno que a través de los gremios periodisticos se solicite,
se pida o se exija también a las autoridades competentes para que se brinde ese tipo de apoyo
de seguridad.

¢Cual es la relacion de los medios tradicionales y las autoridades gubernamentales
durante el periodo de las protestas?

En ese momento se fracciona, se fricciona méas bien porque de alguna forma ellos defienden
la causa, quieren que se hable casi siempre de lo positivo del gobierno y es en momento de
crisis donde pasa lo contrario, entonces se buscan mecanismos para poder tener la voceria
respectiva o a su vez también tratar de buscar la informacién, si no es en Gobernacion, pues
en otros lados que sean como parte representante del Ejecutivo, que vaya también en cierto
modo a tener ese contraste o0 esa contrastacion.

Entonces se podria decir que ¢ los medios tradicionales recibieron criticas o acusaciones
de sesgo o falta de objetividad durante su cobertura de las movilizaciones?

Yo creo que no porque como bien le daba de inicio también referencia estuvimos ahi en
directo y otra cosa es palpar en escenario y otra muy diferente que se cuestione o que se diga
que no se ha hecho la labor como se debe ser, con ética, transparencia y sobre todo
equilibrada.

¢Considera que los medios comunitarios lograron representar de manera equitativa
las diferentes voces y perspectivas presentes en las protestas en comparacion a los
medios tradicionales?

No le podria decir porque no he hecho un diagndstico de los medios comunitarios, sino
exclusivamente le hablo por TVN Canal.

Entrevista con la Lic. Viviana Rivera
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¢ Cuél es el rol que cumplieron los medios comunitarios, durante las movilizaciones de
octubre 2019 en el Ecuador?

Bueno, a mas de la cobertura, que como medio de comunicacion se la realizd fue mantener
informado desde la via directa. Las transmisiones en vivo fueron unos de los aportes y de
los soportes para informar tal cual como se generaba la informacion en ese en ese entonces
cuando se realizo el paro y la movilizacion del 2019. La realidad era transmitirle sin poder,
quiza cuestionar o sin poder cambiar lo que se generaba en las calles

¢Cuales fueron las principales dificultades o limitaciones que experimentaron los
medios comunitarios en términos de recursos durante las movilizaciones?

Bueno, los comunitarios en tema de recursos, el tema de la movilizacién, que no podiamos
movernos, sino a traves de caminar, o a traves de subirnos en vehiculos de los mismos
personas que realizaban las movilizaciones. Una ventaja de los medios comunitarios para
poder transmitir lo que pasaba en el paro del 2019 fue esto, el carnet de periodista en donde
usted la identifica, que es un medio comunitario, porque los manifestantes como que tenian
mas confianza en los medios comunitarios que en los medios privados y generalmente, y por
experiencia propia, revisaba en Internet y decia, ah si, es de la radio comunitaria, siga,
mientras tanto, que periodistas como de Teleamazonas, como de Ecuavisa, ellos no accedian
a esta a esta cobertura facilmente.

Yo pude constatar desde la fuente, como nosotros sabemos mencionar que si manipulaban
la informacion mientras nosotros los medios comunitarios comentabamos una cosa, yo
miraba que la misma informacion que ellos cubrieron en los medios tradicionales, en los
televisivos masivos daban otra cosa, entonces yo decia, no, asi no era no, y si me cuestionaba
yo misma el trabajo de mis comparieros porque estaban en la misma cobertura.

En algin momento estuve justamente una movilizacion en la en la Esperanza, cuando salia
el pueblo Kichwa Caranqui y ellos, por ejemplo, no permitieron que entre de Teleamazonas,
mas bien nos querian sacar a pedradas y les decian que eran unos vendidos y que eran unos
mentirosos. Entonces a nosotros si nos facilitaban, en cambio, en la movilizacion nos decian,
vengan. Personalmente, caminé en 3 movilizaciones con el pueblo Kichwa Caranqui y con
la gente de UNORCAC, cuando ingresaban hasta la ciudad de Ibarra, pero si hay una ventaja,
siempre portaba yo en mi cuello mi credencial, que la miraban y la remiraban y nos
facilitaban la manera de trabajar.

¢Como contribuyeron los medios comunitarios a la difusion de informacién precisa y
objetiva durante las movilizaciones?

Con la ética que nos caracteriza y mas que el medio comunitario también, yo creo que es la
persona, el comunicador, el periodista, mucho mas alla de estar cobijado en una radio, creo
que el comunicador o quien emite la informacién tiene que estar apegado a una realidad. La
ética es bastante importante, muy fundamental. Soy reiterativa, porque he trabajado en
medios privados y siempre hay una presion, el marco, o el comentario de que se debe de
manejar una linea. En los medios comunitarios no nos manejamos con linea editorial.
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Como me mencionaba anteriormente las ventajas que tuvieron los medios
comunitarios frente a los medios tradicionales, ¢existe algun otro tipo de ventajas o
estas serian las unicas?

Ah, en lo que se relaciona al tema de la paralizacidn nos daban hasta de alimentar a nosotros,
nos daban alimentos, nos daban hasta seguridad, si nos brindaban seguridad. Rapidamente
le cuento, por ejemplo, la ex presidenta ahora del GAD parroquial de la Esperanza, que a
proposito también fue juzgada porque no podia ejercer, pero ella se amparaba en que era un
ciudadano comun sacandose la investidura de presidenta. Ella, por ejemplo, se contactaba
con nosotros y cuando alguien nos queria agredir, decia ellos son medios comunitarios, a
ellos les vamos a cuidar a ellos les vamos a respaldar. Reitero, inclusive nos daban hasta la
alimentacion.

¢ Cuales fueron los desafios que enfrentaron los medios comunitarios para cubrir las
protestas?

Desafios, muchos, muchos desafios, el temor siempre va a estar ahi, latente, mucho mas alla
a donde al medio que usted permanezca. Pero, vencer estos temores ya es un desafio, sentirse
protegida por estos estos ciudadanos que son generalmente de comunidades como la Kichwa
Caranqui, como los Otavalo, como los Nabuelas, como los Imbayas, como los de la
UNORCAC, que son quienes estan dentro de la de la FISI, que es la organizacion de los
pueblos indigenas de aca de la Sierra Norte, siempre ya va a ser un reto, que usted pueda
ganarse la confianza de estas personas ya es un reto, que usted pueda emitir una informacion
de acorde a la realidad que ellos viven ya es un reto.

¢ Qué alcance tuvo en la cobertura de los medios comunitarios en la opinién publica y
en la movilizacion ciudadana durante este periodo?

Bueno, dentro de lo que es este medio comunitario como lo es radio Ampara Sd, las
transmisiones generaba desde mi perfil como como Vivi Rivera, mas no como radio o desde
la pagina de la radio, mas bien lo hacia de manera privada y claro, lo repetiamos en este
medio comunitario, a mas de la cobertura, las noticias porque hay un espacio de informacion
de 6 a 8 en donde se replicaba y que ya se utilizaba el medio en si.

¢Considera que los medios comunitarios lograron representar de una manera
equitativa las diferentes voces y perspectivas presentes en la protesta?

Si. Fuimos dos medios los privilegiados, podriamos decir, voy a utilizar esta palabra
privilegio en relacion al contexto que hacia anteriormente de los medios publicos, masivos
que no fueron privilegiados para permitirnos trabajar de buena manera. Radio lluméan, que
es otro de los medios comunitarios y radio Ampara Su, fuimos los dos Unicos medios
comunitarios. En la provincia de Imbabura que nos permitieron informar de buena manera.

¢ Cuél fue el nivel de apoyo y reconocimiento que recibieron los medios comunitarios
por su trabajo durante las movilizaciones?

Ninguno, ninguno, mas bien, el hecho de habernos dado a conocer mas bien el hecho de que
ellos supieron que los medios comunitarios estuvimos informando y yo creo que es el mejor
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reconocimiento, pero de ahi un reconocimiento, en la Esperanza lo hicieron, en la esperanza,
lo hicieron, los pueblos kichwa caranquis lo hicieron, pero en una actividad en donde cuando
ya alzaban el paro, justamente esto fue en San Clemente, en la Comunidad de San Clemente,
reunieron a todos los manifestantes en horas de la noche para darles a conocer cuales fueron
las resoluciones y dar a conocer también que se levantaba el paro y habia gran cantidad de
gente y habiamos acudido, habiamos estado ahi presentes ahi supieron decir gracias al medio
comunitario de la nacionalidad Awa, Ampara Su, que estuvo durante todos estos dias
cubriendo y caminando junto a nosotros. Y creo que ese fue el mejor reconocimiento.

¢EXistio algan tipo de censura o represion hacia los medios comunitarios durante las
protestas? ¢En caso afirmativo, como afect6 a su labor informativa?

Personalmente como comunicadora y como comunicadora de este medio comunitario,
ninguna.

¢A partir de las transmisiones de las coberturas de las movilizaciones octubre 2019,
existio un incremento potencial de seguidores en las redes sociales, en este caso de Vivi
Rivera?

Si, muchos, pero también aparecieron los otros lados cuando trataron de hackearme, tuve
amenazas también donde me dijeron que estaba metiendo mis narices donde no me conviene.
Dijeron también que habia sido una de las pocas personas que activaba el tema de las
paralizaciones o que estaba inmersa en las paralizaciones y no fue asi, lo Gnico que hice fue
respaldar mi trabajo con una evidencia que era caminar con los manifestantes, sentir lo que
ellos tenian, rabia, coraje, pena, tristeza, pasaban hambre, pasaban sed y eso lo pudimos vivir
junto a ellos.

Y a partir de ello, ¢existié un aumento de seguidores en la radio Ampara Su?

Si, exactamente por las transmisiones. Aqui en la Federacion Awéa cambian de
administradores cuatro cada 4 afios, no, entonces son unos periodos en donde viene uno con
una idea, viene otro con otra idea, entonces yo mas bien activo mis redes sociales, Twitter,
Instagram, TikTok y Facebook para realizar el tema de coberturas, para realizar el tema
también de las entrevistas en vivo. Y si en gran cantidad sobrepasamos mas de los 5000
seguidores y eso sin lugar a duda, hace también que nos esmeremos en nuestro trabajo. Si,
ayuda.

Entrevista con el Lic. Luis Yamberla
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¢ Cuél fue el rol que cumplieron los medios de comunitarios durante las movilizaciones
de octubre 2019 en el Ecuador?

Nuestro papel desde nuestra creacion como medio comunitario. Un poco retroceder en el
tiempo es fundamental, en virtud de que nuestros principios, nuestra filosofia de trabajo, se
ha fundamentado en los principios del movimiento indigena del Ecuador. De hecho, nuestra
esencia esta ahi, en el trabajo colectivo, en el trabajo organizativo, en el trabajo comunitario
como tal y nosotros, pues al nacer desde ese espacio como medio de comunicacion, somos
pues, personas, colectivo, la asociacion de jovenes Kichwas de Imbabura, es un colectivo
que se identifica del trabajo y el quehacer comunitario en todos sus aspectos y por ende pues
nosotros nos hemos enfocado en dar seguimiento a esa labor que nuestros antecesores, pues
fundaron la organizacién y nuestros rol siempre ha sido, pues, acompafar a los procesos
colectivos organizativos en el marco de la organizacion social como tal, nosotros siempre
hemos estado acompafiando a lo que la dirigencia comunitaria, lo que los cabildos
comunitarios, las organizaciones sociales, los colectivos demandan ante el Estado como tal
ante lo que es las reivindicaciones sociales, el cumplimiento de sus derechos y sobre todo,
pues la justicia social que anhelamos en nuestra sociedad.

¢Cuales fueron las principales dificultades o limitaciones que experimentaron los
medios comunitarios en términos de recursos durante las movilizaciones?

Eh, bueno, nosotros como medio comunitario, haciendo uso de las nuevas tecnologias de la
informacidn y comunicacion. Hemos aprovechado el tema ya de los celulares, de lo que son
los tripodes, los estabilizadores. Con eso hemos salido al campo y hemos estado
acompafando, limitantes como tal, no hemos tenido en el sentido de que a la radio las
comunidades, el agente, la audiencia tiene una buena aceptacion. Tenemos una credibilidad
ya ha ganada en nuestra gente y eso nos ha permitido estar junto a ellos, estar en las
asambleas comunitarias, en las reuniones con los cabildos, con los dirigentes y hemos estado
acompafando, tal vez en lo que se refiere a movilizarnos en transporte para un poco agilizar
los procesos, eso se puede sefialar como tal vez algo limitante. Sin embargo, nosotros hemos
estado en el lugar de los hechos, siempre en primera linea, acompafiando a los lideres, porque
es fundamental que las comunidades sepan de primera mano coOmo estan sus dirigentes,
como estan sus lideres, en qué condiciones estan, y eso pues motiva a seguir en pie de lucha
por el tema de reivindicacion de derechos.

¢ Como cree que contribuyeron los medios comunitarios a la difusion de la informacién
precisa y objetiva durante las movilizaciones?

Bueno, los medios comunitarios siempre estamos en este caso con la gente, con los
colectivos sociales y obviamente, pues de manera objetiva informamos lo que siente la
comunidad, las necesidades que tiene, los requerimientos que plantea ante el Estado y sobre
todo, pues buscando esa justicia social, esa equidad, esa igualdad en el cumplimiento de
derechos como tal, en virtud de que hay muchas inequidades, hay discriminacion, hay
desigualdad, hay injusticia. Y ante eso, pues nosotros estamos ahi, acompariando todos los
procesos de las comunidades.
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¢Qué ventajas tuvieron los medios comunitarios en comparacion con los medios
tradicionales durante el periodo de protestas?

Bueno, como ventajas podemos sefialar de que primero nosotros nos debemos a una
comunidad. Somos de una comunidad, partimos de una familia comunitaria, estamos
asentados en una comunidad, somos kichwas, en este caso nosotros somos del pueblo
Kichwa Otavalo, acompariando de todos los demas pueblos, el pueblo Kayambi, el pueblo
Caranqui, el pueblo Natabuela, el pueblo Imantag y los demas pueblos que estamos, pues en
el fortalecimiento de nuestra identidad cultural, en vista de que hoy por hoy vemos el trabajo
que nuestros antecesores, nuestros abuelos han empezado con el con el tema de
reivindicacion de derechos y por ende, pues como ventaja es que nosotros nos debemos a
una comunidad y eso nos facilita también hacer las coberturas desde el lugar de los hechos,
a diferencia de que tal vez si no hablaramos kichwas, por ejemplo, no pudiésemos nosotros
estar acompariando ahi a las comunidades, el hablar, el entender, el sentir de comunitario,
pues esta en nosotros igual y por ende, pues eso nos ayuda mucho el poder escuchar a nuestra
gente el poder e inclusive dar nuestras opiniones, nuestras ideas. Y obviamente, pues siempre
escuchar a las grandes mayorias.

¢Al momento de cubrir las movilizaciones de experimentado en algun tipo de desafio?

Eh, si, bueno, el tema es que nosotros no estamos con todos los implementos, tal vez de
seguridad. Nosotros estamos ahi, asi como cualquier ciudadano mas que esta luchando por
que se respeten los derechos de los pueblos y las nacionalidades, sobre todo y bueno, no
tenemos como quien dice, los implementos, las garantias, la seguridad respectiva al
momento de hacer esas coberturas, sino mas bien, nosotros también ponemos en riesgo
incluso nuestras vidas para informar de primera mano el acontecer, nuestros reporteros
comunitarios, nosotros mismos hemos vivido en carne propia coémo son las luchas en primera
linea, como se desarrollan como es el gas lacrimdgeno cdmo es el conflicto como tal en ese
momento, entonces, si, gracias a Dios, no hemos tenido situaciones que lamentar en ese
sentido, hemos tratado siempre de cuidarnos también. Sin embargo, pues si vale destacar de
que cuando hay esa esa mentalidad, hay esa conciencia y sobre todo hay ese pensamiento de
lucha colectiva, pues estamos presentes ahi.

¢ Usted como cree que los medios comunitarios influyeron en la opinion publicay en la
movilizacion ciudadana durante este periodo?

El gran paraguas, la comunicacion popular, alternativa, comunitaria, educativa, ha sido
siempre nuestro énfasis se en el quehacer comunicacional y eso, pues practicamente nos ha
permitido expandirnos a nivel de la sociedad. Obviamente nosotros sabemos de qué parte de
la de la sociedad estamos con quién estamos acompafiados, con quienes estamos trabajando
y practicamente nosotros al identificarnos con las demandas de las comunidades de los
barrios, de los grupos sociales colectivos, nos ha permitido, pues, de ganar estos espacios,
también ganar la confianza de la gente y, sobre todo, pues ser ese es esos portavoces del
sentir comunitario, colectivo social, organizativo.

¢Considera que los medios comunitarios lograron representar de manera equitativa
las diferentes voces y perspectivas durante el periodo de protestas?
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Desde luego, nosotros somos de esa, esa otra opcion, no, obviamente en el pais desde la
normativa vigente como tal, hay el rango comercial, hay el espacio publico y el espacio
comunitario, entonces nosotros somos de esa otra opcion de informacion de comunicacion.
Obviamente nosotros no estamos para discriminar 0 menospreciar el trabajo que hacen los
medios comerciales porque su eje de accion al ser constituidos como tal, son medios
comerciales, entonces al ser comerciales ellos saben que obviamente lo que tienen que hacer,
y mientras que el tema publico también por otro lado. Y el tema comunitario, pues es esa
otra alternativa, donde practicamente estamos los sectores en los que no nos identificamos
con el la comunicacién que esta en enfocado en el comercio o, inclusive en el en el tema
publico como tal, porque a veces eso también es complejo entender porque a veces eso es
cooptado por los Gobiernos de turno, por ejemplo, entonces en cambio, los medios
comunitarios, pues siempre responderemos a esas grandes mayorias, a esos grandes
colectivos que afioran, pues, una equidad en la justicia como tal.

¢ Cuél fue el nivel de apoyo y reconocimiento que recibieron los medios comunitarios
por su trabajo durante las movilizaciones?

Eh, bueno, el apoyo y todo lo que se hace aqui es por conviccion, por ese sentimiento, por
pertenecer a una comunidad y lo hacemos de corazén, de pensamiento y obviamente por ser
kichwas. Por ser pueblos originarios de aca de estas tierras nos hemos dedicado, pues a estar
en estos espacios, porque es fundamental de que toda la poblacion o la gente también
empieza a ocupar todos los espacios que existen en la sociedad.

Antes, tal vez por la discriminacion, por el racismo, por la exclusion como tal, y tal vez
estdbamos muy aislados del campo politico del campo comunicacional del campo,
intelectual del campo, econémico, del campo, organizativo comun y en fin, debemos que
todos somos capaces de estar en esos espacios. Hoy por hoy ya la sociedad esta en esa
dinamica de cambio y vemos que ya hoy por hoy ya todos desde las organizaciones, desde
las comunidades ya vemos nuestros representantes que estan en diversas areas y que todos
somos capaces de sacar adelante a este pais desde diversas areas.

¢EXxisti6 algun tipo de censura o represion hacia los medios comunitarios durante las
protestas? ¢ En caso afirmativo, como efectla su labor?

Bueno, un poco, hubo momentos en el que nos cortaban la sefial de las transmisiones que
haciamos, bueno, eso ya por el tema, tal vez de telecomunicaciones, tal vez en el sentido de
que tal vez a la élite no le interesaba, pues que estas cosas se difundan. Por esa parte teniamos
limitantes de ahi, pues no hemos tenido ninguna otra dificultad para hacer nuestra cobertura,
porque ya la gente nos conoce de qué lado de la sociedad estamos con quienes caminamos
y con quién estamos entonces en ese sentido, pues no hemos tenido mayor dificultad.

¢A partir de las transmisiones de las coberturas de las movilizaciones, octubre de 2019,
existio un crecimiento potencial de seguidores en las redes sociales de radio lluman?

Si, de hecho, eso fue fundamental para que en nuestra fanpage siga creciendo. Hoy por hoy
tenemos mas de 283000 seguidores y eso da muestra de que el trabajo que lo estamos
haciendo modestamente, sin contar con todos los equipos, tal vez de tecnologia, pero con lo
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que tenemos lo estamos haciendo bien y tal vez habré cosas que hay que seguir mejorando,
pues y estamos en ese camino y obviamente pues el avance de la tecnologia hace que también
miremos al tema digital y estamos, pues ahi también incursionando en €so, en ese aspecto y
los seguidores pues se tienen confianza de lo que estamos difundiendo y de con quién
estamos practicamente trabajando, coordinando acciones y por eso, pues la sociedad
reconoce el trabajo que se estad desplegando en territorio desde Imbabura para el mundo
entero.

Entrevista con el PhD. Felipe Navarro Nicoletti

¢ Como definiria usted el papel fundamental de los medios comunitarios en la sociedad
actual?

En la sociedad actual, hay un texto de Maria Cristina Mata que es una académica Argentina,
también de Cordoba. En 1088, un texto muy bonito, muy corto, se hace una pregunta y dice
¢Por qué la radio? Y después dice ¢Por que las radios? Y ¢Por qué las radios comunitarias?
Y ya en el 88 habla de justamente este auge de un monton de otros medios, que se dan o que
surgen y bueno en los imaginarios comunes, dirian ¢Por qué las radios estan perdiendo
terreno? ¢Por qué las radios comunitarias siguen existiendo a pesar de que hay la television,
estd en auge Internet, los medios graficos? bueno, y ahora con digital. Entonces ella decia,
lo que tiene en la radio, que no tiene otro medio, es el contacto con la gente, el contacto con
la comunidad. Entonces, lo rescata un poco eso y creo que lo sigo viendo y hace poco
hicimos un trabajo en la Radio Nacional de Bariloche que es el medio publico méas grande
del pais y tiene repetidores en todo el pais, cumplio 80 afios, todo un trabajo ahi de bueno,
de rescatar el archivo y mas. Y me hicieron esta misma pregunta, pero ¢Por qué se sigue
manteniendo una radio, un medio publico teniendo un montdn de otros medios constantes a
disposicion? Y lo que tenia es que justamente la radio, esta radio, como las radios
comunitarias siguen teniendo un vinculo con las comunidades o siguen teniendo una
necesidad de expresarse. Lo que te da la radio comunitaria, que no te dan otros medios a
pesar del poco alcance es un poder de participacion de la comunidad que no la tienen otras
radios, y una necesidad de postularse desde una apertura de derecho, entonces lo que hace
justamente es abrir a las necesidades de la propia comunidad o las instituciones de un barrio
0 donde esté inserta. Entonces yo creo que, si se mantiene hoy en dia es por la propia
comunidad, por la propia necesidad de expresarse, en las radios comunitaria hay un proceso
de diélogo.
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¢ Cudl es la diferencia clave entre los medios comunitarios y otros tipos de medios de
comunicacién?

Yo creo que ahi, lo basico, basico, es que son medios sin fines de lucro, es decir no tienen
un destinatario econémico como lo puede ser una radio privada. A lo largo de los afios, como
que hay, muchos apellidos para la radio comunitaria. Acg, se le defini6 mucho desde la
Academia lo comunitario, popular y alternativo ya un poco en la misma linea. En
Latinoamérica también se habla mucho de radios ciudadanas, por ejemplo, que tiene, es algo
bastante comdn. Yo creo que vale mas de la mano de construir ciudadania ahi se trabaja
mucho. En Ecuador yo sé que se trabaja un poco, en Bolivia, en Perd, bueno, esto de las
radios ciudadanas también existe. Después no s¢, en Espafia y demas se trabaja lo que son
radios de proximidad o medios locales que tienen hasta un fin de lucro, pero tiene que ver
con la construccion de contenido local. A ver especificamente la radio comunitaria o radios
comunitarias populares alternativas, yo creo que lo podria con esos tres términos, tiene que
ver con el contacto con bueno, sin fin de lucro, de contacto con la comunidad, una agenda
local me parece, basica y la sostenibilidad que tiene que ver también con la sostenibilidad
no solamente econdmica, sino la sostenibilidad social e institucional a partir de la
participacion con la comunidad. Yo creo que esos tres términos a lo que esta participacion,
los contenidos locales. En lo que se hace sin fin de lucro, hacen principalmente una radio
comunitaria. Luego en cada radio vas a ver infinidad de formas de relacionarse porque tiene
que ver con la propia idiosincrasia de la radio comunitaria. La radio comunitaria necesita
mantenerse a un lado de una forma, entonces no vas a ver términos, creo que vas a ver casos
naturalmente de este lado. Siempre va a haber como diferentes formas de relacionarse,
diferentes formas de sostenerse, diferentes formas de estructurarse. Hay algunas que tienen
una estructura horizontal, por ejemplo, en la toma de decisiones. Hay algunas que tienen a
una estructura, una jerarquia de instituciones, eso creo que no lo hace mas o menos
comunitario.

¢Como influyen los medios comunitarios en la participacion ciudadana y el
compromiso local?

Yo creo que mucho, bueno, mi tesis doctoral pone un poco a eso porque la hipotesis, la
hipdtesis que yo tenia era justamente como inciden las radios comunitarias o cual es el rol
justamente sociopolitico comunicacional de las radios, sino los barrios, las comunidades,
entonces yo tomé eso, la interaccién con instituciones, la participacion, la estructura, las
radios, pero llego un poco a la conclusion de que era necesario para estas comunidades.

Si se da una radio comunitaria en su barrio, en una institucion, en una escuela o en una
comunidad es porque hay una necesidad. Siempre toda la radio comunitaria nace de una
necesidad, hay algunas que nacen de una idea, un interés particular y demas, pero el central
particular es a partir de una necesidad, de una comunidad.

¢ Cuales son los principales desafios que enfrentan los medios comunitarios durante la
cobertura de un suceso mediatico?

Los desafios estan en poder atender esas necesidades, me parece. Hay desafios creo que es
universal de las radios comunitarias, que es la sostenibilidad econdmica o politica
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econdmica, a veces regulado, a veces no. De hecho, depende de cada pais, sino que en
Ecuador hay una regulacion de Radio. En Argentina si, hay una regulacion realmente de la
radio comunitaria. Despues del 2009 hay una ley de servicio comunicacional audiovisual,
pero eso no implica que en la practica se de el financiamiento, sostenibilidad, interés,
entonces eso es un desafio muy grande, todo lo que es sin fines de lucro, de sostenerse
econémicamente o de tener un poder de sostener ese medio. Se puede sostener el dialogo,
una agenda comun, mantener vinculos con las instituciones.

¢Como garantizan los medios comunitarios la veracidad de la informacion en un
contexto donde la desinformacion puede ser prevalente?

Yo creo que es mucho més facil, mucho mas facil de lo que parece, porque en un medio
masivo estas cuestiones se te escapan, porgue no hay contraste con la propia realidad, lo que
necesitas para una veracidad de la informacion y lo que decis es que conviva con lo que vos
hacés o con lo que pasa. Muchas veces lo que pasa con los medios masivos es que replican
la informacion de otros lados sin contrastarla y ahi es cuando hay muchas veces
desinformacion, a veces bien intencionada y a veces no por cuestiones politicas, etc. Yo creo
que el propio funcionamiento de las redes comunitarias hace que la formacion esté
necesariamente avalada con la propia comunidad y esta digamos, también el alcance y el
propio funcionamiento siempre estan como un poco al alcance de todos. Entonces creo que
el avalar o dar cuenta de la velocidad de informacion es mucho mas facil.

¢En qué medida cree usted que los medios comunitarios fomentan la participacion
activa de las comunidades y la poblacion en general?

Primero con la convocatoria misma de las instituciones, es decir, veo radios comunitarias,
por ejemplo, que hacen la transmision de un evento en particular, no sé de la escuela del
barrio o de la de las areas de salud, de la Junta vecinal, del club de fatbol, no se, de lo que
sea. Ese principio, la transmision de informacién y la digamos como eje articulador de
transmision de informacion, ahi hay una participaciéon clara, luego creo que siempre hay o
se deberia haber una apertura a quien quisiera armar sus programas, armar su contenido, sea
expresarse. Pero bueno, siempre dentro de los marcos normativos y todo lo que puedes hacer
una radio, pero que la convocatoria siempre esta, la apertura estd como para hacerles llegar
a la gente que puede ir y deméas. Después con hacer programas, bueno, con buscar
informacion donde justamente las fuentes cercanas de las fuentes locales, claro que por ahi
esta.

Interpelandolos, siempre desde el dialogo, desde los contenidos, hablando sobre las
necesidades de la propia comunidad, por lo pronto siempre fomentan la participacién o he
visto, los he visto esas radios que tienen 30 afios al aire y que los problemas van variando
afio a afio de acuerdo de las necesidades. A veces son, no sé, las amas de casa que se juntan
y hacen un programa, por ejemplo, para transmitir derechos, sobre el trabajo en las casas, a
veces sobre hay un gremio particular de no sé docentes que llevan ahi, a veces una escuela
que quiere transmitir a una fuerza particular. Siempre estan en ese sentido, la radio esta para
eso, para fomentar, creo que fomentan a partir de la necesidad y de la presencia misma.
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¢Colmo visualiza el futuro de los medios comunitarios en un contexto mediatico en
constante cambio?

Yo creo que no, no es facil y no fue facil porque las radios comunitarias tienen poco
presupuesto. Generalmente al tener poco presupuesto también la gente tiene otra cosa que
con la que vivir y no facilita mucho tener un equipo de trabajo. Entonces desde ese lado, ya
de por si, es una cuestion bastante dificultosa. Pero muchas de las radios buscan muchisimo,
hacer la pagina web, por ejemplo, empiezan a retransmitir en lo digital. Lo importante que
también la incorporacion de jovenes, porque hay gente grande que hace radio y necesita
siempre la sangre, el juego juvenil para para poder asomarse. Pero no siempre es facil, pero
a veces bueno, a veces se logra desde ese lado, buscando viendo qué es lo que hay y tratando
de como se dice buscando la vuelta para para que sea lo mas, la apertura, la mayor apertura
posible para que sea a la comunidad.

¢Alguna percepcién que usted conserve acerca de los medios comunitarios en
Ecuador?

Yo creo que los medios comunitarios en Ecuador han crecido un poco a la par o a la sinfénica
de lo que es Latinoamérica en general. Tengo trabajo mucho desde Argentina, pero desde el
norte, siempre de Latinoamérica, siempre fue como de los pioneros de la comunicacion en
las radios comunitarias, de las radios mineras, radios colombianas.

Yo creo que la comunicacion comunitaria y las radios comunitarias en el Ecuador, han sido
también participes de procesos de apertura, de derechos a minorias o lo que se puede decir
minoria muy importantes, por lo pronto, sélo recuerdo un par bastante de los 90 y procesos
muy importantes de las radios en Ecuador. También hubo mucho, como se pasé aqui de lo
religioso, también de lo tercermundista y luego muchos desde los salesianos, creo también
haber visto algo en Ecuador. Pero siempre es muy importante para mantener viva un poco la
necesidad de transmision de informacion de sectores populares.

Respecto a las movilizaciones de octubre de 2019 en Ecuador. ¢ Tuvo alguna cercania?

He oido poco, la verdad, pero si fue también una época de muchas movilizaciones en general
en Latinoameérica, pero si en Ecuador no tengo los datos mas precisos y demas, pero si, traté
siempre de buscar a un medio mas local que pudiera hablar un poco de esto, pero no, no
tengo datos, asi como muy especificos.

4. Encuesta dirigida a los habitantes de la provincia de Imbabura
Movilizaciones octubre 2019 en el Ecuador

A continuacion, encontrard una serie de consultas, cuyo objetivo es obtener una vision sobre
la audiencia alcanzada, los contenidos difundidos y la aceptacion de los medios comunitarios
durante las movilizaciones de octubre 2019 en Ecuador, que se produjeron como respuesta
a las medidas econdmicas implementadas por el gobierno, como la eliminacién de los
subsidios a los combustibles, trayendo como consecuencia el aumento de los costos de vida
para la poblacion.
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La presente encuesta es confidencial y sera utilizada con fines académicos. jMuchas gracias
por su colaboracion!

Lea atentamente las preguntas y responda.
Seccién 1.

¢Esta de acuerdo con responder la siguiente encuesta?
Si

No

Datos informativos.

Seccion 2.

Datos informativos

1. ¢ En qué rango de edad se encuentra?
Entre 18 a 23 afios

Entre 24 a 29 afos

Entre 30 a 35 afios

Entre 36 a 41 afos

Entre 42 a 47 afios

Mas de 48 afios

2. ¢ Con qué género se identifica?
Femenino

Masculino

Prefiero no responder

Otro

3. ¢ Usted se autoidentifica como?
Mestizo

Indigena

Afrodescendiente

Montubio

Blanco

4. Seleccione el canton al que pertenece
Antonio Ante
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Cotacachi

Ibarra

Otavalo

Pimampiro

San Miguel de Urcuqui
Otro

Seccion 3.

Medios de comunitarios

Los medios comunitarios son formas de comunicacion y expresidén que se originan y son

gestionadas por comunidades locales, organizaciones sociales y grupos ciudadanos en
diferentes regiones del pais. Se distinguen por estar representados por medios de una
comunidad y estan enfocados principalmente en temas como los problemas sociales, la
cultura local, el activismo, la lucha politica y la defensa de los derechos humanos.

5. ¢Durante las movilizaciones de octubre 2019 visualiz6 contenido compartido por
medios comunitarios?

Si

No

Seccion 4.

Medios de Comunicaciéon

6. Durante las movilizaciones de octubre de 2019 en Ecuador, ¢a qué tipo de medios de
comunicacion recurrio con mayor frecuencia para obtener informacion?

Medios comunitarios

Medios tradicionales (television, radio, prensa)
Medios digitales

Otro

7. En una escala valorativa del 1 al 5, siendo 1 la menor puntuacion y 5 la maxima,
¢califique la informacion compartida por los medios comunitarios durante las
movilizaciones de octubre de 2019 en Ecuador?

Precisa
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Objetiva
Verificada

Contrastada

8. En términos de credibilidad y confianza, ¢como compararia la informacion
proporcionada por los medios comunitarios en relacién a los medios tradicionales
durante las movilizaciones de octubre 2019?

Los medios comunitarios fueron mas creibles y confiables.
Los medios tradicionales fueron més creibles y confiables.
Ambos medios fueron igualmente creibles y confiables.
Ninguno de los medios fueron creibles y confiables.

9. ¢ Considera que los medios comunitarios jugaron un papel importante en la difusion
de contenidos periodisticos durante las movilizaciones de octubre 2019?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

10. Durante las movilizaciones de octubre de 2019, ¢encontrdé informacién
contradictoria o sesgada en los medios comunitarios o en los medios tradicionales?

Si, en los medios comunitarios

Si, en los medios tradicionales

En ambos medios de comunicacién

No encontré informacion contradictoria o sesgada en ningun medio de comunicacion

11. ¢Considera que los medios comunitarios fueron tratados de manera justa y
respetuosa por las autoridades durante las movilizaciones de octubre de 2019 en
Ecuador?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente o neutro

En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

12. ¢ Cree que los medios comunitarios alcanzaron un papel mas relevante en el pais, a
raiz de las movilizaciones de octubre 2019?

Si, los medios comunitarios se volvieron mucho mas relevantes
Si, los medios comunitarios se volvieron ligeramente mas relevantes
No, los medios comunitarios no alcanzaron un papel mas relevante

13. ¢Cree que los medios comunitarios representaron de manera justa los diferentes
puntos de vista y opiniones a diferencia de los medios tradicionales, durante las
movilizaciones de octubre 2019?

Los medios comunitarios lo representaron mejor

Los medios tradicionales lo representaron mejor

Ambos medios representaron de manera justa los diferentes puntos de vista y opiniones
Ninguno de los medios representd de manera justa los diferentes puntos de vista y opiniones
Evidencia de las 1.179 respuestas conseguidas en la encuesta

a Movilizaciones octubre 2019 en el Ecuador [ ¢ @ @ ¢

Proguntas Haspuestas QAER) Configuracion

1,179 respuestas €& Ver en Hojas de calcula

NO 80 RCEptan mds rvspuestas .

Mensaje pars los que responden

5. Validacién de expertos
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